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1. A KUTATAS ELOZMENYEI TERULETE ES CELJA

Kutatasi téméamat, a tandcsadok és vallalkozok tandcsadasi értékrendjének vizsgala-
tat, az lizleti tandcsadas teriiletérdl valasztottam. 1997-ben, negyedéves vallalkozasi
szakiranyos hallgatoként, az iizleti vallalkozas targy keretében kezdtem el foglal-
kozni a teriilet kutatdsaval. Felkeltette érdeklédésemet ez az 0j, a XX. szdzad 10-es
¢veiben Onallova valt, majd a 80-as években dinamikus fejlédésnek indult, naprol
napra valtozo, folyamatosan atalakulo teriilet. Témavalasztdsomban megerdsitett az
eltoltott szakmai gyakorlat is, amely sordn betekintést nyerhettem egy tanacsado cég
mitkédésébe. Munkam soran a kovetkezd célok teljesitéseét tliztem ki:

1. Relevans szakirodalom felkutatdsa, feldolgozasa, folyamatos nyomon kdvetése

Disszertaciom elméleti részét elsésorban a kovetkezd, a tanacsadas elméleti és
gyakorlati kutatasaban nemzetkdzileg elismert szerzék angol és német miveire
alapoztam:

» Milan Kubr: Management consulting —A guide to the profession elsé kiadasa
1976-ban, a negyedik 2002-ben jelent meg. 1976-0s elsé megjelenése Ota az
tizleti tandcsadas nemzetkozi alapmiivéveé valt, 12 kiillonb6zd nyelvre forditot-
tak le. Attekinti a tandcsadas legfontosabb alapfogalmait, fejlddéstorténetét,
modszereit és folyamatat, részletesen bemutatja az egyes tanacsadasi teriiletek
sajatossagait, majd ratér a tandcsado cég menedzselésével kapcsolatos infor-
maciokra.

» A tanacsadasi ipardg nemzetkozileg elismert, tekintélyes kutatdja Fiona
Czerniawska. Szamos konyv szerzdje', rendszeresen publikal a havonta meg-
jelend Management Consulting News-ban (ISSN 1539-2481 Washington DC
USA), Milan Kubr-el egyiitt a negyedévente megjelend tanacsadasi szakfolyo-
irat a C2M Consulting to Management (ISSN 1530-0153 Milwaukee,
Wisconsin, USA) szerkesztd bizottsaganak a tagja. Miiveiben a tanacsado ipar
jovojével, az ipardg €s iparagi struktira valtozasaival foglalkozik.

» Az lizleti tanicsadds nemzetkozileg elismert professzora Prof. Dr. Christel
Niedereichholz CMC, a Ludwigshafeni Gazdasagi Fdiskola tanara, a kétha-
vonta megjelend tandcsadasi szakfolyodirat, az Unternehmensberater
(Heidelberg, Németorszag) foszerkesztéje. (2006-t61 Zeitschrift der
Unternehmensberatung cimmel évente négyszer jelenik meg.) Tobb konyv
szerzdje, munkaiban foként a tandcsadas folyamataval, és a tandcsadas mod-
szertanaval foglalkozik.

» Az lizleti tandcsadds nemzetkodzi irodalmanak jeles képviseldje Dr. André C.
Wohlgemuth CMC, a Svajci Vezetési Tanacsadok Szovetségenek (ASCO) ko-
rabbi elnodke, a svdjci ARCOM tanacsado6 cég tulajdonosa, a Ziirichi Egyetem
védte meg ,,Tandcsadds és szervezetfejlesztés” témakdrben. Szamos konyv,
tanulmany, cikk szerzdje, az Uternehmensberater tandcsadéasi szakfolyoirat

! A tézisfiizet irodalomjegyzéke tartalmazza a hivatkozott miivek adatait
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szerkesztd bizottsdganak a tagja. Miiveiben a tanicsadodi szakma elméleti és
gyakorlati tendenciaira helyezi a hangsulyt, szervezetfejlesztéssel, valamint a
vallalkozasok sikertényezdivel foglalkozik.

» A tanicsadas hazai irodalmanak Uttoré6 munkdja Poor Jozsef: Menedzsment
tandcsadas vezetoknek és konzultansoknak cimii, 1989-ben megjelent konyve.
Roviden és tomdren gyakorlati példakkal, és kiilfoldi felmérések eredményei-
vel szinesitve foglalja 0ssze az lizleti tandcsadas alapjait, elméleti és gyakor-
lati tudnival6it. Osszefoglalja az iizleti tanacsadas 1970-es, 80-as években
megjelent nemzetkozi szakirodalmat, elérhetévé téve az 1990-es években ki-
alakult, és megerdsodott tandcsadoi réteg és a vallalkozasok szamara: a mil a
hazai tanacsadési szakirodalom alapmiivének tekinthetd. Dr. Poor Jézsef és
33 szerzOtarsa altal irt Menedzsment tanacsadasi kézikonyv 2001-ben jelent
meg. A tanacsadas alapjainak révid Osszefoglalasa utan ratérnek a tanacsadas
teriiletei és hatarteriiletei sajatossagainak bemutatasara és megemlitik az adott
teriilet fejlédési irdnyait. A menedzsment tanacsadas fejlodési tendenciai
konyve 2005-ben jelent meg: a tanacsadas multjaval, fejlédését befolyasolo
tényezdkkel és jovojével foglalkozik. Meg kell még emliteni Hovanyi Géabor
1997-es egyetemi jegyzetét, a Menedzsment tanacsadast, ahol az egyes teriile-
tek elméletének bemutatdsan van a hangsuly.

Relevans foként magyar, angol és német nyelvil szakirodalom feldolgozasa, fo-
lyamatos nyomon kdvetése, értékelése eredményeképpen jott 1étre az Uzleti ta-
nacsadas alapjai cimii egyetemi tankonyv (tarsszerzé: Pelczné Dr. Gall 11diko
Bibor Kiadé Miskolc, 2006. ISBN 963 9634 05 0), mely az Uzleti tanacsadas
targy oktatasa mellett a VITMSZ (Vezetési Tandacsadok Magyarorszagi Szovetsé-
ge) CMC hites menedzsment tanacsadoi képzésében is ajanlott irodalomként sze-
repel. http:// www.vtmsz.hu/tudasbazis.htm

Fogalom meghatarozasa, kutatési teriilet pontositasa

A szakirodalom fogalomhaszndlata nem egységes, feldleli az emberi tevékenység
szinte valamennyi teriiletét, hidnyoznak —az iizleti tanacsadas teriiletén- a félre-
érthetetlen és vildgos, egységes definiciok, amely a korrekt nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitds nélkiilozhetetlen feltétele. Disszertaciomban célul tiiztem ki az angol-
szasz ¢s német megkozelitések és valtozasainak vizsgalatat, 6sszefoglalasat, in-
tegralasat.

Az lizleti tandcsadéas szakirodalma rendkiviil széles, magéaba foglalja a
kozgazdasagtan szinte valamennyi teriiletét, messze meghaladja egy disszertacio
lehetdségeit, igy sziikségessé valt a téma leszilikitése, konkretizalasa. Ph.D kuta-
tasom témajanak a tanacsadok és vallalkozok tanacsadasi értékrendjének vizsga-
latat valasztottam, mivel a hazai szakirodalom szinte egyaltalan nem tér ki ra, a
nemzetkdzi is csak érintélegesen kezeli ezt az érdekes és tanulsdgos teriiletet. A
tanacsadasi szakma kutatd szemszogbdl is vizsgalhato: ahol objektiv, kiilsé meg-
figyeldként értékelhettem a tandcsadok és vallalkozasok tandcsadassal kapcsola-
tos értékrendjét, és Osszevethettem a nemzetkdzi véleménnyel. Az Uzleti tanacs-
adas alapjai tantargy oktatdsa (kiilondsen a levelezd tagozaton) és a 2001-6ta
évenként, Intézetiink altal megrendezett, orszagos jelent8ségli Regionalis Ta-
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nacsadasi Konferenciak egyik szervezdjeként kivald lehetdségem nyilt a szakma
gyakorld képviseldivel, valamint a tanacsadasi szolgaltatast mar igénybevett,
vagy még igénybe nem vett, de tervezd vallalkozokkal valé rendszeres eszmecse-
rére. Az ,¢értékrend” kifejezést nem vildgnézeti, hanem tevékenységkdzpontu
megkozelitésben alkalmaztam két szerepld oldalarol vizsgalva. A tanacsadoknél
kompetencia (tudas, készség, tapasztalat) vizsgalatot értek alatta, kiegészitve né-
hany mogottes érték kategoriaval (pl. etika, lojalitas, kiegyensulyozott csaladias
légkor teremtés fontossaga stb.). A vallalkozoknal attitiidvizsgalatot® végztem.

3. Hipotézisek megfogalmazasa

A korabbi kérddives felmérések valamint hazai és nemzetkdzi szakirodalom
alapjan hipotéziseket fogalmaztam meg, melyeket 2000-ben, a Doktoranduszok
foruman publikaltam. Lehetdség nyilt a hipotézisek atgondoléasara, értékelésére,
szelektdldsara és kiegészitésére. A 2001-es felmérést kovetden, annak eredmé-
nyeit is beépitve hipotéziseimet 2005-ben kiegészitettem, nyilvanossagra hoztam,
ami az V. Regionalis Tandcsadasi Konferencian megvitatasra keriilt. Ezt kovetd-

en keriilt sor a 2005-06-0s kérddives felmérés elvégzésére, mellyel megtortént a

hipotézisek tesztelése. A hipotéziseket a kovetkezd csoportokra osztottam:

= A hipotézisek egy részének megerdsitése vagy elvetése teriileti 6sszehasonli-
tast feltételez. A kérddivet célszerli volt tigy dsszedllitani, hogy a kiértékelés
eredménye Osszehasonlithatdo legyen a rendelkezésre allo kiilfoldi (svéajci,
német) felmérésekkel.

» A hipotézisek masik részének megerdsitése vagy elvetése iddobeli osszehason-
litast feltételez, mely megvalosithatd egyrészt a KSH, az Eurostat® valamint a
nemzetkozi szervezetek (FEACO)? altal készitett tanacsadasi piacra vonatko-
z6 1d6ébeli adatainak, masrészt a 2001-es és 2005-06-o0s felmérések Osszeha-
sonlito értékelésével.

» A tandcsadokra vonatkozo hipotézisek vizsgalhatok a tanacsadok korében
végzett reprezentativ kérddives felmérés elvégzésével. Vizsgalat kiegészithe-
t6 a tanacsot igénybevevok korében, és a két felmérés eredményei 0sszeha-
sonlithatoak, értékelhetdek, hogy vannak-e, és ha igen, milyen értékrendbeli
kiilonbségek.

» A vdllalkozokra vonatkozo hipotézisek felallitasanal, értékelésénél célszerii
kiilonbséget tenni kozottiik aszerint, hogy igénybe vették-e mar tanicsado
szolgéltatasat, nem vették igénybe, de tervezik, nem vették igénybe és nem is
tervezik. Az elsd csoportba tartozok tényleges tapasztalataik alapjan értéke-
lik a tanacsadasi szolgaltatast, kialakult értékrendjiik van. A masodik cso-
portba tartozok elézetes elvarasai, a harmadik csoportba tartozok elditéletei
vizsgalhatok.

? Empirikusan vizsgalhat6 viszony: hozzaallas, vélemény

3 www.ksh.hu illetve http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database

* FEACO Survey of the Management Consultancy market, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005-06, 2006-
07,2007-08.
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4. Kérddiv és reprezentativ minta Osszeallitdsa, kérddives felmeérés elvégzése, érté-
kelése, eredmények folyamatos nyilvanossagra hozasa

Célom a szakirodalom, eddigi kérddives felmérések, hipotézisek alapjan a kiilfoldi
¢s belfoldi vizsgalati eredményekkel vald Osszehasonlithatosagot lehetévé tevd
kérddiv Osszeallitdsa volt a tanacsado vallalkozasok, valamint az tigyfelek, és po-
tencialis ligyfelek részére. A kérddiv kis mintdn torténd tesztelését kovetden ke-
riilt sor a kérddives felmérés elvégzésére, a tanacsadok és a vallalkozok tanéacs-
adési értékrendjének feltérképezése Borsod-Abauj-Zemplén megyében 2001-ben
és 5 évvel késobb, 2005-06-ban. Mindkét felmérés két részbaol allt:
®  Teljes korli vizsgalat a Borsod-Abatj-Zemplén megyei székhelyl iizleti ta-
nacsadok korében;
®  Tevékenységi kor illetve teriileti elhelyezkedés szerint reprezentativ felmérés
a B-A-Z megyei székhelyli, miikodé vallalkozasok (a tanacsadd cégek tligyfe-
lei és potencialis tigyfelei1) korében;
A kutatds eredményeit, részeredményeit folyamatosan kozreadtam folydiratokban,
hazai ¢és nemzetkozi konferencidkon.

A kutatas részletes bemutatdsa a Ph.D értekezésemben talalhatd. Az értekezés
struktaraja kutatds-modszertani ajanlasok alapjan épiil fel:

A rovid bevezetd utan a témakor relevans irodalmanak feldolgozasat mutatja be az
elsd rész. Célom a tandcsadas angol és német szakirodalmakban taldlhatdo meghatarozasanak,
¢s folyamatosan valtozo értelmezésének vizsgalata, értékelése volt. A kiilonbozd elméleti
megkozelitések Osszefoglalasaval, integralasaval, kiegészitésével keriilt sor az iizleti tanacs-
adasi rendszer modelljének felallitasara.

A masodik fejezetben a szakirodalomban talalhato tipikus tanacsadoi tulajdon-
sagok rendszerezését kovetden keriilt sor a Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacs-
adok tulajdonsagainak vizsgalatara a tandcsadok, valamint a vallalkozok értékrendje
szerint, ezek eredményét foglalja 6ssze a tanacsadoi kompetencia modell.

A harmadik részben a nemzetkdzi iizleti tanacsadési piac kialakuldsanak, fej-
16désének, jelenlegi helyzetének értékelésére keriilt sor a vildgon globalisan, Eur6-
paban és Magyarorszagon.

Ezt koveti az irodalmi kutatdsok és a kordbbi kérddives felmérések alapjan hi-
potézisek megfogalmazdsa. A kutatdsi modszer részletezése utan kovetkezik a hipo-
tézisek tesztelése, a kutatds 0j és ujszerii tudomanyos eredményeinek a bemutatdsa.

A kutatds eredményeinek 0sszegzése utan ratértem az eredmények hasznositasi
lehetdségeire, valamint a kutatas folytatasa lehetséges irdnyainak a bemutatésara.



2. AZ ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER

Disszertaciom elméleti részének alapja az iizleti tanacsadas magyar ¢s kiilfoldi, elsd-
sorban angol és német nyelvili szakirodalménak feldolgozédsa. A leird részben célom
a kiilonb6zé megkozelitések és valtozdsainak bemutatdsa, értékelése, integralésa
volt.

A tanicsadok és a vallalkozok tandcsadasi értékrendjét vizsgdld empirikus
felmérés alapjaul szolgalo hipotéziseket a hazai és kiilfoldi szakirodalom feldolgoza-
sa, sajat megfigyeléseim, valamint a rendelkezésre 4116 korabbi kérddives felmérések
alapjan fogalmaztam meg. Megfigyeléseim alapja egy tandcsado cégnél toltott tobb
honapos szakmai gyakorlat, ahol részt vehettem a munkafolyamatokban, és a gyakor-
16 szakemberekkel, tandcsadokkal és vallalkozokkal folytatott rendszeres kommuni-
kéacid. Kozvetlen kommunikiciora az évente megrendezett Regionalis Tanacsadasi
Konferencidkon, valamint a tandcsaddknak ¢és vallalkozoknak megrendezett palyazati
tanfolyamainkon, illetve a nappali, levelez6 ¢és kiegészitd levelezd tagozaton az iizle-
ti tandcsadasi targy oktatasakor nyilt lehetéségem. A nemzetkdzi tandcsadasi szakfo-
lyoiratokban (Unternehmensberater, Managementberater, késébb Consultant, C2M
Consulting to Management) nagyon kevés olyan felmérés all rendelkezésre, mely a
tanacsadok, vallalkozasok tandcsadasi értékrendjének vizsgalatdra irdnyul. Empiri-
kus felmérésem elézményének a kovetkezo kérddives felmérések tekinthetok:

® Svijc, 1997-es felmérés: 120 nem reprezentativ mintavétellel kivalasztott- 50
fonél tobbet foglalkoztatd vallalat felsdvezetdjével, vagy magasabb beosztasu
munkatarsaval készitett interjin alapult, az igénybevett tanacsadasi szolgalta-
tas megitélésére vonatkozott. (Marc —A. Woog Marc A — Riieger, Brian,

1997);

® Németorszag, 1999 oktobere és decembere kozott végzett, 623 felsOvezetd és
tanacsadd megkérdezésével létrejott reprezentativ felmérés, amely 21 kritéri-
um alapjan vizsgalta a menedzserek és tanacsadok tulajdonsagait és ezek val-
tozéasat az elmult 7 évben. (Az 1999-ben végzett felmérést 1993 marciusaban

végzett hasonlo felmérés eldzte meg.) (Hoselbarth, Frank, 2000);

® Magyarorszdg, BKE Vallalatgazdasagtan Tanszéke altal végzett ,,Versenyben
a vilaggal” ciml kutatdsi program keretében 1996 szeptembere és 1997 marci-
usa kozott végzett, 50 f0s budapesti székhelyli vallalati felsévezeté megkérde-
zésével létrejovo mintan elvégzett felmérés. Célja a tandcsaddok megitélése
volt a tanacsot igénybevevdk szempontjabol. A felmérés —a vallalkozéasok altal
szabadon valasztott- egy utolag sikeresnek, illetve egy utolag sikertelennek
mindsitett projekt igénybevételének koriilményeit vizsgalta. (Gergely Sza-

bolcs, 1997);

* A FEACO az eurodpai tanacsadasi piac feltérképezésére irdnyulo tanulmaényai,
amelyeket 1998 o6ta minden évben elkészit. (http://www.feaco.org/en/index-
action-marketInformation.html)

Az empirikus vizsgalat alapjat jelentd kérddiv a korabbi, kiilfoldi kutatdsok sordn
alkalmazott kérddivek figyelembe vételével keriilt Osszeallitdsra. A kérddiv szer-
kesztésénél lényeges szempont volt, hogy egy-egy témat tobb oldalrol is megvilagit-
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sanak a kérdések, novelve ezzel a valaszokbol levonhatd kovetkeztetések megbizha-
tosagat. Az empirikus vizsgalat két részbdl tevodott dssze.

Borsod-Abatj-Zemplén megyei vallalkozasok korében 300 tagu, értékelhetd
minta Osszedllitdsa volt a cél. Korabbi felméréseink tapasztalatai alapjan személyes
megkereséssel és rabeszéléssel 50% koriili visszaérkezési ardny érhetd el. Ezért 600
véallalkozast® valasztottunk ki a Cégtar 2000/12-es illetve 2005-6s szamaibol (a Cég-
birésagon bejegyzett, B-A-Z megyében székhellyel rendelkezd, mikodd cégek ko-
ziil), és személyesen kerestiink fel. A cégek kivalasztasa a tevékenységi kor alapjan
részletezett vallalkozasok koziil tortént, a teriileti elhelyezkedés aranyait figyelembe
véve, egyszerii véletlen mintavétellel. igy 2001-ben 362 db, 2005-06-ban 294 db ér-
tékelhetd kérddivet sikeriilt kitoltetni. A visszaérkezési arany 2001-ben 60,3%,
2005-06-ban 49% volt. A vissza nem érkezett kérddivek miatt- a szolgaltatds egy kicsit
alul, az ipar és kereskedelem egy kicsit feliilreprezentalt, az eltérés nem szamottevd, jol ko-
veti a megyei aranyokat.
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[OB-A-Z megye

Eminta

1. abra: A B-A-Z megyei vallalkozasok és a minta tevékenységi kor szerinti 6sszeté-
tele, 2005

Mindkét évben teljes kori felmérést végeztink a 7414 iizletviteli tanacsadas”
TEAOR szami, Borsod-Abaij-Zemplén megyei székhelyii tanacsadd cégek korében. 2000
decemberében 199 tanicsadd cég mikodott megyénkben, 2005-ben 222, valamennyiiiket
felkerestiik. A kérdoiv kitoltését 2001-ben 83, 2005-06-ban 88 tanacsado vallalta. A vissza-
érkezési ardny kisebb volt, mint a vallalkozasok korében, 40% koriili (2001-ben 41,7%,
2005-06-ban 39,6%).

A kérddivekkel nyert adatok feldolgozasahoz, elemzéséhez az SPSS 14.0
programcsomagot alkalmaztam. A hipotézisek tesztelése kereszttdbla elemzéssel
(fliggetlenségvizsgalattal), varianciaanalizissel, valamint korreldcidelemzéssel tor-
tént, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos 5%-os szignifikancia mellett.

> Osszes mitkodd B-A-Z megyei térsas véllalkozas 3,5%-a.
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3. A KUTATAS TUDOMANYOS EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALA-
SA

A dolgozat elméleti részében a tandcsadas angol, német valamint hazai szakirodal-
makban taldlhaté6 meghatarozasanak, és folyamatosan valtozé értelmezésének vizsga-
latara, értékelésére keriilt sor, ezek 0sszefoglaldsat tartalmazza az lizleti tandcsadas
komplex definicidja:

Az iizleti tanacsadas olyan szerzédés alapjan végzett fliggetlen, objektiv
szakértbi szolgaltatas, mely az ligyfelek szamara értéket termet: tudast
és mas eszko6zbket hasznal fel a teljesitméeny névelése vagy mas lzleti,
szervezeti célok megvalodsitasa érdekében. Az iigyfelekkel k6z6sen hata-
rozzak meg a problémat illetve célokat, elvégzik a sziikséges felmérése-
ket, elemzéseket, értékeléseket. A Kkitiizétt cél megvalésitasa illetve uj
lehetéségek azonositasa és megragadasa érdekében javaslatokat dol-
goznak ki, ha igény van ra kézremiikédnek annak bevezetésében.

Azaz:

Az iizleti tanacsadas olyan fiiggetlen, objektiv szolgaltatas, mely lizleti,
szervezeti célok elérése érdekében ellenszolgaltatas fejében nyujt szak-
szeri segitséget.

Wohlgemuth (1991) a vallalkozési tanacsadast az ligyfél és tanacsadd rendszer kép-
visel6i kozott zajlo projektorientalt, interakcios folyamatként definialta. A fogalom
meghatarozasandl harom aspektust (intézményi, funkcionalis, eszk6z) emelt ki.
Milan Kubr (2002) szerint a tanacsadas célja a szervezeti célok és feladatok teljesi-
tése, melybe a problémak megoldasan kiviil, az j lehetdségek azonositasa, a tudas
gyarapitdsa és a valtoztatasok kivitelezése is beletartozik. A komplex definicid, és az
elméleti megkozelitések 0sszefoglalasaval, integralasaval, kiegészitésével keriilt sor
az lizleti tanacsadasi rendszer modelljének a felallitasara, melynek ujdonsaga, hogy
az lizleti tanacsadasi rendszert 6t kiilonb6z6 aspektusbol mutatja be, ezen szereplok
¢s tényezOk kozotti kdlesonhatasok, interakciok rendszereként értelmezi:

* Tanacsadoi aspektus: mivel a tanacsado illetve az iigyfél is altalaban tobb sze-
meélybdl 4ll, ezért tanacsado illetve tligyfél rendszerként kezeli. A tandcsado szer-
vezetnél a szakmai kompetenciat emeli ki, ezen beliil a specialis tudas, fiigget-
lenség €s objektivitas fontossagat hangstlyozza. A specidlis tudas az adott terii-
letnek megfeleld specialis ismereteken kiviil magaba foglalja a tanacsadoi gya-
korlatot is: rdlatdsa van a problémara, fliggetlen ¢s megalapozott véleménye van.
Ez kiilonbozteti meg a kiils6 tanacsadot mas szakmai szolgéltatotol, a fiiggetlen-
ség meg a belsd tanacsadotol.

e Ugyfél aspektus: a tigan értelmezett probléma dimenziét emeli ki, amibe bele-
tartozik a megoldandd problémdn kiviil az értékteremtés, tehat iizleti szervezeti
célok elérése, igy 1j lehetéségek azonositasanak, illetve valtoztatdsok kivitele-
zésének sziiksége. Az ligyfél értékteremtési célja indukdlja, teremti meg a teljes
tandcsadasi folyamat 1étjogosultsagat.



e Eszkoz aspektus: ide tartozik a tanacsadasi folyamat kiindulasat és megalapoza-
sat jelentd szerzddés, és ennek teljesitéséhez nélkiilozhetetlen egyiittmiikodés. A
két szerepld kozott helyezkedik el, hiszen kettejiik szoros kapcsolatara épit:
egyiitt hatarozzadk meg a problémat, ¢s célokat, kozdsen hasznaljak és biztositjak
a technikai eszkozoket. Ide tartozik a tanitds és ravezetés folyamata is, hiszen
kolesonosen tanulnak egymastol, és vezetik ra egymdst a probléma megoldéasara,
mely a siker elérésének alapfeltétele. Igy jutunk el a coaching-hoz, mely az iizleti
tanacsadas hatarteriileteként értelmezheté ebben a megkdzelitésben.

e Kornyezeti aspektus: az iigyfél és a tanacsadd is a kiilsé kdrnyezet feltételei
kozott tevékenykedik, igy ezek a hatdsok a rendszerben kiindulasi, alapfeltétel-
ként szerepelnek. A tandcsadéasi rendszerben négy kornyezeti hatasnak van ki-
emelt jelentésége, melyek tobb megkozelitésben vizsgalhatok:

» Jogszabalyi kornyezet: két megkozelitésben is hatast gyakorol a tanécs-
adasi rendszerre. Egyfeldl a tandcsado ¢és ligyfél kozotti szerzddéses kapeso-
lat és feleldsség kérdésének szabalyozasaval, masfeldl a folyamatosan val-
tozo jogszabalyi kdrnyezetben az ligyfél szamara értéket teremt: hozzajarul
egyfeldl torvényes mikodésének biztositdsdhoz, masfeldl a torvény adta le-
hetdségek jobb kihasznaldsahoz, ezzel fontos tanacsadasi teriilet.®

» Gazdasagi kornyezet: hatdsa ugyancsak két megkozelitésben vizsgalhato.
Egyfeldl a gazdasag 4altalanos allapota befolydsolja a tanacsadas iranti
igényt: a konjunktira pozitivan hat a tanacsadéas igénybevételére, a recesz-
szi6 hatdsa viszont negativ: kevesebb pénzt kdltenek tandcsadasra. Masfeldl
a legfontosabb tanicsadasi teriilet, kozvetve, vagy kozvetleniil valamennyi
teriiletre hatast gyakorol, az ligyfél és tanacsadd kozti kapcesolat is gazdasa-
gi alapon nyugszik.

»  Miiszaki, technikai, informatikai kornyezet: altalanos helyzete, fejlettsé-
ge meghatarozza a tanacsadas folytan alkalmazhaté modszereket, igénybe
vehetd infrastrukturat, igy valamennyi teriileten a teljes folyamatra hatast
gyakorol. Emellett fontos tandcsadasi teriilet, a FEACO kimutat4saiban az
informatikai tandcsadds 6nallo kategoriaként szerepel.

» Tarsadalmi kulturalis kornyezet: hatasa szintén tobb megkozelitésben
vizsgdlhatd. A tandcsadd szervezetekben kiemelten fontos, éles verseny fo-
lyik a tehetséges munkaerd megszerzéséért, hiszen a hozzaadott értéket 6k
hozzak létre. gy a demografiai kornyezet, az oktatas altalanos szinvonala
hatast gyakorol a tanidcsadd szervezet lehetdségeire. Masfeldl a tanacsadas
soran figyelembe kell venni a nemzeti és szervezeti kulturalis adottsagokat:
az elébbinek hataron atnyuld, nemzetkozi projekteknél van jelentdsége, az
utobbi figyelembe vétele a hatékony egylittmiikodés feltételeinek biztosita-
sakor nélkiilozhetetlen.

e Kozgazdasagi aspektus: minden tandcsadas a tandcsado és igénybevevd kozotti
interakcids folyamat kozgazdasagi megkdzelitésben az iligyfél pénze és a tanacs-
ad6 idejének a cseréje.” A tanacsadd az iigyféltdl honorariumot, illetve munkaja-
hoz sziikséges informaciot (adatokat, egyiittmiikodést) igényel, hozzaadott érték-
ként elemzéseket, értékeléseket (diagndzist), illetve az iizleti, szervezeti célok el-

% Onallo teriiletként a FEACO kimutatésaiban nem szerepel, mas teriiletekhez kapcsolédva jelenik meg.
" Az iizleti tanacsadas rendszer modellnél a neoklasszikus kozgazdasagtan fogalomrendszerébdl indulok ki.
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¢reése erdekében javaslatokat dolgoz ki, ha igény van ra kézremiikodik annak be-
vezetésében. A modellt az 0ij intézményi (neoinstitucionalista) kozgazdasagtan®
fogalomrendszerébe illesztettem.
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2. abra: Uzleti tandcsadadsi rendszer modellje

A szakirodalomban talalhato tipikus tanacsadoi tulajdonsagok rendszerezését ko-
vetden keriilt sor a Borsod-Abauj-Zemplén megyei tandcsadok tulajdonsagainak
vizsgélatara a tandcsadok, valamint a vallalkozok értékrendje szerint. A nemzetkdzi
Osszehasonlithatosag érdekében Frank Hoselbarth (2000) 1993 és 1999-es reprezen-
tativ felmérésében alkalmazott 21 tulajdonsag, kompetencia’ alapjan vizsgaltam meg
a megyei helyzetet 2001-ben és 2005-06-ban is. A magyar és német tanacsadok tu-
lajdonsagaiban nem tapasztaltam lényeges eltérést, a tanacsadok tulajdonsdgai nem
valtoztak jelentdsen 2001 és 2005-06 kozott, a vallalkozok és tandcsadok véleménye
kozott észlelhetd egy kis kiillonbség, de az eltérés nem jelentds: a tanidcsadok ligyfe-
leikhez hasonldan latjak, értékelik tulajdonsagaikat. A faktorelemzés adattomoritésre
és az adatstruktura feltarasara szolgal. A KMO kritérium és a Barlett—teszt '° sze-
rint is a vizsgalt 21 tanacsaddi tulajdonsdgra elvégezhetd a faktoranalizis. Ezek
eredményét foglalja dssze a tanacsaddi kompetencia modell'' (3. abra), mely hat jel-

¥ Kapas Judit — Komaromi Gyérgy (2004): Régi és 0j hangsulyok az 0j intézményi kozgazdasagtanban

% A szakirodalomban talalhat6 tipikus tanacsadoi tulajdonsagok, kompetenciak (tudas, készség, tapasztalat) osszefogla-
lasat tartalmazza a németorszagi felmérésben alkalmazott 21 jellemzé.

10 Kaiser-Meyer-Olkin KMO kritérium KMO>0,7 (0,746): a véltozoink megfeleldek a faktoranalizisre. (ha KMO>= 0,8
nagyon jo) Sig 0,00 : a kiindulo6 valtozoink kdzott van korrelacio, alkalmasak faktorelemzésre a Barlett teszt szerint is.

""" A modell B-A-Z megyei adatokkal valé tesztelése igazolta, hogy vannak olyan altalanos tancsadoi kompetenciak,
melyek nem fliggnek tarsadalmi kontextusoktol. A megbizhatosag ndvelheté volna mas orszagokban torténd tesztelés-
sel.
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lemz6 fontossagat hangstlyozza. A modellben Frank Hdoselbarth (2000) kritérium-
rendszerét alkalmaztam.
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3. abra: Tandcsadoi kompetencia modell

Ezt az irodalmi kutatdsok ¢és a korabbi kérddives felmérések alapjan 10 hipo-
tézis megfogalmazasa kovette. A Borsod-Abauj-Zemplén megyei tandcsadok és val-
lalkozok (tandcsadok tigyfelei, potencidlis ligyfelei) korében 2001-ben és 2005-06-
ban elvégzett kérddives felmérések alapjan keriilt sor a hipotézisek tesztelésére, me-
lyek igazolasaval illetve elvetésével fogalmaztam meg téziseimet.

Hipotéziseket a kutatds céljaihoz kapcsoldddan négy teriileten allitottam fel, a
hipotézisek tesztelését kovetden elvégeztem a megallapitasok 0sszevonasat és struk-
turalasat a két elméleti modellem alapjan.
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4. abra: A hipotézisek szerkezete

3.1 A tanicsado kompetencia modellre vonatkozé megallapitasok

A hipotézisek egy részének megerdsitése vagy elvetése teriileti osszehasonli-
tast feltételez: a kérddivet ugy allitottam Ossze, hogy a kiértékelés eredménye Ossze-
hasonlithaté legyen a rendelkezésre allo kiilfoldi felmérésekkel: az 1999-es 623 fel-
sévezetd és tanacsadé megkérdezésén alapuld reprezentativ németorszagi felmérés '
tandcsadoi tulajdonsagokra vonatkozo 21 kritériuma alapjan vizsgaltam a megyei
tandcsadok tulajdonséagait is a vallalkozok értékrendje szerint. Elsé hipotézisem,
mely szerint teriileti szinten jelentos kiilonbségek mutatkoznak a tandacsadok kozt
tesztelésénél — a teriileti szintet orszagokra értelmezve - egymintds t probat alkal-
maztam, melyben a teszt értéket a németorszagi tapasztalatoknak megfeleléen adtam
meg. A vizsgélat eredménye alapjan H1 hipotézis elvethetd volt. A H4/c részhipoté-
zisem arra a feltételezésre €piil, hogy a két felmérés kozotti 6t évben 2001 és 2005-
06 kozott Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadoi kompetenciai a vallalkozok vé-
leménye szerint kovette a Németorszagban tapasztalhaté valtozasokat: H4/c A ta-
ndcsadoi tulajdonsagok koziil a kommunikacios készség mellett erdsodik a valtozasi,
alkalmazkodasi, adaptacios készség, a konfliktuskezelési képesség és csapatszellem,
a koltség-haszon szemlélet mellett erdosodik a projekt szemlélet. A tandcsado kora és
a tekintélyen alapulo irdnyitds jelentosége csékken. A varianciaanalizis elvégzése a
H4/c részhipotézis elvetését indokolta. Ez alapjan fogalmaztam meg elsd tézisemet:

T1 tézis: Teriileti szinten nem mutathatd ki jelentés kiilbnbség a tanacsadok
tulajdonsagaiban a vallalkozok értékrendje szerint. A tanacsadok tulajdon-
sagai nem valtoztak jelentésen az elmult 5 évben.

A vizsgalt 21 kritériumbol 5-nél (kommunikacios készség; nyitottsag az in-
formécid technologiara; valtoztatdsi készség; idds tapasztalt tandcsado; aszkézis)
95%-0s megbizhatdsagi szinten egymintds t probaval a magyar és német tandcsadok
tulajdonsaga teljesen megegyezik a vallalkozok véleménye szerint. 13 kritériumnal

12 Frank Hoselbarth (2000): Verinderungsbereitschaft als Methode, Managementberater 2000. marcius]
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(stratégiai szemléletmod; valtozasi alkalmazkodasi készség; részvételen, egyiittmii-
kodésen alapulod iranyitas; projekt szemlélet; vizio-jovOokép; koltség-haszon szemlé-
let; lojalitas; szocialis kompetencia; fiiggetlenség; konfliktuskezelési képesség; csa-
patszellem; vallalkozo szellem; batorsag-kiallas) 5 fokozati Likert skdlan az eltérés
a vallalkozok véleménye szerint 0,5 alatti. Két kritériumnal az eltérés 1 alatti (a ma-
gyar vallalkozdk a magyar tandcsadok etikai szintjét 0,7, és a tanacsadok altal terem-
tett kiegyensulyozott, csaladias 1égkort 0,8 ponttal magasabbra értékelték mint a né-
met vallalkozék a német tanacsaddk adott szintjét), minddssze egy kritériumnal na-
gyobb az eltérés 1-nél: a magyarokra jobban jellemzd a tekintélyen alapulo iranyitas
(1,4-el), de mindkét helyen ez a tandcsadok legkevésbé jellemz6 tulajdonsaga.
Borsod-Abatj-Zemplén megyében a szokasos 5%-o0s szignifikancia szinten a
vallalkozok értékitélete szerint a tandcsadok tulajdonsdganak megitélése és a felvétel
idépontja kozott a kovetkezd esetekben mutathatd ki kdzepesnél gyengébb kapcso-
lat:
® 2005-06-ban a vallalkozok értékitélete szerint a tandcsaddkra kismértékben
jellemzdobb volt a stratégiai szemléletmdd (5 fokozatd Likert skalan 0,3-al
Sig.=2,2%).
® A tanacsaddkra kismértékben jellemzdbb volt az egyilittmiikodésen alapulod
iranyitas (5 fokozata Likert skalan 0,3-al, Sig.=5%).
® A tanacsadok informacidétechnologiara vald nyitottsdga kis mértékben noveke-
dett (0,3-al, Sig.=3,7%).
® A tanacsadok valtoztatasi készsége kis mértékben ndvekedett (0,3-al
Sig.=1,4%).

A megyei tanacsadok értékrendjére vonatkozo H7 hipotézisem arra a feltételezésre
¢piil, hogy a helyi tanacsadok sajat magukrol alkotott képének valtozasdban a ta-
nacsadas nemzetkozi szakirodalmabol megismert, valamint a Németorszagban ta-
pasztalt tendencidk figyelhetok meg: H7/a A szakmai szempont mellett (modern szak-
tudas: koltség-haszon szemlélet, informacio technologiara nyitottsag) a ravezeto ké-
pesség (kommunikdacios készség, vallalkozo szellem) egyre inkdbb elotérbe keriil a
tanacsadok értékrendjében; H7/b A tandcsadok értékrendjében a hatékony egyiitt-
miikodeés feltételeinek biztositasa all elokelo helyen (kiegyensulyozott csaladi légkor,
etika fiiggetlenség); H7/c A tandacsadok értékitéletében a korabban uralkodo prag-
matikus szemlélet (tanacsado kora, tekintélyen alapulo iranyitas) jelentosége csok-
kent, mara egydltalan nem jellemz4. Varianciaanalizis modszerével a H7 hipotézis
tesztelhetd: ez alapjan a H7/a ¢és a H7/c részhipotéziseket elvetettem, a H7/b-t meg-
erdsitettem. Ez alapjdn fogalmaztam meg a taniacsadasi kompetencia modellre vonat-
koz6 masodik megallapitasomat:

T2/a: Sem a szakmai szempont (modern szaktudas: kéltség-haszon szemlélet,
informacio technolégiara nyitottsag) sem a ravezeté képesség (kommunika-
cidos keészség, vallalkozd szellem) jelentésége nem valtozott a tanacsadok ér-
tékrendjében.

A szokdasos 5%-os szignifikancia szinten a felvétel idopontja nincs hatassal a szak-
mai szempontokra és a ravezetd képességre a tanacsaddk értékitélete szerint: nem
valtozott az elmalt 5 évben.
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T2/b: A tanacsadoék értekrendjeben a hatékony egylittmiikédés feltétele biztositasa-
nak a képessége (kiegyensulyozott csaladi lIégkér, etika, fliggetlenség) el6kel6bb
helyen all a vallalkozdk értékitéleténél.

Kis mértékben (5 fokozata Likert skalan 0,3-el) jellemzébbnek itélték a tanacsadok
fliggetlenségiiket a vallalkozok értékitéleténél. A tandcsadok sajat etikussagukat 0,5-
el jobbra értékelték. A tanacsadok sajat kiegyensulyozott csalddias 1égkor teremtd
képességiiket 5 fokozatu skalan 0,7-el tobbre értekelték.

T2/c: A tanacsadok értékitéleteben a korabban uralkodé pragmatikus szemlé-
let (tanacsado kora, tekintélyen alapulé iranyitas) jelentésége nem csékkent
az elmult 5 évben, még ma is kézepes jelentéségii.

A sajat értékitéletiik szerint koruk, tapasztaltsaguk ndvekedett az elmualt 5 évben (5
fokozati Likert skaldn 0,5-el magasabbra, 3,8-ra értékelték Sig.: 0,8%), A tandcs-
adok sajat korukat tapasztaltsdgukat a vallalkozok értékitéleténél 0,6-al magasabbra
értékelték (Sig.: 0,1%). A tekintélyen alapuld irdnyitas jelentésége nem valtozott az
elmalt 5 évben, és nem tér el a tanidcsadok értékitélete a vallalkozdokétol: kozepesnél
kicsit kisebb mindsitést kapott (5 fokozatu skalan 2,9).

3.2 Uzleti tandcsadasi rendszer modelljére vonatkozé megallapitasok

Tovabbi megallapitdsaim az {izleti tanacsadds modellre, ezen beliil az 4ltalanos tizle-
ti tanacsadasi piacra, illetve a Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsadok és vallal-
kozok specialis helyzetére vonatkoznak.

3.2.1 Altalanos iizleti tanacsadasi piacra vonatkozé megallapitasok

A FEACO évenkénti, az eurdpai tanacsadasi piac feltérképezésére iranyul6 tanulma-
nya kiterjed az eurdpai tanicsadasi forgalom orszagonkénti megoszlasanak vizsgéla-
tara is, igy O0sszehasonlithatoak a fejlett és kevésbé fejlett orszdgok adatai. A GDP és
a tandcsadasi forgalom, valamint az egy fére juto GDP vésarloerd paritason EU-27
szazalékdban és az egy tandcsaddra jutd bevétel kozott a korrelacidelemzést elvé-
gezve hasonld eredményt kapunk: erds, pozitiv irdnylt kapcsolat mutathaté ki a két
valtozo kozott."?

T3: A tanacsadodi szolgaltatas igénybevétele szoros korrelacios kapcsolatban all az
orszagok gazdasagi fejlettségével 24 eurdpai orszag vizsgalata alapjan.

Az Amerikai Tanacsadé Mérnokok Szovetségének megfigyelése'* szerint a tandcs-
adas ellenall a gazdasagi élet ingadozasainak, valtozasainak. Ez alapjan fogalmaztam
meg a H3 hipotézist, mely szerint a tandcsadas iranti igény fiiggetlen a gazdasagi
ingadozasoktol (konjunktura, dekonjunktura). A GDP iddbeli alakulasa és a tanacs-

13 Pearson correlation (GDP-tan forg)=0,888 P=0,00 valamint Pearson correlation (GDP/f6 - tan forg. /tan)=0835
P=0,00: 100%-o0s megbizhatosaggal van kapcsolat (ers, pozitiv) a két valtozo kozott.
' Kelley, R.E (1986): Consulting The Complete Guide to a Profitable Career. Scribner, New York pp. 5
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adasi forgalom kozotti korrelacidelemzést elvégezve erds, pozitiv kapcsolatot talal-
tam (r=0,751, p=0,008), amely a H3 hipotézis15 elvetését indokolta:

T4: A konjunktura kedvez a tandacsadasnak, tobben engedhetik meg maguknak, na-
gyobb mértékben hozzajarulva ezzel a tovabbi fejlodéshez; a gazdasag stagnalasa a
tanacsadasnal is stagnalast eredményez.

120 r.g —e— Tanacsadasi
100 - piac (milliard

80 3.-.:.:.‘./704 EUR)
60 —m— GDP
40 # (szézmilliard
20 EUR)

Forras: FEACO, 2008

5. abra: Az eurdpai tanacsadasi piac volumene és a GDP alakuldsa 1998 és 2008
kozott

3.2.2 Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsadok és vallalkozok specialis helyze-
tére vonatkozo megallapitasok

H4 hipotézis arra a feltételezésre épiil, hogy a két felmérés kozotti 6t évben 2001 és
2005-06 kozott Borsod-Abatj-Zemplén megye tanacsadéasi piaca kdvette az eurdpai
tandcsadasi piacon megfigyelhetd altalanos trendeket: H4/a: Az igénybevétel a stra-
tégiai kerdésekrol operativ iranyba tolodik el — a stratégiai kérdések egyre inkabb
vadllalaton beliilre keriilnek;, H4/b: Az ousourcing (tevékenység kihelyezése) jelento-
seége — az europai trendet kévetve - nalunk is novekszik;, A figgetlenségvizsgalat il-
letve varianciaanalizis elvégzésével H4/a, H4/b részhipotézisek elvetését indokoltak:

T5/a: Az eurdpai tanacsadasi piacon a stratégiai kérdésekrél operativ iranyba ta-
pasztalhaté elmozdulas a megyei piacon nem érzékelhet6: 5 év alatt nem médosult
a stratégiai és az operativ tanacsadas iranti igény sem. Az ousourcing (tevékenység
kihelyezése) jelentésége — nem kéveti az eurdpai trendet - nalunk nem névekszik.

Mindkét teriileten mindkét idépontban 80% koriili az igénybevétel aranya: tehat a
megkérdezett vallalkozdsok meghatarozé hdnyada mindkét idépontban, mindkét
teriileten igénybe vette a szolgaltatast.'®

B-A-Z megyei vizsgalatunkban és a VTMSZ'" orszagos felmérésben is az
outsourcing, érékelhetetleniil sulytalan maradt. Megyénkben 6/92=6,5%, a VITMSZ
felmérésében 0-1% koriili a részesedése. A FEACO évente megjelend jelentései, és

15 A gazdasagi visszaesés, recesszio hatasanak vizsgalatahoz 2008 3szét kovetd tobb év adatara volna sziikség, ami egy
késbbbi kutatas témaja lehetne. Az erds pozitiv iranyl korrelacids kapcsolat valdsziniisiti valsag esetén a csokkenést,
melyet 2009-es eldrejelzett adatok alatimasztanak.

16 A 2001-es felmérés elokészitésekor 2000-ben még nem alltak rendelkezésre a FEACO 2000-ben bevezetett kategori-
ai. Egyes kategoriak Osszevonasaval az Osszehasonlithatosag biztosithatdo a 2005-06-os felmérés, valamint a FEACO
adataival: A szervezetfejlesztés, a marketing valamint a pénziigyi tanacsadas a stratégiai tanacsadas, az értékesités, va-
lamint szamviteli tanacsadas az operativ tanacsadasi teriilet része lett.

7 Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége (www.vtmsz.hu), www.feaco.org
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az ezt felhasznalo, erre épuild elemzések az outsourcing-ot a tanacsadas részének te-
kintik. Eurdpai részardnya folyamatosan ndvekszik, egyes orszagokban (pl. Spanyol-
orszag, Egyesiilt Kiralysag az egyik legjelentésebb tanacsadasi teriilet.) Mdas orsza-
gokban'® (pl. Magyarorszagon, Svajcban, Szlovénidban) viszont nem értékelhetd
onalloé tandcsadasi teriiletként, részaranya értékelhetetleniil alacsony. Ez nem azt je-
lenti, hogy ezekben az orszdgokban egydltalan nem jellemzd, sokkal inkabb, hogy a
vallalkozdok (akik korében a tanicsadasi szolgdltatas igénybevételérdl a felmérések
késziilnek) koztudataban sem szerepel onallo kategoriaként, inkdbb mas teriiletekhez
kapcsolodoan jelenik meg (kiilondsen informatikai, illetve operativ tanacs-
adés).(Korabban 2000 elétt a FEACO felmérésében sem szerepelt onallo teriilet-
ként).

A németorszagi trend" alapjan felallitott H4/d részhipotézis, amely szerint
csokken a rogzitett aron torténd dijazas jelentosége, mig az eredmenytol fiiggo dija-
zas (sikerdij) novekszik, kereszttabla elemzéssel vizsgalhato. A fliggetlenségvizsga-
latot elvégezve a részhipotézis elfogadhaténak bizonyult:

T5/b: Mindkét idészakban a régzitett aron torténé fizetés a meghatarozo, de a
németorszagi trendnek megfeleléen az elmult 6t évben jelentésen ndévekedett
a sikerdijat igénybevevék aranya.

Van szignifikans kapcsolat a sikerdij, mint fizetési mod igénybevétele és a felmérés
1idépontja k6zott. 2005-06-ban szignifikdnsan tobben fizettek sikerdij alapjan: 2001 -
ben a megkérdezett vallalkozok minddssze 12,2%-ka, 2005-06-ban pedig 28,3%-ka
fizetett sikerdij alapjan.

Robert David (2001)* allitasa szerint a kis tanacsado cégeknek specialistdknak kell
maradniuk, mig a nagyok megengedhetik maguknak, hogy tobb teriiletre kiterjedd,
komplex szolgaltatast nyujtva generalistaként miikddjenek. Ez alapjan fogalmaztam
meg a H4/e részhipotézist, mely szerint, a Borsod-Abauj-Zemplén megyei kis ta-
ndcsadok specialistak, a tanacsadasi szolgadltatas komplexitasa nem vdltozott az el-
mult 5 évben. A varianciaanalizis elvégzése részhipotézisemet megerdsitette:

T5/c: A megyei tanacsadok inkabb specialistak és a tanacsadasi szolgaltatas komp-
lexitasa nem valtozott az elmult 5 évben.

A kinalt szolgaltatds komplexitasdnak jelentdsége a szolgaltatast igénybevett vallal-
kozasok értékitélete szerint megegyezik a két felmérésben (5 fokozati Likert skalan
4,1-re értékelték, Sig: 97,7%), a tanacsadok altal kinalt tanidcsadasi teriiletek szama
nem valtozott jelentdsen (atlagosan 1,7 teriileten kindljak szolgaltatasaikat, Sig:
14,2%), a tandcsadok munkatéarsai végzettségfajtainak szdma sem valtozott az elmult
5 évben. (Atlagosan 1,7 végzettség fajtaval rendelkeznek a tanacsadd cégben Sig:
27,3%).

'8 FEACO Survey of the Management Consultancy market 2007-2008 pp. 17

' Honorarstrukturen —BDU-Umfrage unter BDU-Mitgliedern —Unternehmensberater 2000/1

2 David R (2001): The Emergence and Evolution of an ,,Expert” Field (In Gross, A.C., Poor J. (2008): The Global
Management Consulting Sector Business Economics October pp. 60)
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HS5 hipotézisem arra a feltételezésre €piil, hogy a megye tanacsadasi piacdn a megye
specialis helyzetébdl adodo eltérések szerepe csokken, idében kiegyenlitddik, kozelit
az eurdpai trendekhez: H6/c Borsod-Abauj-Zemplén megye tandcsadasi piaca belter-
jes: a helyi cégek helyi tandcsadot részesitenek elonyben, a helyi tandacsado cégek
igyfelkorének meghatdarozo hanyada megyénkbdl keriil ki; H5/a A helyi tandcsadasi
piac belterjessége csokken, egyre tobb tandcsado cég lépi at a megye, orszag hatart,;
H5/b A megye tandacsadasi piaca nyiltabba valik: egyre tobb kiilso (mas régiobeli) és
nagyobb tandacsado jelenik meg megyénkben, novelve ezzel a versenyhelyzetet; H5/c
A kapcsolat felvételnel a személyes ismeretségi kor jelentosége csokken, mig a pa-
lyazat szerepe no;, H5/d Az iigyfelek tandcsadasi tapasztalata né, a maradéktalan
elégedettseg helyett kritikusabban értékelik tandcsadojukat. A varianciaanalizis, va-
lamint fliggetlenségvizsgalatok elvégzésével a H6/c részhipotézist megerdsitettem,
HS5 hipotézist elvetettem: a megye tanacsadasi piacan a megye specidlis helyzetébdl
adodo eltérések szerepének csokkenése, idébeni kiegyenlitddése, eurdpai trendekhez
torténd kozelitése nem mutathato ki.

T6/a: Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi piaca belterjes: a helyi cé-
gek helyi tanacsadot részesitenek elényben, a helyi tanacsadé cégek ligyfél-
kérének meghatarozé hanyada megyénkbél keriil ki. 5 év alatt a megye ta-
ndacsadasi piacanak belterjessége nem cs6kkent, a megye tanacsadasi piaca
nem valt nyitottabba.

s

Magyarorszagrol, és minddssze 3% a tobbi régiobol. Hasonlod eredményt hozott a
vallalkozok korében készitett felmérésiink is: 2005-06-ban a szolgaltatast igénybe-
vett 92 vallalkozo koziil 74-en (80,43%) Eszak-magyarorszagi tanacsadot (is) biztak
meg, 43-an (46,7%) Kozép-magyarorszagi tanacsadoval (is) kapcsolatban alltak,
minddssze 8 vallalkozé (8,7%) valasztott egyéb régidbeli tandcsadot.

cégek ardnya szignifikansan nagyobb 2005-06-ban (86,7%-r61 95,5%-ra ndvekedett),
mig a mas régidoban iigyféllel rendelkezd tandcsadd cégek ardnya nem véaltozott
(nincs szignifikans kiilonbség a két idépont kozott). A megyei tanacsado cégek har-
madanak van ligyfele K6zép-Magyarorszagon, és 6tddének mas régioban.

120,0% 5
100,0% 86, 7%=
80,0%
60,0% 0
40,0% 31,3%L5% 22,9%77 5%,
20.0% T [
0,0% ' ' m2005-06
Van ugyfele Van lgyfele  Van lgyfele mas
Eszak- Kozép- régidban

Magyarorszagon Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

6. abra: B-A-Z megyei tandcsadasi piac belterjesség valtozdasanak vizsgalata
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Nem modosult az északkelet-magyarorszagi, budapesti €s mas régiobeli tandcsadas
iranti igény sem. Bar kicsit (86%-r61 81%-ra) csOkkent azon cégek aranya, akik
¢szakkelet-magyarorszagi tanacsadot biztak meg, 44,3%-16l 46,7%-ra ndvekedett a
budapesti tanacsaddval (is) kapcsolatban all6 cégek ardnya, 5,2%-161 8,7%-ra nove-
kedett a mas régiobol is valasztd cégek aranya: tehat a helyi tandcsadési piac kicsit
nyitottabbd valt, de az valtozas nem jelentds, nem szignifikans. 2005-06-ban szigni-
fikansan kevesebben vették igénybe multinacionalis tanacsadd szolgéltatasat.

T6/b: Az EU csatlakozas hatasadra kapcsolat felvételnél a személyes ismeret-
ségi kor jelentbsége nem csbékken, mig a palyazat szerepe nem né.

Egyértelmiien a személyes ismeretségi kor a legjelentdsebb kapcsolatba 1épési mod:
mindkét idészakban a tanacsado cégek 95%-anak voltak ebbdl a korbdl ligyfelei. A
palyazat, tender, mint kapcsolatba 1épési mdd jelentésége kis mértékben (nem szig-
nifikdnsan) csokkent (a palyazatot alkalmazd tanacsadd cégek ardnya 20,5%-r6l
17%-ra valtozott a vizsgalt idészakban). Az EU csatlakozas hatdsa tehat ezen a terii-
leten nem érzddik.

T6/c: Az ligyfelek nem itélik meg tanacsadodjukat kritikusabban, mint 5 évvel ezel6tt.

A szokésos 5%-o0s szignifikancia szinten a felvétel idépontja nincs hatdssal a tanacs-
ado megitélésére (a tandcsadoval vald kapcsolat, a szakmai kompetencidjaval vald
elégedettség, a javaslat ar-teljesitmény viszonyanak megitélése, a javaslat megoldas-
ra orientaltsagaval valo elégedettség) altalanossagban, €s utdlag sikeresnek és siker-
telennek mindsitett projektek esetén sem: nem valtozott az elmult 5 évben.

A tandcsadokra vonatkozo hipotézisek vizsgéalhatok a tanacsadok korében végzett
reprezentativ kérdéives felmérésiink alapjan. A vizsgalat kiegészithetd a tandcsot
igénybevevOk korében végzett felmérésiinkkel, a két korben szerzett tapasztalatok
eredményei Osszehasonlithatoak, értékelhetdek, hogy vannak-e, és ha igen, milyen
értékrendbeli kiilonbségek. Ebben a korben felallitott H6 hipotézisem a megye spe-
cidlis helyzetébdl adodik, igy csak a kis tanacsadokra értelmezheté: H6/b A helyi
igényeknek a helyi viszonyokat ismerd, rugalmas, kisebb méretii tanacsadok a na-
gyoknal jobban meg tudnak felelni;, H6/d A konkrét tandcsado cég kivdlasztasandl a
kindlt szolgdltatds komplexitisa, a személyes kapcsolat és vallalasi hatdarido a leg-
fontosabb, mig a hirdetés, reklam, nemzetiség, és nagysag a legkevésbé jelentos az
igyfelek értékrendjében, ehhez alkalmazkodnak a tandcsadok. Varianciaanalizissel a
hipotézis tesztelhetd, melynek elvégzése megerdsiti azt.

A varianciaanalizis alapjan a H6/b részhipotézist feltételesen lehetett elfogad-
ni. Mivel a megvizsgalt vallalkozasok minddssze 9%-a allt mar kapcsolatban multi-
nacionalis tanacsadoval, igy a multinaciondlis tandcsadokra vonatkozdan altalanos
érvényl kovetkeztetések levonasara a felmérés nem alkalmas. Mivel a megkérdezet-
tek 99%-a kis-kdzepes méretli tandcsaddval allt mar kapcsolatban, igy a kicsikre vo-
natkozodan altalanos érvényii, megbizhato kovetkeztetés vonhatd le:
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T7/a: A helyi igényeknek a helyi viszonyokat ismerd, rugalmas, kisebb méretii ta-
nacsadok meg tudnak felelni.

Egyéni tan 2005 429
Egyéni tan. 2001 | 4,||4 |
KKV 2005 | 4!14 |
KKV 2001 | 08 |
Multi 2005 | |
Multi 2001 | |
0 15 20

mA tanacsadoval valo kapcsolat megitélése

mA tandcsado szakmai kompetenciajaval valo elégedettség

OA szolgéltatas aranak a teljesités szinvonalaval valé kapcsolata
OA javaslat megoldasra orientaltsaganak megitélése

Forras: sajat szerkesziés

7. abra: A tandcsado és az igénybevett szolgadltatdas megitélése

Személyes, jo kapcsolatot tudnak kiépiteni (5 fokozatii Likert skalan 4,5-re értékel-
ték), mig a multinacionalis cégek esetén erre sokkal kisebb a lehetdségiik (3,3-ra értékelték).

Elégedettek a kisebb méretii tandcsadok kompetenciajaval (5 fokozati skalan a
kisebb tanacsaddknal 4,4, mig a nagyoknal 3,9-re értékeltek). Véleményiik szerint a
kicsik magas szinvonali szolgaltatist ny(jtanak az adott teriileten, és a nagyoknal
jobban tudnak alkalmazkodni a specialis helyi igényekhez.

A kisebb tanacsadok magas szinvonall, a specialis igényekhez jol i1gazodo
szolgaltatast nytjtanak az adott teriileten a nagyoknal 1ényegesen alacsonyabb aron,
kedvezbébbnek itélik meg az ar és a teljesitmény kozti kapcsolatot, bar nem maradék-
talanul elégedettek vele. (Kis tanacsadoknal 4,2-re, nagyoknal 3,5-re értékelték.)

Az ar-teljesitmény viszonyhoz hasonldan itélik meg a javaslat megoldésra ori-
entaltsdgat: a multinacionalis tandcsaddk javaslatai altalanosabbak (3,7-re értékel-
ték), mig a kisebb tanacsadoké a gyakorlatban jobban hasznalhatok (5 fokozatl ska-
lan 4,1-re értékelték).

T7/b: A konkrét tanacsado cég kivalasztasanal a kinalt szolgaltatas komplexi-
tasa, a személyes kapcsolat és kapcsolatrendszer a legfontosabb, mig a hir-
detés, reklam, nemzetiség, és nagysag a legkevésbé jelentés az iigyfelek ér-
tékrendjében, ehhez alkalmazkodnak a tanacsadok.

A tanadcsadok alapvetden helyesen itélték meg az egyes tényezok fontossagat cégiik
kivalasztasaban a vallalkozok értékrendje szerint, csak néhany tényezdben tapasztal-
hato kisebb (szignifikans) eltérés. A tanacsadok a tandcsadd cég hirneve, korabbi
munkakapcsolatok, valamint személyes kapcsolat és ismerds véleményének jelentd-
ségét céglik kivalasztasdban kis mértékben feliilértékelték. A tandcsadd vallalasi ha-
tarideje és a regionalis kirendeltsége jelentdségét alul értékelték. Az eltérés nem je-
lentds, 5 fokozatl Likert skalan 1 alatti. A tobbi tényezd esetén (a tandcsado cég
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hirdetése, a tanacsadd megjeldlt referencidi, a tandcsadd nemzetisége, regionalis
székhelye, arszintje, kedvezd fizetési kondiciok, a tandcsadd cég nagysaga, kapcso-
latrendszere, kindlt szolgéltatds komplexitasa) a szokasos 5%-os szignifikancia szin-
ten nem mutathato ki szignifikans eltérés a tanacsadok és vallalkozok értékrend;é-
ben. A tanacsadok jol felmérték az egyes tényezdk fontossagat.

A Vallalkozok tanadcsadasi értékrendje értékelésénél kiilonbséget tettem a vallalko-
zasok kozott, aszerint, hogy igénybe vették-e mar tandcsado szolgéltatasat; nem vet-
ték igénybe, de tervezik; nem vették igénybe és nem is tervezik. Az elsé csoportba
tartozok tényleges tapasztalataik alapjan értékelik a tandcsadasi szolgéltatast, kiala-
kult értékrendjiik van. A mésodik csoportba tartozok elézetes elvardsai, a harmadik
csoportba tartozok elditéletei vizsgalhatdéak. A vizsgalt vallalkozadsok mintegy har-
mada vette mar igénybe a szolgaltatast (2001-ben 32%: 115, 2005-06-ban 31,3%:
92), minden tizedik nem vette igénybe, de tervezi, és tobb mint fele (57%) még nem
vette igénybe és nem is tervezi.

H8 hipotézisem a tandcsadasi szolgdltatast mar igénybevett vallalkozok érték-
rendjére vonatkozik: H8/a A vdllalati ismérvek alapjian kiilonb6zé vallalatok mas
jellegii tandcsot és mastol vesznek igénybe; H8/b A megyei vallalkozok értékitélete
szerint a kiilsé kényszer a belsé motivaciondl jelentosebb szerepet jatszik a tandcs-
ado megbizasaban, H8/c A kis vallalkozdsok személyes kapcsolat, a nagyok a ta-
ndcsado cég hirneve alapjan valasztanak tandcsado céget. A varianciaanalizis €s
fliggetlenségvizsgalatok elvégzésével H8/a és H8/b részhipotéziseket elvetettem, a
H8/c részben elfogadhato volt.

T8/a: A kiilonb6z6 ismérvek alapjan (nagysag, tevékenységi kor) eltéré vallalkoza-
sok tanacsadassal kapcsolatos értékrendjében nem mutathaté ki kiilbnbség:
hasonlé teriileteken veszik igénybe a szolgaltatast, hasonlé méretii tanacsadé
vallalkozasokat biznak meg.

A szokasos 5%-os szignifikancia szinten szignifikdns kapcsolat (kdzepesnél
gyengébb) csak a vallalkozas mérete és a human eréforras tanacsadas igénybevétele
kozott mutathatd ki. (Sig.=2,2%) A megvizsgalt kisvallalatok minddssze 28,1%-a
vette igénybe a human erdforrds tandcsadast, a kozépvallalkozasok 50%-a, a nagy-
vallalkozasok 64,3%-a.

6%-o0s szignifikancia szinten (Sig.=5,2%) kimutathat6 a kapcsolat (k6zepesnél
gyengébb) a mikodési tanadcsadas igénybevétele és a tanacsadast igénybevevd cég
tevékenységi kore (termeld-szolgaltato-kereskedd) kozott. Mig a termeld vallalkoza-
sok 87%-a, szolgaltatd vallalkozasok 86%-a vette igénybe a miikodési tanacsadast, a
kereskedd cégeknek csak 64%-a.

5 %-os szignifikancia szinten nincs kapcsolat a megbizott tandcsad6 cég mére-
te (multi, kkv, egyéni) és a tandcsadast igénybevevd cég nagysaga (kicsi, kozepes,
nagy), illetve tevékenységi kore (termeld, szolgaltato, kereskedd) kozott.

T8/b: A megyei vallalkozok értékitélete szerint a belsé motivacié a kiilsé kényszer-
nél Iényegesen jelentésebb szerepet jatszik a tanacsado megbizasaban.
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A szolgaltatast igénybevevOk legnagyobb része, a megkérdezettek majdnem 2/3-a
(64%) a tanacsado specialis tudédsa miatt veszi igénybe a szolgaltatast. Minden ma-
sodik vallalkoz6 (48%) a vallalkozas mérete miatt (a vallalkozas tal kicsi ahhoz,
hogy minden elldtand6 funkciora sajat belsd kapacitdst hozzon létre.) A kiilsé kény-
szer: a torvényi eldirds, és a kiils6 szervezet (pl. bank) ,,ajdnldsa” nem tartozik a leg-
gyakoribb okok kozé, a megkérdezettek 24%-a, illetve 12%-a emlitette, hogy ezek az
okok is kdzrejatszottak a szolgaltatas igénybevételénél.

T8/c: Minél kisebb a vallalkozas, annal nagyobb a tanacsadé cég valasztasanal a
személyes kapcsolat jelentbésége.

A tanéacsadd valasztasanal a személyes kapcsolat jelentdsége a kisvallalkozok érték-
itélete szerint jelentds (5 fokozatu Likert skalan 4,5-re értékelték), a nagyvallalkozok véle-
ménye szerint kozepesnél kicsit nagyobb (3,71-re értékelték).

A vallalkozés mérete €s a tandcsadok kivalasztasaban a kedvezd fizetési kon-
dici6 jelentdségének megitélése kozott mutathaté még ki gyenge kapcsolat: a nagy és
kozépvallalkozdk értékitélete szerint kdzepesnél kisebb a jelentdsége (5 fokozatu
skalan 2,9-re értékelték), a kisvallalkozok véleménye szerint kdzepesnél kicsit na-
gyobb (3,6-ra értékeltek).

A tobbi tényezd szerint nincs szignifikdns kiilonbség a nagy illetve kisvallal-
kozok értékitélete szerint a tanacsado cég valasztisaban. A tanacsadd cég hirdetése,
nemzetisége €s nagysaga egyaltalan nem jelentds (5 fokozatu Likert skalan 2 koriili-
re értékelték), kozepes jelentdségili a tanacsadd regiondlis székhelye, kirendeltsége
valamint az ismerds véleménye (3 koriilire értekeltek), kozepesnél jelentdsebb a ta-
nacsadd cég hirneve (3,4), a korabbi munkakapcsolatok (3,4), a tandcsadd megjelolt
referenciai, vallalasi hatarideje ¢és arszintje (3,8), a tandcsadd kapcsolatrendszere (4),
illetve a kinalt szolgaltatds komplexitasa (4,14).

A HB8/d részhipotézis, melyet egy budapesti felmérés®' eredménye alapjan alli-

tottam fel, Borsod-Abatj-Zemplén megyei vizsgdlatunk alapjan részben elfogadhato
volt:
T8/d: Az utdlag sikeresnek mindsitett projektek tanacsadoja kompetenciajaval és a
tanacsadojukkal valé kapcsolattal a vallalkozdk teljes mértéekben elégedettek, a ja-
vaslat véleményiik szerint megvaldsithato, a szolgaltatas —fiiggetleniil az ar szintjé-
toél - megérte az arat. Utdlag sikertelennek itélt projektek esetén kbzepesen elége-
dettek tanacsaddjukkal, a szolgaltatassal nem elégedettek, bar ezeket a javaslatokat
sem itélték teljesen hasznalhatatlannak, teljes pénzkidobasnak.

Utolag sikeresnek mindsitett projektek esetén a megyei vallalkozok teljes mér-
tékben elégedettek a tanacsadojukkal valo kapcsolattal €s tanacsadojuk kompetencia-
javal (5 fokozatu skalan 4,7-re értékelték), az ar-teljesitmény viszonnyal és a javas-
lat megoldasra orientdltsagaval is alapvetden elégedettek, bar nem maradéktalanul
(4,4-re értékelték).

2l Gergely Szabolcs: Tanacsadas és versenyképesség BKE, 1997: aki a—BKE ,,Versenyben a vildggal” cimii kutatési
programja keretében a tanacsadok megitélését vizsgalta tanacsot igénybevevok szempontjabol a vallalkozasok altal
szabadon valasztott- egy utdlag sikeresnek, illetve egy utdlag sikertelennek mindsitett projekt igénybevétele koriilmé-
nyeinek értékelésével.
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Utolag sikertelennek mindsitett projektek esetén kozepesen elégedett tanacs-
adojukkal (a tandcsaddval valo kapcsolatukat 3,4-re, a kompetenciajat 3,1-re értékel-
tek), a kapott szolgaltatassal nem elégedettek, de ezeket sem itélték teljesen hasznal-
hatatlannak (a javaslat megoldadsra orientaltsagat 2,7-re, az ar-teljesitmény aranyt
2,4-re értékelték).
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mA tanacsadoval valo kapcsolat megitélése

mA tandcsadd szakmai kompetencidjaval valo elégedettség

OA szolgéltatas aranak a teljesités szinvonalaval valé kapcsolata
OA javaslat megoldasra orientaltsaganak megitélése

8. abra: A tandcsado és igénybevett szolgaltatas megitélése

H9 hipotézisem a vallalkozok egy specialis korére vonatkozik, akik a tandcsadasi
szolgaltatast még nem vették igénybe, de tervezik: még nincs tapasztalatuk a tanacs-
adasi szolgaltatassal kapcsolatban, igy eldzetes varakozasaikat vizsgalhatjuk, érté-
kelhetjiik. Specialis helyzetiikbdl kiindulva fogalmaztam meg a hipotézist: H9/a A
tanacs igénybevételét tervezok legnagyobb része a torvényi eldirasok miatt veszi
igénybe a szolgaltatast; H9/b A tandcsadas igénybevételét tervezok optimistak, pozi-
tivan viszonyulnak a tandcsadokhoz; H9/c A tandcsadast igénybe nem vett de terve-
z0k elvarasai magasak, nem mindig redlisak; Flggetlenségvizsgalat, és variancia-
analizis mddszerével a hipotézist teszteltem, melynek eredményeként elvetettem. A
szolgéltatast igénybe nem vett és nem is tervezdk nem rendelkeznek tapasztalattal és
eldzetes varakozéasokkal sem a tandcsadasi tevékenységgel kapcsolatban, itt csak az
eloitéletek vizsgdlatara van lehetdség. Specidlis helyzetiikre vonatkozoan késziilt a
H10-es hipotézis: a tandacsadast tényleges igenybevevoknél rosszabb kép, eloitélet ¢l
benniik a tandcsadassal szemben. A varianciaanalizis valamint fiiggetlenségvizsgala-
tok elvégzése a hipotézist megerdsiti. A T9 megallapitds azon vallalkozokra vonat-
kozik, akik a tanacsadasi szolgaltatdst még nem vették igénybe, tehat ezen a téren
tapasztalattal nem rendelkeznek:

T9/a: A tanacs igénybevételét tervezbk legnagyobb része nem a térvényi elbirasok
(kiils6 kényszer) miatt veszi igénybe a szolgaltatast, sokkal inkabb belsé motivacio
alapjan; A szolgaltatast mar igénybevett vallalkozok és a szolgaltatas igénybevétel-
ét tervezOk értékrendje nem tér el jelentésen egymastol.
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Kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat a szokasos 5%-o0s szignifikancia szin-
ten a felvétel kore (igénybe vette a tandcsadast; nem vette igénybe, de tervezi) és a
tanacsadas igénybevételének oka kozott a kdvetkezd esetekben mutathato ki:

® A szolgaltatast igénybevevOk szignifikansan tobben (a megkérdezettek
23,9%-a) vették igénybe a tandcsadot jogszabalyi eldirds alapjan. (A szolgél-
tatas igénybevételét tervezOknek csak 2,9%-a jeldlte meg ezt az okot.)

® A szolgaltatast igénybevevOk szignifikdnsan tobben (a megkérdezettek
15,2%-a) vették igénybe a tandcsadot a vallalkozas inditdsdhoz. (A szolgalta-
tas igénybevételét tervezok koziil senki nem jelolte meg ezt az okot.)

* A szolgaltatas igénybevételét tervezok jelentdésen tobben (a megkérdezettek
61,8%-a) veszik igénybe a tanicsadot a vallalkozas novekedésének eldsegité-
s¢hez. (A szolgaltatast igénybevettek 25%-a jelolte meg ezt az okot.) A szol-
galtatas igénybevételét tervezoknél ez a legfontosabb ok, amiért igénybe akar-
jak venni a szolgaltatast

T9/b: A tanacsadast igénybe nem vett, de tervez6k a szolgaltatast mar igénybevett
vallalkozéknal szkeptikusabbak, jobban tartanak attol, hogy a tanacsadoval, illetve
a kapott szolgaltatassal nem lesznek maradéktalanul elégedettek. A vallalkozasok
nagy része a tanacsadasra vonatkozo ismerethiany miatt nem veszi igénybe a szol-

s

galtatast: a tanacsadast ténylegesen igénybevevéknél rosszabb kép, elditélet él
benniik a tanacsadassal szemben;

A szolgaltatast igénybe nem vett, és nem is tervezd vallalkozok atlagosan 1,4 elége-
detlenségi oktol tartanak, akik tervezik igénybe venni atlagosan 1,1 , mig a szolgal-
tatast mar igénybevettek tapasztalatuk alapjan atlagosan csak 0,4 okot jeldltek meg.

A szolgaltatas igénybevételét tervezOk a szolgaltatast mar igénybevett vallalkozok-
nal jobban tartanak att6l, hogy:

® a javaslatot nem fogjak tudni konkrétan alkalmazni (p=0,017, Cramer’s V
=0,212). A szolgaltatast igénybe vettek tapasztalatuk alapjan minddssze 9,8%-
a jelolte meg, hogy a kapott javaslatot nem tudta konkrétan alkalmazni, beépi-
teni, a szolgdaltatas igénybevételét tervezdknek pedig 26,5%-a tart ettdl.

® a tanacsadoval nehezen fognak tudni egyiittmiikodni (p=0,019, Cramer’s
V=0,209): a szolgaltatast igénybe vettek tapasztalatuk alapjan senki sem jelol-
te meg, hogy a tandcsadoval nehezen tudott egyilittmlikddni, a szolgaltatas
igénybevételét tervezOknek pedig 5,9%-a tart ettdl.

® a tandcsado zavarni fogja a munkat (p=0,028, Cramer’s V= 0,196): a szolgal-
tatast igénybe vettek tapasztalatuk alapjan minddssze 1,1%-a jeldlte meg,
hogy a tanacsado zavarta a munkat, a szolgaltatds igénybevételét tervezdknek
pedig 8,8%-a tart ettdl.

® a tandcsadd ki fogja szivarogtatni az iizleti titkot (p=0,025, Cramer’s V= 0,2):
a szolgaltatast igénybe vettek tapasztalatuk alapjan minddssze 2,2%-a jeldlte
meg, hogy a tandcsadd kiszivarogtatta az iizleti titkot, a szolgaltatds igénybe-
vételét tervezOknek pedig 11,8%-a tart ettdl.

® a tanacsad¢ illetéktelen a belsé probléméak megoldasaban (p=0,045, Cramer’s
V= 0,179): A szolgaltatast igénybe vettek tapasztalatuk alapjan minddssze
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4,3%-a jelolte meg, hogy a tanacsado illetéktelen volt a belsé problémak meg-
oldasaban, a szolgaltatas igénybevételét tervezdknek pedig 14,7%-a tart ettol.

A tanacsadést igénybe nem vett, és nem is tervezOk a szolgéltatast mar igénybe-
vett vallalkozoknal szkeptikusabbak, elditéletiik alapjan jobban tartanak attdl, hogy a
tandcsadoval, illetve a kapott szolgéltatassal nem lennének maradéktalanul elégedet-
tek. (p=0, Eta=0,602)

Eloitéletiik alapjan a kovetkezd elégedetlenségi okokban mutathatd ki szignifi-
kans kiilonbség a szolgéltatast mar igénybevett vallalkozok tapasztalataihoz képest:

Jobban tartanak attdl, hogy konkrét egyedi problémdara &ltalanos, sematikus
tandcsot kapnanak (p=0,005, Cramer’s V=0,176) A szolgaltatast igénybe vet-
tek tapasztalatuk alapjdn minddssze 17,4%-a jeldlte meg, hogy a tanacsad¢ al-
talanos, sematikus tandcsot adott, a szolgaltatast igénybe nem vetteknek pedig
33,9 %-a tart ettol.

A tandcsot nem tudnik konkrétan alkalmazni, beépiteni (p=0,018, Cramer’s
V= 0,147) A szolgaltatast igénybe vettek tapasztalatuk alapjan mindossze
9,8%-a jelolte meg, hogy a kapott javaslatot nem tudta konkrétan alkalmazni,
beépiteni, a szolgaltatast igénybe nem vettek 21,4%-a tart ettol.

A kiils6 tandcsado illetéktelen volna a belsé probléméjuk megoldasaban (p=0,
Cramer’s V= 0,285) A szolgéltatast igénybe vettek tapasztalatuk alapjan
mindossze 4,3%-a jelolte meg, hogy a tandcsado illetéktelen volt a belsé prob-
lémak megoldasaban, a szolgaltatast igénybe nem vetteknek pedig 28%-a tart
ettol.

A szolgaltatast igénybe nem vett, és nem is tervezdk a tanacsaddval kapcsolatban és
a kapott szolgaltatas varhatdé eredményével kapcsolatban is Iényegesen szkeptiku-
sabbak a szolgaltatast mar igénybevett vallalkozdknal:

e Atlagosan 5 fokozata Likert skalan 3,87-re értékelték a tanacsadoval vald

esetleges kapcsolatukat, mig a szolgaltatast mar igénybevettek tapasztalatuk
alapjéan 4,5-re. (p=0, Eta=0,282)

Atlagosan 3-ra értékelték a tandcsadok kompetencigjat (eléitéletiik alapjan),
mig a szolgaltatdst mar igénybevettek tapasztalatuk alapjan 4,5-re. (p=0,
Eta=0,66)

Atlagosan 2,7-re értékelték az ar-érték aranyt (eléitéletiik alapjan nem érné
meg a szolgéltatds az arat), mig a szolgaltatdst mar igénybevettek tapasztala-
tuk alapjan 4,2-re. (p=0, Eta=0,617)

Atlagosan 3-ra értékelték a javaslat megoldasra orientaltsagat (elditéletiik
alapjan) mig a szolgaltatast mar igénybevettek tapasztalatuk alapjan 4,2-re.
(p=0, Eta=0,584)

H9/d részhipotézis megfogalmazasanal abbdl indultam ki, hogy ha feltételezziik,
hogy - az europai trendnek megfelelden - a tanacsadot egyre tobben vonjak be me-
gyénkben is az implementdldsba, akkor a szolgdltatas igénybevételét tervezok eseté-
ben a szolgaltatast mar igénybevetteknél még magasabbnak kell lennie ennek az
aranynak: H9/d A szolgaltatas igénybevételét tervezok a szolgaltatast mar igénybe-
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vett vdllalkozokndl nagyobb ardnyban tervezik bevonni a tandcsadot az implementa-
lasba. A fiiggetlenségvizsgalat elvégzésével a részhipotézist elvetettem.

T9/c: A megyei adatok alapjan nem mutathaté ki az implementalas jelentéségének a
névekedeése.

A szokésos 5%-o0s szignifikancia szinten nincs szignifikans kapcsolat a felmérés ko-
re (igénybe vette — tervezi igénybe venni) és a tanicsadé implementdlasba torténd
bevonasa kézott. A szolgaltatdst mar igénybe vett megyei vallalkozok 27,2%-a vonta
be tanacsaddjat az implementalasba, a szolgaltatds igénybevételét tervezOknek csak
20,6%-a tervezi bevonni (a kiillonbség nem szignifikans).

A hipotézisek ¢és a tézisek kapcsolodasat szemlélteti a 9. dbra:

.
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9. abra: A hipotézisek és tézisek kapcsolata

Tanacsadoé kompetencia modelire
vonatkoz6 megallapitasok
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4. GYAKORLATI ALKALMAZHATOSAG, LEHETSEGES TOVABBI
KUTATASI IRANYOK

Ph.D. kutatdsom témadjanak a vallalkozdk tandcsadasi értékrendjének vizsgalatat va-
lasztottam, mivel a hazai szakirodalom szinte egyaltalan nem tér ki ra, a nemzetkdzi
is csak érintdlegesen kezeli ezt az érdekes €és tanulsagos teriiletet. A kutatds eredmé-
nyei —megitélésem szerint- a kovetkezo szinteken hasznosithatdak:

® Tanacsadasi szakma szintje
Az tzleti tanéacsadas szakirodalméiban szerepld modellek pontositasara, 1]
modellek felallitasara.

A tandcsadas angol, német valamint hazai szakirodalmakban taldlhato
meghatarozasanak, folyamatosan valtozo értelmezésének vizsgalatat, értékelését
kovetden a kiilonboz6 elméleti megkdzelitések dsszefoglaldsdval, integralasaval,
kiegészitésével keriilt sor az lizleti tandcsadasi rendszer modelljének felallitasra.

A szakirodalomban taldlhato tipikus tandcsadéi tulajdonsagok rendszere-
zését kovette a Borsod-Abauj-Zemplén megyei tandcsaddk tulajdonsagainak vizs-
galata a tandcsadok, valamint a véallalkozok értékrendje szerint, ezek eredményét
foglalja 6ssze a tandcsadoi kompetencia modell.

Eddigi kutatdsaim alapjan mindkét modell hianypo6tld az iizleti tandcsadas
szakirodalmaban.

® Vaillalkozasok szintje

A tanéicsadok és ligyfeleik hatékonyabb egyiittmiikodéséhez fontos egymés értek-
rendjének, elvardsainak megismerése, a kozos nyelv kialakitisa a szereplOk és a
tarsadalom kozott. Ehhez nyujthat hasznos informacidkat a Borsod-Abauj-
Zemplén megyei tandcsaddk valamint vallalkozasok (tanacsadok tigyfelei, poten-
cialis tigyfelei) korében 2001-ben és 2005-06-ban elvégzett reprezentativ kérdo-
ives felmérésiink alapjan a megye tanacsadoi és iigyfelei tanacsadasi értékrend;é-
6l és ezek valtozasi iranyardl kialakult atfogd kép.

® Oktatas szintje

A primer és szekunder kutatasi eredmények hasznosithatéak az oktatdsban foként
a kozgazdasz képzésben MSc. szinten. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karan 1996 ota folyik az ,,Uzleti tandcsadas” tantargy oktatasa, melynek aktuali-
zalasahoz kozvetleniil felhasznalhato. 2010-t61 a Vallalkozasfejlesztés MSc. sza-
kon differencialt szakmai targyként meghirdetésre keriilnek az ,,Uzleti tandcsadas
alapjai”, a ,,Tanacsad6 vallalkozasok”, valamint a ,,Tandcsadas folyamata, 4ltala-
nos modszertana” targyak: kiilondsen az elsd kettdé megalapozasanak elméleti
alapjait jelentheti. Véleményem szerint lehetséges és hasznos volna az ,,Uzleti ta-
nacsadas alapjai” targy bevezetése alternativ targyként mas karok (mérnokképzés,
jogaszképzés, bolcsészképzés stb.) tanrendjébe latokor szélesitésként, hiszen ta-
nulmanyaik befejezését kovetden gyakorld tandcsaddként, vagy tigyfélként Ok is
profitalhatnénak beldle.
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Lehetséges tovabbi kutatasi iranyt a jelenlegi kutatas érvényességi korlatai fokozatos
feloldasaban latom:

Az empirikus vizsgdlat — kizar6lag Borsod-Abautj-Zemplén megyei székhelyli
tanacsado cégek, illetve vallalkozasok vizsgdlatara iranyult, igy alapvetden az
orszagra, illetve vilagra vonatkozdan altalanos érvényl kovetkeztetések levo-
ndsdra nem alkalmas. A 2001-es felmérést kovetden célul tliztem ki a felmérés
korének kiterjesztését, orszagossa tételét: felvettem a kapcsolatot a Vezetési
Tanacsadok Magyarorszagi Szovetségével, akik 2005-ben ki is kiildték kérdo-
ivemet tagjaik részére. A visszaérkezési arany azonban olyan alacsony volt
(mindossze 5 kérddiv érkezett vissza), hogy nem tudtam értékelni, igy 2005-
06-ban is maradtam a megyei kornél. A vizsgalat Budapestre és mas megyékre
valo kiterjesztésére az emlitett nehézségek miatt nem volt lehetéségem, de
esetleg mas egyetemek bevonasaval lehetdvé valna. Hasznos volna az orszag
(ezen beliil kiilondsen Budapest) tandcsadéasi piacanak, tanacsadoéi, vallalkozoi
tanacsadasi értékrendjének feltérképezése, hogy altalanos érvényli kovetkezte-
téseket tudjunk levonni, és fel tudjuk mérni, hogy mennyiben specialis me-
gyénk helyzete.

A megye specialis helyzetébdl adodoan- kizarolag kis tandcsado cégek vizsga-
latara iranyult. (2001-ben és 2005-06-ban is valamennyi megyei tanacsadd cég
kisvallalkozas volt.) Meg kell jegyezni, hogy a felmérés a nagy tanacsado cé-
gekre torténd kiterjesztése, eltérd modszertani sajatossagai €s komplexitisa
miatt is messze meghaladta volna e kutatds lehetdségeit, de tovabbi kutatasok
szamdara kiindulasi alapként szolgalhat. Ebben a korben a kérdb6ives felmérés
alkalmazasa korlatozott, els6sorban a mélyinterju és megfigyelés modszere le-
het célravezetd

PhD kutatdsom a tanacsadok és vallalkozok tandcsadasi értékrendjének vizs-
galatdra irdnyult, tanadcsadds mddszertani vizsgéalatokra nem terjed ki. Megité-
Iésem szerint tovabbi disszertdciok témaja lehetne a tandcsadas teriileteihez
kapcsolodoan hatékonysdgot noveld, modszertani modellek kifejlesztése és
tesztelése.
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