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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, TERULETE ES CELJA

A tudomanyos irodalomban sokféle elmélet talalhatdo arrdl, hogy mit neveziink
informacios tarsadalomnak.

A civilizacioelméleti' megkozelités targya a teljes tarsadalomtorténet, igy az informacios
tarsadalom ,,felmutatdsa” ebben az erdtérben egy gondolati folyamat eredménye €s nem
tulajdonképpeni targya.

A fejlédéselméleti kontextus’ magas absztrakcids szinten foglalkozik az egyes
tarsadalmi alrendszerek atalakulasanak kérdéseivel, az 0j gazdasdgi, az Uj tarsadalmi,
kozosségi jelenségekkel, a digitdlis korszak nemzedékének megismerésével, az 1j
eszk0z-¢s meédiakOrnyezet sajatossagaival, az 1 vilagrend hatalmi és kommunikacios
mintdzataval €s a kibertudomany felemelkedésével. Az informdacids tarsadalomhoz
tartozd munkak talnyomé részét azok a szerzék® publikaltik, akik a valdsag egy-egy
kisebb, nagyon gyakorlatias okoknal fogva figyelemre méltod szeletét, darabjat teszik
nagyit6 ala, s jellemzden sajat diszciplinajuk kihivasaira keresnek valaszt, illetve korabbi
diskurzusaik folytatasat talaljak meg a digitalis problémakozegben.

Mivel a technikara, informacids és kommunikécids technologiakra (tovabbiakban: IKT)
¢épiild eszkoz- és intézményi kornyezet szinte mindenhova behatol, igy a tényfeltaras, az
ismertetés ¢s az Osszefliggésekbe helyezés teriiletein egyarant a gondolkoddéi és kutatoi
feladatok egész sora jelentkezik. A vizsgalatok kiinduld pontja legtobb esetben a
gazdasagi novekedés.

A gazdasagi novekedés® neoklasszikus modellje alapjan megérthetd, hogy miként
hat a gazdasdgra a tokefelhalmozas ¢és a technoldgiai valtozds. A modellnek alapvetd
szerepe van a fejlett orszdgok novekedési folyamatdnak megértésében, ugyanakkor
felhasznalhat6 a jelenlegi gazdasagi novekedés forrasainak empirikus vizsgélatdban is. A
gazdasagi novekedés elmelete azokat a tényezOket vizsgélja, amelyek hosszii tdvon
eldidézik a potencidlis kibocsatas novekedését. A kiilonb6zd orszagok térbeli és idObeli
tapasztalatait attekintve lathatd, hogy a mindez négy tényezOn keresztiil vizsgéalhato:

a munkaerd mennyisége és mindsége;

a foldteriiletek és egyéb természeti er6forrasok bosége;
a felhalmozott tékeallomany;

a technologiai valtozas ¢s innovacio.

A gazdasagi novekedés folyamatszeri vizsgdlata esetén a kutatok hangstlyozzdk a
tokeintenzitds novekedésének sziikségességét. Ezt tdmasztja ald a gépesités terjedése
vagy az IKT bevezetése a bankszektorban.

Az 1ij novekedési elmélet’ a gazdasigi novekedéssel foglalkozé kutatisai a
technologiai valtozasok forrasaira 6sszpontosit.

! Shumpei Kumon: Japan Faces Its Future, The Political-Economics of Administrative Reform; Journal of
Japanese Studies 10, 1. 1984; Tadao Umesao: Japanese Civilization in the Modern World, 2003; Marshall
McLuhan: Gutenberg-galaxis, 2001; Alvin Toffler: A harmadik hullam, 1994

2 Manuel Castells. Az identitas hatalma, 2000

3 Fritz Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States, 1972; Peter Drucker: A
profit miivészete, 2003; Marc Porat: Communication Policy in an Information Society, 1977; Daniel Bell: The
Coming of the Post-Industrial Society, 1976; Yoneji Masuda: Az informacids tarsadalom, 1988

* Robert Solow: A Contribution to the Theory of Economic Growth, 1956; A gazdasagi novekedés elméletéért
kapta meg a kdzgazdasagi Nobel-dijat.

> Paul Romer: Endogeneous Technical Change, 1994



A technolégiai determinizmus® ugy tekint a technolégiara [15], mint a tarsadalom
legfébb mozgatérugdjara, mely dontden meghatirozza a tarsadalom jellemzo
miitkodésmodjat, valtozasat, torténelmének alakulasat, struktarajat és értékeit.

Az 1980-as években ,a technologia tarsadalmi felépitését” wvallo irdnyzat (Social
Construction of Technology, SCOT), amely alapvetéen a fejlesztési fazisra
Osszpontositva vizsgéalja a tarsadalom ¢és a technoldgia kapcsolatat, a technologiai
determinizmussal szemben arra helyezi a hangsulyt, hogy a technologidt (és a
természettudomanyokat is) alapvetden tarsadalmi folyamatok hatdrozzak meg.

Egy masik meghatdrozo, ¢és egyre szélesebb korben alkalmazott irdnyzata a
cselekvOhaldzat-elmélet (Actor-Network-Theory, ANT). Egyik alapvetd tétele szerint a
technikai objektumok a tagabb értelemben vett tdrsadalmi-politikai kontextusukkal
egylittesen, folyamatos interakciok soran, egymast kolcsonosen formalva alakulnak ki és
fejlddnek szociotechnikai entitasokkd [14]. A heterogén halozatokat - egymashoz
dinamikusan kapcsolodo - elemek sokasaga alkotja, amelyek lehetnek emberiek és nem
emberiek: targyak, technikdk, intézmények, szervezeti megoldasok vagy kognitiv
strukturak.

Az IKT egy olyan univerzilis technologiai rendszernek tekinthetd, amely az
0sszes korabbi technoldgiai rendszerrel nemcsak szorosabban 0sszefonodik €s atjarja azt,
hanem ezzel egy id6ben Uj, nagy technologiai rendszereket hoz létre. Az IKT jellegado
funkcidja, hogy az informaciok megszerzését, tarolasat, feldolgozasat, tovabbitasat,
elosztasat, kezelését, kontrolljat, atalakitasat, visszakeresését és felhasznalasat biztositja.

A fent ismertetett Osszefliggések alapjan a vizsgalatom targya nem az, hogy vajon
sziikkség van-e az IKT-re, igy az informdcios tarsadalom feltételrendszerének
kialakitasara, hanem az, hogy milyen hatdssal van a gazdasagi, trsadalmi, kulturalis,
természeti kornyezetre és annak elemeire nézve. Az informdacids tarsadalom terjedelmes
szakirodalma ezeket a vetiileteket részletesen taglalja. Munkdm sordn az informacids
tarsadalombol, mint hazdnk egy normativ jovoképébdl indulok ki, s azt az orszag
modernizacids torekvéseibe illesztve arra keresem a valaszt, hogy hol tartanak hazank
gazdasagi agai az informacios tarsadalom kiépitése terén. Azt vizsgadlom, hogy

¢ mennyiben beszélhetiink ma Magyarorszagon informacios tarsadalomrol [9],

e mely gazdasagi d4gaknal és mely vallalkozoi nagysagnal milyen annak a fejlettsége
egymashoz és Eurdpai Unid orszagaihoz viszonyitva [10],

e hogyan mérjiik, szamszerusitsiik ezt a fejlettséget [12],

e hogyan nd a gazdasagi agak és vallalati méretnél informacios és kommunikéacios
fejlettsége [13],

e milyen trendek [11] figyelhetk meg — ebben a fejléddésben - az egyes gazdasagi
agaknal és vallalati méreteknél.

Vizsgalatom kiterjed a gazdasagi agak altal hasznalt IKT-k fejlettségének statikus,
pillanatnyi allapotara (1), annak mindségi megitélésére, dinamikus elemzésére (2) ¢s a
varhaté novekedési iitemére (3). Ilyen atfogd, a kérdéskort az emlitett szempontok
bevonasaval végzd elemz0 munka sem Magyarorszagon, sem az Eurdpai Unid
tagorszagaiban — ismereteim szerint — nem sziiletett.

6 John Cutcliffe: Essential Concepts of Nursing, 1999



Kutatdsom sulypontjanak meghatdrozasa mar a szakirodalom tanulmanyozasanal
megtortént, hiszen dontenem kellett, hogy a disszertacidé elméleti irdnyultsdga vagy az
elmélet talajara €piild gyakorlati megvaldsuldsa legyen a hangsulyosabb. Végiil az utobbi
lett a dominans. Ennek oka egyrészt az, hogy a hivatkozott szakirodalmi forrasok
elegendd kiindulépontot jelentettek szadmomra ahhoz, hogy — megtartva az elméleti
alapokat - azokat hangsulyozottabban gyakorlatorientdlt problémakezeléssel
kapcsolhassam 0Ossze. Masrészt pedig a témavalasztasom, hiszen az informécids
tarsadalom kérdése a valdsagban nagyon is gyakorlati szempontbdl jelenik meg. Ezt
tamasztja ald az is, hogy a vizsgalt terlilet szakirodalmi hatterének jelentds részét a
gyakorlati megvalositas lehetdségét siirgetd dokumentumok jelentik.

A kutatasi célkitizések kialakitasdnal 6rok dilemmaként jelentkezik, hogy egy nagyobb
témakorben gondolkodva helyezziik-e el az egyes résztémakat [8], vagy egy résztéma
kutatasanak elmélyitése jelentse-e a vizsgalodas targyat. Az eldbbi — jelen esetben — azt
jelenti, hogy a gyakorlati elemzést nagyobb struktirdba foglalva kivanunk
tovabbfejlesztési javaslatokat tenni. Kutatasom célkitiizéseként is ez jelenik meg, mivel
az informaciés tarsadalom egy mindségileg 1) szakaszt jelent, az informacids ¢és
kommunikacids technoldgia terén napjainkban megfigyelhetd valtozasok pedig nagyon
valtozatos formdban ¢és atfogoan érintik é€letiink majd minden tertiletét. A disszertaciom
ebben a felfogdsban a strukturalis megajulashoz is segitséget nytjthat.

A probléma atfogd megkozelitésének masik oka, hogy kutatbmunkdmat egyetemi
intézmény keretei kozott végzem, ahol fokozott igény van a szélesebb struktirakban valo
gondolkodasra. Ez a latdsmod és szemlélet segit abban, hogy a kérdéskort nagy
Osszefiiggésében kezeljem, ugyanakkor azt is érzékeltetni kivanom, ami a kutatési
folyamat egészét jellemezte a kezdetektdl a disszertdcid megsziiletéséig. Ilyen atfogo
struktra talajdn valik csak lehetévé, hogy az informdcios tdrsadalom kialakuldsanak
kérdését vizsgalni tudjam és a kivant néz6pontbol elemezzem.



2. A KUTATAS MODSZERE

A téma vizsgalata interdiszciplindris, hiszen mind tarsadalmi, mind természettudomanyi
vonatkozdsa van, egyiittes szakirodalom feldolgozast igényelt. Sziikséges volt az
informécids tarsadalommal kapcsolatos kozgazdasagi, jogi, szocioldgiai és miiszaki
irodalmak attanulmanyozasa.

A tanulméanyozott kérdéskér komplex voltdra valo tekintettel tobb megkozelitési és
vizsgélati modszert valasztottam. Az anyaggyljtésnél hazai ¢és nemzetkozi
szakirodalmakra tdmaszkodtam, igy nagy tomegli — kozel 6000 adat - szekunder
informaciot dolgoztam fel. Az irodalomkutatasom kiterjedt nyomtatott és az interneten
elérhetd elektronikus publikacidkra, munkaanyagokra. A primer kutatist a Ph.D-
dolgozatom egyes téziseinek gyakorlatban is tesztelt ¢&és igazolasra szant
megvalosulasanak szantam. A kutatis keretében lefolytattam egy empirikus felmérést a
magyar vallalatok és vallalkozasok korében. Az adatfelvételre 2007. marcius 25. és
junius 25. kozott kertilt sor. A kérdések soran a kérddivre tilnyomo részben a cégek felsd
vezetdi (ligyvezetd igazgatdk, munkaiigyi vezetOk stb.) valaszoltak, illetve az egyéni
vallalkozasok esetében a vallalkozok, mint onfoglalkoztatok adtak valaszt. A kérddivet
Osszesen 536 megkérdezett toltotte ki.

Mintavételi egység: a Kkiillonbozé gazdasagi 4agakban és vallalati nagysagban
tevékenyked6 hazai vallalkozasok.

Mintavétel modja: egyszerii véletlen mintavételi eljaras.

Alkalmazott moddszerek: a kérddivek kiértékeléséhez a Microsoft Excel kimutatés-
varazslojat és fiiggvényeit, kereszttablait hasznaltam; az SPSS 16.0 programcsomag
klaszterelemzését, korrelacio- és regresszioszamitasat, utelemzését,
diszkriminanciaelemzését és egyedi mutatdszam rendszert alkalmaztam.

A KERDOIV FEJEZETEI

A primer kutatisom — mely keresztmetszeti kutatds - a gazdasdgi agak gazdasagi
szervezeteinek birtokdban 1évé IKT-k allomanyanak ¢és felhasznéalasanak 2006. és 2007.
¢vi megfigyelésére terjedt ki.

1. tablazat: A minta megoszlasa gazdasagi aganként

Forras: Sajat szerkesztés

Gazdasagi ag darab
(A) Mezbgazdasag, vadgazdalkodas, erd6gazdalkodas 18
(C) Banyéaszat 8
(D) Feldolgozoipar 50
(E) Villamosenergia-, gaz-, gdz-, vizellatas 17
(F) Epitéipar 49
(G) Kereskedelem, javitas 133
(H) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 22
() Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 37
(J) Pénziigyi kozvetités 16
(K) Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 18
(M) Oktatas 22
(N) Egészségligyi, szocialis ellatas 12
(O) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 29
(Z2) Egyéb 105
Osszesen 536




A 2006-ban miikkodd gazdasagi szervezetek koziil a véletlen mintavételi eljarassal
kivalasztottakat figyeltem meg. A gazdasagi szervezetek IKT hasznalatdinak mértékét
kvantitativ. modon, 7 blokkbdl 4all6 kérdéivvel elemeztem. A kérdések egy része
egyszeriien megvalaszolhatd, hasznialatot érintdé mindségi mutatokat, a masik része
mennyiségi, mérleghez, illetve eredmény-kimutatashoz kotott mutatokat tartalmaz.

Ev Technikai adatok Emb‘;':'aetr;?"as Rétegképzo adatok Egyéb adatok

2006 3. blokk 4. blokk 5. blokk 7. blokk
Interneten keresztuli

elektronikus

kereskedelem
2 blokk Az |nfor'ma't|ka|
szaktudas és az Alkalmazasban allok
Internet- informatikai adatai
felhasznalas szakképzettség iranti
kereslet
1. blokk

Az informacios
technologiak hasznalata

Hattér- 6. blokk
2007 3. blokk 4. blokk informaciok
Interneten keresztuli

elektronikus

kereskedelem
2. blokk Az informatikai Az infgrmé!ciés
szaktudas és az szolgaltatasok
Internet- informatikai igénybevételének
felhasznalas szakképzettség iranti koltségei és eszkoz
kereslet allomanya 2006-ban
1. blokk

Az informacios
technologiak hasznalata

1. abra: A kutatas soran felhasznalt primer kérddiv szerkezeti felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

VI1ZSGALATI MODELL

Az informécios tarsadalom alapjat képezd informdacios és kommunikacios szektort kiilon
nem vizsgaltam, hanem annak diffuzios hatasat figyeltem meg. Azzal a feltételezéssel
¢ltem, hogy eltér6 mdédon megy végbe az adaptacid az IKT a kiilonbozé gazdasagi
agakba.

Az IKT fejlettségérdl szolé szakirodalom’ 6t fejlédési szakaszt (7. abra) kiilonboztet
meg. Ezek a szakaszok egymasra épiilnek. A kidolgozott modell segitségével

szamszerusitettem az egyes fejlodési fazisokat. Az elsd, a masodik ¢és a harmadik szint
adatainak atlagolasaval az adaptacios hajlandosagot vizsgaltam.

Sajat modell segitségével — mely kilenc részelembdl all - elemeztem a gazdasagi agak és
nagysagkategoridk fejlettségét €s novekedesét.

Ezek 1épései:

a) A PRIMER- ES A SZEKUNDERKUTATAS ADATAINAK FELDOLGOZASA

A kutatasi adatok feldolgozasa egyszerii indikatorok szamitasara terjed ki. Ezek kozé
tartozik példaul e-mail haszndlati rata. Eldszor — ahol volt szekunder-, ahol nem ott
primer kutatasi adatokat hasznaltam - a 2006. évre vonatkozo egyszerli indikatorokat

7 Kapolnai A., Nemeslaki A., Pataki R.: eStratégia, 2002
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szamoltam ki, majd az adott kutatasi adatok segitségével a ndvekedésiik nagysagat a
bazisévhez képest.

2. tablazat: Példa a primerkutatas adatainak feldolgozasara

Forras: Sajat szerkesztés

Gazdasagi ag (D) Feldolgozéipar
Adat Vallalati informaciok kereséséhez hasznalja-
e az Internetet?
Ev Hasznélja 29
2006 Nem hasznalja 6
Nem valaszolt 15
Hasznalja 31
2007 Nem hasznalja 4
Nem valaszolt 15
Minta nagysiga 50
Elterjedés 2006-ban 58,00%
Novekedés 2006-rol 2007-re 4,00%

b) AZ EGYSZERU INDIKATOROK HOZZARENDELESE AZ ADOTT FEJLODESI FAZISHOZ, A HELYZETI
INDIKATOROK (SITUATIONAL INDICATOR) SZAMITASA

Az igy feldolgozott - kérddivenként 80 - egyszerli indikdtorok egy részét
csoportositottam, hozzarendeltem az egyes fejlédési fazisokhoz. Az alabbi tablazat azt
mutatja, hogy melyik fejlédési fazishoz milyen egyszerii indikator tartozik.

3. tablazat: A helyzeti indikatorok szamitasahoz hasznalt egyszerii indikatorok csoportositasa

Forras: Sajat szerkesztés

Fejlédési fazis
(Helyzeti indikator)

0. EDI halozat zart, nem skalazhatdo | EDI hasznalat rataja

(EDI halozat aranya)
1. Elektronikus jelenlét Honlappal rendelkez6 vallalkozasok rataja

(Elektronikus jelenlét rataja) Termék- és szolgaltatasinformaciok (termékkatalogus, szolgaltatds- és arlista)
megjelenitési rataja
Internetes termékmarketing rataja és Internetes allashirdetés rataja
2. Interakcié/ parbeszéd E-mail hasznalat rataja, Internetes informaciokeresés rataja

(Interakcid/parbeszéd rataja) Internetes banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevételének rataja
Elektronikus adozast hasznaldok rataja
Internetes hirdetés/marketing igénybevételének rataja
Internetes piacfigyelés igénybevételének rataja
Termék- és szolgaltatasinformaciok (termékkatalogus, szolgaltatas- és arlista)
nyujtasanak rataja
Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) hasznalati rataja

Egyszerii indikatorok

Digitalis termékek vételi rataja
3. Tranzakcid Termékek és szolgaltatasok vasarlasanak (az Interneten) rataja
(Tranzakcids rata) Termékek és szolgaltatasok értékesitésének (az Interneten) ratdja
A gyakori ligyfelek részére a honlap személyre szabasanak lehetdséget biztositok
aranya
On-line digitalis szolgaltatasok, illetve digitalis termékek nytjtasanak aranya
On-line fizetési lehetség biztositasanak aranya
Mobiltelefonos internetelérés biztositasanak az aranya
Biztonsagi tranzakciok elvégzése lehetdségének az ardnya
4. Elektronikus piacterek (indirekt Utéanrendel6i rendszerek (készletfeltoltés) aranya
vizsgélat) Szamlazasi és kifizetési rendszerek aranya
(Elektronikus piacterek rataja) Termelési, logisztikai és/vagy szolgaltatasi rendszerek aranya
Beszerzési rendszerek rataja, Ertékesitési rendszerek rataja
Egyéb szamitogépes rendszerek ratdja, Digitalis alairassal rendelkezOk aranya
5. Egyilittes csomdpontok -
(Egyiittes csomopontok rataja)




¢) A HELYZETI INDIKATOROK SZAMITASA AZ EGYSZERU INDIKATOROKBOL

A helyzeti indikatorok szamitdsdhoz az egyszerli indikéatorokat hasznaltam fel. Ezeket a
sz¢élesebb, atfogobb képet nyujtd mutatdkat szamtani atlagolassal hatdroztam meg. Ez az
indikator megmutatja az adott fejlodési fazis elterjedését és novekedési iitemét 2006-rol
2007-re a vizsgalt gazdasagi agakban.

4. tablazat: Példa az elso fejlodési fazis helyzeti indikatoranak kiszamitasara

Forras: Sajat szerkesztés

Gazdasagi ag (D) Feldolgozéipar
Fejlodési fazis 1. Elektronikus jelenlét (Elektronikus jelenlét rata)
Csoportositott
adatok Elterjedés Novekedés
2006-ban 2006-r61 2007-re
Vallalati informaciok 58,00% 4,00%
Termék- és
szolgaltatasinformaciok
(terrrglékkatalégus, >4,00% 0,00%
szolgaltatas- és arlista)
Termékmarketing 50,00% 0,00%
Allashirdetések 24,00% 2,00%
Helyzeti indikator 46,50% 1,50%

d) A HELYZETI INDIKATOROK VIZSGALATA

A helyzeti indikatorokat minden gazdasagi 4gnal mindségi kategdriaba soroltam.

5. tablazat: A helyzeti indikatorok elemzésének mindségi kategoriai

Forras: Sajat szerkesztés

Novekedés (szazalékban)
6% alatt 6% felett
Elterjedés 50% alatt Fejletlen, lassu Fejletlen, gyors
(szazalékban) | 50% felett Fejlett, lassu Fejlett, gyors

€¢) A HELYZETI INDIKATOROK MEGHATAROZASA AZ EGYES FEJLODESI SZAKASZOKBAN

Az itt bemutatott modszerrel az Osszes vizsgalt gazdasagi ag fejlodési fazisaiban
mindségi kategorizalast végeztem, majd buborék diagrammal a kapott eredményeket
abrazoltam.

f) OSSZETETT INDIKATOR SZAMITASA HELYZETI INDIKATOROK SEGITSEGEVEL

A helyzeti indikatorok (1. Elektronikus jelenléti rata; 2. Interakcid/ parbeszéd rata; 3.
Tranzakcid rata [6] [7]) adatainak szamtani atlagolasaval ) mutatot, osszetett indikatort
hoztam létre.

g) AZ OSSZETETT INDIKATOROK VIZSGALATA

Az Osszetett indikatorokat minden gazdaséagi agnal kiszamitottam. Azzal a feltételezéssel
¢ltem, hogy az integralt indikatorok tobb eltérd sebességii adaptacios ilitemet hataroznak
meg. Ez alapjan harom, mindségileg eltérd adaptacios litemet definidltam:
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- Gyors adaptacio (gyors novekedésu

12%)

(6%-12%), novekedés éves szinten akar

- Atlagos adaptacié (atlagos novekedésii (3%-6%), novekedés éves szinten

maximum 6%)

- Lasst adaptacio (alacsony novekedésl

maximum 3%)

(0%-3%), novekedés éves szinten

Az 0Osszetett indikatort az adapticios iitem nagysiga és a ndvekedés mértéke szerint

abrazoltam.

100%

84%

50%

Osszetett indikator nagysaga

16%

2,5% |

Adaptéacios kategoriak

korai tébbség

korai felhasznaldk

12%

6%

3%

Osszetett indikator névekedése

innovatorok N
Gyors adaptacio id6
& Lassu adaptacio
T——
id6

2. abra: Az osszetett indikatorok feltiintetése agazatonként az adapticios litemeken

Forras: Sajat szerkesztés

h) AZ ADAPTACIOS KATEGORIAK DEFINIALASA

A vizsgalt idopontban tjonnan csatlakozok kiértékeléséhez mindségi kategoridkat vettem

at a szakirodalmi feldolgozasbol.

6. tablazat: Az ujonnan csatlakozok megitélése az indikatorok fiiggvényében

Forras: Z. Karvalics Laszlo-Dessewffy Tibor: Internet.hu, A magyar tarsadalom digitalis gyorsfényképe, 2003

Lt Korai Kései Le-
Adapticiés kategéria Innovator | felhasz- A i 2
nalok tobbség tobbség maradok
Az Osszetett indikator szazalékos értéke 0-2,5 2,5-16 16-50 50-84 84-
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i) KOVETKEZTETES A GAZDASAGI AG ALLAPOTARA; NOVEKEDESI SEBESSEGERE

Az egyes gazdasagi dgak adapticios iitemébdl kovetkezetéseket lehet levonni - ha a
kornyezeti feltételek nem valtoznak —, hogy milyen gyorsan érik el a fejlett (50% feletti)
mindségi kategdriat és az jonnan csatlakozok milyen adaptacids kategoridban vannak.

A vizsgalati
szintek

Eszkozok  Mindségi kategoriak Megjelenitesi
eszk6zok
i1, Innovatorok, korai felhasznaldk, |
1. Adaptacids korai tobbség, kései tobbség, !
utem i lamaraddk az Ujonnan csatlakozdk
szerint

1. Terilet

I
I
I
| I
| I
| |
| : |
] ]
| : |
| | I
| . |
| | |
| . |
| . |
| . I
| : |
| : |
| |

ini! a/at'va

3. Fejlett/fejletlen és gyors/

3. Aldimenziok [ 3. Helyzefi lassti névekedési 3. Buborék diagramm
indikatorok N
kategériak
4. Kutatasi 4. Egyszer( . :
adatok indikatorok 4. Fejlett/fejlettlen 4. -

3. abra: A vizsgalati modszerek szintjei

Forras: Sajat szerkesztés
Ezzel a vizsgalt gazdasagi ag ¢és nagysagkategéria IKT hasznélatarol, helyzetérdl,

fejlettségérol, novekedésérdl és az orszag informécids tarsadalmardl megallapitdsokat
lehet tenni.
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3. A KUTATAS UJ ES UJSZERU EREDMENYEI

Kutatdsom sordn megallapitottam, hogy az informacios tarsadalom szakirodalma
ajanlasokat tartalmaz az egyes szempontok (haszndlat, lehetdség, infrastruktira)
mérhetové tételére. Az igy képzett mutatok segitségével kovetkeztetéseket vonhatunk le,
hogy mely ponttél - milyen abszolit vagy relativ mutatd elérésétél - szamit egy
tarsadalom ,,informaciosnak”™. Ezek koziil a legismertebb a DOI index.

T1: A DIGITAL OPPORTUNITY INDEX (DOI - DIGITALIS LEHETOSEGEK INDEXE) AZ
EGYES ORSZAGOK INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI
FEJLETTSEGEROL NEM AD EGYERTELMU KEPET.

A mutatdt eredetileg azért hoztak létre - a Nemzetkdzi Tavkozlési Szovetség
(International Telecommunication Union) jegyzi ezt az indexet -, hogy egy hatékony
eszkoz alljon rendelkezésre az orszagok IKT hasznalata €s hozzaferese vizsgalatara.

(weraisnd Snw A r et e ed a8 ot Barenras &£na " :r TRLONENETS - .l"
"

A DOl index orszagonkeént 2005w

P 075 e

NN o

T2y e W "
QRENBURT
||||| a

L
KAZAKHSTAN
wirih
(e mlnoanszj‘b\
x) ¥ LAF AR
) e, Ml} :
I

Al 1ights re: &Lw le( TEQMILN Q“‘jﬂd “&Eq‘tﬁ \
4. abra: A DOI index alakulasa orszagonkent Eurdépaban, 2005-ben
Forras: ITU/KADO Digital Opportunity Platform

(Copmanlhang iy ioee ‘gos M mm Caman

gy i
S

Ez az elsd olyan e-index, amely nemzetkozileg elfogadott IKT indikatorokra épit,
Osszesen 11 ilyen mutatét vizsgdlva harom elemzési szempont - lehetdségek,
infrastruktura, hasznalat - szerint.
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Digital Opportunity Index felépitése

Lehetéségek Infrastruktura Hasznalat

4. VVonalas telefonnal

1. A népesség ellatott haztartasok aranya 9. Az internetet hasznalo
lefedettsége 5. Szamitogeppel ellatott személyek aranya
mobiltelefonnal haztartasok aranya 10. A szélessav eldfizetok
2. Az internet-hozzaférés 6. Otthoni internet aranya teljes internet-
kéltsége az 1 fére jutd eléréssel rendelkez6 hasznalathoz képest
jévedelemhez viszonyitva haztartasok aranya 11. A mobil szélessav
3. A mobil helyi hivas dija 7.100 lakosra esé mobil- hasznalok aranya a teljes
az 1 fore juto telefon el6fizeték aranya internet-hasznalathoz
jovedelemhez viszonyitva 8. 100 lakosra esé mobil képest

internet eléfizeték aranya

5. abra: A DOI index szerkezeti felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

A DOI kialakitasakor szdndékosan keriilték a szubjektiv tényezdk vizsgalatat (a teriilet
szabalyozasanak kérdését), miutdn a kutatok szerint az ilyen kvalitativ faktorok
talsagosan nagy értelmezési szabadsagot adnanak, igy torzithatnak az 6sszképet.

A DOI index segitségével atfogd képet kaphatunk a vizsgalt orszagok informéacids
tarsadalommal kapcsolatos felkésziiltségének allapotarol. Az elsOsorban statisztikai
elemzésre épitd, Osszehasonlitd vizsgalatok célja, hogy olyan nemzetkdzi rangsorokat
hozzanak Iétre, amelyeken beliil az egyes orszagok a lehetdségekhez mérten egzakt
modon Osszevethetoek legyenek. A felkésziiltségi mutatd Osszeallitasakor a vizsgalt
orszagok széles kore miatt jellemzden a fliggetlentil mért, mar rendelkezésre allo adatok
masodelemzésére épitkezik. Mindez azonban komoly modszertani kihivasok elé allitja a
listak alkotoit.

A felkésziiltségi vizsgalatok a versengd helyzet aktudlis bemutatasdn til egyben
allasfoglalasok is: azt mutatjdk meg, hogy az egyes kutatdintézetek, nemzetkozi
szervezetek, kormanyok milyen faktorok meglétét tartjak sziikségesnek az informacios
tarsadalom kialakitdsdhoz, milyen mutatok és értékek esetén tekintenek egy orszagot
ebbdl a szempontbdl fejlettnek. Azonban szinte minden esetben megkertilik azt a kérdést,
hogy a fejlédés mely pontjanal htizhatdo meg a fejlett informdcios tarsadalomma valas
hatdra. Még ha nem is tudjuk egyértelmiien az atmenet mérfoldkoveit meghatarozni,
abban biztosak lehetlink, hogy az informacios tarsadalom szempontjabdl kiillonbozo
fejlettségli orszdgokat taldlhatunk, koziilik egyesek mintadllamok, mdsok még a
valtozasokat megel6z0 szakaszban egyeldre csak felkésziilnek a varhato atalakulasra.

Mint ahogy arra mar korabban utaltam, az DOI index szerinti rangsorok megkeriilik az
informdcids tarsadalom kritériumainak pontos meghatarozasat, csupan elemzési
szempontokat adnak és egy nemzetkdzi Gsszehasonlitd vizsgalat alapjdn meghatarozzak
az egyes orszagok egymashoz viszonyitott helyzetét.

Ebbdl harom dolog is kovetkezik:

1. A DOI index alapjan 0Osszeallitott orszaglistdk csak igen Ovatos Osszevetésre
alkalmasak, sokkal inkabb segitik a ,,vesztesek-nyertesek™ beazonositasat.

2. A vizsgalatok csak korlatozottan alkalmasak egyes orszagok éves (egyik évrdl a
masikra torténd) valtozasainak pontos megértésére, tehat a 2006-os adatok nem a
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2005. ¢évi adatok tiikrében érthetdek meg, hanem hosszabb tavi valtozasokat
figyelembe véve. De még igy is elmondhatd, hogy a DOI indexszel végzett
vizsgalatok sokkal inkabb egyfajta problématérképet adnak, ,,csak™ a trendvonalak
felvazolasat teszik lehetdvé. Ez azt is jelenti, hogy a DOI indexel végzett
vizsgalatok nem helyettesithetik az egyes allamokra vonatkozé, részletekbe mend
informacids tarsadalom vizsgélatokat.

3. A DOI index csak orszagok 6sszehasonlitasara alkalmas, a véllalkozoi szektort, a
gazdasag belsd Osszefliggéseit nem mutatja ki.

Modszertani szempontbol persze a sikeres vizsgalatok egyik fontos kritériuma, hogy
képesek vagyunk-e az egymastdl gyakran teljesen eltéré modon mért mutatokat
Osszesiteni, vagy szlikség esetén sajat mérésekkel kiegésziteni.

Az IKT fejlédésének okait €s mikeéntjét vizsgalva a szakirodalom alapjan felallitottam
egy szigortan Osszekapcsolt elemekbdl 4ll6 informacids és kommunikacios technologiai
rendszert. Az elemek Osszekapcsolodasai révén a rendszerben megjelend valtozasok
végighullamzanak az egész rendszeren. A mikroszinten megfigyelhetd valtozasok a
mezoszinten ¢és a makroszinten is megjelennek. Bizonyos egyszerli indikatorok
egyiittallasa esetén mennyiségi novekedések, elterjedések helyett mindségi valtozasok
jelennek meg, Osszpontosulnak, ami a fejlédéselméleti szinten 0 fejlettségi kategoriat
jelenthetnek. A mezoszinten bekovetkezett valtozasok iddvel a civilizacidselméleti
kontextust 1s befolydsoljak. Nathan Rosenberg a ,technikdt mint fekete doboz”
kérdéskort vizsgalta. Gyakorlati megfigyelések és gazdasagstatisztikai adatok alapjan
kovetkezik, hogy az IKT megjelenése agazatonként és vallalati méretkategorianként mast
¢s mast jelent az egyes narrativakon.

A praxis ¢és reflexio szintén csak a valtozast, az eltérést, a megjelenést dokumentaltam
150 egyszerl indikator segitségével.

A fejlédeselméleti kontextus szinten - a négy helyzeti indikator segitségével - a fejlodési
fazisokat d4agazatonként ¢és vallalati méretkategoridnként értékeltem, illetve a
hozzékapcsolddd novekedési értékeket primer kutatds segitségével kalkuldltam és
mindsitettem.

A civilizacidselméleti kontextus szintjén az IKT adaptaciodja eltérd idovel €s sebesseggel
zajlik az egyes nemzetgazdasagi agak ¢s vallalati méretkategoriakban. Az IKT
haszndlatot folyamatként tekintve sikertilt beépiteni az id6 fogalmat is.

Nathan Rosenberg szerint az innovacid készségeken ¢s tudason alapul, és ha
feltételezziik, hogy az IKT hasznélata az innovacid megjelenése, akkor igy kothetd dssze
a mikroszintii valtozas a makroszintli adaptacioval.

T2A: AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA HASZNALATANAK
FEJLETTSEGI SZINTJE VALLALATI MERETENKENT ES GAZDASAGI AGANKENT IS
ELTERO A ,,MINI NARRATIiVA” SZINTJEN.

Az IKT minden gazdasagi agban és minden vallalkozéi méretben dontd szereppel, bar
eltér6 hatassal bir teriiletenként [5]. Mindez a gazdasagi élet és szerepléi szamara
alkalmazasi taktikat tesz szlikségessé.
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A feldolgozoipar legnagyobb informaciofiiggdsége leginkabb a beszerzési €s az eladasi
oldalon tapasztalhato, igy ez az ag értéket teremteni leginkdbb itt tud az IKT segitségével
a kezdeti id6szakban. Ugyanakkor a pénziigyi kozvetitési ag vallalataiban - amely az
értéklanc elejétdl a végéig informacidkkal dolgozik - az IKT csaknem mindenhol értéket
tud létrehozni.
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6. abra: A gazdasagi agak Internetes hozzaférése néhany eurdpai orszagban, 2005
Forras: ITU/KADO Digital Opportunity Platform

A legtobb Internet felhaszndldé még ma is az informaciokeresés ¢és az e-mailezés
funkciokat hasznalja a leggyakrabban, de az elmult években megjelentek és terjednek
azok a megoldasok, amelyek a haldzat adta eldnyoket kihasznalva, segitik a kis- €s
kozépvallalkozasokat a hatékonyabb dokumentalasban, termelésben, gazdéalkodasban,
egylittmiikodésben, az eladasban-vételben, a marketing-kommunikacidban, az tigyfelek
megtartasaban és a nagyobb profit elérésében.

A technikai eszk6z0k hasznalata a kereskedelemben Iényegében soha nem volt szokatlan.
Szinte torvényszerli, hogy a mobiltelefonok és a szamitogépek is kapcsolatba kertiiltek a
kereskedéssel. Kezdetben egyszerlibb feladatokat lattak el, késébb a szamitogépgyartok
¢és szoftverfejlesztok, majd a tavkozléssel foglalkozd cégek az 1j piaci lehetdségek
reményében kidolgoztak bonyolultabb rendszereket. Igy példaul a termékforgalom-
kovetd rendszert, a raktdrozasi rendszert. Egy ijabb lényeges dolog kellett a rendszerek
mitkddéséhez, fejléddéséhez, ez pedig a haldzat.

Az elektronikus kereskedelem egyszeri indikétorait kiilonboz6 tanulményok, felmérések
eltér6 modon definidljdk, azonban van egy meghatarozott korikk, melyek szinte
mindegyik definicioban szerepelnek. Ezek a személyi szamitogépek, mobiltelefonok,
vezetékes és vezeték nélkiili halozat szdmara vonatkoz6 adatok. A nagysagkategoriatol
fiiggetlentil a mobiltelefonok elterjedése 90% feletti. A személyi szamitogépek esetén a
mikrovallalkozasok  egyszeri —mutatdgja  12%-kal  kisebb  (86%); mint a
kozépvallalkozasoké. Az agazati megoszlas alapjan megallapithatd, hogy a mobiltelefon
ellatottsdg szempontjabol a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas; a banydszat, az

16



épitdipar, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas és az ingatlantigyletek, gazdasagi
szolgaltatds mobiltelefon ellatottsdga 100%-o0s; az egészségiigyi, szocidlis elldatasé 83%-
0s, a tobbi agazatban pedig atlagosnak mondhatd. A 15 vizsgalt 4gazatbol 6 dgazatban —
a banyaszat; a feldolgozoipar; a villamosenergia-, gadz-, goz-, vizellatas; az
ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas; a kozigazgatds, védelem; kotelezo
tarsadalombiztositas; az egészségiigyi, szocialis ellatis - 100%-0s a penetracidja. A
legalacsonyabb (68%-0s) a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén, a tobbi
gazdasagi ag atlagosnak mindsitheto.

Az elektronikus kereskedelem infrastrukturalis hattere Magyarorszagon a nagyvdllatok, a
kis- és kozépvallalkozasok [4] szdmara adott, a mikrovdllalkozasok szdmara nem adott. A
mikrovallalkozasok 48%-a vezetékes lokalis hdlozattal rendelkezik, amely 20%-kal
kevesebb, mint a nemzetgazdasagi atlag. A kis- és kozépvallalkozdasok vezetékes
halozatanak elterjedése tobb, mint 70%. A nagyvdllalatok 94%-a rendelkezik vezetékes
halozattal. A vezetékes kommunikéacid elterjedését tevékenység szerint vizsgalva
megallapithato, hogy a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas 100%-0s, az atlagtol 30%-
kal magasabb a hasznalata. A bdnydszat és a kozigazgatas, védelem; kotelezo
tarsadalombiztositas terliletén nemzetgazdasagi atlag felettiek (85% ¢és 81%), a
mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas és az egyéb kozosségi, személyi
szolgaltatas tevékenységi terliletek (44% ¢és 57%) atlag alattiak. A tobbi atlagos.
Nemzetkozi Osszehasonlitdsban a nagyvdllalatok és a villamosenergia-, gaz-, goz-,
vizellatas kategéria atlagos, a tobbi vizsgalt teriileten atlag alatti — az Eurdpai Unid
orszagai koziil huszonnegyedikként - volt.

Az aldbbi egyszerli mutatok vizsgalata adhat arra valaszt, hogy a meglévd informéacids
technologiat mire hasznalja a vallalkozas:

- Utanrendeldi rendszer (készletfeltoltés);

- Szamlazasi és kifizetési rendszer;

- Termelési, logisztikai és/vagy szolgaltatasi rendszer;
- Beszerzési rendszer;

- Ertékesitési rendszer;

- Egyéb szamitdgépes rendszer.

A mutatok koziil az elektronikus szadmlakészités elterjedése minden vallalkozasi
méretben és nagysagkategoridban a legnagyobb, atlagosan 46%-os volt. Atlag feletti a
nagyvallalatok egyszerii mutatoinal (17-25%-kal nagyobb az atlagnél). Atlag alattiak
minden esetben a mikrovallalkozdsok, amely négy mutatonal 10% kozeli (utdnrendel6i
rendszer 9%, beszerzési rendszer 8%, termelési logisztikai és/vagy szolgéltatasi rendszer
12%, egyéb szamitogépes rendszer 10,5%), egy mutaténal 5%-nal kevesebb (értékesitési
rendszer 3,5%), illetve egy mutatonal 25% feletti (szdmlazasi rendszer 27,5%). A
szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés; a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas étlag
feletti, a mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas; a kozigazgatds, védelem;
kotelezo tarsadalombiztositdas és az oktatas teriiletén atlag alatti minden mutato
tekintetében.
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T2B: AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIANAK FEJLODESI FAZISAI
VANNAK, ES EZEK A KULONBOZO FEJLODESI FAZISOK EGYSZERRE VANNAK JELEN A
GAZDASAGBAN, ILLETVE ANNAK AGAZATAIBAN A ,,KIS NARRATIVA” SZINTJEN.

Az fzleti partnerek kozotti kereskedelmi kapcsolatok elektronizalasa (elektronikus
piacterek) teljesen ujfajta gondolkoddsmoédot és szervezést igényelnek, ekdzben 1j
alapokra helyezik ¢és atalakitjdk a megszokott gyartasi, értékesitési, megrendelési,
beszerzési, pénziigyi €s adminisztracids folyamatokat. Az ellatasi lanc folyamatainak
automatizaldsa valamennyi résztvevd szamdara jelentdsen leegyszeriisiti, felgyorsitja,
hatékonyabbd €s olcsobba teszi a kereskedést. Az IKT révén megtakaritasok érhetdk el a
kozvetett és kozvetlen értékesitési, azaz a tranzakcios koltségekben. Igy csokkenthetd a
vallalkozdsok targyi eszkéz- ¢és tOkefelhalmozéisa, a tarsasagok optimalizalhatjak
raktarkészletiiket és lerovidithetik a piac kiszolgalasahoz sziikséges idét. Mindezek
attekintése utan adodik a keérdés, hogy milyen fokozatokat, 1épéseket kovetve jut el a
vallalat fejlettebb iizleti modellek, példaul elektronikus piacterek alkalmazasdhoz. Az
alabbi abran a vallalatok és az internet kapcsolatdban megfigyelhetd torténelmi fejlédés
Ot szakaszat mutatom be.

5. egyittes csomoépontok
4. elektronikus piacterek
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7. abra: Az informaciés és kommunikacios technolégia fejlodési szakaszai

Forras: Kapolnai A.-Nemeslaki A.- Pataki R.: eBusiness stratégia vallalati felsdvezetoknek

Az egyes szakaszok azonban nemcsak id6beni ,,torténelmi” sorrendiséget jelentenek,
hanem a jelenben értelmezve kiilonb6z6 megkozelitést, az internet adta lehetdségek
kihasznaldsanak mélységét is.

Az elsd szakasz az elektronikus jelenlét, amikor a vallalatok kizarélag marketingcélokra
hasznéljék az internetet. Sajat honlapot alakitanak ki, amin megtalalhatok a fontosabb
vallalati, termék- ¢és szolgaltatisinformaciok (termékkatalogusok, szolgaltatasok- és
arlistak). Termékmarketingeket, allashirdetéseket jelentetnek meg sajat oldalaikon és mas
honlapok internetes hirdetési feliiletén, ezaltal kiaknazzak az internet adta reklamcsatorna
Uj lehetdségeit és csokkenthetik azt az 1d6t, amelyet a vasarlok6zonség toltene
termékinformaciok keresésével. A véllalatok az elektronikus csatornat egyoldala
kommunikacidra, informécioszoérasra hasznaljadk. Nagysagkategoérianként és gazdasagi
aganként vizsgalva megallapithatd, hogy a nagyvdallat és a kis- és kézépvallalkozas illetve
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a szallitdas, raktarozas, posta, tavkozlés; a pénziigyi kozvetités, a villamosenergia-, gaz-,
goz-, vizellatas, a feldolgozdipar, a kereskedelem ¢és az ingatlaniigyek, gazdasagi
szolgaltatasok teriilet fejlettnek tekinthetd. Fejletlen, de gyors novekedésti az épitdipar
tertilete volt. A mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas; az oktatas és az egyéb
kozossegi szolgaltatds dgazatok fejletlen €s a ndvekedésiik is nagyon lassu.

Fejletlen, gyors Fejlett, gyors
8% -
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|
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Az elektronikus jelenlét helyzeti indikatorainak ndvekedése

Az elektronikus jelenlét helyzeti indikatorainak értéke 2006-han, Magyarorszigon

8. abra: Az elektronikus jelenlét helyzeti indikatorai gazdasagi Aganként

Forras: Sajat szerkesztés

A madsodik szakaszban — az interakcio, parbeszéd fazisban - a vallalatok az elektronikus
csatorndkat egyiittmiikodésre, kétoldali kommunikdciora hasznéljdk. A véllalat a
vevoivel, beszallitoival és partnereivel is kétoldali kommunikaciot (E-mail kiildés és
fogadas; informacidkeresese, kérése; banki szolgaltatasok igénybevétele; elektronikus
addzas igénybevétele; hirdetés/marketing tevékenység; interaktiv piacfigyelés; termék- €s
szolgéltatasinformacidk kérése €s kiildése; interaktiv oktatds és képzés; értékesités utani
szolgéltatasok nyujtasa; digitalis termékek vétele), kereskedelmi egylittmiikddést valosit
meg. A mikrovadllalkozasok fejletlen ¢és gyors, a nagyvdllalatok, a kis- és
kozépvallalkozadsok fejlett és lasst kategoridba tartoznak. Ha tevékenységi teriiletenként
vizsgaljuk, megallapithatd, hogy fejletlen, lassi mindségi kategoridban csak a
mezogazdasdg, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas gazdasagi 4ag szerepel (igaz, a
penetracid itt is igen magas). A fejletlen, gyors ndvekedésli kategéridban az
egészségligyl, szocialis ellatds; az épitdipar és a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas
tevékenységi teriilet van jelen. Az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatasok gazdasagi
ag mind elterjedését, mind ndvekedését tekintve magas értéket mutat ebben a szakaszban.
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A kovetkezO l1épésben a vallalat vilaghalos oldalait eladasi, tizletkotési csatornaként is
kezdi hirdetni ¢és alkalmazni. Az interneten publikdlt ¢és felkinalt arukat ¢&s
szolgéltatasokat on-line meg is lehet rendelni, az iizleti véllalkozas bekapcsolodik az
elektronikus kereskedelembe (példaul termékek és szolgaltatdsok vasarlasa, értékesitése;
a gyakori ligyfelek részére a honlap személyre szabdsanak lehetdsége; az on-line digitalis
szolgaltatasok, illetve digitalis termékek vasarlasa, értékesitése; az on-line fizetési
lehetdség; a mobiltelefonos internetelérés biztositdsa; a biztonsagos tranzakciok
elvégzeésének lehetdsége). Az iizleti alkalmazds ezen szintjén kozvetitoként nem vesz
részt harmadik fél a kereskedelemben, ezért ez a szakasz a tranzakcid, a tarsulas
szakasza. Az egészségiigyi, szocialis ellatas gazdasdgi ag illetve a mikrovallalkozas
vallalati méretkategoria kivételével az Osszes terlilet novekedése alacsony, elterjedés
szempontjabol fejletlennek tekinthetd. 20%-nal magasabb penetracioval a pénziigyi
kozvetités és a szdllitas, raktarozas, posta, tavkozlés gazdasagi ag illetve a nagyvdllalati
nagysagkategoria rendelkezik.

A vallalatkozi elektronikus kereskedelem kovetkezd, negyedik 1épcséfoka napjainkban
van kialakuloban. Ennek 1ényege, hogy a partnereket egy kozbeiktatott fél koti dssze és
szervezi kozOsségbe. Ez a kozvetitd az elektronikus piactér, amely kikapcsolja a
tranzakciokbol a hagyomanyos kozvetitdk és brokerek jo részét, legfébb szerepe pedig a
kereskedelmi partnerek 0Osszehangolasdban, kiszolgalasaban, az tizleti folyamatok
tamogatasaban all. Ennek a tranzakcios formanak eldnye, hogy nagyszdmu piaci
szerepl6t, potencialis lizleti partnert integral. A vallalkozdsok az egyiittmiikodd
kereskedelmi modell, a partnerség iranyaba haladnak. Az egyiittmiikodéshez
rendszerszemléletre van szilikség, ezért azok a vallalkozasok készek az ilyen 1
technoldgia fogadasara, amelyek rendelkeznek utanrendeldi rendszerrel (készletfeltoltés),
szamlazasi ¢és Kkifizetési rendszerrel, termelési, logisztikai és/vagy szolgaltatasi
rendszerrel, beszerzési rendszerrel, értékesitési rendszerrel, egyéb szamitogépes
rendszerrel, digitalis aldirdssal. Hangstlyozni kell, hogy csak egy kialakul6 technologiat
¢és csak az esetleges feltételek meglétét lehetett mérni. Az Osszes gazdasagi ag még
feltételrendszer vizsgalata szempontjabol is fejletlennek tekinthetd. 40% feletti
penetracioval a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas, a szallitas, raktarozas, posta,
tavkozles és a banydszat teriilet €s a nagyvallalati — 49% - méretkategoria bir. Gyorsabb
novekedés csak a mezogazdasag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas; az egészségiigyi,
szocialis ellatds; az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas €s az egyéb kozosségi,
személyi szolgaltatas gazdasagi agaknal mutathato ki.

T2C: A GAZDASAGI AGAK INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA IRANTI
ADAPTACIOJA MIND IDOBEN, MIND INTENZITASBAN ELTEROEN ZAJLIK VALLALATI
MERETENKENT ES GAZDASAGI AGANKENT A ,,NAGY NARRATIVA” SZINTJEN.

A diffizios elmélet® az innovaciok elterjedését alapvetben kommunikacios
folyamatként [2] értelmezi, melynek sordn adott innovaciora vonatkozo informaciok
meghatarozott kommunikaciés csatornakon keresztiil, bizonyos 1d6 alatt terjednek el
adott tdrsadalmi rendszeren beliil.

¥ Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, 1995
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Az innovaciok, igy az 0 informacios €s kommunikacios technologidk terjedése is tarsas
halozatokban, un. diffuzios haldzatokban zajlik le. Az ebben helyet foglald vallalkozés
attol, hogy mennyire egynemii a halozat, masrészt a strukturalis ekvivalenciatol, vagyis
attol, hogy a vallalkozas milyen pozicidt foglal el a halézaton beliil, s végiil attol a
kiiszobértékétdl, ahonnan kezdve a vallalkozds szdmara mar megéri hasznalatba venni a
szoban forgd technologiat.

Elterjedés
mértéke
100%

84%

/ o kései tobbség
50% / —
/ o korai tdbbség
16% /
/ korai felhasznalok
2,5% — i innovatorok
Novekedés 4 o
mértéke id6
12%
— >

id6
9. abra: Az adaptacidés hajlandosag kategoriai
Forras: Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, The Free Press, 1995

Az IKT-eszk6zok diffizidjanak elemzésekor mindenképpen be kell vezetni az elutasiték
technoldgia hasznélatanak. Ez annyit jelent, hogy egy 0j technologia altalaban nem terjed
el adott tarsadalomban szazszazalékos mértékig, ennek eléréséhez a tarsadalom és a
technologia egyilittes megvaltozasara van sziikség.

Nagysagkategoriak alapjan gyors adaptacios litem a mikrovallalkozasoknal figyelhetd
meg. Az Osszetett indikator értéke alapjan korai tobbség kategoridba keriilt (akér a kis-
és kozépvallalkozdasok masfélszeres penetracioval, atlagos adaptécios litemmel). A
nagyvallalatok informécids és kommunikdcios technoldgia haszndlat szempontjabol
fejlettnek mindsithetd. Az Osszetett indikator értéke 50% feletti, ami alapjan a most
csatlakozok a kései tobbség kategoridba keriilnek. Az dsszetett indikator novekedése 1%,
ami lassu adaptacios kategoriat jelent.
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10. abra: A nagysagkategoriak csoportositasa fejlédési ciklusok alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

Ha figyelembe vessziik az egyes fejlodési szakaszok gazdasagi agankénti penetracidjat €s
novekedését, megallapithatd, hogy gyors adaptacios iitem [1. sz. melléklet és a 2. sz.
melléklet] négy gazdasagi agnal figyelhetd meg. Ezek Osszetett indikatora 16%-nal
nagyobb ¢és 50%-nal kisebb értékkel rendelkezik, azaz adaptacids kategoriat tekintve
minden Ujonnan érkezd a korai tobbséghez tartozik [1]. Az egészségiigyi, szocialis
ellatas gazdasagi 4gat vizsgalva, mig a novekedése (7,4%) a leggyorsabb, addig az
elterjedtsége (26,3%) a legalacsonyabb az agazatok kozott. Ezt koveti az épitdipar
(27,1%); a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas (32,8%) ¢€s az ingatlantigyek, gazdasagi
szolgaltatds (37,2%) elterjedése.

©
(=2
@
[
>
o
©
c
S
£ 50%
©
£
g
g Alag) korai tobbség
73 ~@Y
Fe) [ s
3
16%
korai felhasznalok
2,5% innovatorok
id6

(F) EpitSipar

(H) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
(K) Ingatlantgyletek, gazdasagi szolgaltatas
(N) Egészségugyi, szocialis ellatas

C) Banyaszat
E) Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas
J) Pénzlgyi kozvetités

(
(
(
(M) Oktatés

11. dbra: A tevékenységi teriiletek csoportositasa fejlédési ciklusok alapjan

Forras: Sajat szerkesztés
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Atlagos adaptaciés kategéridban nemzetgazdasagi atlag mellett 6t gazdasagi ag
talalhat6. Ezek koziil mindegyik fejletlen allapotban van. A szdllitas, raktarozas, posta,
tavkozles dsszetett indikatora (49,7%) a legnagyobb. Ha a novekedési liteme 3,7% marad,
a kovetkezd évben fejlett kategdridba keriil. Ebben az adaptacios iitembe tartozik még a
mezogazdasdg, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas (25,9%), az egyéb kozosségi, személyi
szolgaltatds (31,6%), a kereskedelem, javitas (36,3%) és a feldolgozoipar (42,2%) teriilet
is.

Lassu adaptaciés kategoriaba 6t gazdasagi ag sorolhatd, koziiliikk legmagasabb Osszetett
indikatorral a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatis (46,9%) gazdasagi ag birt. A
legkisebb gyakorisaggal az oktatas (35,2%) rendelkezik. A pénziigyi kozvetités (44,4%)
¢és a banydszat (43%) gazdasagi agak fejletlennek — akar a tobbi - tekinthetd. A legkisebb
penetracios novekedés a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatdas (0,3%) gazdasagi agnal
figyelhetd meg.

T3: A VILLAMOSENERGIA-, GAZ, GOZ-, VIZELLATAS; A SZALLIiTAS, RAKTAROZAS,
POSTA, TAVKOZLES ES A PENZUGYI KOZVETITES GAZDASAGI AGAKBAN AZ
INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA HASZNALATA FEJLETTNEK
MONDHATO.

Az IKT szempontjabol, a villamosenergia-, gaz, goz-, vizellatas; a szallitds, raktarozas,
posta, tavkozlés és a pénziigyi kozvetités gazdasadgi dgakban a nagyvallatok nagyobb
aranya segit a modernizacid felgyorsitdsdban és a gazdasdg tobbi részének nyujtott
szolgaltatas mindségének javitdsaban, mivel ezek a viszonylag tdkeerds vallalatok
rendelkeznek a fejlett informacios €s kommunikacios technoldgia telepitéséhez sziikséges
feltételekkel. Ez az egyedi erdéforrés, technologia tartds védettséget biztosithat a birtokld
vallalatnak, amely igy versenyelOnyre, szélsOséges esetben (mas erdforrdsok megléte
mellett) monopol poziciora tehet szert (villamosenergia-, gaz, goz-, vizellatas).

A szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés és a pénziigyi kozvetités dgakat dinamikusan
valtozd viszonyok jellemzik, a folyamatos innovaciok, illetve informacios ¢és
kommunikacios technoldgidk 4ltal teremtett érték hamar szertefoszlik. Ezeken a piacokon
egyediil a folyamatos megujulas képessége jelenthet tartds versenyelonyt.

A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas gazdasagi ag személyi szamitéogéppel és
mobiltelefonnal val6 ellatottsdga a legmagasabb a vizsgalt dgazatok kozott (masodik a
pénziigyi kozvetités, harmadik a szallitas, raktdarozas, posta, tavkoziés teriilete).

A vezetékes lokalis halézat penetricidja a pénziigyi kozvetités teriiletén 84%, ami a
legnagyobb gyakorisag (a masodik a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatds, a harmadik
a szallitds, raktdarozas, posta, tavkozlés dgazat.).

A pénziigyi kozvetités teriiletén az internetkapcsolat gyakorisaga 97%, a
villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas 94%-kal alig marad el ettél. A szdllitas,
raktdrozds, posta, tavkozlés penetracioja 83% - a banydszat utan - a negyedik helyen
szerepel.

Az IKT igénybevételének a célja, mindhdrom vizsgalt gazdasagi agnal elsddlegesen
informacidkeresésre ¢s e-mailezésre szolgal.

A banki és pénziigyi szolgaltatasok haszndlatdnak gyakorisaga a szdllitds, raktarozas,
posta, tavkozlés teriiletén a legmagasabb, mig a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizelldtas
agazatnal az orszagos atlaghoz kozeli, a pénziigyi kozvetités terliletén pedig joval atlag
alatti penetracioval bir.
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A pénziigyi kozvetités gazdasagi ag a legnagyobb aranyban piacfigyelésre hasznalja az
IKT-t, a szdllitas, raktarozas, posta, tavkozlés teriilete ezt a szolgaltatast atlagos
gyakorisaggal hasznalja, a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizelldatas véllalatinak negyede
alkalmazza ugyanerre ezt a technikat.

A hirdetés és a marketing szolgaltatas igénybevételére a pénziigyi kozvetités
vallalatainak kozel a fele, a szdllitas, raktarozas, posta, tavkozilés teriilet 40%-a és a
villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriiletén dolgozo6 vallalatok alig 30%-a hasznalja
erre az IKT-t.

A termékek és szolgaltatasok vasarlasara és értékesitésére a vizsgalt agazatok
véllalatainak kevesebb, mint 30%-a veszi igénybe ezt az 0j informacids eszkozt. A
villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatds terlilet gazdasagi szervezeteinek internetes
vasarlasra és értékesitésre a vallalatok 20%-a alkalmazza.

A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatds terlletén 30%-o0s, a pénziigyi kozvetités
agazatnal 29%-os az oktatas és képzés gyakorisdga. A szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés teriiletén a vallatok 6tode hasznalta erre az internetet.

A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizelldatas teriiletén a weblap hasznositasanak a
gyakorisaga 59% ami a legmagasabb a vizsgalt dgazatok kozott. Ez a magyarorszagi
atlagtol és a szdllitas, raktdarozas, posta, tavkozlés penetraciojatol 12%-kal tobb, az
Europai Uni6 atlagatol 6%-kal kevesebb. A pénziigyi kozvetités alig 2%-kal tér a
szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés gyakorisagatol.

A honlapokon leggyakrabban vallalati informaciokat ¢s termék- és szolgaltatas
informaciokat jelentenek meg. A pénziigyi kozvetités véllalatai termék- és szolgaltatas
informacio megjelentetésének a gyakorisdga 97%. Ez az érték a legmagasabb a vizsgalt
agazatok kozott. A masodik legnagyobb értékkel a szallitas, raktarozas, posta, tavkoziés
agazatnak van. A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas (magyarorszagi) atlag alatti
értekkel bir.

Az allashirdetések kozzétételét a pénziigyi kozvetités vallalatainak 40%-a hasznélja (ez a
legnagyobb a magyarorszagi agazatok kozott), de atlag feletti a villamosenergia-, gaz-,
goz-, vizellatas ¢és a szdllitas, raktarozads, posta, tavkozlés teriiletének a gyakorisaga ennél
a szolgaltatasnal.

A vizsgalt magyarorszagi agazatok kozott vevészolgalatot a villamosenergia-, gaz-, goz-,
vizelldtds teriilet vallalatai mikodtetnek a leggyakrabban. Atlag feletti gyakorisag
figyelhetd meg a pénziigyi kozvetités és a szallitds, raktdarozas, posta, tavkozlés teriiletén
1s.

A pénziigyi kozvetités teriiletén az értékesités utani szolgaltatasok biztositasanak a
gyakorisaga kétszerese a magyarorszagi atlagnak, a szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés
esetén masfélszeres tobbletet jelent, a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriiletén
nem jellemzd ennek a szolgéltatasnak a nyujtasa.

A pénziigyi kozvetités teriiletén a legmagasabb gyakorisagu az on-line szolgaltatas, a
mobiltelefonos internetelérés, az on-line fizetési lehetoség ¢s a biztonsagi tranzakciok
elvégzésének lehetdségének a biztositasa. A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas és a
szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés gazdasadgi agra nem jellemzéek ezek a
szolgaltatasok. Kivételt képez a biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetoségének
szolgaltatasa a szallitds, raktarozas, posta, tavkoziés teriiletén.

A Kklaszterelemzés sordn a legfontosabb a klaszterek szaménak meghatarozasa. Az
adatok ¢és a dendiagrambol megéllapithatd hogy helyzeti indikatorok alapjan két
klaszterben célszerti gondolkodni. Az elsé klaszter nyolc, mig a masodikba 0t dgazat
keriilt. Ennek kovetkeztében az elsd klaszterbe az atlagosnal alacsonyabb IKT hasznélo
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agazatok, mig a masodikba a fejlettebbek keriiltek. A villamosenergia-, gdz, goz-,
vizellatas; a szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés és a pénziigyi kozvetités a masodik
klaszterbe tartoztak.

1. A FEJLODESI SZAKASZOK A GAZDASAGI AGAKNAL

Az elektronikus jelenlét mind a harom agazatnal atlag feletti penetracidval birt. A
villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriiletén a legmagasabb a vizsgalt dgazatok
kozott. Ugyancsak magas jelenléttel rendelkezik a szdllitds, raktdarozas, posta, tavkozlés
¢s a peénziigyi kozvetités teriilete is. Az interakcid, parbeszéd szintjén a pénziigyi
szolgaltatas volt a legfejlettebb a vizsgalt dgazatok kozott. A masodik és a harmadik
legnagyobb penetracioval bir a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas ¢és a szallitas,
raktarozas, posta, tavkozlés gazdasagi agazat. A harom agazat fejlettnek mondhato ezen
a szinten. Az elektronikus tranzakecié szempontjabdl a magyarorszagi agazatok koziil
egyik sem volt fejlett. Ha egymashoz viszonyitjuk a vizsgalt teriileteket, akkor a
legmagasabb értékkel a szallitds, raktarozas, posta, tavkoziés és a pénziigyi kozvetités bir.
A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatdas atlagos értékkel rendelkezik. Az elektronikus
kereskedelem feltételei a legnagyobb mértékben a villamosenergia-, gaz-, goz-,
vizellatas ¢és a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés teriiletén vannak meg. A
magyarorszagi penetracios atlagaval bir a pénziigyi kozvetités dgazat a feltételrendszer
szempontjabol.

2. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ADAPTACIOJA

Adaptacié szempontjabol legmagasabb Osszetett indikatorral a szdllitas, raktdarozas,
posta, tavkozlés gazdasagi ag bir. A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatds €s a pénziigyi
kozvetités gazdasagi agak relative magas értékkel birnak, de igy 1is fejletlennek
tekinthetok.

T4: AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA MAKRO- ES
MIKROGAZDASAGI KOZVETLEN HATASA EGYERTELMUEN NEM SZAMSZERUSITHETO.

Az IKT megvasarlasa, telepitése pénziigyi értelemben beruhdzdsnak mindsiil, ami azt
jelenti, hogy ugyanolyan moddszerekkel kell értékelni a rendszer lehetséges hatasait,
figyelembe venni az érintettek korét, megtervezni a folyamatokat, mint minden mas
beruhazasnal. Eppen ezért igen gyakori eljaras, hogy az IKT-beruhazasok értékelését az
egyéb beruhdzasoknal alkalmazott eljarads szerint végzik. Ebben az esetben jelentds
nehézséggel keriilhetnek szembe: ugyanis az IKT-rendszer , kimeneti oldalanak™ mérése
modszertanilag rendkiviil kérdéses és a koltségek megallapitdsa sem olyan egyszeri
feladat, mint ahogy az elso pillanatban latszik.

Az IKT-beruhazasok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a hagyomanyos (példaul
koltség-haszon) elemzések igen fontos korlattal birnak: nem képesek feldolgozni azt a
komplex valtozast, amit egy IKT gyakorol a vallalatra. Ugyan az egyik oldalrol a
rendszer hatdsara kimutathatdé haszonndvekedés jon 1étre a véllalkozasnal, viszont az is
értékelendd lehetdség (potencialis haszon), hogy az IKT segitségével a szervezet
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megujitja kinalatat, 0j piacokra 1ép be, eddig ki nem hasznalt stratégiai lehetOségeket
fedez fel’.

Nehezen hatdrozhat6 meg példaul annak az értéke, ha a szervezetet partnerei innovativ
vallalatnak tartjak, mivel a legijabb technologiat egyedi modon alkalmazza. Ez a pozitiv
oldalt tekintve nyilvan jarhat koltségcsokkentéssel, bevételnoveléssel (ezek elég jol
mérhetdek), illetve bizonyos szektorokban a partnerek szivesebben mitkdod(het)nek egyiitt
egy ilyen vallalattal (ennek hatdsa nem konnyen mérhetd és nagyon esetleges). A
negativumokat vizsgalva elmondhatjuk, hogy ez a stratégia bizonyos koltségek
emelkedését €s az 0j technoldgia kockazatanak novekedését is okozhatja.

Az IKT-k tobb teriileten jarulnak hozzd a termelékenység javulasdhoz, ezéltal a
gazdasagi novekedéshez, illetve annak gyorsuldsdhoz. Ami a makrogazdasagi hatasokat
illeti, igen gyors a miiszaki fejléddés, ennek nyoman a termelékenység (productivity) és a
teljes tényezotermelékenység (total factor) javuldsa az IKT-kat eléallito agazatokban.
Ez egyrészt Onmagadban is javitja a nemzetgazdasagi datlagot, kiilonosen olyan
kortilmények kozott, amikor részesedésiik né a GDP-ben, masrészt az eldre- és hatrafelé
iranyuld gazdasagi és technologiai kapcsolodasokon keresztiil mas teriileteket is
dinamizal.

(D) Feldolgozdipar (G) Kereskedelem, javitas 0 Széllftast,é;ilétzélréoszés, [PEEE) (K) Ingatlantgyletek, gazdasagi szolgaltatas

Szoftverkiadas 7221
Egyéb szoftver-szaktanacsadas, -ellatas

Irodagépgyartas 3001 7222
o i Szaémitogépgyartas 3002 Szamitogep, szoftver o Irodagép, szamitégép kolcsonzése 7133
pari hlradastechnél;egéermekek gyartasa nagykereskedelme Taéi(;éles Hardver-szaktanacsadas 7210
Adatfeldolgozas 7230
Hiradastechnikai fogyasztasi cikk gyartasa 5164 Adatbanki tevge'kenység 7240

3230 Iroda-, szamitogép-javitas 7250

Egyéb szamitastechnikai tevékenység 7260

12. abra: Az IKT szektorba sorolt szakagazatok a TEAOR alapjan
Forras: KSZ, GKIeNET Kfft.

A gyors muszaki fejlodéssel és termelékenységjavulassal kapcsolatos profitok nagy
részét erodalta az IKT-k aresése. A gyartd orszagok a termelésben realizalhatd nyereség
egy részeét a romlo cserearanyokon keresztiil elvesztették.

A termelékenységi, ezaltal novekedési elonyok forrasa a tékemélyiilés, azaz az IKT-k
novekvo mértékili felhasznaldsa (az egy munkas altal miikodtetett toke gyarapodésa), amit
az IKT-arak nagyaranya csokkenése is taplal. Ezek az elonyok a mar meglévd aruk és
szolgaltatasok megnovekedett kibocsatasaban, 1) termékek eldallitasaban vagy Uy
szolgaltatasok nyujtasdban, a fogyasztoi igények jobb kiszolgdlasaban, a tranzakcios
koltségek csokkenésében stb. jutnak kifejezésre. A legtobb orszdgban az IKT-k
termelékenységjavitod és novekedésdinamizald hatdsa a tékemélyiiléshez kapcsolddott. E
technologidkat hasznald orszagok, illetve gazdasagi szereplok tobbet profitaltak az
informacios technoldgiai forradalombo6l, mint az informécids technologidkat eldallitd
orszagok.

’ Dobay Péter: Vallalati informaciémenedzsment, 2003
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13. abra: A technoldgiai fejlodés megnyujtja a termelési gorbét
Forras: Samuelson-Nordhaus: Kozgazdasagtan, 2005

Az IKT-k novelik a teljes tényezOtermelékenységet, azaz javitjak a téke ¢s a munkaer6
hasznositasi fokat. A teljes tényezdtermelékenység (TFP) a javuld technolodgiai
szinvonal, a méretgazdasagossdgi megtakaritdsok, a menedzsment-képességek, a
termelési externdlidk ¢és az egyéb, nem hagyomanyos novekedési tényezOk
termelékenységre gyakorolt 6sszhatdsat fejezi ki. Ennek a jelentdsége elsOsorban abban
van, hogy novekedése gyakorlatilag koltségmentesen emeli a gazdasdgi novekedés
titemét anélkiil, hogy novelni kellene az inputok mennyiségét. A tékemélyiilés a
termelékenységndvekedés sziikséges, de nem elégséges feltétele. A tokemélytilés akkor
bontakozik ki teljes stllyal, ha az IKT-k felhasznalasabol ad6do potencialis hatékonysagi
tobbletet is kiaknazzdk. A gyorsabb TFP-dinamika automatikusan emeli a
munkatermelékenység litemét, ezaltal né a gazdasagi teljesitmény is.

Az IKT hasznalata javitja a termelékenységet és dinamizalja a gazdasagi novekedést,
mivel az informdcios technoldgiai eszk6zok nem tekinthetdk hagyomanyos értelemben
vett tékejavaknak. Az informacids technoldgiai eszkdzok egy 1j egységének az iizembe
allitasa mas eszkozok értékét noveli. A halozati hatdsok mind az egyes vallalatokon
beliil, mind pedig a vallalatok, s6t iparagak kozott jelentkeznek, és egyben 1) tipust
egylittmiikodési formak kialakitasat is sziikségességé tehetik (outsourcing).

Mikrogazdasagi szinten az IKT a tékemélyiilés, a teljes tényezdtermelékenység javulasa
¢s a halozati externalidk révén emeli a termelékenységet €s ezen keresztil a
kibocsatdsokat. Az ebbe torténd beruhazasokbol —(tOkemélyiilésbdl) adodod
nemzetgazdasagi szintll elényok a termelékenység vallalati szintli javulasabdl szdrmazo
Osszes elony és az IKT-ra alapozott, a tranzakcios koltségeket csokkentd és az innovaciot
gyorsitd halozati eldny Osszege. Ez utobbi fliggetlen az egyes vallalatok miikodesétdl €s
az altaluk kovetett iizleti stratégiatol.

A mikrogazdasagi szintii hatasok mérésének statisztikai-mddszertani hidnyossagai, a
halézati hatdsok vallalati szinti meghatarozasanak nehézségei és a nemzetkozi
Osszehasonlitasokat lehetdvé tevd mikroadatok hianya miatt nem lehet egyértelmien
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szamszertsiteni az IKT-k hatasait a vallalati termelékenységre. Ebben az is szerepet
jatszik, hogy az IKT-k termelékenységjavulasi hatasainak kibontakozéasat hosszabb-
rovidebb tanuldsi folyamat el6zi meg, mig a hatdsok iddbeli késéssel jelentkeznek.
Napjainkra a termelékenységi paradoxon mindinkabb eltiinik. Bizonyos, a gazdasagban
tovagylrizé hatdsokat (példaul az informaciok gyorsabb feldolgozasa, ezaltal
termelékenységjavulds a tudas eldallitdsdban stb.) a statisztikdk nem, vagy csak
részlegesen képesek mérni.

Azokban az orszagokban, ahol éles a piaci verseny, nem feltétleniil az informacios és
kommunikacios technologidkat felhasznalo vallalatok a tOkemélyiilés legfObb nyertesei,
hanem az alacsonyabb arak, a jobb mindség, a nagyobb kényelem stb. formajaban a
fogyasztok.

Azokban az orszagokban, ahol a piaci verseny kevésbé erds, a vallalatok a
tokemélyiilesbdl adodo elonyok nagyobb hanyadat realizalhatjak. Ennek ara azonban az,
hogy az IKT tovagytir(iz hatdsai a gazdasagban korlatozottabbak.

Az 0Osszetett indikator €és az agazatok pénziigyi adatainak segitségével megprobaltam
kapcsolatot keresni az IKT fejlettsége és a pénziigyi eredményessége kozott. A pénziigyi
eredményességet, termelékenységet természetesen nagyon sok egyéb faktor is
befolyasolja, melyek hatdsat nem tudtam bemutatni, mérni, ezért az eredmények inkéabb
csak tajékoztato jellegliek.

Az Osszetett indikator és a vizsgalt dgazatok egy alkalmazottra jutd brutté hozzdadott
értek novekménye kozt fennalld statisztikai kapcsolat alapjan a korrelacios egyiitthato
0,13, a regresszids egyenes meredeksége pedig 0,17. Mindkét szam azt mutatja, hogy
pozitiv kapcsolat van az Osszetett indikator és a pénziigyi teljesitmény kozott.

A tovabbiakban grafikusan abrdzoltam a kiilonbozé éagazatok fajlagos mutatdinak
valtozasa €s az Osszetett indikator, valamint a fejlettség kozti kapcesolatot. Az Y tengelyen
abrazoltam az egy fore esd bruttd hozzaadott érték ndvekedési iitemét 2003 és 2006
kozott a vizsgalt dgazatokndl. Az X tengelyen az altalam képzett Osszetett mutatot
abrazoltam. A két érték altal meghatarozott pontok jol mutatjak, hogy az egyes dgazatok
hol helyezkednek el a koordinata rendszerben, milyen csoportok képezhetdk, illetve
milyen tendencia figyelhetd meg.

A legmagasabb fajlagos brutté hozzaadott érték novekményt a feldolgozoipar, a
villamosenergia-, gdz-, goz-,vizellatas, a szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés, €s a
pénziigyi kozvetités produkélta. A villamosenergia-, gdz-, goz-,vizellatas kivételével
mindegyik teriilet a fejletlen (50% alatti) hasznalata korbe tarozik.

Magas (de nem fejlett) Osszetett indikatorral rendelkeznek még a bdnydszat és a
kereskedelem, javitis agazatok is, amely az atlag alatti brutté hozzaadott érték
novekményt produkaltak, igy a koordinata rendszer jobb-also értékét vették fel.

Lemaradé agazatoknak tekinthetk az épitdipar, az egészségiigyi, szocialis ellatas, a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szektorok, melyek a koordinata rendszer bal bal-
also részén helyezkednek el.

Ugyancsak lemaradd 4gazat kozé sorolhatdé a mezdgazdasag, vadgazdalkodas,
erdogazdalkodas terlilete, de itt a brutté hozzaadott érték novekményre kisebb hatassal
van az Osszetett indikator. Ez az abra bal-felsd részében talalhato.
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A pontokra trendvonalat illesztve a vonal meredeksége egyértelmiien pozitiv, azaz az
IKT hasznalat novekedésével a fajlagos bruttdé hozzaadott érték novekedése is
magasabb.
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14. abra: Brutt6 hozzaadott érték novekedése az informacios és kommunikacidés technologia
fejlettség osszefiiggése gazdasagi agak szerint

Forras: Sajat szerkesztés

A regresszioszamitas azt irja le, hogyan is fiigg az egyik valtoz6 a masiktol. A
vallalkozdsoknal alapvetd kérdés, milyen tényezOk magyardzzdk a netto drbevétel
nagysagat. Vizsgaltam a gazdasagi dagakhoz tartozo helyzeti indikatorokat és az
alkalmazottak létszamét, majd Osszehasonlitottam az egyes nemzetgazdasagi dagak
vallalatainak netto arbevételét. Nagyszaml magyardzo valtozo esetén nem taldltam
fiiggelmi kapcsolatot! Kutatasaim alapjan a nemzetgazdasagi agak vallalatainak atlagos
netto arbevételének valtozasaban az elektronikus piacterek elterjedésének novekedése 37
széazalékban jatszott szerepet.

Az utmodell egymasra €piild regresszios modellek sorozata. A modellel azt vizsgaltam,
hogyan hatnak a helyzeti indikatorok egymasra, illetve kdzvetve és kozvetleniil az egyes
nemzetgazdasagi dagak vallalatainak netto darbevételére. A helyzeti indikatorok koziil
csak az elektronikus piacterek indikatora hat kozvetlentil a vallalat netto darbevételére. Az
elektronikus jelenlét hatasa mégis jelentds, hiszen nagymértékben befolydsolja az
elektronikus piacterek helyzeti indikatorat. Primerkutatdsaim alapjan megallapitottam,
hogy 70% a modellen kiviil levd, nem specifikalt valtozok hatasa a vdllalat netto
drbevételére.
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A klaszterelemzéssel készitett tipologia mogott nincsenek magyarazo valtozok. A
diszkriminancia-analizis arra szolgdl, hogy alacsony mérési szintli fliggd valtozot
magas mérési szintll fliggetlen valtozok segitségével magyardzzam. Tudni szerettem
volna, hogy a fejlettségi klaszterek mogott milyen a vdllalati humanerdforras
sziikséglete, az IKT szolgaltatas koltsége, illetve mennyit kolt szakképzésre az adott
vallalat. Kizarolag a szakképzésre forditott 0sszeg az, amelynek van jelentdsebb hatisa a
klaszterbe valo tartozéasra. Az esetek 42 %-kal tudta helyesen kategorizalni a vallalatokat
az adott harom fliggetlen valtozok alapjan.

4. A KUTATAS EREDMENYEINEK GYAKORLATI HASZNOSITASA

A szakirodalomban, a hasonld témakorti publikacidkban nem taldltam a vallalatok az
statisztikai tamogatast, ezért egy Uj kutatdsi-elemzési modszer hasznalatira tettem
javaslatot, amit a hazai gazdasagi dgazatok vizsgalatara hasznaltam fel.

A kidolgozott modszer elsddleges hasznositasi lehetésége a helyzetfelmérésben
jelentkezik. A fejlédési fokok, a mindségi kategoridk és az egyes fejlettségi fokokhoz
tartozo adaptacios hajlandosag segitségével az IKT relativ (a gazdasagi agazatok
egymashoz viszonyitott) vagy abszolit (mdas orszag ugyanazon gazdasagi agazatahoz
képest) fejlodési fokat tudtam szamszeriien kimutatni.

A masodlagos hasznositasi mod a mintakovetésben rejlik. Az IKT fejlettsége
orszagonként, régionként, gazdasagi aganként eltéré. Az Eurdpai Unio stratégiai keretet'
javasol a tagorszagainak szamara. Ezeknek a keretek kijelolésének elsddleges célja:

- az egységes eurdpai informacios tér;
- az IKT-kutatdsokba torténd befektetések és az innovacié megerdsitése;
- a befogadod eurdpai informacios tarsadalom elérése.

Mintaként az Egyesiilt Allamok gazdasagat tekintik, ahol az ezredfordulén a dolgozok
koriilbeliil kétharmada'' foglalkozik munkaidejében informaciofeldolgozassal. Az
Egyesiilt Allamok gazdasagi teljesitményének egyik oka a magasan fejlett informacio-
feldolgozas. Ha ezt a fejlettséget szamszertsiteni tudjuk, akkor mind Eurdpai Unids
célokban, mind orszag célokban egyértelmiien ki lehet jelolni a felzarkozasi stratégiat.

A szakirodalomban a vizsgalat targya altalaban az adott orszag nemzetgazdasdga. A
kidolgozott médszerem segitségével az egyes nemzetgazdasdgok agait (section), alagait
(subsection), agazatait (division), aldgazatait (groups) €s szakdgazatait (classes) lehet
elemezni, értékelni. A nemzetgazdasagi dgak mellett a vallalati méret és a szervezeti
forma is vizsgalhato.

A kutatasi eredményeim, eddigi publikdciom és eldadasaim pozitiv fogadtatasa alapjan
arra torekszem, hogy az eredményeket beépitsem a Miskolci Egyetemen folyé Gazdasagi
informatika és E-business tantargyak anyagaba.

1942010: eurdpai informacios tarsadalom 2010
"' Szabé Katalin- Hamori Balazs: Informaciogazdasag, 2004
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1. MELLEKLET: A GAZDASAGI AGAK VIZSGALATI EREDMENYE (A-J)

Adaptacios
%0 a Adaptaciés | iitem (djonnan | Osszetett TVRAVAE (3] Helyzeti
Gazdasigi g iitem csatlakozok indikator Fejlédési fazis indikator
szerint)
0. EDI hal6zat zart, nem . ,
(12 . Fejletlen, lassu
. | skalazhato
A) Mezog'azdas'ag, , . , Fejletlen 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, lassu
vadgazdalkodas, Atlag Korai tobbség lassi ’ > Tnterakoid/ parboszed Foilotlon. lasst
erdégazdilkodss assu . Interakeid/ parbeszé cjletlen, lasst
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, gyors
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassi
skalazhatd i
., i i, Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
(C) Banyiszat Lasst Korai tbbség ljassﬁ 2. Interakcio/ parbeszéd Fejletlen, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halézat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhato ’
L. . P Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
(D) Feldolgozdipar Atlag Korai tobbség ljassﬁ 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lasst
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhato ?
E) Villamosenergia-, gaz-, . i Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
® g6z-, vizellégtzis’ £ Lassu Korai tbbség lJassﬁ 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lasst
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhato i
P - R Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, gyors
(F) Epitéipar Gyors Korai t6bbség «i_\m‘\' 2. Interakcid/ parbeszéd Fejletlen, gyors
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, gyors
0. EDI hal6zat zart, nem . ,
oy . Fejletlen, lassu
skalazhato
. . . , Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
(G) Kereskedelem, javitis Atlag Korai t6bbség lJassfl 2. Interakcio/ parbeszéd Fejletlen, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassi
skalazhato ?
H) Szallashely-szolgaltatas . o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
W vendézlétésg ' Gyors Korai tabbség ‘i\ ors 2. Interakcio/ parbeszéd Fejletlen, gyors
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halézat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhato ?
T) Szallitas, raktarozas, . P Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
® posta, tavkozlés Atlag Korai tabbség ljassﬁ 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhato ?
PR, s . g Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
() Pénziigyi kozvetités Lassa Korai t6bbség lJassﬁ 2. Interakci6/ pé—lrbeszéd Fejlett, lasst
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
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2. MELLEKLET: A GAZDASAGI AGAK (K-O) ES NAGYSAGKATEGORIAK VIZSGALATI
EREDMENYE

Adaptacios
2.9 A Adaptaciés | iitem (ijonnan | Osszetett TR (P Helyzeti
Gazdasigi g iitem csatlakozok indikator Fejlodési fazis indikator
szerint)
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassi
skalazhato ’
K) Ingatlaniigyletek. ! o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, gyors
éaz)das%tgi szolt?{;ltaté; Gyors Korai tbbség i)’x,)l‘s 2. Interakcio/ parbeszéd Fejlett, gyors
3. Tranzakcid Fejletlen, lass
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassi
skalazhato i
. ] g Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, lassu
(M) Oktatds Lasst Korai 16bbség fassu 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem . .
oy . Fejletlen, lassu
skalazhato
N) Egészségiigyi, szocialis . R Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
™ Fe el(lgétgii ' Gyors Korai t5bbség :r) ors 2. Interakcid/ pé—lrbeszéd Fejletlen, gyors
3. Tranzakcid Fejletlen, gyors
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, gyors
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassé
skalazhato i
0) Eovéb kozosséei, személyi . o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, lassu
O ey szolgéltat%is’ v Atlag Korai tabbség fassﬁ 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lasstt
3. Tranzakcid Fejletlen, lass
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, gyors
0. EDI hal6zat zart, nem . ,
i . Fejletlen, lasst
skalazhato
L . o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasstt
Nemzetgazdasagi dtlag Atlag Korai t6bbség fassﬁ 2. Interakcio/ parbeszéd Fejlett, lasst
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
Adaptacids iitem
. Rt Adaptaci- (Wjonnan Osszetett TRV 93 Helyzeti
Nagysigkategoria o0s litem csatlakozok indikator Fejlodési fazis indikator
szerint)
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhato ’
(Mikro) Gvors Korai t6bbség Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
Mikrovallalkozas : lassu 2. Interakcid/ parbeszéd Fejletlen, lasst
3. Tranzakcid Fejletlen, gyors
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lasst
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd i
. . . ‘ o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
(Kis) Kisvallalkozds Alag Korai tobbség fassu 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI hal6zat zart, nem . ,
i . Fejletlen, lasst
skalazhato
Kozé . . , Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
Ktizé(pvéllalﬁ(ozés Atlag Korai t6bbség fassﬁ 2. Interakcio/ parbeszéd Fejlett, lassit
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lasst
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassé
skalazhato ?
(Nagy) Nagyvallalat Lassu Kései tobbség Fejlett, lassa 21 I]i 125;{0327;225:;2; IE?]:SE: :zzzﬂ
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
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