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A TEMAVEZETO AJANLASA

Sasvari Péter: ,,Az informacios és kommunikacios technologia fejlettségének empirikus
vizsgalata” cimi PhD értekezéséhez

A jelolt doktori értekezésének témaja aktualis. Aligha vitathatdé ugyanis, hogy a korszeri
informacios és kommunikéacids technologia elterjedése a hazai vallalati/vallalkozoi szféra
fejlodésének egyik meghatarozo eleme. A szerzdé szorgalmas, kitartdé munkaval jutott el az
informacios tarsadalom elvi Osszefliggéseinek, a tervezési moddszerek gyakorlati
alkalmazasanak tudomanyos igényességli vizsgalatahoz.

Kiemelésre érdemes, hogy az elméleti kérdések és az empirikus eredmények targyaldsanal
ismerteti a nemzetkézi tendencidkat is. A kutatdsi modszert folyamatosan fejlesztve
eléfeltevések megfogalmazdsan, tesztelésén és ellendrzésén keresztiil hatarozta meg 10j ¢és
ujszerl téziseit, amelyekre végiil is a doktori értekezés épiil.

A jelolt a tudomanyos tevékenységének 1) felfedezéseit az értekezésen kiviil szdmos magyar
¢s néhany idegen nyelvii publikacidban, kutatési jelentésben adta kdzre. Ezek a szerzdé 6nallo,
sajat kutatomunkijanak az eredményei, mely komplex szemléleti megkozelitést tiikroz.
Kivaldéan dsszefoglalta a széleskdrli haza €s nemzetkdzi szakirodalmat, korrekten hasznélja a
terminoldgiai fogalmakat, és szakszerlien alkalmazza a kvantitativ elemzési modszereket. A
jelolt tézisei megalapozottak, amelyek egyértelmiien kovetkeznek az értekezés tartalmi
elemeibdl. Megallapitasai 1) és Ujszeriek mind a kutatok, mind a gyakorlati szakemberek
szadmara.

Igen pozitiv dolog, hogy a jeldlt kutatomunkdja soran mindvégig igyekezett figyelembe venni
a tudomanyos munkdakkal szemben tamasztott alapvetdé kovetelményeket és a vallalkozoi
gyakorlat generalta igényeket is.

Ugy vélem, hogy az értekezés eredményei hozzajarulhatnak az informacios tarsadalommal
kapcsolatos elméleti ismeretek és gyakorlati tapasztalatok bdviiléséhez, ennek kdvetkeztében
a kozgazdasz képzés szinvonaldnak emeléséhez, tovabba lehetévé teszik a
vallalatvezetOk/vallalkozok hatékonyabb dontéshozatalat.

Sasvari Péter disszertacidja ezen tilmenden szorosan igazodik a Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Vallalkozaselmélet- és gyakorlat cimlQ Doktori Iskoldjanak alapvetd
célkitizéseihez. Ezek lényege az elméleti megalapozas, a megfeleld kutatds modszertan, a
kvantitativ modszerek alkalmazésa és empirikus vizsgalatok lefolytatasa.

Mindezek alapjan a nyilvanos vitara bocsatasat javaslom.

Miskolc, 2008. szeptember 1.

Pelczné dr. Gall I1diko
tudomanyos vezetd



OSSZEFOGLALO

A harmadik évezredben jarva jol megfigyelhetdek azok a technikak, amelyek nagy valoszinliséggel
befolyasoljak majd az életiinket és kikeriilhetetlen kihivas elé allitjak az emberiséget, a cégeket és az
egyéneket is. Mar ma is jol lathaté a felgyorsult vilag hatasa, ahol a kommunikacié elsdrendii
meghatarozoja az iizleti és a privat életnek. A haldzatos, ezen beliil az internetes technologia még alig
tobb mint husz éves, de sokkal gyorsabban terjedt el, mint annak idején a radio vagy a televizio, s mar
ezt is megeldzte a mobil telefonia terjedési gyorsasaga.
Az internetes megoldasok felhasznaljak a szamitastechnika és tavkozlés minden szegmensét. Nem
tekintlink ra Ggy, mint egy elkiiloniilt szigetre, hanem komplexitasaban kell vizsgalnunk, s ha valahol
valtozik egy alkotoelem, kdnnyen valtozhat az épitmény is. A kis- és kozépvallalkozdsok eredményes
mikodésének alapvetd feltétele, hogy az alkalmazottak a munka elvégzéséhez sziikséges eszkozokkel
a megfelel6 idépontban rendelkezzenek. A legszélesebb kori funkcionalitast megvaldsitd, magas
fokon integralt informacids rendszerek esetében azonban sokkal tobbrél van szo, mint az egyes
feladatok végrehajtasdnak mechanikussa tételérdl, automatizalasardl. Ezek a rendszerek egyrészt
nagyon er0s folyamat-szemléletli megkozelitéssel késziilnek és integraltan miikkddnek, ezaltal kivaldan
alkalmasak a nem vagy részben egyiittmiikodo tizleti folyamatok integralasara s ezaltal hatékonysaguk
novelésére, masrészt a legszélesebb korti funkcionalitas megvalositasa révén alkalmasak valamennyi
folyamat hatékonysaganak egyidejii, egyiittes novelése, s igy dontd mértékben jarulhatnak hozza az
egész szervezet hatékonysaga noveléséhez. Az IKT (Informacios és kommunikacios technologia)
hasznalata minden gazdasagi agban és minden vallalkoz6i méretben szereppel, bar eltérd hatassal bir
teriletenként. Mindez a gazdasagi élet és szerepldi szamara alkalmazasi taktikat tesz sziikségessé. A
feldolgozodipar legnagyobb informaciofiiggdsége leginkdbb a beszerzési és az eladasi oldalon
tapasztalhato, igy ez az ag értéket teremteni leginkabb itt tud az IKT segitségével a kezdeti
idészakban. Ugyanakkor a pénziigyi kozvetitési ag vallalataiban - amely az értéklanc elejétdl a végéig
informaciokkal dolgozik - az IKT csaknem mindenhol értéket tud Ilétrehozni. A legtdbb
internetfelhasznalé még ma is a szorfozés és e-mailezés funkciokat hasznalja a leggyakrabban, de az
elmult években megjelentek és terjednek azok a megoldasok, amelyek a halozat adta elénydket
kihasznalva, segitik a kis- és kozépvallalkozasokat a hatékonyabb dokumentalasban, termelésben,
gazdalkodasban, egyiittmikddésben, az eladasban-vételben, a marketing-kommunikacidoban, az
igyfelek megtartasdban és a nagyobb profit elérésében. A technikai eszk6zok hasznalata a
kereskedelemben 1ényegében soha nem volt szokatlan. Szinte torvényszerii, hogy a mobiltelefonok és
a szamitogépek is kapcsolatba keriiltek a kereskedéssel. Kezdetben egyszeriibb feladatokat lattak el,
késébb a szamitogépgyartok és szoftverfejlesztok, majd a tavkozléssel foglalkozo cégek az 0j piaci
lehetéségek reményében kidolgoztak bonyolultabb rendszereket. gy példaul a termékforgalom-kovetd
rendszert, a raktarozasi rendszert. Egy ujabb Iényeges dolog kellett a rendszerek miikodéséhez,
fejlddéséhez, ez pedig a halozat. A kvantitativ kutatas eredményeként megallapithatjuk:
e Az informaciés és kommunikécios technologia hasznalatanak fejlettségi szintje vallalati
méretenként és gazdasagi aganként is eltéro.
e Az informiciés €és kommunikacids technologianak fejlodési fazisai vannak, és ezek a
kiilonboz6 fejlodési fazisok egyszerre vannak jelen a gazdasagban, illetve annak agazataiban.
e A gazdasagi dgak informéacios és kommunikacids technologia iranti adaptacidja mind id6ben,
mind intenzitasban eltéréen zajlik.
e A villamosenergia-, gaz, g6z-, vizellatas; a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés és a pénziigyi
kozvetités gazdasagi agakban Magyarorszagon az informacios és kommunikacios technologia
hasznalata fejlettnek mondhato.



SUMMARY

In the third millenium, those techniques can be observed well that are likely to influence our lives and
pose an inevitable challenge to mankind, enterprises and individuals as well. It has a great significance
for the social and economic development that the IT sector has become the engine of growth. The
effect of our accelerated world is undeniable where communication and information technology
primarily determines private as well as business life. The Internet technology is only 20 years old but
its expansion was much more expeditious than that of the radio or television. The aim of this study is
to present the parameters of the expansion of the information and communication devices, the
peculiarities of their distribution in several Hungarian economic branches and — last but not least — the
advanced state of e-commerce in Hungary.
The fundamental condition of the fruitful operation of small and medium-sized enterprises is to
provide the necessary tools needed to work for employees at the right time. However, in the case of
integrated high-level information technology systems that achieve functionality in the widest possible
range, it is much more than the automatization or mechanization of the execution of each and every
task. On the one hand, these systems are created on the base of a strong process approach and their
operation is integrated, therefore they are extremely suitable to the integration of separated or partly
cooperating business processes and to the improvement of their efficiency, on the other hand - because
of their wide-range functionality — they can also be used for improving the overall efficiency of all
processes simultaneously, thus having the potential to contribute to the improved efficiency of the
whole organisation.
The use of ICT (Information and Communication Technology) has its own role in every economic
sector and in every company regardless of its size, but it has a diverse influence in various sectors.
That’s why an application method is needed for the economy and its participants. The most important
question is where ICT is able to add or create value. Manufacturing industries, for instance, are highly
dependent on proper information in the supply and sales side, so ICT can be used to create value in
these fields initially. However, in the case of financial intermediation — where information is used in
each and every part of the value chain — ICT is capable of creating value in almost every part of it.
Although the most frequent functions for the average users of the Internet are still browsing and e-
mailing, new solutions benefiting from the advantages of the cyberspace have started spreading
recently. These can help small and medium-sized enterprises in more efficient administration,
production, management, cooperation, selling and purchasing, marketing communication, keeping
clients and relalizing higher profits. The use of technology hasn’t been really unusual for commercial
companies. It is quite natural that mobile phones and personal computers have become parts of any
commercial activities. At the outset, they performed simpler and limited tasks but later computer
manufacturers and software developers, together with telecommunication companies hammered out
more complex systems such as product turnover tracking and storage systems in the hope of new
business opportunities. A new, essential element, the network was needed for the operation and
development of these systems.
As a result of the quantitative research, the following conclusions can be drawn:
e The development level of using information and communication technologies changes in
relation to various economic sectors and company sizes.
e Information and communication technologies have development stages and these different
stages are present in the economy and its branches at the same time.
e The adoptation of ICT devices differs both in time and in intensity.
e In the sectors of electricity, gas and water supply, transport, storage and communication and
financial intermediation, the use of information and communication technologies is well-
developed in Hungary.
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1. BEVEZETES

Korunkat a tarsadalomkutatok informacios kornak nevezik. Ezt a fogalmat Manuel Castells,
az informaciés tarsadalom problematikdjanak legismertebb teoretikusa vezette be. Az
informacios tarsadalom a tarsadalom egy olyan 1j, specidlis valtozata, amelyben az
informdcio termelése, feldolgozasa és forgalmazasa mar alapvet6 forrasa a gazdasagnak.

Az idevonatkozo6 szakirodalmi adatok szerint az informacios kor az 1950-es évek masodik
felében vette kezdetét, amikor az Egyesiilt Allamokban (USA) a miiszaki vezeték és
adminisztraciés dolgozok szama meghaladta a fizikai dolgozokét. Ebben az id6ben hoztak
I1étre a telefon-Osszekottetést az USA €s Europa kozott az Atlanti-6cean alatt, és ekkor 16tték
fel a Szovjetunidban az elsé mitholdat.

Az informacids tarsadalomrol sz6l6 irodalom egy még mindig fejlédo tertiletre utal. Ennek
okai lehetnek az alapfogalmakrdl valé konszenzus hidnya, a ki nem alakult kutatési rend. Az
informacios tarsadalom jelentdségének, szerepének megitélése is mas-mas. Egyesek
korszakvaltast, masok a multtal valé parhuzamot emlegetnek. Olyanok is vannak, akik a
tarsadalmi egyenldtlenségek, a szegénység és munkanélkiiliség megoldasat varjak, megint
masok a tarsadalmi szakadék szélesitését emlegetik az informécioval rendelkezok és nem
rendelkezdk kozott. Az informdaciods tarsadalom fejlddésének eddigi modelljei igen nagy
eltérést mutatnak az egyes orszagokban, ezért nem lenne bodlcs dolog egyetlen, mindent
feloleld definiciot keresni.

Bar a tarsadalom, mint informacios tarsadalom felfogasa az 1960-as évekbdl ered, az 1990-
es években indult virdgzasnak. Az erre az idOszakra tehetd publikdciok nemcsak europai
jelentések sorozatdhoz vezettek a 2000-es évek elején, hanem egy sor informacids
tarsadalom-politikahoz és -stratégiahoz.

Napjaink vildgaban a gazdasag és a tdrsadalom minden tertiletét érintd mélyrehat6 valtozadsok
mennek végbe. Az ¢let globalizdlédasanak kiilonb6z0 jelenségei, valamint az egyén
szerepének fokozott eldtérbe keriilése mellett fontos jellemzdje e folyamatnak az informéciod
és a tudds szabad létrehozasan, forgalmazasan, hozzaférésén és felhaszndldsan alapuld
szervezOdési elv kialakuldsa. A kilencvenes éveket ¢s a XXI. szazadot ezért kétségkiviil a
posztindusztridlis tarsadalom egyik formdja, az informacios tarsadalom vilaga jellemzi,
amely a kordbbiakhoz képest mas mindségili szervezddéseket, tarsadalmat jelent. Ez a masodik

fejezet tartalma.



Eleinte a kezdeményezések széles korti 6sztonzd ereje nyiltan gazdasagi, illetve ipari volt.
Azonban Eurdpaban az informdciés tarsadalom politikdjanak két hulldma volt: az elsdé a
telekommunikacié liberalizacidjara és az informacios tarsadalom fejlédésére fokuszalt, a
masodik fazis inkdbb az informacids tarsadalom fejlddés szocidlis aspektusaval foglalkozott,
beleértve a szocialis kohézi6 témait, és a digitalis szakadék' problémajat.

A kormanyok vildgszerte gazdasagi és technikai alapok létrehozasaba kezdtek szocialis és
politikai programjaikban. Az Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) kinyilvanitotta, hogy a tudasalapu gazdasag Kkiterjesztése a cél a gazdasagilag
fejlettebb orszagokrol a fejlodd orszagokra. Az OECD-jelentés felszolitotta a kormanyokat,
hogy foglalkozzanak az e-kereskedelemmel és a kapcsolodd szabalyozasi reformokkal,
amelyek eldsegithetik a szlikséges gazdasagi és szocidlis feltételek megvalosulasat.

A vialtozdsok egyik f6 mozgatdja az informaciés és kommunikacids technologiai
forradalomnak nevezett jelenség, amelynek jelent6ségét az emberiség torténetében végbement
mezogazdasagi €s ipari forradalmakhoz szoktak hasonlitani. A csucstechnologia két fontos
terliletén, a szamitastechnikdban ¢és a tavkozlésben nemcsak a mennyiségi, a mindségi €s a
teljesitményparaméterek hatalmas titemii novekedése figyelhetd meg, hanem a két tertilet
egymashoz vald rohamos kozeledése és az alkalmazasokban val6 egyiittes megjelenése is. Az
informacios tarsadalomnak e jelenségei nemcsak a technologiai fejlodés egyik eredményének
tekinthetdk, hanem a tarsadalom egészére kihato, és az élet minden teriiletét érintd jelenségek
konzisztens rendszerének. Ez a harmadik fejezetben keriil bemutatésra.

A kutatéds, mely az Eurdpai Unid (EU) orszdgainak allami informacioés tarsadalom stratégiait
vizsgalta, szinte egyontetlien arra hivja fel a figyelmet, hogy mindenhol a technikai-gazdasagi
komponenseken van a hangsuly, mig a tdrsadalmi komponensre kevesebb figyelem jut. Az
EU tagallamaira érvényes kozos elvbe beletartozik az életmindség, jogvédelem, a digitalis
hatrany, oktatas, infrastruktura-fejlodés, &m mégis az a benyomasunk, hogy a hangsuly sok
nemzeti informacios tarsadalmi stratégidban a gazdasagi és technikai komponensen van.

Az EU két akcioterve — eEurope 2002 és eEurope 2005 — sem foglalkozott sokat a tarsadalmi
vonatkozasokkal. Bar az utobbi atfogalmazta az észlelt egyensulytalansdgot, az atalakitasra
valasztott eszkdoz megint csak technoldgiai volt. Az elért eredmények ellenére a valasz
megtaldldsa a szegénység és a hatranyos helyzet problémainak megnevezésére még mindig

kihivas.

' Pintér Rébert: A magyar informécios tarsadalom fejlédése és fejlettsége a fejlesztoék szempontjabol,

Szociologia doktori (PhD) értekezés, EStvos Lorand Tudomanyegyetem — Tarsadalomtudomanyi Kar, 2004
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Tovéabbi késedelmet jelent a tarsadalmi vonatkozéasok tekintetében, hogy a bdviilés utani
iddszak egyik legfontosabb feladata az 1) tagallamok joval az EU-atlag alatti
életszinvonalanak felemelése lett. A kormanyok egyre aktivabban hangoztatjak informacios
tarsadalompolitikajukat a kiilonb6z6 forumokon, s kifejezték hajlandosagukat a kdzvélemény
visszajelzéseinek megfontolasara, ami bizakodasra ad okot, hiszen ezek a visszajelzések a
sz¢élesebb tarsadalmi témadkat érintik. Az is tény azonban, hogy ennek jelenleg viszonylag
kicsi a hatasa az aktudlis informécids tarsadalom programok indikatorainak a kivalasztisara
az EU-ban.

Az informaciés tarsadalom kiilonféle Osszetevéinek szamszertsitése, kiillonbségeinek
meglehetdsen széles spektrumat tartalmazza a mérendd valtozoknak: a talan legkonnyebben
mérhetd infrastrukturdlis 6sszetevoktdl kezdve a mar nehezebben mérhetd tudas-osszetevokon
at a legnehezebben megfoghat6 informacio-felhasznalasi hajlandosagig szamos magyarazo
valtozo sorolhatd fel. A legtobb vizsgalat éppen ezért valtozéhalmazokkal és komplex
indexekkel dolgozik, mivel nem Iétezik olyan egyszerlien mérheté (egydimenzios)
mutatdszam, amelyet az informacids tarsadalom ,,magaénak tudhatna”. Ez a negyedik fejezet
tartalma.

A napjainkban el6allitott arura jellemzd, hogy értékének kozel 80 szazalékat a befektetett
szellemi téke teszi ki, mig a nyersanyag 20 szazaléknal is kevesebbet’. Ez szaz évvel ezel6tt
még forditva volt, akkor az arunak a valddi értékét a nyersanyag adta, a befektetett szellemi
toke aranya elenyész0 volt. Ez a tény arra hivja fel a figyelmet, hogy a szellemi termék értéke
az utdbbi évtizedekben rendkiviil megndtt. Azokban a tarsadalmakban, amelyekben a szellemi
terméket becsben tartjdk, a tuddsnak is megfeleld tarsadalmi elismertsége van.

A szekunder informaciok nagyon jo tdmpontot jelentettek a kutatas elkezdésekor. Szekunder
adatokhoz kiilsé forrasbol jutottam. Sokan ugy gondoljak, hogy a szekunder adatgytijtés
folyamata gyors, azaz konnyen hozzaférhetok. Mindazonaltal a gyakorlatban a szekunder
adatok gylijtése igen hosszadalmas és faradtsdgos munka, féleg az informacids tarsadalom
kovetkeztében tapasztalhatd informacié-tulartadat miatt. A szekunder adatok gytijtése
mellett a primer kutatds is segitségemre volt a problémameghatiarozasnal. Az elérhetd
informaciok Osszegyljtése utan kovetkezett a problémak szamszeriisitése. Ez utan keriihetett

sor a probléma megkozelitésének és a kutatast befolyasolo tényezék meghatarozasara. Majd a

* Adrian Payne: CRM-kézikonyv, Ugyfélkezelés felséfokon, HVG Kiad6 Zrt. 2006
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felhasznalt vizsgéalati modszerek segitségével a kordbban megfogalmazott hipotézisek

elfogadésa illetve elvetése. Errdl szol az otodik fejezet.

1.1. A kutatas célja

A tudomanyos irodalomban sokféle elmélet taldlhatd arrdl, hogy mit neveziink informacids
tarsadalomnak.

A civilizaciéelméleti’ megkozelités targya a teljes tarsadalomtdrténet, igy az informécios
tarsadalom ,,felmutatdsa” ebben az erdtérben egy gondolati folyamat eredménye és nem
tulajdonképpeni targya.

A fejlédéselméleti kontextus® magas absztrakcios szinten foglalkozik az egyes tarsadalmi
alrendszerek atalakulasanak kérdéseivel, az 1j gazdasagi, az Uj tarsadalmi, ko&zOsségi
jelenségekkel, a digitalis korszak nemzedékének megismerésével, az Uj eszkdz-€s
médiakdrnyezet sajatossagaival, az 01j vilagrend hatalmi és kommunikaciés mintazataval és a
kibertudomany felemelkedésével. Az informacids tarsadalomhoz tartoz6 munkak tilnyomo
részét azok a szerzék® publikaltak, akik a valosag egy-egy kisebb, nagyon gyakorlatias
okoknal fogva figyelemre méltd szeletét, darabjat teszik nagyitdo ald, s jellemzden sajat
diszciplindjuk kihivasaira keresnek valaszt, illetve kordbbi diskurzusaik folytatdsat talaljak
meg a digitalis problémakdzegben.

Mivel a technikéra, informaciés és kommunikacioés technologiakra (tovabbiakban: IKT) épiild
eszkOz- €s intézményi kdrnyezet szinte mindenhova behatol, igy a tényfeltaras, az ismertetés
¢s az O0sszefliggésekbe helyezés teriiletein egyarant a gondolkodoi és kutatdi feladatok egész

sora jelentkezik. A vizsgalatok kiindul6 pontja legtobb esetben a gazdasagi novekedés.

’ Shumpei Kumon: Japan Faces Its Future, The Political-Economics of Administrative Reform; Journal of
Japanese Studies 10, 1. 1984; Tadao Umesao: Japanese Civilization in the Modern World, 2003; Marshall
McLuhan: Gutenberg-galaxis, 2001; Alvin Toffler: A harmadik hullam, 1994

* Manuel Castells. Az identitas hatalma, 2000

> Fritz Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton UP, 1962;
Peter Drucker: A profit mtivészete, 2003; Marec Porat: Communication Policy in an Information Society,
1977; Daniel Bell: The Coming of the Post-Industrial Society, 1976; Yoneji Masuda: Az informacios
tarsadalom, 1988
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A gazdasagi novekedés® neoklasszikus modellje alapjan megértheté, hogy miként hat a
gazdaséagra a t6kefelhalmozés és a technologiai valtozas. A modellnek alapvetd szerepe van a
fejlett orszagok novekedési folyamatanak megértésében, ugyanakkor felhasznalhatdé a
jelenlegi gazdasagi novekedés forrasainak empirikus vizsgalatdban is. A gazdasagi novekedés
elmélete azokat a tényezOket vizsgalja, amelyek hosszu tavon el6idézik a potencialis
kibocsatds novekedését. A kiilonbozd orszagok térbeli és iddbeli tapasztalatait attekintve
lathat6, hogy a mindez négy tényezon keresztiil vizsgalhato:

¢ amunkaerd mennyisége ¢s mindsége;

o a foldteriiletek és egyéb természeti eréforrasok bdsége;

e a felhalmozott tékeallomany;

e atechnolégiai valtozas és innovacio.
A gazdasagi noOvekedés folyamatszerli vizsgalata esetén a kutatok hangsulyozzak a
tokeintenzitas novekedésének sziikségességét. Ezt tdmasztja ald a gépesités terjedése vagy az
informécios és kommunikacios technologia (IKT) bevezetése a bankszektorban.
Az 0j novekedési elmélet’ a gazdasagi novekedéssel foglalkozo kutatdsai a technologiai
valtozasok forrasaira 6sszpontosit.
A technologiai determinizmus® ugy tekint a technologidra, mint a tarsadalom legfébb
mozgatorugojara, mely dontden meghatdrozza a tarsadalom jellemzé miikodésmodjat,
valtozasat, torténelmének alakulasat, struktirajat és értékeit.
Az 1980-as években ,,a technologia tarsadalmi felépitését” valld irdnyzat (Social Construction
of Technology, SCOT), amely alapvetden a fejlesztési fazisra Osszpontositva vizsgélja a
tarsadalom és a technologia kapcsolatat, a technologiai determinizmussal szemben arra
helyezi a hangstlyt, hogy a technoldgiat (és a természettudomanyokat is) alapvetden
tarsadalmi folyamatok hatdrozzak meg.
Egy masik meghatarozo, ¢és egyre szélesebb korben alkalmazott irdnyzata a cselekvohalozat-
elmélet (Actor-Network-Theory, ANT). Egyik alapvetd tétele szerint a technikai objektumok
a tagabb értelemben vett tarsadalmi-politikai kontextusukkal egylittesen, folyamatos
interakciok soran, egymast kolcsondsen formalva alakulnak ki és fejlédnek szociotechnikai

entitdsokka. A heterogén haldzatokat - egymdashoz dinamikusan kapcsolodd - elemek

® Robert Solow: A Contribution to the Theory of Economic Growth, 1956; A gazdasagi novekedés elméletéért
kapta meg a kdzgazdasagi Nobel-dijat.

7 Paul Romer: Endogeneous Technical Change, 1994

¥ John Cutcliffe: Essential Concepts of Nursing, 1999
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sokasdga alkotja, amelyek Ilehetnek emberieck €s nem emberiek: targyak, technikak,
intézmények, szervezeti megoldasok vagy kognitiv strukturak.
Az IKT egy olyan univerzalis technoldgiai rendszernek tekinthetd, amely az 6sszes korabbi
technolodgiai rendszerrel nemcsak szorosabban Osszefonodik €s atjarja azt, hanem ezzel egy
idében 1), nagy technoldgiai rendszereket hoz 1étre. Az IKT jellegadod funkcidja, hogy az
informaciok megszerzését, tarolasat, feldolgozéasat, tovabbitasat, elosztasat, kezelését,
kontrolljat, atalakitasat, visszakeresését és felhasznélasat biztositja.
A fent ismertetett Osszefliggések alapjan a vizsgalatom targya nem az, hogy vajon sziikség
van-e az IKT-re, igy az informacids tarsadalom feltételrendszerének kialakitasara, hanem az,
hogy milyen hatassal van a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, természeti kornyezetre és annak
elemeire nézve. Az informécios tarsadalom terjedelmes szakirodalma ezeket a vetiileteket
részletesen taglalja. Munkam soran az informécios tdrsadalombdl, mint hazank egy normativ
jOvOoképébdl indulok ki, s azt az orszag modernizacids torekvéseibe illesztve arra keresem a
valaszt, hogy hol tartanak hazadnk gazdasagi 4gai az informacids tarsadalom kiépitése terén.
Azt vizsgalom, hogy
¢ mennyiben beszélhetiink ma Magyarorszagon informacids tarsadalomrol,
e mely gazdasagi dgaknal és mely vallalkoz6i nagysdgndl milyen annak a fejlettsége
egymashoz és Europai Uni6 orszadgaihoz viszonyitva,
e hogyan mérjiik, szdmszeriisitsiik ezt a fejlettséget,
e hogyan né a gazdasagi agak és vallalati méretnél informaciés és kommunikacios
fejlettsége,
e milyen trendek figyelhetok meg — ebben a fejloddésben - az egyes gazdasagi agaknal és
vallalati méreteknél.
Vizsgalatom kiterjed a gazdasagi agak altal hasznalt IKT-k fejlettségének statikus,
pillanatnyi allapotara (1), annak mindségi megitélésére, dinamikus elemzésére (2) és a
varhato novekedési iitemére (3). Ilyen atfogd, a kérdéskort az emlitett szempontok
bevonasaval végzo elemzd munka sem Magyarorszagon, sem az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban
— ismereteim szerint — nem sziiletett.
Kutatasom sulypontjanak meghatarozasa mar a szakirodalom tanulméanyozasanal megtortént,
hiszen dontenem kellett, hogy a disszertacié elméleti irdnyultsdga vagy az elmélet talajara
¢épiild gyakorlati megvaldsuldsa legyen a hangsulyosabb. Végiil az utobbi lett a domindns.
Ennek oka egyrészt az, hogy a hivatkozott szakirodalmi forrasok elegendd kiindulopontot

jelentettek szamomra ahhoz, hogy — megtartva az elméleti alapokat - azokat
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hangsulyozottabban gyakorlatorientalt problémakezeléssel kapcsolhassam Ossze. Masrészt
pedig a témavalasztdsom, hiszen az informacids tarsadalom kérdése a valosagban nagyon is
gyakorlati szempontbol jelenik meg. Ezt tamasztja ald az is, hogy a vizsgalt teriilet
szakirodalmi hatterének jelentdés részét a gyakorlati megvaldsitas lehetdségét siirgetd
dokumentumok jelentik.

A kutatasi célkitlizések kialakitdsandl o6rok dilemmaként jelentkezik, hogy egy nagyobb
témakorben gondolkodva helyezziikk-e el az egyes résztémdkat, vagy egy résztéma
kutatdsdnak elmélyitése jelentse-e a vizsgéalodas targyat. Az elébbi — jelen esetben — azt
jelenti, hogy a gyakorlati elemzést nagyobb struktiraba foglalva kivanunk tovabbfejlesztési
javaslatokat tenni. Kutatasom célkitizéseként is ez jelenik meg, mivel az informacios
tarsadalom egy mindségileg 1j szakaszt jelent, az informécios és kommunikécios technologia
terén napjainkban megfigyelhetd valtozasok pedig nagyon valtozatos formaban és atfogdan
érintik ¢letiink majd minden teriiletét. A disszertdciom ebben a felfogasban a strukturalis
megujulashoz is segitséget nytjthat.

A probléma atfogd megkozelitésének masik oka, hogy kutatdmunkédmat egyetemi intézmény
keretei kozott végzem, ahol fokozott igény van a szélesebb struktiurdkban valé gondolkodésra.
Ez a latdsmod és szemlélet segit abban, hogy a kérdéskort nagy Osszefiiggésében kezeljem,
ugyanakkor azt is érzékeltetni kivanom, ami a kutatasi folyamat egészét jellemezte a
kezdetektdl a disszertacid megsziiletéséig. Ilyen atfogod struktira talajan valik csak lehetdve,
hogy az informdaciés tarsadalom kialakuldsdnak kérdését vizsgdlni tudjam és a kivant

nézépontbdl elemezzem.
1.2. Alkalmazott modszertan

A téma vizsgalata interdiszciplinaris, hiszen mind tarsadalmi, mind természettudomanyi
vonatkozasa van, egyiittes szakirodalom feldolgozast igényelt. Sziikséges volt az informacids
tarsadalommal kapcsolatos kozgazdasagi, jogi, szocioldgiai ¢és miiszaki irodalmak
attanulmanyozésa.

A tanulményozott kérdéskor komplex voltara vald tekintettel tobb megkozelitési és vizsgalati
modszert valasztottam. Az anyaggyijtésnél hazai és nemzetkozi szakirodalmakra
tamaszkodtam, igy nagy tomegili — kozel 6000 adat - szekunder informéciot dolgoztam fel. Az
irodalomkutatdsom kiterjedt nyomtatott és az interneten elérhetd elektronikus publikéaciokra,
munkaanyagokra.

A primer kutatast a PhD-dolgozatom egyes téziseinek gyakorlatban is tesztelt és igazolasra

szant megvalosulasdnak szantam. A kutatas keretében lefolytattam egy empirikus felmérést a
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magyar vallalatok ¢s vallalkozasok korében. Az adatfelvételre 2007. marcius 25. €s junius 25.
kozott keriilt sor. A kérdések sordn a kérddivre tulnyomo részben a cégek felsd vezetdi
(igyvezetd igazgatok, munkaiigyi vezetok stb.) valaszoltak, illetve az egyéni vallalkozasok
esetében a vallalkozok, mint Onfoglalkoztatok adtak valaszt. A kérddivet Osszesen 536
megkérdezett toltotte ki.

Mintavételi egység: a kiillonbozd gazdasagi agakban és vallalati nagysagban tevékenykedd
hazai vallalkozésok.

Mintavétel modja: egyszerii véletlen mintavételi eljaras.

Alkalmazott modszerek: a kérddivek kiértékeléséhez a Microsoft Excel kimutatas-varazslojat
¢s fliggvényeit, kereszttablait hasznaltam; az SPSS 16.0 programcsomag klaszterelemzését,
korrelacio- ¢€s regresszioszdmitasat, utelemzését, diszkriminanciaelemzését és egyedi

mutatoszam rendszert alkalmaztam.

A kérdoiv fejezetei

A primer kutatdisom — mely keresztmetszeti kutatds - a gazdasagi agak és vallalati méretek
gazdasagi szervezeteinek birtokaban 1évé IKT-k alloményanak és felhasznaldsanak 2006. és
2007. évi megfigyelésére terjedt ki.

A mintavétel célja, hogy egy, az alapsokasagot reprezentald, de annal kisebb elemszamu
sokasag vizsgalata soran kapott eredményekbdl kovetkeztetni lehessen az alapsokasag
,veleményére”. Ez a kdvetkeztetés vagy becslés a valoszinliségszamitas alapelvein nyugszik,
ezért elméletileg maga a minta kivalasztasa is csak véletlenen alapulé modszer lehet.

A véletlen mintavétel alkalmazott modszere, amely gazdasagi agak és kiilonbozd vallalati
méret kategoridk vizsgalatanak esetében alkalmazhatd, amikor az alapsokasag Osszetétele a
legfontosabb ismérvek szempontjabdl ismert. E mintavételi modszer segitségével a gazdasagi
aganként és vallalati méretkategorianként erdsen heterogén sokasag esetében nem sziikséges a

mintaelemszam koltséges novelése, kisebb minta is jol reprezentdlhatja a sokasagot.
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1. tablazat: A minta és az alapsokasag nagysaga gazdasagi aganként

Forras: Miikodo, valodi vj, valodi megsziint vallalkozdsok szama gazdasagi ag szerint, KSH, STADAT, 2006,
Sajat kutatas

minta miik6do

Gazdasagi ag nagysaga | vallalkozasok

/darab/ szama /darab/
(A) Mezdgazdasag, vadgazdalkodés, erddgazddlkodas 18 23519
(C) Banyészat 8 446
(D) Feldolgozoipar 50 61576
(E) Villamosenergia-, gdz-, géz-, vizellatis 17 690
(F) EpitSipar 49 70 251
(G) Kereskedelem, javitas 133 151 871
(H) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 22 31997
(I) Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 37 35743
(J) Pénziigyi kdzvetités 16 24 863
(K) Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 18 194 383
(M) Oktatas 22 25060
(N) Egészségiigyi, szocialis ellatas 12 25196
(0) Egyéb kdzosségi, személyi szolgaltatds 29 52 551
Osszesen’ 431 698 146

A kivélasztas elsé 1épésében a gazdasigi vallalkozasokat tobb csoportra bontottam, oly
modon, hogy gazdasagi dganként és méretkategoridnként egy-egy csoportba egynemii elemek
keriiljenek [1. abra].

2. tablazat: A minta és az alapsokasag nagysaga gazdasagi aganként

Forras: Miikodo, valodi vj, valodi megsziint vallalkozdsok szama méretkategoriak szerint, KSH, STADAT, 2006,
Sajat kutatas

minta miikodo

Villalati méretkategdria nagysaga | vallalkozasok

/darab/ szama /darab/
Mikrovallalkozas 213 662 825
Kisvallalkozas 151 29 388
Kozépvallalkozas 57 5010
Nagyvallalat 128 923
Osszesen 549 698 146

A masodik 1épésben az egyes csoportokon beliil egyszerii véletlen kivalasztast hajtottam
végre. Az egyes csoportokbol kivalasztott elemek Osszessége adta a kivant minta nagysagat

[1. tablazat és 2. tablazat].

? Kimaradt a kérd6éivbél azok a vallalkozasok. amelyek TEAOR szam besoroldsa nem egyértelmii (105 darab) és

a kozigazgatas, védelem és tarsadalombiztositas (12 darab), ahol a vallalkozoéi forma nem meghatarozo.
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A nem aranyos rétegezés esetén eltérdé aranyszam szerint valasztottam ki az egyes elemeket
a nemzetgazdasagi agakbol és vallalati méretkategoriakbol, tobbnyire azért, mert a sokasag
szerkezete nagyon heterogén. Eldfordult az is, hogy egy-egy réteget nagyobb aranyban (pl.
banyaszat, kereskedelem, javitas illetve nagyvallalat, kozép- és kisvallalkozas) szerepeltettem
a mintaban, a kutatasi célkitiizések jobb megvalositdsa érdekében. Ez az aranytalansag nem
okozott gondot, amig a kapott adatokat csak az adott gazdasigi agra illetve vallalati

méretkategdriara vonatkozoan kalkulaltam.

Adaptacios utem Adaptaciés Gtem

Osszetett indikator Osszetett indikator
Helyzeti indikator Helyzeti indikator
Egyszert indikator Egyszert indikator

Minta
431 illetve 549

Alapsokasag
698 146

1. abra: A nem aranyos rétegezés a mintavétel soran

Forras: Sajat kutatas

A nemzetgazdasagi atlag IKT indikatorait, mint a nemzetgazdasagi agak, mint a vallalati
méretkategdridk alapjan is ki lehetett szamitani. A nemzetgazdasagi agak adatainak
segitségével reprezentativ mintat hasznaltam a nemzetgazdasagi atlag IKT indikéatorainak
kiszamitdsdhoz, azért, hogy a torzitds hatasat megsziintessem. A torzitdas minden mérési
eredményt egyforman befolydsol, ugyanabba az iranyba tériti el. A véletlen hiba mérésrol
mérésre valtozik, hol felfelé, hol lefel¢ tériti el az eredményt.

A 431 darabos mintabol gy valasztottam ki végiil 321 darabos mintasokasagot, hogy az
reprezentalta vagyis hiien tiikrozte az alapsokasagot, amely a statisztika fogalomrendszere
alapjan azt jelenti, hogy az alap- és a mintasokasag fo atlagainak egybe kell esnie. A
reprezentativ adatfelvétel esetén a részsokasagrol kapott informaciokat ¢és a feldolgozas

eredményeit a célszegmens egészére vonatkoztattam. A reprezentativ adatfelvételek
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pontossagat annak a hibanak a felsd hatara jelzi, amely a reprezentativ adatfelvételbdl kapott
eredmények és az alapsokasdg tényleges adatai kozott eldfordulhat. A reprezentativ
adatfelvételek megbizhatésagat pedig az a valoszinliség adja meg, mellyel allithatjuk, hogy a
mintavételbdl szarmazo eredmény a megadott mértékben pontos.

Példaul amikor a mezdgazdasag, vadgazdalkodds, erdogazdalkodas égazatban miitkodo
vallalkozasok el6fordulasat vizsgdltam az alapsokasdgban megéllapithatd, hogy

23519
698146

=3,37% volt a részardnya 2007-ben. A szorasa \/0,0337 -(1-0,0337) =0,18 lett. A

431 darabos huzéas Osszegének standard hibdja ezek utdan +/431-0,18=3,75 volt. Mas

szavakkal a 431 darabos mintdban a mezdgazdasaggal, vadgazdalkodassal,

erdogazdalkodassal foglalkoz6 vallalkozasok szdma 431-0,0337 =14,52 (plusz-minusz 3,75
darab) kell, hogy legyen [3. tablazat].

3. tablazat: A reprezentativ minta nagysaga a nemzetgazdasagi agaknal

Forrads: Sajat kutatds

sziikséges 5 - reprezentativ

reprezentativ | szoras minta
Gazdasagi ag minta ) nagysaga e

nagysaga /darab/ /darab/

/darab/
(A) Mezdgazdasag, vadgazdilkodas, erddgazdalkodas 14,52 3,75 15
(C) Banyaszat 0,28 0,52 0
(D) Feldolgozoipar 38,01 5,89 38
(E) Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas 0,43 0,65 0
(F) EpitSipar 43,37 6,25 43
(G) Kereskedelem, javitas 93,76 8,57 94
(H) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 19,75 4,34 20
(1) Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 22,07 4,58 22
(J) Pénziigyi kozvetités 15,35 3,85 15
(K) Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 120,00 9,31 18
(M) Oktatas 15,47 3,86 15
(N) Egészségiigyi, szocidlis ellatas 15,55 3,87 12
(0) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatds 32,44 5,48 29
Osszesen 431,00

Az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas gazdasagi agnal nem allt rendelkezésre elég
kitoltott kérddiv. Ebbdl szarmazo eltéréseket utdlag korrigaltam. A korrigélt (,,stlyozott”)
eredményekkel szdmoltam, ezéltal a mintam ¢és az alapsokasag dsszetétele kozotti eltéréseket
matematikai aton korrigaltam.

A gazdasagi szervezetek IKT hasznalatanak mértékét kvantitativ mdédon, hét blokkbol allo

kérddivvel elemeztem [2. abra]. A kérdések egy része egyszerien megvalaszolhato,
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hasznalatot érintd mindségi mutatokat, a masik illetve

része mennyiségi, mérleghez,

eredmény-kimutatashoz kotott mutatdkat tartalmaz.

Emberi eréforras

Ev Technikai adatok adatok Rétegképz6 adatok Egyéb adatok
2006 3. blokk 4. blokk 5. blokk 7. blokk
Interneten keresztuli
elektronikus
kereskedelem
2. blokk Az infor'ma'tikai
szaktudas és az Alkalmazasban allok
Internet- informatikai adatai
felhasznalas szakképzettség iranti
kereslet
1. blokk
Az informécios
technologiak hasznalata
Hattér- 6. blokk
2007 3, blokk 4. blokk informaciok

Interneten keresztuli
elektronikus
kereskedelem

2. blokk

Internet-
felhasznalas

1. blokk

Az informéacios
technologiak hasznalata

Az informatikai
szaktudas és az
informatikai
szakképzettség iranti
kereslet

Az informacios
szolgaltatasok
igénybevételének
koltségei és eszkdz
allomanya 2006-ban

7y

2. abra: A kutatas soran felhasznalt primer kérdéiv szerkezeti felépitése

Forrads: Sajat kutatds

Egvedi vizsgalati modell

Az informacids tarsadalom alapjat képezd informacids és kommunikacids szektort kiilon nem
vizsgéltam, hanem annak diffiiziés hatasat vettem gorcsé ala. Azzal a feltételezéssel éltem,
hogy eltéré modon adaptalodik az IKT a kiilonb6z6é gazdasagi agakba.
Az IKT fejlettségérdl szolo szakirodalom' 6t fejlédési szakaszt [6. abra] kiilonbdztet meg.
Ezek a szakaszok egymasra ¢épiilnek. A kidolgozott egyedi modell segitségével
szamszerlsitettem az egyes fejlodési fazisokat. Az elsd, a masodik és a harmadik szint
adatainak atlagolasaval az adaptaciés hajlandosagot vizsgaltam.
Sajat modell segitségével —mely kilenc részelembdl all - elemeztem a gazdasagi agak
fejlettségét és novekedését.
Ezek Iépései:

e A primer- ¢s a szekunderkutatas adatainak feldolgozasa,

e Az egyszerli indikatorok hozzarendelése az adott fejlddési fazishoz, a helyzeti

indikatorok (situational indicator) szamitésa,

e A helyzeti indikatorok szamitasa az egyszer indikatorokbol,

' Kapolnai A., Nemeslaki A., Pataki R.: eStratégia, 2002
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e A helyzeti indikatorok vizsgalata,

e A helyzeti indikatorok meghatarozasa az egyes fejlddési szakaszokban,
o Osszetett indikator szamitasa helyzeti indikatorok segitségével,

e Az Osszetett indikatorok vizsgalata,

e Az adaptacids kategoridk definialasa,

o Kovetkeztetés a gazdasagi ag allapotara; novekedési sebességére.
1.3. Hipotézisek

Kutatdsom soran megallapitottam, hogy az informécios tarsadalom szakirodalma
ajanlasokat tartalmaz az egyes szempontok (hasznalat, lehetdség, infrastruktira) mérhetévé
tételére.

A vizsgalati szintek Eszkdzok Hipotézisek

1. Adaptacios
item

1. Terulet

. L, 0 3. Helyzeti  H2B: VALOSZINUSITHETO, HOGY AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIANAK FEJLODESI
3. Aldimenziék “\ sl el FAZISAI VANNAK ES EZEK A KULONBOZO FEJLODESI FAZISOK EGYSZERRE VANNAK JELEN A
TN Indikatoro GAZDASAGBAN ES ANNAK AGAZATAIBAN.
[0
4. Kutatasi / 4. Egyszer(i H2A: VALOSZINUSITHETS, HOGY AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA
o HASZNALATANAK FEJLETTSEGI SZINTJE VALLALKOZOI MERETENKENT ES GAZDASAGI AGANKENT IS
adatok indikatorok ELTERO.
3. Helyzeti H1: FELTETELEZESEM SZERINT, A DIGITAL OPPORTUNITY INDEX (DOI - DIGITALIS LEHETOSEGEK INDEXE) AZ EGYES
indikator ORSZAGOK INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI FEJLETTSEGERGL NEM AD EGYERTELMU KEPET.

3. abra: A vizsgalat, a kutatas szintjei és kapcsolata a hipotézisekkel
Forras: Sajat kutatds
Az igy képzett mutatok valaszolnak arra a kérdésre, hogy mely ponttdl - milyen abszolit vagy
relativ mutatd elérésétdl- szamit egy tarsadalom ,informdaciésnak”. Alapsokasagot a
haztartasok, személyek vagy vallalatok alkotjak. A héaztartasstatisztika felmérések rendszerint
megbizhatatlanabbak, mint a bejelentési kotelezettséggel bird allami vagy vallalati szféra

esetében. Ezek koziil a legismertebb a DOI index.
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H1: FELTETELEZESEM SZERINT, A DIGITAL OPPORTUNITY INDEX (DOI -
DIGITALIS LEHETOSEGEK INDEXE) AZ EGYES ORSZAGOK INFORMACIOS ES
KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI FEJLETTSEGEROL NEM AD EGYERTELMU

KEPET.

A mutatot eredetileg azért hoztdk 1étre, - a Nemzetkozi Tavkozlési Szovetség (International
Telecommunication Union) jegyzi ezt az indexet - hogy egy hatékony eszkoz éalljon

rendelkezésre az orszagok IKT hasznalata és hozzaférése vizsgalatara [4. abra].
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4. abra: A DOI index alakuldsa orszagonként, Eurépaban, 2005-ben
Forras: ITU/KADO Digital Opportunity Platform
Ez az els6 olyan e-index, amely nemzetkozileg elfogadott IKT indikatorokra épit, 6sszesen 11
ilyen mutatot'! vizsgalva harom elemzési - lehetéségek, infrastruktura, hasznalat- szempont
szerint. A DOI kialakitdsakor szandékosan keriilték a szubjektiv tényezdk vizsgalatat (pl. a
terlilet szabalyozasanak kérdés¢), miutdn a kutatok szerint az ilyen kvalitativ faktorok
tulsagosan nagy értelmezési szabadsagot adnanak, igy torzithatnék az 6sszképet. A DOI index

szdmitasdhoz a haztartasstatisztika adatait hasznaljak.

" A 42.6. Az informaciés és kommunikaciés technolégia fejlettségének szamszertisitéséhez kapcsolodo

hipotézis értékelése alfejezetben keriil részletes bemutatasra.
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H2A:

VALOSZINUSITHETO, HOGY AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIA HASZNALATANAK FEJLETTSEGI SZINTJE VALLALATI

MERETENKENT ES GAZDASAGI AGANKENT IS ELTERO.

Az IKT minden gazdasdgi agban és minden vallalati méretben dontd szereppel, bar eltérd

hatassal bir teriiletenként [S. abra]. Mindez a gazdasagi ¢élet és szerepldi szamara alkalmazési

taktikat tesz sziikségessé.
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5. abra: Néhany gazdasagi ag gazdasagi szervezeteinek internetes hozzaférése Eurépaban, 2005-ben

Forras: ITU/KADO Digital Opportunity Platform

A feldolgozodipar legnagyobb informaciofiiggésége leginkdbb a beszerzési és az eladasi
oldalon tapasztalhat6, igy ezen ag értéket teremteni leginkabb itt tud az IKT segitségével a
kezdeti id0szakban. Ugyanakkor a pénziigyi kozvetitési dgban - amely az értéklanc elejétdl a

végéig informacidkkal dolgozik - az IKT csaknem mindenhol értéket tud 1étrehozni.
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H2B: VALOSZINUSITHETO, HOGY AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIANAK FEJLODESI FAZISAI VANNAK ES EZEK A KULONBOZO
FEJLODESI FAZISOK EGYSZERRE VANNAK JELEN A GAZDASAGBAN ES

AGAZATAIBAN.

Az iizleti partnerek kozotti kereskedelmi kapcsolatok elektronizaldsa (elektronikus piacterek)
teljesen ujfajta gondolkoddsmodot és szervezést igényelnek, ekdzben 1) alapokra helyezik és
atalakitjdk a megszokott gyartasi, értékesitési, megrendelési, beszerzési, pénziigyi ¢&s
adminisztraciés folyamatokat. Az ellatasi lanc folyamatainak automatizalasa valamennyi
résztvevO szadmara jelentdsen leegyszerisiti, felgyorsitja, hatékonyabba és olcsobba teszi a
kereskedést. Az IKT révén megtakaritdsok érhetdk el a kozvetett és kozvetlen értékesitési,
azaz a tranzakcios koltségekben. Igy csokkenthetd a vallalkozasok targyi eszkoz- és
tokefelhalmozasa, a tarsasagok optimalizalhatjak raktarkészletiiket és lerdvidithetik a piac
kiszolgalashoz sziikséges 1dot. Mindezek attekintése utdn addédik a kérdés, milyen
fokozatokat, 1épéseket kovetve jut el a vallalat ilyen, fejlettebb {izleti modellek, példaul
elektronikus piacterek alkalmazasdhoz. Az alabbi abran a vallalatok ¢€s az internet

kapcsolatdban megfigyelhetd torténelmi fejlédés 6t szakaszat mutatom be.

5. egyiittes csomoépontok
4. elektronikus piacterek

" \ P \\
\ - Y
“ | -
Y Y4 @
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EDI halézat . ) N W)
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E ‘\ E /( V \7'/
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6. abra: A vallalatok és az internet fejlodési szakaszai

Forras: Kapolnai Andras - Nemeslaki Andras- Pataki Robert: eBusiness stratégia vallalati felsévezetéknek

Az egyes szakaszok azonban nemcsak idébeni ,,torténelmi” sorrendiséget jelentenek, hanem a
jelenben értelmezve kiillonbozé megkdzelitést, az internet adta lehetdéségek kihasznalasanak

mélységét is.
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H2C: VALOSZINUSITHETO, HOGY A GAZDASAGI AGAK INFORMACIOS ES
KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA IRANTI ADAPTACIOJA, MINT IDOBEN, MINT

INTENZITASBAN ELTEROEN ZAJLIK.

A diffiziés elmélet'? az innovaciok elterjedését alapvetéen kommunikaciés folyamatként
értelmezi, melynek soran adott innovacidora vonatkozd informaciok meghatarozott
kommunikacios csatorniakon keresztiil, bizonyos 1d6 alatt terjednek el adott tarsadalmi
rendszeren beliil.

Az innovéciok, igy az 1j informacios és kommunikacids technologidk terjedése is tarsas
halozatokban, Un. diffazidés haldézatokban zajlik le. Az ebben helyet foglald vallalkozas
mennyire egynemil a halozat; a strukturalis ekvivalenciatdl, vagyis attél, hogy a vallalkozas
milyen poziciot foglal el a halozaton beliil; s végiil attol a kiiszobértékétdl, ahonnan kezdve a

vallalkozas szamara mar megéri hasznalatba venni a szoban forgd technologiat [7. abra].

A

/ E korai tobbség

korai felhasznaldk

e . innovatorok

.'l. 2%

7. abra: Az adaptacios hajlandosag kategoriai

Forras: Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, The Free Press, 1995

2 Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, The Free Press, 1995
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crer

ellendllnak az adott technoldgia haszndlatanak. Ez annyit jelent, hogy egy 0j technologia
altalaban nem terjed el adott tarsadalomban, gazdasagi agban és vallalati méretkategdriaban
szazszazalékos mértékig, ennek eléréséhez a tarsadalom ¢és a technologia egyiittes

megvaltozasara van sziikség.

H3: VELEMENYEM SZERINT, A VILLAMOSENERGIA-, GAZ, GOZ-, VIZELLATAS; A
SZALLITAS, RAKTAROZAS, POSTA, TAVKOZLES ES A PENZUGYI KOZVETITES
GAZDASAGI AGAKBAN AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA

HASZNALATA FEJLETTNEK MONDHATO.

A tavkozlesben, peénziigyi kozvetitesben ¢és az energiaszolgaltatisban nagyobb a
magantulajdon részaranya Magyarorszdgon, mint szamos EU-tagorszagban. A nagyvallalat
novekvé meértékli szerepvallaldsa — IKT szempontjabol - a kulcsagazatokban segithet a
modernizacio felgyorsitdsdban ¢és a gazdasag tobbi részének nyujtott szolgaltatads mindségének
javitasaban, mivel ezek a nagyvallalatok, multinacionalis vallatok hozzék a fejlett informacios
¢s kommunikacios technologidjukat. Ez az egyedi eréforras, technoldgia tartds védettséget
biztosithat a birtokldo vallalatnak, amely igy versenyelonyre, szélsdséges esetben (mas
er6forrasok megléte mellett) monopol pozicidra tesz szert (Ilyen példaul a villamosenergia-,
gaz, goz-, vizellatas dgazata.).

A szallitas, raktarozas, posta, tavkozleés és a pénziigyi kozvetités dgakat dinamikusan valtozo
viszonyok jellemzik, a folyamatos innovacidk illetve informaciés ¢és kommunikacios
technologidk altal teremtett érték hamar szertefoszlik. Ezeken a piacokon egyediil a

folyamatos megujulas képessége jelenthet tartds versenyeldnyt.

H4: VELEMENYEM SZERINT, AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIA MAKROGAZDASAGI ES MIKROGAZDASAGI KOZVETLEN HATASA

EGYERTELMUEN NEM SZAMSZERUSITHETO.

Az IKT megvasarlasa, telepitése pénziigyi értelemben beruhazasnak mindsiil. Ami azt jelenti,
hogy ugyanolyan modszerekkel kell értékelni a rendszer lehetséges hatasait, figyelembe venni
az érintettek korét, megtervezni a folyamatokat, mint minden mas beruhazasnal. Eppen ezért
igen gyakori eljaras, hogy az IKT-beruhdzisok értékelését az egyéb beruhdzasoknal

alkalmazott eljaréas szerint végzik. Ebben az esetben jelentds nehézséggel keriilhetnek szembe:
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ugyanis az IKT-rendszer ,,kimeneti oldalanak” mérése modszertanilag rendkiviil kérdéses €s a
koltségek megallapitasa sem olyan egyszerii feladat, mint ahogy az elsé pillanatban latszik.
Az IKT-beruhazasok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a hagyomanyos (pl. koltség-
haszon) elemzések igen fontos korlattal birnak: nem képesek feldolgozni azt a komplex
valtozast, amit egy IKT gyakorol a vallalatra. Ugyan az egyik oldalrdl a rendszer hatdsara
kimutathaté haszonndvekedés jon létre a vallalkozasnal, viszont az is értékelendd lehetdség
(potencialis haszon), hogy az IKT segitségével a szervezet megujitja kinalatat, uj piacokra 1ép
be, eddig ki nem hasznalt stratégiai lehetdségeket fedez fel'.

Nehezen hatarozhaté meg példaul annak az értéke, ha a szervezetet partnerei innovativ
vallalatnak tartjak, mivel a legujabb technologiat egyedi moédon alkalmazza. Ez a pozitiv
oldalt tekintve nyilvan jarhat koltségesokkentéssel, bevételndveléssel (ezek elég jol
mérhetdk), illetve bizonyos szektorokban a partnerek szivesebben miikod(het)nek egyiitt egy
ilyen vallalattal (ennek hatdsa nem kdnnyen mérhetd €s nagyon esetleges). A negativumokat
vizsgéalva elmondhatjuk, hogy ez a stratégia bizonyos koltségek emelkedését és az j

technologia kockézatanak ndvekedését is okozhatja.

" Dobay Péter: Villalati informaciomenedzsment, Nemzeti Tankonyvkiadé Rt, 1997
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2. INFORMACIO, TARSADALOM, INFORMACIO(S) TARSADALOM

A tudomdnyos irodalomban sokféle elmélet talalhato arrdl, hogy mit neveziink informacios
tarsadalomnak. A tudés/informacié gazdasag, a posztindusztridlis tdrsadalom, a posztmodern
tarsadalom, az informaci6 tarsadalom, a halézati tarsadalom, az informéacids kapitalizmus, a
halézati kapitalizmus, stb. elméletei mind azt mutatjdk, hogy fontos szocioldgiai kérdés,
melyik tarsadalomban ¢éliink és a veliink ¢él0 tarsadalomban milyen szerepet jatszik a
technologia és az informacid. Mindkét szempont kdzponti kérdése az informacids tarsadalom

elméletének.
2.1. Az informacio fogalma

Az ,informacid” sz6 a kozbeszédben igen sokaig olyasféle tajékoztatast jelentett, mint amit a
vasuti palyaudvarokon és a nagyobb aruhdzakban mindmaig meg lehet kapni egy eligazitd
kioszknal vagy pultnal, ahol példaul a menetrendre vagy az egyes részlegek elhelyezkedésére
vonatkoz6 informaciokat kérhetnek az érdekldddk. Az ilyen tipusu informacidszolgaltatasban
azonban csak az odailld, a szitudcioban értelmezhetd informaciok kétoldalu kozlése igazan
elfogadott.

Az informacio fogalma az elmult harminc-negyven évben egyre divatosabb lett, a kifejezés
felértékelodott a kozbeszédben, és a fenti, ma mar lesziikitettnek tekintett értelmezése a
hattérbe szorult, amivel parhuzamosan eltiint az a ,,bizonyossag” is, hogy sejtjiik, mi az
informaci6. Mindez javarészt az ,,informaciokdzpontu™ vilagnak, valamint az informécids és
kommunikécios technologidk széles korti elterjedésének koszonhetd, ahogy a modern nyugati
tarsadalmakban szinte mindenki a sajat bdrén tapasztalhatja meg az ,,informacids
forradalmat”, és azt sugallja, hogy az informécié valami nagyon fontos, kozponti szerepet
jatszo6 dologga, tarsadalmunk Iényegi részéve valt.

Az informaciotudomanyban (information studies) az informaciénak meglehetésen komplex
meghatarozasai l1éteznek.

Az informatika az a tudomany, amely az informaciok szamitégépes tarolasaval,
feldolgozasaval és tovabbitdsaval, valamint a szamitogépes informaciés rendszerek
tervezésével és mukodtetési elveivel foglalkozik.

Az informatika tudomanyteriiletének koriilhataroldsat neheziti, hogy az informaci6é fogalma

rendkiviil nehezen definidlhatd. Weizsacker szerint a tomeggel rendelkezd anyag és az
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energia mellett a tudomény, a technika és a technologia harmadik egyetemes
alapmennyiségének az informaciot kell tekinteniink.'
A Pallas Nagy Lexikon IX. kotete szerint az informaci6 latin kifejezés, melynek jelentése:

,, ertesites, tudositas, tudatds,; informal, értesit; informator, tanito, értesité”.

Az Idegen szavak ¢s kifejezések szotaraban ez olvashato:

., 1. felvilagositas, tajékoztatas; hirkoziés 2. értesiilés, adat, hir, tajékoztatasi anyag”.l ¢

Az American Heritage negyedik kiadidsa példaul az informacionak hét jelentését
kiilsnbozteti meg:'’
1. tanulasbol, tapasztalatbdl szarmazé tudas;
értestilés, példaul események vagy helyzetek hirekbol szarmazo ismerete;

tények vagy adatok gytijteménye, statisztikai informéacio;

2
3
4. atudds kommunikécidja vagy informalas;
5. informatikaban (computer science) a feldolgozott, eltarolt vagy tovabbitott adat;
6. egy kisérlet eredményének szdmszerusitett bizonytalansaga;
7. ajogban a vademelés egy formaja.

A kommunikaciéelmélet szerint: Az informacié kolcsondsen egymadsra hatd objektumok
nyilvanul meg.

A hirkozlés tudomanya szerint: Az informacié valamilyen sajatos statisztikai szerkezettel
rendelkezd jelkészletbdl Osszedllitott, idOben és/vagy térben elrendezett jelek sorozata,
amellyel az add egy dolog allapotarol, vagy egy jelenség lefolyasarol kozol adatokat,
melyeket egy vevo felfog és értelmez. Az informécié mindaz, ami kédolhato és egy megfeleld
csatornan tovabbithato.

Tarsadalomtudomanyi szempontbol: Az informacié a tarsadalom szellemi kommunikécids
rendszerében keletkezett és tovabbitott hasznos vagy annak mindsiild ismeretkdzlés.
Ossztarsadalmi jelenség, a vilag globélis problémainak egyike, hasonléan az energidhoz, a

kornyezetvédelemhez.

'Y Weizsacker, Carl Friedrich Von: A német titanizmus, Eurépa Kiado, 1989

'* Pallas Nagy Lexikon, IX. kotet

1 Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szotara, Akadémiai Kiado, 2007

"7 William Morris: The American Heritage Dictionary of the English language, American Heritage Publishing

Co. Inc-Houghton Mifflin Company, 1970
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Gazdasagi megkozelitésben: Az informacio egyrészt szolgaltatds, masrészt piaci termék, de
az arucserével ellentétben az informaciocserénél mindkét félnek megmarad az informacidja.
A termékekben egyre csokken az anyag, az energia és az ¢lémunka felhasznalasa, és
ugyanolyan mértékben né a bevitt informacié mennyisége.

Osszegezve az informaci6 ismeretekkel, ismeretek kozlésével, adatokkal, tudassal, tanuldssal,
kommunikécioval, hirrel kapcsolatban allo kifejezés. Bizonyos esetekben valamilyen
formaban ezekkel azonosithat6 (ismeret, adat, tudas, hir), mas esetekben pedig a felsoroltak
(ismeretkozlés, tanulas, kommunikécid) targya.

Annak ellenére, hogy ez igy elég bizonytalanul hangzik, az informacio értelmezéséhez
kiemelhetd az adat, a tudds és a kommunikaci6 harmas fogalomcsoportja. A szakirodalom
szerint'® az adatok informéaciova alakitasa tudast igényel. Igen sok meghatarozas probalja
osszekapcsolni az informacidt €és a kommunikéciot is, ami szintén fontos lehet az informacios
tarsadalom jelentésének a meghatarozasanal. Ezek szerint a kommunikacio az informacio
kozlése, ami meghatarozott kozegben megy végbe. Ha ezt a két megkozelitést
Osszekapcsoljuk egymassal, akkor igen arnyalt képet kapunk, amelyben mar az adat, az
informacio, a tudds és a kommunikacié négyes fogalomrendszere értelmezendd egyetlen
Osszetett meghatarozasban.

Ezt az Osszekapcsolast végzi el Michael Buckland az informaciés rendszerekrdl szolo
konyve elején kozolt 6sszefoglald tablazatban:

4. tablazat: Az informacié négy aspektusa

Forras: Michael Buckland: Information as thing. Journal of the American Society for Information Science, 1991

Megfoghatatlan Megfoghato
Entitas Informacio, mint tudas Informacié, mint dolog
Tudés Informacio, mint folyamat Informaciofeldolgozas

Az informacié, mint tudds minden esetben szubjektiv, adott személyhez kothetd és adott
kornyezetben nyeri el értelmét. Mint 1étez6 megfoghatatlan, de kommunikalhat6, masokkal
megismertethetd. Az informacié, mint dolog a tudashoz hasonléan létezik, csakhogy
rogzitett, azaz kézzelfoghat6, idetartozik az adat, ami rogzitett tudasnak tekinthetd, mert
felhasznalasdhoz egy adott kontextus ismerete (vagyis az adat rogzitésének struktiraja)

sziikséges, ami nélkiil az adat nem értelmezhetd.

'8 peter F. Drucker: The Coming of the New Organization, Harvard Business Review,1988
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2.2. Az informacio és a tarsadalom

A tarsadalom':

1. Az emberi kapcsolatok/viszonyok teljessége.

2. Barmely, 6nmagat allandositd-atorokitd emberi csoportosulas, amely tobbé-kevésbé

adott foldrajzi teriilethez kithetd, tovabba sajat intézményeket és kultirat birtokol.

Az, hogy egy adott kozdsséget tarsadalomnak tekintiink-e, Gjjabban attol fiigg, hogy a tagjai
mennyiben képesek kapcsolatba (kolcsonhatasba) 1épni egymassal: Iényeges tehat a
kolcsonhatasok kapacitasa €s kiterjedése.
A legljabb torekvések a felé mutatnak, hogy vilagunkat egyre kevésbé a tarsadalom fogalma
feldl probaljuk csak és kizardlagosan megragadni, mert ha csak az egyes tarsadalmakat
vizsgaljuk, akkor kikeriilhetnek a latokoriinkbdl a tarsadalmak kozotti és a tarsadalmak feletti
(multilaterizacios, illetve globalizacids) jelenségek.
Ha elfogadjuk, hogy a tarsadalmi lét kulcsmozzanata a kapcsolatok (kdlcsonhatasok)
kialakuldsa, akkor az informécios tarsadalom éppen ezen a teriileten jelenthet 1ényeges
valtozast: sokkal kisebb koltséggel, sokkal egyszeriibben sokkal tobb ember tud egymassal
kapcsolatba kertilni.
Rogton adodik az a kérdés is, hogy vajon nem nevezhetd-e eleve minden emberi tarsadalom
informéciosnak. Az informéci6 ugyanis elengedhetetlen feltétele minden tarsadalom és
minden tarsadalmi alrendszer miikddésének, igy az informéaci6 minden tarsadalmi
formacioban fontos szerepet toltdtt be a mait megel6z6 korszakokban, az ipari és a
foldmiivel6 tarsadalmakban is. Minden tarsadalomban sziikség van informacidaramlasra, de
egyiket sem nevezték a kortars elemzdok, a torténetirok informdaciosnak, szemben a
jelenlegivel. Ennek, azaz oka, hogy az informaci6 kozlése, fogadasa, feldolgozasa, tarolésa,
értelmezése és dramlasa nem hatarozta meg egyik kordbbi tarsadalmat sem annyira, mint a
mait. A mai tdrsadalomnak ugyanis ezeknek az egyiittes felértékelddése adja meg azt a jegyét,
amely megkiilonbozteti a korabbi tdrsadalmaktol. Ezt a 1ényegi kiilonbséget a teoretikusok —
vilagszemléletiiknek, érdeklddésiiknek, bedllitodasuknak ¢és  gondolkoddsmodjuknak
megfeleléen — elsdsorban a kdvetkezo 6t teriileten mutatjak ki meggy6z6 modon:

1. atechnolégidban,

2. afoglalkozasszerkezetben,

3. a gazdasag mikodésében,

' Collins Dictionary of Sociology
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4. atérszerkezetben

5. akultardban.
Frank Webster 1995-ben publikalt konyve azoknak az 1960-as és *70-es évek Ota megjelent
informacios tarsadalmi megkozelitéseknek az Osszegzése, amelyek a
tarsadalomtudoméanyokon beliil a fogalom mibenlétét és jellegzetes vonasait kutattak®’. Ezek
jelolik ki az atfogobb kutatasi irdnyokat, amelyeket érdemes lehet felhasznalni az informacids
tarsadalom meghatarozaséban, illetve mar létez0 hagyomanyként a tovabbi vizsgalddasok

kiindulopontjaiként. Webster tipologidja a kovetkezo:

1. Technoldgia

A technologiai megkdzelités szerint azért éliink informacios tarsadalomban, mert a tarsadalmi
egyiittélés minden teriiletén elterjedtek ¢s egyre fontosabb szerepet jatszanak az IKT-ék,
amelyek alapjaiban alakitottdk at a tdrsadalmak miikodését, beleértve a politikat, a
gazdasagot, a kulturat és a hétkoznapi életet is.

Az informacios tarsadalom meghatarozéasara iranyul6 torekvések tetemes része a technologia
oldalarol kozeliti meg az informacios tarsadalmat. Az ilyen irdnyu vizsgalddasok
kozéppontjaban a kovetkezd kérdés all: milyen 01j informacids és kommunikécios technologia

terjedt el az elmult évtizedekben, ami az informacids tarsadalom infrastruktirajat jelenti?

2. Foglalkozasszerkezet és gazdasag

A foglalkozésszerkezeti ¢és gazdasagi megkozelitések szerint azért ¢link informacios
tarsadalomban, mert a mezdgazdasagi €s az ipari korszakon tullépve ma mar az informacios
szektor és az informacids jellegli munkavégzés domindl a gazdasagban.

FO6 kérdései: Hogyan valtozott meg az iparban, illetve a szolgaltatdsi szektorban
foglalkoztatottak szama az elmult évtizedekben, €s hogyan valtozott az altaluk végzett munka,
illetve az altaluk birtokolt és alkalmazott tudds mindsége?

A kérdés ebben az esetben ugyanaz, mint a technoldgiai megkozelitéseknél: mikor
mondhatjuk azt, hogy a kapitalizmus logikéja, termelési rendszere mindségileg megvaltozott?
Az oly sokszor hangoztatott ,,0j gazdasag” vajon valoban mas, mint a ,;régi”? Hol van az a

pont, amelynek elérésekor az egyik atfordul a mésikba?

% Frank Webster: Theories of the Information Society, Routledge, 1995
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3. Térszerkezet

A térszerkezeti megkdzelités szerint azért éliink informacids tarsadalomban, mert az
informacios technoldgiak hasznalatdnak ¢és a globalizacionak kdszonhetden egyre kevésbé
meghatarozo6 a fizikai tér szerepe, ma mar halézatok vesznek korbe minket, amelyek 0j keretet
adnak a tarsadalmi folyamatoknak, példaul a termelésnek, az elosztasnak, a politizalasnak stb.
Az elméleti megkozelités 6 kérdései itt a kovetkezOk: Halozati logikat kovet-e a vilag
mukodése; 1étezik-e, kialakul-e globdlis tarsadalom? Milyen tarsadalmi, illetve gazdasagi toke
kell a haldzatokba vald belépéshez és a bennmaraddshoz? Milyen a haldzatok belsd
kapcsolatrendszere, és abban mi a szerepe az Uj informacids ¢és kommunikécios

technologiaknak?

4. Kultara

A kulturalis megkozelités szerint azért éliink informécids tarsadalomban, mert globalis, egyre
inkdbb digitalizdlodd6 médiakultara vesz koriil minket, ami az értelem-és jelentésadas
els6dleges forrasava valik, és meghatarozza életiink kereteit.

Az informdacios tarsadalom kultarajaval foglalkozo elméletek olyan uj globalis kultira
kontextusat irjak le, amit egyetemleges referenciakeretként hasznalhat a média.

A legfontosabb valtozas e szerint a megkozelités szerint abban all, hogy az informacid
kordban a média kiemelt helyzetbe keriil, a tarsadalmi viszonyok egyik legfébb
meghatarozojava valik.

Kérdés azonban, hogy a médiakultaran til — azon kiviil is — 1étezik-e élet? A jelek csaloka
jatéka milyen viszonyban van a valdsidggal? Az informdacios korszak hivoszava a virtudlis

valdsag, amely sokszor fontosabba valik, mint maga a valosag, amibdl épitkezik.
2.2. Az informacios tarsadalom

A tudomanyos irodalomban sokféle elmélet taldlhatd arrdl, hogy mit neveziink informacids
tarsadalomnak. A tudas/informacié gazdasag, a posztindusztrialis tarsadalom, a posztmodern
tarsadalom, az informacid tarsadalom, a halozati tarsadalom, az informacios kapitalizmus, a
halozati kapitalizmus, stb. elméletei mind azt mutatjak, hogy fontos szociologiai kérdés,
melyik tarsadalomban ¢éliink és a veliink €16 tarsadalomban milyen szerepet jatszik a
technologia és az informaci6. Mindkét szempont kdzponti kérdése az informacids tarsadalom

elméletének.
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Fritz Machlup vezette be a tudasipar fogalmat. Ot szegmenst kiildnbdztetett meg a tudas
szektoran beliil:*'

e oktatas,

e kutatas és fejlesztés,

e tomegmédia,

¢ informacié technologiak,

¢ informdcid szolgaltatasok.
Peter Drucker amellett érvelt, hogy a materidlis javakon alapuld gazdasag és a tudason
alapul¢ gazdasag kozott 1étezé dtmenet.”
Marc Porat az informaci6 gazdasagban megkiilonboztetett egy™

e clsddleges szektort (informacid javak és szolgéltatasok, amelyeket az informacio

termelésében, elosztasaban vagy feldolgozasaban kozvetleniil felhasznéalnak),
e masodlagos szektort (a kormany ¢€s informaciot nem eldallito vallalatok belsd
felhasznalasara késziild informacid szolgéltatasok).

Porat az informacid elsddleges és masodlagos szektoranak Gsszesitett GNP értékét hasznalta
az informdacié gazdasag indikatoraként. Az OECD Porat definicigjat alkalmazta az informacio
gazdasag részesedésének kiszamitasdhoz a teljes gazdasagon beliil.
Ezeken az indikatorokon alapulva az informaciés tarsadalmat olyan tarsadalomként
hataroztdk meg, ahol a GNP tobb, mint a fele all eld és a munkavallalok tobb, mint a fele
aktivan dolgozik az informéacié gazdasagban®.
Daniel Bell szamara az egyes szolgaltatasokat ¢és magat az informacidt eldallitd

munkavallalok szdma képezi egy tdrsadalom informacids karakterének indikétorat.

,,A posztindusztrialis tarsadalom szolgaltatasokra épiil. (...) Nem a nyers izomerd vagy az
energia, hanem az informacio szamit. (...) Az a posztindusztrialis tarsadalom, amelyben a
foglalkoztatottak nagyrésze nem vesz részt megfoghato javak eloallitasaban™ (Bell 1976:
127, 348).

*! Fritz Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton UP, 1962

22 Peter Drucker: The Age of Discontinuity: Guidelines to Our Changing Society, Harper & Row, New York,
1969

2 Marc Porat: Communication Policy in an Information Society, 1977

 Karl Deutsch: Soziale und politische Aspekte der Informationsgesellschaft. In: Philipp Sonntag (Ed.), 1983
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Bell kilenc meghatarozé szempont mentén tekinti at a karakteres kiilonbségeket, amelyeket a

harom nagy korszakra egyszerisitett tarsadalomtorténeti szakaszok mutatnak. Ezek sorban:

1. gazdasagi szektor,

atalakulast hozo er6forras,

2.

3. stratégiai er6forras,
4. technolégia,

5. tudasbazis,

6. modszertan,

7. id6perspektiva,

8. tervezés,

9. vezérelv.

5. tablazat: Az informacios tarsadalom érvényesiilésének dimenziéi

Forrds: Daniell Bell, 1979

Preindusztriélis Indusztridlis Posztindusztridlis
Termelési mod Kitermeld Termeld Feldolgoz6; Gjrahasznositd
Gazdasagi szektor Els6dleges Mezbgazdasag | Masodlagos Szolgaltatasok
Banyaszat Halaszat Arutermelés Harmadlagos Ko6zlekedés
Favagas Olaj és gaz Gyartas Tartos Negyedleges Kereskedelem
iparcikkek Nem | Koziizemek Pénziigy
tartos iparcikkek | Otodleges Biztositas Ingatlan
Epit6ipar Egészségiigy, Oktatas,

kutatas, Kormanyzat,
Kikapcsolodas

Atalakulast hoz6 Természetes energia Sz¢El, | Gyartott energia | Informacio Szamitdogépek,
er6forras viz, igasallatok, emberi Aram, olaj, gaz, | adatatviteli berendezések
izomero szén,
atomenergia
Stratégiai er6forrds | Nyersanyagok Financtoke Tudas
Technologia Kézmtipar Gépi Intellektudlis technologia
technologia
Tudasbazis Kézmiuves, fizikai Mérnok, Tudos, miiszaki és pro-
munkas, gazda betanitott fesszionalis foglalkozasok
munkds
Modszertan Jozanész, proba-szerencse; | Empiricizmus, Absztrakt elméletek,
gyakorlat kisérletezés modellek, szimulaciok,
dontéselmélet,
rendszerelemzés
Id6perspektiva Multorientalt Ad hoc JovGorientalt: elérejelzés és
alkalmazkodo- tervezés
képesség,
kisérletezés
Tervezés Jaték a természet ellen Jaték a
mesterséges Személyek kozotti jatek
jovo ellen
Vezérelv Hagyomanykézpontis Gazdasagi Elméleti ismeretek
yomanykozp € | novekedés kodifikacibja
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Alain Touraine mar 1971-ben posztindusztrialis tarsadalomrol besz¢lt.

A posztindusztialis tarsadalomba valo datmenet akkor megy végbe, amikor az értékeket,
sziikségleteket és értelmezéseket megvaltoztato szimbolikus javak eldallitasaba iranyulo
befektetések joval meghaladjik a materidalis javakét vagy , szolgaltatasokét”. Az ipari
tarsadalom a termelés értelmezését formalta at, a posztindusztrialis tarsadalom pedig a
termelés eredményét valtoztatia meg, ez a kultura. Meghatarozo elem, hogy a
posztindusztrialis tarsadalomban maga a teljes gazdasagi rendszer a tarsadalmi
beavatkozas targya. Azért hivjuk programozott tarsadalomnak, mert ez a kifejezés jol
megragadja a vezetési, termelési, szervezési, elosztdasi és fogyasztdasi modellek
létrehozasaban rejlé lehetoségeket, és egy ilyen tarsadalom minden miikodési szintjével
onnon tarsadalmi cselekvésének eredményeként jelenik meg, és nem pedig természeti

torvények vagy kulturdlis elGirdsok eredményeként.

A programozott tarsadalomban még a kulturalis reprodukcid teriilete is tartalmaz olyan

szempontokat, mely szerint az informaciot, a fogyasztast, az egészségligyet, a kutatast vagy az

oktatdst iparositani kellene. A modern tarsadalom folyamatosan ndveli sajat kapacitasait,

hogy onjar6 lehessen, ami Tourain szerint Ugy néz ki, hogy a tarsadalom a termelés mindig

nagyobb részét forgatja vissza, hogy ujra eldallitsa és atalakitsa sajat magat. Ez az elv a

kapitalizmus eszméjének dnreferencialis gazdasagként valo felfogasanak egy korai formaja”.

Yoneji Masuda hasz indikdtor mentén veti Ossze egymadssal az ipari és az informacios

tarsadalmat.’’

6. Tablazat: Az ipari és az informacios tirsadalom jellemzéinek dsszehasonlitisa Yoneji Masudanal

Forras: Yoneji Masuda: Az informdcios tarsadalom, OMIKK, Budapest, 1988

Ipari tarsadalom Informaciés tarsadalom
. « Szamitogép (memoria, szamitas
Mag Gé6zgép (erd) g P ’ ’
vezérlés)
[ . . 1
B 5 A fizikai munkaerd . .
22 . . Iy A szellemi munkaerd
2 Alapvet6 funkcid helyettesitése, Iy i
S 2 O helyettesitése, kiegészitése
g £ kiegészitése
Q . " " T " "
s 2 Anyagi termel6er6 (az Informacios termelderd (az
Termel6erd egy fore es6 termelés optimalis cselekvésvalasztas
ndvekedése) képességének novekedése)
g g . Hasznos javak és L o
;5 g ¥ | Termékek , J, Informacio, technikai ismeretek
SR szolgaltatisok
< 9 o . . Y - e Ry
© N & 1 Korszerli gyar (gépek, Informacios kdzmi (informacios
8 § N | Termeld kozpont . 14
= e berendezések) halozatok, adatbankok)

% Alain Touraine: Return of the Actor. Minneapolis, University of Minnesota Press, 1988

26 Christian Fuchs: Internet and Society, Social Theory in the Information Age, New York, Routledge, 2007

27 Yoneji Masuda: Az informaciés tarsadalom, OMIKK, Budapest, 1988
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Piac

Uj vilagrészek,
gyarmatok, fogyasztoi
vasarlderd

Az ismeretek hataranak kitolddasa,
informacios tér

Huz6 iparagak

Gyaripar (gépgyartas,
vegyipar)

Intellektualis iparok (informécios
ipar, ismeretipar)

Ipari szerkezet

Elsédleges és masodlagos
szektor

Matrix ipari szerkezet (els6dleges,
masodlagos, harmadlagos,
negyedleges) ipari rendszerek

Gazdasagi szerkezet

Arutermelé gazdasag
(munkamegosztas, a
termelés és a fogyasztas
szétvalasztasa)

Szinergikus gazdasag (k6z0s ter-
melés és megosztott hasznositas)

Tarsadalmi- gazdasagi alapelv

Artérvény (a kinalat és a
kereslet egyenstlya)

A célok torvénye (a szinergikus
elérecsatolas elve)

Tarsadalmi-gazdasagi alany

Vallalat (maganvallalat,
ko6z6s vallalat, harmadik
szektor)

Onkéntes kozosségek (helyi és
informacios kozosségek)

Tarsadalmi- gazdasagi
rendszer

A t6ke magantulajdona,
szabad verseny, a profit
maximalizalasa

Infrastruktura, szinergiaelv, a
tarsadalmi elényok els6bbsége

Tarsadalmi forma

Osztalytarsadalom
(kdzponti hatalom,
osztalyok, ellenérzés)

Funkcionalis tarsadalom (sok-
koézpontu, funkcid, autondmia)

Nemzeti cél

GNW (nemzeti 6sszjolét)

GNS (nemzeti 6sszelégedettség)

Kormanyzati forma

Parlamenti demokréacia

Részvételi demokracia

A. tarsadalmi valtozas ereje

Munkasmozgalmak,
sztrajkok

Lakossagi mozgalmak, birosagi
eljaras

Tarsadalmi problémak

Munkanélkiiliség, habora,
fasizmus

Jovosokk, terror, a maganélet
megsértése

Legmagasabb foka

Magas szintli

Magas szintii ismerettermelés

tomegfogyasztas
Anyagi értékek N il [ VI
Ertékrend (fiziologiai igények ggfért?tkés(gf Imegvalositdsi igények
< Kielégitése) £
2 Etikai szabalyok Alapv§t0 ermberl jogok, Onfeg.}feler’n, tarsadalmi
3| emberiesség hozzajarulas
Reneszansz (az ember Globalizmus (ember és természet
A kor szelleme e N
felszabaditasa) szimbidzisa)

Bellhez hasonléan Peter Otto ¢és Philipp Sonntag is azt allitja, hogy az informacids
tarsadalom az a tarsadalom, ahol a foglalkoztatottak nagyrésze az informacié munkakdoreiben
dolgozik, tobbet foglalkoznak pl. informacioval, jelekkel, szimbolumokkal és képekkel, mint
energiaval vagy anyaggal.”®

Radovan Richta érvelése szerint a tarsadalom szolgaltatasokon, oktatason és alkoto
tevékenységen alapuld tudomanyos civilizaciova alakult at. Szerinte ez az 4talakulas lehet az

eredménye a technoldgiai haladason ¢és a szadmitdgépek technoldgidjanak novekvod

¥ Peter Otto, Philipp Sonntag: Die Zukunft der Informationsgesellschaft, Frankfurt/Main: Haag & Herchen.
pp. 68-88., 1985
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fontossagan alapuld tudomanyos-technologiai atalakuldsnak, ahol a tudomany ¢és a
technolégia a termelés kozvetlen erdivé valik.”
Nico Stehr szerint a tudas alapu tirsadalomban a munkahelyek nagyrésze tudassal vald

foglalatossagot foglal magaban.™

A jelen tarsadalma leirhato tudas alapu tarsadalomként annak az élet minden teriiletére

és intézményére kiterjedt tudomdanyos és technolégiai tudds altal””’

Stehr szamara a tudas a tarsas cselekvés képessége. A tudomany szerinte kozvetlen
termelderdvé valik, a tudas tobbé elsddlegesen nem a gépeké lesz, hanem mar annak a
természetnek felel meg, ami megjeleniti, bizonyos terveknek és programoknak megfeleléen
ujrarendezhetve azt. Stehr szerint a tudas alapu tarsadalom gazdasagat nagyrészt nem anyagi
bemenetek hajtjak, hanem szimbolikus vagy tudds alapti bemenetek, ahol nagy szdmban
taldlhatok olyan szakmadk, amelyek a tudassal vald foglalatossagot foglaljak magukban, és
csokkend szamban taladlhatok olyan munkahelyek, amelyek alacsony kognitiv képességet
igényelnek, mint amilyen a gyartasban talalhato.*

Alvin Toffler is amellett érvel, hogy az informacios tarsadalom gazdasaganak kozponti

er6forrasa a tudas.

»A kozponti erdforras — egyszerii szoval, ami széleskoriien osszefoglalja az adat,

. roar . ’ ’ . roe g . ” s 35 33
informacio, szimbolum, kultura, ideologia és értékek fogalmait — a cselekvé tudas ™.

Az informacids tarsadalom elméletében az elmult években a halézattarsadalom fogalma
nyert fontossagot.
Manuel Castells informacio technoldgia paradigmajaban az informacidé mellett a halozati

logika 4thatosaga, rugalmassaga és konvergencidja a kozponti elem.

Az informdcios  tarsadalom  egyik kulcsfontossagu  jellegzetessége —alapvetd
strukturdajanak halozati logikdja, ami megmagyarazza a «halozati tarsadalomy elvének

hasznalatat.”

* Radovan Richta: The Scientific and Technological Revolution and the Prospects of Social Development,
Scientific-Technological Revolution. Social Aspects, London: Sage. pp. 25-72., 1977

%% Nico Stehr: Arbeit, Eigentum und Wissen. Frankfurt/Main: Suhrkamp, 1994

3! Nico Stehr: Knowledge & Economic Conduct, Toronto: University of Toronto Press, 2002

2 Nico Stehr: A World Made of Knowledge. Lecture at the Conferenc, “New Knowledge and New
Consciousness in the Era of the Knowledge Society", Budapest, 2002

3 Dyson, E. Gilder, G, Keyworth, G, Toffler: A. Cyberspace and the American Dream, 1994

38



,, Torténelmi tendencia, hogy a kialakulo tarsadalmi strukturdk domindns funkcioi és
folyamatai az informdacios korban egyre inkdabb halozatokba szervezédnek. Civilizacionk
uj tarsadalmi morfologidja a halozatokra épiil. A hadlozatépités logikajanak terjedése

lényegileg modositia mind a miikédési folyamatokat, mind az eredményeket a termelés, a

tapasztalat, a hatalom és a kultiira folyamataiban™*

Castells szamara a haldzattarsadalom egy 1j technoldgiai paradigma, az informacionalizmus
eredménye.

Jan Van Dijk a halozattarsadalmat ugy irja le, mint egy ,,tarsas formacio a tarsadalmi és
médiahalézatokkal, amelyek lehetové teszik annak elsOrangli szervezddését minden
lehetséges szinten (egyéni, csoportos/szervezeti vagy tarsadalmi). Tovabba ezek a halozatok
ennek a forméacionak minden egységéhez és részéhez novekvé mértékben kapcsolodnak®.
Van Dijk szamara a halézatok a tarsadalom idegrendszerévé valtak, ahogyan Castells a
halozattarsadalom fogalmat a kapitalista atalakulashoz kapcsolta, Van Dijk gy tekintett arra,
mint a szélesedd ¢és sziikiild halézatok logikai eredményére a természetben ¢és a
tarsadalomban.

Az informaciés tarsadalom, a tudastirsadalom, a halozattarsadalom, a posztmodern
tarsadalom, a posztindusztrialis tarsadalom, stb. fogalmainak legkomolyabb kritikaja, amit a
neomarxista iskola fogalmazott meg, hogy azok olyan benyomast keltenek, mintha egy

teljesen 0 tarsadalomba Iéptiink volna be.

,, Ha egyszeriien csak tobb az informacio, akkor nehéz megérteni, valaki miért kelti azt a

latszatot, hogy eldttiink valami radikdlisan 1ij dolog van”.>

A neomarxistadk, mint Frank Webster amellett érvelnek, hogy ezek a megkdzelitések
diszkontinuitast sugallnak azzal, hogy a jelen tarsadalménak semmi kéze sincs ahhoz a
tarsadalomhoz, ami 100 vagy 150 éve volt. Az ilyen feltevéseknek ideologiai karaktere van,
mert ahhoz a nézethez illeszkednek, hogy semmit nem tehetiink a valtozasokért, hanem el kell
fogadnunk a politikai realitasokat. Ez a neomarxista kritika a mellett érvel, hogy a jelen
tarsadalma els6sorban még mindig kapitalista tarsadalom, ami gazdasagi, politikai és

kulturalis t6ke felhalmozasara épiil. Szintén elfogadjak, hogy az informécids tarsadalom

** Manuel Castells: A halozati tarsadalom kialakulasa, Az informacié kora: Gazdasag, tarsadalom és kultara. 1.
kotet. Ford. Rohonyi Andras. Gondolat-Infonia, 2005

3% Jan Van Dijk: The Network Society, London: Sage. Second Edition, 2006

3¢ Frank Webster: The Information Society Revisited, In: Lievrouw, Leah A./Livingstone, Handbook of New

Media, London: Sage. pp. 255-266., 2002
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elméletek hangsulyt helyeznek a tarsadalom néhany fontos ) mindségi elemére (globalizacio
¢s informatizacid), de nem mutatjdk meg, hogy ezek a tulajdonsdgok altalaban véve
kapitalista struktardk. Ha lenne okfejtés a kontinuitdsrél és a diszkontinuitdsrol, a
kapitalizmus fejlédése annak egy 10j szakaszaba Iépne.

Az informacié tarsadalom, a tudastarsadalom, a halozattarsadalom, az informacios
kapitalizmus, a posztindusztridlis tdrsadalom, a transznaciondlis hal6zat kapitalizmus, a
posztmodern tarsadalom, stb. elméletei azt mutatjdk, hogy a kortars szocioldgiaban eleven
diszkusszi6 zajlik a jelenkori tdrsadalom karakterérdl és arrol a szereprdl, amit a technologidk,
az informaci6, a kommunikacié és a kooperacid betdlt benne. Az informacids tarsadalom
elmélete az informacid és az informacios technoldgidk tarsadalomban betoltott szerepével
foglalkozik, a kérdés, hogy melyik kulcskoncepcio hasznalhatd a mai tarsadalom jellemzésére
¢és hogyan lehet ilyen koncepcidkat megfogalmazni. A kortars szociologianak ez egy specidlis

agava valik.
2.3. Az informacios tarsadalom narrativai

2.3.1. A ,,Nagy narrativa” — civilizacioelméleti kontextus — makroszint

A torténeti szociologia, a tarsadalomfilozofia és a kulturaelmélet dlelkezésébdl szdmos ismert
atfogd elmélet sziiletett, amelyek az informacids forradalom eldrehaladtaval egyre batrabb
kategoriakkal operalnak. Ezt a legatfogdbb, legtagabb tartomanyt érintd utkeresést nevezziik
,,civilizacidelméleti” szintnek.

Az informécios tarsadalom korai irodalmaban a japan Tadao Umesao®’, a kanadai Marshall
McLuhan®® ¢és az amerikai Alvin Toffler”” [8. abra] tekinthet6k olyan gondolkodoknak, akik
minden kétséget kizardlag ilyen igénnyel nyulnak az informacios tarsadalom kérdéskoréhez,
ugy, hogy ezt programszeriien meg is valljdk. A kortarsak kozil a legismertebb ¢&s
legmerészebb szellemi utkeresés kétségkiviill a japan Shumpei Kumon informécidalapu

civilizacioelmélete.

7 Tadao Umesao: The Significance of Silk Roads int he History of Human Civilizations, Osaka, National
Museum of Ethnology, 1992

¥ Marshall McLuhan: The Electronic Age: The Age of Implosion, In Mass Media in Canada, The Ryerson
Press, 1962

* Alvin Toffler: The Third Wave, Pan Books, 1981
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Szarmazasi korszak Ipari korszak Infokommunikaciés korszak

Vérségi kotelék
(Rokonsagi Rendszer)

Allampolgarsag

Informaciéalapu

kommunikacio
Tarsadalom — Nemzet
Horda
Halozat
Térzs Interakcio Affiliacio
NemZGtSég Csoport H Tag H KézésségH Csalad
Ens affiliatum Individuum Homo informaticus

8. abra: A civilizacios korszakok és az individuum kapcsolata

Forras: Balogh Gabor: Az informdcios tarsadalom dimenzioi, Gondolat-Infonia, 2006

A civilizaciéelméleti megkozelités targya a teljes tarsadalomtorténet: az informacios
tarsadalom ,,felmutatasa” ebben az erdtérben voltaképpen egy gondolati folyamat vége,
eredménye, és nem tulajdonképpeni targya. Amikor a koztudatba a ,korszakvaltas” tényét
kellett bevinni, akkor a vilagtorténeti horizont és a tobb ezer vagy tobb szaz éves ciklusu
elemzési egységek adtdk a fogalmi készletet ahhoz, hogy érzékletesen és sokrétiien be
lehessen mutatni a végbemend folyamatok mélységét, dimenzioit, kiterjedését, jelentdségét és
evollcids rajzolatat. Amiota nem kérdés, hogy ez a valtds valoban végbemegy-e, azota a
horizont és az id6tengely sziikiilt, de a szerz6k még mindig a tdrsadalmi szempontbol
legatfogobb kérdéseket teszik fel: hogyan cserélddnek, illetve moddosulnak a kozdsségek
szervezddésének, koordinacidjanak a technikai, hogyan valtozik az emberi psziché, miként
alakulnak at a gazdasagi és politikai kontrollmechanizmusok, és milyen hatdssal van mindez a

kornyezetre, illetve az ember ¢és a természet viszonyara.

2.3.2. A ,,Kis narrativa” — fejlodéselméleti kontextus — mezoszint

Kétség sem férhet hozza, hogy Manuel Castells méltan elhiresiilt trilogiaja, Az informacio
kora a kis narrativa eddigi csucsteljesitménye. A gazdasagkutatok, szociolégusok és
politkatudosok az 1960-as évek eleje ota igyekszenek megragadni a gazdasagi-tarsadalmi
atmenet legfontosabb szerkezeti elveit és transzformacios logikajat. Castells tobbek kozott
azzal 1ép til ezen a hagyomanyon, hogy kompakt ¢és tobbrétegli gazdasagelméleti,
politikaelméleti és kulturaelméleti alapvetést kinal. Egyszerre nytjtja az eddigi legteljesebb
empirikus bedgyazast (tobb kotetnyi adatsorral) és teremt egységes fogalmi keretet a

,halozatisdg” principiumanak kovetkezetes alkalmazdsdval az informacids korszak 1j
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tarsadalmi jelenségvildganak tanulmanyozasahoz. Castells utan fakénak és hianyosnak
érezziik az ,,egyoptikaji” megkdozelitéseket, barmilyen kivalodak is azok.

Ko6zos természetiik, hogy magas absztrakcios szinten foglalkoznak az egyes tarsadalmi
alrendszerek atalakuldsanak kérdéseivel (,,uj gazdasag”, 0j tarsadalmi, kozosségi jelenségek, a
digitalis korszak nemzedékének megismerése, az 1) eszkoz-és médiakdrnyezet sajatossagai,
az 1j vilagrend hatalmi és kommunikacios mintizata, a kibertudomany felemelkedése stb.).
Mindezekhez kiemelt ,problémakdtegek™ tarsulnak: az informacidés egyenldtlenségek
kérdéskore, amely leggyakrabban a digitalis szakadék elemzésének forméjaban jelenik meg,
az informacios irastudas Osszetett problémavilaga, amely a pedagdgiatol a pszicholdgiaig
szamos fontos részkérdést érint, az allampolgar és a hatalom informacids jatszmainak tobb
tudomanyteriiletet mozgdsitd értelmezése, valamint a szellemi javak termelésének és
fogyasztasanak jogi-jogfilozofiai problémai.

A kis narrativa emellett a mar megsziiletett informacios tarsadalmak dinamikéjéra, szerkezeti
atalakulasaira is érzékeny. Az informdécids tarsadalom fejléddésének milyen szakaszai,
modelljei, tipusai vannak, és milyen torvényszeriiségek jellemzik? Tanulmanyozéisa milyen uj
ismeretek forrdsa? Hogyan lehetne a fejédés egy-egy 1j, atfogd ,,paradigmajat” megragadni?
(Példaul olyan kifejezések bevezetésével, mint az univerzalis eszkoz-és tranzakcids
kornyezetre utald ,.kornyezeti intelligencia” [ambient intelligence], a valosag ,virtualis”
dimenzidjanak formagazdag elemzésével vagy az internetjelenség legatfogobb, komplex

tarsadalomtudomanyi megragadasaval.)
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muveltség
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9. abra: Az Informacios Tarsadalom kapcsolodasa

Forras: EI6 Gabor, Z. Karvalics LaszIo:Beszéljiink kézés nyelven az informacios’ és ’tudas’ eldtagu
fogalomcesaladrol!

2.3.3. A ,,Mini narrativa’ — praxis és reflexio — mikroszint

A mini narrativahoz tartozo6 szovegek tilnyomo részét azok a tdrsadalomtudomanyi miihelyek
¢s szerzOk produkaljak, akik a valosag egy-egy kisebb, nagyon gyakorlatias okoknal fogva
figyelemre méltd szeletét, darabjat teszik nagyité ald, jellemzden sajat diszciplinajuk
kihivasaira keresve valaszt, illetve korabbi diskurzusaik folytatdsat megtaldlva a digitélis
problémakozegben.

Mivel az informacids ¢és kommunikicids technologidkra ¢épiild eszkdz-€s intézményi
kornyezet (a mobiltelefoniatol és az internetszolgaltatoktdl a palyaudvari informacids
pultokon &t a konyvtarakig és a levéltarakig) ,,alkalmazasként” szinte mindenhova behatol,
minden egyes ,taldlkozasi pont” témava valik, amellyel kapcsolatban a tényfeltards, az
ismertetés €és az Osszefliggésekbe helyezés vonalan egyarant a gondolkoddi és kutatoi
feladatok egész sora jelentkezik.

A mini narrativa praktikus mivolta ott mutatkozik meg a legtisztabban, ahol a megismerés
tétje a kozvetlen beavatkozdsok megtervezése. A gazdasagi ¢élet szerepldinél ez
termékfejlesztést, innovaciot jelent, a kozéletben informaciotudatos (az informdaciods

tarsadalom kérdéseire fokuszalo) politikai tervezést, mint 0j tarsadalom-és gazdasagiranyitési
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praxist. Az informaciostratégiak (az informacios tarsadalom épitésére irdnyuld programok)
hattértudomanyok sorat integraltdk a maguk fegyvertaraba, ¢s ennek részeként értékelddik fel

az informacidszabadsag ¢és az informacids onrendelkezés kérdéskore is.

2.3.4. A narrativak egymasba dagyazodasa

Természetesen az egyes narrativak, illetve absztrakcios szintek nem valnak el egymastol
¢lesen. Kiilondsen izgalmas felfejteni azt a szottest, ahogyan a mikroszint tapasztalatai
segitenek atfogobb elméletek megfogalmazasaban, vagy ahogy egy ,nagy narrativas”
kiindulopont alapvetden meghatdrozza azt a moddot, ahogyan egy hétkdznapi jelenség
elemzéséhez nyulunk. Az atjaras folyamatos és sok szakmai kihivast hordoz.

Elindulhatunk ,,alulrél” a gazdasagban meghatarozo szerepet jatszé pénziigyi kozvetitok
gazdasagi 4ag vizsgalatandl. A szamitogépes infrastruktira hasznalatanak kérdései
jellegzetesen a mininarrativahoz tartoznak. Az, hogy az elektronikus pénz megjelenése
miképpen rendezi at a gazdasag pénz-és informacidaramlasanak mintdzatait, azonnal egy
komplexitasi fokkal magasabbra ,emel”. Es konnyiiszerrel beleszaladunk a civilizacids
problémakdrbe is, ha olyan kérdéseket kezdiink feltenni, hogy vajon a torténetileg kialakult
pénzforma, mint a gazdasag szerepldi kozott mérésmiivelettel kozvetitd informacidos médium
megsziinik-e a kozvetités és a koordinacié mas, ,haladottabb” formdinak koszonhetden,
leszamolva egyuttal szdmos kartékony diszfunkcioval is [10. abra]. S vajon a termeld ¢és a
fogyaszto kozotti informacios értéklanc lerdvidiilése Gjrarendezi-e a gazdasdg mitkodését tobb

ezer év Ota szigortian szabalyoz6 térvényeket?

/Nagy narrativa

inj n&rrativa

i

O

10. abra: A narrativak egymasba agyazédasa

Forrads: Sajat kutatds
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2.4. Az informacios tarsadalom mérhetové tétele

Az informacids tarsadalom attekintését egy olyan, az el6z6 modelleket részben
tovabbfejlesztd, részben konkretizald szintetikus tdblazattal zarjuk, amely ajanlasokat
tartalmaz az egyes szempontok mérhetové tételére: ezzel valaszt ad arra a kérdésre is, hogy
mely ponttél, milyen abszolut vagy relativ mutatd elérésétdl szamit egy tarsadalom
»informéciosnak” — mitdl ,billen at” egyik allapotbol a masikba az adott alrendszer vagy
jellegzetesség, és ezen keresztiil a tarsadalom egésze. S végiil ugyanebben a tablazatban
érzékeltetjiik, hogy a sok esetben konyvcimbe koltoz6 metaforaknak mennyire meghatarozo
jellegzetessége, hogy csak egy-egy részteriiletre koncentralnak. A bevezetdben mar jelzett

gondolathoz visszatérve megismételjiik tehat: az informacids tarsadalom fogalma nem

ezeknek a terminusoknak a ,,rivalisa”, hanem valamennyit magaban foglalo gyujtokategoria.

7. tablazat: Az informacios tarsadalom szintetikus alapkategoriai, ezek mérhetdsége és metaforai

Forras: Z. Karvalics LaszIo: Informacio, tarsadalom, torténelem, 2003

Alapkategoria

Mérés és ,,atbillenési pont”
(tipping point)

Metafora

Termelés (Gyartas)

Az informaciods szektorhoz tartozo,
informacio- és tudasterméket gyartd
vallalkozéasok aranya a tobbi szektorhoz
képest (relativ dominancia: amikor ez a
legnagyobb szektor; abszolit dominancia:
amikor ez a szektor egymaga 50% felett
produkal, tehat egyediil nagyobb, mint az
0sszes tobbi).

Informécidipar, tudasipar,
informacio- és tudasipar,
informacidgazdasag,
tudasgazdasag, tudasalap
gazdasag

hanyan és milyen mélységben foglalkoznak
hivatasszerien” informacios
tevékenységgel (1élektani hatar: 50%).

Foglalkoztatas Az informaciods és tudasszektorban Fehérgallérosok, informacio-és
foglalkoztatottak szama és aranya a tobbi tudasmunkasok, immaterialis
szektorhoz képest (relativ dominancia: dolgozok, tudasosztaly
amikor ez a legnagyobb szektor; abszolut
dominancia: amikor ez a szektor egymaga
50% felett produkal, tehat egyediil nagyobb,
mint az 0sszes tobbi).

Munka A végzett tevékenység jellege szerint Szimbdlumfeldolgozok,

intelligencia, agymunkas
(brainworker, mind worker)

Eréforras és
technologia

Az informacid és a tudas belép a
hagyomanyos eréforrasok és tékeformak
mellé (a ndvekedés elmélete és a szamvitel
torekszik a matematizalasra, de egyeldre
nincsenek elfogadott algoritmusok). (Azt
azonban mar mérik, hogy az informacio- és
tudastechnologia milyen mértékben jarul
hozza a ndvekedéshez.)

Szellemi téke, human téke, in-
formaciés téke (information
capital), vallalati informacios és
tudasvagyon
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Jovedelem és vagyon

Nemzetallami szinten a GNP, az egyén
szintjén a havi kereset mértéke. (Elfogadott
mérések arra vonatkozdan, hogy mekkora
0sszegekr6l van sz6, nincsenek — raadasul
ez az informacios tarsadalomba valo
belépés idofliggvényével valtozik is. Az
USA-ban az 1960-as évek fordulojan 5000
dollar/f6/ho jovedelem volt a 1élektani
hatar.)

Joléti tarsadalom (affluence),
joléti allam (welfare state)

(mikroszkopikus nagysagrendek, csillagaszati
tavolsagok és méretek, felderitett
genomkombinaciok, jelfeldolgozas stb.) elért
eredmények ¢és nagysagrendek. (Ennek a
,,skaldja” még kidolgozasra var.)

Fogyasztas A vasarolt informacios és kulturalis javak, Consumer society, prosumers,
eszkozok és szolgaltatasok aranya a mediatizalt tarsadalom
fogyasztoi kosarban, kiilonds tekintettel a
médiatartalmakra (Iélektani hatar: 33%).

Végzettség A felséfoku végzettségliek (diplomasok) aranya Tanulo tarsadalom, meritokracia

(iskolazottsag) a tarsadalmon beliil. Lélektani hatar: 50%.

Megismerés A megismerés mérhet6 dimenzidiban Elethosszig tarté tanulds,

tudomanyos forradalom, nanoskdla,
petaskala

Konfliktuskezelési mod
és hatalomtechnika

A hagyomanyos hadviselési formak felcserélése,
a gazdasagi érdekiitk6zések informacios sikra
terelése (lizleti hirszerzés, innovacios verseny).
A tarsadalom ,,demokraciaéallapota”, a kontroll
tipusai és kozvetitdi. (A demokracia ,,fokanak”
mérésére tobb modszer is elterjedt.)

Informacios hadviselés,
cyberhaboruk, iizleti intelligencia,
biirokracia, kontrollvalsag és
forradalom, kockazattarsadalom

Interkonnektivitas

A kolesonos 0sszekapcesoltsag mértéke
(telefonhalozatnal: 50% feletti ellatottsag
elérése).

Telematikai tarsadalom,
,,behuzalozott tarsadalom”

Vilagkeép ¢s logikai keret

A statikus, illetve energakézpontu vilagképet fel-
valtotta-e mar az informaciokdzponta vilagkép?
Elemzési-értelmezési keret-e mar a globalis
rendszerszint és az ,,irkorszak”? JellemzG6-e a
jovore orientaltsag?

Globalis falu, technokultura,
informacios civilizacio

2.5. Az evolucionista megkozelités

Az evolicios csaladfa tudoméanyagunkban egészen a 18. szazadig vezethetd vissza®. Az
eltdvolodas az optimalizalasra és az egyensulyra felépitett modellektdl az evolucids eszmék
iranyaba’', tobb 1épcsében ment végbe™. Az evolucionista megkozelités felbukkanasatol
kezdve olyan kérdésekre irdnyitotta a figyelmet, amelyet a neoklasszikus kozgazdasagtan
elhanyagolt [11. abra]. Kézéppontjdban a torténelmi idében zajlo kvantitativ valtozasok és
azok forrasai allnak. E megkozelités szerint verseny zajlik, amelynek iitokartyai az uj

termékek, 1j szervezeti megoldasok, 1) er6forrasok. Igazan az informécids tarsadalomban télti

% Adam Smith: An Inquiry into the Nature and Causes of The Wealth of Nations
*! Herbert Spencer: Leird szociologia, 1862
“2 Thorsten Veblen: Why is Economics Not an Evolutionary Science, in: The Quarterly Journal of Economics,
1898; Alfred Marshall: Principles of Economics, London: Macmillan and Co., Ltd., 1920; Joseph
Schumpeter: A gazdasagi fejlodés elmélete. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1992
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be a vallalkozé maradéktalanul azt a szerepét, hogy Gj dolgot csinal®. A kombinaci6 kiterjed

az er6forrasok és a termelés minden szeletére és vetiletére

Evolucios kézgazdasagi elmeéletek csoportositasa

Kozervativ Revizionista Forradalmi
Schotter (1981),
Binmore és
Alchian (1950), Sammuelson
Friedman (1953), Vromen (2004) (1994),
Becker (1962) Young (1998),
Nelson és Winter
(1982)

11. abra: Az evolucios kozgazdasagtani elméletek harom nagy csoportja
Forrds: Szabé Katalin — Hamori Baldzs: Informéciégazdasag, Akadémiai Konyvkiads, 2006
A konzervativ megkozelités szerint a szerepldk racionalitashoz kozelitd, de nem tudatos
viselkedésével megtamogatott leiré elméletek sarkkdve az, hogy folyamatos kivalasztodas
zajlik. gy a kozgazdasagtan szamara elegendd, ha a hatékony szereplékkel foglalkozik. Ez a
megkozelités a vallalatelméletben is mar joval az informacios korszak eldtt felbukkant, de
inkabb elszigetelt gondolatkisérletként, semmint paradigmavaltasként. A vallalatok nem csak
optimalizal6 egységként, hanem a tudast feldolgozo és tarold szervezetként tekintsiink rajuk.
Ehhez pedig — napjainkra - informacios ¢s kommunikécios technika hasznaltara van sziikség.
A revizionista elmélet mar lezarult evolicids folyamatrol beszél. A jelenben gépiesen
leirhatoak — neoklasszikus feltevésekkel 6sszhangban — a gazdasagi szereplok viselkedése. Az
iranyzat elismeri ugyan az evolicid gazdasagi érvényességét, csak éppen eltolja azt az
aktualis gazdasagi folyamatokrol és csak a globalis kérdésekkel foglalkozik. Feltételezésiik
szerint az aktualis gazdasagi folyamatok determinéltak, ehhez hasznalt er6forrasok hasznalata
jol meghatarozhatd. Az eréforrasok kozott egyre kiemelt szerepet kap az informdcios
technolégia.
A forradalmi evolucionista megkozelités szerint a gazdasagi ¢élet szereploinek viselkedését
korlatozott racionalitds jellemzi (ismereteik hidnyosak, azokbol dontenek). Hibakbodl utolag

okulnak, fejlddnek. Persze felmeriil a kérdés: hogyan tanulhatnak a hibakbol, hogyan

* Joseph Schumpeter: A gazdasagi fejlddés elmélete. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1992
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csokkenthetd az ismeretek hianya? Ehhez jo segitség lehet az informacios és kommunikacios
eszk6zok hasznalata.

Az evoluciés modellek az egyének és vallalatok heterogenitasara helyezik a hangsulyt.
Sokkal nagyobb kiilonbségek lehetnek a teljesitményben, a jovedelemben és a viselkedésben
is, mind iparagon beliil, mind ipardgak kozott, mind pedig az egyének kozott is. A
heterogenitds megnyilvanul, mind a vallalati munkacsoportok, egységek, részlegek
vonatkozasdban, mind pedig maguknak a véllalatoknak a tulajdonsdgaiban (méret,
technologia) is. A feltételek ¢és adottsdgok tartés heterogenitasa az eredmények,
teljesitmények tartds kiilonbségeiben csapodik le. A szervezet mar nem képes feliilrol
hatékonyan iranyitani a hozzatartozd csoportokat és egyéneket, hanem inkabb arra torekszik,
hogy osszehangolja Gket**. Ha a vallalatok mind hasonloképpen viselkednének, nemigen
lenne mit tanulniuk egymastol. A gazdasdgi szervezetekben a tudds kozosségi jellege
(koztudas) és diverzitasa (magantudas) kozotti atvaltas Osszefliggésben van a meglévo
ismeretek alkalmazasa és a kutatas kozotti atvaltassal: a szervezetek folyamatosan azzal a
valasztasi lehetéséggel szembesiilnek, hogy erdforrdsaikat a mar meglévd ismeretek
kihasznalasara, vagy 1j lehetdségek felkutatasara forditsak.

Az evolucionista elmélet szerint a cégek a tudas gyljtohelyei, kristdlymagjai. A vallalatok ¢és
vallalatcsoportok, halozaton beliil 6sszehangoljak tevékenységiiket [12. abra]. Ez az alabbiak
szerint valosulhat meg.

Minden véllalat tulajdonképpen az informacidszervezés onmagit megsokszorozé modja,
amely bizonyos szabdlyok szerint valtozik. E szabdlyok kiismerése ¢s felmutatasa a
kozgazdasagi elmélet feladata. Az elmélet szerint a cégek a tudds gytjtéhelyei,
kristdlymagjai, nem pedig egyszeri adatfeldolgozdo gépek. A vallalatok kiilonb6zd
mechanizmusok felhaszndldsdval tobbféle feladatot végeznek el, mikozben ezek a

mechanizmusok 0sszetett médon hatnak egymasra.

* Gareth Morgan: Paradigms, Metaphors and Puzzle Solving in Organization Theory, in: Critical Perspectives

on Organization and Management, 1980
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Vallalatok kozotti 6sszehangolas tipusai (Cohendet, Llerena, Marengo, 1998)

o : A . Koordinacios
Kognitiv mechanizmus Oszténzé mechanizmus .
mechanizmus
L L Meghatarozott E’gy_e’ztet?tt"
Kbz6s tudasbazis irany egyéni és kdzds
ceél

12. abra: Osszehangolas tipusai

Forras: Szabo Katalin — Hamori Balazs: Informdaciogazdasag, Akadémiai Kiado, Budapest 2006

A kognitiv mechanizmus a tanulds szerepének fontossagat hangstlyozza. A tanulés, amely
megtoOri a rutint, és megkérddjelezi a kialakult algoritmusokat, egyre nagyobb hangstlyt kap a
vallalatok mindennapjaiban. A tudast legegyszertibben a kialakult technolédgiai eljarasoknak
feleltethetjiik meg a vallalati gyakorlatban. Allando jelleggel hasznalja a technologiat,
amelyek mitkdését nem érti, viszont felhaszndalja, annak a tuddsnak a megszerzésére, amivel
a vallalat nem rendelkezik®. Az informéaciés kor vallalataindl a menedzserek
tanitotevékenysége nem tekintheté egyedinek. A hierarchia aljan 1évok szamara a
szocializacid nemcsak abbdl all, hogy befogadjdk a menedzserek kozvetitette mintékat és
eljarasokat, hanem sokkal inkdbb arr6l van sz6, hogy az egyének személyes tudas és
tapasztalatszerzés céljabol megosztjdk egymassal tudasukat. A tuddsmegosztasnak kiilonos
jelentésége van az implicit, hallgatolagos tudéds, azaz a kozos értékek vagy a technikai
készségek esetében.

Az ujdonsagok forrasa az emberi kreativitds — de mi motivalja az egyént az Gjitasra? Az egyik
a felfedezés okozta drom, a masik tényez a jelenlegi helyzettel valé elégedetlenség™®. Az
0sztonz6 mechanizmusok biztositjdk, hogy a cselekvéseket egy meghatarozott irdnyba

tereljék. Az informacios tarsadalomban ezek az altalanos motivaciok is sajatos format Sltenek.

* Friedrich August Hayek: The Use of Knowledge in Society, American Economic Review, XXXV, No.
4;1945
* Ulrich Witt: Explaining Process and Change, Approaches to Evolutionary Economics, Univ. of Michigan

Press, 1992
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»A gybztes mindent visz” elv miatt sokkal gyakrabban addédnak valsagszituaciok egyébként
¢leterds cégeknél is. Ezért a vallalaton beliil kvazipiaci verseny nyomas alakul ki, az
egységek, részlegek és az egyének kozott is éles verseny folyik.

A koordinacios mechanizmusok révén egyeztethetik Ossze az egyén cselekvéseket egy
kozos cél érdekében, mind a helyi €és a decentralizalt tanulasi folyamatokat €s cselekvéseket,
mind a szervezeti valtozasokat egy adott iranyba terelve.

Ehhez pedig egyre tobb teriileten, egyre gyakrabban hasznaljdk a vallalatok az 0j technikat és
technologiat.

Az informacios tarsadalom teljes korti leirasahoz fel kell hagyni a kozgazdasagtan leginkabb
idotallo  alapelvének: a  haszonmaximalizalasnak, avagy optimalizdlasnak az
abszolutizalasdval, a haszonmaximalizalds ujragondolasara, illetve kiegészitésére van
sziikség. Persze vannak?, akik szerint a kozgazdasagtan alapelvei nem valtoztak a jelenleg
zajlo technologiai rendszervaltds folyamatdban. Szabo Katalin - Hamori Balazs szerint a
maximalizalds mindig is csupan elméleti paradigma volt, nem pedig valosagos gyakorlat. Az
informaciéos tarsadalomban azonban, ahol a torténések olyan gyorsak, hogy a
modellfeltételek még a modell kialakitdsa kdzben radikalisan megvaltozhatnak, még kisebb az
esély azonban a vallalati szintli, tudatosan alkalmazott optimalis dontésekre, mint a lassan
valtozo, hagyomanyos gazdasagban, de a szamitastechnika jovoltdbol ma mar nagyméretii
modellszamitasok és szimulacios feladatok is gyorsan elvégezhetdk. Nem a modellszdmitasok
sebességével van a baj, hanem a talsdgosan komplex probléméak &atgondolasaval, azaz a
modell elvi felépitésével. Igy a vallalatok ahelyett, hogy egész tevékenységiiket komplex
modellek révén optimalizalnak, inkabb részekre bontjak azt: projektekre, teamekre stb., és a
vallalat hatékony miikodtetésének bonyolult probléméjat a munkacsoportok, virtudlis és redlis

teamek, projektek nagyfoku onallosagara épitve igyekeznek megoldani.
2.6. Az informacios tarsadalmat érinté szabalyozasi targykorok

Az informdcios tarsadalomra vonatkozd joganyag horizontalisan szovi at jogrendszeriinket
[13. abra]. Az egyes jogteriileteken kisebb vagy nagyobb sullyal jelennek meg az informéacios

tarsadalommal kapcsolatos normak.

7 Carl Shapiro - Hal R. Varian: Az informacié uralma - A digitalis vilag gazdasagtana, 2000
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Irdnyelvek, keretfeltételek, hatéarozatok

1 Polgari jog
& Az Europai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a belsd piacon az informéciés tarsadalommal figgd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus

kereskedelem egyes jogi vonatkozésaird] (Elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv).

® Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK iranyelve (1999. december 13.) az elektronikus alairdsra vonatkozo kozosségi keretfeltételekrol.

® Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 456/2005/EK hatarozata (2005. marcius 9.) a digitalis tartalmat Eurépan beliil hozzaférhet6bbé, felhasznalhatobba és hasznosithatobba tevo,
tobbéves kozosségi program létrehozasardl (EGT vonatkozasu szdveg).

® Az eredeti milalkotas \7et7n|st megillet6 kdvetd j
méjus 14.) a
tulajdon tel
tovabbkozvetitésre alkalmazandé szerz

61 52616 2001. szeptember
51; a Tandes 92/100/EGK irdnyelve (1992. november 19.) a bérleti jogrol ¢ 161, valamint a szellemi
etén a szerzdi joghoz kapesoléds egyes jogokrol; a Tandcs 93/83/EGK irdnyelve (1993. szeptember 27.) a mitholdas miisorsugrzdsra és a vezeték atjdn torténd
changolésardl; a Tandcs 93/98/EGK irdnyelve (1993,
Tandcs 96/9/EK iranyelve (1996. marcius 11.) az

27-i 2001/84/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv, a Tanacs 91/250/EGK iranyelve (1991.

s a haszonkd|

onzési j

a szerz6i joghoz kapesolodo jogokra vonatkozo szabilyok ¢

oktober 29.) a szerzoi jog és egyes Lupcmlndo jogok védelmi idejének dsszehangoldsérol; az Europai Parlament ¢

adatbazisok jogi védelmérd siil6 szerzoi

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK iranyelve (2001. majus 22.) az informacids tarsadalomban s kapesoldd,
egyes kérdésekben torténd sszehangolasarol; az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/84/EK iranyelve (2001. ber 27.) az eredeti miialkotas szerz6jét megilletd kovetd
6l; az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/48/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a szellemi lu\ﬂidm\'\

jog k érvényesitésérol.

lelk Kk -hs
ir 3

® 20 A Tandcs 89/552/EGK iranyelve a tagallamok egyes torvényi, rendeleti, kozi arol a televiziés miisorszolgaltatasi tevékenységek

tekintetében; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/36/EK iranyelve (1997. janius 30.) a tagallamok térvényi. undmu vagy kwmmmu intézkedésekben megallapitott,
televizios miisorszolgaltato tevékenységre vonatkozd egyes rendelkezéseinek dsszehangolasarél szol6 89,
® 21 A Bizottsé
vonatkozas

2002/77/EK iranyelve (2002. szeptember 16.) az elektronikus hirkdz6 halozatok és Ll\kmsniku\ hirkozlési szolgaltatasok piacain beliili versenyrél (EGT

szOv

2. Biintet6jog

feldolgozasa tekintetében az

® Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok kdzosségi intézmények és szervek altal torténe

egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramlasardl; az Eurépai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve (1995, oktober 24.) a szemé
vonatkozésdban az egyének védelméral és az ilyen adatok szabad dramldsérol.

es adatok feldolgozdsa

ntézkedésekben m

o A 89/552/EGK tandcsi irinyelvet médosit eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv a tagdllamok torvényi, rendeleti vagy kozig Ilapitott, televiziés

miisorszolgaltaté tevékenységre vonatkozo egyes rendelkezéseinek dsszehangolasardl szol6 89/552/EGK tanécsi iranyelv mudn\l\d\dl(v\( Audiovizualis médiaszolgaltatasok

hatarok né

I); az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsag véleménye a "Javaslat europai parlamenti és tandcsi hatdrozatra az internet és az j online technolégiak
-am létrehozasarél" COM(2004) 91, véglegesitve 2004/0023 (COD), A Tanacs hatarozata (2000.

biztonségosabb hasznalaténak elémozditését célz6 tobbéves kozosségi progr
majus 29.) az interneten meg]

jelend gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl.

® Az Eurépa Tandcs szamitogépes biindzésrol szolo egyezménye, COM(2000) 890 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic

and Social Committee of the Regions Creating a Safer Information Society by Improving the Security of Information Infrastructures and Combating Computer-related Crime.

atasi jog

kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Europai Gazdasé
zének ja

és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak -i2010 eGovernment cselekvési terv
{SEC(2006) 511}.
2003/58/EK iranyelve (2003. jitlius 15.) a meghatarozott jogi formaji tarsasagokra vonatkozé nyilvanos:

-Az elektronikus korményzat létrehozdsanak felgyorsitésa a tarsadalom egé

® Az Eurépai Parlament és a Tana gi kovetelmények tekintetében a

68/151/EGK tanacsi iranyelv modositasarol.

® A Bizottsig kizleménye a Tandcsnak, az eurépai Parlamentnek, az Europai Gazdasdgi és Szoc

keretének végrehajtasara vonatkozo cselekvési terv {SEC(2004)1639}/COM/2004, (N-H végles
ipari, kozleke
Ive (2004. mércius 31.) az épitési beruhdzasra, az drubeszerzés

giok Bizottsaganak - Az elektronikus kozbeszerzés ji

Az Eurdpai Iul]umuu és a Tanacs 2004/17/EK iranyelve (2004. mércius 31.
b Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/18/EK
s a szolgaltatasny u;mm iranyulo Ln/bk szerzési szerzodések odaité|

a viziigyi, enel

ban miikodé ajanlatkérok t

s posta

irén; si eljdrdsainak dsszehangoldsardl.

4. Alkotmanyj
®  AzEuropai Parlament és a Tanic

2003/98/EK iranyelve (2003. november 17.) a kdzszféra informéacidinak tovabbi felhasznalasarol.

® Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok feldolgozasa vonatkozaséban az egyének védelmérél és az ilyen adatok \mlmd

lve (2002. jilius 12.) az elektronikus hirkézlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolg:

aramlasarol. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK asarol és

anélet védelmérdl (“"Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv"), A személyes adatok kozosségi intézmények és szervek dltal torténd feldolgozasa ukmuubm az

egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramlsardl sz16 45/2001/EK europai parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtasi szabalyai - Az elnokség hatérozata

Itato tevékenységre vonatkozd

552/EGK), Az Eurépai Parlament és a Tandcs 97/36/EK iranyelve (1997 jinius 30.) a tagéllamok tSrvényi, rendeleti v
azgatisi intézkedésekben megallapitott, televiziés miisorszolgaltats tevékenységre vonatkozo egyes rendelkezéseinek dsszehangoldsirol sz616 89/552/EGK tand
gatdsi intézkedésekb edllapitott, tel lgiltato tevékenység tkoz6 egy delk k dsszehangolasirol sz616 89/552/EGK t

iranyelv médositasardl.

13. abra: Az informaciés tarsadalmat érinté iranyelvek, keretfeltételek, hatirozatok

Forras: Z. Karvalics LaszIo: Informdcio, tarsadalom, térténelem, Valogatott irasok, Typotex Kiado, 2003
Az informécids tarsadalomra vonatkozd joganyagok, hasonldéan barmilyen mas szabalyozasi
targykorhoz, jogdogmatikai rendszer szerint csoportosithatok. Markansan két csoport
kiilonithetd el: az allam és az allampolgarok kozotti jogviszonyokat, valamint az allami
szervek egymas kozotti jogviszonyait rendez0 normak (ezeket nevezziik kozjognak), illetve
az allampolgarok és a gazdasagi tarsasagok, valamint a civil szféra egymds kozotti
jogviszonyait rendezé normak (ezeket nevezziikk maganjognak). A megkiilonboztetés alapja a
szereplok egymashoz vald viszonya. Mig az elsé esetben alé-és folérendeltségi jogviszonyrol
beszélhetiink, addig a maganjogban a mellérendelt jogviszony a jellemzd.
A kontinentalis jogrendszerben négy nagy kategoéria kiilonithetd el:

1. polgari jog,

2. biintet6jog

3. kozigazgatasi jog
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4. alkotmanyjog.
A polgari jog természetes és jogi személyek vagyoni, személyi és csalddi viszonyait
szabalyozza, ahol a felek egyenranguiak és allami beavatkozasra — a jogalkotason kiviil — csak
jogvita esetén keriil sor. Az informacios tarsadalmat érintd legfontosabb teriiletek a
kovetkezok:

e clektronikus kereskedelem;

o digitalis aldiras;

e tartalomszolgaltatss;

e szerzdi jog- és iparjogvédelem;

e médiajog;

e versenyjog.
A biintetéjog a tarsadalomra veszélyes cselekményeket szabdlyozza. Idetartoznak mindazok
a szamitastechnikai eszkozokkel végrehajtott vagy azok ellen irdnyuld, tarsadalomra
veszélyes cselekmények, amelyeket az allam biintetni rendel. Az informécios tarsadalommal
kapcsolatos jogviszonyokat elsésorban az alabbi tipust blincselekmények érintik:

o személyes adatokkal valo visszaélés;

e tartalommal kapcsolatos blincselekmények;

e szamitastechnikai rendszerek és adatok elleni blincselekmények;

e aszerzdi jogi jogsértések.
A Kkozigazgatasi jog az allami feladatok szabalyozéasi rendszere. Az allamigazgatas a
kozponti kormanyzaton és az Onkormanyzati rendszeren tal kiterjed a nagyobb
ellatorendszerekre, példaul a kozlekedésre, a rendészeti, honvédelmi, informacios rendszerek
miikddésére. Az informécios tarsadalmat érintd teriiletek koziil tobbek kozott idetartozik:

e az elektronikus kormanyzat;

e az elektronikus cégeljaras;

e akozigazgatasi eljaras;

e az elektronikus kozbeszerzés.
A negyedik terillet az alkotmanyjog, ami a kontinentalis jogfejlédés eredménye.
Szabalyozasi targya az allampolgarok ¢és az allam kozotti strukturalis €s az allam szervezeti
felépitése. Az alkotmény az alapjogok dokumentuma, ami a politikai, gazdasagi és tarsadalmi
élet keretrendszerét alkotja. Az informacids tarsadalmat érintd teriiletek az alkotmanyjogban
tobbek kozott a kovetkezok: az elektronikus informacidszabadsag, a személyes adatok

védelme ¢€s a sajto- és szolasszabadsag.
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2.7 A technologia, az innovacio hatasa a tarsadalomra

A technika meghatarozasa jellemzden valamilyen eszkozok vagy tudas felhaszndlasa,
alkalmazasa valamilyen cél érdekében szerkezetet hasznal fel; a termelés, ipari felhasznalas

céljai, a tdrsadalom sziikségletei, munkavégzés, €letszinvonal javitasa stb. érdekében.

A technika annak a tanult modja, amelynek a révén az ember a kornyezetét felhasznalja
sajat dllati céljai és kulturdldlis vagyai kielégitése érdekében.”
Valami eléallitdsanak az ismeretét nevezziik technikdnak.”

A technolégia alatt azt értem, hogy az adott feladat megvaldsitasdhoz sziikséges eljarast és az
eljarashoz sziikséges tudast foglalja magaban.

Miként az informacios tarsadalom tudomanyanak, ugy a technoldgiat és a tudomanyt a
tarsadalom szerves részeként kezeld tudomanyoknak sincs még egységes elméleti és
modszertani apparatust felmutatni tudd, atfogd és dominans tudomdnyos paradigmaja.
Helyette sokkal inkébb jellemzé az olyan nagy hagyomannyal bird tudomanyok, mint a
filoz6fia, a torténettudomany, a kozgazdasagtan, a szociologia €s az antropologia
képviseldinek munkéssaga altal 1étrehozott multi- és interdiszciplindris tanulmanyok, iskolak,
elméletek és megkozelitési modok sokfélesége, valamint azok egymadsra hatdsa. Végsd soron
e fejezet célja nem lehet més, mint hogy a leginkdbb relevansnak és hasznosnak tind
elgondolasok, fogalmak, modellek és elméletek bemutatasaval tovabbi intellektualis municiot
biztositson az informacios és kommunikécids technologidk vizsgalatdhoz, értelmezéséhez.

A technologiai determinizmus Ugy tekint a technologidra, mint a tarsadalom legfébb
mozgatorugojara, mely dontéen meghatdrozza a tarsadalom miikodésmodjat, valtozasat,
torténelmének alakulasat, struktarajat és értékeit. A forditott irdnyu hatasmechanizmusokat
korlatozott mértékben vagy egyaltalin nem veszi figyelembe; szélsdséges esetben pedig
tagadja is azok miikddését. A technologia fejlodését kizardlag a tudomdny logikaja altal
meghatarozottnak tekinti.

Béar a legtobb mértékadd tudoméanyos elmélet kimondottan elutasitja a technoldgiai
determinizmust, mégis annak malmara hajtja a vizet azzal, hogy csak a technoldgia tarsadalmi

hatasait vizsgalja. Az ITK-k esetében a tarsadalomtudoméanyos irodalom halmaza dontd

8 Man’s Way: A Preface to the Understanding of Human Society, Walter Goldschmidt, Holt, Rinehart and
Winston, New York, 1967
* An Introduction to Management, Joseph A. Litterer, John Wiley and Sons, 1978
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mértékben a technoldgianak a tarsadalomra gyakorolt hatasaival foglalkozik, akaratlanul is
hozzajarulva a nyilvanosan tagadott eszme tovabbéléséhez.

A tudomény, a technologia és a tarsadalom kolcsonhatisaival foglalkozé tanulmanyok
(Science, Technology and Society studies, STS) korébe tartozé elsé irasok megjelenése az
1970-es évek elejére tehets™’. Az uttéré munkak ujszerliségét az a mind a mai napig érvényes
jellegadod sajatossdguk adja, hogy — a technoldgiai determinizmussal szembehelyezkedve — a
tudomany ¢és a technologia fejlddésének tarsadalmi meghatarozottsdgat hangsulyozzak, és a
harom teriilet egymast atszovd kolcsonds Osszefiiggéseit komplex elméleti rendszerekben
irjak le.

Az STS-t egyelére nem nevezhetjik a vizsgalt teriilet uralkodd tarsadalomtudomanyos
paradigméjanak, de szdmos olyan eldnye van, amelyek nélkiilozhetetlenné teszik az
informacios tarsadalom ¢és az attdl elvalaszthatatlan infokommunikacids technologiak
vizsgalatanal. Ezek kozé tartozik az alapvetden empirikus megalapozottsagi elméletalkotas,
valamint az a komplex megkozelitési mod, amivel az STS miveldi a technologia és a
tarsadalom kolcsonos Osszefliggésrendszerét, egymast feltételezd mikddésmadjat és egylittes
fejlodésének sokrétiiségét allitjdk a kozéppontba. Az STS gondolati iskoldjan beliil tobb,

egymast is kritikaval illetd, de alapjaban véve egymast kiegészito iskola 1étezik.

2.7.1. A tudomany, a technologia és a tarsadalom kélcsonhatasainak vizsgalata

Az STS [14. abra] mint 4j tudomanyag alapjait az 1980-as években ,,a technoldgia tarsadalmi
felépitését” vallo irdnyzat (Social Construction of Technology, SCOT) fektette le, amely
alapvetden a fejlesztési fazisra Osszpontositva vizsgélja a tarsadalom és a technologia
kapcsolatat, és a technoldgiai determinizmussal szemben arra helyezi a hangsulyt, hogy a
technologiat (és a természettudomanyokat is) alapvetden tarsadalmi folyamatok hatdrozzak
meg.

Az egyes technologidk akkor nyerik el végleges formdajukat (akkor valnak példaul piaci
termékkeé), amikor a veliik kapcsolatos vitdk nyugvopontra jutnak. Ez a lezaras és stabilizacid
fazisa. A lezaréas fazisa sem tekinthetd azonban véglegesnek: az ujabb felhasznal6i csoportok
(pl. egyének, szervezetek ¢és intézmények) bekapcsolodasaval a technologia korili vitdk

tijjaéledhetnek, ami ujabb variaciok megjelenéséhez is vezethet’'.

50 Stephen H. Cutcliffe: Ideas, Machines, and Values: An Introduction to Science, Technology, and ... 1990
! Kline, R.- Pinch, T.: The Social Construction of Technology," The Social Shaping of Technology,
Buckingham, England: Open University Press, 1999
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Az evolucionista megkozelités terminologidjaval: az innovaciok haszndlatbavétele soran
variaciok, mutdciok és hibridek alakulnak ki. Az IKT-eszk6zok esetében ez fokozottan igaz.
Gondoljunk csak a ,személyi szamitogép” kiilonféle valfajaira (asztali szamitogép,
hordozhat6 notebook, palmtop, PDA) vagy a mobiltelefonok esetében megfigyelhetd
konvergencidra, ami a legkiilonbozobb hibrideket eredményezi (kameras, zenelejatszos vagy a
GPS-ként is hasznélhato késziilékek).

Bijker ¢s Pinch hangsulyozzak, hogy a relevans tdrsadalmi csoportok altal a technologidnak
tulajdonitott funkcidkat a csoport normai és értékei hatarozzak meg, ami viszont a szélesebb
kontextusnak, vagyis a szociokulturdlis és politikai kornyezetnek a technologidra gyakorolt
hatasarol arulkodik.”® R. Laudan a szélesebb kontextust tovabbgondolva megallapitja, hogy a
hivhatjak életre. A technologiai fejlesztés heterogén és hierarchikus kozdssége ebben az
esetben tarsadalmi értékkozvetitoként mikddik, és értékorientacio-valtast kényszerit ki

A toke mozgékonysaga hihetetleniil megnétt, a gazdasag “tercierizalodik™, a termelékenység
novekedésének elsddleges forrasdva valik az innovacid miiszaki, szervezeti, intézményi
vonatkozasban csakiigy, mint az egyéni munkavégzésben. “A tarsadalom miiszaki
konstrualasa” mindinkabb kozéppontba keriil, azaz a tdrsadalmi folyamatok mindjobban
miuszaki fejlodés kozvetitettek. Dontd jelentdséget kap az informécids €s kommunikacios
technika lehetdségeinek felhasznéalasaval a tarsadalom informaltsaganak 10j szintre emelése. E
technika, valamint a biotechnoldgia kiaknazésa az ipar, a kereskedelem, az oktatds szamara 11
tavlatokat nyit>>.

Atirodik a gazdasagi verseny természete, és egyre tobben latjak ugy, hogy alapvetéen
valtozoban van a gazdasag ¢és a tarsadalom viszonya, az innovacidoval szembeni
kovetelményrendszer. A ndvekvd versengéssel egylitt jaro allandd és Onmagat gyorsito
innovacids folyamatok magukkal hozzdk az iddviszonyok megvaltozasat. Més iddskalan
kezdiink mozogni, az id6 felgyorsul.

A tér globalizalédik, ami magaban foglalja, hogy egységessé, ugyanakkor rendkiviil
komplexsz¢é valik. A gazdasagi és tarsadalmi folyamatok 0j “virtudlis tereket” hoznak létre,
illetve a 1étezo terek 1étmodja is médosul: kdlesonhato lokalis, regionalis, nemzeti, nemzetek

feletti és globalis terekben 1j moddon tagolodnak a folyamatok. Mikozben altalanos

32 Bijker, W. E. - Hughes, T. - Pinch, T.: The Social Construction of Technological Systems, Cambridge, MA:
MIT Press, 1987

>3 Hronszky Imre: Tudomanyfilozofiai és technikapolitikai tanulméanyok, Uranusz, Budapest, 1997
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tendenciaként megnd az (nem mindig kolcsonds) atjarhatdsag (lasd integracio), ismétlédden
felbukkannak éles demarkacios kisérletek is (lasd elkiilontilési torekvések). A tudas f6
gazdasagi forrassa, a tanuloképesség és tanuldsi készség az alkalmazkodas kritériumava valik
az egyén, a cég, a lokalis kozosség, a nemzetek, nemzetek feletti szervezddések ¢€s a vilag
mint globalis rendszer szintjén.

Az STS-, iskola” egy masik meghatarozo és egyre szélesebb korben alkalmazott irdnyzata a
cselekvohalozat-elmélet  (Actor-Network-Theory, ANT). Ennek a  tudomany-és
technikaszociologia 0j agéanak tekinthetd irdnyzatnak az alapjait Michael Callon, Bruno
Latour ¢és John Law dolgoztdk ki a *80-as években, akik elgondoladsaikat azdta — tobbekkel
egylitt — egységes elméletté fejlesztettek.

Tudomany, a technoldgia és a tarsadalom kélcsénhatasaival foglalkozé tanulmanyok
(Science, Technology and Society studies, STS)

Tarsadalmi probléma Technoldgia megoldasok

Ok Okozat

Térsadalmi probléma

Technolégia megoldasok

14. abra: A tudomény, a technolégia és a tarsadalom koélcsonhatasaival foglalkozé tanulmanyok
csoportositiasa

Forras: Sajat kutatas

A cselekvohalézat-elmélet egyik alapvetd tétele szerint a technikai objektumok a tagabb
értelemben vett tarsadalmi-politikai kontextusukkal egyiittesen, folyamatos interakciok soran,
egymast kolcsondsen formalva alakulnak ki és fejlodnek szociotechnikai entitdsokkd. A
heterogén halozatokat egymashoz dinamikusan kapcsolddo, heterogén elemek sokasaga
alkotja, amelyek lehetnek emberiek és nem emberiek egyarant: targyak, technikak,

intézmények, szervezeti megoldasok, emberi képességek vagy kognitiv struktirak.
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Az emberi 0sszetevok halozatépitd mivoltukban maguk is a halézatok altal formaldédnak és
konstitudlodnak. Az egyes cselekvOk kozvetitdk révén 4llnak kapcsolatban egymassal,
amelyek sok esetben tdrsadalmi értelemmel is birnak. Ilyen kozvetit6ként funkciondlhatnak
példaul szovegek, technikai konstrukciok, valutdk vagy emberi képességek.

Az ANT egyik meghatarozd — és sokak altal vitatott — kiinduldopontja, hogy a tarsadalom
természetes allapota a rendezetlenség, amelybe rendet csak a cselekvéknek a halézatok
1étrehozasara és stabilizalasara irdnyuld, véget nem érd erdfeszitései vihetnek be.

Callon a cselekvOhalozattal kapcsolatban azt hangsulyozza, hogy az sem a cselekvdre, sem a
halozatra nem vezethetd vissza™®. A haldzat OsszetevSinek akarata és cselekedetei
elvalaszthatatlanok a halozattol; hatasuk végigfut az egész haldézaton. Ebbdl kovetkezik az
ANT egyik radikalis ujitasa, nevezetesen, hogy megsziinnek a cselekvdk kozotti hatarvonalak,
illetve a cselekvések sem értelmezhetdek a hagyomanyos modon.

A technologia és a tarsadalom kozotti folyamatos mozgasokat a szakirodalom transzlaciénak
nevezi: e folyamat eredményeképpen a haldzatok progressziv modon format Sltenek, és

meghatarozott entitdsok kontrollt gyakorolhatnak mas entitasok folott.

2.7.2. Az innovdciok diffuzidja

Az innoviacié az informécios tarsadalom kulcstevékenységévé valt: a globalis gazdasagi
versenyképesség megdrzése elképzelhetetlen nélkiile. Nemzetek €s régiok allami stratégiak
szintjén kezelik a kérdést, €s megprobaljak eldsegiteni az innovacios tevékenység térnyerését
a gazdasagban.

Az innovaciot roviden olyan taldlmanyoknak vagy elgondolasoknak a gyakorlatba torténd
atliltetéseként hatdrozhatjuk meg, amelyeknek alapvetd sajatossdga az ujszerliség. Az
innovacio lehet konkrét technikai objektum, szolgéltatas, szervezeti 1jitas, de ) eszme is.

Az innovaciok termékfejlesztés és technoldgiatranszfer sordn véalnak piaci joszagga. Ezutan
mar termékként folytatjak életciklusukat a piaci bevezetés, ndvekedés, telitettség, stabilizacid
¢s/vagy hanyatlas fazisain keresztiil. Rogers elmélete a telitettség szakaszaval bezardlag
foglalkozik az innovaciok életciklusaval, a kozosségek és tarsadalmak szintjén megragadva

azt.

> Callon, M.:Techno-economic Networks and Irreversibility, in A Sociology of Monsters: Essays on Power,
Technology and Domination, J. Law, London: Routledge, 1991

> Latour, B.: Technology is Society Made Durable, in A Sociology of Monsters: Essays on Power, Technology
and Domination, J. Law, London: Routledge, 1991
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A rogersi diffuzids elmélet® az innovaciok — benne az informacids és kommunikacids
technikdk - elterjedését alapvetden kommunikacids folyamatként értelmezi, melynek sordn
adott innovaciora vonatkozé informéciok meghatarozott kommunikaciés csatorniakon
keresztiil, bizonyos id6 alatt terjednek el valamely adott tarsadalmi rendszeren beliil.

Az innovacidk, igy az 10j technologiak terjedése is tarsas halozatokban, Un. diffuzios
halézatokban =zajlik le [15. abra]. Az ebben helyet foglaldo vallalkozas adaptacios
a halozat; a strukturdlis ekvivalenciatol, vagyis attol, hogy az vallalkozds milyen poziciot
foglal el a halozaton beliil; s végiil attdl a kiiszobértékétdl, ahonnan kezdve a vallalkozas
szamara mar megéri hasznalatba venni a szoban forgo technologiat.

Elterjedés
mértéke

100%

84%

50%

korai tobbség
16%
korai felhasznalok
2,5% innovatorok
A i
Novekedés Id6
mértéke
idé

15. abra: Az adaptacios hajlandosag kategoriai

Forras: Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, 1995, Sajat kutatas

Az innovacioknak a diffiziés halozatok kozotti terjedésében kulcsszerepet jatszanak az

innovatorok, akik jellemzden els6ként kezdik el hasznalni az 0j technoldgiakat, tarsadalmi

¢ Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, The Free Press, 1995
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kapcsolataikra pedig a heterofilia jellemz6 (vagyis tobb, eltérd jellemzokkel bird tarsadalmi
csoporttal és rajtuk keresztiil tobb diffuzids halozattal is rendszeres kapcsolatot tartanak fenn).
Az innovéciok adaptalasa soran idében Oket kovetik a korai felhasznalok, ezutan a korai
tobbség, majd a kései tobbség, végiil pedig a lemaradok kovetkeznek. Ezek az idealtipikus
csoportok meghatarozott személyiségbeli, kommunikacids és szocio-Okondmiai jellemzokkel
birnak. Az innovaciokat utolsoként adaptalé lemaradok példaul szociodkondmiai szempontbol

a leginkabb hatranyos helyzetiiek.

crer

crer

jellemzden életiik végéig (ezért hasznalatos még a diehards kifejezés is). Roviden ez annyit
jelent, hogy egy 1 technoldgia altaldban nem terjed el adott tarsadalomban szdzszazalékos
mértékig. Ennek eléréséhez a tarsadalom és a technoldgia egyiittes megvaltozdsara van
sziikség.

Rogers az innovaciok tarsadalmi terjedését az egyén szempontjabol is kiilonbozd fazisokra
bontja. El6szér az innovaciéval kapcsolatos informaciok megszerzése torténik meg,
jellemzden a tomegkommunikacids (mas elnevezéssel: kozmopolita) csatorndkon keresztiil.
Az ezt kovetd harom szakaszt az interperszonalis ¢s a lokalis kommunikécios csatornak
dominanciaja jellemzi: a masodik fazisban az innovaciordl alkotott alapvetd vélekedések
kialakitasa torténik meg, ezt koveti a dontéshozatal a haszndlat kérdésérdl, s végil a
hasznalat értékelésére keriil sor. Természetesen az innovacid tobbszori elutasitasat is
kovetheti elfogadd dontés, és a hasznalat értékelése is vezethet a felhasznélés
besziintetésehez.

Rogers részletesen elemzi az innovacioknak azokat a tulajdonsagait, amelyek befolyasoljak
sajat terjedésiiket (ilyenek példaul a relativ elény, a komplexitds, a kompatibilitds, a
kiprobalhatosag és a megfigyelhet6ség), de nem foglalkozik ezeknek a jellemzoknek a
tarsadalmi felépitettségével.

Rogers elméletének eldnye, hogy az innovaciok elterjedésének kozéppontjdba a
kommunikécios folyamatokat allitja, ami a SCOT és az ANT megkdzelitésekkel mutat
rokonsagot. A diffuzids elmélet az informécios tarsadalommal kapcsolatban olyan problémak
elemzésénél nyujt segitséget, mint a digitalis szakadék (digital divide) vagy az e-befogadas

(e-inclusion).
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2.7.3. Modszertani problematikak

Az eddig bemutatott elméletek alkalmazasa az informécios és kommunikécios technologiakra
tobb szempontbdl is problematikus. Egyrészt, mint azt mar korabban jeleztiik, a mai napig
hianyzik egy olyan altalanos, nagy leir6 és magyardzo erejii metaclmélet vagy tudomanyos
paradigma, amely szintetizalnd a tarsadalom ¢és a technoldgia kapcsolatat kutato
tudomanyagak eredményeit és modszereit, és amelyet széles korben alkalmaznanak. A masik
nagy hianyossag az, hogy még az egyes megkozelitéseknek sincs kiforrott alkalmazasi
metddusuk a tarsadalom és az IKT kétirdnyu kapcsolatrendszerének vizsgélatéra.

A harmadik problémat az jelenti, hogy a SCOT, az ANT ¢és a diffuziés elmélet
technikatorténet megkozelitéseinek alkalmazésa az informacid koranak jelenségvilagara nem
veszi figyelembe olyan alapvetd tudomanyok eredményeit, mint az informécidtudomany
(information sciences) ¢és nem tdmaszkodik az informécids rendszerekkel foglalkozo
irodalomra (information systems literature). Hosszan sorolhatndm tovabb is azokat a
mell6zott vagy csak érintdlegesen tudoményédgakat (informacié-€és tudasmenedzsment,
tarsadalmi informatika, kommunikaciétudoméany, médiaclmélet), amelyek az IKT-
eszkozoknek az emberi informacidtermelésben és egyéb kognitiv miiveletek elvégzésében

betoltott szerepét allitjak vizsgalddasaik kozéppontjaba.
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3. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI
RENDSZER HATASA ES SAJATOSSAGAI

Az informaciéos és kommunikiacios technolégiat egy olyan univerzalis technologiai
rendszernek tekinthetjiik, amely az 6sszes korabbi technologiai rendszerrel egyre szorosabban
Osszefonddik ¢és atjarja azokat, ezzel egy idében 1), nagy technoldgiai rendszereket
létrehozva. Az IKT jellegadd funkcidja, hogy informaciok megszerzését, tarolasat,
feldolgozasat, tovabbitasat, elosztasat, kezelését, kontrolljat, atalakitasat, visszakeresését, €s
felhasznalasat egyarant szolgalja, jellemzden digitalis formaban.

Az IKT jellemzését kezdjiik a fejlodés egyre gyorsulé iitemével. A pattintott ko és a szakdca
feltalalasa kozott kétmillio év telt el. A szilankszerszamok megjelenéséhez mar csak néhany
szazezer évre volt sziikség’’. A kommunikacio technolégidit tekintve a beszéd és az iras
megjelenése kozott tobb tizezer év telt el. A nyomtatas eurdpai megjelenésére mar csak
hozzéavetdleg Otezer évet kellett varni, a valos ideji tavoli kommunikécio elsd formajara, a
telegrafra pedig mar alig tobb mint négyszdz évet. Morse elsd elkiildott iizenete utan
szdzotven év sem telt el, és megindult az elsdé kereskedelmi internetszolgéltatds. Az
informacio kordban a radikdlis innovaciok altal életre hivott 0j technologiai rendszerek
megjelenése kozott elteld id6 tovabbra is folyamatosan rovidiil.

Az egyes rendszerekben megjelend variaciok, mutaciok ¢és hibridek megszamlalhatatlan
mennyiségben és rohamtempdban tlinnek fel (és sok esetben ugyanigy el is tlinnek).

A fejlédés egy masik fontos — és éppen annyira altalanos érvényli — mintazata az eszkozok
teljesitménynévekedése, aminek a motorja az egyre nagyobb mennyiségben 1étrejovo
informaciok tarolasanak, feldolgozasanak, megjelenitésének és tovabbitasanak az igénye és az
informdacioval kapcsolatos, e mogott meghizodoé tevékenységek ndvekvd volumene.

A konvergencia jelensége a kezdetek ota jellemzO az IKT-rendszerre mind a fizikai
produktumok (példaul kommunikacids eszkozok ¢€s haldzatok), mind a nem fizikai
képzédmények (példaul adatbazisok, kommunikacios csatorndk, tartalomelosztd rendszerek)
szintjén. Az IKT mint Osszevont terminus az informécids technologia (Information
Technology, IT) és a tavkozlési rendszerek kozott végbement (és jelenleg is folyamatban

1év6) konvergencia jelenségére utal, melynek végeredménye a két technoldgiai rendszernek

" HronszKy Imre: Kockdzat és innovacio, a technika fejlédése tarsadalmi kontextusban, Arisztotelesz Bt,

Budapest, 2002
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egy magasabb szintli, egységes rendszerben torténd Osszeolvadadsa lett. Jelenleg az IKT-
rendszerek és a televizidos musorszoro, valamint a szorakoztatoelektronikai rendszerek eszkoz-
, sOt szabvanyszintli konvergencidja van kibontakozoban: mindezek az eszkdzok
infokommunikaciods jellegiiknél fogva mar korabban is az IKT-rendszer részét képezték, csak
kevésbé integrans modon.

Az elsédlegesen nem informdcios és kommunikécios jellegli technologiai rendszerekbe az
IKT szinte kivétel nélkiil beszivarog, ¢és egyre inkabb athatja azokat [16. abra]. Ez torténik
az Osszes gazdasagi &g — a mezOégazdasag, a feldolgozdipar, a hagyomanyos szolgaltatd
szektorok (példaul a pénziigyi kozvetités vagy a szallitasi, raktarozas agakban), az oktatas, az

egészseégligy €s a kozigazgatds — meghatarozo technoldgiai rendszereivel egyarant.

Tevékenység Produktum
Az egyes réviditések jelentése:
e P ISIC Rev. 3.1.: International Standard Industrial Classification of All

Vilagszintl ISIC Rev. 3.1 > cPC | HS » SITCRec.3.1 | Eonomic Adivitios
NACE Rev. 1.1: Nomenclature Générale des Activités Economiques dans les
Ci é é i of economic activities
in the European Community)
CPC: Central Product Classification
CPA: Classification of Products Cl
HS: Harmonised System

EU NACE Rev. 1.1 L CPA -t CN -  PRODCOM CN: Combined Nomenclature
SITC Rev. 3.1: Standard International Trade Classification
PRODCOM: PRODution COMmunautaire (Community production)
TEAOR: Tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere
BTO: Belféldi termékosztalyozas
SZJ: altata jegyzéke

. NECE Rev. 1.1 CPA ol PRODCOM
Nemzeti Nemzeti valtozata ™| Nemzeti valtozata Nemgzeti véltozata
i J )
BTO Kereskedelmi
Magyarorszag TR > szJ l Vémtarifa
[ S

(A) Mezb6gazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas; (C) Banyaszat; (D) Feldolgozoipar;
(E) Villamosenergia-, gdz-, g6z-, vizellatés; (F) Epitéipar; (G) Kereskedelem, javitas
(H) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas; (1) Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

(J) Pénzugyi kdzvetités; (K) Ingatlanitigyletek, gazdasagi szolgaltatas
(L) Kbézigazgatas, védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas; (M) Oktatas
(N) Egészségligyi, szocidlis ellatas; (O) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas

Informacios és kommunikacios technologia
diffundalasa

16. abra: Az informaciés és kommunikacios technologia diffundalasa a gazdasagi agakba (NACE
jeloléseket hasznalva)

Forras: KSH, Sajat kutatdas

A mindennapi ¢€let sem kivétel ez alél. A hagyomanyosan ,,vald vilagbeli” tevékenységek
IKT-rendszerekkel torténd kiegésziilése, tamogatottsdga, mediatizaltsdga maganak a
tevékenységnek a virtualitds dimenzidjaba vald kiterjesztését eredményezi: internetes
vasarlas, elektronikus kommunikécio, banki tigyintézés stb. Ezt a jelenséget a mindent
athat6 szamitastechnika (pervasive computing), a mindeniitt jelen 1évo szamitastechnika
(ubiquitous computing) ¢és a koérnyezeti intelligencia (ambient intelligence) fogalmai

hivatottak megragadni.
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3.1. Az informacios és kommunikacios technolégia hatasa a gazdasagi élet

szereploire

Az IKT hatdsa a gazdasagi élet szerepldire — a vallalatokra, a munkavallalokra és a
fogyasztokra — eltéréd modon és mértékben hat.

A vallalatok mikodésében paradigmavaltdsnak vagyunk tanui. Napjainkra a vallalatok
onalldéan ténykedd munkacsoportok, projektek szerves és gyorsan valtozd rendszere lett. A
rugalmas rendszerként mikodd vallalat rugalmas munkaerdt igényel. Az 0j helyzetben a
munkavallalonak az eddigiektdl eltérd mentalitast kell kialakitania. Magéanak kell
menedzselnie a sajat foglalkoztathatosdganak a fenntartdsat, a vallalatnak mar nincs erds
érdekeltsége a hozza lazan k6t6dé munkavallalok szaktudasanak fejlesztésében.

A vallalat és a munkavallalé mellett a fogyasztd magatartasa is 1ényegesen megvaltozott az
IKT hatasara. Megsziintetve a fogyasztok atomizaltsagat, a vilaghalo kilenditi a fogyasztot
passziv szerepkorébdl. Megvaltozott a vevok ¢és az eladok viszonya, a fogyasztok

tajékozottsaga nd, az eladok kevésbé tudjak eldzetesen felmérni és formalni a keresletet.

3.1.1. Munkavallalok

Az IKT-t hasznalo vallalatoknal alapvetd termelési tényez6i: a szellemi és a szervezeti téke™®.
A véllalatok mitkédésnek értelemszeriien ehhez kell igazodnia. A véllalatok iranyitoéinak jra
kell gondolniuk a munkaszervezés formait ¢s jellegét, a korabbi merev formékat rugalmas,
konnyen valtoztathatdo megoldasokkal kell helyettesitenitik.

Nemcsak a toke jellegének megvaltozasa készteti a vallalatokat rugalmassagra, hanem a
fogyasztok, mind hatarozottabb igénye is a testre szabott termékek és szolgaltatasok irant™ .
Az IKT révén nyert rugalmassaggal a vallalatok a piacok kdvetelményeihez tudnak idomulni,
s ezaltal csokkentik az alkalmazottak 1étszamat, €s bevezetik a munkakor-gazdagitast, illetve a
kiszerzodést®.

A munkaszervezés alapjaiban véltozott meg, Un. rugalmas gyartasi rendszerek®'
elterjedésével. A rugalmas gyartdsi rendszerek eleinte a tOmeggyartas hatékonysagi

problémait voltak hivatva kikiiszobolni, majd a tomegtermelés termelés digitalizalasat

¥ Szabé Katalin, Hamori Balazs: Informaciégazdasag, Akadémiai Kiadé, Budapest,2006
* Pine, 1993

% Hayek, F. A.: New Studies in Philosophy, Politics, Economics and the History of Ideas Chapter 12.
Routledge-Paul Kegan, London, 1979

6! Téth Tibor: Minéség-menedzsment és informatika, 1999
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oldottdk meg. A rugalmas gyartdésorokndl nincs sziikkség nagyszamu személyzetre, hanem
egyre inkabb magas problémamegoldé képességii munkavallalora®.

A gyorsan valtozd piaci kornyezetnél a cégek rd is kényszeriilnek alkalmazottaik
felhatalmazasara, mert a legrészletesebben kidolgozott eldirasokkal sem tudnanak lefedni
minden lehetséges helyzetet. A felhatalmazasba bevonhatdo munkavéllalok kore elsdsorban a
szakértdi tuddssal rendelkezdkre és a kozépvezetdkre terjed ki. Az IKT-hoz kapcsolodo
munkaknal nehéz a munkavégzést masként elképzelni, mint a munkavallalok bizonyos foku
felhatalmazasaval. A felhatalmazds nagyobb hatdssal van a teljesitményre, ha megfeleld
dijazassal, kommunikacios gyakorlatokkal, szakmai tréningekkel tarsul®.

Az IKT fejlédésének sebességével, a valds idejii megoldas irdnt tdmasztott kvetelményekkel
a cégek csak a munkakor-gazdagitds révén tarthatnak 1épést®’. A sokoldalusag
kovetelményének csak magas szintli altaldnos képzettséggel rendelkezé dolgozok tudnak
megfelelni.

Az elkiilonitett munkakorok szamanak csokkentése €s a megmaradtak tartalmanak a
kiterjesztése 1j képességekkel ruhdzza fel a dolgozdkat, ezzel parhuzamosan azonban kitagitja
a felelOsségiiket is. A csoporttagoknak keresztképzéseket is szerveznek, hogy tobbféle munka
elvégzésére is képesek legyenek.

A teamalapu vallalatok jobb problémamegoldd képességre, magasabb termelékenységre,
hatékonyabb erdéforras-felhasznalasra, nagyobb kreativitasra és tobb innovaciodra szamithatnak
a hagyomanyossal dsszevetve. Ma, amikor a legfobb termeldeszkoz a digitalis informacio, a
termelés hatékonysaga nagyban fiigg az informaciok megszerzésétol és feldolgozasatol. A
vallalatok az IKT vivmanyaira alapozva kialakitottdk ennek infrastruktardjat, az id6 és tér
Osszetomoritésével segitve dolgozoik munka kdzbeni egyiittmiikodését.

A hatékonysag novelésének szandéka adott teret a virtualis teamnek. A virtualis teameknél

nem kell egy fedél alatt dolgozniuk a munkatarsaknak, a vallalaton kiviili szerepldk is

konnyen bekapcsoldodhatnak a teamek munkajaba.

62 Prechel, H.: Economic Crisis and the Centralization of Control over the Managerial Process: Corporate
Restructuring and Neo-fordist Decision-Making. American Sociological Review, Vol. 59. No. 5. pp. 723-745,
1994
5 Nielsen, J. F. — Pedersen, C. P.: The Consequences and Limits of Empowerment in Financial Services.
Department of Management, School of Economics and Management, University of Aarhus, Aarhus, Denmark,
2001

%4 Szabé Katalin — Hamori Balazs: Informéaciogazdasag, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006
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A tavmunka jeleniti meg a legkifejezObben a munkaviszonyok rugalmassagat, ¢és
kapcsolodik legszorosabban az IKT-hoz. A gyors elterjedését a vildgban a globalis piaci
fejlemények is okozzak. A mai technologiak mellett a foglalkoztatottak tobbsége egyaltalan
nem ¢érintkezik a fizikai folyamatokkal, nagyobb résziiket a termelés szellemi el6készitésében,
a termelést koriilolelo szolgéltatdsokban a termelés szellemi eldkészitésében a termelést
kortiloleld szolgaltatasokban és a vevokkel fenntartott kapcsolatban alkalmazzék. Ez utobbi
munkdk azonban mdr kihelyezhetok.

Az IKT rendkiviil nagy hatassal van a kéztudasra. A koztudas a tudds azon metszete, mely
nem a vallalat sajatos tudasa, barki altal megszerezhetd, barki szamara hozzaférhetd. Az, hogy
a vallalat ezt a koztudast birtokolja, nem versenyelony, sokkal inkabb elengedhetetlen
versenyfeltétel. A vallalatndl folyamatosan munkaviszonyban 1évé munkavéllalé azonban,
minden bizonnyal nehezebben koveti a koztudasban végbemend valtozasokat, mint
munkahelyeit striin valtogatd tarsa. A koztudas felhalmozaséban, atadasaban koézponti
szerepe van az IKT-nak. A gazdasdg egészét atfogd IKT kozOs nyelvet teremt a
legkiilonfélébb teriiletek szamara (folyamatok egyszeriisitése, standardizalasa, digitalizalasa).
Az egyre kiméletlenebbé vald verseny miatt a véallalatok nehezen engedhetik meg maguknak,
hogy a vallalat koztudasanak frissitése céljabol ne alkalmazzanak atipikus munkaerdt.
Atipikus munkavégzés jellemzoi: hatarozott idejii szerzodés, alkalmi munkavégzés,
részmunkaidd, rugalmas munkaidérendszerek, Onfoglalkoztatdé (egy megrendel6tdl
gazdasagilag fliggd vallalkozo), munkaerd-kolcsonzés allis és a tAvmunkavégzés®.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a vallalatok leginkabb az alapvetd versenyelényok
szférajan kiviil alkalmaznak atipikus munkaerét. Stabil kornyezetben és monopolpozicidban
miikodd vallalatoknal a koztudas lassan valtozik®. A standardizalt folyamatokon nyugvo,
rendkiviili dinamika és gyorsan valtozo koztudas altal jellemzett IKT szektor végképp nem
ilyen! Eppen ezért az IKT szektor vallalataira a legjellemz6bb az atipikus foglalkoztatas®’.

Az IKT hatdsara a vallalatok munkaerd-sziikségletének mind kisebb részét fedezi tartos

foglalkoztatassal. Az atipikus munka magas aranyanak ¢és egyre altalanosabba valasanak oka a

% Neumann L., 2005

% Matusik S.—Hill C.: The Utilization of Contingent Work, Knowledge Creation, and Competitive Advantage.
Academy of Management Review, Vol. 23. No. 4. 680-694. o., 1998

" Doussard M. - Mastracci S.:Uncertain Futures — The Real impact of the High-Tech Boom and Bust on
Seattle’s IT Workers. A Report to the Washingtan Alliance of Technology Workers, Communications Workers
of America, Local 37083, AFL-CIO, Center for Urban Economic Development, University of Illinois, Chicago,
2003
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tokespecifikussag atlagos mértékének csokkenése, a vele a tranzakcios koltségek
mérséklodése.

A vallalatok elsésorban az alapvetd versenyelényok meghataroz6 teriiletein kiviil
foglalkoztatnak atipikus alkalmazottakat. Az alapvetd versenyeldny olyan tudast, képességet
jelent, amely a vallalatot pozitiv értelemben megkiilonbozteti versenytarsaitol, s valamilyen
terlileten jobba teszi 6ket amazoknal. Ez a vallalatspecifikus tudas. Ma azonban az anyagi
folyamatok mar nem tartoznak az alapvetd versenyeldnyok korébe. A sziliken vett termelést, a
konnyen masolhat6 folyamatokat a vilagvallalatok kihelyezik a fejlodé orszagok cégeihez, s
inkabb a specialis tudastoke kifejlesztésén dolgoznak. A magas szocialis biztonsagban 1évo
allandé foglalkoztatottak csokkend korét az atipikus foglalkoztatottak veszik at. Mindezen
valtozdsok dramai hatdssal vannak a munkavallalokra, akiknek a I1étbiztonsaga
nagymértékben a munka vilagaban betdltott helyéhez kapcsolodik.

Az IKT vald hozzaférésben, jelentds kiillonbségek kezdenek kialakulni a foldrajzi, nemzeti,
nemzetiségi és egyéb valasztovonalak mentén®®. Negroponte szerint az igazi kulturalis
valasztovonal generacios®. Amikor belépnek a fiatalok a munkaerépiacra, uj kultirat és a

korabbiaktol egészen eltéré tekintélyt hoznak magukkal”.

3.1.2. Fogyasztok

Az IKT legalabb akkora valtozast hozott a fogyasztok lehetdségeiben az ipari kapitalizmushoz
képest, mint az ipar kibontakozasa a maga idején a megel6zé 1dokhoz képest. Az 0j tipusu
fogyaszté mindenekeldtt tajékozott, begyjti és felhasznalja mas fogyasztok tapasztalatait’'. A
véllalatok (féleg a nagyvallalatok) kordbban a termékeket, illetve piacokat kiillonboztették
meg, most pedig a fogyasztokat. Nem elég egyszertien csak felismerni a fogyaszto problémait,
a problémak megoldasalapu azonositasara van sziikség’?. Az IKT kinalta lehetéségek a
tényleges fogyasztokat kiilonboztetik meg a termék hasznalatdval Osszefliggd tényleges
problémak alapjan.

A jol informalt fogyasztd, aki megszokta, hogy a cégek igyekeznek megoldast kinalni

problémaira, nagyobb elvarasokat tdmaszt a cégekkel szemben, és mind kevésbé értékeli a

% Dessewffy Tibor — Galdcz Anna: A dolgok 0j rendje, http:/www.ithaka.hu, 2005

% Negroponte, N.: Being Digital. Vintage Books, New York, 1995

7 Stone, 2005

"' Szabé Katalin — Hamori Balazs: Informéaciogazdasag, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006

2 Maxwell J. R.: Marketing and Information Technology’s Revolution and Impact on Entrepreneurs and

Enterpreneurial Educators. USASBE/SBIDA Joint Annual Conference Februar 6-10., Orlando, Florida, 2001
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javak és szolgaltatasok materialis 0sszetevoinek novekvd szinvonalat (kényelmi tobblet). A
kényelem iranti igény Osszekapcsolddik egyfajta fogyasztoi tiirelmetlenséggel. A fogyaszto
elvarja, hogy a szolgaltatast vagy terméket akkor nyujtsa a vallalat, amikor az a fogyasztonak
éppen megfelel.

A fogyasztok ragaszkodnak a szabad vélasztdshoz, de nem szeretik, ha ezzel megterhelik
Oket. Kiilondsen alkalmasak a fogyasztoi tiirelmetlenség kezelésére a mobil eszkdzok.

A mai fogyasztokat egyre kevésbé lehet pusztdn materidlis javakkal elkapraztatni. A
fogyasztok élményekre vagynak””. A dematerializaciés folyamatban az érték egyre kevésbé
fligg a termékek anyagi tulajdonsagaitdl, értékétdl vagy sziikségletektol. Még jobb, ha maga a
kinalt termék az €lmény, illetve a szérakozas.

Az ¢élmények ¢és intellektudlis kihivasok utdni vagy Osszefonddik a fogyasztdoi magatartas
eltolodaséaval a materialis értékek feldl az etikai és intellektualis értékek felé. Olyan értékekrol
van sz90, mint a szEépség, az egészség, a baratsag, az Onmegvalositds, a tolerancia, a
kornyezettudatossag stb. Egyfajta reakcié a fogyasztoi tarsadalom tulzottan materialista
magas szinvonall anyagi fogyasztas sziikséges. A postmaterialista értékekre egész iparagak
¢épiilnek ra: a bioélelmiszer-gyartoktdl a sportszergyartokon keresztiil az egzotikus turakat
szervezO utazasi irodakig.

A termel6k altal felkinalt 0j termékek sokasiga, a gyors termékvaltas és a fogyasztas
tendencidi egyarant abban az irdnyban hatnak, hogy a fogyasztd, a vasarlo egyre
kiszamithatatlanabb lesz. Mivel a technikai fejlodés €s a javak cserélédése igen gyors, egyre
kevesebb az olyan termék, amellyel kapcsolatban a fogyasztoknak egyaltalan
megszilardulhatnanak a preferencidi. A fogyasztok viselkedését eldre jelzd, hagyomanyos
dontési modellek csak erds megszoritdsokkal alkalmasak az ujdonsagok iranti fogyasztoi
érdeklodés feltérképezésére. A vallalatok leginkabb azzal tudjak elérni az 1) termék
termék vagy szolgéltatas irant. Az érzelmeket értelemszeriien kevésbé lehet kiszamitani, mint
a fogyasztok raciondlis dontéseit. Ezt a problémat tovabb mélyiti, hogy a fogyasztok gyakran
szeszélyesek, nem is csak az érzelmi beallitottsdguknak, hanem a pillanatnyi hangulatuknak
engednek. Az impulzusok alapjan torténd dontéseknek sokkal nagyobb az esélyiik az IKT
hasznélata esetén, mint a hagyomdanyos vasarlaskor. Természetesen az alapsziikségletek

megkeriilhetetlenek, azokat minden koriilmények kozott ki kell elégiteni.

3 Scitovsky, 1976
67



Az eddigiekbdl is egyértelmii, hogy az IKT kilenditette a fogyasztot passziv, elfogado
szerepkorébdl. A vallalatok rezonalnak erre az ujfajta fogyasztoi attitlidre, és a fogyasztdkat
fogyasztok nemcsak utdlagosan dontik el valasztasukkal, keresleti szivasuk iranyultsdgaval a
termékek és termeldik sorsat, hanem a termékek 1étrehozasat kozvetleniil befolyasoljak.

Az aktiv fogyasztdé mellett kitermelddott a globalis fogyasztd. A globdlis vallalat egyszerre
lovagolja meg a nemzeti hatdrok leomldsénak, a testreszabasnak egymadstdl sem fiiggetlen
trendjeit. Az IKT tjabb lehetdséget nyitott a fogyasztok eldtt a foldrajzi keretek koziil vald

kitOrésre.

3.1.3. Munkaltatok

A munkaszervezésben, a dontési rendszerben, a vallalati szervezet felépitésében ma zajlo
valtozasok tobbsége a rugalmassdg iranyaban hat. A rugalmassag egyszerre jelenti a gyors
reagalast, a merev hatdrok lebontdsat, a sokat emlegetett Osszemosddast, valamint az
innovativitast, az 0ijszerti valaszokat az 0jabb és ijabb kihivasokra. A kornyezeti impulzusok
a vallalati gyartosorok irdnyitdit vagy a call-centerekben dolgozokat nem egy hosszu
lancolaton keresztiill hozzdk miikodésbe. Korabban a cégeket egyetlen kdézpontbol
irdnyitottak, a mai viszonyok kozott sok kis lokalis vallalati dontési csomdpontokban
probalnak valaszt adni az iddszerli kihivasokra. A szamtalan 6nall6 egység Osszhangjat a
vallalat, mint Onszervezd rendszer generalja, s a vallalati filozofiat a nagy Onallosaggal
miikodo egységek piaci elveken nyugvo dnszervezddése hatdrozza meg.

Az IKT segitségével az immateridlis és materialis javak esetében szamtalan termékvaltozatot
készitenek, szamitogépes vagy egyéb modelleken szimulélva, foként a tervezési fazisban. Az
adaptiv rendszerelmélethez’® tartozd genetikai algoritmus az evolucidt, természetes
szelekcidt utdnozza. Ezekbdl egyfajta szelekcid révén valasztddnak ki a legjobban teljesitd
megoldasok.

A genetikai algoritmust széles korben alkalmazzak a legkiilonfélébb miszaki-gazdasagi

problémak megoldéasara’.

"* Mitchell 1993, Luhann 1985; Csanyi 1988, John H. Holland 1962

> Jcipbfelsérész/ Crispin, A. J. — Clay, P. — Taylor, G. E. — Bayer, T. — Reedman, D. : Genetic Algorithms
Applied for Leather Lay Plan Material Utilization. Proceedings of Institution of Mechanical Engineers. Part B.
Engineering Manufacture, Vol. 217. Issue 12. pp. 1753-1756, 2003;

/repiilésiranyitas/ Choi, G. — Choi, D. — Kim, Y.: Optimum Design of Neural Networks for a Non-linear Flight
Control System. Engineering Optimzation, Vol. 36. No. 1. February, pp. 1-17, 2004
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A mutaciéo, a természetes kivalasztodas a tudatos optimalizacid alternativdja. Az
optimalizacié azt feltételezi, hogy a gazdasagi szereplok racionalisak és jol informaltak, A
természetes kivalasztodas soran ezzel szemben a gazdasagi szereplék nem feltétlentil ismerik
fel a relativ elényoket. Az optimalizaci6é a gazdasagi szerepld direkt és tudatos valasztasa, a
természetes kivalasztédas spontan mdédon végbemend folyamat. A szerepldk feltehetden az
utobbi esetben is a legjobb dontésre torekednek, de torekvésiik megbukik a hidnyos
informaciokon, és a véletlenszerli mechanizmust eredményez’.
Az a tény, hogy az (0jitadsok ellentmondanak az optimalizacionak, abbol is megitélhetd, hogy
igen nagy a halanddsagi ratajuk. Csak kevés 0j termék vagy eljaras bizonyul bevezetése utan
sok évvel késobb sikeresnek.
A vallatok a kozpontilag kialakitott tervek helyett, illetve mellett nagyban tdmaszkodnak a
vallalaton beliili természetes szelekcio elvére is. Az 0jitds az informécios gazdasagban nem
atmeneti kibillenés az egyensulyi helyzetb6l, hanem éppen megforditva, az egyensuly jelent
atmeneti nyugalmat az 0jitasok egymashoz tornyosulé hullamai kozt’.
A tudasnak és az alkalmazkodasnak a kordbbiakndl intenzivebb sziikséglete az informacids
tarsadalomban alapvetden atformalja a vallalatok természetét. Az adaptiv nemlineéris
halozatok™® hat £6 tulajdonsaga:

e a heterogén szereplok elszort interakcidit,

e az atfogo ellendrzés hianyat,

e aszabalytalan hierarchikus rendet,

¢ a folytonos idomulast,

e az alland6 Ujdonsagot és

e az egyensulyon kiviili dinamikaét.

/banyatelep/ Kumral, M.: Optimal Location of a Mine Facility by Genetic Algorithms. Mining Technology:
Transactions of the Institute of Mining and Metallurgy, Section A; Vol. 113. Issue 2. June, pp. 83-88. 2004

® Matthews, R. C. O.: Darwinism and Economic Change. Oxford Economic Papers, Vol. 36. Issue Supplement:
Economic Theory and Hicksian Themes, November pp. 91-117. 1984

" Szabé Katalin — Hamori Balazs: Informacidgazdasag, Akadémiai Kiado, Budapest, 2006

® Arthur, B. W.: Increasing Returns and the New World of Business. Hardvard Business Review, July-August,

pp. 100-112, 1997
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3.1.3.1. Az IKT felhasznalasanak fejl6dési szakaszai

Az elektronikus piacterek a haldzati gazdasag alapvetd iizleti és miikodési modelljeinek
komplex kombinéciojat jelentik”’. Kéapolnai Andras — Nemeslaki Andras - Pataki Robert
szerint a vallalatok és az IKT kapcsolatdban megfigyelhetd 6t fejlodési szakasz. Az egyes
szakaszok nemcsak idObeli sorrendiséget jelentenek, hanem a jelenben értelmezve kiilonb6zd
stratégiai megkozelitést, az IKT adta lehetdségek kihasznalasanak mélységét is.

Az els6 szakasz, amely legtobbszor a vallalat és az IKT elsé kozos 1épésének tekinthetd, az
elektronikus jelenlét, amikor a véllalatok kizardlag marketingcélokra (Vallalati informaciok
keresés, Termék- és szolgéltatasinformaciok /termékkatalogus, szolgéltatds- és arlista/
megjelenitése, Internetes termékmarketing, Internetes allashirdetés) hasznaljak az IKT-t.

A masodik szakaszban a véllalatok az IKT-t kétoldali kommunikacidéra hasznaljak. A
vallalat a vevdivel, beszallitoival és partnereivel is kétoldali kommunikaciot, kereskedelmi
egylittmiikodést valosit meg.

A wvallalat IKT-t eladasi, iizletkotési csatornaként is kezdi hirdetni és alkalmazni. A
hagyomanyos piaci szereplok koziil els6ként az IKT gyartok, majd a beszallitok jelentek meg
ilyen szandékkal. Ezen szakaszon beliil meg lehet kiilonboztetni az elsd részszakaszt, amikor
a rendelés utdn a tranzakcid tobbi része még hagyomanyos, off-line mdédon bonyolodik,
illetve a masodik részszakaszt amikor mar fizetési rendszer is ezen a csatornan bonyolodik. A
fizetési rendszerek térhoditasaval a teljes tranzakcio lebonyolithatd a haldézaton keresztiil. Az
elektronikusan terjeszthetd termékek esetében a termék szallitasa is az IKT torténik.

A negyedik 1épcséfok lényege, hogy a partnereket egy kozbeiktatott fél —az elektronikus
piactér- koti Ossze és szervezi kozosségbe. Ez kikapcsolja a hagyomanyos kozvetitok jo
részét. Nagy eldnye sok partnert integral, sok vevot és eladot tud 6sszekdtni.

Az 6todik szint az elektronikus piacterek dsszekapcsolodasa, halozatta szervezddése lesz.

fgy a kereskedelmi partnerek szdma igy ugrasszeriien megndvekedhet.
3.2. Makrogazdasagi osszefiiggések

Az 1980-as években és az 1990-es évtized elején a gyors terjedés és a mind szélesebb korii
hasznalat ellenére az informacios és kommunikécios technoldgidk hatdsa a termelékenység

névekedésére csekély volt™. Kés6bb viszont mind tdbb olyan elemzés jelent meg, amely

" Kapolnai Andras - Nemeslaki Andras- Pataki Rébert: eBusiness stratégia vallalati felsévezetoknek, 2002
8 Solow, R. M.: Review of Cohen, S. S. — Zysman, J. ,Manufacturing Matters: The Myth of the Post-Industrial
Economy”. New York Book Review, July 12. 1987
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szerint az informacidés ¢és kommunikacios technologidk hozzéjarulnak a termelékenység
novekedéséhez.

Az IKT gazdasagi novekedési hatasai az 1990-es évtized masodik felében, az USA-ban
kibontakozott miiszaki forradalom nyoman keriiltek igazan az érdeklédés kézéppontjaba. Az
1996 és 2000 kozotti idészakban a korabbi nemzetkozi termelékenységi trendek modosultak.
Az egy foglalkoztatottra, illetve az egy ledolgozott munkaorara jutd termeléssel definialt
termelékenység novekedési iiteme gyorsult az USA-ban, és a korabbi évtizedektdl eltérden
meghaladta az Eurdpai Unid, azon beliil a Gazdasagi és Monetaris Unid dinamikajat. A
technologiai részvények piacan l1étrejott buborék kidurrandsdval az IKT makro- és
mikrogazdasagi hatdsainak elemzése hattérbe szorult. Ebben az is szerepet jatszott, hogy a
részvénypiaci buborék realgazdasagi leképezddéseként szamottevd felesleges kapacitasok
jottek 1étre ebben az iparban, amelynek felszivoddsdhoz még iddre van sziikség. A
technoldgiai buborék kidurranasat koveto recesszio, illetve lassu GDP-novekedés idészakaban
pedig a vallalatok az informacios ¢s kommunikacios technologidkba iranyuld beruhazasaikat
is visszafogtak. A termelékenységndvekedés gyorsulasa a GDP nodvekedési litemét is
dinamizalta.

Az Europai Bizottsdg elemzése szerint az informacids és kommunikécios technologidk
makrogazdasagi hatdsai négy csatornan keresztiil érvényestilnek és befolyasoljak a gazdasagi
novekedést s a termelékenységet.

1. Az informaciés és kommunikaciés technologiak gyartasa, elvalaszthatatlanul a
gyors miiszaki fejlodéstol;

2. A beruhazasi csatorna, azaz a termelési potencial novekedése az informacios és
kommunikdécios technoldgiai toke felhalmozasa révén.

3. A lehetséges termelési externaliakat (halozati externalidk, kiilsd gazdasagi hatasok
halozata) tartalmazza, amelyek az informécios és kommunikécios technologidkhoz
kapcsolddnak;

4. Az informdcios technoldgidk iranti megnovekedett kereslet a munkaeré6 és a téke mas
formai iranti Keresletet is fokozhatja. Itt azonban azt is figyelembe kell venni, hogy az
IKT mas inputokat helyettesit, és az 0j technologiak alkalmazasa, az azzal kapcsolatos
restrukturalas a munkaerd- €s a tokepiacokon strlddasokat idéz eld.

Ezért a negyedik csatorna esetében negativ ndvekedési hatdsokkal is szadmolni kell, legalabb is
rovid és kozéptavon. Az informécios technoldgidk sok esetben mérsékelhetik a keresletet az

emberi eréforrasok irdnt, mert maguk az IT-termékek helyettesitik a benniik megtestesiilt
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human tékével az ¢lémunkat. A hagyomanyosan értelmezett human téke és az informacios
technologidk kozotti helyettesithetdség valosziniileg ndé a technologidk ¢és a szallitasi

rendszerek éretté valasaval.

Informacios és kommunikacios technolégia pozitiv hatasa

Tulajdonos Felhasznalé
(magasabb (olcsobb ar)
nyereség)

17. abra: Az informaciés és kommunikaciés technologia nyereségébél részesedék csoportja

Forras: Sajat kutatds

Elméletileg az informacids technologiai forradalombdl profitilhatnak [17. abra] az
informacios technoldgiak tulajdonosai (magasabb nyereség formajaban), a foglalkoztatottak
(magasabb bérek formdjaban) ¢és a felhasznalék (az alacsonyabb arak révén). Empirikus
tapasztalatok alapjan a profitok és a bérek emelkedtek ugyan valamelyest, de ezek a
valtozasok csekély mértékiiek voltak az informacids technoldgiai termékek relativ aranak
eséséhez képest. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az informacios technologiakat felhasznalo
orszagok valamivel tobbet profitaltak az informacios technoldgiai forradalombol, mint az
informacios technologiakat eléallité orszagok, mert a gyartod orszagok a nyereség egy részét a
roml6 cserearanyokon keresztiil elvesztették. Megjegyzendd, hogy jé néhéany, informacids
technologidkat eldallito fejlodo orszagban, az IT-szektorban fizetett bérek magasabbak, mint
mashol.

Egyelére nem teljesen egyértelmii az informécios technologidk hatasa a termelés térbeli
elhelyezkedésére a centrum és a periféria viszonyat illetéen. Egyrészt az alacsonyabb
tranzakcios és kommunikacios koltségek, valamint a méretgazdasagossagi megtakaritasokkal
szemben a rugalmas termeléssel jellemezhetd arutermelés eldtérbe keriilése nyoman a
gazdasagi tevékenységek er6sodd térbeli terjedése, azaz a koncentracio gyengiilése varhato.
Masrészt viszont a mind frissebb és pontosabb informaciok a fogyasztdi preferencidk
valtozasairdl, a ,,kozbiils6”, a termelési folyamatban tovabbi megmunkalésra keriild termékek
sulyanak novekedése ¢és bizonyos tevékenységek beszallitokkal torténd végeztetése a

piacokhoz kozeli termelést teszi elonyossé. Ha a tevékenységek kihelyezése (outsourcing)
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kiilonféle szolgaltatasokat ny0jtd (szamvitel, marketing, beszerzés stb.) 0j kozvetitok
terjedését eredményezi, amely szolgéltatasok nytjtasa részben személyre szabott, személyek
kozremiikodését teszi sziikségessé, akkor a piachoz vald kozelség szintén Iényeges, mert id6t
takaritanak meg ezzel az érintett vallalatok.

A fejlodo orszagokban is folytatodik az informacids technoldgiai termékek gyors iitemi
felhasznaldsa. A termelékenységi eldnyok azonban lassabban jelentkeznek. A fejlett
orszagokhoz hasonldan a fejlédd vilagban is az informécios technoldgiai termékek csokkend
ara lesz a f6 hajtéerd. Az informacios technologiak hasznalata azonban csak akkor csapodik le
a termelékenység érzékelheté ndvekedésében, ha a potldlagos human téke rendelkezésre all,
végbemegy a telekommunikacios infrastruktiura és informacidaramléds deregulacidja, illetve
altalaban sikeriil eldrelépni a szervezeti rugalmatlansdgok felszamoldsdban, amelyek
akadalyozzak az 11j technologidk és 0j otletek eldnyeinek a kiaknazéasat. Bar az informacios
technologiak hozzajarulnak a termelékenység szinvonalanak a javitasahoz a fejlodo vilagban,
a fejlett és a fejlodo orszagok kozotti termelékenységi rés mégis ndvekedhet.

A humiantéke magas szinvonala erds korrelaciét mutat az informacids technologidk
ezért a magas beruhdzasi ratak gyorsitjak azok atvételét.

Végiil szoros 0Osszefiiggés volt megfigyelhetd a gazdasagpolitika €s az informacios
technologidk terjedése kozott. Az importra és a kiilfoldi miikodotoke-importra nyitott
gazdasagpolitika esetén nagyobb a valoszinlisége az 0j technologidk terjedésének.

A legszegényebb orszagok egy részében az Internet-felhasznalok és a mobiltelefonok aranya
a népességben nem feltétleniil alacsonyabb, mint a gazdasagi fejlettség magasabb szintjén allo
orszagokban. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az informécios technologidkhoz és a
nemzetkodzi tudashdlozatokhoz vald hozzajutis erds torekvés a szegény orszagokban is. A
kérdés az, hogy a szegény orszagokban ezeket a technologiakat hatékonyan tudjak-e hasznalni
a gazdasagi novekedés gyorsitasa érdekében.

Az informacids technoldgidk vonzo lehetdséget kindlnak a régebbi technologidk atlépésére,
megkeriilésére.

A korszer(i technologidk azt is lehetové teszik, hogy az oktatas joval olcsdbban jusson el joval
nagyobb szamu emberhez, mint korabban. A korszerti informacios technologiak a hazai és a
nemzetkdzi piacok periféridin €16 embereket a jobb informacidk és a tranzakcids koltségek
mérséklése révén a févonalba emelhetik. Az informdacidés technologidk alkalmazési

lehetdségei a termelékenység emelésében kiemelkeddk, beleértve a gyarakat, a bankokat, a
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kikotoket, s6t Ujabban magat a korményzati szférat is. A folytatdédd innovacio ¢és
koltségesokkenés erdsiti ezeket a trendeket.

A fejlodoé vildg egészében még nem érzékelhetd az informdécios technologidk hatasa a
termelékenységre. Az esetek tobbségében ennek a f6 oka a megfelelé komplementer human
toke hidnya, a nem eléggé fogékony telekommunikécids szektor és egy sor szervezeti
rugalmatlansdg. A human t6két illetden az informécids technoldgidk sok esetben
mérsékelhetik a keresletet az emberi erdforrdsok irdnt, mert maguk az IT-termékek
helyettesitik a benniik megtestesiilt human tékével az ¢ldmunkat. Ugyanakkor az informacios
technologidk komplementer humantdke-sziikségletei jelentdsek lehetnek, kiillondsen az iizleti

¢s a kormanyzati alkalmazéasok terén.
3.3. Mikrogazdasagi osszefiiggések

Az informécids ¢és kommunikécids technologidk novekedési hatdsainak mikrogazdasagi
szinten kellene a legerdteljesebben jelentkeznilik. Ezek a mikrogazdasagi hatdsok a
kovetkezdkben foglalhatok Ossze.

1. Az informéacios és kommunikacids technologidkat hatékonyan alkalmazoé vallalatok
novelik piaci részesedésiiket a termel¢kenységet kisebb iitemben ndveld cégek
rovasara.

2. Az IKT lehetové teszik a vallalatok szamara a termékkinalat bovitését, az altaluk
kinalt szolgaltatdsoknak a felhasznalok igényeihez torténd igazitasat, altalaban is a
kereslethez torténd gyorsabb és hatékonyabb alkalmazkodasat.

3. Az informdcios és kommunikacids technologidk a téke és a munkaerd alkalmazasdban
meglévé hatékonysagi problémakat mérsékli, példaul a készletek csokkentése
révén.

4. Az informacios technologidk nagymértékben csokkentik az aruk és szolgéltatdsok
termelésében ¢és elosztdsaban a tranzakcios koltségeket, kiilondsen azokon a
terlileteken, ahol a tranzakcids koltségek magasak mind abszolut értékben, mind az
Osszes koltségen beliil. Ezen talmenden a tranzakcios koltségek csokkenése olyan 1j
tipusi tevékenységek folytatasat, 1épések megtételét teszi lehetdvé, amelyekre
egyébként nem keriilt volna vagy nem keriilne sor. Ilyen példaul a tevékenység-
kihelyezés (outsourcing). Mindennek kovetkeztében hatékonyabban lehet egymadssal
Osszhangba hozni a keresletet és a kinalatot. Ennek eredményeként olyan piacokon is
meg lehet jelenni, ahol erre kordbban nem volt moéd. Mérséklik tovabba a

kommunikécios koltségeket, ezaltal lehetové teszik a vallalatok szamdéra a
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lancbeszerzést, a felhaszndloi kereslet jobb kielégitését ¢és a belsd hatékonysag
novelését.

5. Az informacids technologidk nemcsak a munkahelyek szerkezetét befolydsoljak,
hanem az egyes vallalatok beszerzését és regionalis telephelyvalasztasat is. Az
informacios ¢és kommunikacioés koltségek mérséklése révén, amely koltségek a
hatarokon atnyul6 tranzakciok eldtt 1ényeges akadalyokat képeznek, az informacios
technologidk potencidlisan novelik a nemzetkozi kereskedelmet, mérséklik a hazai
piacok szerepét, 0sztonzik a hatdrokon atnyuld pénzaramlasokat, és megkonnyitik a
technolégia-transzfert.

6. Az informacidés technologiak ardnytalanul nagy hatast gyakorolnak az {izleti
teljesitményekre azaltal, hogy innovaciokat tesznek lehetdvé (j folyamatok és
struktirak). Osszességében tehéat az informacios technologidk koltségmegtakaritast és
a termékmindség javulasat eredményezik.

A fenti hatdsok némelyikét elmélyitik a halozati hatasok. A halozati hatdsok mind az egyes
vallalatokon beliil, mind pedig a vallalatok kozott jelentkeznek, és 1) tipust egyiittmitkodési
formak kialakitasat teszik lehetévé. A haldzati hatdsok nem annyira vallalati, mint inkabb
iparagi szinten mutathatok ki. A fenti hatasok egy része egyben haldzati hatas is, mint példaul
a tranzakcidés koltségek csokkenése. Az informacidés €s kommunikacios technoldgidk
alkalmazaséval csokkenthetOk a raktdrozasi koltségek, illetve az értéklancon beliili cégek
kozotti jobb integraciot segitik eld.

Az utobbi években az IKT-be torténd beruhazasokbdl szamottevd vallalati szintli elonydk
keletkeztek, kiilondsen azon vallalatok esetében, amelyek a munkafolyamatokban és a
rendszerszervezésben kivantak maximalizalni a kapcsolédd adaptacidos és innovacios
elénydket. Az informdciés ¢és kommunikdcios technologidkba torténd beruhazasokbol
(tékemélytilés) adodd nemzetgazdasagi szinti eldnyok a termelékenység vallalati szintii
javulasabol szarmazd oOsszes elony és az IKT-re alapozott, a tranzakcios koltségeket
csokkentd és az innovacidt gyorsitod halozati eldny dsszege.

Az attekintett szakirodalombol kitlinik, hogy az informacids és kommunikécios technologidk
vallalati szintli hatisait sokkal nehezebb szamszerisiteni, mint nemzetgazdasagi szinti
hatasait. Ebben nem csekély szerepet jatszhat az a korilmény, hogy a kiilonféle halozati
hatasok az egyes vallalatok szintjén kozvetleniil nem nagyon mutathatok ki, legfeljebb

kozvetve. Mikozben az informdcios és kommunikdcios technologidk hatdsai az egyes
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vallalatok szintjén csekélyek, addig nemzetgazdasagi szinten sok kicsi sokra megy, azaz
szdmottevoek lehetnek.

Alig van olyan tanulmany, amely az informdciés ¢és kommunikacids technologidk
mikrogazdasagi hatdsait nemzetk6zi 6sszehasonlitasban vizsgalna. Ennek azaz oka, hogy még
az egyes orszagok szintjén is gyakran empirikus adatfelvételen alapuld esettanulméanyok
elemezték a hatasokat, nemzetkozi O0sszehasonlitast lehetdvé tevd adatok nemigen allnak
rendelkezésre. Ezen a téren az utdbbi években véltozdban van a helyzet, az OECD-ben foly6
statisztikai egytittmiikodés keretében mindinkdbb rendelkezésre fognak allni egymadssal
Osszehasonlithatd nemzetkdzi adatsorok.

Az informécids €s kommunikacios technologidk vallalati termelékenységre gyakorolt hatasait
vizsgald empirikus kutatdsok eredményei meglehetdsen ellentmondasosak voltak. Kiilondsen
az 1990-es évtizedben nem tudott sok véllalati felmérés kapcsolatot kimutatni az informacios
¢s kommunikacios technologidk novekvd felhasznalasa és a vallalati termelékenység-
novekedés kozott. Ezt nevezték termelékenységi paradoxonnak. Ennek egyik magyarazata
az, hogy az IKT eldnyei, pontosabban mindségi jegyei €s hatidsai nem tiikrozédtek a
termelékenységi statisztikakban, kiillondsen a szolgaltatd szektorban.

A masik magyarazat az, hogy az uj kulestechnologiak diffuzidja, ezaltal a halozati hatasok
kibontakozasa viszonylag lassi. A hatasok kibontakozasdhoz a korabban feltételezettnél
hosszabb idére van sziikség, mert alkalmazasuk valtoztatasokat tesz sziikségessé a vallalati
szervezeti rendszerben, a munkaerd szakképzettségében stb. Igy példaul a dolog
természetébdl adoddan idore van sziikség az informacids és kommunikacids technologidk
altal elvben lehetdvé tett hatékony lizleti folyamatok feltarasahoz €s alkalmazasihoz.

A kutatasok mas hatdsokat is feltartak, igy sok IKT-hasznalé vallalat egyben magasabb
béreket is fizet. Ugyanakkor az IKT hasznédlata messze nem garantdlja a sikert. Az IKT-t
erdteljesebben hasznalo vallalatok teljesitménye mar kordbban is kedvezdbb volt az atlagnal.
Az informécids €s kommunikacios technoldgidk altal képzett potenciadlt azok a vallalatok
tudjak kihaszndlni, amelyek képesek termékeiket és gyartasi folyamataikat egyszerre
megvaltoztatni. Az IKT elényei ugyanakkor szektor-specifikus hatasoktol fiiggnek, nem

érvényesiilnek egyforman mindegyik gazdasagi agban.
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A feldolgozott irodalombol®' az sziirhetd le, hogy a relativ munkatermelékenység ott nétt a
leggyorsabban, ahol a termelési folyamat kiilonb6zd szakaszaiban integraltak ¢s kombinaltak
az informacios technologidkat.

A halézati hatasok, illetve halézati egylittmikodés szerepe az informacios &s
kommunikécidos technologidkba torténd beruhazasok altal teremtett lehetdségek
kiaknazasaban kiemelkedd fontossagu. Ezt gyorsitja az Internet terjedése. Az Internet maga is
hozzajarult ahhoz, hogy sok szolgéltatds a korabbinal nagyobb mértékben kapcsolodjon be a
kereskedelembe.

A kommunikaciés haldzatokra jellemzO halozati externaliak azt valoszinisitik, hogy az
informacios és kommunikacios technologidk hatdsa annél nagyobb lesz, minél gyorsabb azok

elterjedése a gazdasdgban és a tarsadalomban.

B2B

CASZS c2C
C B2C q
Szallit ™ Vevé
(S) B ()

| C2B |
S2L C2G G2C
L2S B2G C2A l T A2C
Logisztikai B2A - A(Il(ggn
Szolgaltato . .
L) < Kbézigazgatas
1}! G2B (A)
A2B pTe
L2L A2A

18. abra: A kommunikaciés halézatok és e-kereskedelmi csatornik a gazdasagi élet egyes szerepldi kozott
Forras: Sajat kutatas

Németorszagban a halozatok hatdsait a B2B (Business to Business) példdjan vizsgaltak. Minél
tobb vallalat hasznalja egy ipardgban a B2B-t, anndl inkabb rakényszeriilnek a kiviil maradt
vallalatok arra, hogy bekapcsolodjanak a halézatba. Nem annyira az elektronikus értékesités,

mint inkébb az elektronikus beszerzés javitotta a vallalati versenyképességet.

SUIKT technolégiak és a gazdasag, 2004
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Az informacios €s kommunikécids technoldgidkba torténd beruhazasokat meghatarozo
legfontosabb tényezdk a kovetkezok.

1. Az informdcios és kommunikacios technologidk kozvetlen koltségei;

2. Az IKT képesség kibontakozasat meghataroz6 kornyezeti tényezOk koltségei és
korlatai (emberi eréforras, a sziikséges szervezeti valtozasok és egyéb tényezok);

3. Kockazat és bizonytalansag — az online fizetések, szallitas, garancidk biztonsagaval
kapcsolatos tényezok;

4. A vallalat miikodési teriilete — egyes szektorok jobban, masok kevéssé alkalmasak az
informacios és kommunikacios technologiak integralasara;

5. Az adott szektorban jellemzd verseny intenzitdsa: egy versenyzO szektorban a
vallalatok hamarabb ruhdznak be informacidés és kommunikaciés technoldgidkba;
mikozben az informécios és kommunikacios technoldgiai szektoron beliili intenzivebb
verseny a koltségeket leszoritja és igy az elterjedést is eldsegiti.

6. Az informacios ¢és kommunikacios technologidk ¢€s a szervezeti toke (vallalati
folyamatok modernizacioja, 1j munkamodszerek) egymas sziikséges kiegészitdi, nem
valaszthatok szét egymastol.

Kiilonosen a nagyobb EU cégek korében elterjedt az ERP (Enterprise Resource Planning) €s
az online beszerzések gyakorlata. A magasabb tudds vagy informacios technologia
intenzitdssal rendelkezd szektorok gyakrabban alkalmaznak e-business alkalmazasokat. Ezek
integraldsadhoz elkeriilhetetlenek jabb hardver, szoftver és tréning beruhazasok. A jarulékos
szervezeti valtoztatdsok athatjdk a szervezet egészét; a szervezeti abra, munkakdri leirdsok,
felelosségek, feleldsségi kérdések és nem utolsod sorban a szervezeti kultarat.

A szamszaki elemzések ramutatnak arra, hogy az ERP vagy az online beszerzések pozitiv
korrelaciot mutatnak a termelékenység novekedésével. Masrészt nem lehetett korreldcios
kapcsolatot kimutatni az egyes iparagak termelékenység novekedése és egyéb e-gazdasagi
alkalmazasok (SCM, Supply Chain Management ¢s CRM, Customer Service Executive)
alkalmazasa k6zott. Az ERP-t bevezetd cégekrdl végzett elemzés feltart néhany okot, ami a
projektek kudarcdhoz vezet: hidnyzé szervezeti reformok, gyenge projektmenedzsment,

elégtelen tréning, és az idosziikséglet alultervezése miatt.
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3.3.1. Az IKT-beruhazasi dontesek elokeésziteseben alkalmazhato technikak

Az IKT a szervezetek életének szinte elvalaszthatatlan része lett, illetve ez az integracio a

jovoben varhatéan még szorosabba valik, tizemeltetésével kapcsolatban szamos szempontot

kell figyelembe venni®:

2

Az IKT a szervezetek szamdra egyre fontosabb, szolgaltatasi gyakorlatilag
nélkiilozhetetlenné valtak.

Az IKT-ra forditott kiaddsok folyamatosan ndvekednek.

Mivel az IKT-ismeretek terjedése igen gyors, a felhasznalok igényei is egyre
kifinomultabbakka valtak. Az informatikai szolgaltato és a felhasznalok kozotti
kapcsolat elad6-vevo viszonnya alakult, ahol a hangsuly a mindségen van.

Az infrastruktura és az alkalmazasok bonyolultsdgdnak ndvekedésével a teljes

rendszer egyre Osszetettebb lesz, igy tobb a hibalehetdség.

A mindennapos problémakra szamos megoldasi lehetdség képzelhetd el, melyeket Szabo

Zoltan a kovetkezokben foglal 6ssze:

1.

2.

3.

Még tobb berendezést vasarolni, igy extenziv ndvekedéssel megoldani a problémakat.
Ez azonban pazarl6 és kdzel sem biztos sikerre vezeté megoldas.

A hibak tlizoltas jellegli, kapkodd orvoslasa — ez viszont hosszi tdvon nem vezet
kielégitd eredményre.

Figyelni, mi torténik, ¢és a lehetd leghamarabb formalis eljarasrendet kidolgozni,
vagyis jol megszervezett €s kiépitett menedzsment-megkdzelitést kell kidolgozni.
Természetesen ez a hozzaallas elengedhetetlen j IKT-rendszer kiépitésénél vagy a

meglévo rendszer cseréjénél, korszeriisitésénél is.

Az eddigiekbdl vilagosan kideriil, hogy az IKT-beruhdzasok a szervezetek életének szerves

részeévé valtak, hiszen legyen sz6 egy vallalat lizleti folyamatait tdmogatod rendszerrdl, akar

egy non-profit szervezet informaciés rendszerér6l, minden szervezet ra van utalva az

informaciora.

Mint minden beruhédzés, ez is hosszu tavra szol és altaldban igen nagy hatist gyakorol a

szervezet jelenbeli tevékenységeire és jovobeli lehetdségeire. Egy integralt vallalatiranyitasi

rendszer akar 8-10 évre is megszabja a vallalat iizleti folyamatainak kereteit. De egy olyan

82 Szab6 Zoltan: Infrastruktira-menedzsment; 1997
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egyszeriinek tind beruhdzés, mint egy vallalati szintli PC-allomany vagy irodai alkalmazas
cseréje, szintén szamos megfontolandé kérdést vet fel.***

Egy informdcios rendszer 1étrehozasa, a rendszertervezés és -szervezés pénziigyi értelemben
beruhdzasnak mindsiil. Ami azt jelenti, hogy ugyanolyan modszerekkel kell értékelni a
rendszer lehetséges hatdsait, figyelembe venni az ¢érintettek korét, megtervezni a
folyamatokat, mint minden mas beruhazasnal. Eppen ezért igen gyakori eljaras, hogy az IKT-
beruhazasok értékelését az egyéb beruhdzasoknal alkalmazott eljaras szerint végzik. Ebben az
esetben jelentds nehézséggel keriilhetnek szembe: ugyanis az IKT-rendszer ,kimeneti

oldalanak” mérése modszertanilag rendkiviil kérdéses és a koltségek megallapitasa sem olyan

egyszeru feladat, mint ahogy az elsé pillanatban latszik.

3.3.1.1. Megtérilési szamitasok (ROI)

A ROI-technikat klasszikus beruhazasoknal (épiiletek, gépek) a tékebefektetések elemzésére
hasznaljak. Legegyszeriibb értelmezése. a nettd profitot a befektetett tOke szazalékdban
fejezik ki. Ha tervezett beruhazasrol van szo, akkor a hanyados alkalmas a variaciok
dsszehasonlitasara. *

Komplexebb beruhdzasok értékeléséhez szamos hasonld sémdt alakithatunk ki, melyeke
esetében minden olyan elemet szamitasba kell venni, amely tobbletkapacitasként jelenik meg

a rendszerben [19. abra].

8 Tevékenységiink jelleg sziikségessé teszi-e az adott pillanatban elérhetd cstcstechnologia kovetését?
Illeszkedik-e a leendd eszk6z a meglévokhdz vagy hamarosan azok cseréjét is eredményezi? Milyen jarulékos
koltségeket eredményez a beruhazas?

% Pet6 Istvan: Az IT-beruhazasi dontések elékészitésében alkalmazhat6 technikak

% Dobay Péter: Vallalati informaciomenedzsment; 1997
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Az IKT-beruhazasok koltségelemzési semaja

Fejlesztési koltsegek Folyamatos kdltségek

Felhasznal6i szoftver karbantartasa,

Fejlesztési er6feszitések fejlesztése
Uj hardver Tobblet adattaroléi igény kéltsége
Uj, vasarolt szoftver Tébblet kommunikaciés igény
Felhasznaloi képzés, oktatas Uj hardver és szoftver lizingje
Egyéb Kiegészit6 szolgaltatasok
Egyéb

19. abra: Az IKT-beruhazasok koltségelemzési sémaja
Forras: Dobay Péter: Vallalati informaciomenedzsment; 1997
A koltségoldal mellett meg kell jeleniteni a hasznokat is: a tobbletbevételt és a mikddési
koltségek csokkenését is. Mindezek alapjan ki lehet szamitani az éves nettd készpénzaramlast,
¢s azt a beruhazasi (fejlesztési) koltségekhez viszonyitva megkaphatjuk a ROI-t.
A koltségek és a hasznok 0sszevetésének ez a viszonylag egyszerii modszere arra hasznélhato,
hogy szamszerusitse a célok, a koltségvetés €s az tizleti teljesitmény viszonyat, és bemutassa a
tulajdonosoknak, hogy mi is tortént a pénziikkel.
A modszer egyik legfébb hatranya, hogy nem veszi figyelembe azokat a kozvetleniil nem
vagy nehezen szamszerisithetd tényezoket, melyek egy informatikai beruhdzas kapcsan
tomegesen jelentkeznek. Emellett nehezen alkalmazhato olyan projektek esetében, ahol a
fejlesztés hatasa nem elsddlegesen az adott részleget érinti, hanem a szervezet nagyobb részét

vagy egeszéEt.

3.3.1.2. Koltség-haszon elemzés (CBA)

Részletesebb koltségelemezést végezhetiink segitségével, mivel lehetdség van bizonyos nem
szamszerusithetd elemek figyelembe vételére. Ilyen elemek lehetnek pl.. sebesség, pontossag,
biztonsag, megbizhatdsag, jobb informacioellatas.

A koltség-haszon elemzések a hatvanas évektdl kezdve széles korben hoditott (igy a
kiilonboz6é informatikai beruhazasok terén is), mivel szamitasba lehetett venni egyes nem
szdmszerusithetd tényezoket €s bizonytalan elemeket is, igy nagy segitséget nyujtott a dontési

alternativak kozotti valasztasban.
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A tervezett rendszer élettartamara vonatkoztatva diszkontalt készpénzaramlas-szamitést kell
végezni, figyelembe véve a varhato inflaciot és kamatldbakat. A pénziigyi szdmitasok
teriiletén szdmos ismert mutatot vehetiink figyelembe: nettd jelenérték, belsé megtériilési rata,
visszafizetési periddus.
Ugyanakkor a hagyomanyos CBA azonban szamos esetben nem hasznalhato eredményesen™:
e Nincs ,,beruhazas”, hanem sok kis ,,beszerzés” van.
e A kiépitett rendszerek hatdsa nem egy megfigyelhetd részlegben, megfoghato
tevékenységben realizalodik, hanem a vallalati miikodésben.
e Az ilizembe allitott rendszerelemeket egy folyamatba integraljak, ezért a hatdsok mar
nem kiilonithetok el egymastol.
¢ A nem szamszerusithetd tényezok (elénydk és hatranyok) egyre boviild kore.
Az IKT-beruhdzasok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a koltség-haszon elemzések
igen fontos korlattal birnak: nem képesek feldolgozni azt a komplex valtozdst, amit egy
informatikai rendszer gyakorol a vallalatra. Ugyan az egyik oldalrdl a rendszer hatasara
kimutathaté haszonnovekedés jon 1étre a cégnél, viszont az is értékelendd lehetdség, hogy a
rendszer segitségével a szervezet megljitja kinalatat, 0j piacokra Iép be, eddig ki nem hasznalt

stratégiai lehetdségeket fedez fel.

3.3.1.3. Total Cost of Ownership (TCO)

A GartnerGroup az 1990-es évek elején alkotta meg a TCO-modellt, mely kivalo eszkoz az
IKT-infrastruktura monitoringadhoz, a birtokolt és hasznalt szoftver és hardver kozvetlen és
kozvetett koltségeinek elemzéséhez.

A TCO minden olyan koltséget szamitasba vesz, amit az eszkéz az élettartama alatt okoz,
vagyis sokkal teljesebb képet ad arrdl, hogy mibe is keriil a szervezetnek a szdban forgd
beruhdzas.

Természetesen a GartnerGroup nem alkotott egyetlen, minden esetre alkalmazhaté modellt,
hanem az egyes IKT-terliletekhez készitette azt a vazat, amely mentén a szervezetek
elvégezhetik az elemzést.

Egy felmérés®’ — melyet tobb szaz pénziigyi és informatikai vezetd kozott végeztek el — azt
mutatta ki, hogy huszonotbdl csak egy pénziigyi dontéshozd veszi azt figyelembe, hogy az

IKT-beruhazasok koltségeinek nagyobb hanyada a bevezetés utan jelentkezik. Ezzel szemben

% Dobay Péter: Vallalati informaciomenedzsment; 1997

%7 Compaq Corporation: TCO models and approaches
82



a dontéshozok nagy része az IKT-beruhdzasi koltségeinek kontrolljara 6sszpontosit a telepités
utani koltségek helyett.
A GartnerGroup kutatdsai szerint a haldzatok bdviilése, az intranetes, extranetes felépités
térhoditasa alapvetden megvaltoztatta a berendezések élettartama alatt adodo koltségek
megoszlasat. Az adatkdzpontokban, illetve az egyediilallo asztali gépeknél a hardver
beszerzési koltségei a teljes raforditas kozel otven szazalékat, a szerviz- és a karbantartasi
koltségek pedig minddssze a huszonnyolc szdzalékat teszik ki, a kliens—szerver rendszereknél
viszont az utdbbiak részesedése az Gsszes koltségbdl eléri a hetvenhét szazalékot. Halozati
munkadllomasoknal tehat a hardver és a szoftver beszerzése alig husz szazalékos részt
képvisel a gépek élettartama alatt varhato koltségekb6l.*
Az IT-koltségek pontos meghatarozasa és nyomon kdvetése elég nagy kihivast jelent, mivel a
koltségdefiniciok az egyes TCO-modellekben eltérhetnek, egy adott koltség tobb részleget is
terhel, illetve egyes koltségek 1éte nem igazan kézenfekvd. Tovabba a vallalatoknal
alkalmazott szdmlazasi mechanizmusok rendszerint nem alkalmasak az azonosithatd és a
rejtett koltségek nyilvantartisara.
Ezen pontok barmelyike nagyon megneheziti a TCO bevezetését fontolgatd szervezet szdmara
mind az alkalmazandé modell kivalasztasat, mind pedig a kovetendd koltségek
meghatarozasat. Valgjdban minden TCO-modellnek vannak olyan vonatkozasai, melyeket
érdemes megfontolni, és sok esetben célszerlien olyan hibrid modellt fejleszteni, mely mind
az IT-kornyezet, mind a tdimogatando6 folyamatok igényeihez illeszkedik.
A TCO bevezetése és kovetkezetes haszndlata nyoman a kovetkezd alapvetd informacidkhoz
juthatunk hozza, illetve haszonra tehetiink szert:®
e A jelenlegi és a jovObeli koltségek és eréforrasok, melyek a szamitdogépes kornyezet
l1étrehozasahoz, fenntartdsahoz és tdmogatasahoz sziikségesek, (ezaltal megfelelve a
felhasznalok elvéardsainak és az iizleti igényeknek)
e A maximalis lizleti hatékonysag érdekében jol megalapozott dontések hozatala a
személyzeti politika, a haldzati tAmogatas és a képzés tertiletein.
e Ezen kornyezetek beszerzésére, fenntartdsdra és tamogatasara sziiletd alternativak
értékelése.
e Megvaldsithatd tervek és koltségvetés készitése melyek segitségével bevezethetd a

kivalasztott alternativa.

% Kelenhegyi Péter: A BTK ismeretlen paragrafusai, avagy mibe keriil egy szamitogép; 1999

% Commonwealth of Virginia:Total Cost of Ownership (TCO) for distributed computing enviroments; 2001
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Az alapinforméciok rendszeres frissitése olyan eszk6zhoz juttatja a vezetést, mellyel lehetové

valik a szamitogépes kornyezet hatékonysdganak folyamatos mérése.

A GartnerGroup-féle TCO-modell lehetdvé teszi a koltségek csoportba soroldsat, melyek igy

kovetkezetes, megbizhatd és részletes mdédon szimuldlhatok és elemezhetok. Konzisztens

koltségkategoriak nélkiil, mikor a koltségeket eltérd csoportokba soroljak, nem lehetséges az

Osszehasonlitas és ebbo6l kovetkeztetések levonasa.

Az IKT koltségkalkulacidé ugyanigy magéiban foglalja a hagyomanyos koltségek (pl.

beruhdzas, munka, tandcsadéasi dijak, tevékenységek, alvallalkozok) elemzését, mint a

nchezebben meghatarozhaté ¢és mérheté kozvetett koltségeket (a munkatars és Onmaga

tamogatas €s az allasido) is.

A TCO-modell két f6 kategoriat hasznal a koltségek rendszerezésére™:

Kozvetlen koltségek: A beruhazasi koltségek, a dijak és a személyi kifizetések,
melyeket az informatikai részleg vagy tizleti egység kolt el, mely informatikai
szolgaltatasokat vagy megoldasokat biztosit a szervezetnek ¢s a felhasznaloknak. A
koltségek magukban foglaljak a hardver- €s szoftverkiaddsokat; a szervizszolgaltatas,
az informatikai finanszirozds ¢és adminisztracid személyi koltségeit, illetve az
alvéllalkozok altal végzett menedzsment €s tdmogatasi dijakat.

Kozvetett koltségek: Annak a hatékonysagat mérik, ahogyan az informéacios szolgaltatd
a végfelhasznaloknak az altaluk elvart szolgaltatdsokat biztositja. Ha az informdacios
szolgaltatds megoldasok hatékonyak, a felhasznalé nem szorul munkatarsara vagy
Onmaga tamogatasara, illetve az allasidé is csokken. Ha azonban nem hatékony,
mindez természetesen ndvekszik. A legtobb szervezetben ezek a koltségek rejtve
maradnak, nem mérik és nem kovetik 6ket. Emiatt abban az esetben, ha a szervezet
kozvetlen koltségeket csokkentd programokat indit, ezaltal tudattalanul is a végso

felhasznalokat terhelik meg.

A kovetkezd f6 kategoriak kiilonithetdk el a GartnerGroup TCO-modelljében:

Direkt koltségek: az IKT kozvetlen kiadasait méri (t6ke, munka, dijak)
¢ Hardver és szoftver: A hardver- és szoftverberuhidzasok és a hardver bérleti
dijak, amennyiben azok a vallalat megosztott szamitogépes vagyondhoz
kapcsolodnak (ideértve a szervereket, kliensgépeket — mobil és asztali gépek —,

perifériak és a halozat).

% GartnerGroup Inc.:TCO Manager for Distributed Computing: Chart of Accounts; 1999
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*  Miikodtetés: a kozvetlen személyi jellegti koltségek, tevékenységek koltségei,
alvéllalkoz6i dijak, melyek a vallalati, iizleti egységi vagy részleg-szintii
informécios szolgaltatd hasznal fel ahhoz, hogy technikai tdmogatast nyujtson
¢s infrastrukturalis miiveleteket végezzen a felhasznald szdmara.

¢  Adminisztracio: a kozvetlen személyi jellegi koltségek, tevékenységek
koltségei, alvallalkozéi dijak, melyek az informacids szolgaltato-miiveletek
tdmogatasara mertiltek fel (feliigyeld menedzsment, finanszirozas, beszerzés és
képzés).

e Indirekt koltségek: Az informdcids szolgaltatdé téke- és munkajellegli kiadasaink
hatékonysagat értékeli azoknak a felhasznalora gyakorolt hatasan keresztiil, mérése a
felhasznaloi tevékenységek hatékonysag-veszteségén ¢s a ledllasokon keresztiil
torténik.

¢ Felhasznaloi tevékenységek: Annak koltsége, hogy a felhasznalok egymast és
sajat magukat tdmogatjak ahelyett, hogy a hivatalos informacids tamogatéasra
hagyatkoznanak. A koltségek koz¢ tartozik a munkatdrs és Onmaga
tdmogatasa, a felhasznalok hivatalos képzése, a nem hivatalos képzés, az
alkalmazéasok 0nalld6 modositasa/fejlesztése, a helyi allomany-karbantartas
illetve a szamitogép ,,nem rendeltetésszeri” (pl. jaték, internetezés) hasznalata.

* Allisidé: az elveszett termelékenység, mely a haldzat, a rendszer és az
alkalmazas tervezett vagy nem tervezett elérhetetlenségébdl ered. Mérése a
kiesett idore jutd munkabérrel torténik.

A GartnerGroup meghatarozta azt a kovetendd gyakorlatot, mely sziikséges a TCO-koltségek
csOkkentéséhez. A sziikséges elemeket harom csoportba sorolta: Technologia-, Folyamat- €s
Képzettség-fejlesztés. Az alkalmazd szervezetek akkor tudjak a leghatékonyabban
csOkkenteni az informacids szolgaltatas élettartam alatti koltségeit, ha harom, egymast
kiegészitd beruhazast végeznek: képzik az embereket, modernizaljak folyamataikat, és olyan
technologiat vezetnek be, mely konnyen iranyithatd, javithatdé és tdmogathatd. Néhany
tanulmany alapjan ezen gyakorlat hasznalatdval a koltségek akar 30-40%-kal i1s csokkenhetdk,
nem beszélve a nagyobb mitkodoképességrol és a felhasznalok elégedettségérol.

A TCO-gyakorlatban minden fejlesztés harom, fokozatosan boviild szinten valosulhat meg
(alap-, kozeép- és magas szintii), illetve meghataroztak azokat a koltségkategoriakat, melyekre

ezek a fejlesztések hatast gyakoroltak.
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A TCO-modell(ek)rdl tehat megallapithatjuk, hogy igen jelentds eldrelépést jelent(enek) a
hagyomanyos beruhdzas-megtériilési elemzésekhez képest, mivel a dontésben figyelembe
veszi(k) az 0sszes olyan tényezOt, amely az adott eszkoz élettartama alatt koltséget okozhat.
Ennek keretében szdmos tényezdé (pl. a tdmogatas, szervizszolgaltatds) koltségvonzata —
kiilonos tekintettel az indirekt koltségekre — ,beemelhet6” a dontési kritériumok kozé,
amelyeket eddig valamilyen mindségi kategdriaval igyekeztek jellemezni.

A modszer kivaloan alkalmas arra, hogy akdr egy 0j beruhdzis esetében az alternativak
Osszehasonlitdsdval vagy a miikodé rendszer elemzésével megtaldlja azokat a ,rejtett”
koltségeket, melyek megléte nem sziikségszerii, tehat megsziintetésiikkel novelheté a
vallalkozas eredménye.

Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy a modszernek szamos hatranya is van. Az elsd és
legfontosabb, hogy kizarolag a koltségeket veszi szamitasba, nem foglalkozik az eszkoz altal
létrehozott eredménnyel. Szintén nehézséget okoz, hogy az esetek jelentds részében igen
nehéz megallapitani, hogy az adott koltségek ki (vagy mi) okozta, és igy a szervezet
irdnyitasara nem tokéletesen alkalmas eszkdz. A TCO legfontosabb jellemzdit az aldbbiak

szerint foglalhatjuk ssze [20. abra]:

TCO elbnyobk TCO hatranyok

Elsésorban beszerzési dontésekhez
hasznalhat6
Az eszkdz teljes életciklusara szamol
Az életciklus alatt felmertlhetd 6sszes
koltség
Egyszer(i adatgydijtés és kezelés
Az eréforrasok szerint tagolt kategoériakkal
Elterjedt (féleg kulféldon)

Az iranyitashoz nemigen hasznalhaté
Nincs csatolva teljesitmény-egység
Nincs csatolva kéltség-okoz6
Nem rugalmas, nem valtoztathatd
Sok féle értelmezése van
Kiegészit6 nyilvantartast igényel

20. abra: A TCO modell 6sszefoglal6 értékelése

Forras: VERY, 2001

Kiilon kiemelendé szempont, hogy a TCO-nak szamos értelmezése létezik, hiszen a
GartnerGroup utan szamos cég alakitotta ki a maga TCO-modelljét és ehhez az elemzd
alkalmazast, melyek mindegyikének az a lényege, hogy a beruhdzas ¢lettartama alatt
felmeriilé koltségeket (illetve egyes esetekben a hasznokat) vizsgalja. Ezek utan menedzser
legyen a talpan, akinek sikeriil kivalasztani az igazan neki valé modellt.

Ezeken tilmenden még a mddszer egyik fontos korlatjara szeretném felhivni a figyelmet: az

eljards onmagaban nem alkalmas arra, hogy egy beruhazasanal vagy fejlesztésnél a dontés
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kizar6lagos alapja legyen. Ennek oka az, hogy igazan nem foglalkozik a szervezet
vagy milkodd alkalmazast elvetendének vagy elfogadandonak.

Erdemes megemliteni, hogy az IKT telepitése elott (kiilonosen, ha nem szerves fejlédés
eredménye a beruhdzdsra vonatkoz6 motivacid, hanem pl. palyazatok, koltségvetési
tamogatdsok ad hoc felmeriiléséhez kotott) a megrendeldk tilnyomd tobbsége nem tudja
pontosan milyen iizemeltetési helyzetekkel, azaz koltségekkel (hasznossaggal) kellene
szdmolnia. Az IKT-beruhazasi alternativak értékelésére tehat mindenképpen egy komplex
modszert sziikséges alkalmazni, mely természetesen magaban foglalja a koltségek vizsgalatat

1S.

3.3.1.4. A Rapid Economic Justification (REJ) és a Business Enviromental/Economic

Impact Statement (BEIS)

A REJ a Microsoft és az Intellectual Arbitrage kisérlete arra, hogy az IKT-projektek
értékelésére ¢és kialakitdsara az eddigieknél jobban kiegyensulyozott megkdzelitésmddot
fejlesszen ki. A REJ az ¢értekelés egyensulyanak lehetdségét kinalja, szemben a
koltségmodellekkel (pl. TCO), melyek csak a koltségek alakulasaval foglalkoznak.”!

A tisztan koltségorientalt modellekkel szemben a REJ egyszerre vizsgalja a koltségeket és a
hasznokat az egész vallalat Osszefiiggésében. A REJ a gazdasagi elemzések adatait és
folyamatdt gyorsan végrehajthatd ¢és nagymértékben fokuszalt 1épések sorozatdba
koncentralja, melyek mindegyikéhez jol meghatarozott kimenetet és javasolt végrehajtasi
technikat ajanl.

A BEIS a REJ-jel parhuzamosan fejlodott. Ez az eljaras a tobb részletes mdodszertani adatot €s
technikat tartalmaz. A BEIS a modszertanhoz tartozé szamos technikat, eszkozt és megoldasi
utat foglal magaban, ezzel szemben a REJ maga egy lehetséges megoldasi ut. A BEIS
mélyebb vizsgalatot, statisztikai korrelaciok €s az lizleti stratégidhoz vald viszony elemzését
is lehetové teszi. Viszont a REJ-tdl eltér6 utak hasznalata joval tobb id6t és erdfeszitést
emészt fel, és nem ajanlott olyan vallalatoknak, melyeknek nincs gyakorlatuk az IT-

megvaldsithatdsagi tanulmanyok kidolgozéasaban.

%! Seitz Brian K.: What is REJ?; Intellectual Arbitrage, 1999
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A REJ alapveté elemei

A REJ-keretrendszer célja, hogy segitse a tervezett IKT-beruhazasok értékelésében és
szamszerusitésében. A moddszer segitségével biztosithaté az IKT-befektetések értékelése a
szervezet szdmara kiemelkedden fontos lizleti feladatok megszabta kereteken beliil. A REJ
ezen iizleti feladatokra, mint kritikus sikertényezdkre (Critical Succes Factor — CSF)
hivatkozik.

A modszer alkalmas a beruhazasok egyenkénti értékelésére, ideértve a specifikus

technologidkat és termékeket is. A keretrendszer képes egyiittmikodni mas elemzo

eljarasokkal, pl. IT-portfoli6 menedzsment, Balanced Scorecard és a kiilonb6zd élettartam
alatti koltséget elemz6 modszerek.

Egy REJ-tanulmany elkészitése harom fazisbél all:”

e Csapat-szerepek és -felelosségek definidlasa: A csapat kialakitdsa azon alapszik,
hogy a legjobb IKT-beruhazasi dontéseket sok szakteriiletr6l Osszeallitott
szakembergarda hozza meg. Ez a hozzaallds Gsszehozza a gazdasagi, az IT-, és a
finanszirozési szakembereket, igy a beruhdzasi dontést tobb szempontbodl
vizsgalhatjak.

o [FElokésziiletek az iizleti tanulmany elvégzésére (iranyvonalat megszabdsa, melyek
alapjan a gazdasagi ¢és az IT-vezetés elé lehet vinni a tanulmanyt) A REJ célja, hogy
olyan tanulmanyt hozzon létre, mely segiti a vezetést a szoban forgd beruhazas
értékének jobb megértésében. Ez kiilondsen fontos, mivel az beruhazasok a szervezett
mas befektetéseinek konkurensei. A tanulméany végsd célja, hogy rogzitse a csapat
megallapitasait, megmutassa, hogyan viszonyul a felvazolt megoldas az {izleti
igényekhez, és rogzitse a megoldas varhatd finanszirozasi hasznait.

e A tanulmany elkészitésének folyamata (technikdk ¢&s eszk6zok a vizsgalat
elvégzéséhez): A REJ segiti az IT-menedzsereket abban, hogy 0Osszekdssék a
technoldgiai dontésekre vonatkoz6 informacidkat a vallalat szdmara fontos iizleti
fejezetekkel. A modszer egyesiti magaban a népszerli informatikai beruhazasok
értékelésére szolgdlo stratégidk elemeit a Microsoft Solution Framework (MSF)
elemeivel, hogy egy gyors és hatékony folyamatot alakitson ki az informatikai-

beruhazasi dontések értékelésére.

2 Microsoft REJ Framework: Step by Step; Microsoft Corporation, 2000
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A REJ-projekt modellje

A folyamat 6t jol elkiilonithetd 1épésbdl all:

1.

Az iizleti helyzetfelmérése: a REJ-csapat azzal kezdi a munkat, hogy azonositja a
dontéshozok (stakeholders) szamdara fontos teriileteket. Ezaltal képes a csapat
Osszehangolni a dontéseket a szervezet szdmara kritikus teriiletekkel. Ez az
Osszehangolo tevékenység biztositja a REJ-tanulmany gyors kivitelezését, mivel a
csapat csak azokra a tényezOk-re koncentral, melyek igazan lényegesek a kitlizott
célok eléréseert.

A megoldas meghatarozasa: Miutan a csapat befejezte az iizleti helyzet felmérését,
meghatarozzak azokat a tevékenységeket, melyek a legjobban kotddhetnek a vallalt
CSF-aihoz. Ez lehetévé teszi, hogy a csapat annak alapjan definidlja a megoldast,
hogy az hogyan segit fejleszteni a kritikus iizleti tevékenységeket.

A hasznok és koltségek felbecslése: Miutan meghatdroztdk a kialakitandé megoldast,
a kovetkezd feladatuk, hogy megbecsiiljék a potencialis hasznokat ugyantigy, mint az
ezek elérése kozben felmeriild koltségeket. Ezen tényezoket a hagyomanyos cash-flow
tervezés alapjan hatarozzak meg.

A kockazatok meghatarozasa: Mivel a projekt kezdetén nem ismerhetiink minden
tényezOt, egyetlen beruhdzas sem kertiilheti el a kockazatot. Ebben a fazisban a csapat
megkisérli azonositani és szamszerlsiteni a projekt bizonytalan teriileteit.

A finanszirozasi méroszamok szamitasa: Az id6tényezOvel és a kockazatokkal
modositott cash-flow szamitdsok alapjan az eredményeket kifejezik a szervezetnél
alkalmazott finanszirozasi mérészamokkal is (P1: NPV, IRR, megtériilési idd). Miutan
az Osszes informaciot begyljtotték és elemezték, a csapat elkésziti a tanulmanyt, mely

korvonalazza az iizleti igényeket kielégitd technoldgiai beruhazast.

Elsé lépés: Az iizleti helyzet felmérése

A REIJ elso 1épése az tizletileg fontos teriiletek megismerése. A cél az, hogy barmilyen IKT-

fejlesztési dontésnek egységet kell mutatnia a szervezet altalanos céljaival. A csapat ennek

soran attekinti az lzleti terveket, stratégiai terveket, értéklanc-elemzéseket illetve interjukat

készit a dontéshozokkal.

A csapat azonositja:

A szervezet CSF-it,

A szervezet stratégidit, mellyel elérni reméli a CSF-kat.
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e Azokat a mérészamokat — Key Performance Indicators (KPI) — melyekkel a szervezet

a sikert méri.
A megallapitasokat Un. ,,0sszehangold tablazatban™ rogziti, melyben felvazoljak, hogy az
egyes dontéshozok (érintettek) milyen kritikus sikertényezdket tartanak elsédlegesnek, azok
eléréséhez milyen stratégiat alkalmaznak ¢és milyen mutatészdmmal vizsgaljdk annak

megvalosulasat.

Madsodik lépés: A IKT-megoldas meghatarozasa

A csapat megallapitja, hogy minden egyes, az el6zd fazisban feltérképezett tevékenység
hogyan fejleszthetd az IKT haszndlataval. Ezt kovetden minden olyan tevékenységhez, mely
profitalhat az IKT-tdmogatasbol, azonositjak a sziikséges feltételt (Required Enabler — RE),
mely az a technoldgiai lehetdség vagy képesség, mely lehetdvé teszi az elvart tevékenység
megval6sitasat. Amennyiben ez egyezik a megoldas képességeivel, a megoldas értéket ad a
tevékenységhez. A csapat minden egyes ilyen egyezdség esetében kiallit egy ,,érték-jelentést”.
A csapat ok-okozat elemzést hasznalhat annak megallapitasara, hogy az egyes
tevékenységekhez milyen tényezdk kapcsolodnak.

Az eredmények Osszefoglaldsaként egy tevékenység-tablazat sziiletik, melyben rogzitenek
minden egyes tevékenységet. Azon belill a jelenlegi ¢és az elérendd allapotot, a sziikséges
technologiai feltételeket, az ehhez kiallitott ,.érték-jelentést”, €s a tervezett megoldas
tényleges technoldgiai képességét.

Ennek a fazisnak a végén az érték-jelentéseket egyeztetni lehet a dontéshozokkal, hogy
szamukra is elfogadhatok-e. Ok kivélaszthatjik azokat az értékeket, melyek legfontosabbak a

vallalat szamara.

Harmadik lépés: A hasznok és kéltségek becslése

A beruhazasi dontés azon alapszik, hogy mennyiben felel meg a megoldas a vallalat
igényeinek. A profitorientalt szervezeteknél az a dontési alapja, hogy mennyi készpénzt vagy
vagyont allit el a megoldas. A non-profit szervezeteknél altalaban azt vizsgdljak, hogy
mennyi pénzt takarit meg a szervezet a megoldas bevezetésével.

Ebben a fazisban a csapat szdmba veszi a bevezetés eredményezte hasznokat és koltségeket,
valamint elkészit egy cash-flow-jelentést, melyen keresztiil a felsd vezetés meghatarozza a
beruhdzas relativ értékét.

Az IT-menedzserek szamara az a konnyebb feladat, hogy hogyan kovesse nyomon és mérje a

koltségeket (Pl. a TCO-hoz hasonldo modellek segitségével). Ezzel szemben az IT okozta
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hasznok mérése komoly problémakat okozhat. Hagyomanyosan ez alatt a megoldas
bevezetése altal eredményezett munkakoltség-megtakaritast értik. Ez a megkdzelitésmod
azonban bizonyos felhasznal6i csoportok esetében — pl. tuddsalapt dolgozok (knowledge
workers) — nem ad teljes képet, ezért szamos tovabbi értékmérdt érdemes figyelembe venni:

¢ A tudasalapu dolgozok termelésre fordithato ideje ndvekszik,

e A ciklusid6 cs6kken,

e A felhasznalt mikodo toke csokken,

e A tamogatasi ¢€s infrastrukturalis koltségek csokkennek,

e A végeredményt tekintve a bizonytalansag ¢€s a kockdzat csokken.
A csapat attekint minden érték-jelentést és megvizsgalja, hogyan lehet azt atalakitani a
vallalat szdméra mérhetd haszonnd. Az IKT-koltségek felbecslésére szamos eszkoz 4ll a
rendelkezésiinkre. Ilyen példaul a MetaGroup PCM modellje vagy a GartnerGroup TCO
Analyst vagy a TCO Manager eszkozei. Az elemzésnek ezen l1épése biztositja a beruhdzasi és
a folyamatos miikddési pénz(ki)dramlasok szambavételét a megoldas hasznos élettartama
alatt. Ezen eszkozOknek az is az eldnye, hogy lehetévé teszik a vallalat koltségeinek
Osszevetését az adott iparagra jellemzd értékekkel.
Miutan a csapat azonositotta a koltségeket és hasznokat, elkészit a projekt el6zetes cash-flow-
kimutatasat, ami a befektetési elemzés alapjat fogja képezni A fazis végén véglegesitik a
tervezett megoldas 0sszehangold tablazatat (az 1. 1épésbdl), az érték-jelentéseket és a cash-

flow-kimutatasat.

Negyedik lépés: A kockazatok azonositdsa

A kockézatok kezelése az élet szerves része, mivel a projekt kezdetén nem tudhatunk
mindent. Ebben a fazisban a csapat azonositja azokat a fontos teriileteket, melyek esetében
bizonytalansaggal szamolhatunk.

A kovetkez0 kockazati kategoriakat kiilonithetjiik el.

o Az Osszehangolas (alignment) kockazata: Min¢l jobb az 6sszhang, annal kisebb a
kockazat. Azonban egyes fejlesztések esetében az Osszhangot nehéz mérni (pl. az
infrastruktura fejlesztésénél), viszont mégis sziiksége, mivel e nélkiil a jovobeli
Osszhang elképzelhetetlen.

e A megvaldsitas kockazata: Annak a valdszinlisége, hogy a megvaldsitas koltségei

eltérnek a tervezettol.
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e Miikddési kockazat: Annak a valdszinlisége, hogy az lizemeltetés koltségei eltérnek a
tervezettol.

¢ A megoldas kockazata: Minél tobbet tudunk a megoldasrdl és annak hatasardl, annal
kisebb a kockazat. Ugyanakkor az alacsony kockazatli projektek nem minden esetben
hordozzak magukban a magas haszon lehetdségét. A technologiaval kapcsolatos
kockazatokat a megoldas kockdzata részeként kezeljiik.

e A haszon kockazata: Annak a valoszinlisége, hogy nem helyesen becsiiltiik meg a
varhatd hasznokat, vagy eldre nem latott pénziigyi helyzet kovetkezik be. Pl. ha a
vallalatnak nagyobb tokekoltséget kell a tervezettnél fizetnie, vagy mas teriilet igényel
nagyobb figyelmet a menedzsment részErdl, a tervezett bevételek nem teljesithetok.

A REJ kockazat-kezeld eljarasat ugy alakitottak ki, hogy azokra a tertiletekre 6sszpontositson,
ahol a kockézat magasnak tilinik. A csapat kockazati tényezd-tablazatot haszndl, hogy
azonositsa a potencialis kockazatokat. Ez minden kategoriat 1-5 pontokkal jellemez, emellett
minden magas kockazati tényezoéhdz a csapat kockazat-jelentést készit, és megbecsiili a
valoszinliségét €s a megoldasra gyakorolt hatésat.

Miutan felmérték a kockéazatokat, el kell donteni, hogy hogyan jelentsék Oket: lehetséges
modszer a cash-flow-kimutatds modositasa, illetve a kockazati faktorok és becsiilt sulyuk

tablazatban vald bemutatasa.

Otédik lépés: Pénziigyi mutatok képzése

A REJ zar6 fazisa a tanulmany Osszeallitisa. A tanulmény minden olyan informaciot
tartalmazzon, mely segiti a vezetést a befektetési dontés meghozatalaban. Miutdn a végso
mutatokat kiszdmitottdk, a tanulmany két formaban jelenik meg (bemutatd, szdveges
dokumentacio).

A Dbefektetés jovedelemtermeld-képességét, vagy megtériilését (ROI) a vallalkozas altal
hasznalatos mutatokkal jellemezhetjiik. Széleskorlien elterjedt mutatok az NPV és az IRR,
emellett szdmos mas mutatot is alkalmazhatunk (Economic Value Add — EVA, megtériilési
id6, Earnings Per Share — EPS). Miel6tt elkésziil az anyag, az alkalmazandé mutatokat
egyeztetni kell a menedzsmenttel.

Mivel a kockézatok csokkenthetik a jovedelmet és/vagy novelhetik a koltségeket, az aktudlis
NPS ¢és IRR-értekek ennek megfelelden alacsonyabbak lehetnek. Sok vallalat a kockazatokat

ugy veszi szamitasba, hogy megemeli az IRR éltal elérendd kiiszobértéket.
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3.3.2. Az IKT-beruhazasi dontesek elokesziteseben alkalmazhato technikak értékelése

A moédszerek ismeretében megallapithatjuk, hogy mindezidaig nem sikeriilt megtalalni azt a
modszert, ami a beruhazasi dontések meghozatalat ,,rutinszertivé” tehetné. A hagyomanyos
pénziigyi mutatok — melyek az Un. szokvanyos beruhazasoknal jellemzden jol hasznalhatd
eszk0zok voltak — alkalmazéasanak szamos korlatja van és a dontést kizarolag rajuk alapozni
sulyos vétek volna.

A TCO-modell mar sokkal nagyobb ralatast biztositott a menedzsereknek arra a hatasra,
melyet az IKT gyakorol a szervezetre. Ezzel egyiitt az eljaras szdmos hibaval kiiszkodik: pl.
nem értelmezhetok altala az IKT okozta hasznok, szamos, sok tekintetben ellentmondd
értelmezése van és nem a szervezet folyamatainak valo megfeleldséget tiikrozi.

A Microsoft REJ keretrendszere gy igyekszik szdmszerlisiteni az IKT-beruhdzéas hatésait,
hogy a vallalat szdmara kritikus tényezOkre gyakorolt hatisat vizsgdlja. Az lizleti siker
kulcsait jelentd tényezOk feltardsa utan megvizsgéaljdk a leendé IKT-megoldast, hogy
megfelel-e a feladatnak, majd felbecsiilik az altala eredményezett hasznokat és koltségeket.
Ezt kovetden szamszerlsitik a kockazatokat és végiil a vallalat altal hasznélatos pénziigyi
mutatdszdmok rendszerében fejezik ki a potencialis megoldas értékét.

Ez a REJ elemzés kétségteleniil atfogd képet ad a szervezet és a potencialis IKT-megoldas
viszonyardl, ugyanakkor a megoldas sikere mindenképpen az elemzdcsapatban résztvevo
szakemberek hozzéaértésén nyugszik. A moddszer (és az Osszes hasonlo eljaras is) igazabol
csak azt a keretet biztositja, amely mentén haladva vélhetéleg minden szdmitdsba johetd
tényezO6t feltarhatnak a szakemberek, amennyiben ténylegesen elsajatitottdk a modszer(ek)ben
meglévd sajatos és Ujszeri gondolkoddsmoédot, illetve valdoban a szervezet szempontjabol

legjobb megoldast keresik és nem valamely kiils6é érdeket képviselnek.
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4. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA
FEJLETTSEGENEK SZAMSZERUSITESE

A XX. szazad elején még a nyersanyag-kitermelés, a megtermelt anyagok mennyiségi mutatoi
képezték a gazdasagi és tarsadalmi valtozadsok mértékét, a valtozasok kimutatasdban pedig a
széntermelés vagy az acéltermelés tonnai dominaltak. A szazadforduld kozepe tdjan mar az
energiafelhasznalds valt mérvaddva, a megtermelt villamossag kilowattérai, az elfogyasztott
iizemanyagok mennyisége, a légi és a vasuti kilométerek szdmai. Ma, az informécid kordnak
gazdasaga ¢és tarsadalma az informacid-ismeretek-tudas termelési lanc eredményeire épiil: a
folyamatok motorja a strukturalt ismeretek (tudas) kezelése é¢s a kommunikacio.

Az informacios tarsadalom kiilonféle sszetevOinek szamszerisitése, kiilonbségeinek mérése
probléménk, hogy ha mast értiink informacids tarsadalom alatt, akkor mast is kell mérniink,
mas valtozokkal és esetleg mas modszerekkel. Ebbol kdvetkezik, hogy a témakor
meglehetdsen széles spektrumat tartalmazza a mérendd valtozoknak: a taldn legkdnnyebben
mérhetd infrastrukturalis 0sszetevoktdl kezdve a mar nehezebben mérhetd tudas-6sszetevokon
at a legnehezebben megfoghatd informacio-felhasznalasi hajlandosagig szamos magyarazo
valtozo sorolhato fel. A legtobb vizsgalat éppen ezért valtozéhalmazokkal és komplex
indexekkel dolgozik, mivel nem létezik olyan egyszertien mérhetd (egydimenzios)
mutatdszam, amelyet az informdcios tarsadalom ,,magéénak tudhatna”.

Ugyanakkor nem tekinthetjiik az informécios tarsadalom Osszetevdinek mérését mindossze
egy Osszetett, tobbvaltozos fejlettségmérési feladatnak. Mérési és mérhetdségi kérdéseket vet
fel egy-egy szlikebb informacios tarsadalmi alkotoelem szamszerisitése is. Az informacids
tarsadalommal ¢és gazdasaggal kapcsolatban a mérendd tényezdket ez alapjan két tipusba
sorolhatjuk: vizsgalnunk kell az egyes részelemek mérési lehetdségeit, az indikatorképzés
modszereit, masrészt fel kell tdrnunk az informacids tarsadalom fejlettségének kiilonbségeit
is, amelyhez Osszetett valtozok kialakitasaval €s hasonld komplex vizsgéalati mdodszerekkel
juthatunk.

Mérési kisérleteinket részben segiti, hogy az informécios tarsadalommal és gazdasaggal
Osszefliggésben sok, mar kordbban is eldszeretettel hasznalt indikatort is segitségiil hivhatunk,
mely ismert tényezdknek a felmérése nagyjdbol mar megoldott vagy legalabb is kisebb
gondot jelent. Az informécids tarsadalom 1;j jelenségeinek felbukkandsaval azonban soha nem

latott valtozok, pontosabban mérendd tényezok is megjelentek. Koziiliikk egyesek a korabbi
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mérési mintakat ¢s moddszereket kdvetve konnyen szamszerlsithetOk, masok azonban — és
ezek jelentik az igazi kihivasokat — természetiiknél fogva nem sok hasonldésagot mutatnak a
korabbi véltozokkal, ebbdl kifolyolag pedig tjfajta mérési moédszereket igényelnek. Uj
feladatokat és kihivasokat tehat nem csak az informacids tarsadalom és gazdasag megjelent 1j
témakore jelenthet, hanem azon belill egyes specidlis 0Osszetevok vagy részelemek
meghatarozasa ¢s mérése is.

Mind az 0j, mind az atalakul6 teriileti egyenldtlenségi tényezdk esetében mérhetdségi
kérdéseket vet fel az a tény, hogy a legtobb adatk6zld rendszer csak némi késéssel tudja
kovetni a tényezok valtozasat. Ezt a kdvetd jelleget nem szabad azonban minden koriilmények
kozott hatranyosnak tekinteni. A megfelelé megfigyelési egység ¢s mddszer kivalasztasahoz
1d6 sziikséges: 1d6 kell ahhoz, hogy az adott ) vagy 4talakuld tényezének a korabbiaktol
eltéré vonasait megismerhessiik, s ehhez alkalmazkodva alakitsuk ki mérési metodikankat.
Abban az esetben, ha ezen megfigyelési idészak tulzottan révid lenne (majdhogynem jelen
idejli €és rendre alkalmazkodo6, valtozo adatkozléseink lennének), akkor a folyamatosan mért
adatainkbol végsd soron nehezen 6sszehasonlithatd iddsort kapnank eredménytil.

Mig az atalakuld tényezék mérésének metodikdja alapvetéen mar kialakult, s azon csak
rendszerint kisebb mértékli valtoztatdsokra van sziikség, addig az 0j tényezok esetében efféle
alapokra nem tamaszkodhatunk. A megjelend 10j tényezOk soksziniisége kovetkeztében
némely esetben eddig nem tapasztalt mérhetdségi problémak meriilhetnek fel, melyekhez uj
modszereket kell parositanunk (lasd tartalomszolgéltatds mérése), mas esetekben, bar a
tényez0 Uj, mérése azonban egyes régota 1étezd tényezdkével azonos lehet.

A teriileti kutatoknak mindezeken felil a tényezOk teriileti bontasara, azaz
terliletegységenkeénti felmérésére is sziikségiik van. Szamos tényezonél tapasztalhatjuk, hogy
a felmérések ezt az igényt nem veszik figyelembe, bar a legfébb orszagos tendencidkrol mar
l1éteznek hozzaférhetd informaciok. Az 11j tényezok mérésénél alapvetden az jelenti a legfobb
gondot, hogy a sziikséges térségi felbontasuk nehezen megoldhat6, annak ellenére, hogy a
tényez0 maga egyébként konnyen mérhetd.

A kilencvenes években megjelend 0j tényezdk korében a személyi szamitogeép ellatottsag
mutatdja jo példa a fent vazolt esetre. A jelenleg hozzaférhetd adatok tobbsége nem teriileti
megosztasban kertil nyilvanossagra, vagy ha igen, akkor til nagy aggregatsagi szinten, esetleg
becsiilt formaban. E jelzdszdm esetében nagyrészt a mérési modszer kovetkezménye a
nehézkes teriileti értelmezés, pontosabban a modszerbdl adoddéan a felmérésekbdl csak

kevésbé megbizhatd teriileti eredmények vezethet6k le. A PC-allomany mérése tobbnyire
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haztartasstatisztikai felmérések révén torténik, melyek rendszerint megbizhatatlanabbak, mint
a bejelentési kotelezettséggel bird allami vagy vallalati (piaci) szféra esetében. Kiilon kell
valasztanunk ezért a személyi szamitdgép ellatottsdg mutatdjan beliil a nehezebben mérhetd
otthoni gépek, illetve a kdnnyebben regisztralhaté kormanyzati-, kereskedelmi- vagy oktatasi
alkalmazasu  szamitégépek  felmérését. Elobbiek esetében az eddig hasznalt
haztartasstatisztikai felmérési metodikat, valamint reprezentativ (kérddives) felméréseket
hasznalhatunk, utobbiaknal pedig az allomany-bejelentd formuldkat (leltar, konyvelés stb.)
alkalmazhatjuk.

Léteznek tovabbi tényezOk is, amelyek szintén felvetik a haztartasstatisztikak alkalmazasi
lehetdségeit. A mobiltelefon-késziilek ellatottsag mérése a telefon-, fax, radio- vagy
televiziokésziilékek allomany-felmérési modszerét koveti, a teriileti adatbontasa azonban még
nem kiforrott. A késziilékbirtoklassal ellentétben a mobiltelefon eldfizetések szamanak teriileti
szintli mérése teljesen megoldatlan. A Magyarorszagon miikodé mobil-szolgaltatok tizleti
titokként kezelik eléfizetdik szamat, esetenként orszdgos vagy becsiilt értékeket tesznek
kozzé. Ha a mobiltelefon eloéfizetések — telefonkonyvszerlien — nyilvanosakka vélnak,
lehetéség nyilik az eldfizetok lakhely szerinti azonositdsara, s ezzel a teriileti adatok
létrehozasara. Ugyelniink kell azonban arra, hogy egy személy tobbszords eldfizetd is lehet,
avagy egyetlen el6fizetéshez tobb hasznald is tartozhat (lasd pl. tarskartyas rendszer), tovabba
arra is, hogy az esetek jelentds szdzalé¢kdban a valosdgos késziilékhasznaldé mds, mint az
eléfizetd (1asd. céges telefonok).

Ha ezen problémakat sikertiil is adthidalnunk, nehézségként még mindig ott marad a ,,mobil”-
kommunikécio térségi értelmezése.

Az infrastrukturdlis jellegli tényezdk latszolag konnyebben felmérhetd elemeknek tlinnek,
mint a tdrsadalmi tipustiak. A hdalozatba bekétott szamitogépek szamanak felmérése valdoban
kisebb gondot jelent, mint a hdlozati kommunikdcioban résztvevok szamanak meghatarozasa
(foleg tertileti bontasban), mégsem egyszerli az ilyen gépek szadmbavétele. A haldzati
kapcsolattal rendelkezd szamitogépek Osszeszamlalasa legkonnyebben — mint sok mas
esetben, itt is — az intézményi (vagy vallalati) 6sszeirasok révén végezhetd el. A teriileti adat
ilyen esetekben az intézmény (vagy vallalat) székhelyén értelmezhetd (ennél részletesebb
bontas valoszintlileg kivitelezhetetlen). A lakossagi tulajdonban 1évé (otthoni) szamitogépek
halézati bekotottségét ez esetben is csak a haztartasok felmérésébdl ismerhetjiilk meg.
Konnyebb helyzetben vagyunk a felhaszndloi 1étszam Osszeszamldlasanal. Teriiletileg is

egyszerlibben értelmezhetd illetve regisztralhatd az Internet-eldfizetések szamanak mutatdja,
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melyet mind a lakossagi, mind az intézményi (lizleti) adatok tekintetében az Internet-
szolgéltatd cégek adatbazisaibodl lehet meghatarozni.

A nemzetkozi tendencidkat kovetve az 0j tényezOk kozott szamos olyat is taldlhatunk,
amelyek nem igazodnak az eddigi felmérési gyakorlathoz. Az informacids tarsadalom
kutatasanak térnyerésével eldkeriilldé 1) tényezdk jelentdés része szamos elemében Uj
megfigyelési modszereket igényel. Az informacids aktivitds kozvetett jelzészamaként
hasznélhat6 tartalom-szolgaltatds, valamint az elektronikus-kereskedelem mértékének
jelz6szamai teriiletileg nagyon nehezen mérhetdk. Az efféle haldzati tevékenységek
tobbségében a halozati jellegbdl addéddan lokalizacios problémakat vetnek fel (hol talalhato a
megvasarolt termék, az tizlet, hol talalhaté az eladd és a vevd, hogyan lokalizalhatjuk a
tartalomszolgaltatot: a szervert, avagy a kozzétevd személyt (céget) lokalizaljuk, stb.). Ezen
tényezOk mérésének modszertana még nem kialakult, jelenleg is csak kozvetett forrasokbol,
becsiilt adatok forméjaban vannak informacidéim a nagysagukrol. Amig maguk a fogalmak, az
elektronikus kereskedelem, a ,halézati” tartalom, az informacidszolgéltatas stb. nincsenek
egyértelmiien (szakszerlien) rogzitve, addig mérésiikk megbizhato kivitelezése sem lehet
megoldott. A kezdeti jarhatd utat ezen tényezOk kozvetett felmérése jelentheti, masrészt a
reprezentativ felmérések vagy az iizleti titkot nem sért6 vallalati adatgytijtések.

Az ezredforduld kornyékén, az informacios tarsadalommal egylitt megjelend 1) tényezokon
beliil talalhatunk olyanokat is, melyek pénziigyi statisztikai oldalrol kozelithetok meg. Bevalt
modszer a koltségvetési tételek onallo értékelése, feltételezve mindazonaltal, hogy e tételek
megfeleld bontasban, megfeleld tartalommal jelennek meg a vizsgalt biidzsében. Mind a
kiadasok, mind a bevételek oldalan megfogalmazhaték olyan OsszetevOk, amelyek az uj
tényezOkrdl adnak kozvetett vagy kozvetlen képet. Ilyen modszerrel juthatunk informacidhoz
a szoftver- és hardver-koltségek, a (halozati) kommunikacios koltségek vagy az informdacios-
kommunikacios technologiai termékek kibocsatasabol szarmazo bevételek esetében. A
felmérés gyakorlati kivitelezése az intézményi ¢és az lizleti szférdban az éves
koltségvetésekbdl — hosszas munka aran — kiderithetd, a lakossag esetében pedig a kiadasi
(fogyasztasi) szerkezet felméréseibdl vezethetd le (amelyek azonban csak a raforditasokat,
tehat csak a kiadasi oldalt mutatjak). Mivel az ilyen tipust lakossagi felmérések tobbségében
reprezentativ jellegliek, tehat nem a lakossdg egészének megkérdezésén alapulnak, az

eredmények teriileti bontasa illetve értékelése sem lehet fenntartdsok nélkiil elemezhetd.
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Fontos kijelenteniink, hogy egy atalakuld vagy Ujonnan megjelend tényezd felmérésének
illetve mérhetOségének tisztazasat, s a felmeriild6 modszertani kérdések megvalaszoldsat csak
egyenként tudjuk elvégezni.

A tényezok mérése altalaban kiillonbozé problémakat vet fel, melyeket eltéré mddon lehet
megvalaszolni, ebbdl kovetkezéen nem készithetd egységes sablon, forgatokonyv egy uj elem
terlileti felmérésének bevezetésére. Fontos tovabba megjegyezni, hogy sziikségtelen ezen

tényezOk mindegyikét bevonni a mindennapi statisztikai felmérésekbe.
4.1. Haztartasok és az orszag

Az informdcios tarsadalom fejlédését bemutatod hivatalos uniods statisztika elsédleges forrdsai
azok a rendszeresen ismétlédd, esetenként tobb tizezer valaszolot is megszolaltatd felmérések,
melyek valamennyi unids tagorszagra — szamos esetben a csatlakozas eldtt alld orszagokra is
— kiterjednek. E felmérések témaja az infokommunikacidés termékek és szolgaltatasok
piacanak keresleti oldala, Alapsokasagaikat haztartasok, személyek, vagy vallalatok alkotjak,
modszertanukat az Eurostat folyamatosan harmonizalja. A lakossagi felmérések esetében a
harmonizéacié egyik moddja az, hogy ajanlasokat készitenek és teszek kozzé a mintavételi
stratégiara, a kérddiv tartalmara, valamint az abban szerepldé fogalmak és jelzdszamok
definiciéira”.

A nagymintas felvételeket olyan korkérdés jellegli projektek egészitik ki, melyek kérddiveit a
tagorszagok kormanyainak kiildik ki abbdl a célbol, hogy azok a sajat nyilvantartasaik alapjan
attekintést adjanak az informacios technologiak elterjedésérdl az olyan intézménytipusokban,
mint amilyenek a kdzponti korméanyzat szervezetei, az dnkorméanyzatok, vagy az oktatasi €s
az egészségligyi intézmények. E felméréseket sok esetben fiiggetlen tandcsadd szervezetek
valositjdk meg. Ilyen jellegli eurdpai felmérésen alapul az elektronikus korményzati
szolgaltatasok fejlédésének tagallami attekintése’ .

Magyarorszagon az informacios tarsadalomrol sz6lo, a héaztartasokra vonatkozd szamszeri
ismeretek elsdsorban kiilonbozd fliggetlen szervezetek altal megvalositott eseti felmérésekbol

szarmaznak, melyek alkalmanként iizleti, kormanyzati”” vagy tudomanyos™ célokat
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szolgalnak. A projektek megrendeldi illetve tdAmogatdi kormanyzati szervek vagy tavkozlési
szolgéltatd cégek, a felmérések megvalositoi pedig az esetek tobbségében egyetemek vagy
tanacsado, gazdasag-, piac-, kozvélemény-kutatod cégek.
Az informdciés technoldgidk irdnt tdmasztott lakossagi keresletre, valamint a keresleti
szereplok ellatottsagéara, attitidjeire vonatkoz6 magyarorszagi felmérések altaldban
korlatozott szdmu (ezer és haromezer kozotti) egyén megkérdezésén alapulnak, vagy ha a
felmérés alapegysége a haztartds, akkor ezer és haromezer kozotti haztartds valaszol a
kérdoivekre.
A kérd6iv témakorei:

1. ahaztartdsok IKT-eszkoz ellatottsaga,

2. aszamitogép-hasznalati,

3. azinternethasznalati szokasok,

4. az e-kereskedelem elterjedtségének felmérése,

5. aszamitdgép, illetve az internet hasznalatdhoz sziikséges ismeretek megléte és

6. a haztartas éves IKT-kiadasai. A kérddiv alapja az Eurostat modell kérddive.
Az eredményeket kdvetkezd év 6szén publikaljak (KSH, 2005a, 2005b).
Az igy kapott eredményekbdl egyedi indexeket készitenek. Az indexek segitségével az egyes

orszagokat sorrendbe rakjak és értékelik.

4.1.1. Az adatok feldolgozdsa, modszerei

Szamos e-felkésziiltségi (e-readiness) €s versenyképességi vizsgalat késziil vilagszerte, ezek
évrol-évre akar 60-180 allamot is dsszehasonlitanak. A felkésziiltségi rangsorok erdsségét az
adja, hogy a lista Osszeallitoja a jol kivalasztott, kisszamli mutatd segitségével képes az
orszagok fejlettségének értékelésére. A listakhoz legtdbb esetben komplex indexeket hoznak
1étre, amelyek részindexekbdl allnak Ossze. A tobb dimenzids elemzés ellenére nem cél az
egyes orszagok fejlettségének részletes elemzése.

A rangsorok Osszedllitasanak alapjat jellemzden elére meghatarozott —kvantitativ,
szamszerisithetd — mutaték adjak. A vizsgalatok egy része kizardlag, vagy elsésorban a
gazdasdgi mutatok alakulasara helyezi a hangstlyt, az infrastruktara kiépitettségét, illetve
annak hasznalatat tekinti 4t az informacids gazdasag szempontjabol relevans teriileteken. Mas
listak Osszeallitasakor joval nagyobb figyelmet szentelnek a tarsadalmi mutatdknak, igy a
technologia és gazdasagi valtozasok tarsadalmi hatasai is részét képzik az orszagokat értékeld

nemzetkozi 0sszehasonlitasnak
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Az egyes orszagok e-felkésziiltségi szintjét, 6sszehasonlitd nemzetkozi kezdeményezések €s
modszertanok napjainkra jelentdsen vesztettek népszerliségiikbdl, azért tovabbra is léteznek
ilyen vizsgalatok. A nagy hagyomdnnyal biro, évek oOta folyd, immaron longitudindlisnak
nevezhetd kutatasok eredményei 2007-ben is hozzaférhetéek voltak (pl. IDC-World Times:
Information Society Index (IDC); International Telecommunication Union: Digital Access
Index és Digital Opportunity Index (ITU); Economist Intelligence Unit (EIU)).

Ha valaki altalanosabb képet szeretne kapni a vildg orszadgainak e-felkésziiltségérdl az elmult
egy évben, akkor elég azt a harom fontosabb, legismertebb atfogd elemzést alaposabban
megvizsgalnia. A részletesebb kép megismeréséhez mindenféleképpen sziikség Iehet

esettanulmanyokra is.

4.1.1.1. Az INFORMATION SOCIETY INDEX (ISI)

A kilencvenes évek kozepe Ota, amikor az ISI megjelent, rengeteg valtozads ment végbe a
vilagban. Az eredeti modszertan ezeket a valtozasokat — fOleg a technoldgiai megujulast —
kovetve 2003-ban alakult at, igy azota 0j faktorokként mar a szélessavu internet-hozzaféréssel
rendelkezé haztartasok szamaranyat, a mobil internetezOket, a szoftverek fejlodését ¢€s a
vezeték nélkiili telefon-eléfizetok szdmat is belekalkuldljdk a rangsorba. Az index
szamitasanal figyelembe veszik a szamitdogépek, a tavkozlés, a WEB ¢és a tarsadalmi tényezdk
fejlettségét.

Az indexrdl elmondhatd, hogy az informacids tarsadalmi rangsorban valo helyezés leginkabb
a tarsadalmi, és nem a szamitdstechnikai vagy internetes tényezdkkel korreldl: minél
magasabb tarsadalmi faktorokbol szdrmaztatott pontszamokkal rendelkezik egy orszag, annél

valosziniibb, hogy jol teljesit a rangsorban.

4.1.1.2. A Digital Access Index

A vilag legrégebben miikodo szakmai szovetsége az 1865-ben Parizsban alapitott Nemzetkozi
Tavkozlési Szovetség (International Telecommunication Union). Ez a szervezet jegyzi a
Digitalis Hozzaférési Indexet (Digital Access Index, DAI). A Digital Acces Index elsd
kiadasa a World Summit on the Information Society (WSIS) konferencidjara késziilt 2003-
ban. A lista akkor 178 orszagot tartalmazott, de a 2005-6s rangsor mar csak 40 orszagot
értékel. Az indexet azért alakitottak ki, hogy hatékony eszkoz legyen az IKT hozzaférés és
hasznalat nemzetkdzi Osszehasonlitd vizsgalatara. A  Digitdlis Hozzaférés Index

alkalmazdsdnak egyik fontos célja, hogy hozzdjaruljon a digitdlis megosztottsag
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felszamolasahoz. Ez az els6 olyan e-index, amely nemzetkozileg elfogadott IKT indikatorokra
épit.

A Digitalis Hozzaférési Index készitéi mérésiikkor nem csak az infrastrukturalis faktorokat
vették figyelembe, hanem pl. az oktatas szinvonaldt vagy a megfizethetdség kérdését is,
mikdzben ezeket a tényezOket egyetlen 0 és 1 kdzé esd szamba aggregaltdk, hogy rangsort
tudjanak létrehozni.

Ez alapjan négy mindségi kategodriat hoztak 1étre:

e kiemelkedo,

o felso-,

o kozép-,

e also-,
kategoria.

Az elemzés soran Osszesen 5 OsszetevOt (infrastruktura, iizleti kornyezet, e-kereskedelem
fogyasztoi és gazdasagi adoptacioja, tarsadalmi és kulturalis kdrnyezet, torvényi szabalyozas)

vizsgélnak, az egyes szempontok eltérd sullyal esnek latba a végso rangsor dsszeéllitasakor.

4.1.1.3. A Digital Opportunity Index

A 2005-ben zarult World Summit ont he Information Society (WSIS) rendezvényen mutattak
be a Digitalis Lehetoség Indexet (Digital Opportunity Index, DOI). A talalkoz6 korabbi
szakaszaban elfogadott Akcioterv fogalmazta meg egy olyan Osszehasonlité modszertan
kidolgozésanak sziikségességét, amelynek segitségével az egyes orszagok teljesitménye
realisan értékelhetd. Az akcidtervben megfogalmazott célok egységes vizsgalata, a felallitott

indikatorrendszer hasznalata a kiértékelés mellett az 6sszehasonlitasra is lehetdséget ad.
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21. abra: Digitalis lehetoségek indexe szerinti sorrend Europaban, 2005-ben

Forras: ITU/KADO Digital Opportunity Platform

Az index 11 indikatorbol all Gssze, ezzel a kevésbé komplex indexek koézé sorolhatd. Az

Osszetevok harom nagyobb klaszterbe rendezhetéek, az infrastruktira megléte mellett a

hasznalatot és a lehetdségeket is vizsgaljak.

Az IKT eszkozokben rejlé lehetdségek kihasznalasat vizsgald Osszetett mutatokat
Osszehasonlitva kidertl, hogy a DOI az egyik legatfogobb felmérés, jelenleg 180 orszagra

nézve allnak rendelkezésre adatok.

4.1.1.4. Az ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT

Az Economist Intelligence Unit (EIU) a vildg legnagyobb, nem befektetési banki jellegli
gazdasagi elorejelzd intézete. Az EIU a Pyramid Research-csel kdzosen eldszor 2000-ben
elemezte 60 orszag helyzetét és felkésziiltségét az informacids korszakra. A 2001-es
modszertani csiszolds 6ta mind a mai napig hat kategoriaban (6sszekapcsoltsag, gazdasagi

kornyezet, E-kereskedelem, torvényi és szabalyozéasi kornyezet és az elektronikus
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szolgaltatasok tamogatdsa) vetik Ossze az orszagokat, jelenleg 100 kiilonb6z6 indikator
alapjan.
Az EIU 2004-ben négy csoportra osztotta az orszdgokat:

e mindennapos az IKT hasznalata,

o fejlett az IKT (e-szolgaltatdsok gyors adaptacioja),

o fejlédd az IKT

o fejletlen az IKT.

4.1.1.5. ORBICOM/ITU — IKT Lehetoség Index

Az IKT Lehetdség Index (ICT-OI) 6tvozi a gazdasagi szempontokat az IKT-termelés €s a
terliletre szakosodott munkaerd ardnyat és a tarsadalmi megkozelitést, elsdsorban az
informacio fogyasztidsat, megosztasat, valamint tovabbi humdn tényezdket emel be. Az
alaphalozat és az emberi tényezok jelolik ki az informéciosiiriség dimenzidt, mig az
informacidhasznalat az IK T-infrastruktarakra és a hozzaférésre fokuszal.

A modszertan kidolgozasaban egy kanadai civil szervezet, az ORBICOM ¢s az ITU vett részt.
Az IKT-ra fokuszalé indexek koziil ez az index a leginkébb alkalmas a hosszabb tavu trendek
felrajzolasara.

Az IKT Lehetdség Index alapvetden a digitalis megosztottsag diskurzusabol nétt ki, az egyes
orszagok eredményeit (halozati, készség, felhasznalas, intenzitas) a felmérésben szerepld tobb
mint 180 orszag atlagdhoz, a képzeletbeli Hypothetica allamhoz hasonlitjak. Més rangsorok a
legfejlettebb orszaghoz, illetve az egyes mutatok 100 szazalékos értékéhez viszonyitanak.

Az elemzés soran négy nagy csoportot hoztak 1étre a legfejlettebb, a fejlett, a kozepes és az

alacsony ICT-OI értékkel rendelkezd orszagok csoportjat.

4.1.1.6. Az indexek hasznalata

Mindazondltal fontos hangsulyozni, hogy csak igen dvatosan lehet Osszevetni az egyes
listdkat egymassal, leginkabb a ,vesztesek-nyertesek” beazonositdsakor: a kiilonb6zd
modszertanok, elsésorban a mas-mas faktorok és sulyok, valamint az eltérd iddsikok
alkalmazasa miatt akdr ugyanaz az orszadg lehet nyertes az egyik listdn, mint amelyik
leszakadoként tlinik fel egy masikon. Ez nem feltétleniil azt jelenti, hogy hiba tortént — hiszen
az ISI egyes részteriileteinek a listdi is eltérd rangsort mutatnak, tehat akar egy moddszeren
beliil is lehetnek kiilonbségek az adott orszag megitélése terén —, de bizonyiték arra, hogy a

mérés modja sokszor meghatarozobb, mint az orszagok teljesitménye.
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A felkésziiltségi vizsgalatokkal kapcsolatos meghatarozo kritika az alternativ fejlodési
palyakkal kapcsolatos érzéketlenség. Ez elsGsorban az univerzilis, globalis mddszertanbol
kovetkezik, minden orszagban azonos technologiai platformot vizsgalnak, holott tudjuk, hogy
az informacids tarsadalom az egyes orszagokban eltérd infrastrukturalis alapokra épiilhet ra.
Ezekre — a jelentds mértékben kulturalis tényezdkre visszavezethetd — tényezokre kevéssé

érzékenyek a nagy nemzetkozi 6sszehasonlitd vizsgélatok.

4.1.1.7. Az INEXSK vizsgalati modszer

A  nemzetk6zi szinten elterjedt modszer elnevezése tulajdonképpen egy betlisz
(INfrastructure, EXperience, Skills, Knowledge) (Mansell, R.,Wehn, U., 1998), amely az
eljaras Osszetettségére utal. Az infrastruktira, a tapasztalat, a készségek ¢€s a tudas egylittes
hatasanak mérésére hasznaljdk az informacids tarsadalom Osszehasonlitd vizsgalataiban. Az
eljaras a korabban ismertetettekkel ellentétben nem egy egydimenzidés mérdszamot, egy
valamiféle indexet ad eredményiil, hanem egy szerkezeti képet, amely minden teriiletegységre
azonos nagysagrendben megalkothato.

A modszer célja, hogy ravilagitson, miként jarul hozza az infrastruktira, a tapasztalatok és a
készségek szinvonala a tudasalapu gazdasdgi novekedéshez és fejlddéshez. Az eljards a
kérdést a szoba jovo tényezok specialis grafikus abrazolasaval szandékozik megvalaszolni, s
az igy kapott diagramok lesznek az INEXSK-modszer kimeneti eredményei.

Az alabbi dbran lathato, hogy a mddszer a vizsgalati tényezdket egy egymasra €piilé logikus
rendszerben foglalja 6ssze. Az alapot az infrastrukturalis ellatottsag szinvonala jelenti, azaz
egy olyan Osszetevd, amely megmutatja, hogy milyen széles vagy keskeny bézisra épiilhet a
készségek és tapasztalatok fejlodése. A termelési és a fogyasztasi tapasztalatok, amelyek a
kovetkezd 1€pésben bevont indikatorokban testesiilnek meg, a felhalmozott tudas novelésének
fazisat jelképezik (szakértdk egybehangzo allitasai szerint a gyartas €és a termékfogyasztas
soran gylilemlik fel a megszerzett tudas jelentds része). Harmadik 1épésben a termelési és
fogyasztasi készségek indikatorai jelennek meg, amelyek velejardi és erdsitdi (megszilarditdi)
a tapasztalati 0sszetevoknek. Az abra felsd részén ,,idealis tudasindikator”-ként jelzett utolso
1épés jelképes csupan, mely Osszességében a tudas fokozédsanak fejlodését és a tudas

alkalmazasat jeloli a tarsadalmi és gazdasagi eldrehaladas érdekében.
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22. abra: Az INEXSK felépitésének dinamikus vazlata

Forras: Mansell, R. — Wehn, U. 1998

Az ébra aljan talalhato indikatorok erdsitik és egyaltalaban lehetdvé teszik az abra felsobb
részeiben taldlhatd tényezOk hatdsos miikodését. Kolcsonhatasukat jelzi, hogy az 1j
technoldgiai eszkozokkel megszerzett termelési és fogyasztasi tapasztalatok nyomd hatast
gyakorolnak a megszerzett tudas novelésének irdnyaba (lasd nyilak az abra also részén).
Egymagéban azonban sem a termelés, sem a fogyasztds nem eredményezheti az
infrastrukturalis eszk6zok produktiv hasznalatdt a tudas fokozasara, minek kdvetkeztében
huzé hatas is megjelenik a termelési €s fogyasztasi készségek oldalardl (lasd nyilak az abra
felsé részén). A diagram ezen feliil relative nagyobb tavolsidgot hagy a tapasztalati és a
készségindikatorok kozott, mint az infrastruktura és a tapasztalati szint, vagy a készség ¢és
tudas kozott. Ez a térkoz ravilagit arra, hogy milyen nehéz a tapasztalatok nyomo és a
készségek huzo hatasat koordinélni egy hatékony végeredmény érdekében.

Az infrastrukturdlis Osszetevd mérésére tradiciondlisan alkalmazott mutaté a
telekommunikacidés haldézat nagysagat és novekedését jelzd indikator. A telefonhélozat
példaul lehetdvé teszi egyéb infrastrukturalis elemek, mint az adatatviteli haldzatok kiépitését,
de nem szolgalhat a fejlodés egyediili indikatoraként. Sajnos azonban egyetlen mas indikator

sem olyan 4tfogd, mint amelyek a telekommunikacioval vannak 6sszefliggésben. (Példaul a
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halozati adatkommunikacié nagysaga egyértelmii Osszefliggést mutat a telefonellatottsag
magas szintjével.)

A tapasztalati 0sszetevOt az elektronikai termékek gyartasanak és keresletének mutatoival
alkothatjuk meg. Ezek jelképezik a kiilonbozo térségek (orszagok) IKT-termeld kapacitasait,
valamint az elektronikai termékek belfoldi felhasznalasat tovabba exportjat €s importjat. Bar
az elektronikai termékek gyartdsa és fogyasztasa csak részben méri az IKT eszkozok
forradalmat, mégis bepillantast nyQjtanak a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok lendiiletébe,
amelyek 0sszekapcsolhatok a magasabb tudas iranyaba torténd elmozduléds folyamataval.

A készségek vizsgalatara olyan mérdszamot érdemes hasznélni, amely a tudas novelésére
hasznalt informdciok bovitésének képességét és hajlanddsagat tudja jelezni. Az effajta
hajlandésag egyik megfeleld indikatora lehet az irni-olvasni tudds mértéke. Masrészt olyan
mutatok bevonasa is fontos lehet, amelyek az informdciés-kommunikéacios technologidk
adaptalasat tiikrozik. Idevagd jelz6szam a miszaki, szamitdstudomanyi €s matematikai
végzettségliek vagy hallgatok szama lehet.

Az indikatorok kordbban bemutatott kombindcidjaval minden egyes teriiletegységre
megalkothato a térség sajat informacids-kommunikacids technologiai, avagy informacios- és
tudastarsadalmi fejlettségi ,,labnyoma”. Az un. ,JKT-footprint” legf6képp orszdgok kozotti
Osszehasonlitdo vizsgalatokra alkalmas, de az egyes orszagokon beliili ardnytalansagok,
hianyossagok ¢és az IKT fejlesztési irdnyok meghatarozasara vagy legalabbis {6 hangstlyainak
kifejezésére is.

Mansell és Wehn nyolc mutatdt javasol az abra, azaz az IKT-ldbnyom megrajzolasahoz. Az
alkalmazott indexek népessé€garanyos, illetleg fajlagos forméban keriilnek a vizsgalatba, s
egy egységes skalan grafikusan abrdzolva jelennek meg. Az egyes bevont mutatdkat egy eldre
meghatarozott orszag értékéhez, mint 100%-hoz viszonyitjak, és értelemszerlien ennek
szdzalékaban hatdrozzdk meg. A kivalasztott, viszonyitasi alapul szolgaloé orszadg az adott
mutatoban igen j6 értékekkel szerepel, de nem feltétleniil a legjobbal. Ez célszerii lehet, mivel
egyes OsszetevOkben kiugrd, extrém értékek is el6fordulhatnak, amelyeket ha 100%-nak
tekintenénk, a vizsgélatunk csak rendkiviil kis intervallumba esd és nehezen értelmezhetd
eredményeket adna. A vizsgalatban alkalmazott indexek ezért nem egy kotott
értéktartomadnyban mozognak, bar Osszességében cél volt a 0 ¢és 100 kozé esé szamok
létrehozasa (eldfordulhat tehat 100-nal magasabb érték is, ami a viszonyitasi alapul szolgéalo

orszagnal kedvezdbb mutatoértékeket feltételez). Egyetlen esetben, az irni-olvasni tudas
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indexénél nem szerepel viszonyitasi orszag, a 100-as értéknek a teljes, 100%-os irni-olvasni

tudas felel meg.

8. tablazat: Az 6sszehasonlité IKT-szerkezeti vizsgalatokhoz alkalmazott mutatok

Forras: Mansell, R. — Wehn, U. 1998

Az index elnevezése Alkalmazott mutaté 100-as értéket
képvisel6 orszag
Személyi szamitogép — index PC Uj-Zéland
{6
Telefon-ellatottsagi — index Telefon fovonal Svédorszag
6
Elektronikai termékgyartas indexe Elektronikai termékgyartis részesedése a GDP-b6l | Irorszag
Elektronikai termékfogyasztas Egy fore jutd elektronikai termékfogyasztas | Irorszag
indexe N
egy fore juté6 GDP
Miiszaki végzettség indexe Diplomazok szamitastudomanybol, matematikabdl és | Hollandia
miiszaki tudomanyokbo6l / 1000 £6
Irni-olvasni tudas indexe [rni-olvasni tudé népesség aranya Nincs 100%=100
Internet host — index Internet hostok szama Dania
1000 16
Televizidkésziilék — index Televizidkésziilékek szama Egyesiilt
- Kiralysa
100 £ e

Az indexek értékeinek kiszamitisa és a megfeleld tengelyeken vald dbrazoldsa utdn a vizsgalt
teriiletegységre jellemzd sajat IKT-szerkezeti kép a megfeleld pontok Osszekdtésével
rajzolodik ki. Az abra kozéppontjaban veszik fel az indexek a 0 értéket, mig a korvonal
mentén a 100-as értéket, tovabba berajzolhatd egy kisebb kor is az origd koriil, mely
Osszességében a nagyon kicsiny (5-nél kisebb) index-értékeket reprezentalja (az 5-nél kisebb
értékeket egységesen ez a kor képviseli, ezen beliil a differencidk mar nem értelmezhetdk).

A kirajzolodd abrak egyediek, térség-, illetve orszag-jellemzoéek. Talaldo a ,,ldbnyom”
kifejezés is, amely szintén az unikalitdsra utal, mas szoéval ritka azaz eset, amikor két abra
tokéletesen egybevag. Az INEXSK-mddszer éppen e hasonlosag-kiilonbozdség dualitasra
épiill. A kozos skaldra vetitett, ugyanolyan alapadatokkal és szamitdsi modszerrel készitett
abrak egymasra helyezhetdk, s ezzel 6sszehasonlithatok is. Szemmel lathatova valnak tehat az
orszagok vagy a megfigyelési egységek kozotti markans kiilonbségek ugyanugy, mint az

orszagon beliili szerkezeti hangsulyeltolodasok.
4.2. Vallalkozasok és a nemzetgazdasagi agak

2004 majusa oOta a hazai vallalatoknak mar az Eurdpai Uni6 piacan kell megallniuk a

helyiiket, ami sok 1Uj Ilehetdséget jelent, azonban erdsebb versenyhelyzetet is. A
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versenyképesség novelésének egyik eszkoze az IKT hasznalata. Megfigyelhetd, hogy
napjainkban ez a fejlesztési irdny a vallalatok életében egyre hangsulyosabba valik. Ahhoz,
hogy a vallalatok életben tudjanak maradni, illetve versenyképességiiket fent tudjak tartani
mindenképp 1épést kell tartaniuk az informatika fejlodésével.

A tarsadalom és a gazdasag fejlodése szempontjabol nagy jelentdsége van annak, hogy az
informacios szektor huzoagazatta valt, amelynek kulcsszerepe van az anyagi és szellemi
fejlédésben. A 2000. marciusi lisszaboni konferencian az Eurdpai Uni6 vezetdi célul tiizték ki
azt, hogy az unid felzarkozik a tavol-keleti és az amerikai régiokhoz, és 2010-re a vilag
legfejlettebb tudéasalapu tarsadalmava ¢és gazdasagava valik. A Bizottsag kidolgozta az
eEuropa-programot, amelyben meghataroztak a célok eléréséhez sziikséges iranyelveket. Ugy
itélték meg, hogy a célok elérésében az IKT kulcsszerepe van. 2002-ben az eredeti eEurope
tervet feliilvizsgaltak és 0j elemeket épitettek be, mint példaul a szamitdogépes halézatok minél
szélesebb korben vald elérhetdsége, valamint a szélessavi internet elterjedésének ndvelése.
Az 1j terv ,,eEurope2005” néven valt ismertté¢, melyben meghataroztak a tagorszagok altal

kovetendd iranyelveket.

4.2.1. Az Eurostat és a nemzeti statisztikai szolgalat

A célok megvalosuldsanak, a gazdasag szerkezeti valtozasanak kovetéséhez kiemelkedd
fontossaguak az informacios tarsadalomra vonatkoz6 mindségi statisztikai adatok. Az Eurdpai
Unio6 Tanacsa 2003. januar 28-1 hatarozata az adatok mindségének javitasat tlizte ki célként az
Eurostat és a nemzeti statisztikai szolgalatok intenziv bevondsaval, a vonatkoz6 nemzetkozi
Osszehasonlitasra lehetéséget ado adatgylijtések szamanak novelésével. A cél eléréséhez az
egyik legfontosabb 1épés az informdaciostarsadalom-statisztikara vonatkoz6 jogszabaly
elfogadasa volt, mely 2004. majus 11-én Iépett hatalyba (Regulation (EC) No 808/2004 of the
Parliament and the Council concerning the Community Statistics on he Information Society).
A rendelet 4. cikkelye alapjan a ,,vallalkozasok és az informécios tarsadalom” modul
keretében az Eurostat modellkérd6éive alapjan, az abban meghatarozott mutatokra a
tagallamoknak adatot kell szolgaltatniuk.
A vallalkozasok IKT-haszndlatat Magyarorszagon kozpontilag a KSH végzi 2001-t61, annak
adatait éves rendszerességgel kéri a magyar vallalkozasoktol.
A fofejezetei:

e az IKT hasznalata,

e Internetfelhasznalas,
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e A vallalkozés interneten megjelend honlapja,

e Szamitdgépes halozatokon keresztiili értékesités,
e Szamitdgépes halozatokon keresztiili beszerzés,
e Biztonsagtechnikai eszk6zok alkalmazasa,

o Alkalmazasban allok adatai.

4.2.2. eEurope2005 osszetett indikdtora

Az informacidés ¢és kommunikacios technoldgia hasznalatinak mérésére olyan Osszetett
indikator(ok)ra volt sziikség, amelyek egy szamba siiritik az adott cégcsoport ilyen irdnyu
jellemzdit. Az Eurdpai Unid eEurope2005 kezdeményezése egy Osszetett indikatort definialt a
vallalatok infokommunikacids fejlettségére vonatkozdan, melyet tovabbi két Osszetett

indikatorbdl tevodik Ossze.

Vallalti e-gazdasagi készenléti index IKT adaptacio szamitasahoz sziikséges adatok

e Internetkapcsolattal rendelkezd vallalatok aranya;

e Sajat honlappal rendelkezd vallalatok aranya;

e Legalabb két informatikai biztonsagi eszkozt/alkalmazast hasznalo vallatok aranya;

e Szokasos munkdjahoz legalabb hetente egyszer szamitogépet hasznald alkalmazottak
aranya;

e Szélessavl internetkapcsolattal rendelkezd vallatok aranya;

e [ AN-nal valamint Intranettel vagy Extranettel rendelkez6 vallalatok aranya.

Vallalati IKT hasznalat szamitasahoz sziikséges adatok:

o Legalabb 1%-os internetes, vagy EDI-n keresztiili, vagy egyéb szamitogépes
halézaton keresztiili beszerzéssel rendelkezd vallalatok aranya;

o Legalabb 1%-os internetes, vagy EDI-n keresztiili, vagy egyéb szamitogépes
halozaton keresztiili értékesitési forgalommal rendelkez6 vallalatok aranya;

e Azon vallalatok aranya, amelyeknél a beszerzéseket, vasarlasokat kezeld informatikai
rendszer automatikus kapcsolatban van a vallalaton beliili informatikai rendszerrel;

e Azon vallalatok aranya, amelyeknél az informatikai rendszer automatikus
kapcsolatban van a vallalatcsoporton kiviili vevék vagy beszallitok informatikai

rendszereivel;
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e Banki ¢és pénzligyi szolgaltatasokat interneten keresztil igénybe vevd
internetcsatlakozassal rendelkez6 vallalatok aranya;
e Specidlis internetes piactereken termékeket vagy szolgaltatasokat értékesit vallalatok
aranya.
Az Osszetett indikator hatranya, hogy nem minden esetben all rendelkezésre adat, mért

gyakorisag.

4.2.3. GKIeNET osszetett indikatora

Az eEurope 0sszetett indikatort alapul véve egy 10j csoportositast allitott el6 a GKIeNET Kft.,
amely a rendelkezésre allo adatok alapjan jobb jelzOszama lehet a magyarorszagi vallalati
szektor informacids €s kommunikécids technologia fejlettségének. A képzett indikator (IKT
fejlettség index) harom részindex egyszerli szamtani atlaga, mely részindexek maguk is tobb

szazalékos formaban kifejezett indikator egyszerii szamtani atlagabodl allnak.

1. Vallalati IKT hozzaférés indexe

e Internetkapcsolattal rendelkezd vallalatok aranya;

e Sajat honlappal rendelkezd vallalatok aranya;

e Szélessavu internetkapcsolattal — rendelkezé  vallalatok ardanya az  Osszes
internetkapcsolattal rendelkezd cég %-aban;

e L[LAN-nal rendelkez6 vallalatok aranya;

e Szerverrel rendelkez6 vallalatok ardnya;

e Integralt vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezd vallalatok aranya.

2. Vallalati IKT hasznalat indexe

e Szokésos munkajahoz legalabb hetente egyszer szamitogépet hasznalo alkalmazottak
aranya;

e Szokédsos munkdjdhoz legaldbb hetente egyszer internetet hasznald alkalmazottak
aranya;

e Honlapjat legalabb hetente frissité honlappal rendelkezo vallalatok aranya;

o Termékleirasokat, arlistakat tartalmaz¢ vallalati honlapok aranya;

e Banki ¢és pénziigyi szolgaltatdsokat interneten keresztiil igénybe vevd

internetcsatlakozéssal rendelkez6 vallalatok aranya.
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3. E-kereskedelmi index

e Azon vallalatok aranya, amelyeknél az informatikai rendszer automatikus
kapcsolatban van a vallalatcsoporton kiviili vevék vagy beszallitok informatikai
rendszereivel;

e Azon vallalatok aranya, amelyeknél a beszerzéseket, vasarlasokat kezeld informatikai
rendszer automatikus kapcsolatban van a vallalaton beliili informatikai rendszerrel;

e Interneten, vagy EDI-n keresztiil, vagy egyéb szamitogépes haldzaton keresztiil
beszerzd vallalatok ardnya;

e Interneten, vagy EDI-n keresztiil, vagy egyéb szamitogépes haldzaton keresztiil
értékesitd vallalatok ardnya;

o Az elektronikus beszerzések aranya az 6sszes beszerzés %-aban;

e Az elektronikus értékesités aranya az dsszes arbevétel %-aban.

A fenti részindikatorok koziil nem mindegyik esetében all rendelkezésre adat, igy ennek az

Osszetett indikatornak is ez a hibaja.

4.2.4. Egyéb adatforrasok

A Magyar Koztarsasag Kormanyanak hatarozata nyoméan az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium az Informdaciés Tarsadalom Koordinacids Tarcakdzi Bizottsagban
megszervezett, széles korlti kozigazgatasi egyeztetés és szakmai-tarsadalmi vitak alapjan
elkészitette a Magyar Informécios Tarsadalom Stratégiat (MITS). A nemzeti stratégia azokat
a teendoket fogalmazza meg vizidk, tervek €s akcidk szintjén, amelyek azt szolgaljak, hogy
Magyarorszag uj fejlodési és modernizacids ttra 1éphessen.

A MITS az informaciés tarsadalom megvaldsitdsanak feladatait a tarsadalomban és
gazdasagban végbemend folyamatoknak az informacid tarsadalmasitdsan alapulé modellje
segitségével rendszerezi. Ennek sordn els6ként beavatkozasi teriileteket hatdroz meg, a
beavatkozasi teriileteket tovabb bontva pedig foiranyokat jelol ki, amelyek teriiletén

meghatarozza a kiilonbozd szerepldk altal egyiittesen elvégzendo feladatokat.

111



9. tablazat: Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia beavatkozasi teriiletei és féiranyai

Forras: Indikatorok a MITS monitoringjdhoz, 2004

Beavatkozasi teriilet | Foirany Beavatkozasi teriilet | Foirany

Elektronikus tartalmak Gazdasag Infrastruktira Hozzaférés

és szolgéltatasok Kozigazgatis Infrastrukturélis

szolgaltatasok
Kultura Tudas és ismeret Tudas és ismeret
Oktatas Jogi és tarsadalmi Jogi és tarsadalmi
kdrnyezet kdrnyezet

Egészség Kutatas-fejlesztés Kutatas-fejlesztés
Kornyezetvédelem Esélyegyenldség Esélyegyenldség

Infrastruktira Szélessavu
infrastruktura

Ehhez a feladathoz — ¢és mas egyéb kutatdisokhoz — nem elegendd az Eurostat

adatszolgaltatdsa, hanem kvantitativ és kvalitativ empirikus vizsgalatokra van sziikség. Ez
igaz a haztartasok vizsgalatara is.

A kvantitativ technika azokon a terlileteken alkalmazhat6 sikerrel, amelynél a hipotézisek
vizsgalatahoz nagy mennyiségli, lehetdleg szamszeri adatok, adatsorok Osszedllitasa és
Osszegyljtése lehetséges, melyek statisztikai, kérddives felmérés utjan gytiijthetok.

A kvalitativ modszerek altalaban mélyebb, arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyulnak és
viszonylag kis elemszadmu mintan torténik az adatfelvétel. A kapott eredmények nem
szamszerlsithetok, nem mérhetdk. A kvalitativ vizsgalatok abban az esetben alkalmazhatok
sikeresen, amikor a kiillonb6zd viselkedésformak, magatartasbeli sajatossagok mozgatdrugdit
igyekeznek feltarni.

10. Tablazat: A mindségi és mennyiségi kutatas dsszehasonlitasa

Forras: Eibel (1994)

Megnevezés Minéségi vizsgalat Mennyiségi vizsgalat

Cél megérteni a probléma okait és a meghatarozni a mintabol nyert adatokat
motivaciokat ¢s altalanositani az eredményeket

Minta kis minta, nem feltétleniil reprezentativ | reprezentativ nagy minta

Adatgyiijtés nem strukturalt strukturalt

Adatelemzés nem statisztikai statisztikai

Eredmény kiindul6 probléma megértése dontési javaslatok

4.2.5. Vizsgalati modell

Az informacids tarsadalom alapjat képezd informacids és kommunikacids szektort kiilon nem

vizsgaltam, hanem annak diffiziés hatasat figyeltem meg. Azzal a feltételezéssel éltem,

rom

hogy eltéré modon megy végbe az adaptacio az IKT a kiilonb6z6 gazdasagi agakba.
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Az IKT fejlettségérdl szolo szakirodalom® 6t fejlédési szakaszt [6. abra] kiilonbdztet meg.
Ezek a szakaszok egymasra épiilnek. A kidolgozott modell segitségével szamszeriisitettem az
egyes fejlodési fazisokat. Az elsd, a masodik és a harmadik szint adatainak atlagolasaval az
adaptacios hajlandosagot vizsgaltam.

Sajat modell segitségével — mely kilenc részelembdl all - elemeztem a gazdasagi agak és
nagysagkategoridk fejlettségét és ndvekedését.

Ezek Iépései:

1. A primer- és a szekunderkutatas adatainak feldolgozasa

A kutatdsi adatok feldolgozasa egyszeril indikatorok szamitdsara terjed ki. Ezek kozé
tartozik példaul e-mail hasznalati rata. El6szor — a primer kutatdsi adatok segitségével - a
2006. évre vonatkozo egyszeri indikatorokat szamolhatjuk ki, majd az adott kutatasi adatok
segitségével a novekedésiik nagysagat a bazisévhez képest.

11. tablazat: Példa a primerkutatas adatainak feldolgozasara

Forras: Sajat kutatas

Gazdasagi ag (D) Feldolgozoipar
Adat Vallalati informaciok kereséséhez hasznalja-
e az Internetet?
. Hasznalja 29
2006 Nem hasznalja 6
Nem valaszolt 15
Hasznalja 31
2007 Nem hasznalja 4
Nem valaszolt 15
Minta nagysaga 50
Elterjedés 2006-ban 58,00%
Novekedés 2006-rol 2007-re 4,00%

2. Az egyszerl indikatorok hozzarendelése az adott fejlodési fazishoz, a helyzeti

indikatorok (situational indicator) szamitasa

Az igy feldolgozott - kérddivenként 80 - egyszerli indikatorok egy részét csoportositottuk,
hozzarendeltiik az egyes fejlddési fazisokhoz. Az aldbbi tdblazat azt mutatja, hogy melyik

fejlédési fazishoz milyen egyszerii indikator tartozik.

7 Kapolnai Andras - Nemeslaki Andras- Pataki Rébert: eBusiness stratégia vallalati felsévezetoknek, 2002
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12. tablazat: A helyzeti indikatorok szamitasahoz hasznalt egyszeri indikatorok csoportositiasa

Forrads: Sajat kutatds

Fejlédési fazis

Egyszerii indikatorok

(Elektronikus jelenlét rataja)

(Helyzeti indikator)

0. EDI hal6zat zart, nem Nem Internet alapti EDI hasznalat rataja
skalazhato

(EDI halézat ardnya)

l. Elektronikus jelenlét Vallalati informéciok keresési rataja

Termék- és szolgaltatasinformaciok (termékkatalogus, szolgaltatas- és
arlista) megjelenitési rataja

Internetes termékmarketing rataja

Internetes allashirdetés rataja

2. Interakcid/ parbeszéd
(Interakcid/parbeszéd rataja)

E-mail hasznéalat rataja

Internetes informacidkeresés rataja

Internetes banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevételének rataja
Elektronikus ad6zast hasznalok rataja

Internetes hirdetés/marketing igénybevételének rataja

Internetes piacfigyelés igénybevételének rataja

Termék- és szolgaltatasinformaciok (termékkatalogus, szolgaltatas- és
arlista) nyujtasanak rataja

Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) hasznalati
rataja

Ertékesités utani Internetes szolgaltatisok hozzaférési rataja

Digitalis termékek vételi ratdja

3. Tranzakcio
(Tranzakcios rata)

Termékek €s szolgaltatasok vasarlasanak (az Interneten) rataja
Termékek ¢€s szolgaltatasok értékesitésének (az Interneten) rataja

A gyakori ligyfelek részére a honlap személyre szabasanak lehetdséget
biztositok aranya

On-line digitalis szolgaltatasok, illetve digitalis termékek nyujtasanak
aranya

On-line fizetési lehetdség biztositasanak aranya

Mobiltelefonos internetelérés biztositasanak az aranya

Biztonsagi tranzakciok elvégzése lehetségének az aranya

4. Elektronikus piacterek
(indirekt vizsgalat)
(Elektronikus piacterek rataja)

Utanrendel6i rendszerek (készletfeltoltés) aranya

Szamlazasi és kifizetési rendszerek ardnya

Termelési, logisztikai €s/vagy szolgaltatasi rendszerek aranya
Beszerzési rendszerek rataja

Ertékesitési rendszerek rataja

Egyéb szamitogépes rendszerek rataja

Digitalis alairassal rendelkezok aranya

(Egyiittes csomopontok rataja)

5. Egyiittes csomopontok

3. A helyzeti indikatorok szamitasa az egyszeru indikatorokbol

A helyzeti indikatorok szamitdsdhoz az egyszerli indikatorokat hasznaltuk fel. Ezeket a
sz¢élesebb, atfogdbb képet nyljtdé mutatokat szdmtani atlagoldssal hataroztuk meg. Ez az
indikator megmutatja az adott fejlodési fazis elterjedését és novekedési litemét 2006-rol 2007-

re a vizsgalt gazdasagi dgakban.
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13. tablazat: Példa az elso fejlédési fazis helyzeti indikatoranak kiszamitasara

Forras: Sajat kutatds

Gazdasagi ag (D) Feldolgozoipar
Fejlodési fazis 1. Elektronikus jelenlét (Elektronikus jelenlét rata)
Csoportositott
adatok Elterjedés | Novekedés
2006-ban 2006-r61 2007-re
Vallalati informaciok 58,00% 4,00%
Termék- és
szolgaltatasinformaciok
(terrrglékkatalégus, 34,00% 0,00%
szolgéltatas- és arlista)
Termékmarketing 50,00% 0,00%
Allashirdetések 24,00% 2,00%
Helyzeti indikator 46,50% 1,50%

4. A helyzeti indikatorok vizsgalata

A helyzeti indikatorokat minden gazdasagi agnal mindségi kategoridba sorolhato.

14. tablazat: A helyzeti indikatorok elemzésének mindségi kategoriai

Forras: Sajat kutatas

Novekedés (szazalékban)

6% alatt

6% felett

Elterjedés

50% alatt

Fejletlen, lassu

Fejletlen, gyors

(szazalékban) | 50% felett

Fejlett, lassu

Fejlett, gyors

5. A helyzeti indikatorok meghatarozasa az egvyes fejlodési szakaszokban [23. abra]

Az itt bemutatott modszerrel az Gsszes vizsgalt gazdasagi ag fejlodési fazisaiban mindségi

kategorizalast végezhetiink, majd buborék diagrammal a kapott eredményeket dbrazolhatjuk.
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internetelérés biztositasanak az
ardnya; Biztonsagi tranzakciok
elvégzése lehetdségének az
aranya

alairassal rendelkez6k aranya

23. abra: A helyzeti indikator meghatarozasa az egyes fejlédési szakaszokban

Forras: Sajat kutatds

6. Osszetett indikator szamitdsa helyzeti indikatorok segitségével

A helyzeti indikatorok (1. Elektronikus jelenléti rata; 2. Interakcid/ parbeszéd rata; 3.
Tranzakcio rata) adatainak szamtani atlagolasaval 1) mutatot, dsszetett indikatort hozhatunk

létre.

7. Az Osszetett indikatorok vizsgalata

Az Osszetett indikatort minden gazdasagi agnal és vallalati méretkategorianal kiszamitottuk.

Azzal a feltételezéssel élve, hogy az integralt indikatorok tobb eltérd sebességli adaptacios

iitemet hataroznak meg. Ez alapjan harom, mindségileg eltérd adaptacids iitemet definialhato:

- Gyors adaptacio (gyors novekedésii (6%-12%), ndvekedés éves szinten akar 12%)

- Atlagos adapticié (4tlagos novekedésti (3%-6%), novekedés éves szinten maximum
6%)

- Lassu adaptacié (alacsony ndvekedésii (0%-3%), novekedés éves szinten maximum
3%)

Az Osszetett indikatort az adapticios litem nagysdga ¢és a novekedés mértéke szerint

abrazolhato.
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Adaptacios kategoriak

kései tObbség

50%

Osszetett indikator nagysaga

korai tébbség
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g
= 3%
©
e
:g Lassu adaptacio
idé

24. abra: Az 6sszetett indikatorok feltiintetése agazatonként az adapticios iitemeken

Forras: Sajat kutatas

8. Az adaptacids kategoridk definialasa’

A vizsgalt id6pontban tjonnan csatlakozok kiértékeléséhez mindségi  kategoriakat

rendelhetok.

15. tablazat: Az ajonnan csatlakozok megitélése az indikatorok fiiggvényében

Forras: Z. Karvalics Laszlo-Dessewffy Tibor: Internet.hu, A magyar tarsadalom digitalis gyorsféenyképe, 2003

LG Korai Kései Le-
Adaptacids kategoria Innovator | felhasz- —— —— e

nalok tobbség tobbség maradok
Az Osszetett indikator szazalékos értéke 0-2,5 2,5-16 16-50 50-84 84-

9. Kovetkeztetés a gazdasagi ag allapotara: novekedési sebességére

Az egyes gazdasagi agak adapticios ilitemébdl kovetkezetéseket lehet levonni - ha a
kornyezeti feltételek nem véltoznak — hogy milyen gyorsan érik el a fejlett (50% feletti)

mindségi kategoriat és az jjonnan csatlakozok milyen adaptacids kategoriaban vannak.

% A felhasznalt irodalomban a szegmenseknek nem volt definicioja.
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A vizsgalati
szintek

Eszkozok  MinGségi kategoriak Megjelenitsi
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. | 1. Innovatorok, korai felhasznaldk, i
1. Adaptacios | korai tobbség, kései tobbség, |
Utem | lamaraddk az Ujonnan csatlakozok
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3. Aldimenziok || | S HeWzel " lassi novekedési 3. Buborék diagramm
| kategoriak
0
4. Kutatasi iy 4. Egyszerl : :
adatok / indikatorok 4. Fejlett/fejlettlen 4. -

25. abra: A vizsgalati modszerek szintjei

Forras: Sajat kutatds

Ezzel a vizsgalt gazdasagi ag IKT haszndlatarol, helyzetérdl, fejlettségérdl, novekedésérdl és

az orszag informacids tarsadalmarol megallapitasokat lehet tenni.

4.2.6. Az informacios és kommunikdcios technologia fejlettségének szamszeriisitéséhez

kapcsolodo hipotézis értékelése

T1: A DIGITAL OPPORTUNITY INDEX (DOI - DIGITALIS LEHETOSEGEK INDEXE)
AZ EGYES ORSZAGOK INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI

FEJLETTSEGEROL NEM AD EGYERTELMU KEPET.

A mutatot eredetileg azért hoztdk 1étre - a Nemzetkozi Tavkozlési Szovetség (International
Telecommunication Union) jegyzi ezt az indexet -, hogy egy hatékony eszkdz alljon
rendelkezésre az orszdgok IKT hasznalata és hozzaférése vizsgalatara.

Ez az els olyan e-index, amely nemzetkozileg elfogadott IKT indikatorokra épit, 6sszesen 11
ilyen mutatot vizsgalva harom elemzési szempont - lehetdségek, infrastruktira, hasznélat -

szerint.
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Digital Opportunity Index felépitése

Lehetéségek

Infrastruktura

Hasznalat

1. A népesség
lefedettsége
mobiltelefonnal
2. Az internet-hozzaférés
koltsége az 1 fére jutd
jovedelemhez viszonyitva
3. A mobil helyi hivas dija
az 1 fére jutd
jovedelemhez viszonyitva

4. Vonalas telefonnal
ellatott haztartasok aranya
5. Szamitégéppel ellatott
haztartasok aranya
6. Otthoni internet
eléréssel rendelkezé
haztartasok aranya
7. 100 lakosra es6 mobil-
telefon eléfizeték aranya
8. 100 lakosra esé mobil

9. Az internetet hasznalé
személyek aranya

10. A szélessav el6fizeték
aranya teljes internet-
hasznalathoz képest
11. A mobil szélessav

hasznalok aranya a teljes
internet-hasznalathoz

képest

internet el6fizet6k aranya

26. abra: A DOI index szerkezeti felépitése
Forras: Sajat kutatds
A DOI kialakitasakor szandékosan keriilték a szubjektiv tényezOk vizsgalatat (a teriilet
szabalyozasanak kérdését), miutan a kutatok szerint az ilyen kvalitativ faktorok talsdgosan
nagy értelmezési szabadsagot adnanak, igy torzithatnak az dsszképet.
A DOI index segitségével atfogd képet kaphatunk a vizsgdlt orszdgok informacios
tarsadalommal kapcsolatos felkésziiltségének allapotardl. Az elsésorban statisztikai elemzésre
€pitd, Osszehasonlitd vizsgalatok célja, hogy olyan nemzetk6zi rangsorokat hozzanak 1étre,
amelyeken beliil az egyes orszagok a lehetdségekhez mérten egzakt modon Osszevethetdek
legyenek. A felkésziiltségi mutatd Osszeallitasakor a vizsgélt orszagok széles kore miatt
jellemzéen a fliggetleniil mért, mar rendelkezésre all6 adatok masodelemzésére épitkezik.
Mindez azonban komoly modszertani kihivasok el¢ allitja a listak alkotoit.
A felkésziiltségi vizsgalatok a versengd helyzet aktudlis bemutatasan tal egyben
allasfoglalasok is: azt mutatjak meg, hogy az egyes kutatointézetek, nemzetkodzi szervezetek,
kormanyok milyen faktorok meglétét tartjak sziikségesnek az informacids tarsadalom
kialakitdsahoz, milyen mutaték ¢&s értékek esetén tekintenek egy orszagot ebbdl a
szempontbol fejlettnek. Azonban szinte minden esetben megkeriilik azt a kérdést, hogy a
fejlédés mely pontjanal huzhaté meg a fejlett informacids tarsadalomma valas hatara. Még ha
nem is tudjuk egyértelmiien az atmenet mérfoldkdveit meghatarozni, abban biztosak lehetiink,
hogy az informacios tarsadalom szempontjabol kiilonboz6 fejlettségii orszagokat talalhatunk,
kozilik egyesek mintadllamok, méasok még a valtozdsokat megel6zd szakaszban egyeldre
csak felkésziilnek a varhat6 atalakulésra.
Mint ahogy arra mar kordbban utaltam, az DOI index szerinti rangsorok megkeriilik az

informacios tarsadalom kritériumainak pontos meghatarozasat, csupan elemzési szempontokat
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adnak ¢s egy nemzetkdzi 6sszehasonlitod vizsgalat alapjan meghatarozzak az egyes orszagok

egymashoz viszonyitott helyzetét.

Ebbdl harom dolog is kdvetkezik:

1.

A DOI index alapjan 0Osszedllitott orszaglistdk csak igen Ovatos Osszevetésre
alkalmasak, sokkal inkabb segitik a ,,vesztesek-nyertesek” beazonositasat.

A vizsgalatok csak korlatozottan alkalmasak egyes orszagok éves (egyik évrdl a
masikra torténd) valtozasainak pontos megértésére, tehat a 2006-os adatok nem a
2005. évi adatok tiikrében érthetéek meg, hanem hosszabb tav(l valtozasokat
figyelembe véve. De még igy is elmondhatd, hogy a DOI indexszel végzett
vizsgélatok sokkal inkabb egyfajta problématérképet adnak, ,,csak” a trendvonalak
felvazolasat teszik lehetdvé. Ez azt is jelenti, hogy a DOI indexel végzett vizsgalatok
nem helyettesithetik az egyes allamokra vonatkozd, részletekbe mend informacios
tarsadalom vizsgalatokat.

A DOI index csak orszdgok Osszehasonlitdsara alkalmas, a vallalkozoi szektort, a

gazdasag belso Osszefiiggéseit nem mutatja ki.

Modszertani szempontbol persze a sikeres vizsgalatok egyik fontos kritériuma, hogy képesek

vagyunk-e az egymastol gyakran teljesen eltér6 modon mért mutatdkat Osszesiteni, vagy

sziikség esetén sajat mérésekkel kiegésziteni.
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5. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA
FEJLETTSEGENEK EMPIRIKUS VIZSGALATA

Az informécios tarsadalom valodi lényegéhez nem rovid definicidkkal, hanem minden
alrendszerre kiterjedd, atfogd elemzésekkel juthatunk kozelebb, mérhetévé téve, hogy mikor
,valt at” egy orszag a megeldzo allapotabdl az informacios tdrsadalom-allapotba.

Az informécids tarsadalom irodalmanak hdrom vizsgalati rendszerszint [27. abra] (a ,,Mini

narrativa”, a ,,Kis narrativa” és a ,,Nagy narrativa”) ad keretet.

Nagy narrativa

Kis narrativa

Mini narrativa
Adatforras:

Sajat kutatas

(Empirikus felmérés, a magyar vallalatok és vallalkozasok kdrében
2007. marcius 25. és junius 25. kdzott)

Kdzponti Statisztikai Hivatal

(Az informacids €s kommunikacids eszkdzék allomanya és
felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél)

Statistical Office of the European Communities, Eurostat B
(ICT usage in enterprises)

\///—\

27. abra: A mini-, kis-, nagy narrativak vizsgalata adatforrasok segitségével

Forras: Sajat kutatas

Az IKT vizsgélata interdiszciplindris, hiszen mind tarsadalmi, mind természettudomanyi
vonatkozasa van, egyiittes szakirodalom feldolgozast igényelt. Sziikséges volt az informacios
tarsadalommal kapcsolatos kozgazdasagi, jogi, szociologiai és miszaki irodalmak
attanulmanyozasa.

A tanulmanyozott kérdéskor komplex voltara valo tekintettel tobb megkdzelitési és vizsgalati
moddszert valasztottam. Az anyaggyljtésnél hazai (Kozponti Statisztikai Hivatal) ¢és
nemzetkdzi szakirodalmakra (Statistical Office of the European Communities) tdmaszkodtam,
igy nagy tomegii — tobb, mint 6.000 adat - szekunder informaciét dolgoztam fel. Az
irodalomkutatdsom kiterjedt nyomtatott és az interneten elérhetd elektronikus publikéciokra,
munkaanyagokra is. A primer kutatassal a szekunder informacidk hianyossagat igyekeztem
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csokkenteni. A kutatds keretében lefolytattam egy empirikus felmérést a magyar vallalatok és
vallalkozasok korében. A kérddivet Osszesen 554 megkérdezett toltotte ki, ez kozel 3.000

adatot jelentett.
5.1. A ,Mini narrativa” vizsgalata egyszeru indikatorok segitségével

Az informécids tarsadalom legszembetlinébb jellemzdje a vallalkozasokat koriilvevd
technikai eszk6zok szdmanak, sokféleségének és komplexitasanak megndvekedése, valamint
ezek folyamatos és szinte kdvethetetlen tempoju valtozasa, atalakulasa.

A mindennapi ¢életiink mind tobb teriiletén (gazdasagi ag, nagysagkategéria) és mind
gyakrabban el6éforduld informaciés és kommunikacids technika hasznalata megvaltoztatja a
lakossag fogyasztasat, a vallalatok termelését és kereskedésének modjat. A szdmitdgépek
beépiilnek a hagyomanyos termékekbe, és megvaltoztatjak mikodésiiket.

Ha ezt a most is zajlé folyamatot szeretnénk vizsgalni, harom jol koriilhatarolhatd szempontot
kell elemezni [28. abra].

Az informdcios és kommunikacios technika tobbféle formaban veszi koriil a gazdasagi élet
szerepldit. Ezek a technikai eszk6zok szorosan kapcsolddnak az informécios tarsadalom négy
alapdimenziojahoz”. Az informacié eréforrasként hasznalhato, dontéstamogatd szerepet tolt
be ¢és igényt elégit ki. Az informacid feldolgozasdhoz, taroldsdhoz hatékony eszkoz a
szamitogép, a munkadllomés. Az informéaciok halmazt alkotnak'®. A halmaz strukturalis
elhelyezkedése informacids teret képez. Az informécios tér technikai megvalosuldsa az
internet, az intranet és az extranet. Az internet egy nemzetkozileg elterjedt, angol eredetli szo.
Magyarul annyit tesz: halozatok halozata. Az egész vilagot koriiloleld szamitogép-halodzat.
Az internet egy olyan hatalmas rendszer, amely szamitogép-halozatokat fog Gssze. Ennek
eredménye egyfajta kibertér, amely a valodi vilag mellett alternativ teret biztosit.

Az internetelérés gyakorisagi paramétere a vallalkozasok egyik legfontosabb mennyiségi
paramétere. Az intranet'’! az a halozat, ami egy szervezet belsd hasznalatra szant informatikai
eréforrasait tartalmazza. Az extranet'”” pedig egy vallalat belsd intranet haldzata, kibSvitve a
legfontosabb {izleti partnereik kapcsolataval.

A internethez vald kapcsolodas modja szerint, megkiilonboztetiink:

% Balogh Gabor: Az informacios tarsadalom dimenzioi, 2006

10 polzer, Helmut G.: Az informatikai tarsadalom kihivasai, 1996
1" Wikipédia, a szabad enciklopédia

192 Novell Technews
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e Mobil-,

o Egyéb helyhez kotott (vezetékes vagy vezetéknélkiili)-,

e Bérelt vonali-,

o Kabelteleviziods-,

e xDSL-,

e ISDN-,

e Modemes, telefonos kapcsolatot.
Az informéacio-eldallitas és kozvetités koltségeinek csokkenésével lehetdvé valt a kiillonbozo
taroloegységek ¢€s az egyedi szamitdgépek, illetve az 6sszekapcsolt helyi rendszerek globalis
szintl Osszekotése. A hangsuly a koltségek csokkenésén van, ami lehetévé teszi a

felhasznalok legszélesebb kore szamdara a gazdasagos adatatvitelt.

Eurépai Unié orszagai (LU, DK, BE, NL, FI, DE, CY, SE, SI, NO, MT,
EL, CZ, EU25, UK, SK, ES, LV, IE, PL, AT, IT, EE, HU, PT, LT)

Vallalati méret (mikrovallalkozas, kisvallalkozas, k6zépvallalkozas,
nagyvallalat)

Id6 (2003, 2004, 2005, 2006, 2007)
Mini narrativa vizsgalata:

Az informacids és kommunikacios technika hasznalatdnak vizsgalata
(Személyi szamitogép, munkaallomas, Internetelérés, honlap,
mobiltelefon, e-mail,LAN, WAN, Intranet, Extranet, EDI, kapcsolat
tipusa)

Az informaciés és kommunikacios technoldgia felhasznalasanak
vizsgalata

(Igénybevétel célja, nyujtott szolgaltatasok, e-kereskedelem feltételei)
Az informacios és kommunikacios technolégia hasznalatanak korlatai
(internetes korlatok, értékesités korlatai, emberi eréforras korlatai)

\—//—\

28. abra: A mini narrativak vizsgalata az id6, a nagysagkategoriak, a gazdasagi agak szerint és Eurépai
Unié egyes orszagainak viszonylataban

Forras: Sajat kutatds

Az informaci6 megfeleltetése a tudassal €s az ismerettel jelzi, hogy az informacié magasabb
szintli axiomatikus egység, amelyen a kommunikaciéo alapul. A kommunikacié az
informacios térben valdésul meg. A kommunikécid bazisdt az informacié képezi, am
kommunikécio csak intelligencia kozremiikodésével valosulhat meg. A kommunikéci6 6nallo,
axiomatikus intézmény, amely mint ilyen miikodik €és hat. Technikai-technoldgiai bazisat a

halézat képezi, bar nem azonos vele.
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A halozatok lehetséges osztalyzasi szempontja a méretiik. Eszerint lehet:

e személyi halozat (Personal Area Network, PAN),

¢ helyi halozat (Local Area Network, LAN),

e varosi halozat (Metropolitan Area Network, MAN),

e nagy kiterjedésti halozat (Wide Area Network, WAN).
A gazdalkodo szervezet cselekvése térben €s idoben megy végbe (idébeliség). A technikai-
technologiai fejlodés eredményeként a tér végtelen kicsire redukalodik. A tér eltiinése
kovetkeztében a kiterjedés egydimenziossa, idobelivé valik.
Daniel Bell szerint a halézat

e cgyrészt a vallalatok téridobeli kommunikacids kapcsolati rendszerének, illetéleg adott

tarsadalmi kommunikécios alakzatanak relacios tulajdonséaga;
e masrészt a kommunikacio lehetdségének kritériuma, amelynek birtokdban a kozvetett
jelenlét sorozatat hozza létre.

A gazdalkodd szervezet vizsgélata sordn elsddleges szempont, annak kideritése, hogy az
informacios és kommunikacios technologia felhasznalasianak mi a célja, a vallalkozasok
jelenlétének mi az oka. A halozatra épiil a kereskedelemben az e-kereskedelem, ami a piac
halézati strukturdloddsa. Az e-mail és az elektronikus adatcsere a halozaton torténd
érintkezést jelenti.
Az informacios és kommunikacios technologia haszndlatianak vannak emberi korlatai. Az
emberi korlatok egy része a haldzat elérésére, a masik része a halézat hasznalatara és a

harmadik része az emberi er6forras rendelkezésére allasara vonatkozik.

5.1.1. Az informacids és kommunikacids technika hasznalatanak vizsgalata

Az informacids €s kommunikacios technolédgia elterjedésének egyik fontos mutatoja, hogy az
ehhez szilikséges technikakat a miikodd vallalkozasok hany sz4zaléka alkalmazza.

Az Tlzleti szférdban a mobiltelefon [33. 4bra] esetében magas aranyu hasznalatrol
beszélhetlink. A mobiltelefont lizemeltetd vallalkozasok ardnya 2007-ben 96% volt. Fontos
jellemzéje az 1 technoldgidk iizleti alkalmazasanak a PC-k és munkaallomasok
hasznalatanak ardnya, aminek 2007-ben regisztralt 92%-os mértéke 2003 o6ta évente csak 1-2
szazalékpontot novekedett. Ebbdl a hardver alloméanybdl 83% asztali-, 12,5% hordozhat6
személyi szamitogép. A statisztikai évkonyv szerint [29. dbra] 2004-r61 2005-re a

szamitastechnikai eszk0zok darabszama 30%-kal n6tt.
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W Asztali személyi szamitogep
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29. abra: A gazdasagi szervezeteknél talalhat6 szamitégépek allomanya,
2004 és 2005-ben, Magyarorszagon

Forrds: Az informdcios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhaszndlasa a gazdasagi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH

A személyi szamitogép, munkaallomasok aranya [30. abra] az Eurdpai Unid 27 orszagéban
96% volt a mult évben. A legalacsonyabb gyakorisaggal Romdania (82%), Bulgaria (85%) és
Litvania (91%) bir az Eurostat 2008-as adatbazisaban. A legnagyobb elterjedés novekedéssel
(2003 ¢és 2007 kozott) az Egyesiilt Kiralysag (16%), Portugalia (13%) és Hollandia (5%) birt.
Magyarorszadg a 3%-kal az Eurdpai Unid 25 orszdginak az atlagdnak novekedését 1%-kal

haladta meg.

@IS, EE W™ arény

94%
Dél- Eurépa orszagai Kelet-K6zép Eurépa és a Baltikum orszagai 81%

30. dbra: Személyi szamitégéppel rendelkezé vallalkozasok aranya a vizsgalt 27orszagban, 2007-ben'"”

Forras: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008

183 DK=Dénia; FI=Finnorszag; SE=Svédorszag; NO=Norvégia; LU=Luxemburg; BE=Belgium; NL=Hollandia;
DE=Németorszag; UK=Egyesiilt Kiralysag; I[E=irorszag; AT=Ausztria; CY=Ciprus; MT=Malta;
EL=Gorogorszag; ES=Spanyolorszag; IT=Olaszorszag; PT=Portugalia; SI=Szlovénia; CZ=Csehorszag;
SK=Szlovakia; LV=Lettorszag; PL=Lengyelorszag; EE=Esztorszag; HU=Magyarorszag; LT=Litvania; RO=
Romania; BG= Bulgaria
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Az internethasznalat mértékére jellemzd, hogy a vallalkozasok 78%-a hasznalja ki a halo
nyujtotta lehetdségeket, ez 16%-os novekedés az elézd két évhez képest 2005-ben. A
szamitogépes halozaton keresztiil realizalt nettd arbevétel 2005-ben 41784,4 milliard Ft volt,
ami 7,5%-o0s novekedést jelentett az el6z6 évhez képest.

A 80%-o0s internethasznalati arannyal Magyarorszag 13%-kal marad el az EU-atlagtol 2005-
ben. 2004-ben csatlakozo 10 tagorszag koziil Szlovénia (96%) és Csehorszag (95%)
meghaladjak, Szlovakia (93%) pedig eléri az EU-4tlagot.

A legnagyobb lemaradast a honlappal rendelkezé [31. abra] vallalkozasok esetén
figyelhetjik meg. A Magyarorszagon tapasztalt 47% az EU-atlagnal (63%) 16%-kal
kevesebb, amellyel csak két orszagot eldztiink meg (Lettorszag 39%, Portugdlia (42%)).
Szlovéakiaban 47%-ro6l (2003-ban) 70%-ra nétt a weblappal rendelkezd vallalkozasok aranya.
17%-0s novekedést produkalt még Hollandia, Portugélia, Spanyolorszag és az Egyesiilt
Kiralysdg ez iddszak alatt. Az Eurdpai unido 5%-os atlagos novekedésétél haromszor

magasabbat ért el Csehorszag. Magyarorszag 12%-os novekedéssel biiszkélkedhet.
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31. abra: Honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya a vizsgalt 24 orszagban,
2003 és 2007 kozott

Forras: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008

A 2008. évi els6 negyedévi Eurostat adatbazis alapjan Magyarorszag internethasznalatanak

gyakorisaga elérte a 86%-ot, ami 8% novekedést jelent a 2004. évi eredményhez képest. Ez
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alatt az Eurdpai Uni6 25 orszaganak az atlag 89%-r6l 95%-ra ndtt. Kiugréan magas
novekedést produkalt Szlovakia ((71%-r6l 98%-ra), Lettorszag (74%-r6l 86%-ra), Hollandia
(88%-161 99%-ra) és Portugalia (77%-r6l 90%-ra). Ezek alapjan 2007-ben a legkisebb
gyakorisaggal Magyarorszag szerepel, mikdzben 2004-ben még harom orszag volt mogottiink

mult évben egy se a vizsgalt orszagok koziil [32. abra].
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Az internethasznalat elterjedésének valtozasa 2004-r612007-re, az Eurdpai Unidban

Az internethasznalat elterjedése 2004-ben, az Eur 6pai Unigban

32. abra: Az internethasznalattal rendelkez6 vallalkozasok aranya és az internethasznalat novekedése az
Eurépai Unioban, 2004-r6l 2007-re

Forrds: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008

Az internethasznalat szempontjabol a kisvallalkozdasok 9%-kal, a kézépvallalkozasok 3%-kal
¢és a nagyvallalatok 2%-kal maradtak el az Eurdpai Unid 25 orszagéanak atlagatol 2007-ben az
Eurostat szerint.

A kisvdllalkozasok 85%-os atlagaval Litvania (86%) utan az utolsok lettiink, a vizsgalt
orszagok kozott. Hiaba volt 2004 és 2007 kozott 10% novekedés (EU 25 novekedés 6%) nem
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volt elegendd a felzarkozadshoz. Ha vizsgalt orszagok kozé bevesszilk az tUjonnan
csatlakozottakat, akkor csak Roméniat (63%), Bulgariat (70%) elézziik meg.

A kozépvallalkozdsok 96%-os gyakorisdgaval tovabbra is sereghajtok vagyunk a 2004-ben ¢€s
az elott csatlakozott orszagok kozott. Igaz itt a harom év alatt (2004-t61 2007-ig) a ndvekedés
9% volt, az Eurdpai Unid 25 2%-o0s ndvekedéséhez képest.

A nagyvallalatoknal 98%-o0s penetracioval olyan orszagokkal vagyunk egy szinten, mint
példaul Szlovakia, Litvania, Norvégia és az ijonnan csatlakozott Bulgaria.

Ha a magyarorszagi feldolgozoipar internethasznalat penetracidjat vizsgalom
megallapithatd, hogy az EU 25 atlagdhoz képest (94%) a lemaradas 8% 2007-ben az Eurostat
szerint. A novekedés harom év alatt 10%-os volt. Az is igaz, hogy ilyen ndvekedés nem
egyedi, hiszen példaul Portugalia ugyanaz a harom év alatt 77%-r6l 89%-os elterjedtséget ért
el. A 86%-os elterjedtséggel a vizsgalt gazdasagi dgban csak Litvaniat (82%) eldztilk meg.
Alacsonyabb fejlettségi szint még az ujonnan csatlakozott Bulgarianal (73%) ¢s Romanianal
(66%) figyelhetd meg.

A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas gazdasagi ag internethasznalata 2006-os adatok
alapjan az Eurépai Unid atlaganak megfeleld, azaz 95%. Olyan orszagokat eléziink meg, mint
példaul Litvania (93%), Egyesiilt Kirdlysag (93%), Norvégia (93%) ¢és természetesen az
ujonnan csatlakozott két orszagot is.

2007-ben az épitdipar gazdasagi &g internethasznalat gyakorisagat vizsgalva megallapithato,
hogy Magyarorszag az EU 25 atlagatol a 86% szinttel 8%-kal elmarad, de megeléz olyan
orszagokat, mint példaul Ciprus (78%), Portugalia (80%), Romania (74%). A ndvekedeés
iteme 2004 és 2007 kozott tobb, mint 9% volt. Ez a 86% példaul Belgium 2003. évi
A kereskedelem, javitas gazdasagi ag 2007. évi 87% gyakorisdga nemzetkozi
Osszehasonlitasban alacsony hasznalatrél arulkodik. Az Eurdpai Unid 25 orszaganak az atlaga
7%-kal volt magasabb hazanknal 2007-ben. Pedig 2004-t61 a ndvekedés Osszesen 12%-o0s
volt. Litvania kivételével minden 2004 el6tt csatlakozott orszag kedvezdbb képet mutatott.

A szallitas, raktarozas, posta, tavkozles teriiletén a lemaradas 5% az EU25 atlaghoz képest.
Ez a 2007. évi magyar szint a 2004. évi Eurépai Unio szintjének felel meg. Az Gjonnan
csatlakozott orszagok mellett, csak Litvania és Ciprus rendelkezett alacsonyabb értékkel a

vizsgalt orszagok kozott.
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Az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgdltatdas (88%) teriileten az internethasznalat
gyakorisaga 10%-kal tér el az eurdpai atlagtol. Ez a legnagyobb lemaradas a vizsgélt hat
agazat koziil. Ezzel az alacsony eredménnyel a vizsgélt orszagok koziil mindegyik kedvezdbb

eredményt mutat.
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33. abra: Az informacios és kommunikacids technika hasznilatianak aranya a gazdasagi szervezeteknél az
ido fiiggvényében, Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkozék allomanya és felhaszndlasa a gazdasdgi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH, Sajat kutatis'

Az e-mail hasznalat 64%-r6l 95%-ra nétt 2007-re. Az egyéb halozatok koziil a lokalis (LAN)
haloézatok hasznalata volt a legelterjedtebb, amellyel 2007-ben a gazdasagi szervezetek
csaknem 59%-a rendelkezett, szemben az egy évvel kordbbi 52%-kal, valamint a 2005. évi
49%-kal. Sziikség volt erre a ndvekedésre, mert 2005-ben a vizsgalt a vizsgalt 24 eurdpai
orszag koziil csak a huszonegyedik helyen all6 Magyarorszagot olyan orszagok eldzték meg,
mint példaul Lengyelorszag, Lettorszag, Szlovakia.

Sokkal kevésbé terjedt el a nagytavolsagu (WAN-) ¢és a vezeték nélkiili lokalis hal6zatok
alkalmazasa. 2004-ben a gazdasagi szervezetek 11%-a, 2007-ben 31%-a rendelkezett
nagytavolsagu halozattal. Vezeték nélkiili lokalis halézatot 2004-ben a vallalkozasok 10%-a,

2007-ben 29%-a hasznalt. Az intranet, az extranet ¢s a nem internet alapi EDI a mai napig

194 A 2002, 2003, 2004, 2005 évi adatok szekunder-, a 2006, 2007 évi adatok primerkutatas alapjan
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is alacsony szinten van. Intranetet 2005-ben a szervezetek 17%-a, 2007-ben 22%-a hasznalt,
amely 5 szazalékponttal volt tobb a 2006. évinél, az extranet haszndlatanak ardnya 2005-ben
4%, 2007-ben 6%. Ez 2%-kal tobb, mint 2006-ban. Ez nemzetkozi 6sszehasonlitasban 11%-
os lemaradast jelent a 2004 el6tt csatlakozott Eurdpai Unid atlagdhoz képest. 2007-ben az
Eurdpai Unidban nincs olyan orszag (figyelembe véve a két ujonnan csatlakozott orszagot)
ahol alacsonyabb lenne.

Az Europai Uni6 25 orszagdban (EU25) az intranet elterjedésének atlaga [34. abra]
kétszerese a hazankéhoz viszonyitva 2004-ban. Ezzel a penetracioval hazdnk az utolsé volt az
adott évben. 2007-ben az Europai Uni6 atlaga 35% lett (1%-o0s novekedés harom év alatt),
Magyarorszag pedig 22%-os aranyt ért el a halozati kapcsolatot haszndlo vallalkozés korében.
Ez az ardny a 3 évvel ezel6tti csehorszagi- és németorszagi-, vagy a tavaly évi romaniai
adatokkal egyezik meg.

Az internet alapti EDI-t 2005-ben a vallalkozasok 12%-a, mig 2007-ben a 36%-uk, a nem
internet alapu EDI-t 2005-ben a vallalkozasok 9%-a, 2007-ben viszont mar 20%-uk

alkalmazta.
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34. abra: A vezetékes lokalis halézat és az Intranet haszndlatinak aranya a gazdasagi szervezeteknél
2005-ben, Eurépa Unio egyes orszagaiban

Forras: Statistics in focus, 20/2006
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Az informacids és kommunikacios technika hasznalatarol [3S. abra] elmondhatd, hogy a
nagyvallalamal magasabb elterjedtség volt megfigyelhetd, ami az egyre kisebb vallalatméret
iranyéaban csokkend tendenciat mutatott.

A mobiltelefon esetében 2006-ban a mikrovallalkozasok 95%-a hasznalta ezt a technikat, a
kis- és kozépvallalkozdasok (kkv) 98%-a kamatoztatta ezen eszkoz eldnyeit. A személyi
szamitogéppel valo ellatottsag a kézépvallalkozasok esetében 2005-ben 88% volt, amely mar
2006-ban 98%,-ra emelkedett. A kisvallalkozasoknal a 2005-ben mért 95%-r61 2006-ra 96%-
ra nott. A mikrovallalkozasok ellatottsaga a 2006-ban 85%-0s volt. A szamitogépet
rendszeresen hasznalé alkalmazottak szama mikrovallalkozasoknal tobb, mint 40%,
kisvallalkozasoknal 38%, és kézépvdllalkozasoknal 24% a teljes alkalmazotti 1étszamhoz
viszonyitva. A vezeték nélkiili lokalis halézatot a kozépvallalkozasok 31%-a, a

kisvallalkozasok 20%-a és a mikrovallalkozasok 17%-a alkalmazta 2006-ban.
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35. abra: Az informacios és kommunikacids technika hasznalatanak aranya a vallalkozoi méret
fiiggvényében 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

2006-ban a LAN halézatok alkalmazésa a nagyvallalatoknal volt a legmagasabb a maga 94%-
os felhasznaltsagdval, a kozépvallalkozasoknal 83%, a kisvallalkozasokndl 67%, a
mikrovallalkozasoknal kozel 20%-kal kevesebb volt, azaz mindossze 48%. Ugyanebben az

évben sokkal alacsonyabb volt a penetracija a WAN halozatnak, hiszen a
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mikrovallalkozadsok alig 17%-a, a kisvallalkozdsok 23%-a, a kozépvallalkozdsok 32%-a ¢és a
nagyvdallalatok 47%-a alkalmazta ezt az 0j halézati kommunikécios technikat. Az intranet a
mikrovallalkozasok kevesebb mint 6todénél, a kisvallalkozasok tobb mint 20%-anal, a
kozépvallalkozasok kozel 36%-andl, a nagyvallalatok 64%-anal 1étezik ¢és alkalmazzak. Ha
LAN elterjedését nemzetkozi 6sszehasonlitasban [36. abra] vizsgaljuk azt tapasztaljuk, hogy
a kisvallalkozdsok penetracioja kozel fele az Eurdpai Unio 25 orszdganak atlagdhoz képest, a
kozépvallalkozdsoknal 11%-os volt a lemaradds 2005-ben. Az intranet elterjedése még
rosszabb képet mutat, a vizsgalt 24 orszadg (Eurdpai Uni6 24 orszaga Franciaorszag nélkiil,
Norvégiaval) kozil hazank az utolsoé a kis- és kozépvallalkozdsok tekintetében is.

Az extranet a nagyvallatok tobb, mint o6todénél, a kozépvallalkozasok tizede, a
kisvallalkozasok 4%-a, a mikrovallalkozasok alig 2%-a alkalmazta munkdja soran 2006-ban.
Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban a kisvdllalkozasok 4%-os eredménye 10%-kal volt kevesebb,
mint az Eurdpai Uni6 atlaga. Az ijonnan csatlakozott orszagok koziil ebben a vallalkozoi
méretben Romdnia esetében 13%, Bulgaridnal 2% volt a gyakorisag. A régebben csatlakozott
orszagok mindegyikénél magasabb penetracid volt. A kézépvallalkozasok 10%-os eredménye
majdnem harmada az Eurdpai Uni6 atlaganak (29%) 2007-ben. Ez a penetracio példaul
Litvania 2004. évi, Portugalia 2005. évi adataival egyezik meg. A nagyvdllalati méretnél
Magyarorszdg extranet hasznalata 27%-kal kevesebb az Europai Unid atlagdhoz képest
(48%). Ez a legalacsonyabb eredmény a vizsgalt orszagok kozott.

Az internet alapu EDI a mikrovallalkozasok negyedénél és a kkv-k 32%-andl, a
nagyvallalatok 48%-anal volt megtalalhato.
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36. abra: A vezetékes lokalis halézat hasznalatinak ardnya a Kkis- és kozépvallalkozasoknal és a
nagyvallalatoknal 2005-ben, a vizsgalt orszagokban

Forras: Stfatistics in focus, 20/2006, Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises
Az informacios eszkozok agazati elterjedtsége szempontjabol megallapithatd, hogy az
jellemzden a pénziigyi kozvetités €és a villamosenergia, gdz-, goz- és vizellatas dgakban [37.

abra] a legmagasabb.

A mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas ag személyi szamitégéppel valo
ellatottsaga 93%, amely 2005-ben a nemzetgazdasagi atlagnal 3,6%-kal magasabb. Ezzel a
gyakorisaggal azon nyolc agazatba tartozik, ahol az atlagndl magasabb elterjedéssel
szamolhatunk. A mobiltelefon hasznalat 96%-os értékkel jonak mondhatd. A LAN halozat
hasznalata 29%, ami az atlagtol 20%-kal tér el. A pénziigyi kozvetités aghoz képest ez mar
tobb mint 55%. A vezeték nélkiili lokalis halézat elterjedése ebben az dgban minimalis,
1,9%. A WAN haélozat, az intranet és az extranet elterjedése 4% alatti. Kiilondsen magas az
intranet atlagtol valo elterjedése ami tobb, mint 13%. 2005-ben. Az e-mail (elektronikus

levél) haszndlata az agazatok koziil 60%-kal a masodik legalacsonyabb eredmény.
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37. abra: Az informacios és kommunikacids technika hasznalatianak aranya az agazat fiiggvényében 2005-
ben, Magyarorsziagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhaszndlasa a gazdasagi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH

A banyaszat személyi szamitogéppel valo ellatottsaga 2005-ben 96%-kal a harmadik legjobb
a gazdasagi agak kozil. Ez 6,7%-kal magasabb az atlaghoz képest. Atlag feletti a
mobiltelefon és a WAN halozat alkalmazasa. A vezetékes lokalis és vezeték nélkiili lokalis
halézat a 47%-kal, illetve a 10%-kal atlagosnak mondhatd. Az intranet hasznélata a
gazdasagi agak koziil a masodik legrosszabb penetracidoval rendelkezik. A banyaszat

extranettel valo ellatottsaga 2% alatti, az e-mail hasznalat 70%-os elterjedéssel bir.

A feldolgozoipar esetében mind a személyi szamitégépek, mind a mobiltelefon hasznélata
90% feletti gyakorisaggal rendelkezik. Ez a nemzetgazdasagi atlaghoz nagyon kozeli (0,6%-
os eltérés [38. abra]). A LAN halozat hasznalata 47%-os, amely magyar viszonylatban jonak

mondhatd. Vezeték nélkiili lokalis halézattal és a WAN-nal csak minden tizedik
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feldolgozobipari vallalat rendelkezett 2005-ben. Az elektronikus levél hasznalat négybdl
harom vallalatnal megtalalhato volt.

Nemzetkozi 0sszehasonlitasban [39. dbra] a feldolgozoipar LLAN hasznélatanak 47%-os
penetracioja az EU25-hoz képest 14%-kal kevesebb, a huszonnégy vizsgalt orszagbol
huszonegyedik helyen allt hazédnk. Az extranet hasznalatndl még kedvezdtlenebb az
eredmény: az Eurdpai Unid atlaganak kevesebb, mint a harmada volt (14% illetve 4%) a
magyarorszagi penetracid 2007-ben. Ezzel - Litvania el6tt - az utolso eldtti a vizsgalt
orszagok viszonylatdban. Az Intranet hasznélata ebben az 4gazatban, az Eurdpai Unidban
33%, Magyarorszagon 19%. Ezzel Ciprus (13%) eldtt az utolsoel6tti a vizsgalt orszagok

kozott.
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38. abra: Az informacios és kommunikacidés technika hasznalatanak aranyanak eltérése a
nemzetgazdasagi atlagtél az agazat fiiggvényében, 2005-ben, Magyarorszagon

Forras: Az informacios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél,
2005, KSH

A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas gazdasagi 4g minden vizsgalt paraméternél jobb

eredményt mutatott, mint a nemzetgazdasagi agak atlaga. 90% feletti volt az elterjedés a
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személyi szamitogép, mobiltelefon és az e-mail hasznédlatban. 80% feletti a vezetékes
lokalis halézat teriiletén. A vezeték nélkiili lokalis halézat esetén 17%-os a gyakorisag,
ezzel a legmagasabb Magyarorszagon az Osszes agazathoz viszonyitva. Az intranet
hasznalata 49% feletti, ami az atlaghoz viszonyitva 27%-os tobbletet jelentett 2007-ben.Ezzel
a gyakorisaggal megel6zi Esztorszagot (38%), Litvaniat (19%) és Csehorszaggal (49%) egy
szinten van. Az extranet hasznalata 19%-os, ami a nemzetgazdasagi atlag haromszorosa volt
2007-ben Magyarorszagon. Ezzel a gyakorisiggal megeldzi Litvaniat (15%), Esztorszagot
(13%) és Ciprust is (13).

Az épitéiparnal a szamitogépes ellatottsdg 87%-os, ez 2,5%-kal kevesebb, mint a
nemzetgazdasagi agak atlaga 2005-ben. Ugyanebben az évben a mobiltelefon ellatottsag
89%-kal kilencedik a tizenharom ag koziil. A LAN halozat elterjedtsége ebben az dgazatban
8%-kal kevesebb az atlagnal. A vezeték nélkiili ¢s a WAN halozat penetracioja 6% alatti. Az
intranet ¢és az extranet egyiittes gyakorisaga alig haladja meg a 17%-ot (16,1% és 1%). Az
intranet hasznalat 4%-kal marad el az Eurdpai Uni6 atlagatol 2007-ben. Ez a gyakorisag
olyan orszdgoknal magasabb, mint példaul Spanyolorszag (12%), Ciprus (8%), Hollandia
(14%), Szlovénia (10%). (Ez azzal magyarazhato, hogy ezekben az orszdgokban a magasabb
rendszertani integracid miatt, az extranet hasznalata jellemzObb.) Az e-mail szolgéltatas

hasznalata atlagosnak mondhat6 a 74%-o0s arannyal.

A kereskedelem, javitas gazdasagi ag minden vizsgalt paraméterében — hasonléan a
villamosenergia-, gaz, gbz- vizellatdshoz - magasabb elterjedtséget mutat, mint a magyar
nemzetgazdasagi atlag. A személyi szamitégépek hasznalata 93%-os, a mobiltelefon 92%-o0s
elterjedésti volt 2005-ben. A LAN halozat penetracidja 55%, ami a 4. legmagasabb volt a
hazai agak kozil. Nemzetkozi Osszehasonlitasban a vizsgalt 24 orszag koziil csak a 18.
hazank a LAN halozat elterjedtsége alapjan. A kereskedelem, javitas gazdasagi agban
tevékenykedd vallalatok minden tizedik vallalata rendelkezett vezeték nélkiili lokalis
halézattal. A WAN 14%, az intranet 24%, az extranet 7%-os penetracioval birt 2007-ben.
Az extranet gyakorisdga az Europai Uni6 atlaganak kozel harmada, az intranet kozel hatvan
szazaléka volt. E-mail hasznalat négybdl harom vallalatra, vallalkozésra volt jellemz6 ebben

az agazatban.
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39. dbra: A vezetékes lokalis halézat hasznalatanak aranya az egyes gazdasagi agaknal, az Eurépai Unio
bizonyos orszagaiban, 2005-ben

Forras: Statifstics in focus, 20/2006, Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises

2005-ben a szdllashely-szolgaltatas, vendéglatis nemzetgazdasagi ag az IKT eszkdzok
hasznalata tekintetében a magyar nemzetgazdasagi agak atlagdhoz viszonyitva minden
vizsgalt eszkoz esetén rosszabb eredményt mutatott. Rendkiviil alacsony a LAN halézat
elterjedése (30%), €s az e-mail hasznalata (55%, a vizsgalt agak koziil a legrosszabb). A
mobiltelefon elterjedése a 78%-kal utolso eldtti a vizsgalt gazdasagi agak tekintetében. A

nagytavolsagl halozat elterjedése 2,7%-0s, ami a legalacsonyabb az agak koziil.

A szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés ag mind a mobiltelefon, mind a személyi
szamitogép elterjedésében 90%-nal magasabb értékkel rendelkezett 2005-ben. Kiilondsen
magas a mobiltelefon hasznalata (99%), ami a legmagasabb a nemzetgazdasagi agak koziil.
Magas még a vezetékes lokalis halézatok elterjedése (60%). Osszességében megallapithato,
hogy nincs olyan teriilet, amely a nemzetgazdasagi atlag alatt lenne. Nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is kedvez6 a vizsgalt ag helyzete a LAN haldzat szempontjabol; az EU25

atlagot eléri az elterjedése. Az intranet [40. abra] tekintetében, a vizsgalt orszagok koziil a
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legalacsonyabb alkalmazassal rendelkezik a szallitas, raktarozas, posta, tavkozilési ag 2005-
ben. 2007-ben az Eurdpai Unid orszagainak az intranet hasznalatanak gyakorisaga 32%, ami
6%-kal tobb, mint Magyarorszagé volt. Ezzel az eredménnyel csak Litvaniat elézte meg
hazank a mult évben.

Az extranet esetében az Eurdpai Unid atlaga 15%, a magyar agazati atlag pedig 7% volt
2007-ben. Ez a legalacsonyabb érték a vizsgalt orszagok kozott.

Ingatlantigyletek, gazdasagi

szolgaltatas (K) Kereskedelem, javitas (G)
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40. abra: Az intranet hasznalatinak aranya egyes gazdasagi agaknal, az Eurdpai Unio egyes orszagaiban,
2005-ben

Forras: Statistics in focus, 20/2006, Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises

A peénziigyi kozvetitées gazdasagi ag a szamitogép (99%), az intranet (75%), az extranet
(13%) és az e-mail (96%) teriiletén valo ellatottsaga a legnagyobb volt a vizsgalt agak koziil
2005-ben. A vezetékes lokalis halézat penetracidja 60%, ami a nemzetgazdasagi atlagnal
11%-kal magasabb. A mobiltelefon hasznalat 96%-o0s, ami harmadik a vizsgélt dgak koziil.
Az intranetes alkalmazas gyakorisaga 58%-kal magasabb az atlagnal.

Az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas ag személyi szamitogép hasznalata a nyolcadik,
a mobiltelefon hasznalat a 90%-os értékkel a 7. volt a 13 vizsgalt &g kozlil Magyarorszagon

2005-ben. Vezetékes lokalis halézat alkalmazasanak gyakorisaga 58%, ami hazai
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szempontbol jonak, nemzetkdzi 6sszehasonlitasban alacsonynak tekinthetd, hiszen a vizsgalt
24 orszag koziil csak Litvanidban volt alacsonyabb az elterjedtsége. Az EU25 atlagatol valod
eltérés kozel 20% volt 2005-ben. A vezeték nélkiili lokalis halozat 15%-os, a nagytavolsagu
halézat 13%-os gyakorisaggal volt jelen ebben az dgban. Az extranet elterjedtsége 8%, ami
nemzetgazdasagi atlaghoz viszonyitva magasnak mondhaté (4%). Az intranetet a
vallalkozasok 28%-a hasznalja, ami hazai viszonylatban harmadik, nemzetkozi viszonylatban,
a vizsgalt orszagok kozott, az utolso eldttinek felel meg. Az e-mail hasznalat 78%-os
penetracioval rendelkezik.

Az oktatasi 4g személyi szamitogéppel (78%) ¢s mobiltelefonnal (68%) vald ellatottsaga
szempontjabol a vizsgalt agak koziil a legrosszabb. A nemzetgazdasagi atlagtél vald eltérés
11%, illetve 22%. A vezetékes lokalis halézat 51%-os, ami atlagos, a vezeték nélkiili lokalis
halézat esetén 15%-o0s, ami a masodik legmagasabb elterjedtség a vizsgalt nemzetgazdasagi
agak koziil. A nagytavolsagu halézat 14%-os, az intranet 23%-o0s penetracioval rendelkezik
2005-ben. Atlag alatti az extranet, atlagos az e-mail hasznalata magyarorszagi viszonylatban.
Az egészségiigyi, szocialis elldtasi &g a személyi szamitogép (81%), a mobiltelefon (84%), a
WAN (5%) és az e-mail (61%) tekintetében a harmadik legalacsonyabb penetracioval
rendelkezik a vizsgalt agak koziil. Az intranet (20%) ¢és a vezeték nélkiili lokalis halozat
(10%) elterjedése haladta meg a nemzetgazdasagi atlagot. Az elektronikus levél hasznalata
tizbdl csak minden hatodik gazdasagi szervezetre volt jellemzd.

Az egyeb kozosségi, személyi szolgaltatdasi dg minden vizsgalt paraméterében rosszabb a
nemzetgazdasagi atlagnal. A munkaallomasokkal ¢s a mobiltelefonnal valo ellatottsag 6tbol
négy szervezetnél megoldott volt. A LAN 49%-os, a vezeték nélkiili lokalis halézat ¢és a
WAN 10% feletti gyakorisagot mutatott. Az elektronikus levél hasznalata 71%-os, ami 3%-
kal volt kevesebb az atlagnal 2005-ben. Az extranet hasznalata (2%) nem jellemzd erre az
agra.

Az informdcids eszk6zok agazati elterjedtsége [41. abra] szempontjabol megallapithato, hogy
a pénziigyi tevékenység (99%) és a villamosenergia-, gdz-, géz- és vizellatas (97%)
agazatokban volt a legmagasabb a szamitogépet haszndlo vallalkozasok aranya. Jelentdsnek
mutatkozott a bdnydszat (96%), a kereskedelem, javitas (93%) és a szallitas, raktarozas,
posta, tavkozlés aranyai (92%) is 2005-ben. A szamitégép-hasznalat az oktatdsi (78%)

agban képviselte a legkisebb aranyt.
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41. abra: A szamitogépet hasznalé vallalkozasok aranya gazdasagi agak szerint, 2002 és 2005 kozott

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkozék allomanya és felhasznalasa a gazdasdgi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH

Az internethasznalaton beliil a fejlettségi szint 1ényeges kérdése a kapcsolattipus, mert ez
hatarozza meg a kapcsolat sebességét. A nagyobb sebesség noveli az internethasznalat
hatékonysagat, mindségi élvezhetdségét, igy eldsegiti terjedését és hatasainak érvényesiilését.
A kapcsolati sebesség szintje a géppark mindségével egyiitt az internet terjedésének
infrastrukturalis feltételeit jelentik.
Az internetes kapcsolodasi modok négy kategoriaba sorolhatok:

e Alacsony sebességii (modemes, analog; ISDN)

o Kozepes sebességii (DSL, Kabeltelevizios)

o Nagy sebességii (Bérelt vonal)

e Vezeték nélkiili (Mobil)
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42. abra: Az internetet hasznalé gazdasagi szervezetek internetkapcsolatanak tipusa Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkozék allomanya és felhaszndlasa a gazdasdgi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH, Sajat kutatis'”

2005-ben a gazdasagi szervezetek internet-hozzaférési pontjainak szama kozel 37 ezerrel
novekedett az egy évvel korabbi 31 ezerhez képest. Jelentés novekedést tapasztalhattunk a
sz¢lessavi [42. abra] (xDSL-vonali és kabeltelevizios) kapcsolatok esetében. Az xDSL-
hozzaférési pontok szama meghaladta a 15 ezret 2005-ben, ami 37%-os novekedés az el6zd
évhez képest, a kabeltelevizios hozzaférési pontok szama pedig 52%-kal volt tobb, mint az
el6z6 évben. A vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusait mas KSH-adatgytijtésbol
szarmazo internet-elofizetésekkel — amely tartalmazza a lakossagi €s a kormanyzati
elofizetéseket is — Osszevetve megallapithatd, hogy a vallalkozasok sokkal inkabb elényben
részesitik az ISDN- és a bérelt vonali kapcsolatot, mint a magén- és a kormanyzati
elofizetok. A modemes ¢és a kabeltévés clofizetések igénybevétele kevésbé jellemzo a
vallalkozasokra.

Az Eurdpai Bizottsdg félévente készit jelentéseket az EU szélessavlil hozzaférési piacanak
fejlodésérol. A legujabb Osszesitést 2008. februdr 15-én tette kozzé Briisszel. Eszerint
Magyarorszagon 2007-ben a nagysebességli internet-el6fizetések szama 52%-kal nétt az el6z6
¢vhez képest. Ez 6nmagaban tekintve kivalé eredménynek szamit: ennél gyorsabban csak

Gorogorszagban (156 %), Irorszagban (75 %), Lengyelorszagban (73 %), Szlovéakiaban (73

195 A 2003, 2004, 2005 évi adatok szekunder-, a 2006, 2007 évi adatok primerkutatas alapjan
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%), Cipruson (71 %) és Lettorszagban (69 %) bdviilt a szélessavl internetkapcsolatok szama
az emlitett id6szakban.

Am ha a teljes szélessava véllalkozoi allomany nagysagat tekintjiik, akkor mar korantsem
ilyen szivderité a kép Magyarorszag szempontjabdl. Eszerint hazank az unids rangsor utolso
harmadéaban szerénykedik. Olyan tagéallamokkal helyezik Magyarorszagot egy csoportba,
mint Ciprus, Lettorszadg, Csehorszag, illetve Litvania, bar hazanknal is rosszabbul teljesit egy
Ottagl csoport: Bulgaria, Romania, Gorogorszag, Lengyelorszag és Szlovakia.

Néhany eurdpai orszag a szélessavu hozzaférés szempontjabdl a vildg élvonalaba tartozik, de
az ¢ téren legfejlettebb és legkevésbé fejlett orszagok kozotti szakadék egyre nd. A
sz¢lessavu, hozzaférés terén a legjobb ¢€s a leggyengébb eredménnyel rendelkezd orszagok
(azaz Dania és Bulgaria) kozotti kiilonbség enyhe mértékben tovabb ndtt, igy mara elérte a
tobb, mint 30 szazalékpontot. Ennek f6 okai abban keresenddk, hogy egyes tagallamokban
nincs jelentds alternativ infrastruktura, illetve hogy a hatalyos jogorvoslatok kovetkezetesebb
¢s gyorsabb alkalmazasara lenne sziikség. Jobban kellene 0sztondzni a beruhazasokat annak
érdekében, hogy egész Eurdpaban erdteljesebb ndvekedés indulhasson el.

Az EU-ban még mindig a digitalis eldfizetdi vonal (DSL) a legelterjedtebb szélessava
technolégia. Ugyanakkor 2006-hoz viszonyitva a DSL-novekedés 6 %-kal lassult, mikdzben
egyre terjednek a kiilonféle alternativ technoldgidk, mint példaul a kdbel, az optikai kapcsolat,

vagy a vezeték nélkiili csatlakozas (helyi hurok).
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43. abra: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6 atlagos havi el6fizetési dija (vallalkozasok részére)

Forras: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok netto atlagos havi eldfizetési dija 2006, KSH
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Magyarorszagon a szélessavl internet elterjedésének drasztikus novekedésének legfébb oka
az arak kedvezd iranyu alakulasa volt [43. abra]. A KSH alapjan a bérelt vonal ara 2004-ben
31%-kal, a vezeték nélkiili kapcsolat 51%-kal, az xDSL el0szor 6%-kal, majd 2005-ben
16%-kal lett olcsobb.

A nagy sebességili kommunikacio a vallalkozoi mérettel né [44. abra] (mikrovallalkozasok:
1%; kisvallalkozasok: 4%; kézépvallalkozasok: 8%; nagyvallatok: 17,5%). Az alacsony
sebességii ¢s a vezeték nélkiili, mobil kommunikéci6 a vallalkozasok tobb, mint negyedénél,
illetve kozel 15%-ndl volt jellemz6. A kozepes sebességli kommunikacidt a
mikrovallalkozasok tobb, mint a fele, a kis- és kozepes vdallalkozasok tobb, mint 40%-a

hasznalta 2006-ban.
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44. abra: Az internetes kapcsolattal rendelkezo vallalkozasok kapcsolédasi modja a vilaghalohoz 2006-
ban, Magyarorszagon

Forrds: Sajdt primerkutatds

Alacsony kapcsolédasi sebesség clsOsorban az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas
(43%); szallashely-szolgdltatas, vendéglatas (36%) €és a mezdgazdasdg, vadgazdalkodds,
erdogazdalkodas (33%) terlileten jellemzd [45. abra]. xDSL és kabeltelevizios kapcsolat
egeszsegiigyi, szocialis elldatas (55%); kereskedelem, javitas (47%) és a pénziigyi kozvetités
(45%) gazdasagi agnal volt meghatirozo. Bérelt vonali csatlakozas a szallitas, raktarozas,
posta, tavkozlés (17%) és a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas (11%) teriileten szerepelt

jol.
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45. abra: Az internetes kapcsolattal rendelkezé vallalkozasok kapcsolodasi modja a vilaghaléhoz
teriiletenként 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

5.1.2. Az informacios és kommunikacios technologia felhasznaldasanak vizsgalata

5.1.2.1. Az informéacids és kommunikacids technika igénybevétele céljainak vizsgalata

Az internethaszndlat céljainak elemzése mar a fejlédés mindségi mutatdinak korébe tartozik.
Az internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok szdma ugyanis csak nyers mutatoja a
dinamikus fejlédésnek, ennél mindig arnyaltabb képet ad annak attekintése, hogy a meglévo
internetkapcsolatokat mire hasznaljak.

Az internethasznalati preferencidkat vizsgalva elmondhatd, hogy az internethasznalat
szempontjabol jelentdsnek itélt célok sorrendje Iényegében nem valtozott 2002-héz képest.
2002 ¢és 2007 kozott az internetet hasznald vallalkozasok [46. abra] leginkabb
informaciokeresés (96-98%), valamint e-mail-kiildés és fogadas (91-98%) céljabol
csatlakoztak az internetre. Evrél-évre nétt az oktatasi és képzési anyagokhoz valé hozzaférés
(2002-ben 17%, 2007-ben 43%), a hirdetés és a marketing szerepe (2002-ben 40%, 2007-
ben 64%), valamint a banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele (2003-ban 46%, 2007-
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ben 65%). A piacfigyelés fontossdganak megitélése 14%-kal nétt (2003-ban 40%, 2007-ben
54%). Jelentés a szerepe a termékek és szolgaltatisok vasarlasanak és értékesitésének
(2005-ben 28%, 2007-ben 49%). Az értékesités utani szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
(2005-ben 13%, 2007-ben 25%) mar joval kevesebb vallalkozast vonzott a vilaghalora.

Az adatokbdl jol latszik, hogy az informaciokeresésén ¢s az elektronikus levelezésen tul
egyre nagyobb jelentdséget kap az interneten végzett tevékenység.

Nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban az értékesités utani szolgaltatasok gyakorisaga az Europai
Unidban 33% volt 2007-ben. Vannak olyan északi orszagok (Svédorszag, Izland, Norvégia)
ahol ez a gyakorisag elérte a 70%-ot. Magyarorszagéval megegyez0 penetraciot produkal
Ausztria, Lettorszag, Lengyelorszdg, Romania. 50% koriili értéket Csehorszag, Németorszag

és Dania.
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46. abra: Az internet igénybevételének célja 2002 és 2007 kozott Magyarorszagon

Forras: Az informacios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH, Sajat kutatds'"

2007-ben a banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevételének FEuropa Unids
gyakorisaganak az atlaga kozel 80% volt [47. abra]. Magas értéket produkalt Dania (93%),
Szlovénia (92%), Finnorszag (91%) ¢és Svédorszag (90%). 70% alatti értékkel csak

1% A 2002, 2003, 2004, 2005 évi adatok szekunder-, a 2006, 2007 évi adatok primerkutatas alapjan
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Magyarorszag és az Gjonnan csatlakozott Romania (42%) ¢s Bulgaria (44%) rendelkezett a
vizsgalt orszagok koziil.

A piacfigyelés jelentdsége, gyakorisaga az Eurdpai Unidban évrol-évre csokken. 2007-ben az
Eurépai Unid 25 orszaganak az atlaga 49%, ami 4% volt kevesebb, mint 2005-ben. A
legmagasabb értékkel Szlovénia (73%), Szlovakia (70%) és Svédorszag (70) rendelkezett.
Feltételezésem szerint, az IKT és ahhoz kapcsolodo technika elsdleges informacid szerzés
helyett informacid szolgaltatas felé tolodik el (Ez a novekvd gyakorisagokkal bizonyithatod
is.). Ez magyardzhaté azzal is, hogy szamos orszagban monoton csdkkenés helyett, hol
magasabb hol alacsonyabb gyakorisdgokkal talalkozhatunk. Pé¢ldaul Belgium, Bulgaria,
Csehorszag, Spanyolorszag.

Az oktatas és képzési anyagokhoz valé hozzaférést nem, de az e-learning - amely alatt
szamitogéppel, illetve az IKT-val tAmogatott tanulast értiink - alkalmazasok hasznalatat méri

¢s mérte az Eurdpai Unio. Magyarorszag vallalkozoi gyakorisdga ezen a teriileten 16%, ami

az Eurdpai Unio atlagatol 6%-kal kevesebb volt 2007-ben.

aran
(E0) ® 69% y
59%
®
Dél- Eurépa orszagai Kelet-K6zép Eurépa és a Baltikum orszagai 42%

47. abra: A banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevételének aranya az Euréopa Unié egyes orszagaiban
2007-ben

Forrds: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008
Az e-mail és az informaciokeresés penetracidja [48. abra] 90% feletti volt 2006-ban minden
nagysagkategoria esetében. A banki és pénziigyi szolgaltatas igénybevétele a
mikrovallalkozasoknal 62%, a tobbinél 70% feletti értéket ért el (kisvallalkozas 72%;
kozépvallalkozas 72%, nagyvallalat 76%).

60% feletti volt a gyakorisag a hirdetés/marketing ¢s a piacfigyelés kategoéridban a kis- és
kozépvallalkozasok valamint a nagyvallatok esetében. A 10 fénél kevesebb alkalmazottat
foglalkozatd cégek alig harmadéanal hasznaltak internetet hirdetésre, marketingre ¢&s
piacfigyelésre. Az oktatas, képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) mar csak az

nagyvallalat kategériara volt jellemz6 (62%), a mikro- és kisvallalkozasoknal ez az érték 30%
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alatti maradt. Alacsony szint mutatkozott az értékesités utani szolgaltatasokhoz valo

hozzaférés iranti igény minden vallalati kategoriaban.

Er:ékesités uténi szolgd tatdsokhoz vald
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Oktatas/képzés
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48. abra: Az internet igénybevételének célja a nagysagkategoriak szerint 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatds

Az internet hasznalok penetracioja gazdasagi aganként eltérd volt [49. abra]. A legnagyobb
gyakorisaggal a pénziigyi kozvetités (97%) és a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatds (95%)
agak birtak 2005-ben. Ez a nemzetgazdasagi atlagtol (78%) tobb, mint 17%-kal tért el. 80%-
nal magasabbnak mutatkozott a bdnydszat (88%) €s a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés
(83%) teriiletén — az EU25 atlaga az adott 4gban 90% - talalhatd. A legalacsonyabb értékkel a
szalldashely-szolgaltatds, vendéglatas (59%) ag birt.
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Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a feldolgozoipar (81%) az EU25 penetraciojatol 10%-kal tért
el, igy a magyarorszagi feldolgozoipar gazdasagi aga a vizsgalt 24 orszag koziil
tizennyolcadik lett.

A kereskedelem, javitas 4g (80%) az utolsd eldtti lett a tobbi orszaghoz viszonyitva. Az
ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgdltatas (80%) 14%-kal tért el az EU25 penetracigjatol, €s

ezzel a vizsgalt orszagok koziil a legalacsonyabb értéket érte el.
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49. abra: Az internetet hasznalé vallalkozasok aranya gazdasagi agak szerint 2002 és 2005 kozott,
Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkozék allomanya és felhaszndlasa a gazdasdgi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH

Az internethasznalati prefencidkat nemzetgazdasagi agak szerinti megoszlasban [50. abra]
vizsgalva elmondhato, hogy a banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele leginkabb a
szallitds, raktarozds, posta, tavkoézlés (73%), az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgdltatas
(70%) ¢és az épitdipar (70%) agakban volt jellemzd 2005-ben. A piacfigyelés a pénziigyi
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kozvetités agakban tevékenykedd vallalkozasok 70%-&nak volt fontos célja. Az internetet
hirdetés- ¢s marketing technikak alkalmazasara leggyakrabban a szdllashely-szolgaltatas,
vendéglatas (69%) és az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas (65%) é4gakban vették
igénybe. A termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése leginkabb a szdllashely-
szolgdltatas, vendéglatas (43%), az egészségiigyi, szocialis ellatis (36%) ¢és az
ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas (32%) é4gakra volt jellemzd. Oktatasi és képzési

céllal jellemzden az oktatasi 4g vallalkozéasai vették igénybe a vilaghalot (55%).
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50. abra: Az internet igénybevételének célja a gazdasagi ag fiiggvényében
2005-ben, Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhaszndlasa a gazdasagi szervezeteknél,
2005, KSH
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5.1.2.2. Az informacidos és kommunikacids technoldgia altal nyajtott szolgaltatasok

vizsgélata

Az internet lizleti hasznalatanak ugyancsak fontos mutatoja a honlapok elterjedtsége ¢és
tartalmi fejlettsége. Az internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok 47%-anak volt honlapja
a mult évben [51. abra]. Ez harom év alatt 12%-0s ndvekedést jelent. 2007-ben, az Eurdpai
Uni6 honlappal val6 ellatottsaga 65% volt. Magas gyakorisaggal Svédorszag (85%), Dania
(84%), Finnorszag (81%) szerepelt. Alacsony penetracioval Bulgaria (31%) és Romania
(28%) zarja a listat az Eurépai Unioban.

A kisvallalkozasok honlappal valo (43%) ellatottsaga 18% volt alacsonyabb, mint az Eur6pai
Unié - azonos nagysagkategorianal meghatarozott — 4tlagdnal. Ennél alacsonyabb
penetracioval Portugdlia (38%), Romania (25%), Ciprus (41%), Lettorszag (34%), Litvania
(42%) és Bulgaria (25%) szerepelt.

A kozépvallalkozasok honlappal valo ellatottsaga 66%, az Eurdpai Unid atlaga 83% volt a
mult évben. Ezzel a gyakorisaggal Magyarorszag a vizsgalt orszagok koziil utolso lett.

A nagyvdllatok honlappal val6 ellatottsaga 17% alacsonyabb volt az Eurdpai Unid 92%-os
atlaganal. Ez Lettorszag el6tt a masodik legalacsonyabb érték a vizsgalt orszagok kozott.

A feldolgozoipari é4gazat 49%-os, a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas 59%-0s, az
épitoipar 36%-0s, a kereskedelem, javitas 47%-os, a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés
44%-os ¢és az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 51%-os penetracioval - honlappal

kapcsolatban - rendelkezett Magyarorszagon, a mult évben.

2007
2006
=
R
2005
2004
30 35 40 45 50
arany (%)

51. abra: Honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya az id6 fiiggvényében Magyarorszagon

Forras: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008
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2007-ben a vallalkozasok honlapjain igénybe vehetd szolgéltatdsok aranyanak [52. dbra]
sorrendje nem valtozott 2002-h6z képest. Az igénybe vehetd szolgaltatasok koziil tovabbra is
kiemelkedik a wvallalati informaciok (2002-ben 90%, 2007-ben 93%), a termék- és
szolgaltatasinformaciok nyujtasa (2002-ben 91%, 2007-ben 78%). Ezt koveti a
termékmarketing (2005-ben 49%, 2007-ben 62%), a termékek és szolgaltatasok
értékesitése (2002-ben 11%, 2007-ben 38%), a vevészolgalat (2002-ben 17%, 2007-ben
38%), az allashirdetések megjelentetése (2002-ben 11%, 2007-ben 45%), majd az
értékesités utani szolgaltatasok (2002-ben 10%, 2007-ben 44%).

Az on-line fizetési lehet6ség szerepe nem jelentds (2002-ben 2%, 2007-ben 12%). Ez a
lassan formalddo jogi keretek és bizalomhianybol eredd, fokozatosan oldodd terjedési
korlatok jelenlétét jelzi. Nem mondhaté jelentdsnek tovabba a gyakori iigyfelek részére a
honlap személyreszabasanak lehetdsége (2003-ban 4%, 2007-ben 17%), az on-line
teljesithet6é szolgaltatasok ¢s az on-line elérheté digitalis termékek (2002-ben 6%, 2007-
ben 16%), a mobiltelefonos internetelérés biztositasa (2002-ben 3%, 2007-ben 14%), a
biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetdsége (2002-ben 3%, 2007-ben 13%) sem.
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Biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetdsége
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. . [ . 2005
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52. abra: A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatisok aranya az évek
fiiggvényében, Magyarorszagon

Forrds: Az informacios és kommunikacios eszkozok allomanya és felhaszndlasa a gazdasagi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH, Sajat kutatds'”

197 A 2002, 2003, 2004, 2005 évi adatok szekunder-, a 2006, 2007 évi adatok primerkutatas alapjan
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A mikrovallalkozasok [S3. abra] egyetlen egy honlappal kapcsolatos szolgaltatasnal sem
értek el 71%-osndl nagyobb gyakorisagot 2006-ban. 50%-ndl magasabb a vallalati
informaciok (71%), a termék- és szolgaltatasinformaciok (68%) és a termékmarketing
esetében (52%). 25%-nal magasabb a termékek és szolgaltatasok értékesitése (48%), és az
értékesités utani szolgaltatasok (30%) teriiletén. Alacsony volt az allashirdetések
megjelenitése, a gyakori iigyfelek részére a honlap személyreszabasanak lehetéségének
biztositdsa, az on-line szolgaltatasok (fizetési lehetdség), illetve digitalis termékek
elérhetosége, az internetes vevlszolgalat és a biztonsagi tranzakciok elvégzésének
lehetosége.

A kisvdllalkozdsok a vallalati informaciok (93%), a termék- és szolgaltatasinformaciok
teriiletén (73%) magas penetraciot mutattak. A kézépvdllalkozasokndl —hasonléan a
kisvallalkozasokndl - a vallalati informacidk (89%), a termék- és szolgaltatas informaciok
teriiletén (79%) magas, termékmarketing (59%) teriiletén kozepes, a tobbi indikatornal
alacsony alkalmazast jeleztek. A nagyvdllalatok esetében a vallalati informaciok 8%-kal, az
on-line szolgaltatasok, illetve digitalis termékek 9%-kal és az értékesités utani
szolgaltatasok 6%-kal magasabb a kozépvallalkozasok gyakorisagandl. Az allashirdetések
penetracidja tobb, mint 25%-kal magasabb a kis és kozépvallalkozasokénal, négyszer
magasabb a mikrovallalkozdsokhoz viszonyitva. A vizsgalt tobbi paraméter 5%-nal kisebb

eltérést mutatott.
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53. abra: A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok aranya a nagysagkategoriak
szerint 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

A vallalkozasok honlapjan igénybe vehetd szolgaltatdsokat nemzetgazdasagi agak [54. abra]
szerinti megoszlasat vizsgalva megfigyelhetd, hogy az eldallitott termékek és a nyujtott
szolgaltatasok leginkdbb a pénziigyi kozvetités (97%) agban tevékenykedd vallalkozasok
esetében volt jelen. A termékek és szolgaltatiasok értékesitése a szdllashely-szolgaltatas,
vendéglatas (55%) és az egészségiigyi, szocialis ellatas (44%) agakra volt leginkabb jellemzo.
Biztonsagi tranzakciokat legnagyobb mértékben a pénziigyi kozvetités (17%) és a szallitas,
raktarozds, posta, tavkozlés (6%) éagakban tevékenykedd vallalkozasok honlapjan
végezhetiink, on-line fizetési lehetéségre pedig leginkabb a pénziigyi kozvetités (8%) és az

épitoipar (6%) agakban tevékenykedd vallalkozasok oldalain volt lehetdségiink.
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54. abra: A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok ardanya a gazdasagi ag
fiiggvényében 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

5.1.2.3. Az informacios és kommunikacios technologia segitségével biztositott

értékesités feltételeinek vizsgalata

Az e-kereskedelem'” - gazdasagi hatasait tekintve — az IKT egyik legfontosabb alkalmazasi
formaja, mely kiemelt helyen szerepel az Europai Unio fejlesztési célkitlizései kozott. Aranya
az informaciés és kommunikacios technoldgia terén élenjaro, a fejlett orszagokban eléri a
17%-ot a kereskedelmi forgalmon beliill. Az e-kereskedelmi tevékenység — fontossaga
ellenére — 2005-ben a vallalkozasok 8%-anal (2004-ben 4%-anal, 2003-ban 3%-anal) volt
megfigyelhetd.

1% Minden e-tranzakcid (megrendelés, vasarlas, eladas), szamitogép altal 6sszekapesolt halozaton (internet alapu
halézatok, EDI, WAN) keresztiil valosul meg, fiiggetleniil attol, hogy az ellenérték téritése és a szallitas on-line

vagy hagyomanyos uton valosul meg.
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55. abra: A szamitogépes hal6zatokon keresztiil realizalt nett6é arbevétel az évek fiiggvényében

Forras: Az informacios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél,
2004, 2005, KSH

2005-ben Magyarorszagon az e-Kereskedelem nett6 arbevétele 2 844 milliard Ft volt [55.
abra] (2003-ban 601,9 milliard Ft, 2004-ben 1 051,1 milliard Ft). A vallalkozasok

arbevételének 7%-a szarmazott szamitdgépes haldzaton keresztiili értékesitésbol, ami 4%-kal

novekedett 2004-hez viszonyitva. A szamitogépes halozatokon keresztiil realizalt arbevétel

45%-a interneten, 12%-a EDI-n ¢és 43%-a pedig egyéb szamitastechnikai halozatokon

keresztiil valosult meg.

Arra a kérdésre, hogy a meglévd informacids technologiat mire is hasznalja a vallalkozas —

informaciogyujtésre, termékvasarlasra vagy kapcsolattartdsra — arra az alabbi indikéatorok

vizsgélata adhat valaszt:

Ezek vagy 6nalldan, vagy integralt modon hajtjak végre feladatukat.

Utanrendel6i rendszer (készletfeltoltés);

Szamlazasi és Kifizetési rendszer;

Termelési, logisztikai és/vagy szolgaltatasi rendszer;
Beszerzési rendszer;

Ertékesitési rendszer;

Egyéb szamitogépes rendszer.
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56. abra: A szamitogépes halézatokon hasznalt rendszerek arianya nagysagkategoriak szerint
Magyarorszagon, 2006-ban

Forrds: Sajat primerkutatés

A mutatok koziil minden nagysagkategoriaban az elektronikus szdmlakészités (szamlazasi és
kifizetési rendszer) elterjedése volt a legnagyobb [56. abra], atlagosan 46%. Atlag feletti
értéket ért el a nagyvallalati kategdéria minden esetben (17-25%-kal nagyobb az atlagnal).
Atlag alatti értéket mutatnak pedig a mikrovdllalkozdsoknal, amely négy indikatornal 10%
kozeli (utanrendeldi rendszer 9%, beszerzési rendszer 8%, termelési logisztikai és/vagy
szolgaltatasi rendszer 12%, egyéb szamitogépes rendszer 10%), 1 esetben 5%-nal
kevesebb (értékesitési rendszer 3%), illetve egy mutatonal 25% feletti volt 2006-ban
(szamlazasi rendszer 27%).

Kérddives kutatasom alapjdn, a ndvekedés iliteme 2006-rol 2007-re a mikrovallalkozdsok
esetében hat vizsgalt kategériabol Stben nem érte el az nemzetgazdasagi atlag atlagos
novekedését (a kivétel a termelési, logisztikai és/vagy szolgaltatasi rendszer, 4% a
mikrovallalkozadsok, 2,5% a nemzetgazdasagi atlag novekedése)

A szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés és a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas a
nemzetgazdasagi agak esetén az atlagnal nagyobb, a mezogazdasdag, vadgazdalkodas,
erdogazdalkodas és az oktatas teriiletén pedig atlag alatti eredményt ért el minden vizsgalt

paraméter tekintetében.
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57. abra: A szamitégépes halézatokon hasznalt rendszerek a vizsgalt gazdasagi agak fiiggvényében
Magyarorszagon, 2006-ban

Forras: Sajat primerkutatas
5.1.3. Az informacios és kommunikacios technologia haszndlatanak korlatai

Az informacids és kommunikécios technika évrdl-évre fejlodik, egyre korszeriibb eszk6zok
allnak rendelkezésre. Ebb6l adodoan technolégiai jovokép'® f&bb jellemzdi:
e Az informdcios ¢s kommunikédcios eszkozok teljesitmény paraméterei tovabb
novekednek.
e Gyakorlatilag teljessé valik az eszkozok 0sszekapcsoltsaga.
e Informacid-feldolgozo és adatatviteli kapacitdsok megjelennek a kornyezet targyaiban
is.

e Az informatikai rendszerek miikodése egyre tobb intelligens vonast mutat.

1 Démolki Balint: Az Informécios Tarsadalom Technologiai Tavlatai, 2006
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e A rendszerek miikodésében egyre nagyobb szerep jut a szolgaltatdsok kiilonb6zo
fajtainak.
e Fokozott mértékben egyiittmiikodnek egymadssal az informaciés és kommunikacios
rendszerek felhasznaloi.
e Az informaciés ¢és kommunikacios rendszerek miikddésének minden szempontbol
(megbizhatosag, védelem) valo biztonsdgossaga egyre ndvekvo kihivast jelent.
Mégis ezeknek az 0 eszkozoknek a hasznalatatol, mint a haztartdsok, mint a vallalkozasok

tartanak.

5.1.3.1. Az informacios és kommunikacidos technologia segitségével biztositott

internetes szolgaltatasok korlatjai

Az internethasznalat terjedésének legfontosabb korlatjat [S8. abra] a legtobb vallalkozas a
bizalmas informaciok veszélyeztetettségében latta 2004-ben. Az Gsszes tobbi lehetséges
korlatoz6 tényezd jelentdségének megitélésében (kettd kivételével) nincs nagyobb eltérés,
mindegyiket a vallalkozasok 16-22%-a tartotta jelentésnek. A korlatok koziil egyértelmiien a
hasznalat talzott technikai bonyolultsagat tartjak a legkevésbé jelentdsnek, st a

vallalkozasok 69%-a a nem jelentds korlatok kozé sorolja ezt a tényez6t.
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A hizalmas informaciok veszélyezetettsége

Arendszer miikédtetésének magas kéltsége

Arendszer telepitésének magas kdltsége

Az adatkommunikacid lassusaga és hizanytalznsaga

Lassu az internetkapcsolat

Az alkalmazottek PC- és internetismeretének hidanya

Azinformaciok keresése iddt vesz el a napi
feladatoktol

Bizonytalan a hasznalathal szarmazo haszon

IIIIIIIE

Hasznélatanak tulzott technikai bonyolultsaga

H |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
megoszlas
H Nagyon jelentdés M Jelentds Nem jelentds Nem értelmezhetd

58. abra: Az internethasznalat korlatainak megitélése 2004-ben, Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkozék allomanya és felhaszndlisa a gazdasagi szervezeteknél,
2004, KSH

5.1.3.2. Az informacios és kommunikacidos technologia segitségével biztositott

értékesités korlatai

2004-ben a vallalkozasok altal nagyon jelentdsnek itélt korlatok koziil [59. abra] elso helyen
volt az, hogy jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapulé
kereskedelemben, mig masodik helyen az a korlatozd tényezd &llt, hogy a vallalat
termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem teszi lehetévé a szamitogépes haldzaton
keresztiili értékesitést. Ezt kovették a pénzbeli fizetés bizonytalansaga ¢s a bizalmas

informaciok veszélyeztetettsége miatti korlatok. Az elektronikus kereskedelmi rendszer
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kialakitasanak, miikodésének koltségeit, a szerzodési feltételek, szallitasi hataridok ¢és

garancidk betartasanak bizonytalansagat soroltik a jelentds akadalyok kozé.

lohban hiznak a hagyomanyos, szamélyes
kontaktuson zlapulé kereskedelemben

Avallalzt termékeinek és szolgaltatasainak jellege
nemteszi lehetdve

A pénzbeni fizetés bizonytalansaga

Bizalmas informaciokhoz il etektelenek is
hozzaférhetnek

Alacsony vev@szam

A szerzddési feltételek, szal itasi hatériddk és
garanciak bizonytalansaga

Az elektronikus kereskedelmi rendszer
kialak'tdsdnak, mikodésének koltségei

Atorvényi szabdlyozas hidryossaga

Alacsony az elektronikus kereskedéshdl szarmazo
haszon

A telepitéshez, mukodtetéshez értd szakképzett
alkalmazottak hignya

NN

A rendszer tul lassu

A technologiai valtozasokkal szemben vallalaton belili
ellendllas

I8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
megoszlas

H Nagyonjelentés M Jelentds Nem jelentds Nem értelmezhetd

59. abra: Az elektronikus kereskedelem hasznalat korlatainak megitélése 2004-ben, Magyarorsziagon

Forras: Az informacios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél,
2004, KSH

5.1.3.3. Az informacios és kommunikacios technologia hasznalatanak emberi er6forras

korlatai

Az ipari rendszerekben a munkakorok vallalati megosztasat a dolgozok merev besorolésa,
szlik meghatarozasok, szabalyozas és a feladatok aprolékos részletezettsége jellemzi. Az IKT
azonban feliilirja a munkakorok merev elhataroldsan nyugvd hagyomanyos munkamegosztast.
A sokoldalusag kovetelmény lett. Csak mindségi képesitést adé oktatasban részt vett,
munkatapasztalattal biré alkalmazottak felelnek meg ezekre a feladatokra. Ezek a
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munkavallalok az atlagnal magasabb bérigénnyel jelennek meg. A tobbféle kompetencia
miatt kevés, vagy nincs megfelelé szakember az adott feladatra.

Magyarorszagon - az IKT-hoz kapcsoldodd - betdltetlen allasok elsddleges oka [60. abra]
32%-ban a magas bérigény, 23%-ban a munkatapasztalat hianya volt 2007-ben.

2007

2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%

megoszlas

W A bérigények tul magasak
B A munkatapasztalat hianya az informatika tertileten
M Egyéb
Kevés, vagy nincs megfelels informatikai végzettségl szakember jelentkezé

A mindségi informatikai képesitést adé oktatds és/vagy képzés hianya

60. abra: Az IKT-hez kapcsolodé munkaeré hiany oka 2006-ban és 2007-ben, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatds

A kisvallalkozdasoknal [61. abra] ennek a két eldzdleg emlitett paraméternek nagyobb volt az
eléfordulasa. A valaszadok 37%-a a magas bérigényrél, 26%-a a gyakorlat hidanyarol
panaszkodott.

A mikrovallalkozasok 20%-a a nem megfelel6 informatikai végzettségii szakemberekben
latta a betoltetlen allasok okat. S6t a kozépvallalkozdsoknal ez az ardny 25% volt. Ez
ugyanannyi, mint a til magas bérigények ¢s a munkatapasztalat hianyanak a gyakorisaga.
Ebben a nagysagkategéridban a valaszadok 21%-a a minéségi informatikai képzés

hidnyaban latta a probléma okat.
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Nagyvallalat

Kozepvallalkozas

Mikrovallalkozas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

megoszlas

B A bérigények tul magasak
B A munkatapasztalat hianya az informatika terileten
m Egyeéb
Kevés, vagy nincs megfelels informatikai végzettségl szakember jelentkezé

A mindségi informatikai képesitést adé oktatds és/vagy képzés hianya

61. abra: Az IKT-hez kapcsolodé munkaerd hiany oka nagysagkategoriak szerint 2006-ban,
Magyarorszagon

Forrds: Sajat primerkutatds

A magas bérigény foleg [62. abra] az egészségiigyi, szociadlis ellatas; a banyaszat és a
szallashely-szolgaltatas, vendeéglatis agakban volt nagyon magas. A munkatapasztalat
hianya az informatika teriiletén f6leg a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriiletén
jelentett gondot. Kevés, vagy nincs megfelelé informatikai végzettségili szakember a
mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas gazdasagi dgban miikodd vallalkozdsokra

volt jellemzo.
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B A périgények tul magasak megoszlés
u A munkatapasztalathidnya az informatika teriileten
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A mingségiinformatikal képesitést adé oktatds és/vagy képzés hidnya

62. abra: Az IKT-hez kapcsolodé munkaeré hiany oka a gazdasagi ag fiiggvényében 2006-ban,
Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatds

Az idevonatkozd szakirodalmat, elemzést''® végigtekintve Magyarorszag szektoralis
foglalkoztatottsagi szerkezetének alakuldsa azt mutatja, hogy a szolgaltatasi szektorban
foglalkoztatottak ardnya varhatéoan ndvekedni fog, mig az iparban és a mezdgazdasagban
foglalkoztatottak aranya varhatdan csokken.

A mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas (5,25%) esetében varhatdéan tovabbra is

csOkkenni fog a foglalkoztatottak aranya, ami atlagosan 0,2%-0s csokkenést jelent évente. Az

"0 A magyar gazdasag 4gazati létszamstruktirajanak elSrejelzése 2013-ig OECD orszagok A4gazati

Iétszamadatainak idOsorai alapjan
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informatikaval foglalkozok [63. abra] létszama 2005-ben 1600 f6 (2%) volt ebben az
agban.

A banydszatban az alkalmazottak részaranya 0,36% Magyarorszagon drasztikusan csdkkent
az elmult tiz évben. A csokkenés folytatodasa jelezhetd elére, azonban sokkal kisebb
mértékben. A szamitastechnikaval foglalkozé alkalmazottak aranya 4% volt a vizsgalt
évben.

A feldolgozoiparban (22,9%) a korabbi évek novekedésével ellentétben csokkenést jelez eldre
az agazati létszdmstruktura eldrejelzése a foglalkoztatottsagi aranyt tekintve. A feldolgozodipar
agon belill még a szamitdogépgyartas, az elektronikai alkatrész gyartdsa, a hiradastechnikai
cikkek gyartasdban is megfigyelhetd ez a jelenség. Itt az informatikaval foglalkozok aranya
3% volt.

A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas agban a teljes foglalkoztatottsagi arany (1,6%)
csOkkenésére lehet szamitani. A szamitastechnikaval foglalkozék aranya eléri 1,5%-ot.

Az épitdiparban dolgozott a foglalkoztatottak 7,9%-a. Az épitdiparban foglalkoztatottak
részaranya Magyarorszagon folyamatosan nd, és az eldrejelzések szerint néni fog. A
szamitastechnikai foglalkozasuak aranya 2% volt 2005-ben.

A foglalkoztatottak 14%-a dolgozott a kereskedelem, javitis dgban 2005-ben, és a kovetkezd
é¢vekben enyhe novekedéssel lehet szamolni. Az informatikaval foglalkozok részaranya
elérte a 6%-ot.

A szadllashely-szolgaltatdas, vendéglatasban alkalmazottak részaranya 3,8% volt, ami
elérelathatéan noni fog. A szamitastechnikaval foglalkozok aranya 2005-ben 2% volt.

A szdllitds, raktdarozds, posta, tavkozlés dgazatban (7,6%) az 1993-2005 kozotti periodus kis
mértékli foglalkoztatottsagi arany csokkenéséhez viszonyitva az eldrejelzési iddszakban
stagnalas varhat6. Az IKT-val foglalkozé alkalmazottak aranya 2,5%.

A pénziigyi kozvetités tevékenység (2,0%) terliletén tovabbra is a foglalkoztatasi arany
novekedése volt jellemzd, és ez varhaté a kovetkezd években is. A szamitastechnikai
foglalkozasuak aranya elérte a 7%-ot.

Az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas (7% 2005-ben) teriiletén varhato a legerdsebb
novekedés a kovetkezd években. Itt a legmagasabb a szamitastechnikaval foglalkozok
részaranya (11,1%). Ez részben azzal is magyardazhato, hogy itt talalhato az a
szamitastechnikai tevékenység, ahol az informatikaval foglalkozok részaranya elérhette a

67%-ot 2005-ben.
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Az oktatasban (8,5%) az el6zd évek csokkenése utan enyhe ndvekedést jeleznek eldre. Az
informatikaval foglalkozok aranya elérte a 6%-ot.

Az egészseégiigyi és szocialis ellatasban foglalkoztatottak aranya (6,9%) az 1993-2005 idészak
trendjéhez hasonléan varhatéan tovabb nd, a ndvekedés iitemét azonban sokkal
erdteljesebbnek becslik. Itt a szamitastechnikaval foglalkozok nagysagrendje 3%.

Az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas teriiletén (4,4%) az 1993-2005 kozotti periddus
csOkkenésével ellentétben novekedés varhaté az eldrejelzés szerint. Az informatikai

foglalkozasuak aranya meghaladja a 3%-ot.
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szolgd/tatds (K)
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A foglalkoztatottak szimdnak ardnya gazdasagi 4gak szerint, 2005-ben
Magyarorszagon

Bruttd hozzdadott érték aranya gazdasagi 4gak szerint 2005-ben, Magyarorszédgon

63. abra: A szamitastechnikai teriileten alkalmazottak aranya''’ a brutté hozzaadott érték és a
foglalkoztatottak szamanak aranyaban gazdasagi agak szerinti aranya 2005-ben, Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkozék dallomanya és felhaszndlasa a gazdasdgi szervezeteknél,
Magyar statisztikai évkonyv, 2005, KSH

Kutatésaim ¢€s kérdéivem alapjan kijelenthetd, hogy a szdmitastechnikai alkalmazottak kdzott
szerkezeti munkanélkiiliségrol beszélhetiink. Vagyis a munkakereslet mas szakmakban ¢és
foldrajzi régidkban jelentkezik, mint a munkakindlat. Képzettségbeli, térbeli eltérés
jelentkezik ezen a teriileten. Ennek két oka van:

e a munkakereslet (pl. technoldogiai fejlodés kovetkeztében) szerkezete gyorsabban

valtozik, mint a munkakinalat szerkezete.

"Megjegyzés: A buborék teriilete aranyos a szamitastechnikai teriileten alkalmazottak aranyéval
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e a munkabérek rugalmatlansaga.
A szamitastechnikai szakembereket alkalmazoé [64. abra] mikrovallalkozdsok aranya 19%,
az informatikdhoz érté szakemberek irdnti igény 10%, a hiany 7% volt 2006-ban. Az
informatikai terlileten dolgoz6 alkalmazottak ardnya 47% a kisvdllalkozdsoknal, a
kozépvallalkozasoknal pedig 72% volt. A véllalkozéi mérettel né azoknak a vallalkozasoknak
aranya (kisvallalkozasokndl 25%-o0s, kézépvallalkozasnal 36%-os gyakorisaggal), akik
igénylik, keresik ezen a teriileten a jol képzett munkaerdt. A kisvdllalkozdsok 12,5%-a, a

kozépvallalkozasok tobb, mint a negyede kiiszkodott szdmitastechnikai munkaerd hiannyal.

Nagyvallalat

Kozepvallalkozas

Kisvallalkozas

Mikrovallalkozas

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

arany

szamitastechnikai szakemberek hianya
szamitastechnikai szakemberek irantiigény

W szamitastechnikaiszakembereket alkalmazo vallalkozasok

64. abra: A szamitastechnikai szakemberek iranti igény, hiany és az ezeket alkalmazo vallalkozasok
aranya nagysagkategoriak szerint 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

Kutatdsaim szerint [65. abra] 2006-ban Magyarorszdgon a szamitastechnikai
szakembereket legnagyobb aranyban a banydszat; a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlé,, a
villamosenergia, gaz-, goz-, vizellatas és az oktatdas gazdasagi dgban alkalmazzak, aminek

aranya tobb mint 70% felett. Az informatikahoz értd szakemberek iranti legnagyobb igény a
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banyaszat (62%); a szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés (42%) és a pénziigyi kozvetités
(40%) agban jelentkezett. A szamitastechnikai szakemberek hidnya legnagyobb mértékben
a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés (25%), a mezdgazdasag, vadgazdalkodas,

erdogazdalkodas (23%) és az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas (23%) teriileten volt

Egyébkozisségi, személyi szolgaltatas (O) |

Egészségiigyi, szodialis ellatas (N)

jelen.

Oktatas (M)

Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas (K)

Pénziigyikozvetités(J)

Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés (I)
Szallashely-szolgaltatas, vendeglatas (H) |
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65. abra: A szamitastechnikai szakemberek iranti igény, hiany és az ezeket alkalmaz6 vallalkozasok
aranya a gazdasagi ag fiiggvényében 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas
5.2. A ,,Kis narrativa” vizsgalata helyzeti indikatorok segitségével

Napjainkban egyre fontosabba valik az a kérdés, hogy a modern informacios és
kommunikécids technolégiai képességek és az ehhez kapcsolddo eszk6zok mennyire terjedtek

el, illetve hogy ezeket az eszkdzoket milyen mértékben tudjak a gazdasagi szervezetek
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alkalmazni, hasznositani. Az orszag versenyképességnek novelése érdekében fontos vizsgalni
¢s Osszehasonlitani, hogy az informacios és kommunikacios technika milyen mértékben valt a

hétkoznapi élet, a kultara elfogadott elemévé a véllalatoknal.

Eurépai Unié orszagai (LU, DK, BE, NL, FI, DE, CY, SE, SI, NO, MT,
EL, CZ, EU25, UK, SK, ES, LV, IE, PL, AT, IT, EE, HU, PT, LT)

Vallalati méret (mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kzépvallalkozas,
nagyvallalat)

Id6 (2003, 2004, 2005, 2006, 2007)

Kis narrativa vizsgalata helyzeti indikatorok segitségével:

Az informaciés és kommunikacios technika infrastrukturalis hattere
(Szélessavu internet hozzaférés, internetes jelenlét)

Az informacios és kommunikacids technolégia igénybevételének
célja, gyakorisaga, névekedése

(interakcid/parbeszéd)

Az informaciés és kommunikacios technoldgia altal nyujtott
szolgaltatas célja, gyakorisaga, névekedése

(tranzakcio)

Az informacios és kommunikacios technolégia altal biztositott
feltételrendszer az elektronikus kereskedelemhez. Az igy biztositott
szolgaltatas célja, gyakorisaga, névekedése

\—/\

66. abra: A kis narrativak vizsgalata az id6, a nagysagkategoriak, a gazdasagi agak szerint és az Eurépai
Unié viszonylataban

Forras: Sajat kutatds

A gazdasagi szervezetek lehetdségeit nagymértékben befolyasolja a rendelkezésre allo
informacids és kommunikacids technolégia infrastrukturalis kiépitettsége.

Az eszkozok, és azon belil a halézatok egyik mindségi paramétere a szélessava
internetkapcsolat. A szélessava internetkapcsolatok koézos jellemzdéje, hogy az adatatviteli
sebességiik a hagyomanyos, telefonos kapcsolodasi mod tobbszordse is lehet, rdadasul szinte
mindegyikbdl vélaszthatunk magunknak kiilonféle sebességli verzidkat, igény szerint.
Manapsag, ha szélessavu internetkapcsolatrdl beszéliink, akkor xDSL, kabeltévé, bérelt vonal
¢s mikrohullam internetkapcsolatokrdl hallhatunk a legtobbet, de miikodoképes kapcsolat
valésulhat meg elektromos vezetéken vagy akar gazvezetéken is. Definicio''” szerint
szélessavnak tekintheté azaz internetkapcsolat, amely 64 kbps-nél nagyobb adatatviteli
sebességet biztosit. A halozati kommunikacid, az elektronikus adatcsere és szolgéltatdsok
értékesitésére €s vasarlasara minimalis eszkozkovetelmény a mindségi szolgaltatas elérésére a

szélessavu kapcsolat.

"> Hungarian Unix Portal

168



Az informacids és kommunikécids technika — mint minden infrastrukturalis elem — az arra
alapozott szolgéltatasok helyzetét és jovojét egyértelmilen meghatdrozza. Az informatikai
infrastruktura — kiilonosen a kommunikaciés haloézatok - helyzete akkor tekinthetd
megnyugtatonak, ha kapacitasuk nem jelent korlatoz6 tényezat.
A gazdasagi szervezetek - az informacios és kommunikécids technologia hasznalata altal
biztositott - szolgaltatasokat vesznek igénybe €s szolgaltatdsokat nyljtanak.
Az igénybe vehet6 halézati szolgaltatasok:

e a halézati kommunikacio,

e az elektronikus adatcsere,

e aszolgaltatasok és termékek értékesitése és vasarlasa.
A halézati kommunikaci6 lehet egyiranytl vagy kétiranyu. Az egyiranyl kommunikacio
(informacid keresés, piacfigyelés, hirdetés €s marketing) az egyik személytdl vagy szervezeti
egységtdl, mint kiild6tdl iranyul egy masik személy vagy egység felé anélkiil, hogy az utdbbi
félnek lehetdsége lenne visszacsatolasra, valaszra vagy sajat lizenetének tovabbitasara. Ezzel
szemben a kétiranyu kommunikaciéban (E-mail) lehetéség van arra, hogy a
kommunikécioban résztvevd Osszes fél valaszolhasson illetve tovabbitsa lizenetét.
Az elektronikus adatcsere, adozasi, banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele,
melynek lehetséges infrastrukturalis hattere az Electronic Data Interchange (EDI). Az EDI
lehetévé teszi, hogy kiilonb6zd szervezetek partnerei informaciokat cseréljenek. Alapvetd
kovetelmény minden nyilvanos adminisztrativ szervezet informaciorendszerével szemben,
hogy szdmitogépes alkalmazésai kozott strukturalt informéciot cserélhessen. A belsd és kiilsd
kommunikéciot kivand adminisztrativ eljardsok hatékonysagat, megbizhatosagat ¢és
rendelkezésre allasat az EDI jelentdsen javithatja. Az EDI kapcsolat fajtai: Internet- és nem
Internet alapti.
A vallalat egyik legnagyobb gondja a szolgaltatiasok, termékek értékesitésekor: hogyan
juttassa el a termékeit a fogyasztokhoz (termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése,
oktatas és képzés) olyan moddon, hogy egyrészt kényelmes legyen a fogyasztd szamadra,
masrészt gazdasagos ¢és hatékony a gyartd cég szamara.
A gazdasagi szervezetek eldszor a szolgaltatast igénybe veszik, a kovetkezd 1épésben ezeket
probaljak nydjtani.
Az egyiranyt halézati kommunikacié lehetséges eszkOzei a honlapon nyujtott vallalati
informaciok, a termék ¢és szolgéltatasinformaciok, allashirdetés, termék marketing és a

vevlszolgalat (természeten ezek egy része kétiranyuva is tehetd).
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Az elektronikus adatcsere teriiletéhez tartozik a biztonsagos tranzakcidk lehetdsége.

A gazdalkodd szervezet altal kozvetleniil az értékesitéshez kapcsolodo, nyujtott
szolgaltatasok koz¢ tartozik a honlap személyreszabasanak lehetdsége, az on-line
szolgéltatasok biztositdsa, a digitalis termékek fejlesztése, a termékek és szolgaltatasok
értékesitése, az on-line fizetési lehetdség, az értékesités utani szolgaltatdsok ¢és a
mobiltelefonos internetes elérés biztositasa.

Az lizleti partnerek kozotti kereskedelmi kapcsolatok elektronizalasa (elektronikus
piacterek) teljesen Ujfajta gondolkodasmodot és szervezést igényelnek, ekdzben 1) alapokra
helyezik és atalakitjak a megszokott gyartasi, értékesitési, megrendelési, beszerzési, pénziigyi
¢s adminisztracios folyamatokat. Az ellatasi lanc folyamatainak automatizaldsa valamennyi
résztvevd szamara jelentOsen leegyszerlsiti, felgyorsitja, hatékonyabba és olcsobba teszi a
kereskedést. Az IKT révén megtakaritasok érhetdk el a kozvetett és kozvetlen értékesitési,
azaz a tranzakcids koltségekben, igy csokkentheté a vallalkozasok targyi eszkoz- é€s
tokefelhalmozasa, tovabba a tarsasagok optimalizalhatjak raktarkészletiiket és lerovidithetik a
piac kiszolgalasahoz sziikséges id6t. Mindezek attekintése utan adodik a kérdés, hogy milyen
fokozatokat, 1épéseket kovetve jut el a vallalat fejlettebb lizleti modellek, példaul elektronikus

piacterek alkalmazasdhoz?

5. egylittes csomopontok

4. elektronikus piacterek

3. tranzakcid szakasza

2. interakcié/parbeszéd
szakasza

o S
1. elektronikus jelenlét - \ ) "/ 4
G- ®dy M o
EDI halézat oy 8K .
zart, nem skalazhato V) (e
‘E \ “E/, ¥ V:‘ <& B —
& 7 V) v - (V) vallalkozss
( E‘ ////// =
\_ . (E) egyén
— - elektronikus
_ D tron
piactér

67. abra: Az informacios és kommunikacios technolégia hasznalatianak fejlodési szakaszai
Forras: Kapolnai Andrds - Nemeslaki Andras - Pataki Robert: eBusiness stratégia vallalati felsévezetcknek
Az egyes szakaszok azonban nemcsak id6beni ,,torténelmi” sorrendiséget jelentenek, hanem a
jelenben értelmezve kiillonbozé megkdzelitést, az internet adta lehetdségek kihasznalasdnak
mélységét is.
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Az elso szakasz az elektronikus jelenlét, amikor a vallalatok kizardlag marketingcélokra
hasznaljak az internetet. Sajat honlapot alakitanak ki, melyen megtaldlhatok a fontosabb
vallalati, termék- és szolgaltatasinformaciok (termékkatalogusok, szolgéltatasok- és arlistak).
Termékmarketingeket, allashirdetéseket jelentetnek meg sajat oldalaikon és mdas honlapok
internetes hirdetési feliiletén, ezaltal kiaknazzak az internet adta reklamcsatorna 1j
lehetéségeit ¢és csokkenthetik azt az 1d6t, amelyet a vasarlokozonség toltene
termékinformaciok keresésével. A vallalatok az elektronikus csatornat egyoldali
kommunikécidra hasznaljak.

A masodik szakaszban — az interakcié, parbeszéd fazisban - a vallalatok az elektronikus
csatornakat egyiittmiikddésre, kétoldali kommunikaciora hasznaljdk. A vallalat a vevdivel,
beszallitoival és partnereivel is kétoldali kommunikacidét (E-mail kiildés ¢és fogadas;
informaci6 keresése, kérése; banki szolgaltatdsok igénybevétele; elektronikus adozas
igénybevétele; hirdetés/marketing tevékenység; interaktiv piacfigyelés; termék- ¢&s
szolgaltatasinformaciok kérése és kiildése; interaktiv oktatds és képzés; értékesités utani
szolgaltatasok nyujtasa; digitalis termékek vétele), kereskedelmi egyiittmiikodést valdsit meg.
A kovetkezd 1épésben a vallalat vilaghdlos oldalait eladasi, tizletktési csatornaként is kezdi
hirdetni és alkalmazni. Az interneten publikalt és felkinalt arukat és szolgéltatasokat on-line
meg is lehet rendelni, az iizleti vallalkozas bekapcsolddik az elektronikus kereskedelembe
(példaul termékek és szolgaltatdsok vasarlasa, értékesitése; a gyakori ligyfelek részére a
honlap személyre szabasanak lehetdsége; az on-line digitalis szolgaltatasok, illetve digitalis
termékek vasarlasa, értékesitése; az on-line fizetési lehetéség; a mobiltelefonos internetelérés
biztositasa; a biztonsagos tranzakciok elvégzésének lehetdsége). Az lizleti alkalmazas ezen
szintjén kozvetitdként nem vesz részt harmadik fél a kereskedelemben, ezért ez a szakasz a
tranzakcio, a tarsulas szakasza.

A vaéllalatkozi elektronikus kereskedelem kovetkezd, negyedik 1épcséfoka napjainkban van
kialakuléban. Ennek 1ényege, hogy a partnereket egy kozbeiktatott fél koti dssze €s szervezi
kozosségbe. Ez a kozvetitd az elektronikus piactér, amely kikapcsolja a tranzakcidokbol a
hagyomanyos kozvetitdk és brokerek jo részét, legfébb szerepe a kereskedelmi partnerek
Osszehangoldsaban, kiszolgalasdban, az tizleti folyamatok tamogatasaban all. Ennek a
tranzakcidés formanak elénye, hogy nagyszdmu piaci szerepldt, potencialis lizleti partnert
integral, a vallalkozasok az egyiittmlikodé kereskedelmi modell, a partnerség irdnyaba
haladnak. Az egyiittmiikodéshez rendszerszemléletre van sziikség, ezért azok a vallalkozasok

készek az ilyen 1) technologia fogadasara, amelyek rendelkeznek utanrendeldi rendszerrel
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(készletfeltoltés), szamlazasi és kifizetési rendszerrel, termelési, logisztikai és/vagy
szolgéltatasi rendszerrel, beszerzési rendszerrel, értékesitési rendszerrel, egyéb szamitogépes
rendszerrel, digitalis alairdssal. Hangsulyozni kell, hogy csak egy kialakuld technologiat és
csak az esetleges feltételek meglétét lehetett mérni.
Az elektronikus kereskedelem fogalmat részteriiletekre bonthatjuk''*:

e on-line marketing,

e e-folyamatok,

e e-egyiittmiikodés,

e e-bolt,

e e-vallalat.
Az on-line marketing az e-kereskedelem nulladik szintje, a legtobb vallalatnal és gazdasagi
agnal ez az e-kereskedelem bevezetésének elsd lépése. Ehhez a tipushoz az alapvetden
egyiranyu (vallalattol a vevo felé iranyuld) megoldasokat soroljuk, mint példaul egy egyszerii
vallalati honlap. Napjainkra az on-line marketing elvaras a versenyben maradashoz.
Az e-folyamatok meghatarozdja a vallalaton beliili folyamatok hatékonysaganak ¢&s
rugalmassdganak a novelése. Elsésorban az iigymenet jellegli tevékenységek elektronikus
megvalositdsan van a hangsuly.
Az e-egyiittmiikodés szintjén, a teljes vallalaton beliili és vallalatkozi ellatasi lanc
optimalizalasa a f6cél. Ehhez a kétiranyi kommunikécio erdsitése az elsddleges eszkoz.
Az e-boltok esetében egy szolgaltatd (eladd) egyszerre tobb vevot ,,szolgal ki”, azaz koztiik
folyamatos informacié csere alakul ki. A végén a vasarl6 megkapja az arut vagy a
szolgaltatast, nem elfeledkezve a fizetésrél sem. Az e-aruhdazakban mar az elado is tobb
szereplds. Az aruk ajanlasa, megfeleld reklamok elhelyezése mar tobb tulajdonos kozos
érdekét tikkrozi. Az druhdz csak a virtudlis tér altal valik a vevd szamara értékesitési egységge.
Az e-vallalat szintjén olyan vallalatot értiink, ahol a gyartasi folyamatokhoz, a vallalatkdzi
kapcsolatokhoz ¢és a végtermék és szolgaltatas nyujtasahoz alkalmazzuk az informacios és
kommunikécios technologiat.

A vallalatok az id6 haladtaval Iépegetnek az egyes teriiletek kdzott.
5.3. A ,,Nagy narrativa” vizsgalata osszetett indikatorok segitségével

Rendszervaltds vagy — ha tetszik paradigmavaltds korszakat éljiik. A szamitogép gazdasagi

alkalmazasa alig néhany évtizedes multra tekinthet vissza, az IKT pedig alig tobb, mint egy

'3 Kapolnai Andras - Nemeslaki Andris - Pataki Rébert: eBusiness stratégia vallalati felsévezetSknek, 2002
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évtizede tort be mindennapjainkba, az j — az IKT fejlesztéseken alapuldé — termékek és
szolgaltatasok azonban mar mindeniitt ott vannak. Az IKT fejlédésének a kovetkezményeként
jol kitapinthatd dezindusztrializacids folyamatok zajlanak: az ipari-gépi technologidk az IKT-
nak adjak at a helyliket. A technologia tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményei nagyban
fliggnek a technologiat befogado, alkalmazd gazdasagi szervezetektdl €s az azokat csoportba

foglalo gazdasagi agaktol [68. abra].

Gazdasagiag (A,C,D,E,F, G, H, |, J, K, M, N, O)

Vallalati méret (mikrovallalkozas, kisvallalkozas, k6zépvallalkozas,
nagyvallalat)

68. abra: A nagy narrativak vizsgalata az id6, a nagysagkategoriak, a gazdasagi agak szerint
Forras: Sajat kutatas
Az 1 technoldgia akkor valik struktura-meghatarozo erévé, amikor altaldnosan alkalmazni
kezdik egy adott teriileten. akkor beszélhetiink altalanos haszndlatrél, ha tobben vannak akik
hasznaljak, mint akik nem.
A diffaziés elmélet'" az innovaciok elterjedését alapvetéen kommunikaciés folyamatként
értelmezi, melynek sordn adott innovéacidora vonatkozo informacidk meghatarozott
kommunikacios csatorniakon keresztiil, bizonyos idd alatt terjednek el adott tarsadalmi
rendszeren beliil.
Az innovéciok, igy az 1j informacios és kommunikacids technologidk terjedése is tarsas

halézatokban, un. diffaziés halozatokban zajlik le. Az ebben helyet foglald vallalkozas

crer

!4 Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, 1995
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mennyire egynemii a halézat, masrészt a strukturalis ekvivalencidtol, vagyis attol, hogy a
vallalkozds milyen pozicidt foglal el a halozaton beliil, s végiil attdl a kiiszobértékétol,
ahonnan kezdve a vallalkozds szamara mar megéri hasznédlatba venni a szdban forgd
technologiat.

Az IKT-eszk6zok diffuziojanak elemzésekor mindenképpen be kell vezetni az elutasitok
technologia hasznélatdnak. Ez annyit jelent, hogy egy 1) technoldgia altalaban nem terjed el
adott tarsadalomban szazszazalékos mértékig, ennek eléréséhez a tarsadalom és a technologia

egylittes megvaltozasara van sziikség.
5.4. A narrativakhoz kapcsolodo hipotézis értékelése

Az IKT fejlédésének okait és mikéntjét vizsgalva - a masodik fejezetben - a szakirodalom'"
alapjan felallitottam egy szigoraan Osszekapcsolt elemekbdl allo  informacios ¢és
kommunikécios technologiai rendszert. Az elemek Osszekapcsolodéasai révén a rendszerben
megjelend valtozasok végighullamzanak az egész rendszeren. A mikroszinten megfigyelhetd
valtozasok a mezoszinten és a makroszinten is megjelennek. Bizonyos egyszerli indikatorok
egyiittallasa esetén mennyiségi novekedések, elterjedések helyett mindségi valtozasok
jelennek meg, Osszpontosulnak, ami a fejlédéselméleti szinten 1) fejlettségi kategoriat
jelenthetnek. A mezoszinten bekovetkezett valtozasok iddvel a civilizdcioselméleti kontextust
is befolyasoljak.

Nathan Rosenberg a ,technikat, mint fekete doboz”''® kérdéskort vizsgalta. Gyakorlati
megfigyelések ¢és gazdasagstatisztikai adatok alapjan bizonyitotta be az innovaciok
Ebbél az is kovetkezik, hogy az IKT megjelenése dagazatonként ¢&s vallalati
méretkategorianként mast és mast jelent az egyes narrativakon.

A praxis és reflexio szintén csak a valtozast, az eltérést, a megjelenést dokumentaltam 150
egyszerl indikator segitségével.

A fejlédéselméleti kontextus szinten - a négy helyzeti indikator segitségével - a fejlodési
fazisokat agazatonként és vallalati méretkategorianként értékeltem, illetve a hozzakapcsolodo

novekedési értékeket primer kutatas segitségével kalkulaltam és mindsitettem.

"> Thomas Hughes: The Evolution of Large Technological Systems in, Bijker, 1987
' Nathan Rosenberg: Inside the Black Box — Technology and Economics, Cambridge University Press,

Cambridge, 1982
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A civilizacioselméleti kontextus szintjén az IKT adaptacioja eltérd idével és sebességgel
zajlik az egyes nemzetgazdasagi dgak és vallalati méretkategoridkban. Az IKT hasznélatot
folyamatként tekintve sikertilt beépiteni az id6 fogalmat is.

Nathan Rosenberg szerint az innovacié készségeken és tudason alapul, és ha feltételezziik,
hogy az IKT hasznalata az innovacido megjelenése, akkor igy kothetd Ossze a mikroszinti

valtozas a makroszintii adaptacioval.

5.4.1. A ,,Mini narrativa’-hoz kapcsolodo részhipotézisek értékelése

T2A: AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA HASZNALATANAK
FEJLETTSEGI SZINTJE VALLALATI MERETENKENT ES GAZDASAGI AGANKENT IS

ELTERO A ,,MINI NARRATIVA” SZINTJEN.

Az informécios tarsadalommal Osszefiiggésben 1évé eurdpai kutatdsokban a felmérések
fokuszaban az infrastrukturalis feltételek, a hasznalatot firtatdo kérdések és néha a hatasok
felmérése allt.

Az infrastrukturalis feltételeket szamitégépre ¢és halozati csatlakozasra bonthatjuk.
Magyarorszdgon 2007-ben a személyi szamitégépek és munkadllomasok {iizleti
alkalmazasanak az ardnya magas (tizb6l kilenc hasznélja), mar csak egy-két szazalékkal
novekszik, ami az elterjedés €s novekedés szempontjabol megfelel az Eurdpai Uniods atlagnak.
A kis- ¢és kozépvallalkozasok magyarorszagi szamitogépes ellatottsaga nemzetkdzi
Osszehasonlitdsban is atlagosnak mondhatd. A mikrovallalkozasok esetén a személyi
szamitogép hasznalat— hasonldan a tobbi eurdpai orszaghoz — alig kétharmada az iizleti szféra
atlaganak. A feldolgozoipar, a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas, a kereskedelem, javitas
¢s a szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés gazdasdgi agak szamitégép hasznalatanak
gyakorisaga — a tobbi 4ghoz viszonyitva — magas, nemzetkodzti dsszehasonlitasban atlagosnak
mondhat6.

A halozati csatlakozas segitségével a vallalkozasok kiils6 és a belsé kommunikécidja,
adatcseréje ¢s az elektronikus kereskedelme valosulhat meg.

2007-ben  Magyarorszagon az  lzleti  szféra  internethasznalata  nemzetkdzi
Osszehasonlitdsban jelentds, 10%-ot meghaladd lemaradassal birt. Az Eurdopai Unid 27
orszagat vizsgalva, Magyarorszag internethasznalat szempontjabol csak Romaénidt ¢és
Bulgariat elézi meg, a kis- és kozépvallalkozas esetén, az Gjonnan (2007-ben) csatlakozott
orszagokat ¢és Litvaniat. Az Europai Unio atlagat csak a  nagyvdllalatok

internethasznalatanak gyakorisaga éri el.
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A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas internethasznalata eléri az Eurdpai Unid atlagat, a
tobbi vizsgalt magyarorszagi agazat penetracioja atlagosan 8%-kal marad el az agazati EU-s
atlagtol, amivel a vizsgalt 27 orszag koziil Gjonnan csatlakozott két orszdg mellett csak egy-
egy orszagot el0zott meg Magyarorszag.

Ha a magyarorszagi agazatokat egymashoz viszonyitjuk megallapithaté, hogy a
villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas, a szallitds, raktdarozads, posta, tavkozlés és a pénziigyi
kozvetités  agazatokban rendelkeztek a  vallalkozdsok a legnagyobb ardnyban
internethasznalattal.

Az internethasznalat technikai feltétele ¢s egyben mindségi meghatirozdja az
internetkapcsolat tipusa. Az internetkapcsolat tipusai kozott mindségi paraméternek szamit
a szélessava  internetkapcsolat ardnya. 2007-ben  Magyarorszag  szélessavi
internetkapcsolat allomanyanak nagysidga az unids rangsor utolsé harmadaban szerepelt.
Hazankban a szélessavu internetkapcsolat aranya a vallalkozoi mérettel né. A mikro-, kis és
kézépvallalkozasok szélessavu internetkapcsolatanak aranya — egymashoz viszonyitva — nd,
de jelentds a lemaradasuk az azonos kategériaji Eurdpai Unids vallalkozasokhoz képest. A
nagyvallatok szélessavi Kkapcsolatinak a penetracioja eléri az Eurdpai Unid atlagat. A
magyarorszagi agazatokat vizsgalva megallapithatd, hogy szélessavii internetkapcsolattal
nagy aranyban a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas, a szallitas, raktdarozas, posta,
tavkozlés, a pénziigyi kozvetités és a kereskedelem, javitds teriileten talalkozhatunk.
Nemzetkozi dsszehasonlitasban az Eurdpai Unids atlagot csak a villamosenergia-, gaz-, goz-,
vizellatas és a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés teriilete érte el.

A halozati bels6 kommunikaci6 technikai feltétele a vezetékes lokalis halozat jelenléte. 2007-
ben Magyarorszagon a vezetékes lokalis halézat hasznélata tizbdl hat vallalnal volt
megtalalhat6. Ez Eurdpai Unio atlagatol nagy, 15%-ot meghaladd lemaradast jelentett, aminél
csak az tUjonnan csatlakozott két orszdg birt alacsonyabb értékkel. A magyarorszagi
nagyvallalatok vezetékes lokalis halozati penetracidja a vizsgalt orszagok atlagatol alig egy
szdzalékkal maradt el. A kis- és kozépvdllalkozds vezetékes lokalis halézati gyakorisaga, -
mind a nagyvallalatokhoz, mind a nemzetk6zi azonos vallalati méretkategoridkhoz képest —
jelentds, 20% feletti lemaradassal birt. A vezetékes lokalis halézat agazati elterjedése
szempontjabol megéllapithatd, hogy az jellemzden a pénziigyi kozvetités €s a villamosenergia-
, gaz-, goz-, vizellatas agakban volt a legmagasabb.

A GKIeNET kutatdsa alapjan a megkérdezett vallalatvezeték egyotode ugy véli, hogy az

informacios és kommunikécios technika elterjedése sajat cége piacat egyaltalan nem,

176



egyotodiik szerint kisebb mértékben alakitja at, egyharmaduk sajat piacan kozepes mértékii
atalakuldst var. Az informécids és kommunikacids technika altal okozott nagyobb valtozasra
a cégvezetok egynegyede szamit. A nagyobb mértékii valtozast a nagyvdllalati vezetdk
haromnegyede gondolta 2007-ben. A magyarorszagi gazdasagi agak - az informacids ¢és
kommunikécids technologia altal okozott - nagyobb valtozast vard vezetok tobbségben a
villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas, a szallitds, raktdarozads, posta, tavkozlés és a pénziigyi
kozvetités teriiletén képviseltetik magukat.

Az informaciés ¢és kommunikécios technikdval rendelkezd vallalkozdsok szama csak
mennyiségi mutatdja a dinamikus fejlédésnek, ennél mindig arnyaltabb képet ad annak
attekintése, hogy a meglévé technikat mire hasznaljak.

A hagyomanyos internetes tevékenységek — e-mailezés, informacidkeresés — mellett az
internetez6k mind nagyobb hanyada hasznalja az internet kiillonb6zé — piacfigyelés, banki és
pénziigyi szolgaltatds, hirdetés, termékek és szolgaltatasok vasarlasa ¢és értékesitése,
értékesités utani szolgaltatasok - funkecidit. 2007-ben az Eurdpai Uni6 tobbi orszagéhoz
hasonldoan Magyarorszagon nagyon magas — tizbdl kilenc vallalat - azok ardnya, akik a
hagyomanyos internetes tevékenységre hasznaljak ezt az ) kommunikacids eszkozt. Bar
egyes ¢északi (Izland, Svédorszdg, Finnorszag) orszagokban megfigyelhetd, hogy a
hagyomanyos funkcié aranya elkezdett csokkeni, ami és 1j kommunikacids technoldgidval

"7 (A chat, az on-line telefonalds mellett egyre népszeriibb blog hasznalata

magyarazhato
ezekben az orszagokban.)

A hagyomanyos internetes tevékenység hasznalatanak gyakorisdga nagyon magas volt
(90% felett) barmely vallalkoz6i méretnél. Az e-mail ¢és az informaciokeresés [69. abra] a
villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriileten volt a leggyakoribb a vizsgalt magyarorszagi

agazatoknal.

"7 Az NRC-TNS 2007. I. féléves gyorsjelentése
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Informacio-
keresés

E-mail

69. abra: Az adott interneten igénybevevé szolgaltatast hasznalé gazdasagi ag''® Magyarorszigon, 2007-
ben

Forrds: Sajat primerkutatds

2007-ben Magyarorszagon a kiilonb6z0 internetes funkciok koziil a legnagyobb gyakorisaggal
a banki és pénziigyi szolgaltatasok gyakorisaga szerepelt. Ez nemzetk6zi 6sszehasonlitasban
nagyon jelentds (tobb, mint 15%-0s) lemaradas az Eurdpai unié atlagahoz képest. Ezzel az
eredménnyel csak az Ujonnan csatlakozott orszagokat el6zi meg hazank. Ez a mikro-
jelentdsen, a kis- és kozépvallakozdsoknal kismértékben (kisebb), a nagyvdllatoknal 10%-kal
(nagyobb) értékben tér el a nemzeti atlagtdl. A Kiillonb6zé internetes funkciok mindegyikét
a legnagyobb gyakorisaggal a nagyvallatok hasznaljak.

A magyarorszagi vallalkozasok ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatds teriiletén veszik
igénybe a legtobbszor a banki és pénziigyi szolgaltatasokat. Az oktatast és képzést az
interneten az oktatas, a termékek és szolgaltatasok vasarlasat és értékesitését a penziigyi
kozvetités, a hirdetést és marketinget az interneten a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas és
a piacfigyelést a kereskedelem, javitds teriiletén hasznaljak a leggyakrabban.

A GKIeNET kutatasai alapjan megallapithatd, hogy a vallalati vezetdk (97%) tudjak, hogy az
informacios és kommunikacios technoldgia altal biztositott lehetdségeket nem hasznaljak ki
maximalisan. A lehetdségek kozepes mértékli kihasznaltsaga a vallalatok harmadéanal volt
jellemzd. A cégvezetdk szerint, ezeknek az igénybevételi lehetéségeknek a jelenlegi ¢és

jovobeni kihaszndldsa egyarant a pénziigyi kozvetités, az ingatlaniigyletek, gazdasagi

18 Jelslés:E = villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas;G = kereskedelem, javitas; H=  szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas; J = pénziigyi kozvetités; K = ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas; M = oktatas
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szolgaltatas, a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés teriiletén, valamint a nagyvallatoknal a
legnagyobb mértéki.

Hazai vallalkozok megoszlasa eltéré aszerint, hogy hanyan vettek igénybe weblapkészitést,
honlapjukon milyen szolgaltatasokat nyujtanak. 2007-ben az internetkapcsolattal rendelkezo
vallalkozasok kevesebb mint felének volt honlapja Magyarorszagon. A honlap
elterjedtségében erds észak-déli, illetve nyugat-keleti megosztottsagot figyelhetiink meg az
Eurdpai Union beliil. A Eurostat adatok tantisaga szerint a skandinav orszagokban 80% feletti
azoknak a vallalkozédsok ardnya, akik rendelkeznek weblappal.

A lista végén — nem nagy meglepetésre — Magyarorszag, Romania és Bulgéria vallalkozésai
allnak.

A vallalkoz61i méret szerinti megkiilonboztetés alapjan a legnagyobb ardnyban a
nagyvallalkozasok rendelkeznek weboldallal. Nem sokkal lemaradva a kis- ¢és
kovépvallalkozasok is az atlagosnal kicsit nagyobb aranyban jelennek meg sajat honlapjukkal.
Legkevésbé a mikrovallalkozdsok hajlanddéak honlap készitésére forrast lekotni, és bar a
jovore kitekintve koriikben is dinamikus ndvekedés varhato, azok ardnya, akik a kdzeljovében
sem készitik el cégiik weboldalat szintén a kategdriaban a legmagasabb.

Agazatonként vizsgalva a kérdés egyértelmiien latszik, hogy a szolgaltatd agazatokban
mukodo vallalkozasok az atlagnal nagyobb hanyadban alakitottak mar ki sajat honlapot. A
nem szolgaltatoi agazatok koziil kiemelkedd aranyban van sajat honlapjuk a feldolgozoipari
véllalkozasoknak. Az atlagtél messze lemaradva all a mezdgazdasag, ahol a vallalkozasok
tevékenységére nem jellemz6 a sajat honlap mitkodtetése.

A vallalkozasok honlapjan elérhetd szolgaltatasok koziil a leggyakoribb a vallalati- és
termék, szolgaltatas informacié nyUjtisa. a tobbi tevékenység toredéke ennek. A
nagyvallatok, a kis- és kozépvallalkozasok kozel hasonld gyakorisaggal, a mikrovallalkozdsok
jelentés lemaradassal nyujtottak internetes szolgaltatisokat. Agazatok koziil [70. abra] a
peénziigyi  kozvetités gazdasagi ag vallalatai hasznaljak a leggyakrabban a termék- és
szolgaltatasinformaciokra, a termékmarketingre, az on-line fizetési lehetdségre, az
értékesités utani szolgaltatasokra ¢és az allashirdetések kozzétételére haszndlja a honlapot.
A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatis gazdasagi ag a vevoszolgalat, az egeszségiigyi,
szocidlis ellatas a vallalati informaciok, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas pedig a
termékek és szolgaltatasok értékesitése teriiletén volt a leggyakoribb (a tobbi agazathoz

viszonyitva) Magyarorszagon.
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Termékek és
szolgaltatasok
értékesitése

Vallalati
informaciok Termék- és
szolgaltatasinformaciok

70. abra: Az adott interneten szolgaltatast leggyakrabban nyiijté gazdasagi ag''® Magyarorszagon, 2007-
ben

Forras: Sajat primerkutatas

A hazai cégek toredéke alkalmas honlapja megrendelések elektronikus tton torténd
fogadasara, és hasonl6 azon vallalkozasok aranya, melyek interneten keresztiil bonyolitjak le
beszerzéseik egy részét. E téren Eurdpaban egyértelmiien a skandindv allamok allnak az élen,
ahol az internet, mint értékesitési csatorna a cégeknél jelentds szerepet jatszik.

Az internetes kereskedelem relativ sulya a magyar gazdasagban a fentiek kovetkeztében még
nagyon alacsony, az internetes értékesités részaranya a vallalatok teljes forgalmaban nem érte
el a 1%-at 2007-ben. Ez az érték toredéke az EU tagorszagok 2007. évi interneten
lebonyolitott forgalméanak. A mutaté vonatkozasaban szintén Svédorszag vezeti a rangsort az
Unidban.

Az internetes kereskedelem fejlodése elott allo akadalyok koziil a legjelentdsebbek az
internetes tranzakcidk iranti bizalmatlansag (szerzOdések érvényessége, szallitdsok
pontossaga, garancidk), a bejdratott, hagyomanyos iizleti csatorndkhoz és a személyes
kapcsolatokhoz valé ragaszkodds, a szamitastechnikai és internetes ismeretek, valamint az
internetes iizleti lehetdségek ismeretének hidnya.

A GKIeNET felmérése alapjan a vallalatvezetOk kétharmada Ggy gondolja, hogy az internetes
értékesitések és az internetes beszerzések aranya a kovetkezd egy évben véltozatlan marad

cégénél, kortilbeliil minden negyedik cégnél novekedésre szamitanak a vezetok.

19 Jelolés: E = villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas;N = egészségiigyi, szocilis ellatas; H= szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas; J = pénziigyi kozvetités
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A mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas, amelyben az internetes értékesitésnek
az atlagosnal jellemzObb korlatja az, hogy a termékek, szolgaltatidsok nem értékesithetdek
interneten keresztiil, az atlagosnal inkabb szdmitanak véltozatlansdgra az internetes eladdsok
aranyat illetéen.

Az internet-hozzaféréssel rendelkezd cégek vezetdi értelemszerien hangsulyosabban
érzékelik sajat cégiik piacanak az internet terjedése kovetkeztében zajlo atalakulasat, s az
internet nyujtotta lehetdségek jelenlegi, illetve jovObeni kihasznaltsagarol is kedvezébben
vélekednek, mint azok a cégvezetdk, akik internetkapcsolattal nem rendelkezd vallalkozast
igazgatnak. Az internet-hozzaféréssel rendelkezd cégeknél mindemellett az internetes
beszerzések ¢és az internetes értékesitések atlagosnal nagyobb aranytl ndvekedésére
szédmitanak a vezetok.

Az elektronikus beszerzéseket végzd cégek vezetdinek tobb mint fele tapasztalta, hogy a
beszerzési koltségek az online beszerzések hatasara dsszességében nem valtoznak, valamivel
tobb mint egynegyediik szerint ugyanakkor csokkentek, tehat a folyamat pozitiv hatassal volt
a cég milkodésére. Az érintett vallalkozasok élén allo vezetdk 60%-a arrdl szdmolt be, hogy
az online beszerzések hatasara beszallitdik szama nem valtozott a malt évben, 30%-uk viszont
ugy nyilatkozott, hogy boviilt a beszallitoi kor.

Az online értékesitések hatasara a vallalatok tobb, mint két6todénél az értékesitések 0ssz-
volumene — a vezetdk megitélése szerint — nem valtozott, 25%-uknal viszont pozitiv valtozast,

az arbevétel novekedését érzékelték.

5.4.2. A ,,Kis narrativak’-hoz kapcsolodo részhipotézisek értékelése

T2B: AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIANAK FEJLODESI
FAZISAI VANNAK, ES EZEK A KULONBOZO FEJLODESI FAZISOK EGYSZERRE
VANNAK JELEN A GAZDASAGBAN, ILLETVE ANNAK AGAZATAIBAN A KIS

NARRATIVA” SZINTJEN.

A gazdalkodo szervezetek infrastrukturalis hatterének fejlettségét a személyi szamitogép,
munkaallomas, a mobiltelefon, a vezetékes lokalis halozat (LAN) ¢és az internetkapcsolat
szazalékos elOfordulasanak szamtani atlagaval vizsgéaltam. Az infrastruktirdban a kiilsé
csatlakozast az internet, a belsd héalézatot vezetékes lokalis halozat jelentett, amig a
szamitogépes hardver és a szoftver hasznalatot a munkaallomésok, a mobil kommunikaciéd
lehetdségét a mobil telefon képviselte. Ehhez a penetraciohoz meghataroztam a bazisévhez

viszonyitott ndvekedést is. A kivalasztott, kalkulalt egyszerti indikatorok mellett szol, hogy
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konnyen mérhetd, objektiv és tobb évre visszamendleg (2002) jol dokumentalt. Hatranya,
hogy nincs mindségi differencidlds az eszkozok kozott. A kordbban bemutatdsra keriilt
mindsitési (fejlett, fejletlen) és sebességi kategoridkkal (gyors, lassu) értékelhetd a vizsgalt
orszag, vallalkozoi méretnagysag vagy agazat helyzete.

Magyarorszagon a gazdalkodo szervezetek informaciés ¢€és kommunikacios technika
hasznalata fejlett (84%) volt. 2004-r6l 2005-re az egyszerli indik4tor novekedése 3%, ami
alacsonynak tekinthetd.

Ha vallalkoz6i méret [71. dbra] szerint vizsgaljuk a rendelkezésre 4116 technikat akkor 2004-
ben 85% feletti elterjedtség a nagyvdllatoknal és a kozépvallalkozasoknal volt jellemzd, ami
magas mobiltelefon ¢és személyr szamitdégéppes ellatottsaggal magyarazhatd. A
kisvallalkozasokndl a viszonylag alacsony internetkapcsolati arany és a LAN penetracidja
csokkentette a helyzeti indikatort.

A mikrovallalkozdasoknal (68%) foleg a LAN halézat alacsony penetracidja rontotta a helyzeti
indikatort.

Osszességében elmondhatd, hogy a véllalkozoéi mérettdl fiiggetleniil magas gyakorisagu
mobiltelefon és személyi szamitogép hasznalatrol beszélhetiink 2004-ben, Magyarorszagon. a

magas értékek, penetraciok miatt a novekedés iiteme 6% alatti volt.
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71. abra: Az informéacios és kommunikacids technika elterjedésének mértéke és annak novekedése
nagysagkategoriak szerint 2004-ben, Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkozék allomanya és felhaszndlasa a gazdasdgi szervezeteknél,
Magyar statisztikai évkonyv, 2005, KSH

A mikrovallalkozdsok infrastrukturalis ellatottsaga a kovetkezd években nétt. 2006-ban a
technika penetracidja mar elérte 80%-ot [71. dbra]. A nagyvdllatoknal, a
kozépvdllalkozasokndl és a kisvallalkozdsoknal a technikai elterjedtség meghaladta a 93%-ot.

Magyarorszdgon a vallalkozoi mérettl fliggetleniil magas gyakorisdgii mobiltelefon ¢és
személyi szamitégép hasznalatrol beszélhetiink 2004 és 2007 kozott, a magas penetraciok

miatt a ndvekedés liteme 6% alatti volt.
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72. abra: Az informacios és kommunikacids technika elterjedésének mértéke és annak novekedése a
nagysagkategoriak szerint 2006-ban, Magyarorsziagon

Forrds: Sajat primerkutatds
A gazdasagi agak vizsgalata soran, hogy egy — egyéb kozosségi, személyi szolgaltatis
gazdasagi ag— kivételével megallapithatd minden teriilet informdécids €s kommunikacios
technika haszndlat szempontjabol abszolut értelemben fejlettnek tekinthetd [73. abra]. A
legnagyobb szazalékos értékii helyzeti indikdtor a pénziigyi kozvetités (90%) és a
villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas (85%) agazatnal volt. A magas érték elsddlegesen a
(tobbi agazathoz viszonyitva) magas vezetékes lokalis haldzati (LAN) egyszerli indikatorral
magyarazhatd (79% illetve 56%). A legalacsonyabb értékkel az egyéb kozosségi, személyi
szolgaltatas (41%) gazdasagi ag birt. Ez azt jelentette, hogy 2004-ben ebben azt agban
kevesebben voltak azok, aki hasznaltak az informacios és kommunikacios technikat, mint
akik nem (fejletlen kategoria). Ez a helyzet 2005-re a nagymértékii novekedés (tobb, mint
12%) miatt megvaltozott. Abban az évben minden gazdasagi &g 50% feletti lett, a szdlldashely-
szolgaltatas, vendéglatas teriilete 55%-os eredményt ért el, féleg a 16,3%-0s LAN egyszer(i

indikator miatt.
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A mezogazdasag, vadgazdadlkodas, erdégazdalkodas gazdasagi ag relative alacsony 65%-0s
penetracioja az alacsony internetkapcsolat és LAN haldzattal magyarazhat6. A tobbi ag a

nemzetgazdasagi atlaghoz (74%) kozeli értékkel szerepelt.
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73. abra: Az informacios és kommunikacids technika elterjedésének mértéke és annak novekedése a
gazdasagi ag fiiggvényében 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhaszndlasa a gazdasagi szervezeteknél,
Magyar statisztikai évkonyv, 2005, KSH

Az elektronikus kereskedelem az egyik feltétele a mindségi kommunikacid, megbizhato
kapcsolat megléte. Vagyis nem elég kapcsolodni az internethez, hanem annak a kapcsolatnak,
mind sebesség, mind megbizhatdsag szempontjabol is el kell érni egy szintet. Ezt a minimalis
szintet a szélessavi kapcsolat (xDSL, kabeltelevizios €és bérelt vonali vezetékes kapcsolat)
jelenti. Ha az internetkapcsolat tipusat vizsgaljuk [74. abra] megallapithatd, hogy
Magyarorszagon a szélessavu internetkapcsolat gyakorisaga a vallalkozo6i szektorban 70%-
os volt 2007-ben. Ezzel a penetracioval a vizsgalt huszonnégy orszagok kozott a huszadikak
voltunk. Ez a mindségi internetkapcsolati penetracid 11%-kal alatta marad az Eurdpai Unid

atlaganal, ellenben hazank szélessavu internetkapcsolat gyakorisaganak ndvekedési iiteme
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elérte a 9%-ot, ami majdnem kétszerese az Europai Unios novekedésnek. Ennél nagyobb

novekedést csak Szlovakia (15%), Ciprus (14%) és Portugalia (10%) ért el.
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A szélessavu internetkapcsolat gyakorisaga az Eurdpai Unidban, 2006-ban

74. abra: A szélessavu internetkapcsolat gyakorisaga és annak névekedése az Eurdpai Unié orszagaiban,
2006-ban

Forrds: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008

Ha a mikrovallalkozasok szélessava penetraciojat vizsgaljuk megéallapithato, hogy 2006-ban a
vallalkozésok alig negyedének, 2007-ben kevesebb, mint harmadanak (30%) volt meg ez a
technika. Ez nemzetk6zi Osszehasonlitdsban a németorszagi (61%) adatok kevesebb mint a
fele, a spanyolorszagi adatok kétharmada, a szlovakiai eredményektdl 21%-kal volt kevesebb
2007-ben.

A kisvallalkozasok szélessava kapcsolat gyakorisaga 67% volt 2007-ben. Ez 9%-os

novekedést jelentett az eldzd évhez képest. Az EU 25 orszaganak a ndvekedése 5% volt, a
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penetracioja 75% az Eurostat szerint. Ez az eredmény a vizsgalt orszdgok koziil Litvaniatol
(48%), €s a két jonnan csatlakozott orszagénal (Romania 33%, Bulgaria 57%) volt jobb.
Magyarorszagon a kozépvdallalkozasok 83%-a rendelkezett szélessavu internet kapcsolattal
2007-ben. Ez a vizsgalt orszagok koziil az utolsé eldtti eredmény (Litvania 70%). Ha négy év
(2004 ¢s 2007 kozotti) novekedését vizsgaljunk megéllapithatd, hogy a legnagyobb valtozést
Szlovakia (52%), Olaszorszag (45%), Bulgaria (44%), Irorszag (40%) ért el ebbe a
vallalkozo6i méretben.

A magyarorszagi nagyvallalatok 94%-a hasznalta a szélessavu internet kapcsolatot 2007-ben.
Ez az Eurdpai Uni6 25 tagallamanak atlagatol 3%-kal kevesebb. Az utdbbi harom évben
(2005 ¢és 2007 kozott) a novekedés 11% volt, mig Bulgariaban (89%) 44%, Romdaniaban
(73%) 52%-kal nét a hasznalat szazalékos értéke. Ezzel a penetracidval Magyarorszag

megel6zi Szlovakiat (90%), Lettorszagot (78%), Litvaniat (86%) és Esztorszagot (93%).
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75. abra: A szélessavu internetkapcsolat gyakorisaga és annak novekedése az egyes vallalkozo6i méretnél
Magyarorszagon, 2006-ban

Forras: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008
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Gazdasagi agak koziil szélessavia internet szempontjabdl alacsony penetracioval rendelkezett
a banyaszat (30% alatt), a mezdgazdasag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas (46%) és az
oktatas (46%). Ezeken a teriileteken nem csak alacsony a gyakorisdg, a penetracid
novekedése is kozel van a nulldhoz. Fejletlen, de 4%-o0s novekedést produkalt a szallashely-
szolgdltatas, vendéglatas (42%) gazdasagi ag, a tobbi gazdasagi ag fejlettnek tekinthetd. A
legnagyobb ndvekedést a feldolgozoipar (59%-r6l 70%-ra) gazdasagi ag érte el 2006-ban,
ennél nagyon novekedést nemzetkdzi Gsszehasonlitdsban [77. abra] csak Ciprus (38%-rol
59%-ra) és Szlovakia (58%-rol 72%) produkalt. Sziikség volt erre a magasabb penetracidra
mert az Europai Unio6 25 orszadganak az atlaga 77%. A 70%-os atlaggal olyan orszagokkal van
Magyarorszdg egy szinten, mint Ausztria, Szlovakia, Portugalia. Joval alacsonyabb

elterjedtséggel birt Litvania (55%) és Lettorszag (56%) és f0leg Lengyelorszag (49%) is.
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76. abra: A szélessavu internetkapcsolat gyakorisaga és annak névekedése gazdasagi aganként 2006-ban,
Magyarorszagon

Forras: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008
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A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas gazdasagi ag szélessavu internetkapcsolat
penetracioja 85%-kal, a legnagyobb érték a vizsgalt magyarorszagi teriiletek kozott 2007-ben,
a novekedés az el6z6 évhez képest 1%. Nemzetkdzi Osszehasonlitisban a legnagyobb
novekedéssel Litvania (54%-r6l 70%-ra), Norvégia (80%-ro6l 97%-ra) Szlovakia (83%-rol
92%-ra) birt, mely utobbi orszag 4 év alatt 70% ndvekedést ért el (2004-ben 22%, 2007-ben
92%). A vizsgalt orszagok koziil csak Lettorszagnal (70) és Litvanianal (69%) volt kedvezdbb
eredmény.

2007-ben az épitoipar gazdasagi ag 61%-kal (6%-0s novekedéssel) az 6todik legmagasabb
szélessavu internetkapcsolati érték volt a vizsgalt magyarorszagi gazdasagi agak kozott. Ez
13%-kal kevesebb az Eurdpai Uni¢ atlagatol. A legnagyobb névekedéssel Szlovakia (50%-r6l
74%-ra) és Portugalia (49%-16l 65%-ra) birt. A magyar penetracional alacsonyabb értékkel
csak Ausztria (60%), Szlovénia (59%), Litvania (52%) és Ciprus (47) rendelkezett.

A kereskedelem, javitas terlilet 10%-0s ndvekedés utan 71%-os szélessavi internetkapcsolati
penetracioval birt 2007-ben. Novekedés szempontjabol a mdasodik legmagasabb érték a
feldolgozoipar gazdasagi ag utan. Nemzetkdzi viszonylatban 14%-kal marad el az Eurodpai
Uni6 25 orszaganak atlagatdl, Litvania (56%), Lettorszag (58%), Lengyelorszag (53%) utan a
negyedik legalacsonyabb érték.

A szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés teriiletén szélessavi kapcsolat esetén a penetracio
57% volt 2007-ben. Ez 5%-kal magasabb a 2006 évinél. Ez a negyedik legnagyobb novekedés
a vizsgalt magyarorszagi agak kozott.

A pénziigyi  kozvetités ¢€s az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas szélessava
internetkapcsolati  gyakorisdga 50% feletti. A pénziigyi kozvetités nem nétt, az
ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 4%-kal lett magasabb a mult évihez képest. Ez 15%-
kal marad el a nemzetgazdasagi atlagtol.

Az egészsegiigyi, szocialis ellatas gazdasagi ag a szélessavu internethasznalati penetracidja
73%-o0s volt, a vizsgalt agak koziil a masodik legmagasabb értékkel birt 2007-ben, emellett a
novekedése figyelemremélto volt, elérte a 9%-ot.

Az egyeb kozossegi, személyi szolgaltatas gazdasagi ag a 46%-os penetracioval a fejletlen

kategoriaba tartozott.
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77. abra: A szélessavu internetkapcsolat gyakorisaga és annak novekedése az Europai Unié feldolgozo
agazataban 2006-ban

Forrds: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008

Az internet, mint kiilsé informaciés forrds; az intranet, az extranet (amely ugyan partnerek
felé is nyitott), mint belsé informaciés forrasként szerepel a vallalatokndl. A bels6
informacios forras feltétele a lokalis vezetékes halozat €s a nagy kiterjedésti halozat megléte.
Az intranet komplex eszk6zhoz juttatja a vallalatot el6z6 kommunikacids gyakorlatanak teljes
atszervezéséhez, magasabb szintre emeléséhez.

Az extranet reprezentdlja a hidat a kozOsségi internet és a privat vallalati intranet kozott.
Kapcsolatot teremt tobb, fizikailag elkiilonitett kornyezetben mitkodd, megosztott szervezet
(partnerek, beszallitok stb.) kozott, webalapt technoldgidkra alapozva. Az extranet VPN
(virtual privat network) adja a keretet a biztonsdgos business-to-business halozati

kapcsolatokhoz. Azonosithato a felhasznalo, biztosithatd a jol definialt, szelektiv adatelérés,

lehetdség van a vevldi vélemények kozlésére, az arajanlatok kiértékelésére stb. Az extranet
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hasznalataval a véallalatok csokkenthetik az informaciokeresésre forditott koltségeiket, egyiitt
tudnak miikodni pl. a beszallitokkal és vasarloikkal.

Az intranet és az extranet részben feladatat, részben funkcidjat tekintve atfedésben van, igy
nem a vizsgalat targya, hogy létezik-e 6nmagaban ez a technoldgia €s a hozzatartozé technika,
hanem az, hogy legalabb az egyik rendelkezésre all-e illetve a vallalat részére biztositott-e.
Osszegezve megéllapithaté, hogy a véllalat halozati infrastrukturalis elemeit akkor vizsgaljuk
helyesen, ha legalabb az intranet vagy az extranet meglétét firtatjuk, illetve ehhez sziikséges
halézati feltételeket (LAN vagy WAN) keressiik.

A magyarorszagi vallalkozasok [78. abra] 62% rendelkezett legaldbb intranettel,
extranettel, LAN-nal vagy WAN-nal 2007-ben, Ez az el6z6 évhez képest 8%-o0s ndvekedést
jelentett. Ez az Eurdpai Uni6 25 orszaganak atlagahoz képest 14%-kal kevesebb. Sajnos, ezzel
a penetracioval a vizsgalt orszagok kozott az utolsd helyen szerepelt Magyarorszag. Az
ujonnan csatlakozott orszagok koziil Bulgaria is magasabb (66%) penetracioval birt.

A magyarorszagi mikrovadllalkozasok 27%-nak volt legalabb intranete, extranete, LAN-ja
vagy WAN-ja 2007-ben, az el6z6 évhez képest 3%-0s novekedést jelentett. Nemzetkozi
Osszehasonlitdsban Portugalidval van egy szinten, Szlovékiaban 53% (a novekedés 19% egy
¢év alatt) Gorogorszagban 37% és Németorszagban 60% volt.

A kisvallalkozasok penetracidja 2007-ben meghaladta 59%-ot ezen a teriileten, ami 10%-o0s
novekedés az el6z6 évhez képest. Ennél nagyobb novekedéssel Romania (23%), Portugalia
(13%) és Ausztria (13%) birt. Penetracid szempontjabol hazank az utolsé helyen van a
vizsgalt orszagok kozott, az Eurdpai Unio 25 atlagatol 14%-kal marad el a kisvallalkozoi
méretnél.

A kozépvallalkozasok gyakorisaga 83% volt a legalabb intranetet, extranetet, LAN-t vagy
WAN-t haszndlok esetében 2007-ben, az Eurdpai Unid atlagatdol 9%-kal volt kevesebb.
Novekedés szempontjabdl Szlovakia (8%) utan Magyarorszagon (7%) nétt a legnagyobb
mértékben ez a penetracio, de 81%-kal az utols6 Magyarorszag a vizsgalt orszagok kozott.

A nagyvallalatok esetén ez az érték 94% volt a mult évben, ami 3%-kal kevesebb az Eurdpai
Unié atlaganal. A vizsgalt orszdgok kozott az utolsd helyen taldlhatd, novekedés

szempontjabol Magyarorszag (3%) Malta utan (6%) a masodik legnagyobb értékkel birt.
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78. abra: A legalabb intranettel, vagy extranettel, vagy LAN-nal, vagy WAN-nal rendelkez6 vallalkozasok
gyakorisiga és annak novekedése 2006-ban, Magyarorszagon

Forrds: Eurostat, Community survey on ICT usage in enterprises, 2008
A feldolgozoipar gazdasagi dgban miikodd vallalkozasok a legalabb intranetet, extranetet,
LAN-t vagy WAN-t hasznalok penetracidja 59%-os volt 2007-ben, ami 10%-os ndvekedést
jelentett az el6z6 évhez képest. Ez az Eurdpai Uni6 atlagatol 14%-kal marad el, 59%-kal a
vizsgalt orszagok koziil a legalacsonyabb értékkel birt az Eurostat 2008-as adatai szerint. A
legnagyobb novekedéssel Szlovakia (15%), Portugalia (15%) és Ausztria (13%) birt.

A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriiletén ez a gyakorisag eléri a 91%-ot, ami 9%-o0s
novekedés a mult évhez képest. Ez a vizsgalt magyarorszagi agazatok koziil a legmagasabb
penetracio, nemzetkdzi Osszehasonlitisban Esztorszag (77%), Litvania (81%), Egyesiilt
Kiralysag (84%) és frorszag (88%) el6tt, Csehorszaggal egyenl értékkel szerepelt.

Az épitdipar penetracidja 53% volt a mult évben, ami 13%-kal marad el az Eurdpai Unid

atlagatol. Nemzetkozi 0sszehasonlitidsban Portugalia (46%) eldtt az utolso eldtti eredménnyel
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birt. A legnagyobb ndvekedés Ausztridban (20%), Litvaniaban (20%) és Portugaliaban (95)
volt.

A kereskedelem, javitas teriiletén Magyarorszag penetracidja 66% volt, ami 8%-0s
novekedést jelentett az el6z6 2006. évi adatokhoz képest. Az Eurdpai Unid atlagdhoz képest
12%-o0s a lemaradas, ami csokken hiszen EU25 atlagdnak novekedése 3% volt 2006-rol 2007-
re. Ezzel a gyakorisaggal csak Lengyelorszagot (63%) el6zi meg Magyarorszdg a vizsgalt
orszagok koziil az Eurostat 2008 szerint.

A szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés gazdasagi 4g a legalabb intranetet, extranetet,
LAN-t vagy WAN-t hasznalok penetracioja 73% volt az Eurdpai Unidban, 2007-ben. Ez 8%-
kal magasabb a magyarorszagi atlagnal. Ezzel a vizsgalt orszagok koziil Magyarorszag volt az
utolso az Eurostat 2008 szerint. A legnagyobb ndvekedést Csehorszag (14%) és Ausztria (9%)
ért el. Hazank novekedése 3% volt, ami megegyezett az EU 25 atlaganak valtozasaval.

Az ingatlanligyletek, gazdasagi szolgaltatds gazdasagi 4ag penetracidja 69% volt
Magyarorszagon, ami az Eurdpai Unio atlagatol 16%-kal tért el. A novekedés mértéke elérte a
8%-ot ami 5% tobb az EU 25 4tlaganak valtozasatol, ennél nagyobb ndvekedéssel csak

Finnorszag (15%) és Ausztria (9%) birt.

5.4.2.1. Az informéacidés és kommunikacids technoldogia altal nyujtott szolgaltatas

célja, gyakorisaga. novekedése

Az lizleti életben novekvd szdmban és gyorsasaggal kell dontéseket hozni a véllalat sikere
érdekében. Az iizleti dinamizmus és a versenyhelyzet erds, inspirdlé vagy nyomasztd hatdsa
megkoveteli az analizalt, értékelt, szakértok altal eldallitott, vagy informacids szakemberek
kozremiikodésével szelektalt, atcsomagolt informacid hasznalatat. Kiils6 megrendelés, illetve
szolgaltatas igénybevételehez altalaban kevés az 1d6, ezért a helyi informaciomenedzsmenttdl
magas szintli szolgaltatasi készenlétet igényelnek a vallalatok. A dontésekhez szdmos
informécioforras és szolgaltatas all rendelkezésre. A bels6 és kiilsé informaciok keresésének
¢s asszimildlasanak folyamata 1j tipusu ismeretek és eszkozok (adatbazisok, intranetportal,
adattarhaz, adatbanyaszat, dontéstamogatd, projektmenedzser-eszkdoz stb.) birtoklasat,
hasznalatat igényli.

Az informaciok teljessége és elérésiik gyorsasaganak kovetelménye mellett egyre inkabb a
mindségre ¢és a tomeges forrasokban eligazitod szelekciora tevodott a hangsuly.

Kutatdsaimban az informacios és kommunikacios technologia felhasznalasdnak a céljat az

alabbi teriileteken vizsgaltam:
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Informacidkeresés az informacids €s kommunikacios technologia segitségével a
tartalomszolgaltatoknal. Az informacidkeresés alapadatai egyarant lehetnek {izleti,
kutatasi vagy mérési adatok, lényegében barmi. Strukturalt adatok lekérdezésére
alkalmas szoftvereszkoz haszndlata.

Elektronikus levél (E-mail), amely teljes egészében elektronikus uton megy végbe.
Az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok igénybevételével banki, biztositasi vagy
befektetési ligyek barhonnan, barmikor intézhetdk. Az internetbanki szolgéltatasok
lehetdséget nyujtanak szamlaegyenleg lekérdezésre, atutaldsra, betétlekotésre, vagy
betétfelbontasra, bankkartydhoz kapcsolodd limitek modositdsara, bankkartya vagy
hitel igénylésére, mobiltelefon feltdltésére és befektetések kezelésére. Mobiltelefonon
keresztiil is igénybe vehetok pénziigyi szolgaltatasok, amelyek elérhetok SMS (rovid
szoveges lizenet) vagy WAP (internethozzaférés mobiltelefonon) modban. A mobil
bankolds korében igénybe vett leggyakoribb szolgaltatdsok a szdmlaegyenleg
lekérdezése, értesités a szamlan torténd pénzmozgasokrol, mobiltelefon feltoltés vagy
kartyaletiltas

A piacfigyelés az iizleti hirszerzés egyik legfontosabb eszkoze, amely a konkurens
cégek viselkedését koveti nyomon.

Hirdetés és marketing igénybevétele informacids és kommunikacids technologia
hasznalatanak segitségével. Egy masik vallalat, gazdasagi szerepld, szallito, partner a
termékeit vagy szolgaltatdsait az internet, mint médium segitségével kivanja
népszerlsiteni és azt a vizsgalt vallalat valamilyen mdédon hasznalja.

Termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése az informacios és
kommunikécios technologia segitségével gyors és egyszerli eladast és vasarlast tesz
lehetdve.

Informacids és kommunikécids technologian alapuld oktatas és képzés igénybevétele,

vagy tavtanulas €s tavoktatas hasznalata.

Feltételezésem szerint az igénybevétel célja annal jobb, minél tobben, tobb fajta

tevékenységre hasznaljadk ezt az 0j kommunikacids eszkozt. Azok a gazdasagi agak és

terliletek tekinthetok fejlettnek, ahol a hasznaldk aranya eléri az 50%-ot. Ez csak abban az

esetben €rhetd el, ha tobb vizsgalt hasznalati funkcio esetén is magas a penetracio.

A szekunder és primer kutatdsaim alapjan, a vizsgalt hasznalati célok eltéré gyakorisaggal

szerepelnek. Magyarorszagon a vallalkozasoknak az IKT leggyakoribb haszndlatanak a célja

az informéaciokeresés ¢és az e-mail kiildés és fogadas volt 2005-ben. 20% alatti azoknak a
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vallalkozasoknak az ardnya, akik termékek és szolgaltatasok vasarlasara és értékesitésére
is hasznaljadk ezt a technikat. Ha a korabban felsorolt hasznalati funkcidokbol képzek egy
helyzeti indikatort, akkor a haszndlat gyakorisagara lehet kovetkeztetni [79. abra]. Ez alapjan
megallapithaté, hogy 2005-ben a legmagasabb az oktatds teriiletén az igénybevétel
gyakorisaga (61%). A legalacsonyabb értékkel a mezdgazdasag, vadgazdalkodas,
erdogazdalkodas (47%) és a banyaszat (47,5%) szerepelt. Ez a két teriilet ahol kevesebben
vannak, akik haszndljdk a rendelkezésre 4ll6 technikat, mind a kik nem (fejletlennek
tekinthetd).

A hasznalati gyakorisag novekedése pénziigyi kozvetités (5%) és az egyéb kozosségi, személyi
szolgaltatasok (4,5%) teriiletén volt a legmagasabb. Vannak olyan gazdasagi agak, ahol nem
vagy alig valtozik az igénybevétel gyakorisdga: az oktatdas (0,0%) és az egészségiigyi,
szocialis ellatas (0,0%) és a mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas (0,0%)

tertiletén.
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79. abra: Az informacios és kommunikacios technoldégia igénybevételének gyakorisaga és annak
novekedése a gazdasagi ag fiiggvényében 2004-ben, Magyarorszagon

Forras: Az informdcios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhaszndlasa a gazdasagi szervezeteknél,
Magyar statisztikai évkonyv, 2005, KSH
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Az igénybe veheté szolgaltatok nyujtéjanak (roviden tartalomszolgaltatonak)'?® tekintiink
minden olyan jogi vagy természetes személyt, illetve ezek barmilyen csoportjat, amely/aki az
informacios ¢€s kommunikacids technologia altal elérhetd modon, barmilyen (textudlis,
numerikus, képi, hangos, multimedialis) informdaciét tesz kozzé idében korlatozott vagy
korlatlan modon ugy, hogy a tartalomhoz hozzaférdk altal e jogi vagy természetes személy
egyértelmiien, a tartalomhoz val6é hozzaférés soran azonosithato legyen.

Az internetes tartalomszolgaltatds fogalmaba beleértjiik a kiilonb6zé halézatokon elérhetd
WWW, mobil, szélessavl, e-mailes informaciokat, mely technoldgidk ugyanakkor nem
kizarolagosan alkotjak a fogalom tartalmat.

"o

A tartalomszolgaltatashoz kapcsoloddan kialakultak a tartalom eldallitasnak és kezelésnek jol
definialhaté részei'?":

o tartalom el6allitas (irds, editalas és folyamat-szabaly alapu engedélyezés);

e tartalom Osszeallitas, kihelyezés (elemek Osszedllitasa, tarolasa, adatok felvitele);

e tartalomszallitas (a kész tartalom eljuttatdsa a gazdasagi €let szerepldihez kiilonb6zo
informacios és kommunikécids technika segitségével);

e tartalom karbantartas (archivalés, eltavolitas).

Kutatasaimban az informaciés €¢s kommunikacios technoldgia altal biztositott, igénybe vehetd
szolgaltatasok nyujtasanak a céljat az alabbi teriileteken vizsgaltam:

e Villalati informaciok megjelenitése az informacids és kommunikacids technoldgia
segitségével.

o Allashirdetések megjelenitése;

e Termék- és szolgaltatasinformaciok kozzététele;

e A gyakori iigyfelek részére a honlap személyre szabasanak lehetéségének
biztositdsa. A honlap bizonyos részeihez vald hozzaférés a funkcidk személyre
szabasa, illetve a latogatok pontosabb kiszolgalasa érdekében regisztraciohoz kotott. A
felhasznalokkal folytatott kommunikéacio, valamint a szolgaltatasok mindségének
javitasa érdekében a felhasznaloktol adatokat kérhetnek. Ennek a lehetdsége egyedi

szolgéltatasok biztositasat jelentheti.

e On-line szolgaltatasok, illetve digitalis termékek nyujtasa.

120 A Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének a tartalomszolgaltatisra vonatkozo mitkodési, etikai és eljarasi
szabalyzata, 2006
2! Talyigas Judit — Mojzes Imre: Az elektronikus kereskedelem, 2004
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Termékek és szolgaltatisok értékesitése az informacidos ¢és kommunikacios
technologia segitségével;

Vevészolgalat biztositasa a haldzaton;

On-line fizetési lehetdség biztositasa a gazdasagi ¢let szereplok szdmara;

Biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetosége;

Ertékesités utani szolgaltatasok nyujtasa informacios és kommunikécios eszkozok
segitségével;

Mobiltelefonos internetelérés biztositasa.

Feltételezésem szerint az igénybe vehetd szolgaltatasok gyakorisaga annal magasabb, minél

tobben ¢és minél tobb szolgaltatast nyujtanak ezzel az j kommunikacios eszkozzel. Azokat a

gazdasagi agakat ¢és terlileteket tekinthetd fejlettnek ahol a szolgéltatas nya;jtok aranya eléri az

50%-ot. Ez csak abban az esetben érhetd el, ha tobb vizsgalt kivant funkcio esetén is magas a

penetracio.

A vizsgalt magyarorszagi agak [80. abra] koziil relative magas, de nem fejlett szolgaltatas

nyujtok ardnyanak legnagyobb gyakorisdga pénziigyi kozvetités (33%) és a szdlldashely-

szolgdltatas, vendéglatas (27%) teriiletén volt 2005-ben. A legalacsonyabb értékkel a

banyadszat (17%) és a mezégazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas (19%) birt abban az

évben. A legnagyobb ndvekedéssel az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatdas (9,5%)

rendelkezett, 2004-ben ugyanebben az agazat volt a legalacsonyabb penetracio (13%).
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80. abra: Az igénybe vehet6 szolgaltatasok nyiujtasanak gyakorisaga és annak novekedése a gazdasagi ag
fiiggvényében 2004-ben, Magyarorszagon

Forras: Az informacios és kommunikacios eszkézok allomanya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél,
Magyar statisztikai évkonyv, 2005, KSH

A Kapolnai, Nemeslaki és Pataki konyvében feltiintetett fejlédési fazis elsé szintje az
elektronikus jelenlét. Az elektronikus jelenlét szamszerlsitésére — javaslatom szerint — az
internetfelhasznalas ¢és a vezetékes lokalis halézat gyakorisagat, valamint a
termékmarketingre ¢s az allashirdetésekre vald felhasznalds penetracidjanak eredményét
hasznaltam.

2006-ban az elektronikus jelenlét [81. abra] Magyarorszagon a vallalkozasok 55%-nal volt
megfigyelhetd, a novekedése 2006-r6l 2007-re 3,2% volt.

A vallalkozéi mérettdl fiiggetlenlil megallapithatd, hogy minden nagysagkategorianal, a
jelenlét szempontjabdl, tobben vannak azok, akik hasznaljak, mind akik nem. Ez 2006-ban a
mikrovallalkozasok 51%-a volt, a novekedés 2006-r61 2007-re 3,5% volt. Természetesen az
51% alatt fejlett internethasznalatot és termékmarketinget, alacsony vezetékes halozatot és

allashirdetés hasznalatot takar.
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A kisvallalkozasokndl 15%-kal magasabb a helyzeti indikator értéke. Ez a fejlett belsd
kommunikécids infrastruktira és a sokkal magasabb — a mikrovallalkozasokhoz képest -
allashirdetés hasznalati penetracioval magyarazhatd. A novekedési liteme 3,5% volt 2006 és
2007 kozott.

A kozépvallalkozdsok helyzeti indikdtora 68% volt, ami minimalis kiilonbség a
kisvallalkozasokhoz képest, a ndvekedési titem fele akkora (1,6%), mint a kisvallalkozdsoknal
tapasztalt érték.

A nagyvallalatok elektronikus jelenlét helyzeti indikatora 12%-kal volt magasabb a
kozépvallalkozasokhoz képest. Ez a magas érték a hasznalatbol a bels6 infrastrukturalis hattér

meglétebdl adodik.
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81. abra: Az elektronikus jelenlét gyakorisaga és annak névekedése a vallalkozéi méret fiiggvényében
2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

Ha gazdasagi 4aganként vizsgaljuk [82. dbra] az elektronikus jelenlétet, akkor
megallapithatd, hogy magas volt a helyzeti indikator értéke a bdnydszat (71,4%),

villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatds (69%) €és a szdllitds, raktdrozds, posta, tavkozlés
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(68,5%) teriiletén 2006-ban. Ennek a f6 oka a vezetékes lokalis halozat magas elterjedtsége a
vizsgalt teriileteken. Fejletlen (50% alatti) a penetracidja a mezogazdasag, vadgazdalkodas,
erdogazdalkodas (40%), az épitoipar (42%) €s az oktatas (48%) teriiletnek. Gyors ndvekedés

csak az épitdipar (6,6%) agazatnal volt.
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82. abra: Az elektronikus jelenlét gyakorisaga és annak novekedése a gazdasagi ag fiiggvényében 2006-
ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

Az informdacios ¢és kommunikacids technoldgia hasznalatanak kovetkezd, masodik fazisa,
amikor egyszerre, egymastol fliggetleniil, tobben vehetik igénybe az azonos, uj elemként
megjelend valos vagy latszolagos interaktiv szolgaltatasokat.

Barmely két pont k6zotti kapesolatban az adatforgalom két pont kdzott valosul meg, de csak
az egyik, altaldban az adatgazda kotott, a masik akéar gazdasagi szervezet is lehet. Az
adatgazda egyszerre tobbféle is lehet, példaul funkcido szerint pénzintézet (banki
szolgaltatasok); adohatdsag (elektronikus ado6zas), masik vallalkozas (piacfigyelés) és
egy¢b tartalomszolgaltatok (informacidkeresés). E szolgaltatisok technologiailag fejlettebb

formdja, amikor a célzott tartalom-szolgaltatds magasabb mindségi szintet biztosit: tobbféle
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paraméter alapjan az adatok kiilonféle adatbazisokban kereshetdk, és a megtalalt informaciok
letolthetok. S6t az adatgazdaval interaktiv modon kommunikalhatunk is (e-mail, hirdetés és
marketing), vagy magunk is biztosithatunk ilyen szolgéltatdst (értékesités utani
szolgaltatasok, digitalis termékek vételének lehetdsége).

2006-ban Magyarorszagon az interakcio és a parbeszéd helyzeti indikatora elérte a fejlett
(51%), 50% feletti értéket, a novekedése pedig a 4%-ot. A 50% feletti gyakorisag elsdsorban
az e-mail, az informacidkeresés, a banki és adozasi szolgaltatasok igénybevételének volt
koszonhetd. Alacsony érték a digitalis termékek vétele és eladasa és az értékesités utani
szolgaltatasok teriiletén volt megfigyelhetd.

A mikrovallalkozasok esetén az interakcié és a parbeszéd teriiletén csak a vallalkozasok
40% hasznalta erre az informdaciés ¢és kommunikéciés technoldgiat. Nincs olyan
adatszolgaltatasi funkcio (banki szolgaltatasok, elektronikus addzas, informacidkeresés stb.)
ahol a lemaradas ne lenne legalabb 10%. A novekedési litem 6% volt 2006 ¢és 2007 kozott,
ami a legmagasabb volt a nagysagkategdridban.

A kisvallalkozdasok 55%-a hasznalta az informaciés ¢és kommunikéacios technoldgiat
interakciéra és parbeszédre 2006-ban Magyarorszagon. A kozépvallalkozésok ¢és
nagyvallatokhoz képest alacsony penetracios érték elsddleges oka: az oktatas és képzés
igénybevételének alacsony aranya és az értékesités utani szolgaltatasok nyudjtasanak
alacsony ardnyaban volt. A ndvekedési titeme 4,2% volt 2006 és 2007 kozott.

A kozépvallalkozasok 58% hasznalta interakcidra és parbeszédre ezt az 10 technikat. A
novekedési litem a mikrovallalkozasok novekedésének a kétharmada (2,7%) volt.

A nagyvdllalatok interakcios helyzeti indikatora 62% volt 2006-ban. Ez a nemzeti atlagtol
10%-kal magasabb, foleg az értékesités utani szolgaltatasok és az oktatas, képzés penetracidja

miatt. A ndvekedési titeme lassu, 1,5% volt 2006-r61 2007-re.
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83. abra: Az interakcid, parbeszéd helyzeti indikatorainak értékének gyakorisaga és annak novekedése
nagysagkategoriak szerint 2006-ban, Magyarorszagon

Forrds: Sajat primerkutatds
A magyarorszagi gazdasagi agak interakcid, parbeszéd helyzeti indikatora [84. abra] a
peénziigyi kozvetités (65%), a szdllitas, raktarozas, posta, tavkozlés (62%), a feldolgozdipar
(60%) és a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatdas (60%) teriiletén volt a legmagasabb. 50%
feletti, fejlett kategoriaba tartozott még kereskedelem, javitas (50%), az ingatlaniigyletek,
gazdasagi szolgadltatas (53%) és az oktatds (55%) teriilete. Fejletlen (50% alatti) és lasst
novekedéssel a mezdgazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas (45% és 2,5%), a banydszat
(49% ¢és 0,0%) és az egyeb kozosségi, személyi szolgaltatas (50% és 2%) birt, 2006-ban.
Fejletlen kategoridban, magas novekedéssel az egészségiigyi, szocidlis ellatas (10%), az
épitoipar (9%) ¢és a szallashely-szolgdltatas, vendéglatas (7,4%) éagazatnal volt. Egyetlen
terlilete, az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatasok (65% és 8%) gazdasagi ag mind

elterjedését, mind novekedését tekintve magas értéket mutat ebben a szakaszban.
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84. abra: Az interakcid, parbeszéd helyzeti indikatorainak értékének gyakorisaga és annak novekedése a
gazdasagi ag fiiggvényében 2006-ban, Magyarorsziagon

Forrds: Sajat primerkutatds
A harmadik fazishoz, a tranzakciohoz tartoznak az e-boltok és az e-aruhazak. Az aruhaz
csak a virtudlis tér altal valik a vevo szdmara értékesitési egységgé.
A vasarld szempontjabol 1ényeges, hogy a vallalat altal mikddtetett rendszer
megbizhatésaga megfeleld szinten legyen garantalt.
Ennek részei:
e meg lehessen rendelni a terméket (termékek és szolgaltatasok értékesitése és
vasarlasa, mobiltelefonos internetelérés biztositasa),
e a megrendelt terméket ki kell fizetni: akér elektronikusan (on-line fizetési lehet6ség)
akéar hagyomanyos modon,
e az elektronikus fizetés legyen biztonsdgos (biztonsagi tranzakciok elvégzésének

lehetésége),
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e a torzsvasarloknak digitalis (a gyakori iigyfelek részére a honlap
személyreszabasanak lehet6sége, on-line digitalis szolgaltatasok, illetve digitalis
termékek) ¢s egyéb szolgaltatasok biztositasa

Az elektronikus fizetés sok fajtaja alakult ki és keriilt alkalmazéasra. A kartyds fizetéstdl a
mobiltelefonos megolddsokon 4t a kiilonféle payment lehetdségekig. A fizetési forma
els6sorban a lakossagot érintd valtozatokban érdekes, hiszen a wvallalati intézményi
alkalmazasok esetén a hagyomanyos banki atutalasi rendszer mitkodik.

Ha Magyarorszag tranzakcios helyzeti indikatorat vizsgéljuk [85. abra] megallapithato, hogy
2006-ban fejletlen (13,2% 2006-ban) és lassu (3,3% 2006 és 2007 kozott) ndvekedéssel birt.
Ennél kedvezbtlenebb értékkel a mikrovallalkozdasoknal (6%) talalkozhatunk. Ennek
elsddleges oka az on-line fizetés (2%) ¢és a biztonsagi tranzakciok elvégzésének
lehetdségének (0,5%) a hianya. A novekedési ilitem ebben a vallalkozoi méretben gyors
(6,6%) volt 2006-r61 2007-re.

A kisvallalkozasok  tranzakcidés gyakorisdga (16%) tobb, mint kétszerese a
mikrovallalkozasokhoz képest. Ennek f6 oka a termékek és szolgaltatasok vasarlasanak
aranya kétszerese, a gyakori iigyfelek részére a honlap személyreszabasanak
lehetéségének az aranya hatszorosa ¢és az online fizetési lehet6ség aranya haromszorosa az
elébb vizsgalt kategéridhoz képest. A kisvallalkozasok tranzakcids hajlandosaganak a
novekedése 4,5% volt 2006-rol 2007-re.

A kézépvallalkozasok tranzakcids penetracioja 18,5%-ot. Ez a magasabb gyakorisaghh — a
kisvallalkozasokhoz képest - termék és szolgaltatas vasarlasival magyarazhato. A
névekedési iiteme 4,3% volt.

A nagyvallalatok tranzakcids helyzeti indikatora 25,6% volt, ami a nemzeti atlag majdnem
9%-kal tobb és a kozépvallalkozasokét is 8%-kal meghaladja. A ndvekedési liteme a

legkisebb (0,8%) a vizsgalt vallalkozoi méretek kozott.
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85. abra: A tranzakcio elterjedésének gyakorisaga és annak novekedése nagysagkategoriak szerint 2006-
ban, Magyarorszagon

Forrds: Sajat primerkutatds
Ha 2006-ban a gazdasagi dgakat vizsgaljuk, megéllapithatdé hogy az egészségiigyi, szocidlis
ellatas teriilet kivételével az Osszes teriilet tranzakcios helyzeti indikatoranak ndévekedése
alacsony [86. dbra], elterjedés szempontjabol fejletlennek tekinthetdé 2006-ban
Magyarorszagon. 20%-nal magasabb penetracioval a pénziigyi kozvetités (23%) és a szallitas,
raktarozas, posta, tavkozlés (23%) gazdasagi ag rendelkezik. A legalacsonyabb értékkel a
mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas (6%), az épitoipar (6%) ¢és az
egészsegligyi, szocialis ellatas (1,2%) birt 2006-ban. Gyors novekedést - egyediiliként - az
egészségiligyi, szocidlis elldatas (8,6%) teriiletén tapasztalhattunk. Ennek f6 oka az on-line

fizetés ¢s a biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetéségének a hidnya.
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86. abra: A tranzakci6 elterjedésének gyakorisaga és annak novekedése a gazdasagi ag fiiggvényében
2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatds

5.4.2.2. Az informéaciés €és kommunikacios technoldogia altal  biztositott

feltételrendszer az elektronikus kereskedelemhez. Az igy biztositott szolgaltatas célja,

gvakorisaga, novekedése

A dontd valtozast, a valos interaktivitas fogja jelenteni. Ilyenkor a rendszer nem a lehetséges
aruk halmazat kinélja fel a vevoknek, hanem az {izlet szdmara teszi lehetévé a kereskedési
modszerek valtozatos maddjait az informacids és kommunikécios technologia tdmogatasaval
Ez az elektronikus piactér, a negyedik szint. Err6l az aldbbi funkci6 megvaldsitisa esetén
beszélhetiink'**:

e J4gazati, iparagi vagy folyamat-specifikus tartalmat vagy informaciot halmoz fel és

szolgaltat;
e iizleti tranzakciokat bonyolit le on-line (ad4s-vétel) modon,;
e lehetdvé teszi az Tlzleti tranzakcidk statuszanak on-line kovetését lehetdleg a

legszélesebb; kereskedési cikluson at (keresés, kivalasztds, megrendelés, modositas,

122 Talyigas Judit — Mojzes Imre: Az elektronikus kereskedelem, 2004
206



visszaigazolas, szallitas, fizetés, amely boOviilhet a palyaztatassal és értékeléssel €s
szallitastervezéssel);

o Kkozosséget épit ¢s egyiittmiikodést biztosit az informdcios ¢és kommunikacios
technologia segitségével. Lehetdséget teremt folyamatos szakmai munkdra nem egy
koz0s térben 1évok szamara.

Ahhoz, hogy elektronikus piactér 1étrej6jjon rendszerekre van sziikség a vallaltoknal. A
rendszerépités legkényesebb és szinte a legbonyolultabb feladata az integraci6. Ma mar egy
kozépvallalkozasnal 5-10 kiilonb6zd informatikai rendszer dolgozik, s ezek a rendszerek nem,
vagy csak specialis modon tudnak kommunikalni egymassal. Az elektronikus piactér esetén
nem csak belsd, hanem kiilsé (jogosultsagok alapjan) csatlakozasra is sziikség van.

Ebbdl kifolydlag abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a vallalatok az elektronikus
piactérhez rendszereket kell miikodtetniiik. Ezek lehetnek:

e utianrendeldi rendszer (készletfeltoltés);

o szamlazasi és kifizetési rendszer;

o termelési, logisztikai és/vagy szolgaltatasi rendszer;

e Dbeszerzési rendszer;

o értékesitési rendszer;

o egyéb szamitogépes rendszer.

Az elektronikus piactérnél kiilonds jelentdsége van a biztonsagnak, mert az alkalmazés
jellegétdl fiiggd mélységben ugyan, de mindenképpen megnyitjuk a kiilvilag felé belsé tizleti
adatainkat és rendszereinket. ezért az aldbbi, tobbszintli biztonsagi rendszer kialakitasa
alapvetd kovetelmény:

e hardver szintli (tlizfal, magas rendelkezésre allasti architektira, nagy teljesitmény,
beléptetd eszkdzok);

e szoftver szintll (tlizfal, behatolas-jelzd, virusvédelem, digitalis alairas, hozzaférést
kezeld szoftverek);

e Dbiztonsagi eljarasok kialakitasa, dokumentalasa.

Magyarorszdgon, 2006-ban az elektronikus piacterek feltételeinek elterjedése [87. abra]
fejletlen (29%) és lassu novekedésii (3%) volt. Ennek az egyik oka a helyzeti indikatorban
szerepld egyszerli indikéatorok alacsony szintje (50% alatt), foleg az értékesitési (19%) ¢és
beszerzési (23%) rendszer alacsony penetracidja, €s a digitalis aldirds (22%) alacsony

értekével magyarazhato.
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2006-ban a mikrovallalkozdsoknal az elektronikus piacterek feltételeinek gyakorisaga 17%-
kal volt kevesebb az atlagnal 2006-ban. A penetracié novekedése 3,3% 2006-ro6l 2007-re
ebben a nagysagkategoridban. Ez féleg az értékesitési (3,5%), a beszerzési (8,4%) és az
utanrendeldi rendszer (9%) alacsony gyakorisaga miatt.

A kisvallalkozasok eredménye 1%-kal volt magasabb az atlagnal, novekedése 3%. A digitalis
alairas gyakorisdga kozel kétszerese, az utanrendeldi- négyszerese, termelési, logisztikai
és/vagy szolgaltatasi rendszer haromszorosa volt a mikrovallalkozasokhoz képest.

A kozépvallalkozasok az elektronikus piacterek feltételeinek gyakorisaga 33% volt 2006-
ban, a novekedési értéke 2006-rol 2007-re 3,2%. A szadmlazasi- (56%) 9%-kal, az egyéb
szamitogépes rendszer (38%) gyakorisaga 10%-kal magasabb, mint a kisvallalkozasoknal
volt.

A nagyvallalat az elektronikus piacterek feltételeinek helyzeti indikatora 49% volt 2006-
ban. A kozépvallalkozasokhoz képest 16%-kal magasabb az utanrendel6i- (52%), 20%-kal

termelési, logisztikai és/vagy szolgéltatéasi-, kétszerese (40%) beszerzési rendszer penetracidja
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Az elektronikus piacterek feltételeinek elterjedése 2006-ban, Magyarorszagon

87. abra: Az elektronikus piacterek feltételeinek gyakorisaga és annak novekedése nagysagkategoriak
szerint 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas
Az Osszes gazdasagi ag az elektronikus piactér feltételrendszerének [88. abra] vizsgalata

szempontjabol is fejletlennek tekinthetd. Gyorsabb ndvekedés csak a mezdgazdasag,
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vadgazdalkodas, erddgazdalkodds (7%); az egészségiigyi, szocialis ellatds (6,6%); az
ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas (6,9%) €és az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
(6,4%) gazdasagi agakndl mutathato ki. A legnagyobb gyakorisag a villamosenergia-, gaz-,
go0z-, vizellatas (47%), a szallitas, raktdarozas, posta, tavkozlés (45%) €s a banydszat (41%)
teriiletén volt. A legalacsonyabb értékeket a mezogazdasag, vadgazdalkodas,

erdégazdalkodas (11%) és az egészségiigyi, szocialis ellatas (18%) mérték 2006-ban.
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88. abra: Az elektronikus piacterek feltételeinek gyakorisiga és annak novekedése a gazdasagi ag
fiiggvényében 2006-ban, Magyarorszagon

Forras: Sajat primerkutatas

5.4.3. A ,,Nagy narrativak ’-hoz kapcsolodo rész- és onadllo hipotézisek értékelése

T2C: A GAZDASAGI AGAK INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA
IRANTI ADAPTACIOJA MIND IDOBEN, MIND INTENZITASBAN ELTEROEN ZAJLIK
VALLALATI MERETENKENT ES GAZDASAGI AGANKENT A ,,NAGY NARRATIVA”

SZINTJEN.

2006-ban nagysagkategoridk alapjan gyors adaptacids ilitem a mikrovallalkozasoknal [89.
abra] figyelhetd meg. Az Osszetett indikator értéke 27,3% [3. sz. melléklet] volt, ami alapjan
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korai tobbség kategoriaba keriilt. Az indikator novekedésének nagysaga 5% volt, ez a
legnagyobb a nagysagkategoriak szerint.

A kis- és kozépvallalkozdsok az atlagos adaptacios litembe tartoztak. Az éves ndvekedés
nagysaga elérte a kisvdllalkozasnal 3,8%, a kozépvallalkozasnal 3% volt 2006-ban,
Magyarorszagon. Az 0Osszetett indikator értéke 42,3% ¢és 44,5% volt, ami korai tobbség
kategoriat jelenti.

A nagyvallalatok informacidés és kommunikécios technologia hasznalat szempontjabol
fejlettnek mindsithetd. Az Osszetett indikator értéke 50% feletti (54%), ami alapjan a most
csatlakozok a kései tobbség kategoriaba keriilnek. Az Osszetett indikator ndvekedése 1,2%,

ami lasst adaptacios kategoriat jelent.

50%

Osszetett indikator nagysaga

®® korai tébbség

16%

korai felhasznalok
2,5%

innovatorok
(Mikro) Mikrovallalkozas (Kis) Kisvallalkozas id6
; (Kozép) Kozépvallalkozas
(Nagy) Nagyvallalat Nemzetgazdasagi atlag

89. abra: A nagysagkategoriak csoportositasa fejlédési ciklusok alapjan

Forras: Sajat kutatas

crcr

novekedését, megallapithatd, hogy gyors adaptacids iitem [4. sz. melléklet és az 5. sz.
melléklet] négy gazdasagi agnal figyelhetd meg. Ezek Gsszetett indikatora 16%-nal nagyobb
¢s 50%-nal kisebb értékkel rendelkezik, azaz adaptacids kategoriat tekintve minden Gjonnan
érkezd a korai tobbséghez tartozik. Az egészségiigyi, szocialis ellatas gazdasagi agat
vizsgalva mig a ndvekedése (7,4%) a leggyorsabb, addig az elterjedtsége (26,3%) a
legalacsonyabb az 4gazatok kozott. Ezt koveti az épitdipar (27,1%);, a szdllashely-
szolgaltatas, vendéglatas (32,8%) és az ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas (37,2%)

elterjedése.
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90. 4bra: A tevékenységi teriiletek csoportositisa fejlédési ciklusok alapjan
Forrds: Sajat kutatds
Atlagos adapticiés kategoridban nemzetgazdasagi atlag mellett 6t gazdasagi ag talalhato.
Ezek koziil mindegyik fejletlen allapotban van. A szdllitas, raktarozas, posta, tavkozlés
Osszetett indikatora (49,7%) a legnagyobb. Ha a ndvekedési iiteme 3,7% marad, a kdvetkezo
évben fejlett kategdridba keriil. Ebben az adaptacios iitembe tartozik még a mezogazdasag,
vadgazdalkodas, erdogazdalkoddas (25,9%), az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatds
(31,6%), a kereskedelem, javitas (36,3%) és a feldolgozoipar (42,2%) tertilet is.
Lassu adaptacios kategoridba 0t gazdasagi ag sorolhatd, koziilik legmagasabb Osszetett
indikatorral a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatds (46,9%) gazdasagi ag birt. A legkisebb
gyakorisaggal az oktatas (35,2%) rendelkezik. A pénziigyi kozvetités (44,4%) és a banyaszat
(43%) gazdasagi agak fejletlennek — akéar a tobbi - tekinthetd. A legkisebb penetracios

novekedés a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas (0,3%) gazdasagi agnal figyelhetdé meg.
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T3: A VILLAMOSENERGIA-, GAZ, GOZ-, VIZELLATAS; A SZALLIiTAS, RAKTAROZAS,
POSTA, TAVKOZLES ES A PENZUGYI KOZVETITES GAZDASAGI AGAKBAN AZ
INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA HASZNALATA FEJLETTNEK

MONDHATO.

A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas gazdasdgi ag személyi szamitogéppel ¢és
mobiltelefonnal vald ellatottsaga a legmagasabb a vizsgalt agazatok kozott (masodik a
peénziigyi kozvetités, harmadik a szdllitas, raktarozads, posta, tavkozlés teriilete) [9. sz.
melléklet].

A vezetékes lokalis halozat penetracidja a pénziigyi kozvetités teriiletén 84%, ami a
legnagyobb gyakorisag (a masodik a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas, a harmadik a
szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés agazat.).

A pénziigyi kozvetités teriiletén az internetkapcsolat gyakorisaga 97%, a villamosenergia-,
gaz-, goz-, vizellatas 94%-kal alig marad el ett6l. A szdllitdas, raktdarozas, posta, tavkoziés
penetracioja 83% - a banyaszat utan - a negyedik helyen szerepel.

Az IKT igénybevételének a célja, mindharom vizsgalt gazdasidgi agnal elsédlegesen
informaciokeresésre ¢s e-mailezésre szolgal.

A banki és pénziigyi szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisaga a szdllitas, raktarozas, posta,
tavkozlés teriiletén a legmagasabb, mig a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas agazatnal az
orszagos atlaghoz kozeli, a pénziigyi kozvetités teriiletén pedig joval atlag alatti penetracioval
bir.

A pénziigyi kozvetités gazdasagi ag a legnagyobb aranyban piacfigyelésre hasznalja az IKT-t,
a szallitdas, raktarozds, posta, tavkozlés teriilete ezt a szolgaltatast atlagos gyakorisaggal
hasznalja, a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas vallalatinak negyede alkalmazza
ugyanerre ezt a technikat.

A hirdetés és a marketing szolgaltatds igénybevételére a pénziigyi kozvetités vallalatainak
kozel a fele, a szallitas, raktdarozds, posta, tavkozlés teriilet 40%-a és a villamosenergia-, gaz-,
goz-, vizellatas teriiletén dolgozo vallalatok alig 30%-a haszndlja erre az IKT-t.

A termékek és szolgaltatasok vasarlasara és értékesitésére a vizsgalt agazatok
vallalatainak kevesebb, mint 30%-a veszi igénybe ezt az 0 informacids eszkozt. A
villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas teriilet gazdasagi szervezeteinek internetes vasarlasra

és értékesitésre a vallalatok 20%-a alkalmazza.
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A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatds teriiletén 30%-0s, a pénziigyi kozvetités dgazatnal
29%-o0s az oktatas és képzés gyakorisaga. A szdllitas, raktarozas, posta, tavkozlés teriiletén a
vallatok 6tode hasznalta erre az internetet.

A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas terliletén a weblap hasznositdsanak a gyakorisaga
59% ami a legmagasabb a vizsgalt dgazatok kozott. Ez a magyarorszagi atlagtol és a szdllitds,
raktarozds, posta, tavkozlés penetraciojatol 12%-kal tobb, az Eurdpai Unio atlagatol 6%-kal
kevesebb. A pénziigyi kozvetités alig 2%-kal tér a szallitds, raktarozds, posta, tavkozlés
gyakorisagatol.

A honlapokon  leggyakrabban  vallalati  informaciékat ¢és  termék-  és
szolgaltatasinformaciokat jelentenek meg. A pénziigyi kozvetités véllalatai termék- és
szolgaltatas informacié megjelentetésének a gyakorisdga 97%. Ez az érték a legmagasabb a
vizsgalt agazatok kozott. A masodik legnagyobb értékkel a szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés agazatnak van. A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas (magyarorszagi) atlag
alatti értekkel bir.

Az allashirdetések kozzétételét a pénziigyi kozvetités vallalatainak 40%-a hasznalja (ez a
legnagyobb a magyarorszagi dgazatok kozott), de atlag feletti a villamosenergia-, gdz-, goz-,
vizellatas és a szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés teriiletének a gyakorisdga ennél a
szolgaltatasnal.

A vizsgalt magyarorszagi agazatok kozott vevészolgalatot a villamosenergia-, gaz-, goz-,
vizelldatas teriilet vallalatai miikodtetnek a leggyakrabban. Atlag feletti gyakorisag figyelhetd
meg a pénziigyi kozvetités €s a szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés teriiletén is.

A pénziigyi kozvetités teriiletén az értékesités utani szolgaltatasok biztositasanak a
gyakorisdga kétszerese a magyarorszagi atlagnak, a szdllitds, raktdrozas, posta, tavkozlés
esetén masfélszeres tobbletet jelent, a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriiletén nem
jellemz6 ennek a szolgaltatasnak a nytjtasa.

A pénziigyi kozvetités teriiletén a legmagasabb gyakorisdgii az on-line szolgaltatas, a
mobiltelefonos internetelérés, az on-line fizetési lehetéség ¢s a biztonsagi tranzakciok
elvégzésének lehetéségének a biztositasa. A villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatdis és a
szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés gazdasagi agra nem jellemzoek ezek a szolgaltatasok.
Kivételt képez a biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetoségének szolgiltatisa a

szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés teriiletén.

1. A fejlodési szakaszok a gazdasagi agaknal

Az elektronikus jelenlét mind a harom 4gazatnal atlag feletti penetracioval birt |
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8. sz. melléklet]. A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas teriiletén a legmagasabb a vizsgalt
agazatok kozott. Ugyancsak magas jelenléttel rendelkezik a szdllitas, raktarozas, posta,
tavkozles és a pénziigyi kozvetités teriilete is. Az interakcid, parbeszéd szintjén a pénziigyi
szolgaltatas volt a legfejlettebb a vizsgalt agazatok kozott. A masodik és a harmadik
legnagyobb penetraciéval bir a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas ¢és a szallitas,
raktarozds, posta, tavkozlés gazdasdgi dgazat. A harom agazat fejlettnek mondhato ezen a
szinten. Az elektronikus tranzakcié szempontjabol a magyarorszagi agazatok koziil egyik
sem volt fejlett. Ha egymashoz viszonyitjuk a vizsgalt teriileteket, akkor a legmagasabb
értékkel a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés és a pénziigyi kozvetités bir. A
villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas atlagos értékkel rendelkezik. Az elektronikus
kereskedelem feltételei a legnagyobb mértékben a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatds és
a szallitas, raktarozas, posta, tavkoziés teriiletén vannak meg. A magyarorszagi penetracios

atlagaval bir a pénziigyi kozvetités agazat a feltételrendszer szempontjabol.

2. Az informacios és kommunikacids eszkozok adaptacioja

Adaptacio szempontjabol legmagasabb Osszetett indikatorral a szallitas, raktarozas, posta,

tavkozlés gazdasagi ag bir [91. abra].
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91. abra: A villamosenergia-, gaz, g6z-, vizellatas; a szallitas, raktirozas, posta, tivkozlés és a pénziigyi
kozvetités gazdasagi agak fejlettségének megitélése dsszetett indikator alapjan

Forras: Sajat kutatas
A villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas és a pénziigyi kozvetités gazdasagi agak relative
magas értékkel birnak, de igy is fejletlennek tekinthetdk.
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A nemzetgazdasagi agak és méretkategdriak helyzeti indikatorainak csoportositasa

klaszterelemzéssel

A Kklaszterezés hasonld dolgok csoportositasat jelenti. A folyamat akkor sikeres, ha az
egységek hasonlitanak csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mas csoportba tartozé elemektdl.
Elméleti megfontolasok alapjan ugy dontottem, hogy az 6t altalam definialt helyzeti indikéator
alapjan probaltam meg csoportokat képezni elébb a nemzetgazdasagi agaknal, majd a
méretkategdriaknal.

A Kklaszteranalizis rendkiviil érzékeny a kiugr6 adatokra (outliers), vagyis az olyan elemekre,
amelyek jelentésen kiilonboznek a tobbitél. A vizsgalataim soran abbol a feltételezésbol
indultam ki a mért adataim jol reprezentaljak az alapsokasagot.

A klaszterelemzés soran azonos metrikus skalat hasznaltam, igy standardizalasra nem volt
sziikség.

A hasonlosag- vagy tavolsagmatrixok a klaszteralgoritmusok kiindulopontjat jelentik. A
klasztereljarasok lehetnek hierarchikusak vagy nem hierarchikusak. Vizsgalataim soran
hierarchikus dsszevoné modszert alkalmaztam. Az §sszevonason alapuld klaszterelemzésnél
a folyamat megkezdésekor minden egyes elem kiilon klasztert alkot. A megfigyelési
egységeket az eljaras soran egyre nagyobb klaszterekbe vontam 0ssze.

Osszevond modszeren beliil elészor a lanc'?®, majd a variancia'*

(ward) modszert
alkalmaztam.

Az eredményiil kapott elsdé tablazatban az lathato, hogy a vizsgalt tizenharom agazat koziil
hanyat vont be az SPSS program az elemzésbe (Valid), s hdnyat nem (Missing). Esetemben
mind a tizenharmat bevonta. A Proximity matrix (10. sz. melléklet) a négyzetes euklideszi

tavolsagmatrix (kiindulo szituacid), amely kiilonbozdséget (dissimilarity) mért.

12 Az egyszerii lancmodszer (Single Linkage) a legkisebb tavolsagon, a legkozelebbi szomszéd (Nearest
neighbor) elvén alapul. El9szor az a két megfigyelési egység kertil egy klaszterbe, amelyek kozott a legkisebb a
tavolsadg, majd a tavolsdgot Ujraszamitottam. Két klaszter kozotti tdvolsagot mindig a két legkdzelebbi pont
tavolsaga hatarozza meg.

124 A Ward-féle eljaras soran minden egyes klaszterre kiszamolom az osszes valtozo atlagat, ezutin minden
megfigyelési egységre kiszamitjak a négyzetes euklideszi tavolsagot. Ezeket a tavolsagokat dsszegzetem minden
egyes megfigyelési egységre. Minden 1épésnél azt a két klasztert vontam 0ssze, amelyeknél a klaszteren beliili

szorasnégyzet ndvekedése a legkisebb.
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16. tablazat: Az elemzésbe bevont elemek szama

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
13 100,0 0 ,0 13 100,0

A Single-Linkage eljaras els6 1épésben azokat a megfigyelési egységeket vontam be, amelyek
kozott legkisebb a tavolsag (legjobban ,,hasonlitanak™ egymashoz). Ilyen példaul Oktatas és
Egyeb kozosségi, személyi szolgaltatas.

Az Osszevonasi tabldzat meg is mutatja, hogy eldszor 11-es (Oktatds) és a 13-as (Egyéb
kozossegi, személyi szolgaltatas) klasztereket vonta 0ssze az SPSS, mivel a kozottiik 1évo
tavolsag volt a legkisebb.

17. tablazat: Osszevonasi tablazat

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

S Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
1 1 13 ,010 0 0 3
2 6 10 ,011 0 0 3
3 6 11 ,014 2 1 5
4 3 ,015 0 0 6
5 6 ,017 3 0 6
6 3 6 ,022 4 5 9
7 5 12 ,022 0 0 8
8 1 5 ,023 0 7 9
9 1 3 ,024 8 6 11
10 4 8 ,027 0 0 11
11 1 4 ,030 9 10 12
12 1 2 ,033 11 0 0

A dendogramot balrdl jobbra értelmezhetd: leolvashatd, hogy mely gazdasagi agakat vontam

Ossze. Itt grafikusan is megjelenik, hol kovetkezik be nagy ugras.

1=(A) Mez6gazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas; 2=(C) Banyaszat; 3=(D) Feldolgozéipar; 4=(E)
Villamosenergia-, giz-, gbéz-, vizellatas; 5=(F) Epitdipar; 6=(G) Kereskedelem, javitds; 7=(H) Széllashely-
szolgaltatas, vendéglatas; 8=(I) Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés; 9=(J) Pénziigyi kozvetités; 10=(K)
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas; 11=(M) Oktatas; 12=(N) Egészségligyi, szocialis ellatas; 13=(0) Egyéb
kozosségi, személyi szolgaltatas
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Dendrogram using Ward Method

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--———=——- IS fromcoomm=s Fommmm=m== Lt +
(M) Oktatas 11
(0) Egyéb koézdsségi, személyi szolgaltatés 13 —+—————————
(G) Kereskedelem, javitas 6 —4
(K) Ingatlaniigyletek, gazdasdgi szolgdltatés 10 -l
(A) Mezdgazdasdg, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas 1 T—
(F) Epitéipar 5 — |—
(H) Széallédshely-szolgdltatés, vendéglatas 7
(N) Egészségligyi, szocidlis elléatés 12 —
(D) Feldolgozdbipar 3 -T—
(J) Pénzigyil kozvetités 9 — |—
(E) Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas 4 T
(I) Szallitas, raktarozéas, posta, tavkozlés 8 —
(C) Banyéaszat 2

92. abra: A nemzetgazdasagi agak dendogramja

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

A Single-Linkage modszer mindig a legkisebb tavolsg alapjan von 0ssze, ezért az eljaras
kivadloan alkalmazhaté a ., kiugr6o” megfigyelési egységek felismerésére. Kiugro
nemzetgazdasagi agatot nem tartalmaz az alapsokasag.

A klaszterelemzés soran az elemek egymashoz képesti tdvolsagara vagyok kivancsi, s nem a
profilok hasonlosagara. A Ward-mddszer alkalmazéisa soran azokat a csoportokat vontam
Ossze, amelyek a klaszteren beliilli szorasnégyzetet a legkevésbé ndvelik, mig a
lancmodszernél a legkozelebbi (legkisebb tavolsagu) csoportok egyesiilnek. A Ward-moédszer
alkalmazasa esetén is ugyanazt a dendogramot kaptam.

A klaszterelemzés sordn a legfontosabb a klaszterek szdmanak meghatarozasa. Az adatok
(Coefficients) és a dendiagrambdl megallapithatd hogy helyzeti indikatorok alapjan két
klaszterben célszerti gondolkodni. Lathatd, hogy az elsd klaszter nyolc, mig a méasodikba &t
agazat keriilt. Ennek kovetkeztében az elsé klaszterbe az atlagosnal alacsonyabb IKT

hasznalo6 agazatok, mig a masodikba a fejlettebbek kertiltek.
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18. tablazat: Klasztercentroidok és szorasok kétklaszteres megoldas esetén

Forrdas: Sajat primerkutatdas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Ward Method E;:,‘itl:ﬂgz;‘t Ele'ktron'ikus In’terakci()/ Tranzakcié Ele.ktronikus
skélazhaté jelenlét parbeszéd piacterek

1 Mean ,199650 ,480412 ,457900 ,092350 ,23631

N 8 8 8 8 8

Std. Deviation |,0351220 ,0464122 ,0750949 ,0436111 ,070446
2 Mean ,228460 ,660100 ,590640 ,173800 ,38444

N 5 5 5 5 5

Std. Deviation [,1083439 ,0514881 ,0616838 ,0572522 ,071003
Total |Mean ,210731 ,549523 ,508954 ,123677 ,29328

N 13 13 13 13 13

Std. Deviation [,0696075 ,1020740 ,0952669 ,0624749 ,101002

Az alabbi tabldzat Total sordban az Osszes megfigyelési egységre vonatkozo adatokat
tartalmazza. A Mean az atlagot, az N az elemszdmot, az Std. Deviation pedig a szorast
jelenti. Az atlagok alkotjak a klasztercentroidot, ezekkel jellemezhetdk jol a klaszterek. a

szoras pedig arrdl ad felvillagositast, hogy milyen mértékben sikeriilt homogén csoportokat

létrehozni.

19. tablazat: Klasztercentroidok és szorasok kétklaszteres megoldas esetén

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Ward Method E;i::ﬂgﬁ?t Ele‘ktron,ikus Inferakcié/ Tranzakeié Ele.ktronikus
skalazhaté jelenlét parbeszéd piacterek
1 Mean ,199650 ,480412 ,457900 ,092350 ,23631
N 8 8 8 8 8
Std. Deviation ,0351220 ,0464122 ,0750949 ,0436111 ,070446
2 Mean ,228460 ,660100 ,590640 ,173800 ,38444
N 5 5 5 5 5
Std. Deviation ,1083439 ,0514881 ,0616838 ,0572522 ,071003
Total |Mean ,210731 ,549523 ,508954 ,123677 ,29328
N 13 13 13 13 13
Std. Deviation ,0696075 ,1020740 ,0952669 ,0624749 ,101002

Ezek utan bdvitettem az adatbazist a nemzetgazdasagi atlag és a vallalati méretkategoriak
((Mikro) Mikrovallalkozéds, (Kis) Kisvallalkozds, (Kozép) Kozépvallalkozas, (Nagy)
Nagyvallalat) adataival.

Az 0j 6sszevonasi tablazatban a Stage az 0sszevonas 1épéseit jelenti. Az elsé 1épésnél a 6-0s
(Kereskedelem, javitas) és a 18-as (Nemzetgazdasagi atlag) klasztereket vontam 0ssze, mivel

a kozottiik 1évo tavolsag volt a legkisebb.
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A Stage Cluster First Appears arra utal, hogy a két 0sszevonasra kertiilt klaszter melyik
1épésben jelenik meg eldszor. Osszevonas utdn a klaszterek ,,nyilvantartdsi szama” mindig
alacsonyabb szam marad.

20. tablazat: Osszevonasi tablazat 4gazatoknal, vallalati méretkategoriaknal

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2

1 6'% 18 ,001 0 0 4
2 15 16 ,002 0 0 11
3 11 13 ,004 0 0 9
4 6 10 ,008 1 0

5 12 14 ,013 0 0 10
6 1 ,020 0 0 10
7 3 ,026 0 0 13
8 4 ,037 0 0 13
9 6 11 ,049 4 3 12
10 1 12 ,066 6 5 15
11 2 15 ,083 0 2 14
12 6 7 ,102 9 0 15
13 3 ,131 7 8 16
14 2 17 ,181 11 0 16
15 1 6 ,263 10 12 17
16 2 3 ,357 14 13 17
17 1 2 ,760 15 16 0

A bdvitett adatbazis alapjan is arra a kovetkezetésre jutottam, hogy két klasztert célszeru
meghagyni. Az elsé csoport nyolcas 1étszamat tizre novelte a nemzetgazdasagi atlag és a
mikrovéllalkozasok, a masodik lista 6trdl nyolcra emelkedett a mikro- és kozépvallalkozasok

¢s a nagyvallatok révén.

120 1=(A) Mezbgazdasag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas; 2=(C) Bényészat; 3=(D) Feldolgozoipar; 4=(E)
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas; 5=(F) Epitéipar; 6=(G) Kereskedelem, javitas; 7=(H) Szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas; 8=(I) Szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés; 9=(J) Pénziigyi kozvetités; 10=(K)
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas; 11=(M) Oktatas; 12=(N) Egészségligyi, szocialis ellatas; 13=(0) Egyéb
kozosségi, személyi szolgaltatdas; 14=(Mikro) Mikrovallalkozas; 15=(Kis) Kisvallalkozas; 16=(Ko6zép)
Kozépvallalkozas; 17=(Nagy) Nagyvallalat; 18=Nemzetgazdasagi atlag
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Dendrogram using Ward Method

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +---—--——--- Feom==o==m= Fom=mm=om= fommo==m== femmmme=== +
(G) Kereskedelem, javités 6 —
Nemzetgazdasagi atlag 18 —
(K) Ingatlanigyletek, gazdasdgi szolgdltatas 10 T
(M) Oktatés 11 o b—
(0) Egyéb kozdsségi, személyi szolgdltatés 13 — |
(H) Sz&lléashely-szolgédltatas, vendéglatéas 7 —
(N) Egészségligyi, szocidlis elléatés 12 —
(Mikro) Mikrovallalkozéas 14
(A) Mezdgazdaséag, vadgazdalkodas, erddégazdalkodas 1 —
(F) Epitdipar —J
(D) Feldolgozdipar 3 T
(J) Pénzigyi koézvetités 9 — Ii
(E) Villamosenergia-, géz-, gbz-, vizelldtés 4 —|—‘
(I) Szallitéds, raktarozéas, posta, tavkozlés 8 -
(Kis) Kisvallalkozas 15 =
(Kbzép) Koézépvallalkozas 16 —
(C) Béanyéaszat 2 — |—
(Nagy) Nagyvéllalat 17—

93. abra: A nemzetgazdasagi agak, a vallalati méretkategériak dendogramja

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Osszegzésként megallapithatd, hogy a villamosenergia-, gdz, goz-, vizellatds; a szallitds,
raktarozas, posta, tavkozlés és a penziigyi kozvetités a masodik (a fejlettebb) klaszterbe
tartoznak.

Az é4bra alapjan is megallapithato, hogy a két klaszter tovabbi két-két klaszterre (Gsszesen
négy klaszter) bonthatd. A fejlettebb klaszter felbontasa utan a villamosenergia-, gaz, goz-,
vizellatas; a szallitas, raktarozas, posta, tavkoziés és a pénziigyi kozvetités is a jobb atlagokkal

jellemezheto klaszterbe kertilt.

T4: AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA MAKRO- ES
MIKROGAZDASAGI KOZVETLEN HATASA EGYERTELMUEN NEM

SZAMSZERUSITHETO.

Az IKT-k tobb teriileten jarulnak hozzd a termel¢kenység javuldsdhoz, ezaltal a gazdasagi
novekedéshez, illetve annak gyorsuldsdhoz. Ami a makrogazdasagi hatasokat illeti, igen
gyors a miszaki fejlédés, ennek nyoman a termelékenység (productivity) és a teljes
tényezotermelékenység (total factor) javulasa az IKT-kat el6allité agazatokban. Ez
egyrészt onmagaban is javitja a nemzetgazdasagi atlagot, kiilonosen olyan koriilmények

kozott, amikor részesedésiik nd a GDP-ben, masrészt az elére- és hatrafelé iranyul6 gazdasagi

¢s technoldgiai kapcsolddasokon keresztiil mas teriileteket is dinamizal.
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(D) Feldolgozdipar (G) Kereskedelem, javitas 0 Széllltés‘:,é;ilétzélréoszés, pesia (K) Ingatlantigyletek, gazdasagi szolgaltatas

Szoftverkiadas 7221
) L Egyéb szoftver-szaktanacsadas, -ellatas
Irodagépgyartas 3001 7222
. SZ?m“éQé_PQ}’éﬁéSV 3002 . Szamitogép, szoftver o Irodagép, szamitégép kélcsénzése 7133
Ipari hiradastechnikai termékek gyartasa nagykereskedelme Tavkozlés Hardver-szaktanacsadas 7210
5164 6420 Adatfeldolgozés 7230

Hiradastechnikai fogyasztasi cikk gyartasa

Adatbanki tevékenység 7240
3230

Iroda-, szamitdgép-javitas 7250
Egyéb szamitastechnikai tevékenység 7260

94. abra: Az IKT szektorba sorolt szakagazatok a TEAOR alapjan

Forras: KSfZ, GKIeNET Kft.

A gyors miszaki fejlodéssel és termelékenységjavulassal kapcsolatos profitok nagy részét
erodalta az IKT-k aresése. A gyartd orszagok a termelésben realizalhato nyereség egy részét a
romlé cserearanyokon keresztiil elvesztették.

A termelékenységi, ezéltal novekedési eldnydk forrasa a tékemélyiilés, azaz az IKT-k
novekvd mértékii felhasznalasa (az egy munkas altal miikodtetett tke gyarapoddsa), amit az
IKT-arak nagyaranyl csokkenése is taplal. Ezek az elényok a mar meglévd aruk és
szolgaltataisok megndvekedett kibocsatasaban, 1) termékek eldallitasaban vagy 1j
szolgaltatasok nyujtasdban, a fogyasztéi igények jobb kiszolgdlasdban, a tranzakcids
koltségek csokkenésében stb. jutnak kifejezésre. A legtobb orszagban az IKT-k
termelékenységjavitd és novekedésdinamizald hatdsa a tokemélyiiléshez kapcsolodott. E
technologidkat hasznald orszagok, illetve gazdasagi szereplok tobbet profitaltak az

informécios technoldgiai forradalombdl, mint az informacids technoldgiakat eldallitd

orszagok.
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Egy munkasra juto téke

95. abra: A technolégiai fejlédés megnyujtja a termelési gorbét

Forras: Samuelson, P. A. - Nordhaus, W.: Kézgazdasdgtan, 2005
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Az IKT-k novelik a teljes tényezdtermelékenységet, azaz javitjdk a téke és a munkaerd
hasznositasi fokat. A teljes tényez6termelékenység (TFP) a javuld technologiai szinvonal, a
méretgazdasdgossagi megtakaritasok, a menedzsment-képességek, a termelési externalidk és
az egy¢b, nem hagyomanyos novekedési tényezOk termelékenységre gyakorolt Osszhatdsat
fejezi ki. Ennek a jelentdsége elsdsorban abban van, hogy novekedése gyakorlatilag
koltségmentesen emeli a gazdasagi novekedés iitemét anélkiil, hogy ndvelni kellene az
inputok mennyiségét. A tokemélyiilés a termelékenységnovekedés sziikséges, de nem
elégséges feltétele. A tOkemélyiilés akkor bontakozik ki teljes sullyal, ha az IKT-k
felhasznalasabol adodd potencialis hatékonysagi tobbletet is kiakndzzak. A gyorsabb TFP-
dinamika automatikusan emeli a munkatermelékenység iitemét, ezaltal nd a gazdasagi
teljesitmény is.

Az IKT hasznalata javitja a termelékenységet ¢s dinamizalja a gazdasagi novekedést, mivel
az informdciés technoldgiai eszk6zok nem tekinthetk hagyomanyos értelemben vett
tokejavaknak. Az informécids technologiai eszk6zok egy 0 egységének az ilizembe allitasa
mas eszkozok értékét ndveli. A halozati hatdsok mind az egyes vallalatokon beliil, mind pedig
a vallalatok, s6t iparagak kozott jelentkeznek, és egyben Uj tipusu egyiittmikddési formak
kialakitasat is szlikségességé tehetik (outsourcing).

Mikrogazdasagi szinten az IKT a tokemélyiilés, a teljes tényezdtermelékenység javulasa €s a
halézati externalidk révén emeli a termelékenységet €s ezen keresztiil a kibocsatasokat. Az
ebbe torténd beruhazasokbol (tékemélyiilésbdl) adodd nemzetgazdasagi szintli eldnydk a
termelékenység vallalati szintli javulasabol szarmazo 6sszes elony és az IKT-ra alapozott, a
tranzakcids koltségeket csokkentd €s az innovaciot gyorsitd haldzati elény 6sszege. Ez utobbi
fiiggetlen az egyes vallalatok miikodésétdl és az altaluk kovetett tizleti stratégiatol.

A mikrogazdasagi szintii hatdsok mérésének statisztikai-modszertani hidnyossagai, a
halézati hatasok vallalati szintl meghatarozasanak nehézségei ¢és a nemzetkozi
Osszehasonlitasokat lehetévé tevd mikroadatok hianya miatt nem lehet egyértelmiien
szamszerlsiteni az IKT-k hatdsait a vallalati termelékenységre. Ebben az is szerepet jatszik,
hogy az IKT-k termelékenységjavuldsi hatdsainak kibontakozasat hosszabb-rovidebb tanuldsi
folyamat el6zi meg, mig a hatdsok idébeli késéssel jelentkeznek. Napjainkra a
termelékenységi paradoxon mindinkabb eltiinik. Bizonyos, a gazdasagban tovagylirtizd
hatasokat (példaul az informaciok gyorsabb feldolgozéasa, ezaltal termelékenységjavulas a

tudas eldallitdsaban stb.) a statisztikak nem, vagy csak részlegesen képesek mérni.
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Azokban az orszagokban, ahol éles a piaci verseny, nem feltétleniil az informacios és
kommunikécios technoldgidkat felhasznald véllalatok a tokemélyiilés legfobb nyertesei,
hanem az alacsonyabb érak, a jobb mindség, a nagyobb kényelem stb. formdjaban a
fogyasztok.

Azokban az orszagokban, ahol a piaci verseny kevésbé erds, a vallalatok a tokemélyiilésbol
adodo eldnydk nagyobb hanyadat realizalhatjdk. Ennek é4ra azonban az, hogy az IKT
tovagylirizd hatdsai a gazdasdgban korlatozottabbak.

Az Osszetett indikator és az d4gazatok pénziigyi adatainak segitségével megprobaltam
kapcsolatot keresni az IKT fejlettsége és a pénziigyi eredményessége kozott. A pénziigyi
eredményességet, termelékenységet természetesen nagyon sok egyéb faktor is befolyasolja,
melyek hatisat nem tudtam bemutatni, mérni, ezért az eredmények inkabb csak tdjékoztatd
jellegtiek.

Az 0Osszetett indikator €s a vizsgalt dgazatok egy alkalmazottra jutd bruttd6 hozzaadott érték
novekménye kozt fennallo statisztikai kapcsolat alapjan a korrelacios egyiitthato 0,13, a
regresszios egyenes meredeksége pedig 0,17. Mindkét szdm azt mutatja, hogy pozitiv
kapcsolat van az 9sszetett indikator és a pénziigyi teljesitmény kozott.

A tovéabbiakban grafikusan ébrazoltam [96. abra] a kiilonboz6 dgazatok fajlagos mutatdinak
valtozasa és az Osszetett indikator, valamint a fejlettség kozti kapcsolatot. Az Y tengelyen
abrazoltam az egy fore esd bruttd hozzaadott érték ndvekedési litemét 2003 és 2006 kozott a
vizsgalt dgazatoknal. Az X tengelyen az altalam képzett képzet dsszetett mutatdt dbrazoltam.
A két érték altal meghatarozott pontok jol mutatjak, hogy az egyes agazatok hol helyezkednek
el a koordinata rendszerben, milyen csoportok képezhetdk, illetve milyen tendencia figyelhetd
meg.

A legmagasabb fajlagos brutté hozzaadott érték novekményt a feldolgozoipar, a
villamosenergia-, gaz-, goz-,vizellatas, a szallitds, raktarozas, posta, tavkoziés, €s a pénziigyi
kozvetités produkalta. A villamosenergia-, gaz-, goz-,vizellatas kivételével mindegyik tertilet
a fejletlen (50% alatti) hasznalata korbe tarozik.

Magas (de nem fejlett) Osszetett indikatorral rendelkeznek még a bdanydszat és a
kereskedelem, javitdis agazatok is, amely az atlag alatti brutté hozzaadott érték
novekményt produkaltak, igy a koordinata rendszer jobb-also értékét vették fel.

Lemaradd agazatoknak tekinthetdk az épitdipar, az egészségiigyi, szocidlis elldtas, a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatds szektorok, melyek a koordinata rendszer bal bal-also

részén helyezkednek el.
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Ugyancsak lemaradé 4gazat kozé sorolhatd a mezogazdasag, vadgazdalkodas,
erdogazdalkodas teriilete, de itt a brutté hozzaadott érték novekményre kisebb hatassal van
az Osszetett indikator. Ez az dbra bal-felsd részében talalhato.

A pontokra trendvonalat illesztve a vonal meredeksége egyértelmiien pozitiv, azaz az IKT

hasznalat novekedésével a fajlagos brutté hozzaadott érték novekedése is magasabb.
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96. abra: Brutté hozzaadott érték novekedése az informacios és kommunikacios technoldgia fejlettség
osszefiiggése gazdasagi agak szerint

Forras: Sajat kutatds

A vallalkozas nettd arbevételének kifejezése a tobbi valtozo linearis regresszidjaval

A tarsadalmi-gazdasagi jelenségek Osszefiiggései bonyolultabbak, semhogy egy adott valtozé
alakulasat minden esetben kielégitden jellemezhetnénk egyetlen, vele kapcsolatban all6 masik
valtoz6 segitségével. Az elemzést sokszor olyankor is ki kell terjesztentink tobb ismérvre,
amikor a vizsgalat célja csupan két ismérv kapcsolatanak feltdrasa, mivel a gazdasagi életben
csak igen ritkdn lehet két jelenség kapcsolatat minden egyéb 1ényeges hatéstol elszigetelten

tanulmanyozni.
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A tobbvaltozos kapcsolat vizsgalatdinak a korrelacidoszamitds és a regresszidszamitds a
specifikus eszkozei. Az eldbbi a kapcsolat szorossaganak mérése, az utobbi célja a
sztochasztikus kapcsolatban megnyilvanulé térvényszerliség kutatasa.

A Korrelaciészamitas a valtozok kozotti linearis kapcsolat szorossdganak ¢€s irdnyanak

leirdsara szolgal. A bemutatand6 korrelacidelemzésnél metrikus valtozokkal dolgoztam.

| Fuggetlen valtozo |

Nem metrikus Metrikus
] (2]
2
© Kereszttabla Diszkriminancia
ol | E elemzés elemzés
N | €
9o ()
Sl |2
>
>
D |
|2 . , Korrelacio,
= Variancia elemzés o >
g Regresszi6 elemzés

97. abra: A strukturavizsgilo modszerek egy részének dsszefoglalisa, a korrelacio és a regresszié elemzés

Forras: Sajtos Laszlo- Mitev Ariel: SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv, Alinea Kiado, 2007

A primer kutatdsomban a vallalat netto arbevétele (eFt) valtozojat fejeztem ki [98. abra] a
tobbi folytonos valtozod, a létszamadatok - az alkalmazott IT szakemberek; a vallalkozasnal
alkalmazasban allok; a szamitogépet rendszeresen hasznalok; az internetre csatlakozott
szamitogépet hasznalok 1étszama foben- és az elektronikus kereskedelem pénziigyi adatai -
az interneten keresztiili beszerzések értéke; az interneten keresztiili értékesitések arbevétel; a
szamitogépes halozatokon keresztiili beszerzések értéke; a szamitogép haldzatokon keresztiili

értékesitések arbevétel eFt-ban — linearis kombinacidjaként.

Fuggetlen valtozok Regresszi6 analizis _

1. Létszam adatok:

1.1. Az étsza
1.2.Ava asna a allok létsza
15 Sramitoaen t
1. 4. Internetre
létszama . . T . . . .
2. Elektronikus kereskedelem pénziigyi adatai: Tobbvaltozés linearis A vallalat netté arbevétele
2.1 Azi keresztuli értéke
2.2 Azi keresztili ér arbevétel

2.3. A szamitégépes halozatokon keresztiili
beszerzések értéke
2.4. A szamitdgép halozatokon keresztili
értékesitések arbevétel

98. abra: A villalkozas netté arbevételének kifejezése a tobbi valtozo linearis regresszidjaval

Forras: Sajat primerkutatas
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Az alébbi tablazatbol lathato, hogy hét fiiggetlen valtozo — kivéve az interneten keresztiili

értekesitesek arbevetele — kerult be a modellbe.

21. tablazat: A vizsgalatba bevont vagy eltavolitott valtozok megnevezése 1épésenként (Variables
Entered/Removed)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model | Variables Entered Variables Removed | Method

1 1.1. Az alkalmazott IT szakemberek 1étszama Enter
1.2. A vallalkozasnal alkalmazasban allok 1étszama

1.3. Szamitogépet rendszeresen hasznalok létszama

1.4. Internetre csatlakozott szamitogépet hasznalok létszama
2.1. Az interneten keresztiili beszerzések értéke

2.3. A szamitogépes haldzatokon keresztiili beszerzések értéke
2.4. A szamitogép haldzatokon keresztiili értékesitések
arbevétel

A regresszid analizis végrehajtasanak csak akkor van értelme, ha kimutathatdé a fliggetlen
valtozok és a fliggdvaltozo kozott a sztochasztikus dsszefiiggés. A tablazatbol lathato, hogy jo
linearis regressziot kaptam, hiszen R? statisztika értéke 0,999 ami azt jelenti, hogy az adott
modell megmagyarazza az 9sszes variancia 99,9%-at.

22. tablazat: Tobbvaltozos regressziés modell 6sszefoglalasat bemutaté tablazat (Model Summary)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model | R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 1,000 ,999 ,998 34069,514

A variancia-elemzés azt mutatja, hogy a linearis modell 4ltal magyarazott rész jelentds. A

Sum Of Squares oszlop a négyzetosszegé. A tdblazat Total soraban a teljes négyzetdsszeg
szerepel. A Residual a belsé négyzetosszeget jelenti. A df oszlopban a szabadsagfokok
vannak  feltintetve.'””” a  teszt-statisztika, az F-proba pedig szorasnégyzetek
Osszehasonlitdsdval mondja meg, hogy a megmagyarazott hanyad elég nagy-e. A
szorasnégyzet nem mas, mint a négyzetdsszeg és a szabadsdgfok hanyadosa, és ezek a
szorasnégyzetek talalhatoak a Mean Square oszlopban. Az F oszlopban lathaté maga az F-
statisztika, amely nagysagatol fiiggden alakul a kovetkezé Sig. (szignifikancia) feliratt
oszlopban 1év6 érték. Ez a szignifikancia kicsi (0,005-nél kisebb), akkor elvetem azt a null
hipotézist, amely ugy szol, hogy a fiiggetlen valtozok és a fiiggd valtozo fiiggetlenek

egymastol.

127 Ré4juk azért volt sziikség, mert egy teszt-statisztika segitségével dontottem el, hogy a megmagyarazott hanyad

elég nagy-e ahhoz, hogy szignifikans 6sszefiiggésrol, magyarazatrol beszélhettem.
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Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

23. tablazat: Szérasanalizis a mintan (ANOVA'?®)

Model Sum of Squares df Mean Square | F Sig.
1 Regression | 5,406E12 7 7,723E11 665,384 | ,000
Residual 3,482E9 3 1,161E9
Total 5,410E12 10

Ezutan — tehat miutdn bizonyithat6, hogy a fliggetlen valtozé szignifikans darabot magyaraz a

fliggd valtozo heterogenitdsabol — érdemes azzal foglalkozni, hogy milyen erds ez a hatas,

vagyis hogy mekkora a megmagyarazott hanyad.

A modell egyiitthatoira vonatkozé t-proba eredménye azt mutatja, hogy az alkalmazott IT

szakemberek létszama véltozd nem szignifikans sullyal vesz részt a modellben, mert a

szignifikans-szintje nagy.

24, tablazat: A regresszios egyiitthatok tablaja Enter modszer esetén (Coefficients)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

szamitogépet hasznalok 1étszama

. . Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) -74879,473 15734,469 -4,759( ,018
I.3. Szamitogepet rendszeresen 76222,832 6852,531 4,650] 11,123| ,002
hasznalok 1étszama
2.1. Az }nterr}etf:n keresztiili 1,108 120 363 9.220| 003
beszerzések értéke
2.3. A szamitdgépes halozatokon
keresztiili beszerzések értéke 43,721 6,157 1,813 7,101} ,006
2.4. A szamitogép halozatokon
keresztiili értékesitések arbevétel -111,127 8,872 -2.973| -12,526,001
I.1. Az alkalmazott IT 88415088  67336,688 402 1313 281
szakemberek 1étszama
1.2. A villalkozdsndl =~ 13672,860 2183,621 1,514 6262] ,008
alkalmazasban allok 1étszama
1. 4. Internetre csatlakozott 67251,951] 4075924 -4,124| -16,500| ,000

A Backward moddszer segitségével a fiiggetlen valtozok kidobalasa mindaddig folytatédik,

mig a modellben benne 1év6 valtozok mindegyikérdl elmondhatd, hogy parcidlis magyarazata

szignifikans.

128 Analysis Of Variance

227




25. tablazat: A regresszios egyiitthatok tablaja Backward illesztés esetén (Coefficients)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

. . Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) -74879,473 15734,469 -4,759 ,018
I.3. Szamitogeépet rendszeresen 76222,832 6852,531 4650 11,123 002
hasznalok 1étszama
2.1. Az }nterr}etfan keresztiili 1,108 120 363 9,229 003
beszerzések értéke
2.3. A szamitogépes halézatokon
keresztiili beszerzések értéke 43,727 6,157 1.813 7,101 006
2.4. A szamitogép halozatokon
keresztili értékesitések arbevétel -11,127 8,872 -2.973| -12,526 001
1. Az alkalmazott IT 88415,088|  67336,688 402|  1313] 281
szakemberek 1étszama
1.2. A villalkozdsnal 13672,860 2183,621 1,514 6262 ,008
alkalmazasban allok 1étszama
I 4. Internetre csatlakozott -67251,951 4075,924 4124 -16,500]  ,000

szamitogépet hasznalok 1étszama
2 (Constant) -79497,031 16666,773 -4,770 ,009

1.3. Szamitogépet rendszeresen

It 73207,649 7016,353 4,466 10,434 ,000
hasznalok 1étszama
2.1. Az }nterr}et,en keresztiili 1239 072 406 17,198 000
beszerzések értéke
2.3. A szamitogépes halézatokon 50,181 4,030 2,080 12,451 ,000
keresztiili beszerzések értéke
2.4. A szamitogép halozatokon
keresztiili értékesitések arbevétel -106.,470 8,838 -2.848 12,047 000
1.2. A vllalkozésndl =~ 16249,950 1040,094 1,799 15,624| 000
alkalmazasban allok 1étszama
1. 4. Internetre csatlakozott 67639,066|  4417,881 4,147 153100 000

szamitogépet hasznalok 1étszama

Az elsé 1épésben valamennyi fiiggetlen valtozé szerepel a modellben, jollehet egyrdl latszik,

hogy nem jarul hozza szignifikansan a vallalat netté darbevétele magyardzatdhoz. Az elsd
Iépésben az abszolut értékben legkisebb t-értéket produkald az alkalmazott IT szakemberek
létszama valtozo keriil ki a modellb6l.'”” A végsé modellben szereplé hat véltozd
szignifikansnak bizonyultak.

A bétak értelmezéséhez nagy segitséget nyujtott, ha elészor a B értékek értékelése. A
konstans -79.497. Ez az érték azt jelzi, hogy a hat fiiggetlen valtozo altal kifeszitett hipersik

hol metszi azt a tengelyt, amelyen a vallalkozas netté arbevételei szerepelnek. Ez a hipersik

129 A t-értékek nemcsak az interferencia, hanem az egész modell szabadsagfokanak csokkentése miatt is

valtoztak.
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akkor metszi a fojovedelem tengelyét, ha mind a hat valtozo értéke 0. A legerdsebb hatasa a
szamitogeépet rendszeresen hasznalok létszamdnak novekedése jelentheti a magyarorszagi
vallalkozasoknal. Ha 1.000 Ft-tal n6 az interneten és szamitogépen torténé beszerzések értéke
akkor a vdllalkozdsok netté drbevétele (2.1. és 2.3.) 51.000 Ft-tal lesz magasabb. Erdekesség
még, hogy a szamitogépen keresztiili értékesitések arbevételenek hatdsa negativ a
vallalkozasok netto arbevételére. A regresszios bétdk kiszamitisa — roviden béta — ugy
torténik, hogy az Osszes valtozd standardizalt alakban (0 atlaggal és egységnyi szorassal)
I1éptetjiik be a modellbe, és a B értékhez hasonldé mddon kiszamitjuk ezeket a regresszids
egylitthatokat. A béta értékek azt mutatjadk meg, hogy mely fliggetlen valtozé hatdsa erdsebb,
a bétak eldjele az Osszefiiggés irdnyat jelzik. A modellem bétai azt mutatjdk, hogy az
szamitogépet rendszeresen haszndlok létszamanak a hatdsa a legerdsebb (4.466). A bétak
eléjelébdl leolvashattam, hogy az internetre csatlakozott szamitogépet hasznalok létszama és
a szamitogép halozatokon keresztiili értékesitések nem novelik a vallalkozas nettod
arbevételét.'

Az alabbi tablazat az egyes 1épésekben kiesett, kizart valtozokat tartalmazza.

26. tablazat: Kizart valtozék (Excluded Variables)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model Betaln |t Sig. Partial . Collinearity Statistics
Correlation |Tolerance
1|12.2. Az interneten keresztiili
értékesitések arbevétel 053 ,024) 983 017 6,621E-5
2|2.2. Az interneten keresztiili b
értékesitések arbevétel 1871 1,149,334 533 000
1’.1. 1,%2 alkalmazott IT szakemberek ’40213 1313 281 604 002
létszama

A vallalat netto arbevételének kifejezése a helyzeti indikatorok linearis regresszidjaval

A regresszioszamitas azt irja le, hogyan is fiigg az egyik valtoz6 a masiktol. A
véllalkozasoknal alapvetd kérdés, milyen tényez6k magyarazzak a nettd arbevétel nagysagat.
Vettem - mint fliggetlen valtozokat - a gazdasagi agakhoz tartozé helyzeti indikatorokat és az
alkalmazottak létszamot, majd Osszehasonlitottam az egyes nemzetgazdasagi agak

vdllalatainak atlagos netto darbevétele (eFt/vallalkozas) fiiggdvaltozdval (célvaltozoval).

139 Ezt tovabbi vizsgalatokkal megerdsiteni, illetve elvetni kellene. Feltételezésem szerint, ha ez igaz ez arra utal,
hogy nagyon sok teriileten mar az internet hasznalat nem jelent verseny elonyt. Az internet feltétel, kovetelmény
a versenyben maradashoz.
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Nagyszamu magyarazd valtoz6 (esetiinkben hat: EDI halézat zart, nem skaldzhato,
Elektronikus jelenlét, Interakcid/ parbeszéd, Tranzakcid, Elektronikus piacterek,
Alkalmazottak szadma) esetén nem talaltam fiiggelmi kapcsolatot. Ez utan stepwise-eljarassal a
nem megfeleld fiiggetlen valtozdokat eltavolitottam.

A kizart valtozok tablabol lathato, hogy a modellbdl 6t valtozé maradt ki a t-probdk magas
szignifikanciaszintje miatt.

27. tablazat: Kizart valtozék (Excluded Variables)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model Beta In |t Sig. Partial . |Collinearity Statistics Tolerance
Correlation

1|/EDI ha!olzat. zgrt, nem skalazhat6 071 -267 795 084 903
helyzeti indikatora
Ele.ktr’onlkus jelenlét helyzeti 028] 042 967 013 142
indikatora
1nte?ra’k010/ parbeszéd helyzeti 170| 571|581 178 689
indikatora
Tranzakcid helyzeti indikatora -,139( -,434| ,673 -,136 ,607
Alkalmazottak szama -,089| -311| ,762 -,098 ,763

A megmaradt egyetlen fiiggetlen valtoz6 az elektronikus piacterek lett.

28. tablazat: A vizsgalatba bevont valtozo megnevezése

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model | Variables Entered Variables Removed Method
1 Elektronikus piacterek helyzeti . Stepwise (Criteria: Probability-of-
indikatora F-to-enter <= ,050, Probability-
of-F-to-remove >=,100).

A modellt 6sszefoglalo tablazatbol lathatd a Pearson-féle korrelacids egyiitthato (r=0,605). A
determinacios egyiitthatoval ("= 0,366) vizsgaltam a kapcsolat erejét. A kapcsolat ebben az
esetben kozepes pozitivnek'>' mondhatd. Az r*-et ugy értelmeztem, hogy a teljes szoras 37
szdzalékat képes megmagyardzni a regresszids egyenes, vagyis az egyes nemzetgazdasagi
dagak vallalatainak atlagos netto arbevételének valtozasaban az elektronikus piacterek
elterjedésének novekedése 37 szazalékban jatszott szerepet.

29. tablazat: Regresszios modell 6sszefoglalasa (Model Summary)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model | R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,605 ,366 ,308 1,81229170730249E7

13! Sajtos Laszl6- Mitev Ariel: SPSS kutatési és adatelemzési kézikonyv, 205 oldal, Alinea Kiado, 2007
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Az ANOVA-tablaban a varianciaelemzéshez hasonl6 felbontést lathato, a regresszios egyenes
altal magyarazott szorasnégyzet (2,08*10'%), valamint a nem-magyarazott szorasnégyzet
meglétét igazolja (Sig. < 0,050).

30. tablazat: A regresszidelemzés ANOVA-tablaja

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model Sum of Squares df Mean Square | F Sig.

1 Regression 2,086E15 1 2,086E15 6,350 ,028
Residual 3,613E15 11 3,284E14
Total 5,698E15 12

Ezenkiviil leolvashato, hogy a t-probanal a meredséget meghatirozo valtozé szignifikancidja
kisebb 5 szdzalékndl, s ezért az elektronikus piacterek elterjedése valoban befolyésolja a nettd
arbevételt.

31. tablazat: A regresszids egyiitthatok tablaja Enter modszer esetén (Coefficients)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model Unstandardized Coefficients ?jt(?:f(t!ii;g;::d ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -2,823E7 1,600E7 -1,764 ,105
Elektronikus piacterek helyzeti 1,305E8 5,180E7 ,605 2,520 ,028
indikatora

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy az elektronikus piacterek helyzeti indikatoranak 0,01
érteklt novekedése 1 300 millio Ft atlagos nettd arbevétel novekedést jelentett. A konstans
egyben ramutat a regresszios egyenes korlataira is. Elméletileg ugyanis Iétezik olyan
elektronikus piacterek helyzeti indikator, amikor mar negativ az atlagos nettd arbevétel.
Természetesen ez a szituacid értelmezhetetlen, azonban rdmutat arra, hogy fokozottabb
koriiltekintéssel kell banni azon adatok becslése sordn, amelyek nem szerepelnek az
adatbazisban (hiszen az illeszkedés kizardlag a meglévd ponthalmazra tortént meg, s csupan

feltételezhetd, hogy az egyenes ugyantgy folytatodik barmelyik irdnyban).

Utmodell a helyzeti indikatorok kozott

A korrelacidé nem bizonyitja az okozati kapcsolatot, csak a kapcsolat szorossagardl tajékoztat,
de a kapcsolat iranyarol nem. Az itmodell egymasra épiild regresszios modellek sorozata. A
modellel azt vizsgaltam, hogyan hatnak a helyzeti indikatorok egymasra, illetve kdzvetve és
kozvetleniil az egyes nemzetgazdasagi agak vallalatainak adtlagos netto arbevételére

(eFt/vallalkozas).
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99. abra: A helyzeti indikatorok utmodell felépitésének elméleti logikaja

Forras: Sajat primerkutatads

Az atmodellben szereplé véltozokat nyilak'** kétik dssze, jelezve a kapcsolatok iranyat, azaz
kauzalis modellt épitettem. Feltételezésem szerint egzogén valtozé az elektronikus jelenlét
helyzeti indikatora. A modellbdl kovetkezik, hogy az elektronikus jelenlét helyzeti indikatora
lesz a kiindul6 valtozé. A beldle kifelé vezetd nyilak alapjan a tobbi helyzeti indikatorra hat,
kozvetve pedig az dgazatok vallalkozasaink atlagos netto arbevételére is. Ezeket az utakat
kozvetett utaknak nevezi a szakirodalom'’’, hiszen azt mutatjak, hogy az
interakcion/parbeszéden, a tranzakcion ¢€s az elektronikus piactereken keresztiil hogyan
érvényesiil az elektronikus jelenlét helyzeti indikatora. A modellben az interakcio/pdarbeszéd
¢s a tranzakcio helyzeti indikatorokat kozbiilsé valtozonak neveztem. A kozbiilsé valtozok
olyanok, amelyeknek a viselkedését valamely mas valtozo befolydsolja ugyan, de ugyanakkor
a kozbiilsé valtoz6 maga is magyardzza mas valtoz6 viselkedését. A fliggd valtoz6d az
dgazatok vallalkozasaink atlagos netto arbevétele, ebbe a valtozoba mutatnak a magyarazatot
reprezentald nyilak, de beléle nem vezet ut mas valtozok felé.

Az Utmodellben nem akartam madst, mint a fliggetlen valtozok és a fliggd valtozo kozotti

nulladrendl linearis korrelacidt két részre bontani. Az egyik rész az a hatas, amelyet a

2 A nyil mutathatna két irAnyba, ha szimmetrikus viszonyt tételeztem volna fel. Az én modellemben —az el6z6
fejezetek alapjan - egy erdsen hierarchikus fejlodési fazist jelenitettem meg, ebbdl kifolydlag a két valtozo
kapcsolataban ok-okozati kapcsolatot tételeztem fel, amit az ,,egyfejii” nyilak szimbolizaltak.

13 Székelyi Maria — Barna Ildiko: Tulélékészlet az SPSS-hez, Tobbvaltozds elemzési technikakrol

tarsadalomkutatok szamara, Typotex, Budapest, 2005
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fliggetlen valtoz6 kozvetleniil fejt ki a fliggd valtozora, a masik rész az a hatas, amelyet a
fliggetlen valtoz6 mas, kozbiins6 valtozokon keresztiil gyakorol erre a valtozora.

Az abran [99. abra] lathatd, hogy abban val6jaban hat regresszidos modell talalhatd. Az elsd
regresszids modell az elektronikus piacterek hatasat becsli az egyes nemzetgazdasagi agak
vdllalatainak atlagos netto drbevételére.

Vallalat netto arbevétele = a* Elektronikus piacterek+ Resid;

1. egyenlet
ahol o a regresszios egyiitthato, a rezidualis (Resid;) a regresszios becslés hibaja.
A masik regresszios modell a tranzakcio helyzeti indikatorral becsli elektronikus piacterek
helyzeti indikatorat.

Elektronikus piacterek = B3* Tranzakcio+Resid;

2. egyenlet
ahol B3 a parcialis regresszios egyiitthato, a rezidualis (Resid;) a regresszios becslés hibja.
A harmadik regresszios modell az interakcio/parbeszéd helyzeti indikatorral becsli
elektronikus piacterek helyzeti indikatorat.

Elektronikus piacterek = B,* interakcio/parbeszéd+Resid,

3. egyenlet
ahol 3, a parcialis regresszios egyiitthatd, a rezidualis (Resid,) a regresszids becslés hibaja.
A harmadik regresszids modell az interakcio/pdrbeszéd helyzeti indikatorral becsli tranzakcio
helyzeti indikatorat.

Tranzakcio = ¢,* interakcio/pdarbeszéd+Residy

4. egyenlet

ahol [, a parcialis regresszios egyiitthato, a rezidualis (Resids) a regresszios becslés hibdja.

Végiil az 6todik €és hatodik regresszidos modell az interakcio/parbeszéd és a tranzakcio
helyzeti indikatorokat magyarazza az elektronikus jelenlét indikatora. Azaz:

Interakcio/parbeszéd= y,* Elektronikus jelenlét +Resids

5. egyenlet

Tranzakcio= y,* Elektronikus jelenlét +Resids

6. egyenlet
ahol y; és v, a parcidlis regresszios egyiitthatok, a rezidualis (Resids €és Reside) a regresszios
becslés hibgja.
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Az abran jol lathato — az eldz6 fejezet alapjan -, hogy az a=0,605 az elektronikus piacterektol
az egyes nemzetgazdasagi agak vallalatainak atlagos netto arbevételéig vezetd kdzvetlen ut
erossége.

Az egyes nemzetgazdasagi agak vallalatainak atlagos netto darbevételének szorasabol [Hiba!
A hivatkozasi forras nem talalhatd.] 31%-ot tud magyarazni az elektronikus piacterek helyzeti
indikatoranak valtozdja. Az elektronikus piacterek béta értéke 0,605 volt. A tobbi helyzeti

indikatornak nincs kozvetlen hatasa.

32. tablazat: A regresszios egyiitthatok tablaja elektronikus piacterek fiiggé valtozonal, Enter modszer
esetén (Coefficients)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model Unstandardized Coefficients zt:;%i:gg:d ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -,169 ,131 -1,284 ,220
Elektronikus jelenlét ,698 ,175 ,722 3,986 ,001
Interakcid/ parbeszéd ,052 ,304 ,044 ,173 ,865
Tranzakcid 278 472 ,169 ,588 ,566

Az elektronikus jelenlét hatasdnak erdssége 0,874 volt az elektronikus piacterekre. A tobbi
valtozo szignifikancia szintje 0,05-nél magasabb volt. Az érték meghatarozasahoz a Stepwise
modszert hasznaltam.

33. tablazat: Regresszios modell az elektronikus jelenlét és a piacterek kozott

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model | R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,874 ,764 ,749 ,053582

A kovetkezd regresszios modellben a tranzakciot tekintettem fliggd valtozonak az

elektronikus jelenlétet és az interakcio/parbeszédet fiiggetlennek. A standard regresszios

egyiitthatot az alabbi tablazat mutatja.

34. tablazat: A regresszios egyiitthatok tablija a tranzakci6 és az elektronikus jelenlét, az
interakcio/parbeszéd kozott, Enter médszer esetén (Coefficients)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model Unstandardized Coefficients zt:;%i:gg:d ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -,219 ,044 -4,932 ,000
Elektronikus jelenlét ,166 ,086 ,282 1,938 ,072
Interakcid/ parbeszéd ,500 ,105 ,695 4,779 ,000
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Az interakcio/parbeszéd szignifikansan igen, az elektronikus jelenlét szignifikasan nem
befolydsolta a tranzakciot. A  Stepwise modszerrel megéllapithatd, hogy az
interakcio/parbeszéd hatasa 0,876 volt a tranzakciora.

Az interakcio/parbeszéd és az elektronikus jelenlét kapcsolatanal a regresszids egyiitthatok
mellé a két valtozd valtozd kapcsolatanak szorossagat jelzd R-értéket is idemésoltam az
outputbol, jelezve, hogy kétvaltozos linearis regresszids modellben a regresszios béta és a két
valtoz6 kozotti Pearson-féle linedris korrelacios egyiitthatod értéke megegyezett.

35. tablazat: Regresszios modell az elektronikus jelenlét és az interakcié/parbeszéd kozott

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Model [ R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,643 414 ,377 ,0715539

36. tablazat: A regresszios egyiitthatok tablija az elektronikus jelenlét és az interakcié/parbeszéd kozott,
Enter mddszer esetén (Coefficients)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 213 ,092 2,316 ,034
Elektronikus jelenlét ,527 ,157 ,643 3,362 ,004

A helyzeti indikatorok koziil csak az elektronikus piacterek indikatora hat kozvetlenil a
vallalat netto arbevételére [100. abra). Az elektronikus jelenlét hatdsa mégis jelentds, hiszen
nagymértékben befolyasolja az elektronikus piacterek helyzeti indikatorat. Az elektronikus
jelenlét kozvetett hatdsa (B1*a) 0,562-vel volt egyenld. Az alabbi dbran egy eddig még nem
targyalt nyil is megjelent, amely a maga 0,7-es értékével azt reprezentdlja, hogy mekkora a

modellen kiviil levd, nem specifikalt valtozok hatdsa a vallalat netto arbevételére.
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100. abra: A helyzeti indikatorok végleges itmodellje

Forras: Sajat primerkutatds

Az elektronikus jelenlémek kozvetlen hatdsa nincs a tranzakciora. A kozvetett hatdsa
primerkutatdsaim alapjan y,*@,, azaz 0,563 erdsségli volt. A modell azt a feltevést igazolta,
hogy az elektronikus jelenlét nagymértékben meghatdrozta az interakcio/parbeszédet,
kozvetetten befolyasolta a tranzakciot és a legerdsebb kapcsolatban volt az elektronikus
piacterekkel. A fejlodési fazisoknal kozvetlen kapcsolatot feltételeztem a tranzakcio és az
elektronikus piacterek kozott, amit nem sikeriilt igazolnom. A vdllalat netto arbevételével
kozvetlen kapcsolatban az elektronikus piacterek alltak, ami 1j illetve ujszeri megallapitas
kutatasaimban.

A vallalat netto drbevételenek novekedése és az elektronikus piacterek kozott kozvetlen
kapcsolatabdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy kutatas tovabbfejlesztéseként kapcsolatot
keressek az interakcio/parbeszéd helyzeti indikator és a vdllalati kommunikacios és marketing

koltség, illetve a tranzakcio helyzeti indikator €s a vallalat tranzakcios koltségei kozott.

Diszkriminanciaelemzés a négy klaszter és az azokat befolyasolo tényezok kozott

El6zéekben szembesiiltem azzal a problémaval, hogy a klaszterelemzéssel készitett tipologia
mogott nincsenek magyarazé valtozok. A tipologiak, a kiilonbozo klaszterek alacsony mérési
szintll valtozok, ezért fejlettségiik magyardzata az eddig megismert modszerekkel lehetetlen.

A diszkriminancia-analizis arra szolgal, hogy alacsony mérési szintli fliggd valtozot magas
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mérési szintll fiiggetlen valtozok segitségével magyarazzam. A diszkriminanciaelemzés olyan
technika, amelyben a fliggd valtoz6 nem metrikus, altalaban kategorizalt, mig a fliggetlen

(becsld) valtozd metrikus skalan mért [101. abra].

| Fiiggetlen valtozo |

Nem metrikus Metrikus
(2]
2
5 Kereszttabla Diszkriminancia
Ne) S elemzés elemzés
N €
S [}
S 2
>
He)
>
=1 .
w = . i Korrelacio,
= Variancia elemzés i .
% Regresszio elemzés

101. abra: A strukturavizsgilé médszerek egy részének osszefoglalasa, a diszkriminancia elemzés

Forras: Sajtos Laszlo- Mitev Ariel: SPSS kutatdsi és adatelemzeési kézikonyv, Alinea Kiado, 2007

A klaszterelemzés soran azt tapasztaltam, hogy elébb kettd, majd négy IKT fejlettségi szintbe

sorolhatoak a nemzetgazdasagi agak [102. abra].

4. klaszter 3. klaszter
m\ T y . <
s, 2 VRS e
= - ‘ )

1. klaszter 2. klaszter
3 D

(A)
Mezégazd  (F) Epits-
ipar

Fejletlen

102. 4bra: A nemzetgazdasagi agak négyklaszteres modellje
Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével
Az elsé Kklaszterben négy ag keriilt: a mezégazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas; az
épitoipar; a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas és az egeszsegiigyi, szocidlis ellatas. E
terliletek elektronikus jelenlét, az interakcid/parbeszéd, a tranzakcid és az elektronikus
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piacterek helyzeti indikatorainak atlaga a legalacsonyabb volt a négy klaszter koziil [11. sz.
melléklet].
A masodik Kklaszterbe - dgazatok koziil — csak a bdnydszat tartozott. Ez a teriilet tekinthetd a
legfejlettebbnek az elektronikus jelenlét és az elektronikus piacterek szempontjabol. A tobbi
helyzeti indikator alapjan ez klaszter a masodik legmagasabb IKT értékeket produkalta.
A feldolgoziipar; a villamosenergia-, gdz-, goz-, vizellatas; a szallitds, raktarozas, posta,
tavkozlés és a peénziigyi kozvetités teriiletek a harmadik klaszterben taladlhatok. Itt az
interakci6/ parbeszéd és a tranzakcid helyzeti indikatorok voltak a legmagasabbak a
klaszterek kozott.
A negyedik klaszterben is négy ag keriilt: a kereskedelem, javitas; az ingatlaniigyletek,
gazdasagi szolgdltatas; az oktatas és az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatdas. A klaszter
adatait vizsgalva megallapithat6 volt, hogy elsd klaszterndl jobb, a tobbi klaszternal rosszabb
atlagokkal rendelkezett.
Tudni szerettem volna, hogy a fejlettségi szintek mogott milyen a vallalati human eréforras
(szamitogépet rendszeresen hasznalok alkalmazottak 1étszama) szilikséglete, az IKT
szolgaltatas Kkoltsége (szamitdstechnikai szolgaltatdsok koltsége), illetve mennyit kolt
szakképzésre az adott vallalat (szakképzésre forditott kiadasok dsszesen).
A harom magyarazd valtozo egylittesen jeleniti meg az IKT fejlettségi szinteket, azaz a
diszkriminanciaelemzés arra ad becslést, hogy egy vallalat az adott csoporthoz tartozik-e vagy
sem.
A kovetkezd tablazat a diszkriminanciaelemzés alapvetd statisztikait tartalmazza, amelyek
koziil az els6 az érvényes, a hianyz6 ¢€s a teljes esetszdmokat mutatja. a primerkutatsomban
431 megfigyelést vizsgaltam és ebbdl a teljes adatrekord 180 volt.
A masodik tablazat tartalmazza az egyes valtozok klaszterek szerinti és Gsszesitett atlagat,
szOrasat.

37. tablazat: A diszkriminanciaelemzés alapvet6 statisztikai

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Unweighted Cases N Percent
Valid 180 41,8
Excluded |Missing or out-of-range group codes 0 ,0
At least one missing discriminating variable 251 58,2
B(.)th. miss.ing.or.out.-of—range group codes and at least one 0 0
missing discriminating variable ’
Total 251 58,2
Total 431 100,0
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Klaszter Mean Std. Deviation

1 1. Szamitogépet hasznalo (f6) 16,97 39,083
2. Szakképzésre forditott (cFt) 11427,39 66617,636
3. Szamitastechnikai (eFt) 53980,53 316475,849

2 1. Szamitogépet hasznalo (f6) 214,25 331,116
2. Szakképzésre forditott (eFt) 2500750,00]  4999500,067
3. Szamitastechnikai (eFt) 1001828,75 1998781,772

3 1. Szamitogépet hasznalo (f6) 379,17 1569,004
2. Szakképzésre forditott (eFt) 13960,24 70208,420
3. Szamitastechnikai (eFt) 440355,25 1876642,721

4 1. Szamitogépet hasznalo (f6) 36,20 187,148
2. Szakképzésre forditott (eFt) 28737,89 205559,193
3. Szamitastechnikai (eFt) 18678,57 108489,219

Total [1. Szamitogépet hasznald (f6) 146,82 910,216
2. Szakképzésre forditott (eFt) 75447,71 758261,832
3. Szamitastechnikai (eFt) 183460,34 1124940,368

Az ANOVA-tablazat,

amely az egyes valtozok szignifikans voltat vizsgalja, &m az F érték

mellett a Wilks’-lambda statisztikat is hasznaltam az Osszehasonlitasaim soran. A Wilks’-

lambda az ANOVA

atlagkiilonbségek F tesztjében szerepel, és azt mutatja, hogy egy

fiiggetlen valtozé milyen mértékben jarul hozzad a diszkriminanciafiiggvényhez. A mutato

értéke 0 és 1 kdzott mozog, ahol minél kisebb a mutatd értéke, annal jelentOsebb a fiiggetlen

valtozo hatasa a diszkriminanciafiiggvényre.

Az alabbi tablazat alapjdn megallapithat6, hogy a harom valtozé koziil a szamitogépet

hasznaloknak és a szamitastechnikai szolgaltatasok koltségének alig, a szakképzésre

forditott 6sszegeknek van hatdsa a Wilks’-lambda mutaté alapjan.

38. tablazat: ANOVA-tablazat

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Wilks' Lambda |F df1l df2 Sig.
1. Szamitogépet hasznalo (f6) ,968 1,945 3 176 ,124
2. Szakképzésre forditott (eFt) ,766 17,913 176 ,000
3. Szamitastechnikai (eFt) 959 2,522 176 ,049

A szignifikanciat tekintve az utolsé két valtozo szignifikans, mig a szdmitégépet hasznalok

valtozo nem.

Osszességében kizarolag — bar az utolsd két valtozonak egyarant szignifikdns hatdsa volt - a

szakképzés a szakképzésre forditott Gsszeg az, amelynek van jelentdsebb hatasa a klaszterbe

valo tartozasra.
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39. tablazat: Csoportok kozotti korrelacios matrix (Pooled Within-Groups Matrices)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

1. Szamitogépet (2. Szakképzésre|3. Szamitastechnikai
hasznalé (f6) |forditott (eFt) |(eFt)

Corre- |1. Szamitogépet hasznalo (f6) 1,000 ,005 916
lation |5 Szakképzésre forditott (eFt) ,005 1,000 ,256
3. Szamitastechnikai (eFt) ,916 ,256 1,000

Az egyes valtozok kozotti korrelacid korrelacio, hogy a multikollinearitds okozhat gondot az
elemzés sordn, ugyanis a korrelacié az egyes valtozok kozott igen magas.
Az alébbi tablazat az elemzés soran eldszor jelenitette meg a diszkriminanciafiiggvényeket,
amelyek szama jelen esetben harom volt.
A diszkriminanciafiiggvény egy latens valtozo, amely a fliggetlen valtozok linearis
kombinacioja
Z=a+W; X+ WX+ W3X3

7. egyenlet
ahol a a konstans tag, W a diszkriminancia-egyiitthatd vagy suly, az X a fliggetlen valtozo ¢és
a Z a diszkriminanciaérték.
Minden diszkriminanciafiiggvénynek van sajatértéke (eigenvalue), amely az adott
diszkriminanciafiiggvény relativ fontossdgat mutatja a fiiggd valtozd eseteinek
osztalyozasanal. Az alabbi tablazat a magyardzoerejiik sorrendjében mutatja ezeket, azaz az
elsé diszkriminanciafiiggvény a legfontosabb a legmagasabb sajatértékkel, a kovetkezd a
masodik legfontosabb a masodik legmagasabb sajatértékkel, és igy tovabb. A sajatértékek és a
magyarazott variancidi alapjan megallapithatd, hogy az elsé diszkrinanciafiiggvény joval
fontosabb, mint a masik ketto.

40. tablazat: Sajatérték, magyarazott variancia és kanonikus korrelacié (Eigenvalues)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Function [Eigenvalue (% of Variance |Cumulative % Canonical Correlation

1 ,320 89,3 89,3 493
2 ,034 94 98,8 ,181
3 ,004 1,2 100,0 ,066

A tablazat utols6 értéke a kanonikus korrelacio, amely a csoportok kozdtti variancia €s a teljes
variancia aranyat fejezi ki. A kanonikus korrelacid értéke 0 és 1 kozott valtozhat, amely
alapjan a 0,493 érték kozepes korrelaciot jelent. A kanonikus korrelacid négyzete azt mutatja,

hogy a fliggd valtoz6 variancidgjanak mekkora részét magyardzza a fiiggetlen valtozok egy
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csoportja, amely szazalékos értékben fejezddik ki. Ez alapjan az els6 fliggvény a fliggd
valtozo variancidjanak (0,493*0,493=) 24,3 szazalékat magyardzza.

A Wilks’-lambda mutat6 a diszkriminanciafliggvény szignifikancidjanak tesztelésére szolgal.
Ez alapjan szintén megallapithatd, hogy az els6é fliggvény hatisa jelentésebb (a Wilks’-
lambda alacsonyabb), mig a masodik és harmadik fliggvény nem jelentés és nem is
szignifikans.

41. tablazat: Wilks' Lambda

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Test of Function(s) |Wilks' Lambda Chi-square |df Sig.

1 through 3 ,729 55,394 9 ,000
2 through 3 ,963 6,615 4 ,158
3 ,996 7175 1 ,379

Osszefoglalva az els fliggvénynek szerepe van a sajatérték és a magyarazott variancia
alapjan, valamint ez a hatés szignifikans, ugyanakkoe a tobbi diszkriminanciafiiggvény hatasa
gyenge, a magyarazott variancia szintje alacsony és nem szignifikans.

A diszkriminancia-egylitthatok kozott megkiilonboztetiink standardizalt és nem standardizalt
egyiitthatokat. A standardizalt diszkriminancia-egylitthaté parcidlis egytitthatd, amely az
egyes fluggetlen valtozok altal magyarazott varianciaértéket mutatja, mig a valtozok altal
kozOsen magyardzott varianciat nem tartalmazza. Ez azt jelenti, hogy a standardizalt
egylitthatok alapjan egyszertien megéllapithatd, melyik fiiggetlen valtozé a legfontosabb, azaz
melyek kiillonboztetik meg leginkabb a klasztereket. Ez a gondolatmenet nagyon egyszeriien
alkalmazhaté két csoportnal, azonban ennél tobb csoportom volt, a standardizalt egyiitthato
nem szolgalt megbizhatd informacioval.

42. tablazat: Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Function
1 2 3
1. Szamitogépet hasznalo (f6) ,651 ,527 2,986
2. Szakképzésre forditott (eFt) 1,152 -,106 ,562
3. Szamitastechnikai (eFt) -,701 ,503 -3,091

A Pearson korrelacios egyiitthatd matrix az egyes fiiggetlen valtozok ¢és a
diszkriminanciafiiggvények értékei kozotti korrelaciot mutatja, amely nem azonos a korabban

targyalt kanonikus korrelacioval.
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Az alabbi tablazat a harom fiiggvényt kiilon mutatja; ahol a korrelacios egytitthatok
tekinthetdk egy faktorelemzés faktorsulyainak, azaz a valtozdkat az egyes dimenzidkon beliil
elemeztem.

43. tablazat: Pearson korrelicids egyiitthaté matrix (structure matrix)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Function
1 2 3
2. Szakképzésre forditott (eFt) 976 ,025 -,217
1. Szamitogépet hasznalo (f6) ,014 987 ,157
3. Szamitastechnikai (eFt) ,191 ,959 =211

Ez alapjan az els6é diszkriminanciafiiggvény az szakképzésre forditott dsszeget, a masodik
az IKT-hez kapcsolodé létszam és koltség nagysagot, mig a harmadik csak az IKT-hez
kapcsolodo létszamadatokat foglalja magaba.

Az aldbbi tablazat az egyes klaszterek kozéppontértékeit mutatja, amely alapjan
megallapithatd, hogy a masodik ¢és harmadik klaszter magasabb és pozitiv értékekkel
rendelkezett a masodik dimenzioban (IKT-hez kapcsolodé 1étszam és koltség).

44. tablazat: Pearson korrelacios egyiitthaté matrix (structure matrix)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Klaszter Function

1 2 3
1 -,122 -,124 -,123
2 3,708 ,025 -,019
3 -,100 ,262 ,002
4 -,056 -,132 ,053

Mivel a diszkriminanciaelemzés célja az esetek csoportositasa, ezért a klasszifikacids tabla a
diszkriminanciaelemzés egyik legfontosabb eredménye.

Az alabbi tablazat két részbdl all: az elsé a csoportositas eldtti helyzetet mutatja, ahol a
klaszterbe tartozas esélye 25,0 szdzalék minden csoportnél, és mindegyik klaszter stlya eltérd

volt.
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45. tablazat: A klasszifikacios eredmények (Classification Results™)

Forras: Sajat primerkutatas SPSS 16.0 programcsomag segitségével

Klaszter Prior Cases Used in Analysis
Unweighted [Weighted
1 ,250 36 36,000
2 ,250 4 4,000
3 ,250 58 58,000
4 ,250 82 82,000
Total 1,000 180 180,000
Klaszter Predicted Group Membership
1 2 3 4 Total
Original Count |1 19 0 0 17 36
2 2 1 0 1 4
3 24 0 4 30 58
4 30 1 0 51 82
% 1 52,8 ,0 ,0 47,2 100,0
2 50,0 25,0 ,0 25,0 100,0
3 41,4 ,0 6,9 51,7 100,0
4 36,6 1,2 ,0 62,2 100,0
Cross-validateda |Count |1 16 0 1 19 36
2 2 0 0 2 4
3 24 1 3 30 58
4 32 1 1 48 82
% 1 44,4 ,0 2,8 52,8 100,0
2 50,0 ,0 ,0 50,0 100,0
3 41,4 1,7 52 51,7 100,0
4 39,0 1,2 1,2 58,5 100,0

a. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation, each case is classified by
the functions derived from all cases other than that case.

b. 41,7% of original grouped cases correctly classified.
c. 37,2% of cross-validated grouped cases correctly classified.
A masodik tablazatban a tényleges talalati arany talalhato, amely szazalékos formaban jelenik

meg, s értéke 0 és 100 kozott mozoghat. A kapott azonban nem a nullaval hasonlitand6 dssze,
hanem az elvart talalati arannyal. Az elvart talalati arany a véletlen kategorizalés esetén kapott
talalati aranyt jelenti, azaz négy csoport esetény 25 szazalék.'*

A klasszifikacios tablazat a diszkriminanciaelemzés ,teljesitményének” értékelésére alkalmas,

amely megmutatja a helyesen kategorizalt csoporttagsagok ardnyat. A tablazatban a sorok

13 Ezek az ardnyok helytallok, amennyiben a csoportnagysagok azonosak. Amennyiben a csoportnagysagok

eltérok, az elvart talalati arany az nemzetgazdasagi agak aranyaval modosul!
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alkotjak a fliggd valtozo6 kategoéridit €s az azokban az eredetileg megfigyelt értékeket, mig az
oszlopok fiiggd valtozo kategoridiban a fiiggetlen valtozo altal becsiilt értékek lathatok.

A tablazat két részre oszthato: feliil az eredeti elemzést mutatja, mig az alsd része a
keresztérvényességi részt. Az adatok mindkét részben azonos formaban szerepelnek, egyrészt
abszolut értékben, masrészt szazalékos formaban. Az abszolut értékek elemzése soran
megallapithatd, hogy az elsé klaszter 0sszes megfigyelésébdl (36) minddssze 19 kertilt
ugyanabba a klaszterbe, mig 17 negyedik klaszterbe (elsd sor). Ez sz4dzalékos formédban azt
jelenti, hogy az elsd klaszter ,,helyesen” kategorizalt eseteinek az aranya 52,8%, a masodiknal
25%, a harmadiknal 6,9%, mig a negyedik klaszternél 62,2% volt. Tehat az eljaras csak az
elsé és a negyedik klaszternél volt sikeres.

Az SPSS az atlokon elhelyezkedd értéket tekinti helyes talalati ardnynak, azaz ha a becslés
megegyezik az eredeti megfigyelésekkel, akkor a becslés tokéletes, és minden érték az
atlokon helyezkedik el. Az esetek 41,7 szazalékkal, a becslések 37,2 szazalékkal tudta
helyesen kategorizalni a vallalatokat az adott fliggetlen valtozok alapjan.

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy az elsé és a negyedik klaszter jelentésen kiilonbozik a
masik két klasztertdl, ugyanis a taldlati aranyuk 50% feletti harom fiiggetlen valtozo esetén.
Az eredményeket megnézve az is megallapithatd, hogy ezt a két klasztert ez a harom

fliggetlen valtozo esetén alig lehet szétvalasztani.
5.4. A kutatas eredményeinek gyakorlati hasznositasa

A szakirodalomban, a hasonlé témakorti publikdciokban nem taldltam a vallalatok az
statisztikai tdmogatast, ezért egy 0j kutatasi-elemzési modszer hasznélatara tettem javaslatot,
amit a hazai gazdasagi dgazatok vizsgalatara hasznaltam fel.

A kidolgozott modszer elsddleges hasznositasi lehetdsége a helyzetfelmérésben jelentkezik.
A fejlédési fokok, a mindségi kategoridk és az egyes fejlettségi fokokhoz tartozd adaptacios
hajlandosag segitségével az IKT relativ (a gazdasagi dgazatok egymashoz viszonyitott) vagy
abszolut (mas orszdg ugyanazon gazdasagi agazatahoz képest) fejlddési fokat tudtam
szamszerlien kimutatni.

A masodlagos hasznositasi mod a mintakovetésben rejlik. Az IKT fejlettsége orszagonként,
régionként, gazdasagi dganként eltérd. Az Europai Unio stratégiai keretet'” javasol a

tagorszagainak szamara. Ezeknek a keretek kijelolésének elsddleges célja:

13%12010: eurdpai informacios tarsadalom 2010
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- az egyseéges europai informacios tér;

- az IKT-kutatadsokba torténd befektetések és az innovacio megerdsitése;

- a befogadd eurdpai informacids tarsadalom elérése.
Mintaként az Egyesiilt Allamok gazdasagat tekintik, ahol az ezredfordulén a dolgozok
koriilbeliil kétharmada'®® foglalkozik munkaidejében informaciofeldolgozéssal. Az Egyesiilt
Allamok gazdasagi teljesitményének egyik oka a magasan fejlett informacio-feldolgozas. Ha
ezt a fejlettséget szdmszerlsiteni tudjuk, akkor mind Eurdpai Unids célokban, mind orszag
célokban egyértelmiien ki lehet jelolni a felzarkdzasi stratégiat.
A szakirodalomban a vizsgalat targya altaldban az adott orszdg nemzetgazdasiga. A
kidolgozott modszerem segitségével az egyes nemzetgazdasagok agait (section), aldgait
(subsection), agazatait (division), aldgazatait (groups) ¢és szakagazatait (classes) lehet
elemezni, értékelni. A nemzetgazdasagi agak mellett a vallalati méret és a szervezeti forma is
vizsgalhato.
A kozgazdasagtan az innovacio, azon beliil az IKT hasznalatdnak fejlodését toldsos, illetve
szivasos modelljével magyarazta. A toldsos modell szerint, mely a kindlatot, a termeldket
tekinti az IKT haszndlatanak {6 forrdsanak, a kereslet ,,passzivan” elfogadja a mérnokok
aldozatos fejleszté munkajanak eredeményét. A késébbiekben viszont a szivasos modell nyert
teret, amely szerint a fogyasztdi igények ,,vezetik™ a technologiai fejlesztéseket, ezért inkabb
a vallalati marketingnek van nagy szerepe ezen igények formalasaban, termékekké és
szolgaltatassa valo alakitdsdban. A dolgozatom kiindulési anyag lehet annak az eldontésében,
hogy az egyes agazatokban melyik modell képezi le jobban a valosagot.

137
1

Von Hippel °* alapvetd koncepcidja az, hogy

...ha megismerjiik, hogy az innovdcio varhato haszna hogyan keriil elosztdasra, lehet,

hogy megjosolhatjuk az innovdcio valosziniisitheto forrasat...

Empirikus vizsgélatok alapjan tobb tényezd is befolyasolja (befolyasolhatja) az innovaciot,
példaul az innovacid koltsége és haszna, az informdacidk tranzakcios koltsége, az IKT
hasznalatanak elterjedése, valamint az 4gazat szerkezete. Itt is segithet a dolgozatom, az

alapkoncepcié megfogalmazasanal.

13 Szabé Katalin- Hamori Balazs: Informacidgazdasag, 2004

7 Von Hippel Eric: The Sources Of Innovation, The Mit Pess, Cambridge, Massachussetts, 1988
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A kutatdsi eredményeim, eddigi publikdciom ¢és eléadasaim pozitiv fogadtatdsa alapjan arra
torekszem, hogy az eredményeket beépitsem a Miskolci Egyetemen folyd Gazdasagi

informatika és E-business tantargyak anyagéba.
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SUMMARY

In the third millenium, those techniques can be observed well that are likely to influence our
lives and pose an inevitable challenge to mankind, enterprises and individuals as well. It has a
great significance for the social and economic development that the IT sector has become the
engine of growth. The effect of our accelerated world is undeniable where communication
and information technology primarily determines private as well as business life. The Internet
technology is only 20 years old but its expansion was much more expeditious than that of the
radio or television. The aim of this study is to present the parameters of the expansion of the
information and communication devices, the peculiarities of their distribution in several
Hungarian economic branches and — last but not least — the advanced state of e-commerce in

Hungary.

1. Electrification of application and supply processes

The fundamental condition of the fruitful operation of small and medium-sized enterprises is
to provide the necessary tools needed to work for employees at the right time. However, in the
case of integrated high-level information technology systems that achieve functionality in the
widest possible range, it is much more than the automatization or mechanization of the
execution of each and every task. On the one hand, these systems are created on the base of a
strong process approach and their operation is integrated, therefore they are extremely suitable
to the integration of separated or partly cooperating business processes and to the
improvement of their efficiency, on the other hand - because of their wide-range functionality
— they can also be used for improving the overall efficiency of all processes simultaneously,
thus having the potential to contribute to the improved efficiency of the whole organisation.
The primary processes are as follows (4)

e Incoming” logistics: handling, storing and forwarding the purchased materials at the

right time;

e Operations: inputs are turned into end products and services by the company;

e . Outgoing” logistics: storage and distribution of end products;

e Service: including all forms of after-sales serivices, handling complaints.
Primary processes are supported by the following information technology solutions listed
below:

e Infrastructure;
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e Information and communication technologies;

e E-business, integrated software applications.

2. Quantitative study on the information communication sytems of small and medium-

sized enterprises

The Institute of Business Sciences at the University of Miskolc conducted an empirical survey
among Hungarian companies and enterprises. The data were taken between the 25th of March
and the 25th of June. The questionnaire was mainly answered by senior directors of the
related companies (executive directors, Human Resources managers etc.), in the case of sole
proprietorship, sole proprietors themselves as self-employed persons gave the answers to the
questions. The questionnaire was filled in by 554 respondents altogether. 39 percent of them
were microenterprises — they constituted the largest group in the survey in number — 28
percent were small enterprises, 10 percent of them were medium-sized companies and the
remaining 23 percent belong to the category of ,,others”. According to their company forms,
more than half of the respondents, 52 percent were private limited companies, 16 percent of
them were limited partnerships, 10 percent were sole proprietorships and public limited

partnerships, the remaining 12 percent were other forms of companies.

Table 1
Classification of Economic Activities in the survey sample
piece

(A) Agriculture, hunting and forestry 18
(C) Mining and quarrying 8
(D) Manufacturing 50
(E) Electricity, gas and water supply 17
(F) Construction 49
(G) Wholesale and retail trade; repair work 133
(H) Hotels and restaurants 22
(I) Transport, storage and communication 37
(J) Financial intermediation 16
(K) Real estate, renting and business activities 18
(M) Education 22
(N) Health and social work 12
(O) Other community, social and personal service activities 29

The sector distribution of the enterprises participating in the survey is given by sector codes.
548 of the total number of respondents gave the sector code of their main economic activity.
Nearly a quarter of these enterprises (24 %) belongs to wholesale and retail trade and repair

work (code G), 9 percent pursued economic activities in manufacturing (code D) and in
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construction (code F), 7 percent belong to the transport, storage and communication sector

(code I) and the number of companies pursuing other activities mounts up to 25 percent.

3. The penetration of e-business solutions in economic sectors in Hungary

The use of ICT (Information and Communication Technology) has its own role in every
economic sector and in every company regardless of its size, but it has a diverse influence in
various sectors. That’s why an application method is needed for the economy and its
participants.

The most important question is where ICT is able to add or create value. Manufacturing
industries, for instance, are highly dependent on proper information in the supply and sales
side, so ICT can be used to create value in these fields initially. However, in the case of
financial intermediation — where information is used in each and every part of the value chain
— ICT 1is capable of creating value in almost every part of it. Although the most frequent
functions for the average users of the Internet are still browsing and e-mailing, new solutions
benefiting from the advantages of the cyberspace have started spreading recently. These can
help small and medium-sized enterprises in more efficient administration, production,
management, cooperation, selling and purchasing, marketing communication, keeping clients
and relalizing higher profits.

The use of technology hasn’t been really unusual for commercial companies. It is quite
natural that mobile phones and personal computers have become parts of any commercial
activities. At the outset, they performed simpler and limited tasks but later computer
manufacturers and software developers, together with telecommunication companies
hammered out more complex systems such as product turnover tracking and storage systems
in the hope of new business opportunities. A new, essential element, the network was needed
for the operation and development of these systems.

The simple indicators of e-commerce are defined in different ways in various studies and
surveys but they have some common denominators that appear in almost every definition.
These are the data related to personal computers, mobile phones, wired and wireless
telecommunication systems. Irrespectively to the size of companies, the penetration of mobile
phones is above 90 percent. The simple index of microenterprises is 12 percent lower in the
case of personal computers than that of the medium-sized companies. Based on the data from
sector distribution, it can be found that the penetration of mobile phones reached 100 percent
in the field of electricity, gas and water supply, mining, hotels and restaurants, real estate,

renting and business activities. It is around 83 percent in the health and social work sector, in
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the other sectors it reached an average level. In six sectors of the surveyed 15 — namely
electricity, gas and water supply, mining, hotels and restaurants, real estate, renting and
business activities, public administration and defence, compulsory social security, health and
social work — the penetration reached its fullest. The lowest penetration was observed in the
hotels and restaurants sector, reaching only 68 percent, the remaining economic sectors were
around the average.
The infrastructural background of e-commerce is established for Hungarian small and
medium-sized companies (2) but the same cannot be said in the case of microenterprises. 48
percent of the Hungarian microenterprises have local wired network which is 20 % lower than
the national average. The penetration of the same network is 70 percent among small and
medium-sized companies, while 94 percent of bigger companies and institutions have local
wired networks. If we study the penetration of wired communication in various economic
sectors, we can find that it is 100 percent in the case of electricity, gas and water supply,
which is higher above the average by 30 percent. Mining, public administration and defence,
compulsory social security are also above the national average by 85 and 81 percent,
agriculture, hunting and forestry and other community, social and personal service activities
are below the average (44 and 57 percent) the rest of the sectors shows signs of average
penetration.
Studying the following simple indices can give an answer to the question of what existing
information and communication technology is used by enterprises:

e reordering systems (stockpiling);

¢ invoicing and payment systems;

e production, logistics and/or service systems;

e purchasing systems;

e sales systems;

e other computer systems.
Using electronic invoicing systems showed the greatest penetration among companies,
reaching the average of 46 percent. All simple indices showed higher levels above the average
in the case of large companies and public institutions (17-25 % higher than the average).
Microenterprises weren’t able to reach the average levels: four indices showed a lower level
by 10 percent (reordering systems by 9 %, purchasing systems by 8 %, production, logistics
and/or service systems by 12 %, other computer systems by 10.5 %.), one index was lower

than the average by 5 percent (sales systems by 3.5 %), and the remaining index was higher
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than the average by 25 percent (invoicing systems by 27.5 %). Transport, storage and
communication, electricity, gas and water supply were above the average, agriculture,
hunting and forestry, public administration and defence, compulsory social security;, and

education were below the average regarding all indices.

Electronic markets, trade links between business partners need a completely new way of
thinking and organizations, while changing and putting the customary production, sales,
ordering, purchasing, financial and administration processes on new grounds. The
automatization of supply chain processes makes commerce cheaper, faster, simpler and more
efficient. Using ICT solutions, savings can be achieved in transaction costs. Thus, the
accumulation of capital and tangible assets can be avoided so companies are able to optimize
their inventories and they can reduce the time needed for supplying the market. Taking
everything into consideration, a new question can arises: what steps or stages are followed by
companies to acquire more developed business modells, electronic markets, for instance? In
the table below, I present development stages that can be observed in the relationship between
the Internet and several enterprises. The individual stages don’t only show a development in
the timeline but also the extent of exploiting the opportunities provided by the Internet.

The first stage can be defined as ,,electronic presence”, when companies solely use the
Internet for reaching their marketing goals. They make their own websites where visitors can
find some important information on the company, its products and services (product
catalogues, services and price lists). They put job offers and product advertisements onto their
own sites and onto the banners of other websites as well, thus expoiting the Internet as a new
channel of advertisement and reducing the time being spent by users searching for
information on a given product. Companies tend to use this electronic channel for a one-way
communication. Transport, storage and communication, financial intermediation, electricity,
gas and water supply sectors are considered well-developed. Underdeveloped but rapidly
expanding sectors are construction; real estates, renting and business activities, health and
social work, and wholesale and retail trade. Agriculture, hunting and forestry, education,
public administration and defence and compulsory social security are definitely

underdeveloped and their expansion is considerably slow.
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In the second stage — that is called the stage of interaction or dialogue — electronic channels
are used for cooperation by companies as a means of a two-way communication. The
company maintains a two-way communication with its clients, suppliers and partners:
receiving and sending e-mails, searching or asking for information, using banking services,
conducting electronic taxation, interactive education and training, advertising or performing
other marketing tasks, interactive market appraisal, requesting and sending information on
products and services, providing after-sales services, purchasing digital products. If we
investigate the fields divided by activities, we can see that only agriculture, hunting and
forestry belongs to the category of underdeveloped and slow branches. (True, the penetration
is also high even in this category.) In the category of underdeveloped, rapidly expanding
branches health and social work; construction; and hotels and restaurants are present. Real
estate, renting and business activities produces high scores both at the level of its expansion
and its penetration.

In the next step, companies start using and advertising their web pages as a sales and trading
channel. Products and services marketed on the Internet can also be ordered online, the

company has the chance of latching on to the e-commerce system by purchasing and selling
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products and services, customizing its web page for its frequent or regular customers,
purchasing online digital products, making it possible to pay online, providing internet
connection through mobile phones, providing platforms for safe financial transactions etc.
Because at this level of business applications no third party can be found in the trading
process, this is the stage of transaction or partnership. With the exception of health and
social work, the expansion of all the other sectors is low, only financial intermediation and
transport, storage and communication showed a 30 percent higher penetration.

The fourth stage of e-commerce between companies is evolving nowadays. At this stage,
partners are linked to each other and organised into communities (Community Commerce) by
a third party or mediator. This mediatior is called e-marketplace, which eliminates the
majority of traditional middlemen and brokers from the transaction and plays a huge role in
coordinating and serving business partners as weel as supporting several business processes.
The advantage of this form of transaction is the ability to integrate a large number of potential
business partners. Enterprises head for acquiring a trading model based on cooperation and
partnership. System approach is inevitable for cooperation, therefore those companies are
ready to accept this new technology that introduced reordering systems (stockpiling),
invoicing and payment systems, production, logistics and/or service systems, purchasing
systems, sales systems, other computer systems and digital signature. Nevetheless, we need to
emphasize that — as it is a new, evolving technology — it was only possible to measure the
existence of the necessary conditions for introducing and using it. In this regard, all studied
sectors proved to be underdeveloped. More rapid growth could only be established in the case
of agriculture, hunting and forestry; health and social work; real estate, renting and business
activities; and other community, social and personal service activities.

The diffusion of innovations theory™® defines the spread of innovations basically as a
communication process, where the piece of information related to innovations spreads
through certain communication channels in a given social network at a certain time. The
spread of innovations, just as the spread of new information and communication technologies,
happens in the so-called ’diffusion networks’. The willingness of a company to adopt a new
technology depends on the cohesion of the network — or the homogeneity of the network —,
and the structural equivalence which shows what position is occupied by a company in the
network, and, finally, it also depends on the threshold from where it is worth starting to use a

new technology.

1% Everett M. Rogers — Diffusion of Innovationa, 1995

253



During the analysis of the diffusion of ICT devices, the category of rejectors should also be
introduced because there are some companies that deliberately stand against using new
technologies. This means that the spread of a certain new technology doesn’t reach 100
percent in a given society, in order to reach that level, society and technology have to be
transformed simultaneously. The rate of private capital in the sectors of telecommunication,
financial intermediation and energy service is higher in Hungary compared to most EU
members. The growing weight of privately owned companies can be helpful ICT devices as it
can accelerate modernization and improve the standard of services given to the other parts of
the economy. Foreign companies and corporations usually install their advanced information
and communication technologies and this unique resource can provide lasting protection to
them, even helping them to gain competitive edge or — in extreme cases — to get into a
monopolistic status (electricity, gas and water supply).

Transport, storage and communication; financial intermediation are characterized by
dinamically changing processes, the value created by ICT devices nay evaporate quckly.
Stable competitive edge can only be gained by the ability of continuous development and

renewal.

100%

84%

50%

in 2006

o early majority

The level of penetration of ICT devices in Hungary

16% A
Early adopters
2,5% innovators
time
(F) Construction
(H) Sza'Iléshely-szolga'ltatés, ve(\déglétés. 3 (D) Manufacturing
(K) Real estate, rer_mng and business activities (1) Transport, storage and communication
(N) Health and social work (J) Financial intermediation

(G) Wholesale and retail trade; repair work

(A) Agriculture, hunting and forestry

(C) Mining and quarrying

(E) Electricity, gas and water supply

(L) Public administration and defence; compulsory social security
(M) Education

(O) Other community, social and personal service activities
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If we take the penetration and growth of the development stages in the economic sectors into
consideration, rapid adoptation pace could be established in four of them. The compound
indicator of these four sectors is higher than 16 percent and lower than 50 percent, so every
newcomer belongs to the category of early adopters. The growth of health and social work
sector was the fastest by 7.4 % but its range was the smallest — with only 26.3 percent —
among the studied sectors. It is followed by construction (27.1 percent), hotels and
restaurants (32.8 percent), real estate, renting and business activities (37.15 percent) and
wholesale and retail trade (32.8 percent).
Five economic sectors can be found in the average adoptation category compared to the
national average. Every one of them is in an underdeveloped stage. The compound indicator
of transport, storage and communication is the highest by 49.7 percent. The smallest
penetration was produced by agriculture, hunting and forestry by 25.9 percent.
Four economic sectors can be categorized as slow adopters. Education (35.2 percent), mining
and quarrying (42.9 percent) and other community, social and personal service activities
(32.8 percent) are definitely underdeveloped. With its penetration of 46.9 percent, electricty,
gas and water supply is the most developed sector in this category. The smallest pace of
growth can be observed in the electricty, gas and water supply sector (0.3 percent). The
penetration of financial intermediation is high (44.4 percent) but its pace of growth is
considerably slower with only 1.7 percent.
As aresult of the quantitative research, the following conclusions can be drawn:
e The development level of using information and communication technologies changes
in relation to various economic sectors and company sizes.
e Information and communication technologies have development stages and these
different stages are present in the economy and its branches at the same time.
e The adoptation of ICT devices differs both in time and in intensity.
e In the sectors of electricity, gas and water supply, transport, storage and
communication and financial intermediation, the wuse of information and

communication technologies is well-developed in Hungary.
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GLOSSZARIUM

A gy6ztes mindent visz. A piaci verseny azon sz¢lsOséges formdja, ahol egyetlen cég vagy
technoldgia arat gydzelmet az Osszes tobbi felett tigy, hogy a versenytarsak lényegében
eltlinnek a szinrdl.

Adaptacios hajlandoésag. milyen gyorsan ¢s hatékonyan képes illeszkedni a kiilsd
kornyezethez.

Adaptiv rendszerelmélet. Az adativ rendszerelmélethez tartoz6 genetikai algoritmus az
evolucidt, természetes szelekciot utanozza. Ezekbdl egyfajta szelekcid révén valasztddnak ki
a legjobban teljesitd megoldasok.

Adat. Adatnak neveziink minden olyan ismeretet, mely el6zdleg mar rogzitésre kertilt.

Adat. Data. Olyan tények, fogalmak vagy utasitasok, amelyek alkalmasak emberi vagy gépi
feldolgozasra, értelmezésre, illetve kommunikaciora (ISO szabvany).

Adatbanyaszat. Data Mining. Olyan eljarasok, amelyek nagyméretli adatbazisokban elére
nem sejthetd mintakat, torvényszertiségeket, 6sszefliggéseket keresnek.

Adatbazis. Database. Adatok integralt rendszere, amelyet tobb felhasznalo, illetve
alkalmazasi program hasznal.

Adminisztraciés koltség. Kozvetlen személyi jellegli tevékenységek koltségei, alvallalkozoi
dijak, melyek az informacids szolgaltato-miiveletek tdmogatdsira meriiltek fel (feliigyeld
menedzsment, finanszirozas, beszerzés és képzés).

ADSL. Assymmetric Digital Subscriber Line. Hagyomanyos telefonvonalon szélessavu
kommunikéciot biztositd szabvany, amely kiilonbozo savszélességet hasznal az adatok fel-,
illetve letoltésére.

Alkotmanyjog. Targya az allampolgarok és az allam kozotti strukturdlis és az éallam
szervezeti felépitése. Az alkotmany az alapjogok dokumentuma, ami a politikai, gazdasagi €s
tarsadalmi ¢let keretrendszerét alkotja. Az informécids tarsadalmat érintd teriiletek az
alkotmanyjogban tobbek kozott a kovetkezok: az elektronikus informacidszabadsag, a
személyes adatok védelme és a sajto- és szolasszabadsag.

Allasid6 koltség. Az elveszett termelékenység, mely a halozat, a rendszer és az alkalmazés
tervezett vagy nem tervezett elérhetetlenségébol ered. Mérése a kiesett idore jutd munkabérrel
torténik.

Alrendszer. Subsystem. Egy rendszer azon része, amely 6nmagdban is rendszer, vagyis

amelynek tovabbi szerkezete a rendszer szempontjabol 1ényeges. Rendszer a rendszeren beliil.
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ASP. Application Service Provider. Alkalmazasszolgaltatd. Alkalmazoi programok és/vagy
adatok tarolasat, miikodtetését és on-line hozzaférését lehetové tevo vallalkozas.

Atipikus (feltételes) munka. Az amerikai Bureau of Labor Statistics definicidja szerint:
,minden olyan munka, melyben az egyénnek nincs explicit vagy implicit szerzédése hosszu
tavl foglalkoztatasra, vagy amelyben a munkaidé rendszertelen modon valtozhat™.

Az alkalmazasban allo, IT-teriileten foglalkoztatott alkalmazottak adatai. Alkalmazasban
allo a munkaltatoval féallast, 5 munkanapot meghalado idétartami munkaviszonyban vagy
munkaviszony jellegii jogviszonyban 4all6 személy.

B2A. Business to Administration e-kereskedelem. Vallaltok és hivatalos szervek kozotti
elektronikus kapcsolattartas.

B2B kereskedelem. Business to Business Commerce. A vallalatok kozott, elektronikus titon
megvalosuld gazdasagi kapcsolatok 0sszességét jeloli a kifejezés.

B2B. Business to Business. e-kereskedelem. Vallaltok kozott e-kereskedelem.

B2C kereskedelem. Business to Consumer Commerce. Vallalatok ¢és fogyasztok kozotti
kereskedelem.

B2C. Business to Customer e-kereskedelem. Villalatok ¢és a fogyasztok kozotti e-
kereskedelem.

B2G kereskedelem. Business to Government Commerce. Vallalatok ¢s a korményzati
szervek kozotti kereskedelem.

Balanced ScoreCard. Egy stratégiai dontéstdmogatd rendszer. Kiegyensulyozott,
teljesitménymutatokon alapuld stratégiai értékelési modszer. Konnyen szamszerisithetd- és
szubjektiv teljesitményt figyelembevevd mutatokat hasznal.

Beruhazasi csatorna. A termelési potencial novekedése az informécios és kommunikécios
technologiai téke felhalmozasa révén.

Beszerzési rendszer. E-beszerzés. Az e-beszerzési rendszerek szallitdi a bevezetési iddszak
roviditésével €és a bevezetési koltségek csokkentésével igyekeznek mérsékelni a vallalatok
anyagi terheit. Természetesen hatékony e-procurement mitkddés csak akkor képzelhetd el, ha
a termékek, szolgaltatasok adatai konnyen és gyorsan elérhetdek, s a sziikséges dokumentaciod
¢és felelosség rendezett a vallalaton belill. Ha ez sériil, nem lehet automatizalni koltség-
hatékonyan a rendszert, és a dolgozokra harul6 feladatok az online beszerzéssel nem tiinnek
el, csak atalakulnak.

Bit. A legkisebb adategység. A fogalom az angol binary digit kifejezés roviditésébdl ered:

binaris, vagyis kettes szamrendszerbeli szdmjegy, amely O vagy 1 lehet. Az adatok
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tarolasanal, feldolgozasanal vagy atvitelénél mértékegységként hasznaljuk. Az altaldnos
informacidelméletben a bit egy hir informacidtartalmanak egyik mértékegysége. Egy bit az
informaciotartalma két, egymast kizaré eseménynél hozott kotésnek. A kifejezés megalkotdsa
John W. Turkey statisztikus és matematikus nevéhez flizodik.

Biztonsagos tranzakcié. A biztonsagos tranzakcid sziikséges, de nem elégséges feltétele a
biztonsdgos kapcsolat. A biztonsagos kapcsolat titkositott informacidcsere. Biztonsagos
(titkositott) kapcsolat hasznalata nem garantélja a tokéletes biztonsdgos tranzakciot.

Blog. Internetes naplo. Fontos marketingeszkoz (is). Internetes magannapld, amely mogott az
egyének gondolatainak és véleményének rendszeres, naploszerii kozzétételét jelentdsen
leegyszeriisitd és megkonnyitd technoldgia all.

Bluetooth. Vezeték nélkiili, kisteljesitményli atviteli technologia, a 2,4 GHz-es savban 10
méteresnél nem nagyobb tdvolsdgban miikodik. A Bluetooth a személyes teriiletet lefedd
vezeték nélkiili halozatok (PAN — Personal Area Networks) egyik jelenlegi példaja. A
személyes infokommunikdcios eszkozok valamint a szamitogép elemek kozotti atvitelre
fejlesztették ki.

BPR. Business Process Reenginering. Az iizleti folyamat ujratervezése. A vallalat
egészének minden szempontbdl vald atgondolasa és gyokeres megvaltoztatasa a folyamatok, a
munkakorok, a szervezeti felépités, a vezetés rendszere és a szervezeti kultura tekintetében.
Brutt6 hozzaadott érték (gross value added). Az alapéron értékelt kibocsatas €s a beszerzési
aron értékelt folyo termeld-felhasznélas kiilonbozete.

Buborék diagram. Valtozoparokhoz tartozo értékek grafikus szemléltetd eszkoze.

Business Enviromental/Economic Impact Statement. BEIS. Az iizleti teljesitményre hatast
gyakorold kornyezeti és gazdasagi tényezOket szdmszeriisitd eljaras(csalad).

Biintetdjog. A tarsadalomra veszélyes cselekményeket szabalyozza. Idetartoznak mindazok a
szamitastechnikai eszkozokkel végrehajtott vagy azok ellen iranyuld, tarsadalomra veszélyes
cselekmények, amelyeket az allam biintetni rendel.

C2C kereskedelem. Consumer to Consumer Commerce. Egyéni fogyasztok kozotti
kereskedelem.

C2C. Customer to Customer. e-kereskedelem. Egyének egymas kozotti elektronikus
kereskedelme.

Centrum. A centrum-periféria fogalompar un. dualis elméleti modellként — térségi szinttdl
fliggetlentil — legalabb haromféle jelentésben értelmezi a tavolsadgot: a helyzeti (foldrajzi)

centrum-periféria kettdség alapjan foldrajzi tavolsag; a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség
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centrum-periféria kiilonbségei vizsgalatakor az értéke egyenldtlenség; a hatalmi jelentésben,
pedig a periféria centrumtdl valo fiiggése képezi a mindsités targyat.

Classes. Nemzetgazdasagi szakagazat. A gazdasag szereploit az altaluk kifejtett gazdasagi
tevékenységek jellemzik, amelyeket az érvényben levo egységes dgazati osztalyozasi rendszer
(TEAOR’03 illetve 2008-t6] TEAOR’08) szerint kell besorolni. A statisztikai regiszterekben a
statisztikai egységeket foiitevékenységiik alapjan a TEAOR négyszamjegyli szakagazati
osztaly szintjén kell besorolni ugy, hogy kdzben a hierarchikus felépitésii osztalyozas fels6bb
szintjeivel (csoport, féosztaly, alfécsoport, fOcsoport, csoport, osztdly illetve section,
subsection, division, groups, classes) Osszhangban maradjon. A szakagazat illetve osztaly
illetve classes 4 szamjegyti a NACE Rev. 1.1 szerint.

CPM. Corporate Performance Management. Vallalti teljesitménymenedzsment. Lasd
EPM.

Critical Success Factor. Kritikus sikertényezék. Olyan esemény, amelynek meg kell
torténnie ahhoz, hogy a projekt elérhesse céljait és teljesithesse feladatait. A kritikus
sikertényezok meghatarozasanak céljai: a menedzseri informacios igények meghatarozasanak
segitése; a szervezet atfogd (stratégiai, hosszi tdva ¢és éves) tervezési folyamatanak
tamogatasa; a szervezeti informacios rendszer megtervezési folyamatanak tamogatésa.

CRM. Customer Relationship Management. Ugyfélkapcsolat-menedzsment. A vallalatok
vevOkkel vald kapcsolattartasara szolgdld moddszerek és technikdk. Két szintje 1étezik, az
operativ ¢és az analitikus CRM. Az iigyfelet kozéppontba helyezd vallalati filozofia
informatikai eszkozokkel valo tdAmogatasa.

Cselekvohalozat-elmélet. A technikai objektumok, a tagabb értelemben vett tarsadalmi-
politikai kontextusukkal egyiittesen, folyamatos interakciok soran, egymadst kolcsondsen
formalva alakulnak ki és fejlédnek szocio-technikai entitdsokka.

Dezindusztralizacié. Az ipar hattérbe szorulasa, leépiilése. Az ,ipartalanitds” soran egyre
kisebb lesz az ipar sulya a bruttd hazai, illetve nemzeti termék eldallitasaban, mikozben
latvanyosan tornek eldre a szolgaltatasok és szellemi termékek.

Diffazios elmélet. Az innovaciok elterjedését alapvetéen kommunikacios folyamatként
értelmezi, melynek sordn adott innovdciora vonatkoz6 informdciok meghatarozott
kommunikécids csatornakon keresztiil, bizonyos idé alatt terjednek el valamely adott
tarsadalmi rendszeren beliil. A diffizio tehat a fenti négy tényezd altal meghatdrozott, idében
leirhaté dontéshozatali procedura, melynek kiilonb6z6 szakaszaiban eltérd informaciotipusok

¢s tudasatadé mechanizmusok jatszanak szerepet.
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Digitalis alairas. Digital Signature. Az aldirds szamitogépes megfeleldje. Rejtjelezett kod,
amely azonositja az elektronikus tizenet kiilddjét és a kiildott iizenetet. Elektronikus adat,
amelyet a dokumentumokhoz ¢és létrehozojahoz hitelesités céljabol hozzarendelnek, és
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddnak vele.

Digitalis szakadék. A kifejezés arra a valasztovonalra utal, amely a kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok szamitégépekhez és az internethez vald hozzaférésében jelentkezik, gyakran
alkalmazzak még a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok ITC-t (informacids és kommunikacios
technologidkat) hasznositd képessége kozotti kiillonbségekre is.

Direkt koltség. Az IKT kozvetlen kiadasait méri (téke, munka, dijak). Részei: hardver ¢€s
szoftver; miikddtetési; adminisztracids koltség.

Diszkriminanciaelemzés. Ez egy olyan tobbvaltozos modszer, amelynek segitségével esetek
kategorizalasat végezhetjiik el a fliggd valtozo6 kategoriai szerint.

Division. Nemzetgazdasagi agazat. 1asd classes.

Dontéshozatal. Alternativak kozotti valasztast jelent. Ezt nevezik a dontéshozatal statikus
felfogasanak is.

E-druhaz. A vevé a virtudlis d4ruhdzakban ugyanugy, mint a hagyomanyos
bevasarlokdzpontokban nézelddhet, boklaszhat az aruk kozott, és rendelhet mindabbol, ami
elnyeri tetszését. A kiilonbség az, hogy mig a vasarlok a bevasarlokozpontokban kosarat
hasznalnak, addig a halon az egér segitségével valosithatjak meg vasarlasaikat.

E-befogadas. E-inclusion. Az EU hivatalosan is célul tlizte ki, hogy eldsegiti az IKT-
hasznalat szempontjabol hatranyos helyzetli, jelenleg a digitalis szakadék altal érintett,
tartozast gyakran dichotom kategériaként hasznaljuk: vagy beletartozik valaki, vagy kiszorul
(in or out). Valdjaban azonban ez nem dichotém kategoria: az emberek IKT-hasznalat
képességei meglehetdsen széles skalan mozognak. A hasznélat modja, eszkoze, iddtartalma,
gyakorisaga, célja, mindsége, a lehivott tartalmak, a digitalis irdstudas foka stb. mind egyiitt
hatarozzak meg, hogy az egyén hol helyezkedik el ezen a skalan, és mennyire integralodik az
informéacios tarsadalomba.

E-bolt. E-kiskereskedelem. A végfelhasznalonak valo értékesités e-eszkozokkel
(megrendelés, fizetés)

E-business. Elektronikus {izletvitel, amely az angol ,electronic business” magyar

megfeleldje. Az elektronikus iizlet kdrébe minden, informacidtechnologian nyugvo tizleti
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folyamat beleértendé — a vallaltiranyitas elektronizalasatol az elektronikus tton benytjtott
adobevallasig.

E-business. lasd elektronikus iizlet.

E-commerce. l4sd elektronikus kereskedelem.

E-csomopontok. E-hubs. Semleges, internet alapu kézvetitok, amelyek specifikus vertikalis
ipardgakra, vagy specifikus tiizleti folyamatokra koncentralnak, elektronikus piactereket
iizemeltetnek, €s ,,piacteremtd” mechanizmusokat (marketmaking mechanisms) hasznéalnak,
hogy a vallalatok kozotti legkiilonfélébb tranzakciok 1étrejottében kozvetitsenek.

EDI. Electronic Data Interchange. Elektronikus adatcsere. A vallaltok kozotti
elektronikus adatcsere, amely rendszerint valamilyen halozaton keresztiil torténik (internet).
Az EDI iizleti dokumentumok, példaul megrendelések és szamlak szamitogépes tovabbitasara
szolgald szabvanycsomag. Célja a papirmunka lecsokkentése és a valaszidd lerdviditése. A
szamitogépes tovabbitas torténhet zart szamitdgépes halézaton vagy interneten keresztiil.
E-egyiittmiikodés. Tobb, egymassal egyiittmiikodd vallalat ellatasi lancat 6sszekotve kertil
elétérbe az e-egytittmiikodés.

E-folyamatok. Az iigymenet jellegli tevékenységek elektronikus megvaldsitasa a vallalaton
beliili folyamatok e-alapokra helyezése

E-gazdasag. Az informacidogazdasag alternativ elnevezése. A kifejezés hasznaloi arra utalnak,
hogy a kiilonb6z6 gazdasagi interakciok tobbségét (legyenek azok B2B, B2C, G2B, G2C,
G2G tipustiak) az interneten keresztiil bonyolitjak le a gazdasagi szereplok.

E-inclusion. 14sd e-befogadas.

E-kereskedelem. lasd elektronikus kereskedelem.

E-learning. Internet alapu tdvoktatas illetve tadvtanulds, vagy tagabb értelemben internet alapu
oktatas illetve tanulas.

Elektronikus alairas. 1asd digitalis alairas.

Elektronikus kereskedelem. A tranzakci6 informatizaldsa, a hozza kétédo szolgaltatasokkal
egylitt. Tobb, mint egy-egy funkcié (példaul levelezés vagy a szdmlazas) digitalizalasa.
Viszonylag ritka eset azonban az is, hogy minden miivelet digitalizalt. Amit elektronikus
kereskedelemnek neveznek, vagy ilyen néven vesznek szamba a statisztikdban, az altaldban
csak tilnyomorészt, de nem teljesen digitalizalt tranzakcio.

Elektronikus kereskedelem. Electronic Commerce. Aruk, szolgaltatisok és informéciok

adasvétele szamitogépes halozatok segitségével.
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Elektronikus piactér. Internetes portal, amelyen a kereslet €s kindlat képviseldi, a vevok és
az eladok korlatozasmentesen taldlkozhatnak, és gyorsan lebonyolithatjak tranzakcioikat. A
kibertérben 1étezik, ezért az itt megfordulok szama gyakorlatilag korlatlan.

Elektronikus piacterek. Olyan weboldalak, ahol kiilonb6z6 partnerek taldlnak egymasra és
hajtanak végre iizleti tranzakciokat.

Elektronikus iizlet. E-business. Elektronikus kereskedelem, kib6vitve a vallalti funkciok,
valamint a kiilsd és belsé kommunikacié széleskorti informatikai tdimogatasaval.

Ellatasi lanc. Supply Chain. Egy termék vagy szolgaltatds létrehozasdhoz sziikséges
logisztikai, atalakitd ¢és szolgaltatasi tevékenységek egylittese az eladoktol a végso
fogyasztoig.

Ellatasi lanc-menedzsment. lasd SCM.

E-mail. Electronic Mail. Elektronikus posta. Szamitégépes halézaton Iétesitett
levelezorendszer, amely szoveges lizenetek és azokhoz kapcsolt egyéb fajlok tovabbitasat
végzi. Szoveges lizenetek és szamitogépi allomanyok kiildése tavkozlési halozaton, helyi
héaldézaton vagy interneten, rendszerint szamitégépek vagy terminalok kozott.

E-marketing. Marketingcélok elérése elektronikus  kommunikacios  technologidk
felhaszndlasan keresztiil.

EPM. Enterprise Performance Management. Vallalati teljesitménymenedzsment. Olyan
iizletiintelligencia-rendszer, amely a véllalatok teljesitményének mérésére hasznalt mutatok
alakulasanak nyomon kovetésére alkalmas.

Erdekelt. Stakeholder. Olyan sajatos személyek vagy csoportok, akik érdekeltek a projekt
kimenetelében. Az érdekeltek rendszerint a vallalaton beliiliek és koz¢&jiik tartozhatnak a belsd
megbizok, a menedzsment, az alkalmazottak, az ligyintézok stb. Egy projektnek lehetnek
kiils6 érdekeltjei is, melyek kozé tartozhatnak a szallitok, a befektetdk, a kozosségi csoportok
¢s a kormanyzati szerv.

ERP. Enterprise Resource Planning. Eredetileg — mint az angol megnevezés is utal ra —
vallalati forrastervezési rendszer. Ma mar inkabb integralt vallalatirdnyitasi rendszert értenek
ERP-n. Technikai megkdzelitésben barmely olyan szoftverrendszer, amely segitheti és
automatizalhatja egy koOzepes vagy nagyvallalat iizleti folyamatait (példaul a gyartast,
disztribtciot, a személyzeti ligyeket, a projektmenedzsmentet, a bérszamfejtést, a pénziigyeket
¢és ezek Osszehangolasat). Vallalati er6forras-tervezd rendszer, vagy roviden vallalatiranyitasi
rendszer. Olyan komplex szoftvermegoldas, amely egységes rendszerbe integralja a vallalat

Osszes lzleti funkciojat.
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Eszkozallomany (darab). A targyév végén rendelkezésre allo, rendeltetésszeriien hasznalatba
vett, lizembe helyezett, a vallalkozo tevékenységét kozvetleniil szolgdldo informécids és
kommunikécids eszkdzallomany darabszama.

Ethernet. A vezetékes haldzati kapcsolat megvalositasara alkalmas, széles korben elterjedt €s
hasznalt IEEE 802.3 szabvany kozismert elnevezése.

Eurostat. Célja az, hogy az Eurdpai Unié szamdra magas mindségii statisztikai informacios
szolgéltatast biztositson. Az eurdpai szintli statisztikdk Osszehasonlitdst tesznek lehetévé a
kiilonbozd orszagok és régiok kozott.

E-vallalat. A vallalatkozi kapcsolatokban és a végtermék értékesitésben is e-megoldasok
hasznalata a gazdasagi szervezeteknél.

Evolucios modell. A modell 1ényege, hogy utanozzak a biologiai vagy kulturalis evoluciot,
amihez példaul genetikus algoritmusokat hasznalnak, mutacidkat generalnak, kivéalasztodast
szimulalnak, 0j tulajdonsagokat vezetnek be, és igy tovabb. Az evolicidos modellezés a
tarsadalomtudomanyok korében is folyamatosan terjed, és gazdasagtudomanyon beliil mar
onalld irdnyzattad kezd valni az Un. ,,agens alapl gazdasagtan”. Multidgens rendszerekrdl
besz¢él a szakirodalom akkor, ha egy modell tobb dgensbdl épiil fel. A multidgens modellek
altalaban az alabbi fobb sajatossagokkal rendelkeznek: nincs kdzponti iranyitas, az agensek
nem kapcsolodnak semmilyen centralizalt vezérléshez; minden egyes agens korlatozott
informécioval vagy problémamegoldd kapacitassal rendelkezik, igy minden egyes agens
,nézépontja” korlatozott; és a kornyezeti adatok is decentralizaltak. A multidgens
modellekben gyakorlatilag tobb széz, ezer vagy akar millio agens ,,¢1” egymassal szimultan
kolcsonhatasban. Ez a folyamatos kolcsonhatds a multidgens modellek miikodésének tovabbi
jellemzdje. Az agensek kolcsonhatdsai alkotjdk a modell struktirdjat. A szakirodalomban
legtobbszor kiilon kezelik az 4gensek mikodésének és az egyiittmiikddések halojanak
hogy a modell minél jobban feleljen meg a valésdgnak — nagyobb hangsulyt helyeznek a
kutatok, mint az dgensek intelligencidjanak ndovelésére és a bonyolult kognitiv folyamatok
Extranet. A vallalati intranet kiterjesztése www-technologia alkalmazéasaval, a vallalat
beszallitoival és vevdivel folytatandd kommunikaci6 megkonnyitésének érdekében. Az
extranet korlatozott hozzaférést biztosit a vevoknek és a beszallitoknak a vallalati intranethez,
kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak és hatékonysaganak novelése érdekében. Internetes

technologian alapuld vallalatkozi halozat.
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Fejlodéselméleti kontextus. A formacioelmélet érvelése nem statisztikai természetii, hanem
nagyvonalu alapviszonyokra, alapszerkezetekre koncentral. A véltozashoz idésorokat rendel,
a nemzetkozi verseny-allapotot mutatokkal méri. Balogh Gabor szerint ,,ahany régid, annyi
informdacios tarsadalomrdl lehet sz6. Ezért tudomanyos szempontbol helyesebb informacios
tarsadalmakrol beszélni.” A fejlodéselméletek targya a fejlddés maga, és ebbdl a szempontbol
esetleges korlilmény, hogy az a korszak jellege miatt szinte minden informdacids tarsadalmi
kbézegben mas-mas modon értelmezhetd.

Foglalkoztatott. Az, a személy, aki a megfigyelt héten legaldbb 1 oOrdnyi, jovedelmet
biztositd munkat végzett, vagy munkajatdl atmenetileg (betegség, szabadsag, gyes, gyed,
sorkatonai szolgalat stb. miatt) volt tavol.

Formacioelméleti kontextus. A vildg tobb orszdgaban az informécios paradigma felvaltja az
ipari paradigmat. A konvenci6 arr6l nem rendelkezik, hogy ez a véltds pontosan mikor ment
végbe, s hogy az egyes orszagok ennek az atalakuldsnak mely pontjain allnak, vagy mas
szavakkal: melyek azok a mutatok, indikatorok, amelyek alapjan egy adott orszag konkrét
gazdasagi-tarsadalmi  rendszerét mar informacids tarsadalomnak nevezzik. A
formacidelméletek targya a teljes tdrsadalomtorténet, tehat az informdcids tarsadalom
felmutatasa ebben az erdétérben voltaképpen egy gondolati folyama vége, eredménye, és nem
tulajdonképpeni targya.

Fiiggetlen valtozo6. Olyan valtozo, amelynek értékei egy elemzésben nem kérdésesek, hanem
adottnak vehetdk. A fliggetlen valtozordl feltételezziik, hogy oka vagy meghatarozdja a fiiggd
valtozonak. Ugyanaz a valtozo lehet fiiggetlen valtozo az elemzés egyik szakaszaban, és
fliggd egy masik szakaszban.

Fiiggo valtozo6. Az a valtozo, amelyrdl feltessziik, hogy egy masiktol (ezt nevezziik fliggetlen
valtozonak) fligg, vagy hogy ez a masik okozza.

Gazdasag. Gazdasagi rendszer. A sziikségletek kielégitésére alkalmas javak ¢&s
szolgaltatasok eldallitdsanak, szétosztasanak és fogyasztasanak mechanizmusat jelenti egy
adott tarsadalomban. A gazdasagi rendszer emberekbdl, haztartdsokbol, intézményekbdl és
ezek kapcsolataibol tevodik Ossze. A gazdasdg problémdjara (a forradsok szlikosségére és
elosztasara) a kiilonbozé gazdasagi rendszerek kiilonb6zé valaszokat adnak abban a
tekintetben, hogy milyen javakat hogyan ¢és kik allitsanak el6. A gazdasagi rendszer
tanulmanyozasaval a kozgazdasagtan foglalkozik.

Gazdasagi novekedés. Az a jelenség, amikor az egymas utani idészakokban a megtermelt

aruk és szolgaltatasok ellenértékének dsszege novekszik egy adott foldrajzi tertileten.
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Globalizacié. A kiilonbozo foldrajzi teriiletek kozotti fizikai, informacids, jogszabalyi, stb.
tavolsagok, akadalyok, kiilonbségek megsziinése, amely teljesen uj vilagképet, viselkedést
eredményez. Hatasa tehat nem csak a gazdasagi életben érezhetd, hanem az élet valamennyi
terliletére (példaul vallas, kultara) kiterjed.

GPRS. General Packet Radio Service. Mobil-adatatviteli technologia, amin keresztiil az
adatok apr6 csomagokként tovabbitddnak, hasonldan az internetes adatkommunikéicidohoz. Ez
a modszer lehetdvé teszi, hogy a késziilek ne csak egyetlen beszédcsatornat hasznaljon
folyamatosan, hanem az adatatviteli igénytdl fliggden akar tobbet parhuzamosan, vagy kiildott
adatok hijan egyet sem. A szolgaltatds bevezetésekor rendelkezésre allo késziilékek
segitségével elérhetd maximalis letoltési sebesség 40200 bit/sec, amely megkozeliti a
vezetékes internet-elérés sebességét.

Groups. Nemzetgazdasagi alagazat. 1asd classes.

Halozat. Net. Szamitégép-halézat. A szamitégép-halozat egy olyan specidlis rendszer,
amely a szamitogépek egymas kozotti kommunikacidjat biztositja. A szamitdogép-halozat
lehet fix (kébelalapu, allandd) vagy ideiglenes (mint pl. a modemen vagy null modemen
keresztiili kapcsolat). A drétnélkiili internet altalaban vagy a cellas (mobil) szolgaltatasra
vagy a wifi megoldasra épiil.

Halézat. Tobb vallalatot, gazdasagi egységet atfogd, tartdos (de legaldbbis az alkalmin
tulmutato) kooperacios kapcsolaton, a hdlozat lancszemeit alkotod cégek, szervezetek kozotti
bonyolult és gyakori interakcidkon és az azok talajan kiformalddo, hosszii tavh, kozos
érdeken alapuld szervezeti forma. A halozatokban a legkiilonfélébb szervezetek férnek meg
egy ernyO alatt: vallalatok, oOnfoglalkoztatd szakértdk, nagyvallalati kozpontok, allami
kutatointézetek, egyetemi ,,off-campus” véllalkozasok, kutatolaboratoriumok stb.

Halozati externalia. Az a hasznossdgnovekmény, amelyet az adott felhasznalé a tobbi,
azonos terméket felhasznald szamanak novekedése kapcsan élvez. A halozati externalianak
lehetnek negativ valtozatai is. Ha egy héldzati infrastruktirat egyszerre til sokan hasznélnak,
akkor minden egyes 0j belépd negativ hatdst gyakorol a tobbi felhasznalo altal érzékelt
hasznossagra.

Halozati gazdasag. Az informacidgazdasag alternativ elnevezése. A kifejezés hasznaloi arra
utalnak, hogy e gazdasdgban a halozatba kapcsolt elemek kozotti Osszekdttetés, illetve a

szereplOk halozati elérhetdsége az értékteremtés {6 feltétele.
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Hardver/szoftver rendszerek. Olyan szamitégépes technologian alapuld rendszerek,
amelyek kialakitdsakor a hardver- és a szoftverkomponenseket a hatékonysadg maximalizalasa
érdekében egyiitt fejlesztik ki.

Harmadik ipari forradalom. Lester Thurow szerint az informacios forradalmat tekinthetjiik
az ipari forradalmak harmadik valtozatanak. Az els¢ ipari forradalmat a g6zbdl nyert erd
vezérelte, mig a masodikat a villamos energianak kdszonhetjiik. Korunk ipari forradalmanak
mozgatorugoja pedig a digitalizalt informaci6. Az ipari fejlédés e harom korszakanak
jellemzdi jelentds mértékben kiilonboznek egymastdl, de mindharom valtozast forradalmi
hatas.

Hiperszoveg. Hypertext. Olyan dokumentum, amelyben az olvas6 specidlisan kialakitott
hivatkozéasok (hiperlinkek) segitségével valthat masik szovegrészekre vagy dokumentumokra.
Hipotézisvizsgalat. Annak meghatdrozasa, hogy azok a feltevések, amelyeket a hipotézis
kifejez, tényleg teljesiilnek-e a valosagban.

Hir. A hir k6zolt, tovabbitott, mozgasban 1évo ismeretet jelent.

Honlap. Webhely. Weblap. Weboldal. E szavakat tobbféle értelemben hasznalhatjuk. Az
eredeti definici6 szerint — melyet a World Wide Web Consortium hatarozott meg — a
kovetkezé: Egy vagy tobb webes forrasbol szdrmazd informaciok Osszessége, amelyet
egyidejii feldolgozasra szannak, és egy egyszeri URI hataroz meg. Jobban mondva, egy
weblap egy webes forrds, amely tovabbi webes forrasokat foglalhat magaba egyetlen kozos
egységként valo feldolgozasra, és azon egyediili webes forrds URI-je hivatkozik ra, amely
nem foglaltatik benne. A magyar nyelvben altalaban harom értelmet tulajdonitunk: egyetlen
fajl (Egy forras - altaldban f4jl-, amely meghatarozza a weblap alakjat, és hipertext-et k6zol
egy a formatumat feldolgozni/értelmezni képes szoftvernek, hogy aztan a weblap tartalmat a
felhaszndlonak felfoghaté formaba adja. A fajl alapja egy nemzetkdzi szabvany.); tobb f4jl
(Egy weblap és a hozzd szorosan kapcsolddd fajlok. A szorosan kapcsolodd fajlok elérési
utvonalat mindig tartalmazza a weboldal, hogy a kliens szdmitogép weboldalt feldolgozni
képes szoftver(ek) kiilon-kiilon feldolgozza, és beépitse a weboldalba annak struktiraja
szerint.); fajlok Osszessége (Olyan weblapok Osszessége, amelyek szorosan kapcsoldédnak
egymashoz. Az egymdashoz vald kapcsolodas tobb szempont szerint johet létre, de
leggyakoribb formaja az interneten egy domain alatt megtalalhaté weboldalak.)

HTML. Hypertext Markup Language. Hiperszoveg készitésére kifejlesztett programozasi

nyelv.
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Indirekt koltség. Az informécids szolgaltato toke- €s munkajellegli kiadasaink hatékonysagat
értekeli azoknak a felhasznaldra gyakorolt hatdsdn keresztiil, mérése a felhasznaloi
tevékenységek hatékonysag-veszteségén és a ledllasokon keresztiil torténik.

Informacié. Az informacid olyan jelsorozatok altal hordozott hir, mely egy rendszer szdmara
Uj ismeretet jelent.

Informacié. Information. Jelentéssel bir6 adat, amely dontéshozatalra kozvetleniil
felhasznalhat6. Az informécio csokkenti egy esemény bekovetkezésével vagy be nem
kovetkezésével kapcsolatos tudasunk bizonytalansagat.

Informaciégazdasag. A gazdasidg olyan szervezOddését jelenti, amelyben elsOsorban az
informacio6 eldallitasa, kezelése, feldolgozasa, tarolasa és tovabbitasa teremt értéket, illetve
adhato el a piacon. Lesziikitett értelemben is hasznaljdk a fogalmat, a gazdasag azon
szektoraira, amelyek az informaci6 eléallitdsaval, kezelésével stb. foglalkoznak.

Informaciés rendszer. Information System. Olyan formalizalt szamitogépes rendszer,
amely kiilonb6z6 forrasokbol adatokat gytijt, azokat feldolgozza, tarolja, és informaciot
szolgéltat a felhasznalok szadmara. Az egymassal kapcsolatban 4116 informacios folyamatokat
egylitt informdacids rendszernek nevezziik. Az informdcids rendszerrel szemben tdmasztott
kovetelmények: gyors és pontos kommunikdcid; nagy mennyiségli adat tarolasa, gyors
adatfeldolgozas.

Informaciés tarsadalom. Az ipari tarsadalom kovetdje, jellemzdje, hogy az informéciod
létrehozasa, szétosztasa és felhasznalasa jelentds gazdasagi és kulturalis tevékenységgé valt.
Informaciés tarsadalom. Sziikebb megfogalmazasban informaciégazdasag. Olyan
tarsadalom, illetve gazdasag, melyben a javak ¢€s szolgaltatasok eldallitdsa nagyban fligg az
informécios technologidk hasznélatatdl. Az informaciok ennek kovetkeztében éthatjak a
tarsadalmi élet Gsszes tobbi szektorat is.

Informaciétechnolégia. ,,Azon tevékenységek Osszessége, melyek jeleket hoznak létre és
dolgoznak fel, dolgok helyett” (Porat). A fogalom magaba foglal minden olyan technologiat,
amely lehetdvé teszi az informacié Osszes formajanak (lizleti adatok, rogzitett hangok és
parbeszédek, alloképek, mozgdképek, multimédids eléadas és tovabbi mas formak, beleértve
azokat, amelyeket ez idaig még ki sem gondoltunk) eldallitasat, tarolasat és tovabbitasat,
illetve cseréjét illetve egy adott rendszer szamara torténd feldolgozasat.

Informatika. A szamitogépes informaciés rendszerek tudoméanya, amely elméletet,
szemléletet és modszertant ad e rendszerek tervezéséhez, szervezéséhez és milkodtetéséhez.

Magaba foglalja az informacié feldolgozasanak, taroldsanak és tovabbitasanak miszaki,
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szervezeti és személyi kérdéseit is. Napjaink 1) tudomanyaga az informatika. E tudomany a
méréstechnika, a hirkdzlés és a szamitdstechnika integralodasaként jott 1étre, az informacios
rendszerek egészével foglalkozik.

Innovacids rata. Az a hanyadosra, amely megmutatja, hogy egy vallalat vagy orszag egy
adott iddszakon beliil hany ujitast allitott el6 a korabbi iddszakhoz viszonyitva.

Insourcing. Kiilsé forrdsok bevonasa a vallalati vérkeringésbe, kiilsé Gtletek integraldsa és
hasznositasa a cég tevékenységében. Az outsourcing ellentéte.

Internet. Az egymas kozotti kommunikéaciora TCP/IP-protokollkészletet hasznald halézatok
¢és atjarok vilagméretli halézata. Az internet szivét a f6 csomopontokat és gazdagépeket
0sszekotd, nagy sebességli adatatviteli vonalakbol allo gerinc képezi, amely kereskedelmi,
kormanyzati, oktatasi és mas adatatviteli szamitogépes rendszerekbdl all.

Internetprotokoll. IP. Az a médszer, illetve egységes (megegyezés szerinti) protokoll, amely
lehetévé teszi, hogy adatot juttassunk el az egyik szamitogéptdl a masikhoz szamitdgép-
halozaton (példaul az interneten) keresztiil. Az IP és a TCP/IP internetes kommunikéciot
alkoto protokollcsalad egyik eleme.

Interperszonalis. Személykézi kommunikacié. Az emberek kozotti informaciocsere
legdsibb, s ma is egyik legfontosabb formaja. Mind onto-, mind filogenetikailag az ember 6n-
¢s ¢éntudata, személyisége, viszonyulasa a masik emberhez, a tarsadalomhoz, az
interperszonalis kommunikacid révén alakul ki. LegjellemzObb vonasa a csere: az
informaciok - szempontok, gondolatok, értékek - cseréje, ami a szerepek cseréjén keresztiil
valosul meg. A feladobol vevd, a vevobol felado lesz. A szereplok egyenértékiiek, a szituaciot
aszimmetridkon keresztiil megvalosul6 szimmetria jellemzi.

Intranet. Egy vallalkozdson vagy szervezeten beliili, informéciofeldolgozasra tervezett
halézat. Olyan szolgaltatasai vannak, mint dokumentumok ¢&s szoftverek terjesztése,
adatbazisokhoz és tanfolyami anyagokhoz vald hozzaférés. A belsé halozatot azért nevezik
igy, mert altaldban az internettel kapcsolatos alkalmazasokat, példaul weboldalakat,
webbongészoket, FTP-helyeket, elektronikus levelezést, hircsoportokat és levelezési listakat
hasznal, amelyek azonban csak a vallalat vagy szervezet tagjai szamara elérhetdek. Olyan,
vallalaton beliili halozat, amely miikodése sordn internetes technoldgiat €s protokollokat
haszndl. Ez a halézat nem sziikségszerien van az internetre csatlakoztatva, gyakran
tlizfalakkal valasztjak el téle. Az intranetet a vallalatok a belsd informéacidaramlas eldsegitése

érdekében alkalmazzak.
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ISDN. Integrated Services Digital Network. Hagyomanyos telefonvonalon torténd digitélis
adat, és hangtovabbitasi szabvany.

IT. Information Technology. Informdciotechnolégia, informaciés technologia.
Szamitastechnikai és telekommunikacids eszk6zok és modszerek Osszessége.

ITC. IKT. Informiciés és kommunikaciés technolégia. Osszefoglaldo fogalom, amely
magaba foglal mindenfajta informécios és kommunikacids eszkozt és alkalmazast: radiot,
televiziot, mobiltelefont, szamitogép- ¢és haldzati hardvert, illetve szoftvert,
szatellitrendszereket, és igy tovabb, valamint a hozzajuk tartoz6 kiilonféle szolgaltatasokat és
alkalmazasokat, mint példaul a videokonferenciat vagy a tavoktatast.

Kabeltelevizios halézat. Radio- ¢és televizid misorok jeleinek elosztdsara szolgald kabeles
tavkozl6 halozat a telekhataron beliili halozatrészekkel egyiitt.

Kérdéiv. Elemzésre alkalmas informaciok megszerzésére szolgalokérdésekbdl és egyéb
itemekbdl allo6 dokumentum. Foként a kérddives vizsgalat-kutatdsok hasznalnak kérddiveket,
de talalkozunk veliik kisérleteknél, terepkutatasban €s mas megfigyelési modok esetén is.
Klaszterelemzés. Az egyedek olyan csoportositdsat keresi, amelyekre igaz, hogy egy egyed
egy ¢és csakis egy csoporthoz tartozik, és azokhoz az egyedekhez lesz hasonld, amelyekkel
egy klaszterbe keriilt, mig a tobbi klaszterbe tartozé egyedektdl kiillonbozik.

Kognitiv tudomany. Megismerés-tudomany. Kognitiv szemlélet. Minden olyan
tudomanyteriiletet magéaban foglal, melynek létezik olyan szelete mely a megismerési
folyamatokkal foglalkozik, legyen az emberi, allati vagy gépi legyen molekularis szintli vagy
,globalis”. Ide tartoznak a bioldgia, pszicholdgia, filozofia, nyelvészet, antropologia ¢és
szamitastechnika. A kognitiv tudomanynak nagyon mélyre nyulnak a gyokerei és nagyon sok
mivel nem egy kiilonallo tudoméanyagrol van szd, inkdbb néha latszolag igen tavol esd
tudomany tertiletek kozott 6sszekotd kapocsként szolgal. (Mint amikor egy problémara tobb
megoldas 1étezik, de a probléma komplexitdsabol adoddan eldszor csak részmegoldasokkal
szolgalhatunk, majd a részmegoldasokat Osszekdtve juthatunk kozelebb az Osszetettebb
probléma megoldasdhoz.) Ebbdl mar lathatjuk is, hogy egyik {6 ,,er6ssége” abban rejlik hogy
nem ko6z0s modszertant ad a kutatok kezébe, hanem sok kiilonb6z6 kutatas filozofiai alapokon
nyugvo, de egy iranyba mutaté modszertanokat. Es lathatjuk hogy sokkal helyesebb kognitiv

tudomany helyett a kognitiv szemlélet megnevezés hasznélata.
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Kommunikacios rendszer. Az informacid tovabbitasa csak kommunikacids rendszerben
torténhet. A kommunikécios rendszer f6 részei (pl. telefon): ado (emberi agy, hang); kodold
(mikrofon); tovabbito (elektromos vezeték); dekddold (hangszord); vevo (fiil, emberi agy).
Kontingencia-tabla. Kereszttabla. Valtozok kozotti 0Osszefliggések -  szazalékos
megoszlasok képében valo - bemutatisara alkalmas forma.

Korrelaciészamitas. A valtozok kozotti linearis kapcsolat szorossaganak ¢és irdnydnak
leirasara szolgal.

Kozmopolitizmus. Jelentése ,,vilagpolgarsag”, hiveit kozmopolitdknak nevezziik.
Koltség-haszon elemzés. Egy kvantitativ dontéstdmogaté modszer, szamszerlsiti és pénzben
fejezi ki a dontési valtozatok koltségeit illetve hasznait. Ezek Gsszevetésével segiti a legjobb
dontési valtozat kivalasztasat. A dontési valtozatok kozott mindig szerepel a nem cselekvés
lehetdsége, vagyis az adott allapot fenntartasa is.

Kozigazgatasi jog. Az allami feladatok szabalyozési rendszere. Az allamigazgatés a kdzponti
kormanyzaton ¢és az Onkormanyzati rendszeren tul kiterjed a nagyobb ellatérendszerekre,
példaul a kozlekedésre, a rendészeti, honvédelmi, informécids rendszerek mitkdodésére.
Koztudas. Public Knowledge. Olyan tudas, amely barki szdmara elérhetd.

Kultara. A tanuldssal, miivelddéssel kapcsolatos teriileteket képviseli. A jelentése a
civilizacidhoz, a differencialt tarsadalmi élethez, sokszor a polgari életformahoz kapcsolodik.
Kvalitativ (min6ségi) elemzés. A megfigyelések nem numerikus vizsgalata és értelmezése az
Osszefiiggések mogottes jelentéseinek, illetve mintazatainak feltarasa céljabol.

Kvantitativ (mennyiségi) elemzés. Numerikus alakban jelenitjik meg és kezeljik a
megfigyeléseinket, igy igyeksziink leirni és magyarazni a mogottiilk meghuzodo jelenségeket.
LAN. Local Area Network. Lokalis avagy helyi halozat. Egy épiileten vagy telephelyen
beliil kialakitott halozat. Szamitogépes és egyéb eszkdzok viszonylag behatérolt teriileten
szétoszlo €s kommunikacids vonalakkal 6sszekapcsolt halmaza, amely lehetévé teszi, hogy
barmelyik eszkoz kapcsolatba Iépjen és kommunikaljon barmely mas, a halézaton levo
eszkozzel. A LAN éltaldban szamitogépeket €s osztott erdforrdsokat, 1ézernyomtatokat és
nagy merevlemezeket foglal magaban.

Lokalis halézat. 1asd LAN.

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia. MITS. Hungarian Information Society
Strategy. A Magyar Koztarsasdg Kormanyanak hatdrozata nyomédn az Informatikai és
Hirk6zlési Minisztérium elkészitette a Magyar Informécios Tarsadalom Stratégiat. A nemzeti

stratégia azokat a teenddket fogalmazza meg vizidk, tervek és akciok szintjén, amelyek azt
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szolgaljak, hogy Magyarorszag uj fejlodési és modernizacids tutra Iéphessen. A Magyar
Informéacios Tarsadalom Stratégia olyan tarsadalmi program, amely a tarsadalom minden
tagjanak kozremiikodésére szamit. A kezdd 1épéseket a Kormanynak és minisztériumainak
kell megtennie: meg kell nyitnia utakat, ki kell alakitania feltételeket, jogszabalyi kereteket,
meg kell hataroznia a prioritdsokat, pénziigyi alapokat; példat kell mutatnia, 6sztondznie,
tamogatnia kell a fejlddési folyamatokat, hogy a vallalkozasok, tarsadalmi szervezetek
partnerségével ¢és erdforrasaival, minden egyéni alkotderdt kibontakozni engedve uj,
magasabb ¢letmindség jojjon létre, aminek mindenki részese, alkotoja és haszonélvezdje. Az
informdacios tarsadalom nem kormanyzati akarattal jon létre, hanem a gazdasagi és civil szféra
egyenrangu egylttmiikodésében. A stratégia azt kivanja elérni, hogy Magyarorszagon tiz éven
beliil tudas-alapt gazdasag, modern informacios tarsadalom, allam és dnkormanyzat alakuljon
ki.

MAN. Metropolitan Area Network. Varosi halézat. Egy varoson beliili halozat, amely tobb
helyi halézat 6sszekapcsolasaval jon 1étre,

Megabyte. MB. Adattarolasi alapegység. Egymillio byte (1 048 576 = 2%).

Mérhetévé tétel. Operacionalizalas. Azt a folyamatot, amelynek sordn kidolgozzuk azokat a
konkrét eljarasokat, miveleteket, melyekkel az elvont fogalmak empirikusan, vagyis
tapasztalati iiton vizsgalhatok.

Mindent athaté szamitastechnika. Pervasive computing. Benyomul6 szamitastechnika,
¢let minden teriiletére behatold. A pervasive computing célja, hogy egy olyan technologiat
teremtsen meg, mely késébb beleolvad mindennapi életiinkbe. Mivel a mozgas életiink része,
ezért egy ilyen technologianak mindenképpen tdmogatnia kell a mobilitast ugy, hogy ez a
felhasznalok szamara atlatszo legyen. Ezen tilmenden tobb mas kritérium is felmeriil, hiszen
a rendszer egyik célja, hogy minél kevésbé legyen felting, hattérben kell maradnia. Meg kell
emliteni még a méretezhetdséget, valamint — mint minden 0j technologidnal — a bevezetés
Mindeniitt jelen 1évé szamitastechnika. Ubiquitous computing. A szamit6gép, mint 6nalld
eszkoz mellett megjelennek, fokozatosan tulstlyba keriilnek az "intelligens targyak",
melyekben a szamitogép bedgyazott célhardver formajaban van jelen. Ezt a trendet foglalja
magaban az ubiquitous computing.

Minta. Egy konzisztens forma, stilus, illetve moddszer modellje, vagy absztraktabban

fogalmazva szabalyok egy halmaza, amely lehetévé teszi az imitaciot.
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Mintakovetés. Egy konzisztens forma, stilus, illetve moddszer modelljének, vagy
absztraktabban fogalmazva szabalyok egy halmazanak imitacidja.

Mintavételi hanyad. Az alapsokasagbdl a mintaba keriild elemek aranya.

Mintavételi intervallum. A populacionak a mintaba bekeriilé elemei kozotti szabalyos
tavolsag.

Mintavételi keret. Teljes vagy koriilbeliili felsorolés arrdl az alapsokasagrol, amelybdl mintat
akarunk venni. A minta csak akkor reprezentilhatja az alapsokasdgot, ha a mintavételi
keretben az alapsokasdgnak minden (vagy majdnem minden) egyede szerepel.

MIS. Management Information System. Vezet6i informacids rendszer. Olyan szamitogépes
rendszer, amely foleg alsobb szinti vezetdk dontéseihez szolgaltat informécidkat eldre
definialt jelentések és esetenkénti lekérdezések formajaban.

M-kereskedelem. Mobil kereskedelem. Az internetb6l adddo, valds idejii kommunikéciod
lehetdségeit a mobiltelefonok foldrajzi szabadsagaval Osszekapcsold kereskedelmi forma.
Masképpen kifejezve, olyan kereskedelem, ahol az aruk és szolgaltatadsok adasvétele
valamilyen vezeték nélkiili kommunikacids eszkézon (példaul mobiltelefonon vagy PDA-n )
keresztiil torténik.

M-marketing. A marketing alkalmazdsa az intelligens telefonok (smart phones),
mobiltelefonok, a személyi digitalis asszisztensek (personal digital assistant, PDA) ¢és a
telematikus (telematic) eszk6zok teriiletére.

Mobiltelefon. Mobil. Onmagaban kis hatotdvolsagi hordozhato elektromos kommunikécios
eszkdz. Az alap beszédkozvetitd funkcion kivill a mai mobilok szdmos egyéb GSM
szolgaltatast tamogatnak, igy példaul az SMS-t (szoveges lizenet), email, internet, MMS
(multimédia tizenet, fotok, videok kiildése). A legtobb hasznéalatban 1év6 telefon egy
bazisallomasokbol 4ll6 mobil kommunikacids sejthalézatra  kapcsolodik, amely
Osszekottetésben all a hagyomanyos PSTN telefonhéldzattal is (a tobbiek miitholdas haldzatra
csatlakoznak). A mobiltelefont meg kell kiilonboztetni a drotnélkiili telefonoktol, amelyek
altalaban csak a korlatozott hatosugaru alapallomas kornyékén mitkddnek, és jellemzden egy-
egy lakason beliil hasznaljak oket. Technikailag a mobiltelefon kifejezéssel jeldljik a
mitholdas telefonokat is és az el6zé generaciés MTS telefonokat, amik nem sejthaldzaton
mitkodtek.

Modem. A modem (a moduldtor és demodulator szavakbdl Osszetett szo) egy olyan
berendezés, ami egy vivohullam modulalasaval a digitélis jelet analog informaciova, illetve a

masik oldalon ennek demodulalasaval ujra digitalis informaciéva alakitja. Az eljaras célja,
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hogy a digitalis adatot analog modon atvihetdvé tegye. A modem egy masik modemmel
mitkddik parban, ezek az atviteli kozeg két végén vannak. Szigoru értelemben véve a két
modem két adatatviteli berendezést kot Ossze, azonban a madsik végberendezés tovabb
csatlakozhat az internet felé.

Modularis. Egymastol fiiggetlen, standardizalt egységekbdl vagy dimenzidkbol 6sszeallithato
termék (vagy folyamat). LehetOséget biztosit a rugalmassagra és a valasztékbdvitésre.
Modularitas. Modularity. Egy rendszer részegységekre bonthatosaga.

Munkaallomas (csak a nem szerverként miikodok). Nagy teljesitményti IBM, SGI, HP, Sun
stb. tipusu szamitogépek.

Nagy tavolsagu halézat. 1asd WAN.

Nagygépek. Mainframe computer. Nagy sebességli adatatviteli ¢és adatfeldolgozasi
kapacitassal rendelkeznek (pl. IBM-sorozatok, Honeywell, Bull, Siemens stb.). Nem tartoznak
ide a szerverként konfiguralt nagyszamitégépek, amelyeket a nagy teljesitményli szerverek
kozott tartunk nyilvan.

Netgeneracio. A kifejezés arra a nemzedékre utal, akik mar a digitalis média altal koriilvéve,
az Internet koraban szocializalodtak, ndttek fel. A netgeneracio elsé képviseldinek azokat
tekintjiik, akik a személyi szamitogépek tomeges elterjedése utan sziilettek.

Netpolgar. Netizen. A vilaghalon €10, iizleteld, baratkozo és szorakozo egyén.

Netté arbevétel. Az értékesitett termékek, anyagok, aruk és teljesitett szolgaltatdsok —
arkiegészitéssel és felarral novelt, engedményekkel csokkentett, altalanos forgalmi adot és
fogyasztasi adot nem tartalmazd — értéke, a vasarolt és valtozatlan formaban eladott aruk
beszerzési értékével €s az alvallalkozok teljesitményének értékével egyiitt.

Notebook. Egybeépitett, kisebb taskaméretli hordozhatdé szamitogép, az asztali gépekkel
egyenértékil.

Offline. Az informatikdban a kifejezés azokra a dolgokra vonatkozik, amelyek nincsenek egy
szamitogéphez vagy szamitogépes halozathoz kotve. Illetve a vilaggal kapcsolatos
tapasztalatok azon része, amely nincs 0sszefiiggésben az informatikaval és annak eszkozeivel.
On-line. A szamitogép kozvetlen ellendrzése alatt allo.

Opportunity cost. Az alternativa valasztasanak koltsége, ami megmutatja, hogy pontosan
mirdl kellett lemondanunk azaltal, hogy éppen az adott lehetdség mellett dontottiink.
Optimalizacié. Olyan eljaras, amely eldsegiti, hogy egy adott rendszer a lehetd legjobban
miikodjék, vagy egy dontés a lehetdségekhez képest a lehetd legjobb legyen. Feltétele, hogy a

gazdasagi szereplok racionalisak €s jol informaltak legyenek.
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Outsourcer cég. Egy vallalat (a megbizo) altal kiszervezett munkat felvallald kiilsé cég. A
szakirodalomban azonban hasznaljdk a kifejezést ellentétes értelemben is. Ebben a
szobhasznalatban az ,,outsourcer” éppen az, aki kiszervez, aki pedig felvallalja a munkat, az az
,outsourcing partner” vagy ,,service porvider”. A jelenség ujdonsidga miatt a terminoldgia
még nem teljesen egységes.

Outsourcing. Egyes vallalati funkciok kiilsé céghez valo kihelyezése.

PAN. Személyi halozat. Personal Area network. Olyan szamitogép-haldzatok, amelyet
egyes embereknek szantak. Példaul egy vezeték nélkiili haldzat, amely az egeret dsszekdti a
szamitogéppel. De allhat a PAN két, egymassal vezetékes (USB, parhuzamos port) vagy
vezeték nélkiil Osszekapcsolt szamitogépbdl is. A lényeg: a 10 méter koriili kiterjedés.
Ugyancsak személyi halozat a személyi szamitogéppel dsszekapcsolt PDA (Bluetooth vagy
WiFi kapcsolattal).

PDA. Personal Digital Assistant. Kézi szamitogép. Kisméretii, egyszerusitett billentytizeti,
specialis szoftverrel ellatott szamitogép, amelyet altalaban kiegészitd eszkdzként hasznalnak a
nagyobb szamitdgépekkel, tdvolbol valo kapcsolattartasra.

Piacfigyelés. A piacfigyelés az iizleti hirszerzés egyik legfontosabb eszkoze, amely a
konkurens cégek viselkedését kdveti nyomon.

PKI. Public Key Infrastrucure. Nyilvanos kulcsu infrastruktara. Titkositd algoritmusok,
adattarak, szervezetek és torvények egylittese, amely lehetdvé teszi a kommunikdcios
partnerek azonositasat, a kiildott informacidd hitelesitését, ugyanakkor lehetetlenné teszi a
jogosulatlan felhasznalast.

Polgari jog. A természetes és jogi személyek vagyoni, személyi és csaladi viszonyait
szabalyozza, ahol a felek egyenrangtiak és allami beavatkozésra — a jogalkotason kiviil — csak
jogvita esetén keriil sor.

Portal. Portal. Olyan weboldal, amely kiinduldsul szolgal valamilyen szempontbol
csoportositott informécidk €s szolgaltatasok eléréséhez.

Posztindusztrialis tarsadalom. Az informacios tarsadalom alternativ elnevezése. A kifejezés
hasznaloi olyan tarsadalomra utalnak, amely tagjainak tobbsége nem vesz részt a megfoghat6
termékek eldallitdsdban, igy ebben a tarsadalomban az Un. tudasmunkdsok dominancidja
jellemzo a kétkezi munkaerdvel szemben.

Posztmaterialista. A posztmaterializmus azt a tarsadalmi allapotot jelzi, amelyben a
népesség novekvd része olyan cikkeket, szolgaltatasokat és értékeket helyez eldtérbe,

amelyek az életmindséget jobbitjdk - szemben az anyagi javak felhalmozasanak
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célkitlizésével. A XX. szazad masodik felében - elsdsorban azokon a teriileteken, amelyek
egykor a kapitalizmus szellemének kibontakozéasat segitd protestans etika hatdsa alatt alltak -
a gazdasagi fejlettség hosszl tdva kovetkezményei kezdtek érzédni. Azok a nemzedékek,
amelyek példa nélkiili prosperitasban és gazdasdgi biztonsagban ndttek fel, fokozatosan
magukéva tették a posztmaterialista értékeket.

Productivity. Termékenység, haszonhajtas.

Projekt-team. Project Team. A projekt-team olyan teljes- €és részmunkaidds erdforrasokbol
all, amelyeket a projekt termékeinek létrehozasara rendeltek ki. Ezek felelnek az aldbbiakért:
a teljesitendé munka megértéséért; sziikség esetén a kijelolt tevékenységek még részletesebb
megtervezéséért; a kijelolt munka koltségkereteken, idokereteken és minds€gi mutatokon
beliili elvégzéséért; a projektmenedzser tajékoztatasdért a vitapontokra, a terjedelemben
torténd valtozasokra, a kockazattal és a mindséggel kapcsolatos aggodalmakra vonatkozoan; a
helyzet megel6z6 (proaktiv) kommunikaldsaért és az elvarasok kezdeményezé mddon torténd
kezeléséért. A projekt-team 4llhat egy funkciondlis szervezethez tartoz6 humén
eréforrasokbol, de allhat szadmos kiilonb6zd funkcionalis szervezethez tartozé tagokbdl is.
Egy kereszt-funkciondlis teamnek a tagjai tobb szervezetbdl allnak Ossze. Ha kereszt-
funkcionalis csoporttal van dolgunk, akkor ez altaldban annak a jele, hogy a szervezet
felépitése matrix elrendezésii.

PTN. Private Trading Networks. Magankereskedési halozat. Olyan elektronikus
kereskedési hely a B2B kereskedelemben, ahol egy vevd szamtalan eladoval (beszallitoval)
kereskedik. Magat a rendszert is a vevd szervezi, illetve tartja fenn.

Regresszioelemzés. Az adatelemzés olyan formdja, amelyben a valtozok kozotti
kapcsolatokat egy egyenlet - a regresszios egyenlet - alakjdban abrazoljuk.
Regresszioelemzés. Olyan eljards, melynek sordan egy metrikus fliggd és egy vagy tobb
fliggetlen valtozd kozotti Osszefiiggést elemezziik. A regresszidszamitds soran ugyancsak a
valtozok kozotti kapesolat meglétére, iranyara és erOsségére keressiik a valaszt. A regresszid
¢és a korrelacidszamitasnal feltett kérdések annyiban kiilonboznek egymastol, hogy az elébbi
esetében becsiilt értékeket kerestink.

Relaciés adatbazis. Relational Database. Az adatbazisok legismertebb és legelterjedtebb
tipusa a relaciés modell, amely Osszekapcsolt tablazatok (tdbldk) formajaban abrazolja az
egymassal Osszefiiggd adatokat.

Rendszer. Valamilyen logikailag sszetartozé dolgok egyiittese.
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ROI. Return on Investment. A befektetés megtériilésének mértéke. Megtériilési mutato, a
nyereség ¢és a befektetett toke aranya.

SCM. Supply Chain Management. Ellatasi-lanc-kezeld rendszer. Feladata a lancon beliili
tevékenységek vallalathatarok nélkiili 0sszehangolasa a fogyasztdi kiszolgalasi szinvonal
novelése érdekében.

SMTP. Simple Mail Transfer Protocol. Elektronikus levelezéshez hasznalt protokoll.

SRM. Supplier Relationship Management. Szallitokapcsolat-menedzsment. A vallalatok
szallitokkal vald kapcsolattartasara €s a beszerzés tdmogatasara szolgaldé moddszerek és
technikak.

Standard. Egy standard, egy tevékenység vagy feladat vezetésének megkivant megkozelitési
modja, egy termék, stb. felhasznalasa révén. Sokszor egy standard egy olyan legjobb
gyakorlat, amelyet kovetni kell ahhoz, hogy a projekt altalanos sikerének nagyobb esélye
legyen.

Szamitastechnika. A tudoméanynak ¢és a technikdnak az az 4ga, amely a szamitogéppel
végzett informacidkezelés modszereivel és eszkozeivel foglalkozik.

Szamitégép. Computer. Olyan elektronikus berendezés, amely képes a beépitett
utasitaskészletének elemeibdl 0Osszeallitott utasitdssorozatokat (programokat) tarolni és
végrehajtani.

Szamitégépes halozatokon realizalt nettéo arbevétel. Szamitégépes halozaton keresztiil
realizéltnak tekintjiikk az arbevételt, ha a termék vagy szolgéltatds megrendelése elektronikus
uton tortént, fliggetleniil attdl, hogy az ellenérték téritése és a szallitds online vagy
hagyomanyos tton valdsul meg.

Személyi Digitalis Asszisztens. Personal Digital Assistant. PDA. Kisméretli szamitogép,
amely egy kézben kényelmesen elfér. Ezért is hivjdk angol nyelvteriileten kézi szamitogépnek
(palmtop).A PDA-nak kisméretli képernydje van, és gyakran nincs billentylizete. Az irés, az
adatbevitel altalaban a képernyd érintésével torténik, egy kis ,,toll” (stylus) segitségével.
Személyi szamitégép. Personal Computer. PC. Egy személy hasznalatara tervezett,
mikroprocesszor alapi szamitogép. A személyi szamitogépeknek nem kell megosztaniuk
feldolgozasi, tarolasi és nyomtatasi eréforrasaikat egy masik szamitogéppel. Nem tartozik ide:
a szerverként konfiguralt PC, amelyet a PC alapu szerverek kategoéridba sorolunk.

Szerver. Helyi hal6zaton (LAN) az adminisztrativ szoftvert futtatd szamitogép. Ez a szoftver
iranyitja a halozat és a haldzati er6forrasok elérését (pl. nyomtatdk, lemezmeghajtok), és

eréforras-elérést szolgaltat a haléozat munkaallomasként funkciondlé szamitdogépeinek.
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Szamitogép vagy program az interneten vagy mas haldzaton, amely az ligyfelek utasitisaira
reagal. Példaul egy allomanykiszolgald tartalmazhatja az adatok vagy programallomanyok
archivumat. Amikor egy felhasznaldé allomanyt kér, a szerver elkiildi neki annak egy
példanyat.

Szoftver. Software. Szamitogépes program vagy programok dsszessége.

Szolgaltatas szintlii megallapodas. SLA. Service Level Agreement. Az SLA a szolgaltatast
add ¢és a szolgaltatdst igénybe vevd kozotti szolgaltatds mérhetd szintjére vonatkozo
megallapodas.

Tarsadalom. A tarsadalom a kozos lakoéteriileten €16 emberek Osszessége, akiket a kdzos
viszonyrendszeriik ¢és intézményeik — gyakran a kozds érdeklddésiik, ismertetdjegyeik,
kulttrajuk — megkiilonboztet mas csoportok tagjaitol.

Tartalomszolgaltaté. Halozatokon tartalmat (hir, magazin, zene, video, szamitogépprogram,
stb.) szolgaltatd személy, cég, intézmény, stb. Sajat mondanivaldja van, ellentétben a
hozzatérés-szolgaltatoval (access provider), aki csak fizikai kapcsolatot hozza létre.
Tavmunka. Az Eurdpai Bizottsag 2002-ben — a szocidlis partnerekkel kotott
megallapodasban — a tdvmunkat olyan munkaszervezési €és/vagy munkavégzési formaként
definialta, amely a szdmitastechnikat munkaviszony keretei kdzott veszi igénybe, illetve ahol
a munkat, — mely a munkaado6 telephelyén is végezheté lenne — a munkavallalok attol
rendszeresen tavol végzik.

Tavmunkavallalo. Az a személy tekinthetd, aki az informécios ¢és kommunikacios
technologia eszkdzeivel végzi a munkajat.

TCP/IP. Az internetes kommunikaciot alkoto protokollcsalad neve.

TCP/IP. Telecommunication Protocol / Internet Protocol. TCP/IP protokoll. Az interneten
hasznalt kommunikacids szabvany két szintje, €s az azt megvalositd programcsomag.
Teamalapa szervezet. Az ilyen cégeknél a feladatok megoldasat az adott projekt
kivitelezésére szervezOdott csapatok, teamek végzik. A hierarchikus munkaszervezés
alternativajat alkalmazo vallalatok jellemz6i kozé tartozik a rugalmas munkaszervezés és a
lapos szervezeti felépités.

Teammunka. Csoportmunka. Egy adott feladat tobb ember koordinalt munkéjara alapozott
megoldasa.

Technika valamilyen eszkozok vagy tudas felhasznéldsa, alkalmazasa valamilyen cél
érdekében szerkezetet hasznal fel; a termelés, ipari felhaszndlds céljai, a tarsadalom

sziikségletei, munkavégzeés, €letszinvonal javitasa stb. érdekében.
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Technolégia az adott feladat megvalodsitasdhoz sziikséges eljarast és az eljarashoz sziikséges
tudast foglalja magaban. Az ember altal készitett olyan célszerli, az egyéni (emberi)
képességeit megnoveld eszkozokrdl (pl. gépek, anyagok és eljardsok) szold ismeretek
gyljténeve, amelyek segitségével az emberiség egyre tobbet tud megismerni, megvaltoztatni,
megorizni stb. az Ot koriilvevd vilagbol. Magukat a technologiai eszkozoket, amelyek az
embernek az élet kiillonbozo teriiletein jelentkezd problémainak megoldasat segitik, egyszerii
szinten szerszdmnak, fejlettebb szinten technikénak nevezziik.

Technologiai determinizmus. A technologidra a tdrsadalom legfébb mozgatdrugojara, mely
dontéen meghatarozza a tarsadalom mikodésmodjat, valtozasat, torténelmének alakulasat,
struktardjat és értékeit. A forditott iranyl hatdsmechanizmusokat korlatozott mértékben vagy
egyaltalan nem veszi figyelembe; szélsOséges esetben pedig tagadja is azok miikodését. A
technologia fejlodését kizardlag a tudomany logikaja altal meghatarozottnak tekinti.
Teljesitmény. Valamely tevékenység eredménye, ami mennyiségi és mindségi mutatoval
jellemezhetd, tehat mérheto.

Testre szabott termékek. A specidlis, egyéni igényeket kielégitd aruk. Amig a
tomegtermelésben eldallitott termékek karakterisztikdjaban megegyeznek, az egyéni
elvarasoknak és kivansagoknak megfeleld termékekre éppen az egymastol valo eltérés a
jellemzo.

Tranzakciés koltségek. A Ronald Coase (1937) nevéhez fliz6d6 fogalom eredetileg az
armechanizmus hasznéalatdnak koltségeire utal, amelyek magukba foglaljdk a relevans arak
felfedezésének, a targyaldsnak és a szerzddések megkotésének a koltségeit. Arrow (1969)
altalanosabb megkdzelitése szerint a tranzakcids koltségek a gazdasagi rendszer miikodésének
a koltségei. A hierarchikus és a piaci szervezddéseknek ebben a megkozelitésben egyarant
megvannak a maguk tranzakcios koltségei (vagy inkabb koltség-haszon mérlegei), és ezek
alapjan dol el, hogy adott helyen és idében koziilik melyik a versenyképes. Az IT fejloddése
csokkentheti a piaci szervezddések koltségeit, de csokkentheti a hierarchidk fenntartdsanak és
mitkddésének koltségeit is, vagyis a technika fejlodése tobbféle kovetkezményhez vezethet. A
piac hasznalata nincsen ingyen, a piaci tranzakcioknak pénzben és idoben kifejezhetd koltsége
van. Ez a tranzakcios koltség.

Trend-vizsgalat. A longitudinalis vizsgalatok egyik fajtaja: bizonyos i1dén at kovetjiikk egy
populacié vagy egy folyamat valamely jellegzetességének alakuldsat. Ennek legaltalanosabb

moddja, hogy azonos adatgylijtési szempontok alapjan folyamatosan ismétlik egy
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meghatarozott objektumra vagy objektumok korére vonatkozo adatgytijtést, és az eltérd
idépontokban kapott eredményeket 6sszehasonlitjak, illetve trendet képeznek annak alapjan.
Tudas alapu gazdasagok. A kifejezés olyan gazdasdgokra utal, amelyek esetében a tudas
Osszetevd meghatarozd mértékben jarul hozzd a termeléshez és a szolgaltatasok
eldallitasarhoz, vagyis a tudastoke valik a gazdasagi haszon legfébb forrasava.

Tudas. Knowledge. A mar feldolgozott, rendezett és elsajatitott informacidk egyiittese. A
tudast meg kell kiilonboztetnlink az adatoktdl és az informacidktdl, noha természetesen nem
teljesen fiiggetlen toliikk. Mig ez utdbbiak viszonylag jol definidlhatok, és egyértelmiien az
informatika birodalmaba tartozé terminusok, a tudas sokkal bonyolultabb jelenség. A tudasrol
vallott felfogasunk ennélfogva sokkal bizonytalanabb. Az emberek, akik valamilyen tudéssal
birnak, nemcsak informacidval rendelkeznek, hanem azzal a képességgel is, hogy az
informaciokat integraljak, é&s tapasztalataik, szakértelmiik é&s itéloképességiik szerint
rendezzék. Felhasznalési képességgel tarsult informacio.

Tudasbazis. Knowledge Base. Egy szabaly alapt szakértérendszer azon része, amely a
probléméak megértéséhez, a kovetkeztetések levondsdhoz és a megoldas eldallitdsdhoz
szlikséges adatokat tartalmazza. A tudasbazis tényekbdl és szabalyokbol all.

Tudasgazdasag. Az informacidogazdasag alternativ elnevezése. A kifejezés hasznaldi arra
utalnak, hogy a gazdasagban a tudasgeneralds ¢és tudaskihasznalas valik az értékteremtés
legfbb tényezdjéve.

Tudasmegosztas. Tudastranszfer. Az érintettek kozotti sokoldali tudasaramlés altalaban
egy szervezeten vagy vallalaton beliil.

Uj osztrak iskola. Hayek nevével fémjelezhetd aramlat, amely az osztrak kozgazdasagi
iskola hagyomanyait kdvetve — az ember gazdasigi viselkedését tarsadalomtudomanyi
keretekbe agyazva — a neoklasszikus irdnyzat tilzott makrodkonomiai daltaldnositasaival
szemben, a gazdasagi szereplok viselkedésére Osszpontosit. A kozgazdasagtan ezen
iranyzatanak kibontakozasa a 20. szazak masodik felére tehetd.

Utmodell. Egymésra épiilé regressziés modellek sorozata. Az ttmodellekben a fliggetlen
valtozok és a fiiggd valtozo kozotti nulladrendis linearis korrelaciot két részre bontja.

Uzleti csomépont. Hub. az elektronikus piactér alternativ elnevezése, ahol egy adott termék
vagy szolgaltatas vevoi és eladoi egymasra talalhatnak. A kifejezést hasznéljak a logisztikai
koézpont értelemben is, vagyis olyan helyként szerepel, ahonnan az &rudramok elindulnak,
illetve ahova tovabbités, elosztas céljabol megérkeznek.

Vallalati eréforras-tervezé rendszerek. 1asd ERP rendszerek.
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Vallalati innovacios politika. A vallalti stratégia azon eleme, amely a technologiai fejlodést
eldsegitd jitasok megvaldsitasara és bevezetésére koncentral.

Viltozok. Attributumok logikai Osszefliggés alapjan kialakitott csoportjai. A nem valtozot
példaul a ,,férfi” és a ,,né” attributumok alkotjak.

VAN. Value Added Network. Olyan adathalozat, amely az adatatvitelen kiviil egyéb
szolgéltatasokat is ny0jt (pl. e-mail, EDI, titkositas).

Vertikalis elektronikus piacterek. Egy adott iparagra fokuszalnak, és minden olyan iigyletet
koncentralnak, amelyek ugyanabba az ellatasi lancba tartoznak. A vertikalis e-piactereken a
nyersanyagoktol kezdve az alkatrészekig mindent adnak-vesznek, ami csak sziikséges egy
termék eldallitasdhoz, illetve a termelési folyamathoz. A vertikalis piactereket altalaban egy-
egy iparag legnagyobb vallalatai miikodtetik.

Vevékapcsolat-menedzsment. 1asd CRM.

Vezetdi informacios rendszer. 1asd MIS.

VPN. Virtual Private Network. Virtudlis maganhalozat. Lényege, hogy haldzati titkositas
(csOprotokoll) segitségével védett Gsszekottetést tesz lehetdvé két pont kozott nyilvanos
halézaton keresztiil.

WAN. Wide Area Network. Nagykiterjedésii halozat. Kiterjedt halozat. Olyan, 100 km
tavolsagon talterjedd haldzat, amely a MAN-ok (Metropoitan Area Network) — vagyis a
varosi halozatok — 0Osszekapcsolasaval jon létre. Az adatatvitel mitholdon vagy nagy
sebességli optikai kabeleken keresztiil torténik. Nagy tavolsagl haldzat. Lehet nyilvanos vagy
maganhalézat. A legnagyobb nyilvinos WAN az internet. Téavkozlési halézat, amely
foldrajzilag elkiiloniilt teriileteket kot Gssze.

WAP. Wireless Application Protocol. A mobiltelefonok internetelérését lehetdvé tevd
protokoll.

Webhely. Website. Egy doménnév alatt egymashoz kapcsolodd weblapok egyiittese.

Wi-Fi. Wireless Fidelity. Az 50-200 méteren beliil vezeték nélkiili kommunikacidt biztositd
IEEE 802.11 szabvanycsalad kozismert neve. Lokalis hal6zatok kialakitasara hasznaljak.
Wikipédia Eniklopédia. Tobbnyelvii projekt, melynek célja egy teljes és pontos, nyilt
tartalmt, kozosség altal fejlesztett lexikon elkészitése, amelyet a nonprofit Wikimedia
Foundation lizemeltet. Az enciklopédia szamos nyelven jelenik meg, és tobb millié cimszot
tartalmaz, amelyek szdma naponta gyarapodik, ahol az ajanlattevék nem ismerik a tobbi
licitdlé ajanlatait. Ennek a tipusnak két fajtajat kiilonboztetjik meg: az elsdaras és a

masodikaras, mas néven Vickrey-audciot.
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WWW. World Wide Web. Vilaghalo. Az interneten elérhetd webhelyek osszessége. Cégek
vagy magéanszemélyek daltal nyilvanossdgra hozott informdcids lapok, melyek kozott
bongészéprogram segitségével, egyszerii egérkattintasokkal lehet vandorolni. A weben vald
eligazodast szamos keresOprogram segiti. Hiperszoveges dokumentumok HTTP-
kiszolgalokon elhelyezett, Osszefliggé halmaza. A www-n megjelend dokumentumokat
(melyeket weblapoknak hivunk) HTML-ben (Hypertext Markup Language) irjak, és az URL-
ekkel (Uniform Resource Locators) azonositjdk. Az URL-ek hatarozzdk meg azt a gépet,
illetve annak utvonalat, ahol az 4&llomany taldlhat6, és amely szerint tovabbithatd,
csomépontrol csomodpontra a végfelhasznaloig, a HTTP- (Hypertext Transfer Protocol)
protokollon keresztiil.

Zart halézat. Olyan haldzat, amelyben a tagok (vallaltok) egymadssal folyamatos, szoros és
kizarolagos kapcsolatban allnak. Az ilyen hal6zat lehetdséget nyt;jt a tagok gyors és hatékony
informaciocseréjére anélkiil, hogy illetéktelenek szamara is hozzaférhetdvé tennének fontos
informéciokat.

Zart piactér. Olyan elektronikus piactér, ahol csak meghatdrozott eladok és vevok

kereskedhetnek.

293



NEV- ES TARGYMUTATO

biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetdsége, 151,
ALA 152, 197,203,213

Bruno Latour, 56
Actor-Network-Theory, 13, 56

Adam Smith, 46

brutté hozzaadott érték, 223

buborék diagram, 115
adapticios hajlandésag, 23, 58, 173 Business Enviromental/Economic Impact Statement, 87
adapticios dtem, 116 Business to Business, 77
adaptiv rendszerelmélet, 68 biintetdjog, 52

adat, 30

adminisztracios koltség, 85 C
Adrian Payne, 11

Alain Touraine, 36 Carl Friedrich Von, 29

Alfred Marshall, 46 Carl Shapiro, 50

alkotmanyjog, 52 CBA. Ldsd koltség-haszon elemzés
allashirdetés, 151, 152, 179, 196, 198, 213 centrum, 72

allasido koltsége, 85 Choi, D., 68

Alvin Toffler, 12, 38, 40 Choti, G., 68

ambient intelligence. Ldsd kornyezeti intelligencia Christian Fuchs, 36

ANOVA, 231, 239 civilizacidelmélet, 12, 41

ANT, 59, Ldsd Actor-Network-Theory classes. Ldsd nemzetgazdasagi szakag
Arthur, B. W., 69 Clay, P., 68

atipikus munkavégzés, 65 Crispin, A. J., 68

atlagos adaptacio, 116, 211 Critical Succes Factor, 88

CRM. Ldsd Customer Service Executive
B Customer Service Executive, 78

Cutcliffe, 54
B2B. Ldsd Business to Business

Backward modszer, 227

Cs
Bakos Ferenc, 29
Balanced Scorecard, 88 cselekvOhalozat-elmélet, 56
Balogh Gabor, 41, 122 CSF. Lasd Critical Succes Factor
banki és pénziigyi szolgaltatasok, 144, 145, 148, 178
Barna Ildiko, 232 D
Bayer, T., 68

DAL Ldsd Digital Access Index
Daniel Bell, 12, 34, 124
Dessewffy Tibor, 66, 98, 117

dichards. Ldsd elutasitok

BEIS. Ldsd Business Enviromental/Economic Impact
Statement
bérelt vonali kapcsolat, 141

beruhazasi csatorna, 71
diffazioés elmélet, 25, 173

diffuzids hatas, 20, 112
Digital Access Index, 100

beszerzési rendszer, 155, 207
Bijker, W. E., 55

biztonsagi tranzakciok, 153
digital divide. Ldsd digitalis szakadék

Digital Opportunity Index, 22, 100, 101
294



digitalis alairas, 207

Digitalis Hozzaférési Index. Ldsd Digital Access Index
Digitalis Lehetdség Index. Ldsd Digital Opportunity Index
digitalis szakadék, 10, 59

digitalis termékek elérhetdsége, 152

digitalis termékek vételének lehetdsége, 201

direkt koltség, 84

diszkriminanciaelemzés, 236, 238
diszkriminanciafiiggvény, 240

division. Ldsd nemzetgazdasdgi dgazat

Dobay Péter, 27, 80

DOI, 22, 101, 119

Doussard M., 65

Domolki Balint, 157

dontéshozatal, 59

dontéshozo, 89

e-aruhaz, 172

e-befogadas, 59

e-bolt, 172,203

Economist Intelligence Unit, 100, 102
EDI, 109, 114, 129, 132, 155, 169
e-egyiittmiikodés, 172

eEurope2005, 109

e-folyamatok, 172

egzogén valtozo, 232

egyéb szamitdgépes rendszer, 155, 207
egyszerl indikator, 20, 113

egyszerl lancmodszer, 215

egyiittes csomopontok, 114

egyiittes csomopontok rataja, 114
e-inclusion. Ldsd e-befogadas

EIU. Ldsd Economist Intelligence Unit
e-kereskedelem, 154

E-kereskedelmi index, 111

e-learning, 146

Electronic Data Interchange. Ldsd EDI
elektronikus adatcsere, 169
elektronikus addzas, 200

elektronikus jelenlét, 70, 114, 171, 198, 199, 213
elektronikus jelenlét rataja, 114
elektronikus kereskedelem, 171, 214
elektronikus piactér, 70, 114, 170, 171, 207

elektronikus piacterek rataja, 114

elektronikus-kereskedelem, 97

El6 Gabor, 43

eloallito orszag, 72

eldallitott termékek és a nyujtott szolgaltatasok, 153

elutasitok, 26, 59, 174

e-mail, 129, 133, 134, 136, 138, 139, 146, 194, 201, 212

e-mail-kiildés és fogadas, 144

Enterprise Resource Planning, 78

ERP. Ldsd Enterprise Resource Planning

értékesités utani szolgaltatasok, 145, 147, 151, 152, 179,
201

értékesités utani szolgaltatasok biztositasa, 213

értékesités utani szolgaltatasok nyujtasa, 197, 201

értékesitési rendszer, 155, 207

értékorientalt, 67

eszk6zok teljesitményndvekedése, 61

EU. Ldsd Eurdpai Unid

Eurdpai Bizottsag, 71

Europai Unio, 10

Eurostat, 98, 108, 126, 187, 192

e-vallalat, 172

Everett M. Rogers, 25, 58, 173

evolucionista elmélet, 46

evolucios modell, 48

extranet, 109, 122, 130, 132, 133, 134, 135, 136, 138,
139, 191

F

fejlodéselméleti kontextus, 12

fejlodési szakasz, 21

fejlodo orszag, 73

felhasznalo, 72

felhasznal6 orszag, 72

felhasznalodi tevékenységek koltsége, 85
finanszirozasi mérészamok szamitasa, 89
fizikai produktum, 61
foglalkozasszerkezet, 32
foglalkoztatott, 72

forradalmi evolucionista, 47

Frank Webster, 32, 39

Friedrich August Hayek, 49

Fritz Machlup, 12, 34

Futo6 Péter, 98

295



Galacz Anna, 66

Gareth Morgan, 48
GartnerGroup, 82, 85
gazdasag, 32

gazdasagi novekedés, 13
GKIeNET, 110, 176, 180, 221
globalizacio, 31

groups. Ldsd nemzetgazdasagi aldgazat

Gy

gyakori tigyfelek részére a honlap személyreszabasa, 151,
152, 196, 204
gyors adaptacio, 116, 210

Hal R. Varian, 50
halézat, 124
halozatba bekotott szamitdogépek szama, 96
halozati externalia, 77
halézati hatas, 77
halozati kommunikacio, 169
halozati kommunikacioban résztvevok szama, 96
Hamori Baldzs, 47, 49, 63, 64, 66, 69, 245
hardver és szoftver koltség, 84
hasznok és koltségek felbecslése, 89
hatékonysagi probléma, 74
Hayek, F. A., 63
helyzeti indikator, 20, 113, 114
Herbert Spencer, 46
Hill C,, 65
hirdetés és marketing, 144, 178, 194, 201, 212
hirk6z1és tudomanya, 29
honlap, 126, 150, 152, 153, 179
Hronszky Imre, 55
Hughes, T., 55
Li
ICT-OLl. Ldsd IKT Lehet6ség Index
IDC-World Times, 100
iddbeli késés, 222
idobeliség, 124

IKT, 14, 26, 61, 62, 63, 64, 65, 68, 71, 75,78, 79, 84,
100, 102, 113, 118, 172, 212, 221

IKT hozzaférés index, 110

IKT Lehet6ség Index, 103

IKT-beruhazas, 93

IKT-1abnyom, 106

indirekt koltség, 85

INEXSK. Ldsd INfrastructure, EXperience, Skills,
Knowledge

INEXSK-moédszer, 107

informacio, 28, 122

informéciok megszerzése, 59

informacidkeresés, 144, 146, 194, 200, 201, 212

informacionalizmus, 39

informécids és kommunikacids technologia, 13

informacios és kommunikacios technologiak gyartasa, 71

informacios irastudas, 42

informacios kor, 9

informacios tarsadalom, 9, 37, 38

informéacids technoldgia, 61

informacidszervezés, 48

informéciétudomany, 28

informatika, 28

Information Society Index, 100

information studies. Ldsd informaciétudomany

Information Technology. Ldsd informaciés technolégia

INfrastructure, EXperience, Skills, Knowledge, 104

infrastrukturalis ellatottsag, 183

innovacio, 53, 57, 75

innovator, 58

Intellectual Arbitrage, 87

interakcio és parbeszéd, 114, 171, 201, 214

interakcid és parbeszéd rataja, 114

interdiszciplinaris, 15

International Telecommunication Union, 22, 100

Internet-eléfizetések szama, 96

internetes vevészolgalat, 152

internethasznalat, 126, 127

interperszonalis, 59

intranet, 122, 130, 132, 133, 134, 136, 138, 139, 191

Intranet, 109

ISDN, 141

ISI. Ldsd Information Society Index

IT. Ldsd informacids technoldgia

296



Jan Van Dijk, 39

John Cutcliffe, 13
John Law, 56

Joseph Schumpeter, 46

K

kabeltelevizios, 141, 185
Kapolnai Andras, 24, 70, 113, 170
Karajannisz Manolisz, 98

Karl Deutsch, 34

Kelenhegyi Péter, 83

kései tobbség, 59, 210
kétoldali kommunikacio, 70
Kim, Y., 68

kis narrativa, 41

klaszter, 236

klaszteranalizis, 215
klaszterezés, 215

kockazatok meghatarozasa, 89
kognitiv mechanizmus, 49
kommunikacié, 30, 123
kommunikacioelmélet, 29
kommunikéacios csatorna, 25, 58
kommunikacios folyamat, 25
konvergencia jelenség, 61
konzervativ megkozelités, 47
koordinaciés mechanizmusok, 50
korai felhasznalok, 59

korai tobbség, 59, 210
kozmopolita, 59

koltség-haszon elemzés, 81
kornyezeti intelligencia, 62
kozigazgatasi jog, 52

koztudas, 65

kozvetett koltség, 84

kozvetlen koltség, 84
kulestechnologiak diffuzidja, 76
kultara, 33

Kumral, M., 69

kvalitativ, 112

kvantitativ, 112

L

LAN, 109, 110, 124, 129, 131, 132, 133, 134, 135, 136,

137, 139, 181, 191
lassu adaptacio, 116, 210, 211
legkdzelebbi szomszéd, 215
lemaradok, 59
Local Area Network, 124

lokalis kommunikacios csatorna, 59

M

Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia, 111
MAN, 124

Manuel Castells, 9, 12, 38, 41

Marc Porat, 12, 34

Marshall McLuhan, 12, 40
Mastracci S., 65

Matthews, R. C. O., 69

Matusik S., 65

Maxwell J. R., 66

megoldas meghatarozasa, 89
mérhetévé tétel, 21, 45
Metropolitan Area Network, 124
Michael Buckland, 30

Michael Callon, 56

Microsoft, 87

mindent athato szamitastechnika, 62
mindeniitt jelen 1év6 szamitastechnika, 62
mini narrativa, 43

mintakovetés, 244

mintavétel, 16

Miskolci Egyetem, 246

Mitev Ariel, 230

MITS. Ldsd Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia
mobiltelefon, 124, 131, 133, 134, 136, 137, 138, 139,

181,212
mobiltelefon-késziilék ellatottsag, 96

mobiltelefonos internetelérés, 213

mobiltelefonos internetelérés biztositasa, 151, 197, 203

modem, 141

Mojzes Imre, 206
multilaterizacid, 31
munkakor-gazdagitas, 64

mutacio, 69



miikodtetés koltsége, 85

nagy narrativa, 40

Nathan Rosenberg, 174

nearest neighbor, 215

Negroponte, N., 66

nem fizikai képz6dmény, 61

Nemeslaki Andras, 24,70, 113, 170

nemzetgazdasagi ag, 245

nemzetgazdasagi agazat, 245

nemzetgazdasagi alag, 245

nemzetgazdasagi alagazat, 245

nemzetgazdasagi szakag, 245

nemzetkozi kereskedelem, 75

Nemzetkozi Tavkozlési Szovetség. Ldsd International
Telecommunication Union, Ldsd International
Telecommunication Union

neomarxista iskola, 39

Nico Stehr, 38

Nielsen, J. F., 64

Nordhaus, W., 221

0,0

OECD. Ldsd Organisation for Economic Co-operation
and Development

oktatas és képzés, 178

oktatasi és képzési anyagokhoz valo hozzaférés, 144, 146

on-line digitélis szolgaltatasok, 204

on-line elérhetd digitalis termékek, 151

on-line fizetési lehetdség, 151, 153, 179, 197, 203, 213

on-line marketing, 172

on-line szolgaltatas, 152, 196, 213

on-line teljesithetd szolgaltatasok, 151

optimalizacio, 69

Organisation for Economic Co-operation and
Development, 10

outsourcing. Ldsd tevékenységek kihelyezése

0,0

Osszetett indikator, 21, 116

0szt6nz6 mechanizmus, 49

PAN, 124
Pataki Robert, 24,70, 113, 170
Paul Romer, 13

PC-k és munkaallomasok, 124

Pearson korrelacios egyiitthatd matrix, 241

Pedersen, C. P., 64

pénziigyi szolgaltatasok, 194
periféria, 72

Personal Area Network, 124

pervasive computing. Ldsd mindent athaté

szamitastechnika
Peter Drucker, 12, 30, 34
Peter Otto, 37
Pet6 Istvan, 80

Philipp Sonntag, 37

piacfigyelés, 145, 146, 178, 194, 200, 212

Pinch, T., 55

Pintér Robert, 10

polgari jog, 52

Polzer, Helmut G., 122
posztindusztrialis tarsadalom, 34
posztmaterialista. Ldsd értékorientalt
Prechel, H., 64

productivity. Ldsd termelékenység

R

R. Laudan, 55

Radovan Richta, 37

Rapid Economic Justification, 87
Reedman, D., 68

REJ. Ldsd Rapid Economic Justification
REJ-keretrendszer, 88

revizionista elmélet, 47

Robert Solow, 13

ROIL 80

rugalmassag, 68

Sajtos Laszlo, 230
Samuelson, P. A., 221

Science, Technology and Society studies, 54

298



SCM. Ldsd Supply Chain Management technolégiai determinizmus, 13
SCOT, 59, Ldsd Social Construction of Technology, Ldsd teljes tényezOtermelékenység, 220

Social Construction of Technology termék- és szolgaltatasinformaciok, 152, 179, 196, 213
section. Ldsd nemzetgazdasagi 4g termék- és szolgaltatasinformaciok nyujtasa, 151
termékek és szolgaltatasok értékesitése, 151, 152, 153,

197

Shumpei Kumon, 12, 40

single linkage, 215
termékek €s szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése, 145,

149, 178, 194, 195, 203, 212

situational indicator, 20, Ldsd helyzeti indikator
Social Construction of Technology, 13, 54

Solow, R. M., 70 termékkinalat bovitése, 74

stakeholder. Ldsd déntéshozo termékmarketing, 152, 179, 198

rmelékenység, 22
STS. Ldsd Science, Technology and Society studies termelékenység, 220
. ) ) ) termelékenységi paradoxon, 76
subsection. Ldsd nemzetgazdasagi alag
) termelési externaliak, 71, 222
Supply Chain Management, 78
termelési, logisztikai és/vagy szolgaltatasi rendszer, 155,

Sz 207
térszerkezet, 33
Szabo Katalin, 47, 49, 63, 64, 66, 69, 245 tevékenységek kihelyezése, 72
Szab6 Zoltan, 79 TFP. Ldsd teljes tényezGtermelékenység
szamlazasi és kifizetési rendszer, 155, 207 Thomas Hughes, 174
szamszerisités, 75 Thorsten Veblen, 46
Székelyi Maria, 232 torzitas, 18
személyi szamitogép, 131, 133, 134, 136, 137, 139, 175, Total Cost of Ownership, 82
181,212 total factor. Ldsd teljes tényez&termelékenység
személyi szamitogép ellatottsag, 95 Téth Tibor, 63

tobbvaltozos kapcsolat, 225
T t8kemélyiilés, 221

tranzakcid, 114, 171, 203, 214
Tadao Umesao, 12, 40

Talyigas Judit, 206
Tardos Adam, 98

tranzakcios koltség, 74
tranzakcios rata, 114

tulajdonos, 72
tarsadalom, 31

tartalom el6allitas, 196 4
tartalom karbantartas, 196 U,U
tartalom Osszeallitas, kihelyezés, 196 ubiquitous computing. Ldsd mindendtt jelen 1évé
tartalomszallitas, 196 szamitastechnika
tartalomszolgéltatds mérése, 95 j gazdasag, 32
tartalomszolgaltato, 196 j ndvekedési elmélet, 13
tavmunka, 65 Ulrich Witt, 49
tdvmunkavégzés, 65 utanrendeldi rendszer, 155, 207
Taylor, G. E., 68 utmodell, 231

TCO. Ldsd Total Cost of Ownership

TCO-modell, 83 U,I’j

teamalapt vallalat, 64
technika, 53
technoldgia, 32, 53

tizleti helyzetfelmérés, 89

iizletkotési csatorna, 70

299



Vv Weizsacker, 28
Wide Area Network, 124

Vallalati IKT hasznalat indexe, 110 Wilks’-lambda, 239, 241

vallalati informaciok, 151, 152, 196, 213 William Morris, 29

vallalatspecifikus tudas, 66 World Summit on the Information Society, 100
valoszinliségszamitas, 16 WSIS. Ldsd World Summit on the Information Society

vélekedések kialakitasa, 59

véletlen hiba, 18 X
véletlen mintavétel, 16

vevészolgalat, 151, 197, 213 xDSL, 141, 142, 185

vezeték nélkiili lokalis halézat, 129, 131, 133, 136, 139

vezetékes lokdlis halézat, 136, 138, 176, 198, 200, 212 Y

virtual privat network, 190 B
Yoneji Masuda, 12, 36
virtualis team, 64
Von Hippel Eric, 245 7
VPN. Ldsd virtual privat network
Z. Karvalics Laszlo, 43,45, 51,98, 117

W

WAN, 124, 129, 131, 133, 134, 136, 139, 191
ward, 215

300



MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

Miskolei Egyetem, Gazdalkodastani Intézet
3515 Miskole-Egyetemvéros Tel: 46/565-206, Fax: 46/565-111/29-46 Bevezeto

Az informaciés technolégiak mindségi é€s mennyiségi adatai kis- és
kézépvallalkozasoknal
Az adatgyiijtés célja:

¢ az informacios eszkozallomany felhasznalasa, a felhasznalas terjedésének a vizsgalata,

e az internet, illetve a szamitogép-halozatokon keresztiil megvalosulo kereskedelem novekedési

iitemének meghatarozasa

Ha a wvallalkozas nem rendelkezik szamitogéppel abban az esetben is kérjiik, toltse ki a kérdoiv
vallalkozasara vonatkozo részét.
A felmérés komplexitasa miatt a kitoltéshez t6bb osztaly munkajara van sziikség. Amennyiben
Onéknél nines kiilon pénziigyi teriilettel vagy informatikaval foglalkozé személy, kérjiik, a vallalat
vezetd beosztasi illetékese toltse ki a kérd divet.
A gazdasagi jellegii kérdésekre 2006. évi adatokkal, az informatikara iranyul6 kérdésekre pedig 2006
és 2007. évi adatokkal varjuk valaszukat.
Vallaljuk, hogy a kutatasi kérddiveket semmilyen kiriilmények kozott harmadik személynek at nem
adjuk.
A kérddiv kitoltése kb. 20 percet vesz igénybe.
A kérdéives felmérésért felelos:

Sasvari Péter, egyetemi ad junktus
iitsasi@uni-miskolc.hu
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1. Az informacios technoldgiak hasznalata

2006 2007
1. Kérjiik, jelolje be, hogy az alabbi technologiak koziil | Hasz- Nem Hasz- Nem
az On cége melyeket hasznalta! nalta hasznalta | nalta hasznalta
1.1. Mobiltelefon' O O O O
1.2. Internetelérést biztosité mobiltelefon (W AP)2 O O O O
1.3. Személyi szamitogép(ek), munka&'lllomﬁis(ok)3 0 O a d
(Amennyiben igennel valaszolt, kérjiik, folytassa a 2.
kérdéssel, nem valasz esetém kérjiik, ugorjon az 3-
blokkra)
2. Szamitégépet rendszeresen (legalabb heti egy) Fs | e Fé
alkalommal) hasznalo alkalmazottak szama s
3. Rendelkezésre alltak-e az alabbi informaciés és - iy - Wit
kommunikiciés technologiak? g g
3.1. Vezeték nélkiili lokalis halozat’ ad ad g O
3.2. Vezetékes lokalis halozat (LAN)5 O O O O
3.3. Intranet’ O O O O
3.4. Extranet’ O O O O
3.5. Nagytavolsagia halozat (W AN)8 0 o O Ol
3.6. E-mail (elektronikus levél)’ 0 0 0 0
3.7. Imnternet alapd EDI (Electronic Data
7 O 0 0 O
Interchange)”
3.8. Nem Internet alapua EDI" ad d0 d0 a0
4. Volt-e a vallalkozasnak a megrendelések fogadasat I N I N
és/vagy elhelyezését (kiildését) Lkezelé szoftver- gen em gen em
alkalmazasa?" o g & -
5. A megrendeléseket kezelé szoftver-alkalmazas
kapcsolodott-e automatikusan az alibbiakhoz?" Igen Nem Igen Hyen
5.1. A vallalkozas utanrendeldi (készletfeltGltési)
. g a a [H]
rendszeréhez
3.2. A vallalkozas szamlazasi és kifizetési rendszeréhez a ] d a
5.3. A vallalkozas termelési, logisztikai (beleértve az
elektronikus  szallitasi  teljesitést is) és/vagy a [m] d a
szolgaltatasi rendszeréhez
5.4. A vallalkozas beszallitoinak (kiilso, szallitoi) iizleti
Z g a Ol 0
rendszeréhez
5.8, A vallalkozas vasarloinak (kiilsé, vevéi) iizleti
rendszeréhez
S.6. Egyéb szamitogépes alrendszerekhez ad ad O ad
6. Hasznalt-e vallalkozasa ERP szoftvercsomagot az
értékesitési és beszerzési informacioknak a kiilonbozé Igen Nem Igen Nem
bels6 funkcionalis teriiletek kozotti megosztasa 0 0 0 0
céljabol?™
(pl. pénzugy, tervezés, marketing stb.)?
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1. blokk

2006 2007
7. Hasznalt-e vallalkozasa itigyfél-informaciokat kezeld
CRM szoftver-alkalmazast, amely a kovetkezoket tette Igen Nem Igen Nem
lehetévé: !
7.1. Ugyfél-informaciok gyiijtése, tarokisa, és elérhetivé 0 0 O O
tétele mas iizleti folyamatok szamara
7.2. Marketing célu iigyfél-informaciok elemzése
(pl. arak megallapitasa, értékesitési reklam készitése, elosztasi csatorndk g 0 0 0
kivalasztasa stb.)
8. Kiildott-e vallalkozasa automatikusan feldolgozhato Igen Nem Igen Nem
digitalis formatumu szamlakat?' 0 D O 0
9. Kapott-e vallalkozasa automatikusan feldolgozhato Igen Nem Igen Nem
digitalis formatumi szamlikat?" O 0 O O
10. Hasznalt-e vallalkozasa digitalis alairast valamely Isen Nem Isen Nem
elkiildtt iizenetében, példaul olyan titkositasi eljardst, g g
! 2 . Pl el O O O O
amely biztositotta az iizenet hitelességét és épségét?
11. Hasznalt-e vallalkozasa szamitogépes tamogatast az
alabbi teriileteken: =0 j Feen . Tgen B
11.1. Bejovo logisztika (a beszerzett anyagok atvétele, = [ 0 I
tarolasa és a megfelel6 idoben eljuttatasa)
11.2. Operaciok
(az a folyamat, amelynek soran a szervezet az inputokat g g 0 B
végtermékekké és szolgaltatisokkd transzformalja)
11.3. Kimen6 logisztika
(a végtermék raktarozasa és disztribucidja, nagykereskeddhoz, a O a |
kiskereskeddhoz vagy fogyasztohoz térténd eljuttatdsa)
11.4. Marketing és értékesités
(2} vevoigények azonlositéséra, az .ezellmek megfeklni képes ajanlat 0 0 O 0
kidolgozédsa, marketing kommunikacid, promdcid, az értékesités
lebonyolitisa)
11.5. Szerviz
(izembe helyezés, értékesitést kovetd szolgaltatasok, panaszok a O a (o]

kezelése, tréningek)
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2. Internetfelhasznalas

2 blokk

1. Rendelkezett-e a vallalkozas internet-hozzaféréssel?”
(Amennyiben igennel valaszol, keérjuk, folytassa a 2. kérdéssel, nem
vélasz esetén, kérjiik, ugorjon a 4-blokk kérdéseire)

2. Internetre csatlakoztatott szamitogépet legalabb heti
egy alkalommal hasznalé alkalmazottak szama:
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjik, adja meg az On altal
legpontosabbnak tartott kozelitd értéket!)

3. A vallalkozas internetkapcsolatanak tipusa:20

3.1. Modemes, analog telefonos kapesolat

3.2. ISDN (modemes)

3.3. DSL (pl. xDSL, ADSL, SDSL stb.)

3.4. Kabeltelevizios

3.5. Bérelt vonali

3.6. Egyéb helyhez kotott

(vezetékes
vezetéknélkiili) kapcsolat s

vagy

O |g|iojojog|Qa

O |ojolojo|=

3.7. Mobil kapcsolat
(pl. UMTS, EDGE, CDMA2000 1xEVDO, analog mobiltelefon,
GSM, GPRS stb.)

O

O

4. Az Internet igénybevételének célja:22

Igen

Nem

Igen

Nem

4.1. Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele23

4.2. Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi
amyagokhoz)24

4.3. Piacfigyelés (piacmonitoring)25

£ .26
4.4. Informacié keresése

4.5, E-mail’’

4.6. Hirdetés/marketing

4.7. Termékek és
értékesitése’

szolgaltatasok vasarlasa és

4.8. Digitalis termdékek és szolgaltatasok vétele™

4.9. FErtékesités utani szolgiltatisokhoz valo

hozzajutas

4.10. Adozasi szolgaltatasok igénybevétele

= E & === S

[ 85 ST T T SR T

(55 S T S )T S

[ S S S S 7 S )

3. Igénybe vette-e az internetet kozigazgatasi iigyeinek
intézésére?

(Amennyiben igennel valaszol, kerjik, folytassa a 6. kérdéscsoporttal,
nem valasz esetén, kérik, ugorjon a 7. kérdésre)

Igen

Nem

Igen

Nem

6. Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran a vallalkozas
igénybe vette-e intermeten keresztiil az alabbi
lehetiségeket?

Igen

Nem

Igen

Nem

6.1. Informaciok megszerzése

6.2. Urlapok megszerzése

6.3. Kitoltott iirlapok visszakiildése

6.4. Ajanlat kiildése
rendszerben

elektronikus palyaztatasi

= (== =

T T T

[ T 1

g ===
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2 blokk

2006 2007
7. Volt-e a vallalkozasnak honlapja?
(Amennyiben igennel valaszol, kérjilk, folytassa a 8. | Igen Nem Igen Nem
kérdéscsoporttal, nem valasz esetén, kérjiitk, ugorjon a 3. O O ad O
blokkra)
8. Kérjiik, jelolje meg, hogy a vallalkozas interneten
megjelené honlapjan mely lehetéségek voltak igénybe | Igen Nem Igen Nem
vehetok az alibb felsoroltak koziil.>
8.1. Termékmarketing®! 0 0 0 D
8.2. Termék- és szolgaltatasinformaciok 0 0 0 [
(termékkatalogus, szolgaltatas- és arlista)
8.3. Ertékesités utani szolgaltatdsok’ 0 0 0 0
8.4. Vallalati informaciok™ O O O O
8.5. Allashirdetések™ O O O O
86. A gyakori iigyfelek 1részére a  honlap
személyreszabasanak lehet(')'sége:'5 = D 5 2
8.7. On-line digitilis szolgaltatisok, illetve digitalis
termékek o U o U
(pl. on-line segitség, jatékok, zene, szoftver stb.)
8.8. Termékek és szolgaltatasok értékesitése a0 o a0 O
8.9. Vevoszolgalat™ 0 [a] 0 0
8.10. On-line fizetési lehetéség”’ [ [ O D
8.11. Biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetosége d [a] d 0
8.12. Mobiltelefonos internetelérés biztositasa O [] O O
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3. Interneten keresztiili elektronikus kereskedelem

3. blokk

2006 2007
1. Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy
szolgaltatasokat interneten keresztiil?
(Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil Igen Nem Igen Nem
tortént megrendelések!) O O | O
(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 2. kérdéssel, nem valasz
esetén folytassa a 3. kérdéssel)
2. Az interneten keresztiili beszerzések netto értéke:
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjik, adja meg az On dltal | +eevrnens eFt/iév | ......... eFt/év
legpontosabbnak tartott kozelitd értéket!)
3. Rendelték-e meg vallalkozasa termékeit és/vagy
szolgaltatasait interneten keresztiil?
Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen Igen Nem Igen Nem
keresztiil érkezett megrendelések! O O O o
(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 4. kérdéssel, nem valasz
esetén folytassa a 6. kérdésével)
4. Az interneten keresztiili értékesitésbol realizalt netto
arbevétel: _ _ i eFt/év
(Fuggetlentl attol, hogy a fizetés on-line vagy mas uton tortént.) | eesserees ebtiév. [ oo (becsiilt)
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjik, adja meg az On 4ltal
legpontosabbnak tartott kozelitd értéket!)
S. Az internetes megrendelések fogadasakor hasznalt-e Ieen Nem Ioen Nem
vallalkozasa biztonsagi protokollokat, mint az SSL és a £ g
38 O O O a
TLS?
6. Van-_e a v_é]lalkoz?isnak dig_i_téﬁs alairasa? " Igen Nem Igen Nem
(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 6.1. kérdéssel, nem 0 0 0 0
valasz esetén folytassa a 7. kérdéssel)
6.1. A digitalis alairas fokozott biztonsaga elektronikus Igen Nem Igen Nem
alairas? a0 ad O O
6.2. A digitalis alairas minoésitett elektronikus alairas? Igen Nem Igen Nem
B o O B
7. Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy
-szolgﬁltatésokat 5 sz%mitégépes halozatokon (nem Igen Nem Igen Nem
interneten) keresztiil? 0 O O O
(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 8. kérdéssel, nem valasz
esetén folytassa a 9. kérdéssel)
8. A szamitogépes halozatokon (nem interneten) keresztiili
beszerzések netto értéke: 5 eFt/év
! - . . T e eFtiév | ......... 5
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjuk, adja meg az On 4ltal (becsiilt)
legpontosabbnak tartott kdzelitd értéket!)
9. Rendelték-e meg villalkozasa termékeit és/vagy
szolg&iltaté“soait szamitogépes halézatokon (nem interneten) Igen Nem Igen Nem
keresztiil? 0 0 0 0
(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 10. kérdéssel, nem
valasz esetén folytassa a 4. blokk 1. kérdésével)
10. A szamitéogépes halézatokon (mem interneten)
keresztiili értékesitésbol realizalt netté arbevétel: ) eFt/év
(Fuggetlentl attol, hogy a fizetés on-line vagy mds uton toértént.) | eeeeeenns eftiév | ......... (becsiilt)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjilk, adja meg az On 4ltal
legpontosabbnak tartott kozelitd értéket!)
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4. blokk

4. e-Szakképzettség - az informatikai szaktudas és az informatikai
Szakképzettséq iranti kereslet
2006 2007

1. Alkalmazott-e vallalkozasa IT szakembert?
Az IT szakember: az IT szakembernek képesitése van az informatikai
rendszerek szabvanyositdsara, tervezésére, fejlesztésre, telepitésére, Igen Nem Igen Nend
mtikodtetésére, tdmogatasara, fenntartasara, kezelésére, értékelésere és 0 0 0 0
kutatasara.
(Amennyiben igennel vélaszol, kérjiik, folytassa a 2. kérdéssel, nem valasz
esetén folytassa az 3. kérdéssel)
2. Az alkalmazott IT szakemberek szama: | ... ] BT s Fé
3. Villalkozasa toborzott-e vagy prébalt-e toborozni
alkalmazottakat olyan munkakdérre, amelyek betoltése az Tgen Nem Igen Nem
informatikaban jartas szakembert igényelt? 0 0 0 0
(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a E4. kérdéssel, nem
valasz esetén folytassa az E6. kérdéssel)
4. Voltak-e vallalkozasanal a 2006. évben olyan nehezen
betoltheto allashelyek, amelyek informatikaban jartas Igen Nem Igen Nem
szakembert igényelt? 0 O 0 0
(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa az 5. kérdéscsoporttal,
nem valasz esetén folytassa az 5. blokk 1. kérdésével)
5. Melyek voltak a f6 okai a 2006. évben annak, hogy
vallalkozasnal nehezen betoltheto, informatikai Igen Nem Igen Nem
veégzettségii szakembert igényl6 munkahelyek voltak?

5.1. Kevés, vagy mnincs megfelelé informatikai O 0 0 0
végzettségii szakember jelentkezo

5.2. A mindségi informatikai képesitést ado oktatas
2 Sy ad ad ad O
és/vagy képzés hianya

5.3. A munkatapasztalat hianya az informatika

o O
teriileten

5.4. A bérigények til magasak ad ad O 0

5.5. Egyéb O 0 0 0
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5. Hattérinformaciok

1. A vallalkozas mérete
1.1. mikrovallalkozas (6nfoglalkoztatas, illetve 10 £6 alatti alkalmazotti 1étszam) ]
1.2. kisvallalkozas O
1.3. kozépvallalkozas [u]
1.4 egyéb o
2. A vallalkozas jogi formaja
2.1. Betéti tarsasag 0 2.6. Korlatolt felelosségii tarsasag ad
2.2. Kozkereseti tarsasag 0 2.7. Részvénytarsasag ad
2.3. Egyesiilés, Kozos vallalat 0 2.8. Szovetkezet ad
2.4. Kézhasznu tarsasag 0 2.9. Egyéni vallalkozo d
2.5. Alapitvany 0 2.10. Egyéb:..cccciiiiniininniinnnas d
3. A vallalkozas f6 tevékenysége:
3.1. Mezégazdasag, vadgazdalkodas, O 3.9. Szallitas, raktarozas, posta, (]
erdiégazdalkodas (A) tavkozlés (I)
3.2. Halgazdalkodas (B) 0  3.10. Pénziigyi kézvetités (J) O
3.3. Banyaszat (C) 0 3.11. Ingatlaniigyletek, gazdasagi O
szolgaltatas (K)
3.4. Feldolgozéipar (D) 0 3.12. Kozigazgatas, védelem; ad
kotelezo tarsadalombiztositas (L)
3.5. Villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellitas (E) 0O  3.13. Oktatas (M) ]
3.6. Epitéipar (F) 0 3.14. Egészségiigyi, szocialis ellatas O
™)
3.7.Kereskedelem, javitas (G) 0 3.15. Egyéb kozosségi, személyi d
szolgaltatas (O)
3.8. Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (H) 0 3.16. Eoveb: ssamsavammmiseonscnses 0
4. A vallalkozasnal alkalmazasban allok éves atlagos statisztikai allomanyi létszama, a Fé
2006. évben e
5. A vallalkozas netto arbevétele, a 2006. évben .. eFt
6. A vallalkozas osszes beszerzéseinek értéke, a 2006. évben ... eFt
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6. Az informacios szolgaltatasok igénybevételének koltségei és eszkéz
allomanya 2006-ban

1. Szamitastechnikai szolgaltatasok koltsége

/Hardver-szaktanacsadds: hardverrel kapcsolatos tandcsadoi tevékenység igénybevételére forditott koltség (Sz.J. 72.1),
Szoftver-szaktanacsadas, -ellatas: szoftverkészités, szaktanacsadas kéltsége (Sz.1. 72.2), Adatfeldolgozasi kéltségek (Sz.1.
72.3), Adatbazis szolgaltatas, online kiadas: adatbézis szolgaltatas, online lekérdez rendszerek hasznalati koltsége (Sz.J.
72.4), Irodagép-, szamitdgép-javitds (Sz.J. 72.5), Egyéb szamitdstechnikai szolgdltatasok koltsége (Sz.J. 72.6)/

.................. eFt
2. Internet hozzaférés és hasznalat éves koltsége
(az internet-hozzaférést szolgaltatd vallalkozas altal kipostazott 12 havi szamla 0sszege)  cooccveniiiinn elt
3. Egyéb szamitogépes halozatok éves koltsége ...l elt
4. A vallalkozas szamitogépeinek a szama: Mennyiség
(db)

4.1. Asztali személyi szamitogépek és munkaallomasok
(PC-k, Apple Macintosh gépek stb.)

4.2. Hordozhato személyi szamitogépek

(Laptop, notebook)

4.3. Kézi szamitogépek

(Palmtop)

4.4 Server szamitégépek e
4.5. Egyéb szamitogépek

(Nem PC-k és nem munkaallomasok. Elsdsorban nagy sebességll adatatviteli és adatfeldolgozasi  ceveveeeen
kapacitassal rendelkezd hagyomanyos mainframe-gépek, valamint a nem PC-alapt szerverek)
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7. Alkalmazasban aliok adatai

7. blokk

2006 2007
1. Szamitastechnikai foglalkozasn Osszesen: | ... Eo6 | oicecsiens Fo
2. Egyéb, nem  szimitistechnikai  foglalkozasd | T Fé
alkalmazasban allok
3. Internet /WWW-hozzaféréssel rendelkezé |\ Fe | Fé
alkalmazottak
3.1. Ebbél: a munkihoz rendszeresen (legalibb heti egy | Fe | Fé
alkalommal) internetet hasznalo alkalmazottak
4. A vallalkozas telephelyén kiviil dolgozék | ........... E6|sas. Fé
4.1. Ebbél: a vallalkozassal interneten keresztiil % -
- e T T T | oo Eo Fé
kommunikalok aranya
Sh 'A villalkozas informatikai rendszeré¢hez hozzaférck | Fe | o Fé
aranya
6. Szakképzésre forditott kiadasok dsszesen . eFt/év
........... ebt/évi | Loeiaiiiees i
(becsiilt)
8. A lekérdezést végzé adatai
1. Ahallgatoneve: = esessesessesessacessssansncas
2. Nappali / levelez6 /posztgradualis ......... évfolyam
(A megfelelé alahuzandé!)
3. Telefonszam: = eeeiieeeieiessiisaniasaenees
4, E-maileime; 0000 sesessssssessesvesssesssvaees
Kozremiikodését koszonjiik! A kitoltott kérddivet kérjuk, juttassa vissza a Miskolei Egyetem

Gazdalkodastani Intézetébe, a fejlécben szerepld cimre postan, vagy faxon, vagy elektronikus kitdltés esetén
Sasvari Péter, egyetemi adjunktus iitsasi@uni-miskolc.hu e-mail cimre.

10
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8. Melléklet

! Cellas GSM alapti mobiltelefonok, amelyek nem az alkalmazottak tulajdonét képezik.

2 Internet-elérést biztositd mobiltelefon: olyan mobilkésziilék, amely alkalmas a WAP-protokoll hasznélatara.

3 Ide tartozik minden haldzatba kétott vagy onmagaban tizemeld személyi hasznalatl szamitogép, munkaallomas.

4 Vezeték nélkuli lokélis halozat: ha a szamitégépek halozati rendszerben mikodnek, de telepitett fali halozat nincs, és a vezeték
nélkuli kommunikécids szabvanyt alkalmazzak.

? Vezetékes lokalis halozat: amennyiben a haszndlatban 1év6 szamitogépek helyi / Irodai / halozatban miikodnek.

® Intranet: a szémitégépek halozati mikodése sordn internet szabvanyu, de csak a belsé haldzaton elérhetd Informécios rendszer(ek)
mukodnek.

7 Extranet: a helyi, vallalati intranet kib6vitve a cég partnereinek, tgyfeleinek elérési jogosultsdgaval. Megvalositisa torténhet az
interneten, virtualis maganhaldzaton.

8 Ha a helyi hélozatba kotott szamitdgépek nagytavolsagh orszagos halozatba pl. — telephely — kapcesolodnak.

® E-mail: az elektronikus levelezés napi tevékenységben torténd haszndlata. Az alkalmazottak vagy azok egy része onalld
elektronikus postafiokkal rendelkezik.

1% Internet alapti EDI: stratégiai és munkaadatok tovébbitésa szabvanyos elektronikus tton, az internethal ézaton.

" Nem internet alapti EDI: stratégiai és munkaadatok tovabbitasa szabvanyos elektronikus, uton nem az internethalézaton hanem
més tdvkozlési csatornan.

12 A megrendeléseket fogadd és kiildé rendszerek, milyen mértékben vannak dsszekapcsolva a vallalkozas sajat, il-letve a szallitok
és a vevOk szamitogépes alrendszereivel. Szamos olyan haldzati alkalmazds mikodik mar orszdgszerte, ahol a beszerzési és
értékesitési alrendszer automatikusan intézi a vevOi és beszerzési megrendeléseket, automatikusan intézi a megrendelések
teljesitését, kapcsolatba 1ép a teljesitésben részt vevé alrendszerekkel (raktarozas, pénzigy, szallitds stb.), el6allitjia a szikséges
formanyomtatvanyokat stb. A kovetkezd kérdéscsoportban erre vonatkozé kérdésekre kérjik valaszat. Az Onok rendszere
kapcsolodik vagy része-e egy ilyen halozati rendszemek.

3 Az elektronikus megrendeléseket fogadé és kiildé rendszere, mely alrendszerekhez kapcsolédik az alabb felsoroltak kozal?

M Amennyiben vallalkozésa hasznil ERP (Enterprise Resource Planning), uzleti funkcidkat megvalésits integralt vallalatiranyitasi
informacios rendszert, kérjik, hogy valassza az igen, ellenkez6 esetben a nem lehetdséget.

1 Amennyiben véllalkozasa hasznélt ugyfélinformdcidkat kezelé CRM (Customer Relationship Management) szoftver-alkalmazast,
az melyeket tette lehetévé az alabb felsoroltak kozil?

10 Kuldstt-e vallalkozasa olyan elektronikus (digitalis formatumt) szamlét, amelynek a feldolgozésa szoftver-alkalmazis (pénzigyi,
konyveld, illetve egyéb alkalmazas) segitségével, automatikusan tortént?

7 Kapott-e vallalkozasa, olyan elektronikus (digitalis formatum) szamlat, amelynek a feldolgozésa szoftver-alkalmazas (pénzigyi,
konyveld, illetve egyéb alkalmazas) segitségével, automatikusan tortént?

¥ Az elkuldott elektronikus iizenetekben a vallalkozasa hasznalt-e olyan titkositott, digitalis alairast, amelynek segitségével
egyértelmlen azonosithaté volt a dokumentum aldirdja, a dokumentum aldirasanak ideje és helye. A digitalis alairas a
dokumentumhoz egyedileg hozzakacsolt, képes azonositani az alairét, a dokumentumon tortént késébbi mddositisok kiderithetok.

¥ Van-e internet-hozzaférési eléfizetésik valamilyen internetszolgaltatonal, illetve kapcsolddnak-e valamilyen akadémiai,
kozigazgatas altal fenntartott internethaldzati ponthoz?

2 Az Onok internetkapesolatdnak tipusa, vagyis milyen kapcsolattipus igénybevételével csatlakozik az internetre. Kérjuk, hogy a
megfeleld sor végen tegyen X-et.

! Ide tartoznak: Frame Relay, Metro-Ethernet, elektromos halézaton keresztili kapcsolat (Powerline communication), mitholdon
kereszttli kapcsolat (pl. V-SAT), WIFI-kapcsolat, AM-Micro, radié-, mikrohullamt kapesolat stb.

2 Az internet-kapcsolatdbdl adéd6 lehetéségeket milyen célbol veszi igénybe és a gyakorlatban f8ként mire haszélja. Kérjik, hogy
minden sorbol valasszon ki egy lehetGséget (csak egy lehetdséget).

» Banki, tézsdei pénzigyi miiveletskre vonatkozé megbizasok (folyészamla-kezelési megbizdsok és informaciok, atutalasi
megbizasok stb.).

24 Interaktiv oktatbanyagok lekérdezése, oktatéssal kapesolatos tamogatérendszerek hasznélata.

¥ Monitoringtevékenység thmogatasa. Olyan Informécidforrasok, webhelyek keresése, figyelése, rendszeres lekérdezése, illetve
eldfizetése, ahonnan piacstratégiai informacidkhoz juthat piaci pozicidinak alakulasarol, versenytarsairdl, piaci lehetéségeirdl. Pl
Observer.

% Altalémos, illetve szakmai informaciok keresése, bongészés.

7 Elektronikus levelezés hasznilata. Ide tartozik a sajat, bérelt és barmilyen ingyenes szolgéltatast levelez6-rendszerek napi
munkéban valo igénybevétele.

B A meglévé lehetdségeket kihasznalva online aru beszerzés ésivagy vasarlas, illetve kilonbozd szolgaltatasok igénybevétele,
valamint olyan specialis alkalmazasok, rendszerek sajat jogu hasznalata, amelyen keresztil a cég profiljaba vagod termékeket, illetve
szolgaltatasokat vésarol ésivagy értékesit.

2 A megvasarolt termék, illetve igénybevett szolgaltatas utani zavartalan milkodést biztositd timogatés igénybevétele.
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% Ha a cége, illetve vallalkozasa rendelkezik internetes honlappal, vagy tizemeltet olyan webhelyet, amely az interneten a nap 24
orajaban barki szdméra elérhetd és naprakész informacidkat tartalmaz, figgetlenil, hogy sajat vagy bérelt, kérjuk, valassza az ,Igen”
—kockat.

3 A vallalkozas termékeinek a megrendelhetésége. (Termékeinek, illetve szolgaltatasainak értékesitéséhez online menedzsels
alrendszer napi hasznalata, izemeltetése mérhetd forgalommal.)

3 Ertékesitést kovetden nytjtott szolgaltatésok az eladott aru miikodtetéséhez (pl. telepités, hibaelhéritas, iigyelet, karbantartés stb.)
3 Részletes informacidk a cég miikadésérsl. Vallalattorténet.

34 Allaslehetdségek hirdetése és online jelentkezési lehetdség.

3 A honlap személyreszabdsa: a gyakori, illetve a regisztralt Gigyfelek részére a honlap testre-szabhatésiganak funkcidja, vagyis a
vevo egyedi igényéhez igazithatja, hogy mi jelenjen meg neki a jov6ben.

% Alkalmas-e honlapjuk, hogy online modon (honlapjukon van olyan lehetdség, hogy egy megfelels trlap segitségével a vevd
megadja az Osszeg szamlarol valod leemeléséhez szitkséges adatait, tehdt a szamla és a pénzmozgas elektronikusan torténik)
fizessenek a megvasarolt termékért, illetve az igénybevett szolgdltatasért.

%7 Biztonségi tranzakeidk elvégzésének lehetdsége a hivatalos kommunikécios szabvanyok alkalmazisaval.

¥ Az internetes megrendelések fogadésakor hasznalt-e vallalkozésa az adatforgalom titkositasat lehetévé tevd szabvanyokat, mint az
SSL ésa TLS?

® Kérjik, hogy csak abban az esetben vélassza az igen lehetSséget, amennyiben véllalkozésa rendelt termékeket ésivagy
szolgéltatasokat szamitogépes halozaton (pl. EDI, VPN stb.) keresztil. Nem tartoznak ide az IP/Internet Protokollt hasznélo
halozatokon (www, extranet, internet alapti EDI, internet alapti VPN, internet hasznald mobiltelefon) kereszttl tovabbitott
megrendelések.

% Kérjiik, hogy csak abban az esetben vélassza az igen lehetéséget, amennyiben termékeit és/vagy szolgaltatdsait szamitégépes
haldzaton keresztill megrendelték. Nem tartoznak ide az IP/Internet Protokollt hasznald halozatokon (www, extranet, internet alapt
EDI, internet alap VPN, internet hasznald mobiltelefon) keresztiil érkezett megrendelések.

12

312



2. sz. melléklet

Adapta- .
, . | ciés iitem | Ossze- .
Nagysagkategoria ?sdsat;m (@jonnan | tett indi- | Fejlédési fazis iI;Il(:ili}’l(z:iett(:r
csatlakozé | kator
k szerint)
0. EDI hal6zat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd ’
(Mikro) Gyors Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
Mikrovallalkozas tobbség lassu 2. Interakcid/ parbeszéd Fejletlen, lasst
3. Tranzakcio Fejletlen,
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lasst
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd ’
. . , ; Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
(Kis) Kisvallalkozas Atlag tobbség lastﬁ 2. Interakcid/ p;rbeszéd Fejlett, lasst
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lasst
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd ’
(Kozép) Atlag Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
Kozépvallalkozas tobbség lasst 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lasst
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd ’
. , Kései Fejlett, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
(Nagy) Nagyvallalat Lassa tobbség lastﬁ 2. Interakcio/ pzfrbeszéd Fejlett, lassu

3. Tranzakcio

Fejletlen, lasst

4. Elektronikus piacterek

Fejletlen, lasst
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3. sz. melléklet

Osszetett ’
Gazdasigi 4g zgglrl;:;egf Fejlédési fazis fif!ﬁiﬁil‘fﬁii‘.i?ﬁ?;
novekedés)
0. EDI hélozat zart, nem skalazhat6 26,00%, 2,80%
. o 1. Elektronikus jelenlét 51,32%, 3,40%
%gg?éllalkozés 4217523‘5’2)& 2. Interakcid/ parbeszéd 40,00%, 5,97%
’ 3. Tranzakcid 6,10%, 6,56%
4. Elektronikus piacterek 11,69%, 3,27%
0. EDI halozat zart, nem skalazhato 32,0%, 1,80%
42.30% 1. Elektronikus jelenlét 66,76%, 3,40%
(Kis) Kisvallalkozas 3 7,8% ’ 2. Interakcid/ parbeszéd 55,43%, 4,17%
’ 3. Tranzakcid 16,37%, 4,53%
4. Elektronikus piacterek 30,63%, 3,00%
0. EDI halozat zart, nem skalazhato 33,00%, 1,20%
. 0 1. Elektronikus jelenlét 67,69%, 1,62%
%(;Zé?zf)éllalkozés ‘2‘49’;%” 2. Interakcid/ parbeszéd 58,60%, 2,74%
’ 3. Tranzakcid 18,55%, 4,31%
4. Elektronikus piacterek 33,27%, 3,19%
0. EDI halozat zart, nem skalazhato 48,00%, 0,80%
54.23% 1. Elektronikus jelenlét 80,22%, 0,39%
(Nagy) Nagyvallalat 1 3’ 4% ’ 2. Interakcid/ parbeszéd 61,80%, 1,68%
’ 3. Tranzakcid 25,67%, 0,79%
4. Elektronikus piacterek 49.24%, 2,50%
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4. sz. melléklet

Adapta-
a cids litem -
Adapta- (@jonnan iy Helyzeti
Gazdasagi ag cids J tett indi- | Fejlodési fazis ooy
. csatla- z indikator
litem z kator
kozok
szerint)
0. EDI halozat zart, nem . ,
12 i Fejletlen, lassu
A) Mezéoazdass skalazhato
A) czogazdasag, ; R Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, lassu
vadgazdalkodas, Atlag Korai tobbség X —— - - ~
p . . lassu 2. Interakcid/ parbeszéd Fejletlen, lasst
erdégazdalkodas — ; -
3. Tranzakcio Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, gyors
0. EDI halozat zart, nem . .
12 , Fejletlen, lasst
skalazhato
- , o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
(€) Banydszat Lasst Korai t6bbség lasst 2. Interakcio/ parbeszéd Fejletlen, lassu
3. Tranzakcio Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Feiletlen. lasst
skélazhato yetien,
. ‘ o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
(D) Feldolgozdipar Atlag Korai t6bbség | 1. s 2. Tnterakcié/ phrbeszéd Fejlett, lassit
3. Tranzakcio Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI hal6zat zart, nem Feiletlen. lassd
skélazhato Jeren,
(]%) Vluamorsc?nergla—, gaz-, Lasst Korai tbbség Fejl?tlen, 1. Elektr0n-1¥<u5 ,]elenlejt F glctt, lassEl
g0z-, vizellatas lassu 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lassti
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lasst
0. EDI halozat zart, nem Feiletlen. lasst
skélazhato yetien,
NP . i Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, gyors
(F) EpitSipar Gyors Korai 15bbség gyors 2. Interakcio/ parbeszéd Fejletlen, gyors
3. Tranzakcio Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, gyors
0. EDI halozat zart, nem Feiletlen. lasst
skélazhato yeten,
S i R Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasstt
(G) Kereskedelem, javitas Atlag Korai t6bbség lassu 2. Interakcid/ parbeszéd Fejletlen, lasst
3. Tranzakcio Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI hal6zat zart, nem . .
(12 , Fejletlen, lasst
skalazhato
(H) S?al}a§hely—szolgaltatas, Gyors Korai t6bbség Fe]l?tlen, 1. Elektr0n-1¥<u5 ,]elenlejt F c;!lctt, lassur
vendéglatas gyors 2. Interakcid/ parbeszéd Fejletlen, gyors
3. Tranzakcio Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Feiletlen. lasst
skélazhat6 yetien,
(1) Szallitas, raktarozas, posta, 0 o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
tavkozlés Alag Korai t5bbség | 154 2. Tnterakci6/ phrbeszéd Fejlett, lassit
3. Tranzakcio Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek Fejletlen, lassu
0. EDI hal6zat zart, nem Feiletlen. lassd
skélazhato Jeren,
P (o . o Fejletlen, 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasstt
(J) Pénziigyi kdzvetités Lasst Korai t6bbség lasstt 2. Interakcid/ parbeszéd Fejlett, lassu

3. Tranzakcio

Fejletlen, lasst

4. Elektronikus piacterek

Fejletlen, lasst
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5. sz. melléklet

Adapta-
Adapta- | ci6s iitem | Ossze- Helyzeti
Gazdasagi ag cids (@jonnan | tett indi- | Fejlédési fazis gy
iitem csatlakozé | kator indikator
k szerint)
0. EDI hal6zat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd ’
(K) Ingatlaniigyletek, Gvors Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, gyors
gazdasagi szolgaltatas o tobbség gyors 2. Interakcid/ parbeszéd | Fejlett, gyors
3. Tranzakcio Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek | Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassti
skalazhatd ’
. , Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, lassu
(M) Oktatds Lasst tobbség lastﬁ 2. Interakcid/ parbeszéd | Fejlett, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lasst
4. Elektronikus piacterek | Fejletlen, lassu
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lassti
skalazhatd ’
(N) Egészségiigyi, Gvors Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lassu
szocialis ellatas o tobbség gyors 2. Interakcid/ parbeszéd | Fejletlen, gyors
3. Tranzakcio Fejletlen, gyors
4. Elektronikus piacterek | Fejletlen, gyors
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd ’
(O) Egyéb kozosségi, Lasst Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejletlen, lassu
személyi szolgaltatas tobbség lassu 2. Interakcid/ parbeszéd | Fejlett, lassu
3. Tranzakcid Fejletlen, lassu
4. Elektronikus piacterek | Fejletlen, gyors
0. EDI halozat zart, nem Fejletlen, lasst
skalazhatd ’
, . { Korai Fejletlen, | 1. Elektronikus jelenlét Fejlett, lasst
Nemzetgazdasdgi dtlag Atlag tobbség 1ast(1 2. Interakcid/ pa’frbeszéd Fejlett, lasst

3. Tranzakcio

Fejletlen, lassu

4. Elektronikus piacterek

Fejletlen, lasst
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6. sz. melléklet

Osszetett o
Gazdasigi 4g :gf‘elrl;:itegr Fejlédési fazis gfe‘ﬁgg‘;‘g‘eﬁj;gs
novekedés)
. EDI halozat zart, nem skalazhato | 22,22%, 0,00%
(A) Mez6gazdasag, . Elektronikus jelenlét 40,28%, 1,39%
vadgazdalkodas, 18,95%, 2,65% . Interakcid/ parbeszéd 45,56%, 2,81%
erdégazdalkodas . Tranzakcid 6,35%, 0,79%
. Elektronikus piacterek 11,40%, 6,99%
. EDI hal6zat zart, nem skalazhaté | 40,00%, 0,00%
. Elektronikus jelenlét 71,43%, 0,00%
(C) Banyéaszat 36,79%, 0,60% . Interakcid/ parbeszéd 48,75%, 0,00%
. Tranzakcio 10,71%, 2,38%
. Elektronikus piacterek 40,82%, 0,00%
. EDI halo6zat zart, nem skalazhaté | 18,60%, 0,00%
. Elektronikus jelenlét 60,69%, 0,50%
(D) Feldolgozbipar 38,60%, 2,52% . Interakcid/ parbeszéd 60,00%, 2,84%
. Tranzakcid 15,14%, 2,19%

. Elektronikus piacterek

32,77%, 3,56%

(E) Villamosenergia-,
gaz-, gbz-, vizellatas

42,86%, 0,30%

. EDI halo6zat zart, nem skalazhato

26,67%, 0,00%

. Elektronikus jelenlét 69,12%, 0,00%
. Interakcid/ parbeszéd 59,41%, 0,00%
. Tranzakcid 14,29%, 0,00%

. Elektronikus piacterek

44,82%, 1,19%

(F) Epitdipar

21,53%, 6,66%

. EDI hal6zat zart, nem skalazhato

15,91%, 2,27%

. Elektronikus jelenlét 42.,28%, 6,57%
. Interakcid/ parbeszéd 40,61%, 9,09%
. Tranzakcid 6,41%, 5,73%

. Elektronikus piacterek

19,20%, 5,68%

(G) Kereskedelem,
javitas

31,93%, 3,96%

. EDI hal6zat zart, nem skalazhato

20,39%, 0,97%

. Elektronikus jelenlét 52,82%, 3,98%
. Interakcid/ parbeszéd 49,10%, 4,30%
. Tranzakcid 14,29%, 5,19%

. Elektronikus piacterek

28,83%, 1,84%

(H) Szallashely-
szolgaltatas,
vendéglatas

26,57%, 3,91%

. EDI halo6zat zart, nem skalazhato

20,00%, 0,00%

. Elektronikus jelenlét 52,09%, 4,90%
. Interakcid/ parbeszéd 37,27%, 7,39%
. Tranzakcio 11,04%, 4,13%

. Elektronikus piacterek

30,71%, 2,99%

(I) Szallitas,
raktarozas, posta,
tavkozlés

46,77%, 3,48%

. EDI halozat zart, nem skalazhato

15,63%, 0,00%

. Elektronikus jelenlét 68,50%, 2,80%
. Interakcid/ parbeszéd 62,16%, 4,39%
. Tranzakcid 23,55%, 5,28%

. Elektronikus piacterek

44,60%, 2,22%

(J) Pénziigyi
kozvetités

41,47%, 1,21%

. EDI halozat zart, nem skalazhato

13,33%, 0,00%

. Elektronikus jelenlét 60,31%, 1,92%
. Interakcid/ parbeszéd 65,00%, 0,63%
. Tranzakcid 23,21%, 3,33%

BRI |O|R[W[(N =[OV~ [WIN = |O|R[WIN=O|AR|WIN [~ D[R |WIN ||| |[W[IN =IO |W[N—|O

. Elektronikus piacterek

29,21%, 0,89%
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7. sz. melléklet

Osszetett

Gazdasagi ag mdllfatf)l' Fejlédési fazis Hlely.zggl lll"dlll((a;(,)l‘
(elterjedés, (elterjedés, novekedés)
novekedés)

(K) Ingatlaniigyletek,
gazdasagi szolgaltatas

31,17%, 7,89%

. EDI hal6zat zart, nem skalazhato

23,53%, 0,00%

. Elektronikus jelenlét 51,70%, 0,00%
. Interakcid/ parbeszéd 53,33%, 7,94%
. Tranzakcio 11,11%, 5,60%

. Elektronikus piacterek

32,45%, 6,92%

. EDI halo6zat zart, nem skalazhato

16,67%, 0,00%

. Elektronikus jelenlét 48,07%, 2,63%
(M) Oktatas 29,42%, 0,31% . Interakcid/ parbeszéd 55,45%, 0,53%
. Tranzakcio 13,64%, 0,71%
. Elektronikus piacterek 23,57%, 0,00%
. EDI halo6zat zart, nem skalazhato | 25,00%, 0,00%
(N) Egészségiigyi . Elektronikus jelenlét 50,00%, 4,36%
szocialis cllatds ’ 19,48%, 7,31% . Interakcid/ parbeszéd 35,00%, 9,88%
. Tranzakcid 1,19%, 8,57%

. Elektronikus piacterek

18,83%, 6,62%

(O) Egyéb kozosségi,
személyi szolgaltatas

29,81%, 3,21%

. EDI halo6zat zart, nem skalazhato

16,00%, 0,00%

. Elektronikus jelenlét 47,09%, 0,96%
. Interakcid/ parbeszéd 50,00%, 2,26%
. Tranzakcid 9,85%, 2,50%

. Elektronikus piacterek

24,06%, 6,36%

Nemzetgazdasagi atlag

32,98%, 3,42%

. EDI hal6zat zart, nem skalazhato

18,63%, 1,28%

. Elektronikus jelenlét 55,45%, 3,18%
. Interakcid/ parbeszéd 51,26%, 4,02%
. Tranzakcid 14,78%, 3,50%

BRI |O|R|[W[(IN =D |WIN |~ |WIN = O |W (N —=]|O

. Elektronikus piacterek

29,30%, 2,96%

8. sz. melléklet

Megnevezés

Villamosenergia-,
gaz-, g0z-, vizellatas

Szallitas,

tavkozlés

raktarozas, posta,

Pénziigyi
kozvetités

penetracio %-ban (relativ helyezés)

Elektronikus jelenlét fazisa 69 (2) 69 (3)
Interakcid, parbeszéd fazisa 59 (3) 62 (2)
Tranzakci6 fazisa 14 (5) 23 (2)
Elektronikus piacterek 45 (2) 29 (5)

feltételeinek fazisa
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9. sz. melléklet

. . Szallitas, L ..
. Villamosenergia-, P Pénziigyi
Megnevezés . p , >, | raktarozas, posta, v >
gaz-, g0z-, vizellatas | , .. kozvetités
tavkozlés
Infrastruktira penetracié %-ban (relativ helyezés

Személyi szamitogép, munkaallomas

97 (2)

Mobiltelefon

Vezetékes lokalis halozat (LAN)

Vezeték nélkiili lokalis halozat

Nagytavolsagu halozat (WAN)

Intranet

Extranet

E-mail (elektronikus levél)

Internet alapu EDI

Nem internet alapu EDI

Felhasznalas enetracié %-ban (relativ helyezés)

Informacio keresése 98 (2) 96 (6)
E-mail 90 (6) 93 (5)
Banki ¢és pénziigyi szolgaltatasok

igénybevétele 63 (4) 47 (-)
Piacfigyelés 25 (-) 57 (2)

Hirdetés/marketing 30 (-) 42 (6) 49 (3)
Termékek és szolgaltatasok vasarlasa

és értékesitése 22 () 29 (5) 26 (-)
Oktatas/képzés 31 (3) 18 (-) 29 (4)
Ertékesités utani szolgaltatasokhoz

vald hozzaférés 19 (2) 14 (4) 19 (3)
Szolgaltatis nyujtasa penetricié %-ban (relativ helyezés)

Vallalati informaciok 95 (4) 92 (6)

Allashirdetések 19 (4) 24 (3)

Termék- és szolgaltatasinformaciok 74 (4) 71 (6)

Termékmarketing 35(-) 45 (4)

A gyakorlati ligyfelek  részére

a honlap személyreszabasanak

lehetésége 3(-) 4(-)

On-line szolgaltatasok, illetve digitalis

termékek 7(-) 12 (3)

Termékek és szolgaltatasok

értékesitése 6 (-) 31 (3) 29 (4)
Vevdszolgélat — 20 (4) 19 (6)
On-line fizetési lehetdség 1(-) 2(-)

Biztonsagi tranzakciok -elvégzésének

lehetésége 3 (6) 6(2)

Ertékesités utani szolgaltatisok 9 (6) 19 (2)

Mobiltelefonos internetelérés

biztositasa 3(3) 42

Ertékesités feltételeinek biztositisa enetracié %-ban (relativ helyezés)

Szamlazasi és kifizetési rendszer 60 (2) 43 (5)
Termelési, logisztikai és/vagy

szolgéltatasi rendszer 29 (-)
Utanrendel6i rendszer (készletfeltoltés) 14 (-)
Egyéb szamitogépes rendszer 50 (2)
Beszerzési rendszer 29 (3)
Ertékesitési rendszer 21 (5)
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10. sz. melléklet

Proximity Matrix

Squared Euclidean Distance
Case 1A | 20 | 320) | 4@ |5:0)] 6:6) 781(51) 8:(I) 12:;'; 10:K) [11:0m)| 12:8) | 13:00)
Mezg. | Bany. | Feldolg. [ Vill. | Ep. [ Ker. Szllit. Ingatlan.| Okt. |Egészség.| Egyéb

1:(A)
Mezdgazdasig, 000|224 |,119 227 |,023 [o60  |067 |256 |,151 [,071 045|042 ,028
vadgazdalkodas,
erd6gazdalkodas
2:(C) Banyaszat 224|000 |081 033|216 [,003  [110 |,100  |,140 [,087 145 |,165 1150
3:(D) Feldolgozéipar|,119  [,081  [,000 030 |,108 [,023 066 |,030 |015 [022 030|128 1040
4:(E)
Villamosenergia-, [,227 [,033  |,030 000|209 [073 |13 |,027  |.063 |064 102|203 118
gaz-, g6z-, vizellatas
5:(F) Epitdipar 023|216 |.108 209 |,000 [040 [030 |214 144 [056 048|022 024
;’;gﬁfer“ke‘ielem’ 060 |,093  |,023 073 |,040 [ooo [017 |,078 |046 |011 015|057 014
7:(H) Szallashely-
szolgaltatas, 067 |, 110|066 113 030 [017  [,000 |,127  |,109 [,032 049 |,031 ,030
vendéglatas
8:(I) Szallitas,
raktarozas, posta,  |,256  |,100  [,030 027|214 [078  |[,127 |,000 |034 |077 104|239 125
tavkozlés
9:(J) Pénziigyi 151|140 |,015 063|144 [046  |,109 |,034 [,000 |,057 038 |,189 065
kozvetités
10:(K)
Ingatlaniigyletek, | ;)| g7 | 99) 064|056 [o11  [,032 |,077 |,057 |,000 028|066 ,020
gazdasagi
szolgaltatas
11:(M) Oktatés 045|145 |030 102|048 [015  |049 104 |038 [028 000 |,086 010
12:(N)
Egészségiigyi, 042|165 |.128 203|022 [057  |,031 |239  |.189 |,066 086 |,000 ,052
szocialis ellatas
13:(0) Egyéb
kozosségi, személyi [,028 [,150  |,040 118|024 [014  [030 |,125  |.065 [,020 010 |,052 ,000
szolgaltatas
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11. sz. melléklet

Ward Method f;::,l:il:;)lzat }Elektlzonikus In,terakc’ié/ Tranzakeié E}ektronikus
skaldzhaté jelenlét parbeszéd piacterek

1 Mean ,222825 ,459700 ,402925 ,050125 ,15280

N 4 4 4 4 4

Std. Deviation [,0453936 ,0550320 ,0431831 ,0255187 ,043171
2 Mean ,382500 , 715250 ,561450 ,178250 ,38490

N 4 4 4 4 4

Std. Deviation [,0741058 ,0613798 ,0557385 ,0618627 ,083670
3 Mean , 185575 ,646550 ,616425 ,190475 ,37850

N 4 4 4 4 4

Std. Deviation [,0582270 ,0480696 ,0253130 ,0501668 ,080540
4 Mean ,192033 ,512033 ,494017 ,124517 ,28153

N 6 6 6 6 6

Std. Deviation [,0274848 ,0311185 ,0637329 ,0203835 ,035926
Total |Mean ,239767 ,575456 ,515961 ,134583 ,29744

N 18 18 18 18 18

Std. Deviation [,0922471 ,1106880 ,0906815 ,0652261 ,106987
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