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A TUDOMANYOS VEZETO AJANLASA

Somogyi Marta PhD értekezésének nyilvanos védése kapcsan az alabbiakban foglalom

0ssze az eljaras szempontjabol fontos tényeket:

l.

A jelolt onall6 kutatdbmunkat végzett. Ennek mind elméleti, mind empirikus
kutatasi mozzanatai kreativ eredményeket rogzitenek.

A szakirodalmi feldolgozas tullépett az egyszerii leird, 6sszegz0 szinten, és érdemi
kritikai elemzéseket, kovetkeztetéseket eredményezett. Ezek alkalmasak tézisek
megalkotasara és szakmailag kovetkezetes alatdmasztasara.

A disszertacioban bemutatott versenyképességi modell 1} és ujszeri
megfontolasok, mutatészamrendszer ¢€s kvantifikalasi modszertan Otvozete.
Alkalmas a célokban megjelolt mérési, rangsorolési feladvany megoldésara.

A hipotézisek, az elméleti vizsgalodasok, az empirikus felmérések és a kapcsolodo
elemzések valos kovetkeztetések levonasara alkalmas megallapitasokra épiilnek.

A jelolt a disszertacioban aktualis probléma kutatasat tlizte ki célul. A kitlizott célt
dokumentalt modon teljesitette. Az alkalmazott kutatdsi modszertan megfelel a
szakmai szabalyoknak. A kutatéi etikai kovetelmények teljesiilnek mind a
szakirodalmi feldolgozdsban, mind az empirikus vizsgalatokban. A jelolt
szakirodalmi jartassaga kiemelkedd, elemzd és szintetizald képessége kivalo.

A szerz0 kutatasat a publikaciokbol és a disszertaciobol megismerve egyértelmii,
hogy a mindsitésre benyujtott anyag 6nalld, kreativ szakmai alkotds. A megjeldlt
sajat publikaciok mennyisége, a kozlési helyek mindsége, a megjelenés kore és a
részvétel jellege elegenddek a PhD fokozat elnyeréséhez.

A disszertacidoban részletezett, bizonyitott és a tézisfiizetben réviden bemutatott
tézisek (a korabban részletezett vélemény szerint) olyan Uj ¢és ujszerl
megallapitasokat tartalmaznak, ami alapjan a disszertdci6 a PhD mindsitési
folyamatban jo szivvel ajanlhato elfogadasra, a kutato pedig a fokozat elnyerésére.
Kiilon emlitésre mélto, kiemelendd, hogy a ,,tézis-flizér” egy nagyon szép gondolati
iv kreativ leképzése, és igy Osszességiikben egymast kiegészitve, mintegy rendszert
alkotva testesitenek meg értékes kutatasi eredményt.

Miskolc, 2009. augusztus 21.

Dr. Szakaly Dezs6
kutatasvezeto



AZ ERTEKEZES MAGYAR NYELVU OSSZEFOGLALOJA

A versenyképesség napjaink egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése, legyen sz6 akar
nemzetgazdasagok, régiok, vallalatok vagy egyének mint munkavallalok
versenyképességérdl. Ahhoz azonban, hogy elmondhassuk, hogy az emlitett gazdasagi
szereplok versenyképesek-e vagy sem, tudnunk kell mérni versenyképességiiket, azaz
definidlnunk kell, hogy mit értiink versenyképesség alatt, és milyen paraméterekkel irhato
le a jelenség.

A hazai és nemzetkzi szakirodalom szdmos versenyképesség-megkozelitést, -értelmezést,
-fogalmat ismer; és ugyancsak szdmos moédszerrel, modellel torténik a versenyképesség
mérése is. Ezen mddszereket tanulmanyozva elmondhato, hogy a versenyképesség mérése
altaldban nemzetgazdasidgi — esetleg regiondlis — szinten torténik, a vallalati
versenyképesség mérésére sokkal kevesebb figyelem irdnyul. Ez indokolta azon
dontésemet, hogy a vallalati versenyképességet vettem tiizetesebb vizsgalat ala.

A véllalati versenyképesség mérésére haszndlt moddszerek elemzése sordn arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy egyrészt kevés modszer foglalkozik a vallalati
versenyképesség mérésével, masrészt ezen modszerek hidnyosak. A meglévd moddszerek
tobbsége ,,csupan” vizsgalja a vallalati versenyképességet, de nem méri azt szdmszeriien;
van modszer, amely egyetlen tényezdt ért versenyképesség alatt; akad olyan is, amely még
befejezetlen, pontos kidolgozésra var; illetve ezen hidnyossagokon tulmenden a modszerek
nem alkalmazkodnak az Uj gazdasdg jellemzdéihez, nem mérik megfeleléen az uj
koriilmények kozott egyre jelentdsebb szerephez jutd versenytényezoket. Ezen okok miatt
fogalmazodott meg bennem a gondolat, hogy kidolgozok egy 0j moddszert a vallalati
versenyképesség mérésére; a modszertan felhaszndloi korét pedig a piacon 06nalld
végtermékkel megjelend kis- €s kdzepes méretii vallalatok korére sziikitettem.

Az értekezés ezen ) modszer kidolgozasanak folyamatat mutatja be az 0 modszer

.....

Az 1) modszer kidolgozdsanak kiindulopontja az 4altalam megalkotott vallalati
versenyképesség-definicid volt; eldszor ennek fobb tartalmi elemeit — a definicid
kulestényez6it — azonositottam, majd a kulcstényezdket versenyképességi elemekre és az
azokat méré mutatészdmokra bontottam. A mutatészamok a hozzajuk rendelt skaldk
segitségével valtak mérhetdvé; majd a mutatészdmokhoz, a versenyképességi elemekhez és
a kulcstényezO6khoz rendelt stlyok segitségével alakult ki egy komplex index (KVVI —
Komplex Vallalati Versenyképességi Index), amely a vallalati versenyképesség mérésére
alkalmas érték.



Az 1) modszertan — a Vallalati Versenyképesség Modellje (VVM) — azonban csak akkor
alkalmazhat6 a vallalati versenyképesség mérésére, ha bizonyithatd, hogy alkalmas ezen
célra. A modell alkalmassagat volt hivatott igazolni a mddszer szakértéi megkérdezésen
alapul6 vizsgalata. A vizsgalat irdnyult egyrészt a modell szerkezetének megfeleldségére,
masrészt a versenyképességi elemek versenyképességre gyakorolt hatasanak erdsségére.
Az elvégzett vizsgalatok alapjan elmondhatom, hogy a Vallalati Versenyképesség
Modellje (VVM) alkalmas a piacon 6nallo végtermékkel megjelend kis- és kozepes méretli
vallalatok versenyképességének mérésére.

A fentiek értelmében az értekezés modszertani jellegli, azaz a modellalkotas, a kidolgozott
modell és annak verifikacidja képezi az értekezés onallé tudomanyos munkajat.

A kutatds folyamata az értekezés elkészitésével nem ért véget: a kidolgozott modell
tovabblépési, specializalasi lehetdségeket rejt magéaban, amelyeket az értekezés végén
felvazoltam.



SUMMARY

Nowadays, competitiveness plays an important role in our everyday life: competitiveness
of nations, regions, enterprises or employees is often mentioned in the news. To be able to
declare if the above-mentioned economic actors are competitive or not, one should be able
to measure their competitiveness, so one should define what competitiveness means and by
which set of parameters competitiveness can be described.

In national and international literature, numerous approaches, interpretations and
definitions of competitiveness can be found; and one can also meet numerous methods and
models measuring competitiveness. Examining these methods and models, I can declare
that measuring competitiveness is generally treated at national — and possibly at regional —
level but corporate level draws much less attention. This fact confirmed my decision: I
chose corporate competitiveness for further examinations.

Examining methods eligible for measuring corporate competitiveness, I came to the
conclusion that on the one hand, only a few methods pay attention to this subject, and on
the other hand, these methods are incomplete. Most of the existing methods “only”
examine corporate competitiveness but do not measure it numerically; there are methods
that equate competitiveness with only one factor; and one can find some methods that are
still unfinished. Furthermore, the existing methods do not suit to the characteristics of new
economy; do not properly measure factors of competition that are playing a more and more
considerable role under new circumstances. These reasons underlay my idea: 1 will
construct a new method for measuring corporate competitiveness. To be even more
precise, I restricted the range of application of the new methodology for SMEs appearing
in markets with independent end-product.

The dissertation follows the process of constructing this new methodology from explaining
the necessity of the new methodology through describing the new method to the
verification of the new model.

The first step of constructing a new model was creating the definition of corporate
competitiveness; first I identified its main elements — the key factors of the definition —,
then I broke down the key factors into competitiveness elements and indicators that
measure elements. Indicators became measurable through scales linked to them; then
through weights linked to indicators, competitiveness elements and key factors, a complex
index — KVVI (Komplex Vallalati Versenyképességi Index — Complex Corporate
Competitiveness Index (CCCI)) — was calculated that is eligible for numerically measuring
corporate competitiveness.



The new methodology — the Model of Corporate Competitiveness (VVM — a Vallalati
Versenyképesség Modellje) — is applicable to measuring corporate competitiveness only if
its eligibility for measuring is proved. An examination based on expert survey was to prove
its eligibility. The examination had two main fields: the eligibility of the model’s structure
and the strength of competitiveness elements on influencing corporate competitiveness.
Based on the examination, I can state that the Model of Corporate Competitiveness (VVM)
is eligible for measuring competitiveness of SMEs appearing in markets with independent
end-product.

Based on the above-mentioned facts, it is clear now that the dissertation is a
methodological type of work: constructing the model, the model itself and its verification
represent the original scientific part of the dissertation.

The research process was not ended by finishing the dissertation: the model includes
possibilities of specialising and developing I referred to at the end of the dissertation.
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., A felfedezés lényege: latni azt,
amit mar mindenki latott,

de olyat gondolni,

amit senki mads nem gondolt rola.”

Szent-Gyorgyi Albert

BEVEZETES

Az értekezés a versenyképesség témakorének egy sziikebb teriiletén végzett kutatdsaim

eredményét 6sszegzi. A vizsgalt teriilet a vallalati versenyképesség, ezen beliil is a vallalati

versenyképesség mérési lehetdségei. A kutatds soran egy olyan modszertan kidolgozasat

tiztem ki célul, amely alkalmas a vallalati versenyképesség mérésére. Ezen modszertan

kidolgozasahoz a kovetkezd gondolat- ¢s munkamenet soran jutottam el.

Kutatasaimat a Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intézetének Ph.D-hallgatojaként

kezdtem. Kezdetben kutatasaim a Balanced Scorecard-ra iranyultak, csak késobb

fordultam a versenyképesség témakore felé. Tudomanyos érdeklédésem valtozasanak tobb

oka is volt:

crey

helyezzen a stratégia kdzéppontjaba: vagyis sziikség van diagnosztikara, amely a
megoldandé problémat azonositja, és e diagndzis alapjan lehet a tiineteket kezelni —
a Balanced Scorecard viszont nem alkalmas diagnosztikai célokra.

A gazdalkod6 szervezetek szamdra viszont legalabb akkora problémat jelent a
helyes stratégia megtalalasa, mint annak végrehajtasa. Keresnem kellett tehat egy
olyan diagnosztikai modszert, amely ravilagit egy gazdalkodd szervezet gyenge
pontjara — de milyen szempontbol mindsiil gyenge pontnak a gyenge pont? Ekkor
meriilt fel bennem, hogy versenyképességi szempontbol vizsgdlom meg a
gazdalkodd szervezeteket, versenyképességi szempontbol azonositom a gyenge
pontokat, és az igy azonositott gyengeségek mar kezelhetéek egy Balanced
Scorecard kidolgozéasaval és az abban foglaltak végrehajtasaval.

Ezért elkezdtem tanulmanyozni a versenyképesség szakirodalmat, hogy
megismerjem a vallalati versenyképesség vizsgalatanak és mérésének modszereit.
Azt tapasztaltam, hogy bar sok szakember és szakirodalmi forrds foglalkozik a
vallalatok versenyképességével, a vallalati versenyképesség mérésérol kevés szo
esik. Ekkor fogalmazodott meg bennem egy sziikebb — az addigi vizsgalodasaimtol
eltér6 — teriilet kutatisanak lehetdsége: a vallalati versenyképesség mérési
modszereinek kutatasa.

Nem utolsosorban pedig az is hozzéjarult tudomanyos érdeklédésem irdnydnak
megvaltozasahoz, hogy napjainkban egyre nagyobb tudomanyos és gyakorlati
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Bevezeteés

jellegii figyelem iranyul a versenyképességre, €s ez kutatasaim aktualitasat

bizonyitja.

fgy jutottam el a kutatdsi téma megvaltoztatisahoz, majd az 0j kutatdsi téma

szakirodalmanak részletes tanulmanyozasaba kezdtem.

A kutatas sordn a végsd célhoz egy célrendszeren keresztiil jutottam el; ezen célrendszer

elemei a kovetkezOk voltak:

A versenyképesség mint fogalom szakirodalmi attekintése, a fogalmi megkozelitések
elemzo oOsszehasonlitasa. Azért tartottam indokoltnak a fogalmi attekintést és
elemzést, mert ennek segitségével képet kaphattam az egyes szakemberek,
szervezetek stb. altal alkalmazott versenyképesség-fogalmakrdl, és véleményt
alkothattam az ezekkel torténd egyetértésemrdl vagy elutasitdsomrol.

Az altalam értelmezett versenyképességi szintek és versenyképesség-definiciok
megfogalmazasa. Részben a szakirodalombol megismert, részben a bennem
kialakult vélemények alapjan megfogalmaztam, hogy milyen szinten tartom
értelmezhetonek a versenyképességet, illetve az adott szinten hogyan definidlom
azt. Célom ezzel tudomanyos szintii definicié megalkotésa volt.

A versenyképesség mérési modszereinek, modelljeinek attekintése és elemzo
osszehasonlitasa. A jelenleg 1étez6 modszerek és modellek megismerése azt a célt
szolgélta, hogy azok egyes -elemeinek, Osszefliggéseinek, mddszertani
megkozelitéseinek felhasznalasa vagy éppen elvetése tampontul szolgaljon egy uj,
a vallalati versenyképességet mérni tudé modell kidolgozasahoz.

Az dltalam kidolgozott modellel szembeni elvardsok megfogalmazdsa. A megismert
modszerek és sajat véleményem alapjan megfogalmaztam néhany moddszertani és
technikai kovetelményt, amelyeknek a versenyképességet vallalati szinten mérni
tudé modellnek meg kell felelnie.

Az altalam elképzelt modell kidolgozasa. A fentiekben ismertetett célok
megvalositdsa utan jutottam el a kutatds végso céljanak teljesithetoségéhez.

Az értekezést az elézoekben ismertetett célrendszernek megfeleléen a kdvetkezOképpen

épitettem fel.

Az értekezés harom részre tagolddik:

Az I rész a szakirodalmi 6sszefoglald, amely harom fejezetbdl all.

Az 1. fejezet targyalja a vallalati versenyképesség szakirodalmi fogalmi
megkozelitéseit, és a megkdzelitések elemzd dsszehasonlitasat.

A 2. fejezet Oleli fel a vallalati versenyképesség mérésének jelenleg 1étezd
modszereit és modelljeit, és ezek elemzd 0sszevetését.

12
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A 3. fejezet tartalmazza a szakirodalmi Osszefoglalobdl levont megallapitdsaimat,
kovetkeztetéseimet.

A II. rész tartalmazza a modellalkotast: az uj, vallalati versenyképességet méré modell
kidolgozasat. Ezen rész négy fejezetbdl all.
A 4. fejezet indokolja egy 1j modell 1étrehozasanak sziikségességét.
Az 5. fejezet ismerteti a modell alkalmazéasanak feltételeit és alkalmazhatdsagi
tertileteit.
A 6. fejezet tartalmazza a modellalkotas folyamatanak bemutatasat és a modell
strukturdjanak ismertetését.
A 7. fejezet pedig egy példan keresztiil szemlélteti a modell alkalmazasat, a vallalati
versenyképességet szamszertiisitd komplex index kiszamitdsanak menetét.

crer

kidolgozott modell valoban alkalmas-e a vallalati versenyképesség mérésére.

A fentiek értelmében az értekezés modszertani jellegii, azaz a modellalkotas, a kidolgozott
modell és annak verifikacidja képezi az értekezés onallé tudomanyos munkajat.

Az értekezés empirikus részét a modell verifikécioja alkotja, nem pedig a modell vallalati
mintara torténd alkalmazéasa, azaz nem az altalam kidolgozott versenyképességi modell
alapu versenyképesség-vizsgalatot végeztem el. Egy technikai és egy modszertani indokkal
tudom alatamasztani dontésemet:

e technikailag szempontbol a vallalati minta segitségével elvégzett versenyképesség-
vizsgalat meghaladta volna a rendelkezésemre allo és el6teremthetd erdforrasokat,
lehetdségeket;

e modszertani szempontbol pedig a modell mint ) modszer helyességét,
alkalmazhat6sagat szerettem volna igazolni, és amennyiben a modell kiallja a
verifikacid probajat, akkor végezhetd el a wvallalati minta segitségével a
gyakorlatban torténd alkalmazasa.

A kidolgozott modell un. alapmodellnek tekintendd, és az egyes iparagakra torténd — a
sulyozasban megnyilvanuld — adaptacioval tehetd specializaltta. A tobb iparagra torténd
adaptacié sem képezi az értekezés részét, a korabban megfogalmazott technikai okbol
adododan.

A kutatds folyamata az értekezés elkészitésével nem ért véget: a kidolgozott modell

tovabblépési, specializaldsi lehetdségeket rejt magaban, amelyeket az értekezés végén
felvazolok.
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Egy értekezés megsziiletése sosem egyetlen ember munkajanak eredménye, noha szerzdje
kétségteleniil egy van. Ezaton szeretnék koszonetet mondani — a kozvetlen és mas
felsdoktatasi intézményekben dolgozé6 — kollégaimnak az értekezéshez flizott
észrevételeikért, valamint az értekezés elkészitésének folyamatdban nyujtott szakmai és
segitségiikért; az értekezés opponenseinek ¢épitd jellegli kritikai észrevételeikért; és
mindenkinek, aki timogatott abban, hogy ez az értekezés elkésziilhessen.
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A kutatas hipotézisei

A KUTATAS HIPOTEZISEI

A kutatds soran hipotéziseimet — és a kutatdsi munka sordn beldliik megfogalmazott
téziseket — tobb csoportba osztottam:

1. A wvallalati versenyképesség fogalmaval, fogalomhasznalatdval kapcsolatos
hipotézisek és tézisek

2. A vallalati versenyképesség jelenleg 1étezd ¢s alkalmazott mérési modszereivel
kapcsolatos hipotézisek és tézisek

3. A vallalati versenyképesség mérésére altalam elkészitett modellel kapcsolatos
hipotézisek és tézisek

1. A vallalati versenyképesség fogalmaval, fogalomhasznalataval kapcsolatos
hipotézisek és tézisek

Még a kutatds megkezdését megeldzéen ¢és a kutatdisom kezdeti szakaszdban a
versenyképesség témakorében vizsgdlodva megfigyeltem, hogy a versenyképesség
fogalma — annak ellenére, hogy napjaink egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése — nem
egységes: nincsen egységesen elfogadott definicidja a szakirodalomban. Sokan hasznaljak,
ugy, mintha ,,altalanos szakmai koézmegegyezés lenne” (Torok, 2003b:73) a fogalom
értelmezésérdl, pedig ez a valéosdgban nem igy van. Nincsen egyetértés arrdl, hogy
valdjdban mit is jelent a versenyképesség; néhol a korszeriiség szinonimdjaként, mashol
egy gazdasag vagy vallalat altaldnos fejlettségi szinvonaldnak jellemzdjeként hasznaljék,
megint mashol piaci teljesitményt, lizleti sikerességet, gazdasagi novekedést értenek alatta.
A szakirodalmi vizsgalddas soran szdmos definicioval taldlkoztam, ezek azonban jobbéra
megmaradtak az egyéni haszndlat szintjén, és nem valtak vilagszerte elfogadottakka,
elismertekké. A fogalmak sokasaga részben annak is kdszonhetd, hogy nincsen egyetértés
a szakirodalomban abban sem, hogy a versenyképességet milyen szinten tartjak
értelmezhetdének: egyes szerzOk hatarozottan kidllnak egy-egy nemzetgazdasagi
aggregacios szinten értelmezhetd versenyképesség mellett vagy ellen, mig mésok tobb
aggregacios szint értelmezését is elfogadhatonak tartjak.

Ezen hipotézisem aldtdmasztisaként sorra vettem a vallalati versenyképesség fogalma
kortl kialakult megkdozelitéseket, és elkészitettem egy Osszehasonlito-elemzd tablazatot. A
tablazatban szamos szerzd 4altal értelmezett versenyképesség-megkdzelitést vizsgaltam
meg tobb szempontbol.

Az elemzés alapjan igazolva lattam a kutatdst megel6zden €s a kutatds elején megfigyelt

észrevételeimet, ezért az aldtdmasztott észrevételeket tézis forméajaban fogalmaztam meg
(T1).
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A kutatas hipotézisei

Kutatasom kovetkezd 1épése a szakirodalomban értelmezhetdnek tartott versenyképességi
szintek tanulmédnyozésa volt.

A versenyképességi szintek tanulmanyozasa alapjan meghataroztam az 4ltalam
értelmezhetonek tartott versenyképességi szinteket, és megfogalmaztam, hogy hogyan
definidlom a versenyképességet az adott versenyképességi szinteken. A versenyképesség-
definicidkat mint a kutatds eredményeit tézis formajaban ismertetem (T2a, T2b).

2. A vallalati versenyképesség jelenleg 1étezo és alkalmazott mérési modszereivel
kapcsolatos hipotézisek és tézisek

A vallalati versenyképesség mérési modszereinek tanulmanyozasakor mar a megismerési
folyamat kezdetén felismertem, hogy a mérési modszertan sokszini. A megismert
modszereket az értekezésben részletesen bemutattam; valamint elkészitettem egy — a
versenyképesség fogalmi megkozelitéseinek vizsgalatakor készitetthez hasonlé —
Osszehasonlito-elemzo tablazatot.

A tobb szempontu elemzés alatdmasztotta a vizsgalodas kezdetén bennem korvonalazodott
elgondolasokat, amelyeket ily modon tézis formajaban fogalmaztam meg (T3).

A versenyképesség mérési modszereinek megismerése soran figyelmem azért fordult a
vallalati szintli versenyképesség mérésének irdnyaba — ezen belill is a kis- és kozepes
méretli vallalatok versenyképességének mérésre —, mivel ugy véltem, ez nagyobb kutatasi
lehetdséget ad.

A mérési modszerek tanulmanyozasa soran ugyanis arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a
1étez6 modellek és moddszerek tilnyomo tobbsége nemzetgazdasagi és regiondlis szintii
versenyképesség mérésére szolgal; a vallalati szintli versenyképesség mérése tekintetében
szerény a nemzetkozi és hazai szakirodalmi modszertani hattér.

A kevés szamu meglévd modszer tObbsége sem szamszerlien méri a vallalati
versenyképességet, ,,csupan” azokat a tényezoket probalja azonositani, amelyek egy
vallalat versenyképességét befolyasolhatjak. Vagyis vizsgaljak a versenyképességet, de
nem mérik azt.

Az értekezésben részletesen bemutatom a jelenleg létezé vallalati versenyképességi
modelleket és azok fobb hidnyossagait. A hianyossagokon tulmenden megallapithatd, hogy
a jelenlegi, vallalati versenyképességet mér6 modellek nem alkalmazkodnak az 1j
gazdasag jellemzdihez, nem mérik megfeleléen az 10j koriilmények kozott egyre
jelentésebb szerephez jutd versenytényezoket.

Ezen hidnyossagokra alapozva indokoltnak latom egy uj, a vallalati versenyképességet
méré modell kidolgozasat, amely szamszerii értékkel képes jellemezni egy vallalat
versenyképességét. Ezen megallapitasaimat tézis formajaban 6sszegeztem (T4).
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3. A vallalati versenyképesség mérésére altalam elkészitett modellel kapcsolatos
hipotézisek és tézisek

Egy ) modell sziikségességének felismerése utdn a modell kidolgozasanak folyamata
kovetkezett.

A kidolgozas modszertanat, a modell felépitését, valamint a modell verifikdcidja alapjan a
modell elemeinek modellszerkezetekbe torténd csoportosithatésagat mint a kutatas
eredményeit tézis formajaban osszegeztem (T5).

ey

is. A megkérdezett szakérték a Guilford-féle paros Osszehasonlitds modszerének
segitségével adhattak hangot azon véleményliknek, hogy a versenyképességi elemek koziil
melyek azok, amelyek a vallalati versenyképességet a leginkabb befolyasoljak.

A véleményiik alapjan kialakult sorrendet mint a kutatas egyik kovetkeztetését foglaltam
0ssze (T6).

A Villalati Versenyképesség Modelljének (VVM) alkalmazhatésaghoz kapcsolodva
tisztazando, hogy kik, milyen gazdalkod6 szervezetek szamara késziil a modell, illetve
hogy milyen célokra lesz felhasznalhatd. A modell alkalmazhatdsdganak tapasztalatait
tézisként foglaltam 6ssze (T7).
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L rész: Szakirodalmi osszefoglalo

I. RESZ: SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

Bevezetés

A versenyképesség napjaink egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése, ,,egyre inkabb a
gazdasadgok atfogd mindsitésének, teljesitmény-mérésének az eszkozévé valik” (Torok,
2003b:73). A fogalom tényleges tartalma azonban — meglepd mddon — nem egységes,
tudomanyos szempontbol mondhatni tisztdzatlan: egységesen elfogadott definicidja
sincsen a szakirodalomban. Sokan hasznaljak, 0gy, mintha ,altalanos szakmai
kozmegegyezés lenne” (Torok, 2003b:73) a fogalom értelmezésérdl, pedig ez a valdsagban
nem igy van. Nincsen egyetértés arrdl, hogy valojaban mit is jelent a versenyképesség;
néhol a korszerliség szinonimajaként, mashol egy gazdasag vagy vallalat altalanos
fejlettségi szinvonaldnak jellemzdjeként hasznaljdk, megint mashol piaci teljesitményt,
lizleti sikerességet, gazdasagi novekedést értenek alatta. ,,A tudomany mindmaig ados
maradt a versenyképesség egyértelmii definialasaval” (Timar, 2004:17).

Szamos szakember alkotott mar definicio(ka)t, ezek azonban jobbara megmaradtak az
egyéni hasznalat szintjén, és nem valtak vilagszerte elfogadottakka, elismertekké. A
fogalmak sokasaga részben annak is koszonhetd, hogy nincsen egyetértés a
szakirodalomban abban sem, hogy a versenyképességet milyen szinten tartjak
értelmezhetének: egyes szerzok hatdrozottan kiallnak egy-egy nemzetgazdasagi
aggregacios szinten értelmezhetd versenyképesség mellett vagy ellen, mig masok tobb
aggregacios szint értelmezését is elfogadhatonak tartjak.

A szakirodalmi 6sszefoglalo rész 1. fejezetében a vallalati versenyképesség fogalma kortil
kialakult megkozelitéseket veszem sorra és hasonlitom Ossze. Az ismertetés €s elemzés
soran tudatosan ragaszkodom a ’versenyképesség’ szohoz €s az egyes megkozelitések altal
képviselt tartalmdhoz; ennek oka pedig az, hogy ravilagitsak a fogalomhasznalat
»Kuszasagara”, és arra, hogy a versenyképességi elemzések sokszor nem azt takarjak, mint
amit igérnek.

A fogalmakat, értelmezéseket — a lehetdségekhez képest — iddbeli kialakulasuk,
megfogalmazasuk sorrendjében mutatom be; ez a megkozelités ugyanis lehetdséget
biztosit arra, hogy a fogalom idobeli alakuldsat (fejlodését, boviilését) is nyomon
kovethessem. A rendszerezés ¢és attekinthetoség kedvéért az 1. mellékletben egy
Osszefoglald tablazatban régzitem a megismert fogalmakat, megkozelitési modokat és
értelmezéseket. A fejezet célja ezen ismertetésen és dsszehasonlitdson tilmenden az, hogy
megalapozzam az altalam értelmezhetdnek tartott versenyképesség-definiciot.
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L rész: Szakirodalmi osszefoglalo

A vallalati versenyképesség fogalmahoz hasonldéan annak mérésével kapcsolatban sincsen
egységesen elfogadott modszertan, ,nem Iétezik egységes Okondmiai modell, ami
egyértelmiien leirna a versenyképesség Osszetevoit. A versenyképesség leirasara a kiilfoldi
¢s a hazai irodalom egymastdl eltérd modelleket alkalmaz” (Timdar, 2004:19). A 1étezd
modszerek sokszinlisége foként arra vezethetd vissza, hogy mindegyik modszer
készitdjének versenyképesség-felfogasat tiikkrozi, és mivel a versenyképesség fogalmat
sokan sokféleképpen hatarozzak meg, a versenyképesség-mérési modszerek is sokfélék.

A 2. fejezetben ismertetem a vallalati versenyképesség mérésére szolgald relevans
modszereket, €s a 3. mellékletben egy Osszefoglald tablazatban elemzem a koztiik 1évo
fobb kiilonbségeket és hasonlosagokat.

A szakirodalom tanulmanyozéasa soran levont kovetkeztetéseimet a 3. fejezetben
Osszegzem. A kovetkeztetések két csoportba sorolhatéak: a versenyképesség fogalma
korili vizsgalédasok ¢és a vallalati versenyképesség mérési modszereivel kapcsolatos
megfigyelések csoportjaba.

Ezen kovetkeztetésekre épitve dolgozom ki a vallalati versenyképesség mérésére alkalmas
modszertant az értekezés I1. részében.
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L rész: Szakirodalmi osszefoglalo

1. fejezet: A vallalati versenyképesség fogalma a szakirodalomban

A versenyképesség és annak ,,tudatos” tudomanyos kutatdsa az 1980-as évek elején kertilt
a vizsgalatok eldterébe, amikor is Reagan elndk létrehozta az Ipari Versenyképességi
Bizottsagot (President Reagan Commission on Industrial Competitiveness), amelynek {6
célja javaslatok kidolgozasa volt az USA meggyengiilt piaci pozicidinak erdsitésére
(Lengyel, 2003:172). A versenyképesség €s ,,mérése” azonban mar sokkal kordbban is
megjelent a kdzgazdasdgtudomanyban: sok szerzé sokféleképpen értelmezte és kozelitette
meg ezt a voltaképpen nehezen definialhato fogalmat.

Az egyik megkozelités a klasszikus kozgazdasdgtani, amelynek képviseldi kozott
megemlithetjiik példdul Smith-t, Ricardot, Hechschert és Ohlint, valamint Krugmant. Az
altaluk  képviselt irdnyzat a fogalmi problémdak tisztdzasara torekedett. Egy
nemzetgazdasag nemzetkozi versenyképessége alatt altaldban exportpiaci részesedését €s
annak valtozasat értik, azaz egy nemzetgazdasag hogyan tudja értékesiteni termékeit,
szolgéltatasait a nemzetkozi versenyben.

Az 1990-es években — a kdzgazdasagtani irdnyzatok mellett — megjelent a versenyképesség
kutatdsanak gazdalkodastudomanyi megkozelitése is. Ezen megkozelités kezdetben nem a
fogalmi problémdk tisztazasara torekszik, hanem a versenyképesség javitdsara fogalmaz
meg javaslatokat (Lengyel, 2003:174). A versenyképesség gazdalkodastudomanyi
megkozelitésének kialakuldsa Porter nevéhez flizédik.

A nemzetgazdasdgok versenyképességének kutatisa mellett megjelentek a régiok,
vallalatok és termékek versenyképességével kapcsolatos vizsgalodasok is, bar jelentésen
kisebb terjedelemben. A tovdbbiakban ezen fejezetben a vallalati versenyképesség fogalmi
megkozelitéseivel foglalkozom, kiegészitve az ismertetést-elemzést a ftermékek
versenyképességének vizsgalataval. E két szint részletesebb vizsgalatat az indokolja, hogy
az altalam értelmezett versenyképesség-megkdozelitések is e két szinthez kapcsolddnak,
illetve az 4ltalam kidolgozott modell is a vallalati versenyképesség mérését tiizi ki célul.

Ezen indokok ismeretében sem hagyhatd azonban emlités nélkiil, hogy a nemzetgazdasagi
¢s regiondlis szintll versenyképesség-megkozelitések 0Osszegzése ¢€s elemzése is
tanulsagokkal szolgalhat a versenyképesség fogalmi kérdéseinek vizsgalatakor. A
nemzetgazdasagi ¢€s regiondlis szintli versenyképesség-megkozelitésekrdl —elemzd
Osszegzést nyujt példaul egy kétrészes tanulmany (Somogyi, 2009a) (Somogyi, 2009b),
amelynek egyes elemeit az 1. mellékletbeli 6sszefoglald tablazatban is felhasznalom azzal
a céllal, hogy lathatéva valjék: nem csupan a vallalai versenyképesség fogalma, de az
egy¢b szintll versenyképesség-fogalmak sem egyértelmiien tisztazottak.

A nemzetgazdasagi és regionalis szintli versenyképesség-megkdzelitések mellékletbeli
emlitésének masik oka pedig az, hogy egyes megkozelitések hatassal voltak az altalam
értelmezett versenyképesség-definiciok megfogalmazéasara; ezen hatadsok minkéntjét a 3.
fejezetben mutatom be.
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1.1 Kozgazdasagtudomanyi megkozelitések

A kozgazdasagtudomanyi megkozelitések elsésorban nemzetgazdasagok
versenyképességének vizsgalataval foglalkoznak; képviseldik kozott Adam Smith, David
Ricardo, Heckscher ¢s Ohlin nevét kell megemliteni. A véllalatokra vonatkozé
versenyképesség-fogalom megjelenése Krugmannal figyelhetd meg.

Véleménye szerint a versenyképesség fogalma — mint nem makrodkondmiai kategoria —
csak vallalatok esetében Iétezik (Krugman, 1994:31). Az orszagokra vonatkozo
versenyképesség-fogalom ugyanis ,,azt a képzetet kelti, hogy az orszagok tigy versengenek
egymassal, mint a vallalatok. Ha egy vallalat nem allja a versenyt, ha nem tud fizetni,
akkor kiszall az lizletbdl és felszamoljak, viszont egy orszag sem hagyhat fel a gazdasagi
tevékenységekkel. Az orszagok kozott igazi versenyrdl nem beszélhetiink, igy orszagokra a
versenyképességet sem definialni, sem mérni nem érdemes, és nem is lehet” (Lengyel,
2000c:971).

1.2 Gazdalkodastudomanyi megkozelitések

Az 1990-es években eldtérbe keriilt gazdalkodastudomanyi megkozelités képviseldi ,,nem
valamelyik alapvetd kdzgazdasagtani irdnyzatbol kiindulva vezetik le a versenyképesség
fogalmat, hanem a megfigyelhetd gazdasagi folyamatok és vallalati stratégiak jellemzoit
altalanositva torekednek a definicié kidolgozasara és értelmezésére” (Lengyel, 2003:180).
Ezen alapveté megkdzelités miatt mindmaig ellentét fesziil a két irdnyzat kozott: a
klasszikus kozgazdasagtan hivei tamadjék a menedzsmenttudomanyok hiveit, mivel azok
fogalomhasznalata nem megalapozott, nem a klasszikus kozgazdasagtani alapfogalmakbol
levezetett.

A gazdalkodastudomanyi megkdzelités kialakuldsa szorosan dsszefonddik Porter nevével
¢s munkéssagaval. Ez a megkozelités abbol indul ki, hogy a vallalatok azok, akik a
nemzetkdzi versenyben részt vesznek, és ha 0k sikeresek a nemzetkozi versenyben, akkor
az orszaguk is sikeres a vildggazdasagban, ellenkezd esetben pedig az orszag is sikertelen;
azaz a nemzetkozi versenyképességet vallalatok versenyképességére vezeti vissza.

Krugmanhoz hasonl6an — kordbbi munkaiban — Porter is azt az allaspontot képviseli, hogy
a versenyképesség mikrookonomiai fogalom, csak vallalati szinten értelmezhetd;
makrodkonémiai, azaz nemzetgazdasagi szinten a termelékenység kifejezés hasznalatat
javasolja’.

" Porter az 1990-es évek masodik felében modositotta allaspontjat, és a versenyképesség fogalmat orszagokra
és régiodkra is hasznalja (Porter—Linde, 1995), (Porter, 1998), (Porter, 1999).
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Szemben Smith abszolut és Ricardo komparativ elony fogalméval, Porter kompetitiv, a
versenytarsakkal szemben megjelend elonyt értelmez. A versenytarsakkal szembeni elonyt
azok a tényezok hatarozzédk meg, amelyeket tartosan fenn lehet tartani, és amelyeket a
versenytarsak nem tudnak ellensulyozni. Porter szerint a termelékenység meghatarozoival
¢és osszetevoivel kell foglalkozni, mégpedig iparaganként kell a termelékenység novelésére
koncentralni, €és nem altalanosan a gazdasagban, mivel egyetlen nemzet sem Ilehet
mindenben versenyképes. Porter egy adott iparagban 6t versenytényezot kiilonboztet meg:
az uj belépdk, a helyettesités fenyegetettsége, a vevOk alkupozicidja, a szallitok
alkupozicidja és az iparagi versenytarsak kozotti vetélkedés (Porter, 1993:27). Ezeket az
iparagakat nemzetkozileg versenyképessé tevd tényezdket foglalja az ismert Porter-
gyémantba (Bakécs, 2003:7).

1.3 A vallalati versenyképesség fogalmi megkozelitései az 1990-es évektél napjainkig

Mivel az 1990-es évek kozepe utan egymds mellett él a kozgazdasagtani és a
gazdalkodastani megkozelités, ezért a tovabbiakban a bevezetésben meghatarozott
logikanak megfeleléen, idérendben targyalom a szerzOket ¢és versenyképesség-
megkozelitésiiket, és szerzonként — az 1. mellékletben talalhato 6sszefoglald tablazatban —
tiintetem fel, hogy ki melyik irdnyzat képvisel6je. Ezen logika aldl az alabbi esetben teszek
kivételt: egyes szerzok munkassaguk soran tobbféle, sajat tapasztalatokon alapuld vagy
masok hatdsara modositott versenyképesség-felfogast is képviselnek; ezen szerzok
esetében célszeriibbnek — a valtozast jobban megvilagitonak — tartom a szerzOhoz
kapcsolodéan bemutatni a felfogasbeli modositast, és ezért nem ragaszkodom a szigoru
idérendiséghez.

A vallalati versenyképesség fogalmaval ¢és témakorével nemzetkdzi szervezetek is
foglalkoznak; az 6 versenyképesség-felfogasuk is bemutatasra keriil a kovetkezékben.

Laura D’Andrea Tyson, az Egyesiilt Allamok Elndke Gazdasagi Tanacsadé Testiiletének
elndke az 1990-es évek elején megfogalmazott egy versenyképesség-definiciot’, amely
nem maradt ,nyom nélkiil” szakmai korokben: az OECD, valamint Chikan Attila ¢és
munkatarsai is felhasznaltdk ezen definiciot sajat versenyképesség-definiciojuk
megfogalmazasakor.

Az OECD atvette az Egyesiilt Allamok elnoki bizottsagi jelentésének versenyképesség-
megkozelitését, majd a definiciot a kés6bbiekben némiképpen atfogalmazva, az
iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok képessége relative magas jovedelem
¢és relative magas foglalkoztatottsagi szint tartds létrehozasara, mikozben a nemzetkozi

? Versenyképességiink nem mas mint ,,az a képességiink, hogy olyan javakat és szolgaltatdsokat allitsunk eld,
amelyek kialljak a nemzetkdzi verseny probajat, mikozben polgaraink ndvekvd és fenntarthatd jolétet
¢élveznek” (D’Andrea Tyson, 1992) [idézi (Csaki, 2004:20)].
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(globalis) versenynek ki vannak téve” (Hatzichronoglou, 1996:61), (Wienert, 1997:55)
[1dézi (Lengyel, 2000c:974)].

crer

kiilon, egységesen kezeli az egyes szintek versenyképességét.

Az OECD altal megfogalmazott versenyképesség-definiciora késobb is talalhatunk
kozvetlen vagy kozvetett hivatkozasokat, utaldsokat: az Egyesiilt Kirdlysdg 1999-es
Versenyképességi  Mutatoszdmainak (UK~ Competitiveness  Indicators  1999)
megjelentetésekor az OECD-definiciora mint széles korben elfogadott meghatdrozasra
hivatkoznak, illetve a Chikan Attila és a Versenyképesség Kutaté Kdzpont munkéja soran
elkészitett meghatarozasok alapja is az OECD-definici6 alapjaul is szolgélo, az Egyesiilt
Allamok elndki bizottsagi jelentésének definicidja volt.

A Chikan Attila nevével ¢és munkassagaval szorosan Osszefonddd Versenyképesség
Kutatd6 Kozpont altal végzett kutatdsok mikro- €s makroszintli versenyképességet is
értelmeznek.

Az emlitett szoros kapcsolat miatt fontosnak tartom roviden bemutatni a Versenyképesség
Kutaté Kozpont céljat, tevékenységét, majd pedig az altaluk értelmezett versenyképesség-
fogalmakat.

»A Versenyképesség Kutato Kozpont 1999-ben alakult meg azzal a céllal, hogy az 1995-
1997 kozott lezajlott ,,Versenyben a vilaggal — a magyar gazdasag versenyképességének
mikrogazdasagi tényezdi” cimili kutatasi program szellemiségére €s eredményeire épitve
vallalati versenyképességgel foglalkozo kutatdsokat végezzen és koordinaljon.” , A
Kozpont kiemelkedd tevékenységét a vallalati versenyképességi kérddives felmérések
gondozasa ¢és 1dOrdl-idore torténd megismétlése jelenti” (Czakd, 2005:9-10). A vallalati
versenyképességi kérddives felmérést eldszor 1996-ban végezték el, majd 1999-ben és
2004-ben megismételték.

Noha a Versenyképesség Kutatdé Kozpont elsédlegesen a vallalati versenyképesség
OsszetevOit kutatja, kutatdsaikban jelen vannak a makrogazdasagi, kormanyzati
versenyképességi programokra vonatkozé elemek is.

A kutatasok kezdetén megsziiletett egy nemzetgazdasagi és egy vallalati versenyképességi
definici6, amelyek a kés6bbi kutatasok soran kisebb-nagyobb modositasra keriiltek; a
tovabbiakban a vallalati versenyképesség-definicid ismertetését és elemzését végzem el.
Az 1995-6s definiciok megalkotasara ,,az akkori egyesiilt allamokbeli, kés6bb az Europai
Unid ... versenyképesség-megkdzelitéseiben is felelhetd gondolat™ hatott, miszerint ,,egy
nemzetgazdasag végsé soron akkor versenyképes, ha vallalatai versenyképesek™ (Czakd,
2005:9).

Az 1995-6s vallalati versenyképességi fogalom az alabbi volt: ,,egy nemzetgazdasagban
azokat a vallalatokat tekintjiik versenyképesnek, amelyek a tarsadalmilag elfogadhato
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normdk betartdsa mellett a szdmukra elérhetd erdforrasokat minél nagyobb
nyereségfolyamma képesek transzformalni, képesek a miikodésiiket befolyasold kornyezet
¢és a vallalatukon beliili valtozasok észlelésére és az ezekhez vald alkalmazkodasra annak
érdekében, hogy a nyereségfolyam lehetévé tegye tartés mikodoképességiiket” (Chikan—
Czako, 2002:31) [idézi (Lengyel, 2003:173)].

,»Chikdn ¢és szerzOtarsainak definicigja tehat a termelési tényezok felhasznalasanak
elemzését helyezi a versenyképességi kutatasok kdzéppontjaba” (Bato, 2004:8).

A versenyképességi felmérés 2004-es megismétlésekor az 1995-6s versenyképesség-
definiciok Gjrafogalmazasra keriiltek.

A vallalati versenyképesség definicio jelentdsen modosult a kordbbihoz képest. Eszerint ,,a
vallalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi feleldsség
normainak betartdsa mellett tartésan tud olyan termékeket és szolgaltatdsokat kinalni a
fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél (szolgaltatasainal) inkabb
hajlandok a vallalat szdmdara nyereséget biztositdé feltételek mellett megfizetni. Ezen
versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a vallalaton beliili
valtozasok érzékelésére és az ezekhez vald alkalmazkodasra a versenytdrsaknal tartésan
kedvezébb piaci versenykritériumok teljesitésével” (Chikan—Czakd, 2005), (Chikan—
Czak6—Kazainé (2006b:9).

A 2004-es vallalati versenyképesség-definicio ujdonsaga az 1995-ben megfogalmazotthoz
képest a relativ jelleg: a versenytarsak és a hozzajuk torténd viszonyitas megjelenése a
definicioban.

Ez a 2004-es definicid ,,az er6forras-alapu vallalatelmélet talajan all, ... amely szerint a
vallalat sikere a sajat — nem vagy nehezen masolhatdo — erdforrasain mulik. Ezek az
er6forrasok  sikerpotencialt jelentenek, de ennek realizdlasa csak megfeleléen
megvalasztott és végrehajtott stratégia alapjan lehetséges. Ez megkdveteli, hogy a vallalat
allandoan ujratermeljen versenyeldnyt biztositd tulajdonsagokat, erdforrasokat, proaktiv
moédon alkalmazkodva (azaz eldre jelezve és felkésziilve) viszonyuljon a kornyezet
valtozasaihoz. A versenyképesség feltétele tehat a folytonos mitkodoképesség fenntartasa
mellett a valtozasképesség (proaktiv adaptivitas) folyamatos fenntartasa, ezek egyiitt
vezethetnek el a kornyezet altal elismert teljesitményhez” (Chikéan, 2006a:44).

A 2004-es vallalati versenyképességi definicionak ,,az Osszetevoi megteremtik a vallalati
versenyképesség tobbszintli értelmezési lehetdségét: termék, vallalat és iparag/szektor, €s
tovabbi elemzési lehetdséget kindlnak™ (Czako, 2005:11).

A tovabbiakban bemutatom, hogy Czakd Erzsébet mint a Versenyképesség Kutatd

Ko6zpont munkatarsa hogyan értelmezi a termék- és a vallalati versenyképességi szinteket,
milyen fobb jellemzdket kapcsol az egyes szintekhez.
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Az 1. tablazat a versenyképesség egyes szintjeihez tartozo versenyképességi tényezoket

tartalmazza.

Az egyes versenyképességi tényezok értelmezése a kovetkezo:

A hosszu tava eredményes mitkodés feltételei: milyen feltételeknek kell megfelelni
az egyes szinteken ahhoz, hogy a miikodés eredményesnek tekinthetd legyen.

A legfontosabb érintett csoportok: azok a csoportok, akik a legkdzvetlenebbiil
képesek befolyasolni a hosszu tava eredményes miikodést.

A legnagyobb kockazatot vallalok: azok az érintettek, akik a legnagyobb
kockazatot vallaljak az adott versenyképességi szint vonatkozdsaban, akik a
versenyképesség adott szintjén a versenyképesség legfobb aktorainak is
tekinthetdk.

A ,Mihez, kihez képest?” tényezd: mihez, kihez képest sziikséges elénydket

realizélni az adott versenyképességi szinten (Czako, 2005:12).

1. tablazat: A versenyképesség szintjei és 0sszetevoi (Czako)

A versenyképesség tényezoi
L, Mihez, kihez
A hosszu tavu e
, A legfontosabb A legnagyobb képest?
eredményes - . o . o
e, .. . | érintett csoportok | kockazatot vallalok | Viszonyitasi pont
] miikodés feltételei
Szint (benchmark)
Termék, illetve | Fogyasztok igényei | Fogyasztok: érték Felsovezetok: Hazai vallalatok
termékcsoport ¢és dontéseik Vallalat: arbevétel | nyereség termékei.
alakitasa Exportpiacok
Termékjellemzok termékei.
Koltség < ar Import termékek.
Villalat Nyereséges Felsd vezetdk: cash | Tulajdonosok: Hazai vallalatok,
miikddés és | flow, tulajdonosi a befektetett toke nemzetkozi
valtozasképesség érdekeltség megtériilése, illetve | vallalatok,  illetve
Alkalmazottak: cash flow érdekeltségeik
jovedelem, Felsdvezetdk:
munkaposzt, presztizs, jovedelem
munkahelyi 1égkor

Forrés: (Czako, 2005:13)

Kozma Ferenc , kétlépcsésen” értelmezi a versenyképességet: termék- és vallalati szinten;

a versenyképesség mértékét pedig egy olyan viszonyszammal kozeliti meg, amelynek

szamlaldja a tényleges, a nevezdje pedig az elvart rentabilitas (Kozma, 1995:2).

Mind a termék- , mind a vallalati versenyképességre tobb definiciot is megfogalmaz.

A termék-versenyképességre:

- Versenyképes az a termék, amelynek ténylegesen elvart rentabilitdsa nem kisebb az
elvartnal (Kozma, 1995:1).
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- ,,A vallalat szamara versenyképes az a termék, amelynek cserearanyai kedvezobbek
a vallalati atlagosnal, a fajlagos tényezo-felhasznalés teriiletén pedig nagyobb
eldnyben van a piaci ar altal honoralt szintekhez képest, mint a vallalat tobbi
termékei esetében” (Kozma, 1995:3).

A vallalati versenyképességre:

- Versenyképes az a vallalat, amelynek ,,ténylegesen elvart rentabilitasa nem kisebb
az elvartnal” (Kozma, 1995:1).

- A szerzé ad egy masik értelmezést is a vallalati versenyképességre: ,,a vallalati
menedzsment az ’i’ termék rentabilitasat a tobbi, konkurens vallalat ’i” termék-
kibocsatasanak haszonratajaval veti 6ssze” (Kozma, 1995:3). Azt azonban maga a
szerz0 is elismeri, hogy ez a szemlélet ,,’elméleties’ izii: piacgazdasagi viszonyok
kozott ugyanis a konkurens cserearanyait, dontési szabadsagfokat és fajlagosait
legfeljebb durvan becsiilni lehet, s ez esetben erdsen megnd annak a veszélye, hogy
a végeredmény mindsége erdsen tiikrozni fogja a betaplalt premisszak milyenségét”
(Kozma, 1995:3).

- A vallalati versenyképesség ,,az egyes arukébol tevddik Ossze” (Kozma, 1995:3).
,»Vagyis a vallalati menedzsment végiil is termék-versenyképességekbdl Osszetett
vallalati versenyképességgel szdmol. Akkor is, ha tisztaban van azzal, hogy a
piacon kozvetleniil csak a termékei méretnek meg, a versenyben 0k vesznek részt.
... Vagyis a vallalat is megmérettetik kibocsatott, kinalt aruinak piaci sikerein
keresztiil. A vallalat akkor versenyképes, ha arui versenyképesek, vagyis ha teljes
kibocsatasa utan nem kevesebb, mint elvart hasznot kassziroz” (Kozma, 1995:3).

A piaci versenyképességnek kiilso és belso jelét kiillonbozteti meg; kiilso jele az, hogy ,,a
kinalatot megtestesité ’agens’ a kereslet kivanalmainak megfelelé arut (terméket vagy
szolgaltatast, netan termelési tényezot vagy pénzt) a kereslet altal megkivant kondiciok
kozott tudja rendelkezésre bocsatani. Belso jele pedig az, hogy mindezt — az adott piaci ar
figyelembe vételével — kielégitd koltségviszonyok mellett képes teljesiteni. Mindez végiil
is olyan rentabilitaisban kulminal, amely a kindl6 szdméra piaci pozicidvesztés nélkiil
mikddést képes biztositani” (Kozma, 1995:1).

,»Csak az a vallalkozas képes stratégiai 1éptékben is versenyképesen szerepelni a piacon,
amely a kiils6 és belsd kritériumoknak egyarant megfelel” (Kozma, 1995:1). ,Ha a
fenntartani), hogy sulyos és hosszantart6 kompromisszumot vallal elvart haszonratija
rovasara, elobb-utobb ki fog fulladni” (Kozma, 1995:1).

A versenyképesség kiilso jele arra utal, hogy ,,a versenyképesség ’kiviilr6l’ szemlélve
mintha hasznalati érték-jellegii jelenség volna ("kapkodnak az aruja utan’), *beliilr6l’ pedig
egy kritikus haszonrataval volna kifejezhetd: ti. a legalacsonyabb olyan haszonnal, amely
még nem teszi kétségessé a vallalkozas ’dinamikus szinttartasat’ ” (Kozma, 1995:1). E
haszonratat nevezi Kozma ,,elvart haszonnak” (Kozma, 1995:1).
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Kozma a versenyképesség kiilsd és belso jelének, értelmezésének megkiilonboztetésével
tulajdonképpen a keresleti ¢és kindlati oldali versenyképességre utal, amelynek
jelentSségére Torok Adam hivija fel a figyelmet a késdbbiekben.

A svijci sz€khelyli International Institute for Management Development (IMD) 1989
ota foglalkozik versenyképesség-elemzéssel. Felfogdsaban értelmezhetd vallalati és
nemzetgazdasagi szintli versenyképesség is, tevékenységiiket azonban a nemzetgazdasagi
szintli  versenyképesség vizsgalatara Osszpontositjdk (International Institute for
Management Development, 2008a).

Az akadémiai definicidoban a nemzeti versenyképességre vonatkoz6 megkdzelitést jelenitik
meg; hozzateszik azonban, hogy értéket csak vallalkozasok képesek 1étrehozni, az
orszagok kozvetlenill nem, és kétség sem férhet hozza, hogy a versenyképes vallalkozasok
a motorjai egy orszag versenyképességének, 6k adjak a jolét megteremtésének alapjat
(International Institute for Management Development, 2006:2).

Az akadémiai mellett egy tomor, roviditett definicidt is megadnak: a versenyképesség azt
elemzi, hogy orszagok ¢és vallalkozasok hogyan gazdalkodnak kompetencidik
Osszességével a jolét vagy a profit elérése érdekében (International Institute for
Management Development, 2006:1). Ezen definiciot kiséré magyarazatok kozott feltiinik a
komparativ eldnyok fogalma is a kovetkezd Osszefliggésben: egy versenyképes személy,
vallalkozas vagy orszag komparativ elényok megtalalasara torekszik.

Horvath Gyula a versenyképesség fogalmara vonatkozoan ezt irja: ,,a versenyképesség
nehezen definialhat6 gytijtofogalom, Iényegében a piaci versenyben vald pozicidszerzést €s
tartds helytallast jelenti, a piaci részesedés és a jovedelmezOség novelését, az iizleti
sikerességet. Igy a kiilonbozé piacok (termék- , munkapiac stb.) és a verseny (véllalati,
nemzetkozi, varosverseny stb.) egyedi sajatossagai miatt a versenyképességnek mas-mas
jellegzetességei lehetnek a meghatarozok™ (Horvath, 2001:204).

Ertelmezése szerint ,,a véllalati, regionalis és makrogazdasagi versenyképesség kiilonboz6
megkozelitései harom csoportba sorolhatok:

- A ’gyakorlatias’ felfogas szerint a versenyképesség a cégek adaptalasi képességét
jelenti, azt, hogyan tudjak a mashol sikeres technikai és szervezési megoldasokat, a
»legjobb gyakorlatot” atvenni (benchmarking), ekkor a régid6 ¢és orszag
versenyképessége az ott mikodo cégek adaptalasi képességeinek Osszességétol
fligg.

- A ’kornyezeti/rendszer’-felfogas szerint a versenyképesség azt jelenti, hogy a
vallalat hogyan tudja optimalizalni gazdasagi kornyezetének, azaz gazdasagi
bazisanak elemeit (t6ke- és munkapiac, inputok mindsége, infrastruktira), ekkor az
a régid és orszag versenyképes, amelyik az ott miikodo dominans iparagak,
vallalatok szdmara sziikséges magas szinvonali gazdasagi bazist képes biztositani.

- A ’tokefejlesztés’-felfogas szerint a versenyképesség azt jelenti, hogyan tudja egy
vallalat, dgazat akkumulalni a humén és fizikai t6két, fejleszteni a technoldgiat.
Egy régi6 vagy orszag akkor versenyképes, ha vonzza a befektetéseket, olyan uj
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termeld telephelyek és szolgaltatasi tevékenységek létrehozatalat, amelyek nagy,
foleg nemzetkdzi vallalatokhoz kapcesolodnak™ (Horvath, 2001:205).

Ezen ,,gyakorlatias — kornyezeti/rendszer — tokefejlesztés” értelmezéshez Palkovits Istvan
flizott kritikdt. Véleménye szerint ,,a ’gyakorlatias’ alldspontokban kiemelt ’legjobb
megoldasok’ alkalmazasa csak kovetd, semmint versenyképes magatartast tesz lehetove, a
’kornyezeti/rendszer’ megkozelités kulcselemeinek, a gazdasagi bazisnak és az
optimalizalasnak a kozéppontba allitasa a rendszer dinamikajaval kapcsolatos igénnyel
(beleértve a faktorteremtés elvét is) tinik némiképp ellentétesnek, mig a ’tokefejlesztés’
felfogasok elsdsorban a mennyiségi elemek tulzott hangsulyozasa, illetve az endogén
elemek negligaladsa miatt biralhatok™ (Palkovits, 2000:126).

Az Ir Versenyképességi Tanics (National Competitiveness Council, NCC) a
nemzetgazdasag versenyképességére fogalmaz meg definicidt, a fogalomban azonban a
vallalatok is érintettek. A szervezet a kovetkezoképpen értelmezi a nemzeti
versenyképességet: mindazon tényezOk Osszessége, amelyek hatdssal vannak az
frorszagban miikodd vallalatokra, hogy azok fel tudjdk venni a versenyt nemzetkozi
piacokon tigy, hogy frorszag lakossaganak a novekvé életszinvonal lehetéségét nytjtsak
(National Competitiveness Council, 2006). Vagyis vallalati versenyképesség alatt
tulajdonképpen piaci sikert, helytallast értenek.

Az NCC honlapjan szamos versenyképesség-definicid talalhatd, ezek egyikérél sem
allapithatdé meg azonban, hogy az NCC egyetért-¢ a tartalmukkal vagy sem.

Torok Adam szerint a versenyképesség fogalma nincsen precizen meghatdrozva a
szakirodalomban (Torok, 1999b:24), és az elismert nemzetkozi gazdasagtani tankonyvek
egyikében sem fordul eld, ,ez a fogalom ugyanis nem vezetheté le kozvetleniil és
egyértelmiien a kdzgazdasagtan egyik alapvetd paradigmdjabol sem, azaz tulajdonképpen
elméletileg nem lehet definialni” (Torok, 2003b:76). Ezek alapjan Torok felteszi a —
jogosnak tiind — kérdést: ,.talan valdoban nincs helye ennek a fogalomnak a szigort fogalmi
apparatussal dolgoz6 kdzgazdasagtudomanyban (’Economics’)”? (Torok, 2003b:76).

Bar a kozgazdasagtan és a nemzetkozi gazdasagtan nem haszndlja a versenyképesség
fogalmat, a menedzsmenttudomanyok gyakran foglalkoznak vele. Ez a tény egy ujabb
kérdéshez vezet: ,vajon az kovetkezik-e ebbdl, hogy a versenyképességet vallalati
kategorianak kell tekinteniink, nemzetgazdasagi jelent0sége viszont elhanyagolhat$?”
(Torok, 2003b:77).

Torok megfogalmaz egy tudoméanyos pontossdggal meghatarozottnak nem tekinthetd
definiciot, miszerint a ,,...versenyképesség fogalma mikroszinten a piaci versenyben vald
pozicidszerzes, illetve helytallas képességét jelenti az egyes vallalatok, egymas
versenytarsai kozott, valamint makrogazdasagi szempontbol az egyes nemzetgazdasagok
kozott” (Torok, 1999a:74) [idézi (Lengyel, 2000¢:970)].
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Torok szerint a versenyképesség a komparativ koltségek elvére épiil, még akkor is, ha
Porter munkéssagaval megjelentek a kompetitiv eldonydkre vonatkozd elemzések. Ez
utobbiak ugyanis nem a kozgazdasagtan, hanem a marketing-elmélet eszkoztarat és
fogalmi rendszerét alkalmazzak (Torok, 1999b). Kérdésként fogalmazza meg azonban,
hogy a versenyképesség mérése azonosnak tekinthetd-e a komparativ eldnyok mérésével;
ha ugyanis igen, akkor a versenyképesség elméleti alapja valoban a komparativ elény
fogalma. Megjegyzi azonban, hogy ez a fogalom csak a versenyképesség kinalati oldalara
korlatozodik, és nem tartalmaz egyéb, a versenyképességet befolyasold tényezoket (Torok,
2003b:81).

A kindlati oldali versenyképességre vald utalds kapcsan meg kell emliteni, hogy Torok
megkiilonboztet kinalati és keresleti oldali versenyképességet — amelyek az inputok
oldalarol, illetve a piac iranyabdl értelmezik a versenyképességet —, valamint
kozgazdasagtani és vezetéstudomanyi versenyképesség-megkozelitést.

2. tablazat: Torok Adam versenyképességi megkozelitései

Kozgazdasagtan Vezetéstudomany

Kinalati oldal | Komparativ elényok Kompetitiv eldnyok

Keresleti oldal | Structure Conduct Performance | Porter-féle gyémantmodell
elmélet

Forras: (Torok, 2003a) (Bakacs, 2003:6)

A kindlati oldalon értelmezett versenyképesség feltételezett koltségeldnyokben mutatkozik
meg. A kinalati oldali mérdszamok arra a hipotézisre épiilnek, hogy a versenytarsakhoz
képest mért alacsonyabb fajlagos tényezokoltségek vagy a nyereség, vagy a piaci
részesedés novelését teszik lehetdvé a versenytarsakhoz képest.

A keresleti oldalon mért versenyképesség piaci teljesitményben mutatkozik meg. A
keresleti oldali vizsgalatok kedvezd mutatok esetén pedig azt jelzik, hogy a piac elfogadta
a terméket, arra azonban nem utalnak, hogy ennek a latszolagos versenyképességnek
valgjaban mekkorak voltak a koltségei.

A kindlati és keresleti oldali versenyképesség-mérés teljesen megnyugtatdan sohasem
kapcsolhatd Ossze egymassal, illetve nagy valdsziniiséggel nem fog azonos eredményt
hozni egy gazdasidg vagy egy ipardg versenyképességének kindlati és keresleti oldali
mérése, mert a kétfajta mérés a gazdasdg miikdodésének mas-mas paramétereire vonatkozik
(Torok, 1999b). A kinalati oldalon példaul a termékegységre jutd munkaerdkoltséget, a
keresleti oldalon pedig valamilyen export-import aranyt, illetve piaci részesedést szoktak
figyelembe venni (Torok, 1997a) [idézi (Eltet, 2003b:5)].

A versenyképességet az elméleti megfontolasok mellett azért is célszerli kiilon kezelni,
illetve elemezni a keresleti és a kinalati oldalon, mert a kinalati és keresleti oldali
versenyképességet mas ¢és mas gazdasagpolitikak befolyasolhatjak (Torok, 1999b).
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A jovobeli versenyképességi kutatdsi feladatokra vonatkozdan pedig megjegyzi, hogy ,,a
vallalati versenyképesség akar megkozelitdleg pontos meghatdrozasa ma mar nem csak a
koltségek, a termékszerkezet és a kiilonféle keresleti tényezOk szerepének megértését
koveteli meg, hanem annak megragadasat is, hogy a piaci szereplok térbeli
elhelyezkedésének milyen versenyképességi hatasai vannak™ (Torok, 2003b:106).

Botos Jozsef cikkének elején Osszefoglalja, hogy ,,a versenyképesség mind mikro- , mind
makroszinten, azaz a vallalatok, iparagak, régiok és nemzetek feletti régiok szintjén azt
jelenti, hogy az aruk, szolgaltatasok értékesitésével, adasvételével tartdsan jovedelmet és
nyereséget realizalok, amellyel a gazdasagi jolét gyarapszik ¢és né a foglalkoztatottsag”
(Botos, 2000:218). Majd a kiilonbozé szinteket tovabbra is egységesen kezelve igy
folytatja: ,termék-vallalat-régio-nemzetgazdasag-vilaggazdasag: ezekben a
kozgazdasagilag értelmezhetd egységekben kiséreljiikk meg a versenyképesség fogalmanak
definidlasat. Mindenekel6tt le kell szogezni: minden versenyképesség-fogalom alapja a
termék versenyképessége. Ez magaban foglalja a forgalomképességet — a termékre sziikség
van, piaca van, egyaltalan eladhatd6 —, az  arverseny-képességet ¢és a
koltségversenyképességet. A terméknek vagy szolgaltatasnak tehat mind az ar, mind a
koltségek szempontjabol vett versenyképességnek meg kell felelnie. Ezzel viszont
vilagossa tettliik, hogy egy egységes versenyképesség fogalom valdjaban nem létezhet”
(Botos, 2000:218-219).

Bar a cikk szerzdjének fenti gondolatai 2000-bdl szarmaznak, mar 1982-ben is hasonl6
elveket képviselt: ,,mikroszinten adott 4ru nemzetkozi versenyképessége abban fejezodik
ki, hogy
1. ara a versenytarsakénal alacsonyabb (figyelembe véve a fizetési feltételeket,
modokat is),
mindsége jobb, miiszaki szinvonala magasabb, mint a konkurenciéé,
3. az éaruszallitaishoz kapcsolodd szolgaltatds jobb ¢és elonyOsebb, mint a
konkurenciaé.
Versenyképesnek akkor tekinthetd az adott &ru, ha a harom koziil legalabb két
Osszehasonlitasban jobb, mint a konkurencia. Egyetlen tényezd, ha kedvezobb is, mint a
versenytarsaké, tartds versenyképességet nem képes biztositani a terméknek a nemzetkdzi
kereskedelemben, ha a masik két viszonyitds eredménye a termékre nézve kedvezbtlen.
Makroszinten: egy gazdasagra vonatkoztatva, de ugyantgy egy vallalatra, egy régiora vagy
régio feletti intézményre, a versenyképesség egyértelmiien azzal mérhet6, hogy
kiilkereskedelme révén noveli-e a jovedelmét, példaul a brutté nemzeti termékét” (Botos,
1982:32-33).

Botos termék-versenyképesség értelmezése Kozma Ferenc termék-versenyképesség
fogalmaval rokonithatd: az ott megjelenitett hasznalati érték és csereérték fogalmak
tartalma koszon vissza a forgalomképesség — arverseny-képesség — koltség-
versenyképesség kritériumokban.
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Lengyel Imre a versenyképesség tobb szintjét is értelmezhetonek tartja, erre utal a
kovetkezd megfogalmazas is: a versenyképességgel ,,a versenyben valo sikeres részvételt
probaljak leirni mind a véllalatok, mind az orszagok és régiok esetében” (Lengyel,
2000b:41). Egyetért Horvath Gyulaval abban, hogy ,a versenyképesség egy
gyljtéfogalom, elsd6 megkdzelitésben a piaci pozicid megszerzésére, megtartdsara ¢&s
javitasara vald hajlamot, a piaci versenyben valo helytallas képességét, az iizleti
sikerességet jelenti” (Lengyel, 2000b:42).

A véllalati versenyképességre vonatkozoan részletesebb értelmezést is ad. A vallalati
versenyképességet — az eldbbiekben megfogalmazott helytallasi képességen ¢€s hajlamon
tulmenden — azzal az elemmel boviti, hogy lehet abszolut értelemben is versenyképes egy
vallalat, azaz ,a piaci versenyben talpon maradé barmelyik véllalat versenyképesnek
tekinthetd”, ,,amennyiben folyamatosan és rentabilisan allit elé olyan javakat, amelyek a
globalis versenyben araikkal, mindségiikkel stb. kelenddek” (Lengyel, 2003:257-258).
Hozzateszi, hogy ,versenyképesebbnek nevezhetd az a cég, amelyik nagyobb piaci
részesedéssel bir, illetve ndvelni tudja piaci részesedését. Ebbol adodik, hogy egy vallalat
versenyképessége gyenge, azaz versenyképtelen, ha veszit piaci részesedésébdl, a
pozicidvesztés elobb-utobb megsziinéshez vezethet, avagy a cég csak tamogatassal tud
fennmaradni” (Lengyel, 2003:257-258).

Elteté Andrea azon szerzok kozé tartozik — Krugmannal és Porterrel egyiitt —, akik szerint
egy orszag versenyképessége ,,0nmagaban meglehetdsen megfoghatatlan kategoria. Sokkal
nehezebb értelmezni, mint a vallalati versenyképességet, nincs altalanos, nemzetkdzileg is
elfogadott definicidja. Sokan sokféleképpen alkalmazzak, mas-mas oldalrol kozelitik meg
ezt a kérdést. Ez arra vezethetd vissza, hogy a versenyképesség eredetileg mikrookondmiai
fogalom, amit nehéz makrookonémiai, nemzetgazdasagi szintre alkalmazni” (Eltetd,
2003a:269).

Fleischer Tamas is azt az allaspontot képviseli, hogy versenyképesség eredetileg
elsésorban mikrookonomiai fogalom, de hozzateszi, hogy ,utébbi idében gyakran
megkisérlik kiterjeszteni a ’regiondlis versenyképesség’ vagy az ’orszag (gazdasagi)
versenyképessége’ értelmében” (Fleischer, 2003a:8).

Artner Annamiria — hasonléan Eltetd Andredhoz — a versenyképességet piaci,
mikroszintli fogalomként értelmezi (Artner, 2005:287), és csak vallalati szinten tartja
értelmezhetdnek, nem ismeri el a versenyképesség nemzetgazdasagi/orszagos szintjét mint
piaci kategoriat (Artner, 2004:62).

Baté Mark véleménye szerint ,,nem vitathato, hogy a termelékenység a versenyképesség

epicentrumanak tekinthet6” [(Czakd, 2003b:341) in: (Szentes, 2005:115)]. A
versenyképességnek tobb szintjét is értelmezhetonek tartja:
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- részpiaci szint, vagyis azonos termék, szolgaltatas, illetve termelési tényezd
piacanak szintje,

- vallalati (mikro) szint,

- az agazatok, szektorok szintje,

- az orszagon beliili egyes teriileti egységek, régiok, varosok és telepiilések szintje,

- nemzetgazdasagok (makro)szintje,

- avilaggazdasag makrorégioi, regionalis integracioi szintje,

- avilaggazdasag, illetve vilagpiac szintje [Bato in: (Szentes, 2005:109)].

»A vallalati versenyképesség is az egyszerre tobb szempontbol vald piaci helytallast és a
versenyben maradas képességét jelenti” [Bato in: (Szentes, 2005:113)].

»Valamely vallalat versenyképessége mindenekel6tt azt takarja, hogy ... képes a
fentieckben meghatarozott értelemben versenyképes termékek, szolgaltatasok folyamatos
eldallitasara ugy, hogy egyfeldl aggregat profitrataja hosszabb idon at sem marad el az
adott piacon versenyz6 mas vallalatok atlagos profitratajatol, ... és masfeldl piaci
részesedése (az adott piacon lezajlo forgalom szazalékaban) sem csokken, hanem nd vagy
legalabbis valtozatlan marad” [Bato in: (Szentes, 2005:113)].

Egy masik helylitt Bato relativ médon értelmezi a versenyképességet, hozzatéve, hogy ,,a
versenyképesség ugyan elméletileg mind abszolit moédon, mind relativ. médon
értelmezhetd, a gyakorlati tapasztalatok elsésorban a relativ értelmezést indokoljak. Maga
a verseny sz0 is valamiféle viszonyitast jeldl, és altalaban a versenyképesség esetén is
elégnek szokott bizonyulni, ha a tobbieket sikeriil megel6zni: a nemzetkozi tokét, esetleg
munkaer6t a hazai gazdasag javara kamatoztatni” (Bato, 2005:6).

Torok Adamhoz hasonléan Batd is indokoltnak tartja a versenyképesség bemeneti és
kimeneti oldala kozotti kiilonbségtételt [Bato in: (Szentes, 2005:111)].

Baté Mark nézeteihez hasonldakat vall mind a versenyképesség értelmezhetdségi szintjei,
mind azok megfogalmazasi modjai tekintetében Szentes Tamds [Szentes in: (Blaho,
2007)].

Voros Zsuzsanna egy vallalat versenyképességének javitdsi lehetdségeit vizsgald
cikkében vallalati versenyképesség alatt a piaci versenyben vald sikeres szereplést ért,
amelynek ,,egyik feltétele, hogy a versenyz6 vallalkozas alkalmas legyen az altala kittizott
célok elérésére, egy adott piaci szegmensben egy adott termékkel, szolgaltatassal olyan
pozicio elérésére, amely a kiilonbozd érdekkorok, stakeholderek elégedettségét hosszu
tavon kivivja” (Voros, 2007:17).
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1.4 Az ismertetett értelmezések, megkozelitések osszefoglald elemzése; az elemzésbal
levonhato kovetkeztetések

Az 1. mellékletbeli tdblazat tartalmazza az egyes szerzok altal megfogalmazott és altalam
ismertetett, valamint a fejezet elején hivatkozott tanulmanybdl szdrmazé versenyképesség-
megkozelitések dsszefoglalasat €s tobb szempontu elemzését.

Az elemz6 tablazat az egyes szerzOk, szervezetek altal hasznalt versenyképesség-
definiciokat hasonlitja ssze az alabbi szempontok alapjan:
e kdzgazdasagtani vagy gazdalkodastani megkozelitésrdl van-e szo;
e mi adja a versenyképesség-fogalom alapjat;
e milyen jellegli versenyképességet értelmez az adott szerz6 vagy szervezet: ex post
vagy ¢x ante;
e milyen versenyképességi szintet tart értelmezhetének az adott szerzd vagy
szervezet;
e milyen Ujdonségot, eldnyt jelent az adott versenyképesség-fogalom;

e milyen hidnyossaga, hatranya van az adott versenyképesség-fogalomnak.

Mint az az 1. fejezet és az 1. mellékletbeli tabldzat alapjan lathatd, a versenyképesség
fogalmat sokan sokféle értelemben hasznaljak, a fogalom tartalma azonban korintsem
tisztazott: vannak, akik termelékenységet értenek alatta, mdésok piaci helytallast,
sikerességet, megint masok jolétet, fejlettséget, gazdasadgi ndvekedést. Nem egyértelmii az
sem, hogy a versenyképesség fogalma milyen szinten értelmezhetd: nemzetgazdasagi,
regionalis, iparagi, vallalati vagy termék szinten, esetleg tobb szinten egyidejiileg.

A versenyképesség-megkozelitések elemzése sordn tapasztaltakat két teriileten fogom
felhasznalni:

e cgyrészt bemutatom, hogy az egyes megkozelitések miként gyakoroltak hatast az
altalam értelmezett versenyképesség-definiciok (termék-versenyképesség és
vallalati versenyképesség) megfogalmazasara;

e masrészt ezen megallapitasok alapjan tovabbi kdvetkeztetéseket fogalmazok meg.

Mindkeét teriilet részletesebb targyalasara a 3. fejezetben — a szakirodalmi 6sszefoglalobol
levont kovetkeztetések kozott — keriil sor. Ennek oka egyrészt, hogy ott ismertetem az
altalam értelmezett versenyképesség-definiciokat, igy jobban &sszekapcsolhatoak a
szakirodalmi megkozelitések egyes elemei ¢és az altalam megfogalmazott definiciok;
masrészt az elemz0 tablazat alapjan levont tovabbi kovetkeztetéseim a kutatasi hipotézisek
egy részének megerdsitései, azaz tézisként megfogalmazhatoak, igy pedig egyértelmiien a
3. fejezetbe illenek.
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2. fejezet: A vallalati versenyképesség mérésének modszerei a
szakirodalomban

A versenyképesség mérésének modszertana — a fogalmi megkozelitésekhez hasonloan —
sokszinli. Ez a sokszinliség egyebek kozott annak is kdszonhetd, hogy — mint ahogyan az
az elozd fejezetbdl is kitlinik — a szakirodalom nem egységes tobbek kozdtt abban a
tekintetben sem, hogy milyen szinten értelmezhetd a versenyképesség; a mérési
modszertan pedig szorosan kapcsolodik a versenyképesség értelmezett szintjéhez, ebbol
kovetkezéen a mérési modszerek kozott is jelentds eltérések fedezhetdk fel.

Mivel az értekezésben egy, a vdallalati versenyképesség mérésére szolgalo modszertan
kidolgozasat tliztem ki célul, az alabbiakban a szakirodalomban fellelhetd relevans, a
véllalati versenyképesség mérését célzd modszertanokat ismertetem’. Az egyes
modszertanok értékelésére a 3. fejezetben keriil sor.

A nemzetkdzi és hazai szakirodalomban az alabbi modellek taldlhatoak, amelyek a vallalati
versenyképességet hivatottak mérni:

e a Porter-féle gyémantmodell és annak Hovanyi-féle tovabbfejlesztése;

e a Hovanyi-féle vallalati versenyképességi modell;

e A CDP® (Corporate Development Process — Vallalatfejlesztési Folyamat c.
kutatas) Europai Versenyképességi Vizsgalata;

e a Chikan és munkatérsai altal készitett Vallalati Versenyképességi Index (VVI);

e QGyuris Zsolt kisérlete egy 01j versenyképességi modell kidolgozasara, valamint

e a Komplex Dél-Dunantuli Regionalis Versenyképességi Kutatas és a kutatds soran
l1étrehozott Versenyképességi Index.

A fellelt modellek alacsony szdma minden bizonnyal nem a szerzd tajékozatlansaganak
kovetkezménye, mert ahogyan Chikén és Markus et al. is megjegyzi: az altaluk készitett
vallalati versenyképességi index ,,az elsé probalkozas a nemzetkozi szakirodalomban™ egy
vallalati versenyképességet mérni tudd index kidolgozdsdhoz (Chikan, 2006a:52-53)
(Markus et al., 2008:33).

3 Az értekezés ezen fejezetében kizarolag a vdllalati versenyképesség mérésére szolgaldé modszereket,
modelleket mutatom be; mivel azonban az altalam kidolgozott modell elkészitésében a nemzetgazdasagi és
regionalis versenyképességet méré modszerek ismerete is segitségemre volt, sziikségesnek érzem, hogy
megemlitsem ezen modszereket. A nemzetgazdasagi és regionalis versenyképességet méré modszerekrol a 2.
melléklet ad rovid tdjékoztatast; a modszerek, modellek teljes részletezettségli — nyilvanossagra hozott —
modszertani hatterét a szakirodalmi forrasok tartalmazzak.
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2.1. A Porter-modell és Hovanyi-féle tovabbfejlesztése
Porter mikrogazdasagi versenyképesség-modellje

Porter mikrogazdasagi, azaz a vallalati versenyképességet leiré modelljének {6 tényezdi — a
1. abra szerint — a kovetkezdk:
1. aszallitok és ezek alkupozicidja a vasarld vallalattal szemben;
2. avevok és alkupozicidjuk a kindlo vallalattal szemben;
3. a piacra esetleg ujonnan belépdk és az ebbdl szarmazd fenyegetések a vallalattal
szemben;
verseny az ipardg mar mitkodo, tehat a piacon jelen 1évo vallalatai kozott;
5. ahelyettesitd termékek és az ezekbdl szarmazé fenyegetések (Porter, 1990).

Ezt az alapmodellt alakjanak hasonldésaga miatt ,,gyémantnak” (diamond) nevezi Porter.
Mas szakirodalomban (Malecki, 1997) (Lengyel, 2000) a ,rombusz” kifejezéssel is
talalkozhatunk. Mivel a modell 1ényege a négyszog, ezért a ,,diamond” sz6 rombusz alaku
forditasa is megfelelének tiinik.

1. abra: Porter vallalati versenyképesség-modelljének {6 tényezdi

A piacra ijonnan
belépdk

A 4

Verseny a mar
miikodd

vallalatok kozott
X

Vevok

A 4

A

Szallitok

Helyettesito
termékek

Forras: (Hovanyi, 1999:1014)
Porter modelljének tovabbfejlesztése

Hovéanyi (Hovanyi, 1999:1016) abbol indult ki, hogy a modell valamennyi tényezdje
viszonylag egyszertien szamszerisithetd, a ,,verseny a mar mikodé vallalatok kozott”
tényezo (V) kivételével. Ezért ennek ,mérésére” ajanlotta a kdvetkezd viszonyszamok,
illetve értékek Osszevetését a sajat vallalat megfeleld viszonyszdmaval (V1-V4) és
értékével (V5), illetve V6 és V7 értékek figyelembe vételét onmagukban.

Ezek a viszonyszamok, illetve értékek a legkritikusabb teriileteken igyekeznek megragadni
a versenyképesség mértékét.
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_ A versenytarsak eves K + F koltsegei

Vi A versenytarsak éves arbevétele
Vo = A versenytarsak éves beruhazasai
A versenytarsak éves arbevétele
V3= A versenytarsak éves marketingkoltségei
A versenytarsak éves arbevétele
V4 = A targyévben a versenytarsak altal piacra hozott uj termékfajtak szama

A versenytarsak altal piacon forgalmazott 6sszes termékfajtadk szama

V5 = A munka- és teljes termelékenység-novekedés mértéke a versenytarsak

mindegyikénél
V6 = A versenytarsak korében a targyévben felszdmolt vallalatok szama
A versenytars vallalatok szama 6sszesen
A versenytarsak korében a targyévben megvalosult
V7 = Osszeolvadasok és felvasarlasok (M + A) szama

A versenytars vallalatok szama dsszesen

2.2. A Hovanyi-féle vallalati versenyképességi modell

Hovanyi (Hovanyi, 1999) bemutat egy, a vallalatok vezetéi szamara kialakitott 0
modszert, amely képletsort tartalmaz a vallalati versenyképesség néhany jelentOs
tényezdjének meghatarozasara; valamint beilleszti a mikrogazdasagi modellbe azokat a
legijabb menedzsmentmodszereket, amelyekkel a sikeres vallalatok novelték
versenyképességiiket az elmult évek soran.

A vallalat versenyképességének modelljét a 2. dbra mutatja be. Ebben az elemeket
0sszekotd folyamatos vonalak nyilai a modell 1épéseinek sorrendjét jelolik; a szaggatott
vonalak koreibe irt szamok pedig azokat az abrat kovetden felsorolt, jelentésebb és ujabb
menedzsmentmodszereket jelolik, amelyekkel ndvelhetd a modellben foglalt tennivaldok
hatékonysaga.

A 2. dbraban szereplé szdmok menedzsmentmodszerei a kovetkezok.

1. A PEST kezdobetiikkel jelzettek helyett a STEEPLE elemeinek alkalmazasa. Ez a
politikan-gazdasagpolitikan (political), a gazdasagi hattéren (economic), a tarsadalmi
tényezOkon (social) és a jelenlegi, illetve varhaté technikai eredményeken (technical) kiviil
a kornyezetgazdalkodasi (environment), a jogi, (legal) és a képzésbol-tovabbképzésbal,
esetleg atképzésbol (educational) fakadd kovetelmények szambavételére hivja fel a
figyelmet.

2. A hazai STEEPLE elemeinek szambavétele.

3. Uj menedzsmentmodszerek segitik a vallalat vevdinek szambavételét is a
versenyképesség noveléséhez.
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4. Novekszik az immateridlis eréforrasok jelentosége a versenyelény megszerzésében,
ezért alakitanak ki a vallalatok olyan immaterialis eréforrdslancokat, amelyek elemei
egymasra ¢piilnek, dsszességiikben elismerést valtanak ki a vevok korében, és erdteljesen
eltérnek a versenytarsak hasonl6 eréforraslancainak tartalmatol.

5. Uj értelmet kapott a versenyelemzés: a vallalatok olyan komplex bemérésre torekednek,
amelyben valamennyi erdéforrasukat, 6sszes folyamataikat, egész szervezeti és iranyitasi
rendszeriiket, valamint teljes miikodésiiket 6ssze tudjak hasonlitani a versenytarsakéval.

6. Napjainkban 11j és egyre jelentdsebb versenyeldnyt jelent a folyamatos innovalas és az
immateridlis erdéforraslanc kiépitése; az atfutdsi idok csokkentése, a Iépéstartas a
felgyorsult miiszaki fejlédéssel és piaci igényvaltozassal; a veszteségforras-feltaras és
koltségesokkentés, hogy a vallalat megtakaritdsainak eredményét miszaki fejlesztésének
felgyorsitasara fordithassa; a termelés rugalmassaganak novelése; a szervezet karcsusitasa,
hogy a vallalat csak az ,alapvetd hozzaértésének” korébe tartozd tevékenységeket
végezhesse.

7. A vallalat erésségeinek és gyenge pontjainak feltarasa: kozvetleniil ezek hatarozzak meg
a versenyképességet. A jovOben varhaté legfontosabb erdsségek a kovetkezokben
jelolhetok meg: a vallalat rugalmasséaga; a vallalat tanulorendszer jellege; kettds értékrend
kialakitasa a vallalatnal; a vallalat projektszervezetii felépitése.

8. A versenyképesség novelésében mind nagyobb a vallalat iizleti partnerekkel valo
kapcsolatanak a szerepe. A kapcsolatok fejlesztésének egyik legfontosabb iranyzata
mindazoknak a feladatoknak a kitelepitése, amelyek nem tartoznak a vallalat alapvetd
tevékenységeinek korébe (Hovanyi, 1999:1023-1027).

2. dbra: A véllalat versenyképességének modellje (Hovanyi)
st

Kérnyezeti lehetéségek

Kereslet, . A . b Arsi
P ¢és fenyegetések, és Versenytarsi
vev-célesoport o 4
ezek valoszintisége kindlat

@ A vallalat er6s oldalai |-, @
¢és gyenge pontjai @
Az iizleti partnerek

és stakeholderek f,@

jellemzoi

Forras: (Hovanyi, 1999:1023)

»A Porter-féle versenyképesség-modell tovabbfejlesztésének legfontosabb szempontja a
nemzetk6zi  kornyezetben  bekovetkezd események, hatdsok és  hatdslancok
figyelembevétele volt — a versenyképességiiket elemzd és azt noveld vallalatok
szemszOgeébol. Ezért felvetddik a kérdés: mennyire befolyasoljak ezek a hatasok és
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hataslancok a kiilonbozd tipusu vallalatokat. A kérdés megvalaszolasara célszeri két
sajatossaguk szerint megkiilonboztetni a vallalatokat” (Hovanyi, 1999:1027) a 3. tablazat

szerint.
3. tablazat: A vallalatok csoportositasa két sajatossag alapjan (Hovanyi)
A vallalat piacszerkezete
Kizarolag hazai Import/export is

Nemzetkozi oriasvallalat - A
Hazai nagyvallalat B C
Hazai Kkis- vagy

kozépvallalat b E

Forras: (Hovanyi, 1999:1028)

A tablazat alapjan egyértelmli, hogy mindazokra a vallalatokra, amelyeknek akar
importjuk, akar exportjuk van (A, C és E eset), kozvetleniil hatnak a nemzetk6zi kdrnyezet
kihivasai. Ezeknek tehat feladatuk, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék nemzetkozi
kornyezetiiket, ehhez mérjék be versenyképességiiket, és ezt a mind hosszabb nemzetk6zi
hatdslancok miatt globalis szinten végezzék.

»A csak hazai piacukon beszerzé vagy értékesitd nagyvallalatok, valamint kis- ¢és
kozépvallalatok (B és D eset) foként kdzvetve érzékelik a nemzetkozi, globalis hatasokat,
hataslancokat: ezek befolyasoljdk mind hazai miiszaki, gazdasagi ¢és tarsadalmi
kornyezetiiket, mind hazai piacuk kinalatat és keresletét. Ezeknek a vallalatoknak igen
sokszor két kozvetlen hatassal is szamolniuk kell: 0j kiilfoldi versenytarsak jelenhetnek
meg hazai piacukon, s ez régvest arra kényszeriti Oket, hogy a nemzetkdzi szintl
versenyképesség kovetelményeinek feleljenek meg, vagy a nemzetkdzi szintérre valo
kilépésiik nyithat meg szamukra merében 1j és kedvezd {iizleti lehetdséget. Ezeknek a
kozvetett és kdzvetlen nemzetk6zi hatasoknak arra kell sarkallniuk ezen vallalatokat, hogy
figyelemmel kisérjék a nemzetkozi, s6t a globalis kornyezet eseményeit, és legaldbb
1d6szakonként, vagyis szakaszosan bemérjék mukodéstiket és eredményeiket a nemzetkodzi
versenyképesség kovetelményeihez a ,komplex bemérés” modszerével” (Hovanyi,
1999:1028).

,»Veégezetil hangsulyozni kell: akarmilyen alapos is a globalissa taguld kornyezet
tényezdinek felmérése és a versenyképességet meghatarozé hatasuk eloérejelzése, a vallalat
vezetése nemegyszer majdhogy ugyanolyan mértékben hagyatkozik stratégiai dontéseiben
figyelmet arra, hogy nem elég Porter modelljeit vagy azok tovabbfejlesztett valtozatait
alkalmazni a versenyképesség fejlesztésére. A vezetésnek olyan szervezési-iranyitési
modszereket is igénybe kell vennie, amelyek fokozzak a véllalat rugalmassagat, hogy igy
tudjon valaszolni a modellek segitségével elore nem jelzett, varatlan kornyezeti
kihivasokra. Vagyis egy vallalat soha ne legyen zart rendszer. Maga ¢€s stratégiaja legyen
nyitott a valtozasokra, hogy idejében végezhessen palyamodositast vagy palyavaltast, ha —
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minden gondos elemzés ellenére is — varatlan helyzetek alakulnak ki kornyezetében. Csak
a szervezetében, mitkddésében €s iranyitdsaban egyardnt nyitott vallalat Orizheti meg
nemzetkdzi versenyképességét a mind meglepdbb kornyezeti kihivasok kozepette”
(Hovanyi, 1999:1028-1029).

2.3. A CDP® Eurdpai Versenyképességi Vizsgalata

A CDP® (Corporate Development Process — Vallalatfejlesztési Folyamat) egy komplex,
10 munkanap alatt elvégezhetd, kérdéiv alapu szervezeti audit, amely az 1990-es évek
kozepétol a modern eurdpai menedzsment egyik leggyakrabban alkalmazott értékeld
eszkozének szamit. 2002 oktoberétdl a CDP® szolgaltatdisok mar Magyarorszagon is
elérhetok az IQ ConsultinG Kft. és a briisszeli székhelyli East West Consulting Group
stratégiai szovetségének keretében (www.iqconsulting.hu).

Az audit alapjaul szolgald kérddivet az Eurdpai Unidban sikeresen miikodd termeld és
szolgaltatd vallalatoknal végzett felmérések alapjan fejlesztették ki, igy a modszertan
kifejezetten az eurdpai mentalitast jellemz6 viszonyrendszereket képezi le.

Az europai értékrend szerint a szervezet vagyonanak megteremtéséhez és folyamatos
gyarapitasahoz a vallalat magas termelékenységére van sziikség. A termelékenység
javitasanak elengedhetetlen feltétele a magas teljesitmény biztositdsa €s a szervezet
tagjainak személyes fejlodése. A CDP® kialakitasat megalapozé kutatasok bizonyitottak,
hogy az alkalmazottak akkor teljesitenek kiemelkedden jol, ha elkotelezettek munkajuk
irant, a munkakultira pedig a bizalomra és kdlcsondsségre épiil. Ha a munkatarsak
sajatjuknak érezhetik munkajukat, az elkotelezetté teszi Oket. A vallalati versenyképesség
kulcsa ennek a folyamatos kdtddésnek a kialakitasa.

A CDP®-alapu szervezetikultira-felmérés tobb dimenzidban ad részletes visszacsatolast a
vallalat helyzetér6l. A felmérés eredményei specidlis adattablak, amelyek négyfajta
megkdzelitésben mutatjak be és elemzik a vallalat szervezeti kultirajat:

e szervezeti szintll motivaciok: azokat a tényezdket azonositja, amelyek dontd
hatassal vannak a munkatarsak aktudlis motivacios szintjére (megelégedettségére),
ezaltal pedig a vallalat teljesitményére. Altalanos mértékét a Motivacids Index
jellemzi. Az elemzéshez tiz kulcs-sikertényez6t vizsgdlnak, amelyek értékét
kiilonb6z6é hajtéerdk hatarozzak meg. A szervezeti szintli motivaciok elemzése
lehetdséget ad a valtozdsokkal kapcsolatos attitidok bemutatdsira, a szervezeti
struktira reformok varhat6 hatdsdnak prognosztizalasara.

e csoportdinamika: a mindennapi személyes kapcsolatokban megnyilvanuld
interakciok csoportmiikodésére €s -teljesitményére gyakorolt hatdsait jellemzi. A
csoportdinamika hat hajtéerd vizsgalatinak segitségével arra ad valaszt, hogy a
munkatarsak kozotti kapcsolatok mindsége miként befolyasolja a vallalat
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eredményességét. A csoportdinamika elemzésekor valasz kaphat6 tobbek kozott a
vallalat jovéjének munkatarsi megitélésére is.

e szervezeten beliili magatartas: a vizsgalt munkatarsi €s vezetdi csoportok altal a
vallalaton beliil preferalt magatartasmintdkat elemzi négy dimenzidban. Az egyes
dimenziok értékét kiilonbozo hajtoerdk hatdrozzak meg.

e szervezeten kiviili magatartas: a vallalat vevdivel (belso tigyfeleivel) és partnereivel
kialakitott kapcsolatok mindségét, illetve a vallalat versenyképességének (vevoi
megitélésének) az aktualis allapotat jellemzi.

A CDP® kérddives felmérésen alapuld elemzo-értékeld modszertan célja, hogy a
kiilonb6zé munkatarsi és vezetdi csoportok véleményének feltérképezésével pontos
visszacsatolasokat adjon a szervezet hatékony mukodését és fejlodését akadalyozo belsd
tényezokrol.

A felmérés sordn a résztvevok kiilonbozo allitasokat véleményeznek. Ezek nem a
szervezeti problémamezdkre utald direkt kijelentések, hanem az egyén €s a vallalati kultira
kapcsolatat, az alkalmazottak munka iranti elkotelezettségét vizsgaljak. A CDP® igy
tulajdonképpen a munkatarsak személyes motivacids szintjét értékeli, ez alapjan
fogalmazza meg a vallalat hatékonysagat gatlo tényezoket, és ezt forditja at a szervezeti
miikodés — vezetés altal befolyasolhatd — dimenzidira.

A kérdoéives felmérés soran adott valaszokat az IQ ConsultinG rogziti és dekddolja, majd a
briisszeli székhelyli East West Consulting Group végigfuttatja a specialis CDP®-
tudasbazison, igy az eredmények Osszevethetdek a CDP-adatbazisban regisztralt hasonlo
profilu és piaci helyzetl vallalatok eredményeivel.

A CDP®-alapu felmérés megtervezése ¢és lebonyolitdsa a kovetkezd logikai szakaszok
megvaldsitasat jelenti:

e a CDP® projekt moddszertani és tartalmi elOkészitése: a vizsgalat fokuszanak
kialakitasa, eldzetes hipotézisek megfogalmazasa, a kérddiv szabadon
megfogalmazhaté kérdéseinek Osszeallitdsa, célcsoportok kijeldlése, a felvétel
kivitelezésének megtervezése.

e a CDP® kérddives felmérés lebonyolitasa: napi 20 kérdést tartalmazo kérddivek
kitoltése 6t munkanapon keresztiil, a kérdoivek kiosztasa és begyljtése a célcsoport
tagjaitol, a célcsoport tagjainal a kérdoéivvel kapcsolatban felmeriilt kérdések
megvalaszolasa.

e az adatok rogzitése és elemzése, értékeld elemzés elkészitése: a kitoltott kérddivek
feldolgozasa, a valaszok dekodoladsa, a vizsgalt szervezeti dimenzidk mindségi
jellemzoéinek bemutatasa.

e afelmérés eredményeinek visszacsatolasa: az értékeld elemzés részletes bemutatasa
a fels6vezetés szamara, a CDP® elemzés fobb megallapitdsainak bemutatidsa a
felmérésben részt vett munkatarsi csoportoknak.
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A CDP®-alapu szervezeti audit elénye, hogy:

segitségével pontosan, szamszerlsitve mérhetdk a vallalat tartds versenyképességét
biztosito szervezeti tényezok;

pontosan behatdrolhatok a szervezet erds €s gyenge pontjai, felderithetéek a
hatékonysagot gatld tényezok;

lehetové valik a szervezeti tartalékok céliranyos felderitése, a mozgositasukhoz
sziikséges akcidtervek eredményes megfogalmazasa;

a modszer — széleskorii eurdpai alkalmazéasanak koszonhetden — lehetdséget ad a
vallalat szervezeti kultardjanak, illetve a hasonldo profild ¢és iparagi
meghatarozottsagl szervezetek versenyképességének Osszevetésére a CDP®
eurdpai benchmarking adatbazisabol dsszeallitott mérépontokkal;

nem csak azt tudhatd6 meg, milyen a vallalat mukodése a nemzetkozi
Osszehasonlitdsban, de az is, hogy mit célszerli tenni az Tlzleti teljesitmény
kozvetlen befolyasolasa érdekében.

igény esetén a felmérést kovetden a menedzsment szdmara Fejlesztd Tréningre
keriilhet sor, amelynek célja a vizsgalat eredményei alapjan a sziikséges
szervezetfejlesztési korrekciok meghatarozasa, illetve valtozasokat biztositd vezetdi
magatartdsminta modellek bemutatésa.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a CDP® egy olyan empirikus vizsgalatokon alapuld

elemzd eszkdz, amely felderiti a direkt kapcsolatokat a motivacids erdk és az iizleti

teljesitmény kozott, igy segitségével pontos informaciok nyerhetdk a vallalat

versenyképességérol:

méri a teljes vallalat, a szervezeti egységek és az egyének atfogd motivacios
szintjét,

definidlja a mért motivacids szint elsddleges és masodlagos hatasait,

bemutatja a mért motivacios szint okait, illetve a demotivald tényezdk gyokereit,
konkrét javaslatokat fogalmaz meg a fejlesztendo teriiletek erdsitésére,

biztositja a hasonl6 profillal miikdddé eurdpai vallalatokkal vald Gsszehasonlitas
lehetdségét.

A CDP®-auditra és az EFQM-modellre épitve az Uzlet&Siker egy versenyképességi audit-

lehetdséget tett elérhetdvé a kis- és kozépvallalkozasok szamara 2005-ben. A sikeres

palyazok az Uzlet&Siker Mindsitett Vallalkozasa cimet nyerhették el.

A versenyképességi vizsgalat tudomanyos alapja a Chikdn és munkatarsai altal 1995-ben

megfogalmazott vallalati versenyképességi megkozelités volt.

A vizsgalat sordn a vezetdk altal kozvetleniil befolyasolhatd szervezeti dimenzidkat

elemezték; a versenyképesség fokozasanak kulcsat pedig a munkatarsi motivacidban, a

motivald munkahelyi légkorben — ezaltal pedig mindségi termékek és szolgaltatasok

eloallitasaban — lattak.
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A versenyképességi audit szamszerUsitett  visszacsatolast adott a  vallalat
versenyképességére, innovativitdsara vonatkozdan, illetve valtoztatdsi javaslatokat
fogalmazott meg ezen teriiletekre.

2.4. A Chikan és munkatarsai altal készitett Vallalati Versenyképességi Index (VVI)

Az index kidolgozasanak kezdeti 1épései nem voltak egyszeriiek, ahogyan azt Chikan irja:
,»a nemzetkdzi szakirodalomban gyakorlatilag semmi segitséget nem taldltunk egy vallalati
index megalkotasahoz, pedig tobb olyan index is létezik, ... amely a nemzetgazdasagi
versenyképességet méri” (Chikan, 2006a:44). Ezen hivatkozott indexek a World Economic
Forum (WEF) és az International Institute for Management Development (IMD)
nemzetgazdasagi szint versenyképességet mérd indexei; ezek logikajat figyelembe vették
az index kidolgozasakor.

crer

mikodoképesség — valtozasképesség — teljesitmény logikai rendjébe épitve Kkertilt
kialakitasra. A végsO valtozat kimunkaldsaban az elvi megfontolasok mellett fontos
szerepet kaptak azok a matematikai-statisztikai elemzések, amelyekkel arra kereshetd a
valasz, hogy valoban alkalmas-e mérésre a kialakitott mutato, illetve a logikailag szoba
johetd valtozatok koziil melyik rendelkezik a legkedvezobb mérési tulajdonsagokkal
(Chikan, 2006a:44).

Az index ugy keriilt kialakitdsra, hogy realisan szdmszerlsithetd, valamint mind a
tudomanyos kutatas, mind pedig a gyakorlati alkalmazas szamara hasznosithato legyen. A
VVI szamszertsitése elvben mind tételes vallalati adatok, mind pedig vélemények alapjan
elvégezhetd. Az index a kovetkezOkben bemutatott valtozata az utobbira épit. (A
Versenyképesség Kutaté Kozpont 2004 aprilisaban-majusaban harmadszor végezte el egy
kérd6iv alapjan a vallalati versenyképességre vonatkozo felmérést.)

Az index alapszerkezetét az alabbi abra mutatja.

3. abra: A Vallalati Versenyképességi Index (VVI) index alapszerkezete

—| Versenyképesség (C) |«
f
Teljesitmény (T)
Mikddoképesség (M) Valtozasképesség (V)
> Képességek (K) [¢

Forras: (Chikan, 2006a:45)
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Az 4braban a C (az angol competitiveness szo6 roviditéseként) az eredményiil kapott VVI-et
jeloli. Az M, V és T a mért valtozok (illetve valtozocsoportok), amelyeknek 6sszefoglalt
hatdsat az index méri, mig a K egy kdozbeesd munkavaltozo.

Képlet formajaban kifejezve az ismertetettek azt jelentik, hogy a versenyképesség
mérésére a

C = (M+V)T

formula hasznalatos. Ennek tartalma az, hogy a versenyképesség mércéje a
miikodoképesség és valtozasképesség egyiittes mértékének a piac altal elismert hanyada.
Az M, V és T egyarant valtozocsoportok kompozicioi, mérésiikre a vallalati tevékenységet
értékeld véleményekbdl képzett jelz6szamokat hasznaltak fel.

Az index a kérdoiv egy adott kérdésblokkjara épiilt. Ez a kérdéscsoport arra a {6 kérdésre
kereste a valaszt, hogy ,,milyen szinvonalat ért el a vallalat a tevékenységét jellemzd alabbi
tertileteken az elmult 2-3 évben a legerdsebb versenytarshoz viszonyitva?”. A kérdés utan
42 teriiletet sorolt fel a kérddiv, és a valaszokat 6tfokozatu skalan kellett megadni, ahol az
1 ,,sokkal gyengébb”, a 3 a ,lényegében azonos” az 5 pedig a ,,sokkal jobb” értékelést
jelentette. Az M és V valtozok kiszamitasahoz ezeknek a skaldknak az adatait vették
alapul, ebbdl valasztottak ki a felhasznalt 22 valtozot (Chikan, 2006a:45).

A miitkédokeépesség méréséhez a tevékenységmenedzsment irodalmat hivtak segitségiil,
amely szdmos jelzészamot ismer és hasznal; a vallalat miikodési hatékonysaga a koltség/ar,
mindség, ido, rugalmassag és szolgaltatds szinvonalat mérd paraméterekkel irhatd le. A
kérdéivben szerepld kérdések felhasznaldsaval igy az M kiszamitdsahoz a 4. tablazatban
szerepl6 elemeket alkalmaztak.

A tablazat alapjan:

M=1/5Xm;

azaz a miikodoképesség atfogd mérése a részmutatdk atlagaval torténik.
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4. tablazat: A Vallalati Versenyképességi index mitkodoképesség mutatdjanak szamitasa

Koltség/ar (m;)
Koltséghatékonysag (a) m; = (a+f)/2
Versenyképes arak (f)
Mindség (m;)
Termékmindség (d)
Gyartasi szinvonal (m)
Alapanyag-szinvonal (aa)
1d6 (mj3)
Széllitasi hatarido (k) m; = (k+g)/2
Széllitds pontossag (g)
Rugalmassag (my)
Rugalmas reagalas fogyasztoi igényekre (1)
Termelési rendszer rugalmassag (i)
Logisztikai rendszer rugalmassaga (j)
Szolgaltatas (ms)
Termékvalaszték (e)
Fogyasztoi kiszolgélas szinvonala (t) ms = (e+t+p+y)/4
Elosztasi csatorndk szervezettsége (p)
Etikus magatartas (y)

Forras: (Chikan, 2006a:46)

m; = (d+m+aa)/3

my = (I+i+j)/3

Hasonlo logikaval tortént a vdltozasképesség mutatdjanak kiszamitasa. Harom {6
tényezdcsoport keriilt meghatarozasra; ezeket az 5. tdblazatban szerepld valtozok mérik.

5. tdblazat: A Vallalati Versenyképességi index valtozasképesség mutatojanak szamitasa

Piaci kapcsolatok (v;)
Minél kozvetlenebb kapcsolat a fogyasztokkal (nn)

Piaci valtozasok elérejelzésének képessége (w) vi = (nntw+ee)/3
Innovativ eladdsosztonzési modszerek alkalmazasa

(ce)

Emberi felkésziiltség (v,)

Alkalmazottak képzettsége (dd) vy = (dd+ff)/2

Szinvonalas, jol felkésziilt vezetdk (ff)
Szervezeti valaszképesség (v3)
Dontési/mitkodési modszerek korszeriisége (gg)
Technoldgiai szinvonal (c)
K+F-raforditasok szintje (hh)
Forrés: (Chikan, 2006a:47)

v3 = (gg+c+hh)/3
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fgy a valtozasképesség mutatdja:
V=132Xv

M és V valamennyi részadatat az 6tszintli skalan mérik, és a két mutatd ezek atlagaként 4ll
el6. igy M és V értéke egyarant 1 és 5 kozé esik valamennyi véllalatnal.

A teljesitmény mérésére egy masik kérdéscsoport valtozoit hasznaltak. A kérdés igy szol:
»Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatanak, illetve (tobb iizletag esetén)
kiemelt lizletdganak teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitdsban) a kovetkezOk szerint”. Az
otfokozati skéalan az 1 jelentése: ,,mélyen az ipardgi szinvonal alatt”, a 3 ,,az atlaghoz
hasonl6”, az 5 érték pedig az ,.élenjard” szintet jelentette. Itt hét kérdés szerepelt a
kérdoivben, ebbdl hasznaltak fel kett6t az indexhez. A két felhasznalt valtoz6 az arbevétel-
aranyos nyereség (t1), illetve a piaci részesedés (t2) iparagi atlaghoz viszonyitott mértéke;
az elébbi a jovedelmezdséget, az utdbbi a fogyasztoi orientacidt hivatott kifejezni. Mindkét
mutatd az iparagi atlaghoz méri a vallalat teljesitményét, azaz azt mutatja, hogy a piac
mennyivel inkébb ismeri el azt, mint mas vallalatokét (mennyivel inkédbb hajlando fizetni a
vallalat altal kinalt termékekért — ezt méri a jovedelmezdség, illetve mennyiben preferalja
ezek megvasarlasat masok termékeinél — ezt méri a piaci részesedés). Igy

T* = (t1+12)/2

Eszerint T*-érték is 1 és 5 kozé esik. Annak érdekében azonban, hogy a VVI-ben T azt a
szerepet tolthesse be, amelyet a képlet Osszeallitdsakor neki szantak (azaz az alapvetd
képességek M és V dltal kifejezett, a versenytarsakhoz mért szinvonaldt a piac altal
elismert mértékkel korrigalja), T értékét normaltak, igy értéke a (0,1) tartomanyba keriilt,
¢s ezt hasznaltdk a szadmitdsokban T megjelenitésére (Chikan, 2006a:47).

Az index végleges valtozatanak kialakitisa, valamint az eredmények megfeleld
értelmezése céljabol kiterjedt matematikai-statisztikai elemzéseket végeztek az index
készitéi, amely elemzések megnyugtatd modon alatdmasztottdk, hogy a C = (M+V)T
mutatd statisztikailag is alkalmas a vallalati versenyképesség mérésére, a vallalatok e
szerinti sorba rendezésére, valamint kiallja a kozgazdasagi elméletek probajat is.

Az atfogo elemzési feladatok mellett a VVI alkalmas egyes vallalatok miikodésének
benchmarking tipust értékelésére is. A VVI-hez sziikséges vélemények egy adott vallalat
felsOvezetdjétdl zart interji formdjdban rovid id6 alatt megkaphatoak. Az ezekbdl
kiszamitott VVI és a részindexek Osszevethetdek a minta egészének, illetve az egyes
részmintdknak (példaul az azonos dgazatokhoz tartozd vagy azonos piaci célokat kitizd
vallalatok) adataival. Ez nemcsak abban segit, hogy a véllalat pozicionalja magat a hasonld
vallalatok kozott versenyképességének szintjét illetden, hanem magyardzatot ad arra is,
milyen okok vezettek e szint elérésé¢hez (Chikan, 2006a:53).
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Az index megalkotasanak elsddleges célja az volt, hogy felhasznalhato legyen vallalatok
versenyképességének értékelésére €és elemzésére; a Versenyképesség Kutatdo Kézpont el is
készitette 217 vallalat rangsorolasat és a rangsor értékelését. Nem allitjak, hogy ez lenne az
egyetlen vagy akar a legjobb mddszer a vallalati versenyképesség mérésére, mindenesetre
ez az elsd ilyen probalkozas a nemzetkdzi szakirodalomban, és az eddigi elemzések
alapjan érdemi eredményeket hozott. Egy intuitive jol atlathato, ugyanakkor szerkezetileg
egyszerli mutatd bizonyult a leginkédbb hasznalhatonak (Chikan, 2006a:52-53).

2.5. Gyuris Zsolt kisérlete egy uj versenyképességi modell kidolgozasara

A kidolgozasra keriilé6 modell legfébb céljait az alabbiakban Osszegezte annak szerzdje
(Gyuris, 2007:30):

o cgységes elemzési keretet nyujt;

e a makro- és a mikroszintli versenyképesség kozotti kapcsolat elemzését teszi

lehetoveé;

e nyomon kovethetd valik a tényezok id6beli alakulésa;

e tényalapu helyzetfelmérésre ad lehetdséget;

e segitségével azonosithatdak a problémas, fejlesztésre szorulo teriiletek;

e lehetdvé valik a hasonlo fejlettségii orszagokkal vald dsszehasonlitas;

e clemzési keretet biztosit fejlesztési javaslatok kidolgozasara.

A kidolgozott modell szerkezetében az ir versenyképességi piramishoz all kozel,
struktarajat szerzdje a Versenyképesség Kutatdé Kozpont (VKK) definicidira tdimaszkodva
alakitotta ki.

A modell kidolgozasnak alapgondolata a kovetkezd volt: Gyuris szerint gazdasagi
hozzaadott érték eldallitasa a vallalatok miikddése révén valosul meg, mivel a vallalatok
végzik a termelést, és 0k vesznek részt a globalis piaci versenyben is, ezért a vallalatok
nemzetkdzi piaci szereplése hatdrozza meg az orszagok vildggazdasagi sikerét is. A
vallalatok miikodése révén realizalodhat a gazdasagi novekedés, amelyet a kormanyzati
versenyképességi programok tamogathatnak a vallalatok versenyképességét befolyasolo
tényezok javitasa révén (Gyuris, 2007:26).
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A modell kiindulé pontja a Versenyképesség Kutatdo Kozpont nemzetgazdasagi
versenyképességi definicioja’.

A definicio els6 fele meghatdrozza a verseny ,képességet” ¢és annak céljat (,,A
nemzetgazdasagnak az a képessége, hogy ugy tud létrehozni, felhasznalni, illetve a globalis
verseny keretei kozott értékesiteni termékeket €s szolgaltatasokat, hogy koézben sajat
termelési  tényezoinek hozadéka, s ezzel parhuzamosan dllampolgarainak joléte
fenntarthatd modon névekszik...”); ezen megkozelités alapjan a versenyképességi modell
csucsan (output mutatok) a termelékenység és az életszinvonal valtozasanak mértéke
helyezkedik el. Mérésére a GDP, az egy fore jutd6 GDP (termelékenység) é¢s az UN Human
Development Index segitségével kertil sor (Gyuris, 2007:27).

A Versenyképesség Kutatd Kozpont nemzetgazdasagi versenyképességi definicidjanak
masodik fele a versenyképesség javitasanak feltételeit hatarozza meg (,, ... Ezen
versenykepesseg feltétele az erdforrasok termelékenység-novekedésének eldsegitése a
vallalatok ¢és mas intézmények hatékonysaganak ndvekedését biztosito feltételek
folyamatos fenntartasa itjan”); a feltételek alkotjak a piramis alapjat, azaz az inputokat. ,,A
kormanyzati versenyképességi politika szerepe a versenyképesség feltételeinek
(termelékenység-ndvekedésének és a vallalatok, intézmények hatékonysaganak a ndvelése)
kialakitasdban meghatdrozd; a kormanyzat a vallalatok hatékony (versenyképes)
miikodését befolyasold tényezok javitasaval tudja a nemzetgazdasagi versenyképességet
befolyasolni” (Gyuris, 2007:27-28). A nemzetkdzi szakirodalom alapjan ezek az inputok
foglaljak magukban a ,,versenyképesség feltételeit” befolyasold fo tényezdket, amelyek
hatassal vannak a vallalatok mitkodésének kornyezetére.

A modell értelmében a kormanyzati politika altal befolyasolhat6 inputok hatdrozzak meg a
vallalatok miikddésének a kdrnyezetét, a vallalatok ehhez a kdrnyezethez alkalmazkodnak,
ebben a kornyezetben miikodnek. Ezen a ponton kapcsolddik be a modellalkotasba a VKK
vallalati versenyképességi definicidja’. ,,A definici6 szerint a sikeres, versenyképes
vallalati miikodés feltétele, hogy a vallalat képes legyen a kornyezeti és a vallalaton beliili
valtozasok észlelésére. A vallalatok miikddésének kornyezetét azonban a kormanyzati
intézkedésekkel lehet javitani, és ezzel a vallalati mikodés hatékonysagat tdmogatni. A

* A nemzetgazdasignak az a képessége, hogy tigy tud létrehozni, felhasznalni, illetve a globalis verseny
keretei kozott értékesiteni termékeket és szolgaltatasokat, hogy kozben sajat termelési tényezdinek hozadéka,
s ezzel parhuzamosan allampolgarainak joléte fenntarthato modon novekszik. Ezen versenyképesség feltétele
az er6forrasok termelékenység-novekedésének eldsegitése a vallalatok és mas intézmények hatékonysaganak
novekedését biztosito feltételek folyamatos fenntartasa Gtjan” (Chikan, A. — Czako, E. — Kazainé Onodi, A.,
2006Db:8).

> A villalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi felel6sség normdinak
betartasa mellett tartosan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni a fogyasztoknak, amelyeket azok a
versenytarsak termékeinél (szolgaltatasainal) inkdbb hajlandok a vallalat szamara nyereséget biztositd
feltételek mellett megfizetni. Ezen versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kdrnyezeti és a
vallalaton beliili valtozasok érzékelésére és az ezekhez vald alkalmazkodasra a versenytarsaknal tartésan
kedvezébb piaci versenykritériumok teljesitésével” (Chikan, A. — Czako, E. — Kazainé Onodi, A., 2006b:9).
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modell input és output tényezdi kozott tehat a vallalati versenyképesség teremti meg a
kapcsolatot” (Gyuris, 2007:29).

A modell felépitése mogdtt meghuzodd gondolatmenet a kdvetkezoképpen Osszegezheto:
mivel a piaci versenyben a vallalatok vesznek részt, ezért az ¢ vilagpiaci sikereik alapjan
realizdlodik az orszagok gazdasagi fejlodése is. A vallalatok sikere, versenyképessége az
alkalmazkodo- és teljesitOképességétol fiigg. A vallalatok miikodésiik soran részben az
orszag gazdasagi kornyezetét meghatarozo tényezokhoz alkalmazkodnak. Ezeket a
tényezOket azonban egy atfogd kormanyzati versenyképességi politika altal javitani lehet a
vallalati és ezaltal a nemzetgazdasagi versenyképesség novelése érdekében.

4. abra: A Gyuris-féle 0j versenyképességi modell

Termelékenység
és
életszinvonal

Vallalatok Teljesitmény

miikédése / \

Miikodoképesség Valtozoképesség

Oktatas Makro- Infrastruktira Innovacio
Képzés gazdasas Kdzintézmények
Foglalkoztatas

Forrés: (Gyuris, 2007:29)

Az 0j versenyképességi modell dsszekapcsolja a Versenyképesség Kutatdé Kozpont altal
meghatarozott nemzetgazdasagi ¢és vallalati versenyképesség fogalmat, és az ir
versenyképességi piramis gondolkodasi keretére timaszkodik. A modell lehetdséget teremt
az orszagok versenyképességének atfogd — vallalati és nemzetgazdasagi szinti —
elemzésére.

A modell alkalmazasanak néhany nehézségére maga a szerzo hivja fel a figyelmet:
e ,nehéz a tényezdk kozvetlen hatdsainak a mérése;
e nehezen kimutathatd az egyes tényezok valtozasanak a termelékenységre gyakorolt
hatasa;

e a makro- és a mikroszintli versenyképesség kozotti kapcsolat rendkiviil dsszetett;
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e cls6sorban csak a hasonlo fejlettségii orszagokkal vald Osszehasonlitasnak van
értelme;

e clsdsorban a relativ és nem az abszolut szamok az értelmezheték™ (Gyuris,
2007:30).

Mint ahogyan azt az alpont cime is jelzi, a modell jelenlegi allapota még korantsem
tekinthetd véglegesnek. Mindenképpen sziikséges a versenyképességet befolydsolo
tényezok mutatorendszerének pontos kidolgozasa, majd ezek alapjan a Magyarorszag
versenyképességét meghatarozo tényezok elemzése.

2.6. A Komplex Dél-Dunantuli Regionalis Versenyképességi Kutatas ¢és a kutatas
soran létrehozott Versenyképességi Index

A Komplex Dél-Dunanttli Regionalis Versenyképességi Kutatas egy kérddives felmérésen
alapul6 kutatas volt 2005-2007 kozott, amelynek {6 célkitlizése a versenyképesség mérése
volt. A kutatas soran a vallalati szintli versenyképességgel foglalkoztak a kutatok: azokat a
tényezoket vizsgaltak, amelyek a vallalatok versenyképességét befolydsolhatjak (Schmuck,
2008:108).

A vizsgalat célja els6sorban a Dél-Dunantuli Régi6 vallalatainak versenyképességének
felmérése, a kutatdsban résztvevok fo feladata pedig a térség fejlodésének eldsegitésére
vonatkoz6 javaslatok megalkotédsa volt (Markus et al., 2008:32-33).

A kutatok figyelme tobbek kozott azért fordult a mikroszintli versenyképesség kutatdsa
felé, mert megallapitottdk, hogy ,furcsa modon, mig nagyobb {6ldrajzi, illetve
kozigazgatasi egységek versenyképességét tobbféle modon is probaljak mérni, addig a
mikroszintli versenyképességi index hianyzik a szakirodalombol” (Markus et al., 2008:33);
hozzatéve, hogy erre a kovetkeztetésre jutott Chikan Attila €s szerzdtarsai is, €és ezen hiany
potlasara kezd6dott az ¢ kutatasuk is.

crcr

et al.,, 2008:31-32), amely szerint ,,a versenyképesség fogalma mikroszinten a piaci
versenyben vald pozicidszerzés, illetve helytallas képességét jelenti az egyes vallalatok,
egymds versenytarsai kozott, valamint makrogazdasagi szempontbol az egyes
nemzetgazdasagok kozott” (Torok, 1999a:74) [idézi (Lengyel, 1999:10)].

A projekt soran arra voltak kivancsiak a kutatok, hogy melyek azok a tényezok, amelyek a
kiilonféle gazdalkodd szervezeteket versenyképesebbé teszik. A kutatds soran egy
kérdbives felmérést készitettek. A kérddives felmérés tematikus blokkokbdl allt, amelyek
mindegyike potencidlisan befolyasolhatta a versenyképességet (Schmuck, 2008:108).

A kutatds keretében felmérték a dél-dundntali régié gazdalkodd szervezeteinek
versenyképességi  jellemzoit egy széleskori irodalomkutatason alapuld  kérdoiv
segitségével. A kérddivek elemzése alapjan statisztikai modszer segitségével 1étrehoztak
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egy Versenyképességi Indexet, amely segitségével mérhetd a gazdasagi szervezetek
versenyképessége (Schmuck, 2008:115).

Az indexben hasznalt valtozok, azaz a versenyképességet meghatarozd tényezok az
alabbiak voltak (Schmuck, 2008:112):

o a kutatas-fejlesztés (K) e a marketing-koltségvetés aranya (M)

e a célpiac(ok) alakulasa (C) e stratégiai szovetségben valo
részvétel (S)

e avaltozasokhoz valo viszony (V) e a munkaerd-fluktuacié (F)

Az index alkotéelemeinek kivalasztdsa két szempont szerint tortént. Egyik oldalrdl a
regionalis, illetve orszag-versenyképességet mérd indexek alkotoelemei ismeretében,
masik oldalrél az irodalomban fellelheté hangsulyok alapjan (Méarkus et al., 2008:34).
Ezen tényezOk alapjan késziilt el a kérdéiv, amely az alabbi tematikus blokkokbol allt
(Schmuck, 2008:110):

e menedzsment, stratégia e marketing

e pénzigy e kontrolling

e ado e innovacid

e informatika e kornyezetvédelem
e munkaerdpiac

Tovabbi specializalt modulokat készitettek civil szervezetek ¢és a kozigazgatdsi szféra
szamara, ugyanis a felmérést kiterjesztették ezen szervezetekre is. A Versenyképességi
Index azonban kizarélag a gazdasagi szféra korében értelmezhetd (Schmuck, 2008:110).

A vizsgélat a dél-dunantali régioban zajlott 199 szervezet megkérdezésével. A minta
tobbségét — a helyi adottsdgoknak megfeleléen — mikro- és kisvallalkozasok adték,
jellemzden kft-k és bt-k (Schmuck, 2008:109-111).

A felmérésben Baranya, Somogy ¢és Tolna megye teriiletén tevékenykedd 99 gazdasagi
tarsasag vezetdjét kérdezték meg. A mintavétel véletlenszeri volt, a foldrajzi teriileten
kiviil semmilyen méas — méretre, agazatra, tarsasagi formara stb. — vonatkoz¢ feltétel nem
volt. A felmérés a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatoinak bevondsaval 2005 janiusdban
indult, a foldrajzi kozelség okan jellemzdéen Baranya megyei szervezetek keriiltek a
mintaba, igy a tovabbiakban vizsgalt adatok elsdsorban erre a foldrajzi teriiletre
értelmezhetok (Markus et al., 2008:38).

A kérdoivet a kapcsolatfelvétel utdn személyes megkeresés alkalmaval toltotték ki,
jellemzdéen a vallalkozasok felelds vezetdje, tulajdonosa. A kérddiv két nagy részre
tagolodott: vezetdi/iigyviteli rész — IT, Eurdpai Unid, kornyezetvédelem és innovacio
témakorokben —, illetve marketing és menedzsment rész — piaci kdrnyezet, versenytarsak és
emberi er6forras menedzsment témakorokben (Markus et al., 2008:39).

A kutatas soran egy kb. 100 elemii, a dél-dunantuli régid kis- és kozépvallalkozasait
tartalmaz6 minta alapjan alkottak meg egy versenyképességi indexet a kutatok. Céljuk az
volt, hogy feltarjak a versenyképességet befolyasolo tényezoket, és megvizsgaljuk annak
kapcsolatat a vallalati stratégiaval (Markus et al., 2008:30).
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A fentiekben meghatéarozott valtozok a kérddivben az alabbi modon szerepeltek:

6. tablazat: A Versenyképességi Index valtozoi

Valtozo Kérdéivben szereplo kérdés Lehetséges valasz
Kutatéas-fejlesztés (K) Végzett-e a  vallalat K+F | Igen/Nem
tevékenységet az elmualt 5
évben?
Célpiac(ok)  alakulasa | Véleménye szerint hogyan alakul | Boviil
(@) az  On termékének  vagy | Valtozatlan
szolgéltatasanak célpiaca? Lassan zsugorodik
Erdsen sziikiil
Nem tudja
Viéltozasokhoz valo | Hogyan viszonyul az Onék | Befolyasolta
viszony (V) szervezete a kornyezeti | Elére  jelezte, idejében
valtozasokhoz? felkésziilt
Felismerte, nem talalt ra
valaszt

Felismerte, utolag reagalt
Késve ismerte fel

Marketing-koltségvetés | Becslése szerint a koltségvetés | %

aranya (M) mekkora hanyadat kolti az Ondk

szervezete

marketingtevékenységre?
Stratégiai szdvetségben | Részt vesz-e valamilyen | Igen/Nem
valo részvétel (S) stratégiai szovetségben,

egylittmiikodési halézatban, ha
igen, milyen teriileten?

Fluktuécio (F) A cég egészét tekintve mekkora | %
volt a munkaeré mozgiasa az

elmult egy évben?

Forrés: (Markus et al., 2008:35)

Mivel az egyes valtozokat kiilonbozo skalan mérték, ezért a tovabblépéshez mindegyiket 1
varhat6 értékii, 0 szorast normalis eloszlast valtozova kellett konvertalni (standardizalni)’.
Az index megalkotdsa ezutan két Iépésben tortént. Els6 1épésben a standardizalt valtozok
kozott additiv kapesolatot allitottak fel — technikailag az egyes megfigyelések standardizalt
értékeit Osszeadtdk — igy kaptak egy ,nyers” indexet. Masodik Iépésben meg kellett
hatarozni a valtozok végsd indexbeli sulyat. Ez olymddon tortént, hogy tobbvaltozos
linearis regressziot futtattak le, ahol magyardzo valtozéd a fentiekben bemutatott hat
standardizalt valtozé volt, mig a magyarazott valtozd az el6zdekben definialt ,,nyers”
index. A kapott regresszids egyiitthatok lettek a stlyok, amelyekkel a standardizalt

6 Xi—i
X=Xy = , ahol X, ~ N (0;1)
Ox
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valtozokat szoroztak, és igy kialakult a végleges versenyképességi index. Mindezek
alapjan az index kiszamitasanak végsé képlete’:

[,=0,155xK + 0, 21xV + 0,175xM + 0,145xF + 0,163x5 + 0, 148xC

A létrejott végsd index folytonos és normadlis eloszlast kovet, értéker a [-2,5 ; +2,5]
intervallumba esnek. Mivel a kérddivben nagy ardnyban kategorikus valtozok szerepelnek,
az eredeti, folytonos versenyképességi indexet csoportokra bontottdk. A csoportbontasra
kézenfekv6 sokvaltozos statisztikai modszer a klaszteranalizis, azonban a konkrét adatok
esetében ez nem vezetett eredményre. Normalis eloszlasu valtozok esetén a Likert-skalara
torténd konvertalas a teljes intervallum egyenlé részekre torténd felosztasaval torténik.
Dontést igényelt tovabba ennél a 1épésnél, hogy hany csoportba célszerii tdmdriteni a
mintat versenyképesség szempontjabol. A minta-elemszam az 6t, illetve a hdrom csoport
kialakitasat tette célszertivé. Az eredeti index normalis eloszlasanak kétségteleniil sok jo
matematikai tulajdonsaga van, azonban vékony sz¢€li eloszlasként az 6t versenyképességi
csoport esetén a két szE€lsO csoport tiz alatti elemszdmmal bir, igy csak a harmas
csoportbontas (lemaradd, atlagos, élenjard) teszi lehetové a statisztikailag korrekt elemzést
(Markus et al., 2008:36).

A kutatés soran a kérddives felmérés alapjan megalkotasra keriilt Versenyképességi Index
a gazdasagi szervezetek versenyképességének mérésére szolgal, a résztvevd gazdasagi
szervezetek versenyképességét sorolja be harom kategdriaba, valamint segitséget nyujt a
megkérdezett szervezetek versenyképességének elemzéséhez (Schmuck, 2008:108).

Az index segitségével a kutatasban résztvevo vallalatokbol 3 kategoriat alkottak a kutatok:
a lemarado, az atlagos versenyképességli és az élenjard kategdriat. A tovabbiakban
elemezték az egyes kategoridkban 1évo vallalatok fobb jellemzdit, tobbek kozott emberi
er6forras, kornyezettudatossag és marketing szempontbol (Schmuck, 2008:108).

A versenyképességi index tesztelésekor a kovetkezdkben két 1ényeges kérdésre keresték a
valaszt a kutatok (Markus et al., 2008:41):

1. A versenyképességi index harom csoportja bizonyos valtozok szempontjabol elég élesen
elkiilonithet6-e?

2. Az egyedek mekkora része keriilt a vizsgalt valtozok szerint megfeleld versenyképességi
kategoriaba?

A kérdések megvalaszoldsara a diszkriminancia-analizis mddszerét, majd a logisztikus
regressziot alkalmaztdk, a vizsgalatba pedig hét valtozot vontak be.
A diszkrimiancia-analizisben felhasznalt valtozok:

e C(Célpiac alakulasa*

7 A médszertanbol kovetkezden az egyiitthatok eldjele csak pozitiv lehet.
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e Viltozasokhoz val6 viszonyulas*
e [étszam
e Kialakult arculat
e Teljesitmény-értékelés™
e Kontrolling rendszer (vasarolt/sajat)
o K+F*
* 1%-os szignifikancia szinten szignifikans hatast gyakorol a csoportba tartozasra

A felsorolt valtozok koziil a Stepwise modszer alapjan valasztottak ki azt a négyet (célpiac
alakulasa, valtozasokhoz wvald viszonyulds, teljesitmény-értékelés, K+F), amelyek
szignifikans mértékben hatdrozzak meg a csoporthoz tartozast.

A diszkriminancia-analizis eredményeként megallapithatd volt, hogy

1. A versenyképességi index hirom csoportja a vizsgalt valtozok szempontjabdl elég
¢lesen elkiilonithetd az elsd diszkriminanciafiiggvény mentén.

2. Az egyedek majdnem haromnegyede keriilt a kiilonb6zd valtozok szerint megfeleld
versenyképességi kategoridba (Markus et al., 2008:44).

A Versenyképességi Index a régid vallalatainak versenyképességét mérd mutatd lett. A
kategorizalt indexbdl, vagyis a versenyképességi csoportokbdl kiindulva kovetkeztethetd a
gazdasagi szervezetek versenyképességi megoszlasa régios szinten.

A Versenyképességi Index gazdasagi szervezetek versenyképességének mérésére, illetve
mas tényezOk versenyképességre vald hatdsinak vizsgalatira hasznosithaté. Altala
Osszehasonlithatova vélnak a gazdasagi szervezetek mutatdi egymadssal, illetve iddbeli
Osszehasonlitds is végezhetd. A vallalatok altala felismerhetik azon tényezdket, amelyek
javitasaval novelhetd versenyképességiik.

Az index alkalmas a regiondlis relativ versenyképesség mérésére, azonban nem alkalmas a
mas régiokkal valo 6sszehasonlitasra (Markus et al., 2008:30).

Fontos megjegyezni, hogy a létrehozott versenyképességi index a megkérdezett
vallalkozasok relativ versenyképességét méri, és nem alkalmas mds, a mintdban nem
szerepld vallalkozés versenyképességi 6sszehasonlitdsara (Méarkus et al., 2008:36).

A fentiekben bemutatéasra keriilt a regionélis mikroszintli versenyképesség mérésének egy,
a kutatok kifejlesztett lehetséges valtozata. A kutatds legfobb eredménye egy olyan
mikroszintli versenyképességi index 1étrejotte, amely gyakorlati és tudomanyos hozadékkal
is rendelkezik. Gyakorlati oldalrél az index segitségével elemezni lehet a megkérdezett
vallalkozasok versenyképességét, tanacsokat lehet megfogalmazni a fejlesztésekre
vonatkozoan. Tudomanyos szempontbdl a mikroszintli versenyképesség mérésének egy
lehetséges modszertanat vazolja fel, amely a Chikan-féle indexet kivéve sem a nemzetkozi,
sem a magyar irodalomban nem kutatott téma.

A fejlesztés két iranyba torténhet. Specialisan a kérdés vizsgélatara Osszeallitott kérddiv
segitségével nagyobb foldrajzi egységet atfogva kell a meglévd eredményeket tovabb
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fejleszteni. A masik fejlesztési irany annak a kérdésnek a vizsgélata, hogy vajon egyetlen
indexbe tomoritve ki lehet-e fejezni a versenyképességet vagy tobb kiilonalld index,
esetleg azok valamely hierarchizalt viszonyrendszerén keresztiill lehet a kérdést
megragadni (Markus et al., 2008:47).

Az index a mikroszintli versenyképesség mérésének egy lehetséges modszerét jelenti. A
megalkotott index alkalmas a regionalis relativ versenyképesség mérésére, segitségével
pedig gyakorlati tanacsokat lehet megfogalmazni a vallalatok fejlesztésére vonatkozdan
(Schmuck, 2008:108).

Az index alkalmas tovabba az egyes szervezetek egymassal valé Osszehasonlitasara, €s
lehetdvé teszi a vallalatok szdmara, hogy felismerjék a versenyképességiiket elonydsen,
illetve hatranyosan befolyasolo tényezdket (Schmuck, 2008:115).
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3. fejezet: A szakirodalmi 6sszefoglalobol levont kovetkeztetések

A versenyképesség szakirodalmanak Osszefoglalasa alapjan kovetkeztetéseimet két
csoportba osztottam: egyrészt a versenyképesség fogalmaval, masrészt a versenyképesség
mérésével kapcsolatos teriiletre.

3.1 A fogalmi attekintésbol levonhato kovetkeztetések
3.1.1 Fogalmi hianyossagok

Mint az az 1. fejezetb6l €s az ez alapjan készitett 1. mellékletbeli Gsszehasonlito
tablazatbol is kitlinik, a versenyképesség fogalmat sokan sokféle értelemben hasznaljak, a
fogalom tartalma azonban kordntsem tisztdzott. Vannak, akik termelékenységet értenek
alatta, masok piaci helytallast, sikerességet, megint masok jolétet, fejlettséget, gazdasagi
novekedést.

Nem egyértelmili az sem, hogy a versenyképesség fogalma milyen szinten értelmezheto:
nemzetgazdasagi, regionalis, iparagi, vallalati vagy termék szinten, esetleg tobb szinten
egyidejiileg.

Nem talalhat6 a szakirodalomban olyan definicio, amely a versenyképesség tudomanyosan
elismert, vilagszerte elfogadott definicigjaként lenne ismert; ezzel szemben szamos, egy-
egy adott szervezet vagy tudomanyos kozosség altal alkalmazott definiciok sokasagaval
talalkozhatunk.

— A fentiek értelmében kovetkeztetéseimet az alabbiakban 0sszegzem:
e Hidnyzik a versenyképesség tartalmanak és szintjeinek tudomanyos szinti
meghatarozasa.

crer

e Hianyzik a versenyképesség definiciojanak tudomanyos szintii megfogalmazasa.

A szakirodalmi elemzés altal alatdmasztott észrevételeimet tézis formdjdban a
kovetkezoképpen fogalmaztam meg:

T1: A versenyképesség fogalma nem egységes és tudomanyos szempontbol
tisztazatlan: hianyzik a versenyképesség tartalmanak és szintjeinek tudomanyos szintii
meghatarozasa, és hianyzik a versenyképesség definicidjanak tudomanyos szintii
megfogalmazasa.

Ezen hidnyossagokat kikiiszobolendd, az alabbiakban ismertetem az altalam értelmezhetd
versenyképességi szinteket és versenyképesség-definiciokat.
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3.1.2 Az altalam értelmezheto versenyképességi szintek és versenyképesség-definiciok

Versenyképesség szempontjabol két szintet értelmezek: a termék-versenyképességet €s a
vallalati versenyképességet; a regionalis és a nemzetgazdasagi szint vonatkozasdban
viszont a fejlédési képesség vagy a fenntarthatdo ndvekedésre valo képesség kifejezéseket
tartom értelmezhetdnek.

Mint ahogyan azt az 1.4-es alpontban jeleztem, az Aaltalam értelmezett definiciok
megfogalmazasara szakirodalmi forrasok is hatassal voltak; az alabbiakban Osszegzem,
hogy milyen tényezdk segitették kialakitani az altalam értelmezett fogalmi rendszert.

Dekompondalas: Chikan Attila és a Versenyképesség Kutaté Kézpont kutatasainak soran —
mind a nemzetgazdasagi, mind a vallalati versenyképesség kutatasa esetén — a vonatkozé
definiciot 6sszetevokre bontottak, mivel igy valtak vizsgalhatova azok a tényezok, amelyek
a nemzetgazdasagi, illetve vallalati versenyképességet meghatarozzak. Hasonlo
gondolatmenetet kovet Kovacs Arpad is, amikor a versenyképességet meghatirozo
tényezOket hasonloképpen nevezi meg és csoportositja, mint ahogyan ez a
Versenyképesség Kutatd Kozpont teszi példaul az 1995-ben megfogalmazott
nemzetgazdasagi versenyképességi definicié dekomponalasakor.

— A modellalkotds folyamatdban alkalmazom a dekompondlast: a vallalati
versenyképesség-definiciot bontom fel elemeire, igy téve mérhetévé a vallalati
versenyképességet meghatarozoé tényezoket.

Ex post és ex ante jelleg: egyes szerzok (példaul OECD, IMD, EU, Szalavetz Andrea) a
versenyképességet mint eldfeltételt, vagyis a piaci helytallasra valo képességet értelmezik,
masok (példaul Krugman, WEF, UK Competitiveness Indicators, Kovacs Arpad, Bato
Mark, Szentes Tamds) mint végeredményt, azaz a versenyben elért sikert, és vannak
(példaul Porter, Chikan Attila, NCC, Térok Adam, Lengyel Imre), akik mindkét jelleget
fontosnak tartjak. En is osztom ez utobbi nézetet, azaz véleményem szerint mindkét
megkozelitésre sziikség van; ugyanis a versenyképesség pillanatnyi szintjének
megitéléséhez elegenddek lehetnek az ex post jellegli tényezdk, kizardlag ezek
segitségével azonban nem allapithaté meg, hogy a versenyképesség szintje a késdbbiekben
is fenntarthatd-e vagy novelhetd-e; ezért sziikkség van az ex ante jellegli tényezok
hasznélatara is.

— Az altalam megfogalmazott termék-versenyképesség és vallalati versenyképesség
definiciokban is megtalalhatdé mindkét jelleg; valamint a kidolgozott modellben is
talalhatéak ex post és ex ante jellegli tényezok, és mindkét csoportnak megvan a maga
szerepe: az ex post jelleglh tényezOk az elért eredményeken keresztiill a vallalati
versenyképesség szintjét mérik, az ex ante jellegli tényezok pedig azt vizsgaljak, hogy a
vallalat a jovében varhatdan fenn tudja-e tartani (vagy ndvelni tudja-e) versenyképességét.
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Piaci pozicioszerzées, helytdlldas a piaci versenyben: néhany szerzé (példaul Horvath Gyula,
NCC, Torok Adam, Lengyel Imre, Szalavetz Andrea, Bat6 Mark, Szentes Tamas)
véleménye szerint a versenyképesség a piaci pozicioszerzést, helytallast, illetve az ezekre
valo képességet jelenti, ez a megkdzelités mind makro- , mind mikroszintre vonatkozoan
megtalalhatd (Szalavetz, 2004a:7) (Horvath, 2001:204) (Torok, 1999a:74) [Batd in:
(Szentes, 2005:113)] (Lengyel, 2000b:42).

— Az éaltalam megfogalmazott vallalati versenyképesség-definicionak és az erre épiild
modellnek is ez a gondolat jelenti az alapjat; ezen gondolat mérését valdsitjdk meg a
fentebb emlitett ex post (azaz eredményjellegli, a helytallast mérd) és ex ante (azaz a
képességet mérd) tényezok.

Valtozasképesség: a valtozasképesség Horvath Gyula un. ’gyakorlatias’ versenyképesség-
felfogasdban, valamint a Chikdn Attila és a Versenyképesség Kutatdé Kozpont altal
megfogalmazott vallalati versenyképesség-definiciokban — mind az 1995-ben, mind a
2004-ben megfogalmazottban — is megjelenik. A véllalati versenyképesség méréséhez
kapcsolodé modszerek koziil pedig a Chikan Attila és a Versenyképesség Kutato Kozpont
altal készitett Vallalati Versenyképességi Indexben (VVI) jelenik meg a valtozasképesség
mint az index egyik mutatoja.

— Az altalam megfogalmazott vallalati versenyképesség-definicidban, valamint az erre
épiild modellben is szerepet kap a valtozasképesség, mivel véleményem szerint a
miikodoképesség mellett a valtozasképesség — mint ex ante tényezo — tehet egy vallalatot
versenyképessé.

Abszolut  értelemben vett versenyképesseg: Lengyel Imre megfogalmazasaban
talalkozhatunk azzal a véleménnyel, hogy abszolut értelemben is lehet versenyképes egy
vallalat: ,,a piaci versenyben talpon marad6 barmelyik vallalat versenyképesnek tekinthetd,
viszont versenyképesebbnek nevezhetd az a cég, amelyik nagyobb piaci részesedéssel bir,
illetve névelni tudja piaci részesedését. Ebbdl adodik, hogy egy vallalat versenyképessége
gyenge, azaz versenyképtelen, ha veszit piaci részesedésébol, a pozicidovesztés elobb-utobb
megsziinéshez vezethet, avagy a cég csak tamogatdssal tud fennmaradni” (Lengyel,
2003:257-258).

— Lengyel Imre véleményével egyetértek, és versenyképesnek tekintek minden olyan
vallalatot, amely az 4altalam megfogalmazott vallalati versenyképesség-definicid
feltételeinek eleget tesz.

A termék-versenyképesség: a fogalmi megkozelitések ismertetésekor lathaté volt, hogy
tobb szerzd is megfogalmazza, hogy mit ért egy termék versenyképessége alatt (Kozma
Ferenc, Botos Jozsef, Bato Mark). Egyes definiciok figyelembe veszik példaul az ar és a
mindség kérdését, a termék haszndlati értékét azonban nem; mas értelmezés pedig a
fogyaszt6i oldalt hagyja figyelmen kiviil, s csupén a rentabilitasra épiti a definiciot.

57



L rész: Szakirodalmi osszefoglalo

— Az éltalam megfogalmazott termék-versenyképesség definicid a fogyasztoi €s a vallalati
oldalt egyarant tartalmazza, és a fogyasztéi oldalon bizonyos tulajdonsagok adott
sorrendben valo megfelelésének kdvetelményét is meghatarozza.

A befolyésol6 tényezdk rovid Osszegzése utan az aldbbiakban megfogalmazom az altalam
értelmezhetének  tartott szintekhez tartozd  versenyképesség-definiciokat, illetve
Osszevetem azokat a szakirodalomban fellelheté megkozelitésekkel.

Egy termék versenyképessége
A definici6 megfogalmazasahoz a kovetkezd elemeket vettem figyelembe.

Egy termék® versenyképessége ,.kétoldali” fogalom:

o A fogyasztd szamara azt jelenti, hogy a termék kielégiti fogyasztoi igényeit (azaz
hasznalati értékkel bir), szdmara megfeleld6 mindségli ¢és elfogadhatd aru.
Véleményem szerint ezen feltételeknek ebben a sorrendben kell teljesiilnitik, hiszen
ha egy terméknek nincsen hasznalati értéke a fogyasztd szdmara (példaul egy
nemdohanyzo6 fogyasztonak egy hamutarto), abban az esetben a jO mindség és az
alacsony ar sem hozza meg a vasarlasi kedvet. Ugyanigy indokolhatdo a
gondolatmenet abban az esetben, amikor egy hasznalati értékkel bird termék
(példaul egy televizidkésziilék) olyan rossz mindségii, hogy az alacsony ar sem
gy0zi meg a fogyasztot a termék megvasarlasarol.

e Egy vallalat mint a termék eléallitdja (vagy mint eladdja) szamara pedig akkor
versenyképes egy termék, ha tartds kereslet mutatkozik a termék irdnt, és az
Onkoltségnél (beszerzési arndl) magasabb aron értékesithetd, azaz a termék
nyereség realizalasa mellett forgalomképes.

Véleményem szerint ezen két ,,oldalnak” egyiittesen kell teljesiilnie ahhoz, hogy egy
termék versenyképesnek legyen mindsithetd.

A vallalati versenyképesség-megkozelitések kozott gyakorta megtaldlhatod piaci helytallas
kifejezés alkalmazhatd termékek esetében is: versenyképesnek tekinthetd egy termék
akkor, ha helytdll a piacon a tobbi, hasonlé termék kozott hasznalati értékével,
mindségével, arszinvonaldval, azaz megdrzi vagy ndveli piaci részesedését, mikozben a
termékbdl szarmazod nyereség is dllandd vagy novekvo.

A fentieknek megfelelden a kdvetkezOképpen értelmezem egy termék versenyképességét:

¥ A ,termék” kifejezést a tovabbiakban nem egyedi termék értelemben hasznidlom, hanem kibdvitetten:
termékportfolio értelemben, és beleértve a szolgaltatasokat, szolgaltatas-portfoliokat is.
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T2a: Versenyképes az a termék, amely:

o fogyasztoja szamara hasznalati értékkel, megfelel6 minéséggel és elfogadhato
ar/érték arannyal rendelkezik ebben a sorrendben; és

e eléallitoja (vagy eladoja) szamara forgalomképességének koszonhetéen tartos,
az elvart szintnek megfeleld nyereséget biztosit; és

e a piacon talalhaté hasonlé termék kozott megérzi vagy noveli piaci
részesedését, mikozben a termékbél szirmazo nyereség is allandé vagy
novekvé.

A fogalmi megkozelitések ismertetésekor lathato volt, hogy tobb szerzd is értelmezhetdnek
tartja a termékszintli versenyképességet; az alabbiakban roviden azt foglalom 0ssze, hogy
ezen szerzok megkozelitése mely teriileteken tér el az altalam ismertetett megkozelitéstol,
illetve mely teriileteken cseng 6ssze azokkal, valamint hogy milyen elemmel bdvitettem a
szakirodalomban talalhatéo megkozelitéseket.

e Botos Jozsef egy korabbi, 1982-ben megjelent munkdja szerint egy termék
,hemzetkdzi versenyképessége abban fejezddik ki, hogy
- ara a versenytarsakénal alacsonyabb (figyelembe véve a fizetési feltételeket,
modokat is),
- mindsége jobb, miiszaki szinvonala magasabb, mint a konkurenciéé,
- az aruszallitashoz kapcsolodd szolgaltatds jobb és elénydsebb, mint a
konkurenciaé.
Versenyképesnek akkor tekinthetd az adott aru, ha a harom koziil legalabb két
Osszehasonlitdsban jobb, mint a konkurencia. Egyetlen tényezd, ha kedvezdbb is,
mint a versenytarsaké, tartds versenyképességet nem képes biztositani a terméknek
a nemzetkozi kereskedelemben, ha a masik két viszonyitas eredménye a termékre
nézve kedvezdtlen” (Botos, 1982:32-33).
Egyetértek az ar és a mindség figyelembe vételével, ezen megkdzelitésbdl viszont hidnyzik
a termék hasznalati értékének figyelembe vétele; illetve nem tartom megalapozottnak,
hogy ha a harom kritérium koziil legalabb barmely kettd teljesiil, versenyképesnek
tekinthetd a termék. Tegylik fel, hogy a termék ara a versenytarsakénal alacsonyabb, és az
aruszallitashoz kapcsolodo szolgéltatas jobb €s eldnydsebb, mint a konkurenciaé, a termék
mindsége viszont messze elmarad a konkurens termék mindségétdl; valoban versenyképes
ekkor a termék?

e Kozma Ferenc szerint versenyképes az a termék, amelynek ténylegesen elvart
rentabilitdsa nem kisebb az elvartnal (Kozma, 1995:1); illetve ,,a vallalat szamara
versenyképes az a termék, amelynek cserearanyai kedvezObbek a wvallalati
atlagosnal, a fajlagos tényez6-felhasznalas teriiletén pedig nagyobb eldnyben van a
piaci ar altal honoralt szintekhez képest, mint a vallalat tobbi termékei esetében”
(Kozma, 1995:3).
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Mindkét definicié meglehetdsen egyoldali: a rentabilitast helyezi elétérbe (amely ugyan
fontos, de nem kizdrolagosan figyelembe veendd tényezd), a fogyasztéi oldal
megjelenitése teljes mértékben hianyzik.

e Botos egy késobbi, 2000-ben megjelent tanulményadban mar megjelenik az
elébbiekben hidnyolt hasznalati érték fogalom; Botos szerint a termék
versenyképessége ,,magaban foglalja a forgalomképességet — a termékre sziikség
van, piaca van, egyaltalan eladhaté —, az A4rverseny-képességet ¢és a
koltségversenyképességet. ... A terméknek vagy szolgaltatisnak tehat mind az ér,
mind a koltségek szempontjabol vett versenyképességnek meg kell felelnie”
(Botos, 2000:218-219).

Ezen megkdzelitésben megtalalhatd az altalam is megkiilonboztetett forgalomképesség és
ar-versenyképesség; tovabbra is hidnyzik viszont a forgalomképesség — arverseny-
képesség — koltség-versenyképesség sorrendjének meghatarozasa.

e Bat6 Mark hasonld nézeteket vall egy termék, illetve szolgaltatds piaci
versenyképességére vonatkozdan: ,,valamely termék, illetve szolgaltatas akkor
versenyképes, ... ha egyfeldl eladdja szdmara a koltségek fedezetén tul nyereséget
(profitot) is tartalmaz6 aron eladhatd, ’csereértékként’ realizalhato, és masfeldl a
megfeleld vasarloerdvel bird vevoje szamara elfogyaszthato, illetve felhasznalhato,
termékként vagy szolgaltatasként fizikai mindségében hasznosnak, ’hasznélati
értékkel’ bird és elfogadhaté aron megszerezhetd joszdgnak mindsiil” [Batd in
(Szentes, 2005:112)].

Az altalam ismertetett megkdzelités annyiban bovebb, hogy megfogalmaztam a fogyasztoi
oldalon a hasznélati érték — megfeleld0 mindség — megfeleld ar tulajdonsdgok ezen
sorrendben val6 megfelelésének kovetelményét.

A vallalati versenyképesség

A definici6 megfogalmazéasa el6tt Osszegyljtottem, hogy melyek azok a jellemzok,
amelyek a versenyképes vallalat fogalmat hallva eszembe jutnak.

,»HétkOznapi” értelemben versenyképesnek tekintiink egy vallalatot, ha hosszabb tavon
jelen van a piacon €s nyereségesen miikodik; megtartja vagy noveli piaci részesedését; a
kornyezetében és a célpiacan bekovetkezd valtozasokat képes érzékelni és reagalni rajuk,
esetleg maga megy elébe ezen valtozasoknak; a termék eldallitdsa vagy értékesitése soran
korszeri technologiat alkalmaz; erdforrasai lehetdvé teszik, hogy a jovOben is

crcr

allit el6 vagy értékesit, amelyet a fogyasztok megvasarolnak.
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A fenti jellemzokon talmenden a vallalati versenyképesség esetében is megfigyelhetd a
kétoldalusag, mégpedig kétféleképpen:

e az egyik oldal a keresletnek megfeleld termék eldallitasa vagy értékesitése, a masik
oldal a véllalat szamara biztositand6 nyereség €s piaci pozicio;

e az egyik oldalon a versenyképesség végeredményként, azaz a versenyben elért
sikerként jelenik meg, a masik oldalon feltételként, azaz a jovObeni helytallasra
valo képességként.

Ez a kétoldalusag a szakirodalomban is fellelhetd példaul Kozma Ferenc (Kozma, 1995:1)
munkajaban.

A fentiek jellemzdék és tényezOk figyelembe vételével a vallalati versenyképességet a
kovetkezOképpen definidlom:

T2b: Versenyképes az a vallalat, amely:

e a fentieckben meghatarozott értelemben vett versenyképes terméket allit el6
vagy értékesit;

e tartésan nyereséget’ realizal;

e jelenlegi piacain piaci részesedése allando vagy novekvo és az atrendez6do
piacokon, az 1ij piaci szegmensekben piaci poziciét szerez, és megtartja vagy
noveli azt;

e képes a kiilso és bels6 kornyezetében bekovetkezé vagy valosziniisitheto
valtozasok észlelésére, és ezekre proaktivan vagy reaktivan reagalni;

e elegendo és megfelelo mindségi eroforrassal rendelkezik a versenyben torténé
helytallashoz: piaci részesedése és jovedelmezosége megtartasahoz vagy
noveléséhez;

e piacbdvitési,  piacintegralasi szandékkal alkalmas kooperaciora,
nemzetkoziesedésre;

e termékportfolioja, valamint materialis és immaterialis erdforrasai révén

srer

valtozasokra valo reagalasi képességét.

A termékek megjelenitését azért tartom sziikségesnek a definicidban, a definicid els
elemeként feltlintetni, mert a vallalatok a termékeken keresztiil méretnek meg a piacon,
termékek hidnyaban nem beszélhetlink vallalati versenyképességrol.
A termékek fontossagat tobben is hangsulyozzak:
e Kozma Ferenc gy fogalmaz, hogy a vallalati versenyképesség ,,az egyes arukébol
tevodik 0Ossze” (Kozma, 1995:3); ,a vallalat akkor versenyképes, ha arui

A nyereség tartalmanak megitélésekor egyetértek Chikan Attilaval: ,,... témank szempontjabol nincs
jelentésége annak, hogyan értelmezziik a 'nyereség’ fogalmat — pusztan annyi kdvetelményt fogalmazunk
meg, hogy a vallalat bevételei tartdsan haladjak meg a kiadasait” (Chikan, 2008:7).
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versenyképesek, vagyis ha teljes kibocsatdsa utdin nem kevesebb, mint elvart
hasznot kassziroz” (Kozma, 1995:3);

e Torok Adam szerint ,a versenyképesség forrasa elsésorban a magasabb foka
specializaciobol és a  keresleti  koriilményekhez jobban alkalmazkodo
termékdifferencialasbol szarmazhat” (Torok, 1999b:31-35);

e Botos Jozsef véleménye az, hogy ,,minden versenyképesség-fogalom alapja a
termék versenyképessége” (Botos, 2000:218-219);

e A Bato Mark altal megfogalmazott definicioban is szerepel a termékek
versenyképessége: ,,valamely vallalat versenyképessége mindenekeldtt azt takarja,
hogy ... képes ... versenyképes termékek, szolgaltatasok folyamatos eldallitdsara”
[Bat6 in (Szentes, 2005:113)].

A definicioban megjelend valtozasképesség a Chikan Attila altal 2004-ben
megfogalmazott vallalati versenyképesség-definicioban is jelen van: ,,a vallalat legyen
képes a kornyezeti és a vallalaton beliili valtozasok érzékelésére és az ezekhez valo
alkalmazkodasra” (Chikan—Czaké—Kazainé, 2006b:9).

A piaci helytallds, a versenyben maradas képessége szamos helyen megjelenik a
szakirodalomban mint a versenyképesség szinonimaja; a teljesség igénye nélkiil:

e Torok Adam szerint a ,,...versenyképesség fogalma mikroszinten a piaci
versenyben vald pozicidszerzés, illetve helytallas képességét jelenti az egyes
vallalatok, egymds versenytarsai kozott” (Torok, 1999a:74) [idézi (Lengyel,
2000c:970);

e Lengyel Imre igy fogalmaz: ,,a vallalatok versenyképessége roviden kifejtve azt
jelenti, hogy elegendd kapacitassal rendelkeznek a versenyben torténd
helytéallashoz...” (Lengyel, 2003:257);

e Baté Mark megfogalmazéasaban ,,a vallalati versenyképesség is az egyszerre tobb
szempontbol vald piaci helytallast és a versenyben maradas képességét jelenti”
[Batd in (Szentes, 2005:113)];

e Vords Zsuzsanna pedig a piaci versenyben vald sikeres szereplést érti a vallalati
versenyképesség alatt (Voros, 2007:17).

A vallalati er6forrasok figyelembe vételének fontossagat a Chikan Attila és munkatarsai
altal 2004-ben megfogalmazott definicio is megerdsiti; ez a definicid ,,az eréforras-alapu
vallalatelmélet talajan all, ... amely szerint a vallalat sikere a sajat — nem vagy nehezen
masolhaté — eréforrasain mulik. Ezek az erdéforrdsok sikerpotencialt jelentenek, de ennek
realizalasa csak megfelelden megvalasztott és végrehajtott stratégia alapjan lehetséges. Ez
megkoveteli, hogy a vallalat allandéan Gjratermeljen versenyelényt biztositd
tulajdonsagokat, er6forrasokat...” (Chikan, 2006a:44).
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Az altalam megfogalmazott definici6 értelmében versenyképes minden olyan véllalat,
amely a fenti feltételeknek eleget tesz, de versenyképesebb az, amely nagyobb piaci
részesedéssel rendelkezik vagy nagyobb mértékben képes ndvelni azt; amely proaktiv
modon €és nem utdlag reagal a valtozasokra; amely eréforrasait jovedelmezdbben hasznalja
fel stb.

Ezen gondolatmenet azt jelenti, hogy részben egyetértek Lengyel Imrével, aki szerint ,,a
piaci versenyben talpon marado barmelyik vallalat versenyképesnek tekinthetd, viszont
versenyképesebbnek nevezhetd az a cég, amelyik nagyobb piaci részesedéssel bir, illetve
novelni tudja piaci részesedését. Ebbdl adodik, hogy egy vallalat versenyképessége
gyenge, azaz versenyképtelen, ha veszit piaci részesedésébol, a pozicidvesztés elobb-utobb
megsziinéshez vezethet, avagy a cég csak tamogatdssal tud fennmaradni” (Lengyel,
2003:257-258), noha az altala megfogalmazott vallalati versenyképesség-definiciot nem
tartom teljes kortinek; és azt is jelenti, hogy nem osztom Chikan Attila és Bato Mark
nézeteit.

e Bat6 Mark szerint egy versenyképes vallalat ugy képes versenyképes termékek
folyamatos eldallitasara, hogy ,,aggregat profitrataja hosszabb idén at sem marad el
az adott piacon versenyz6 mds vallalatok atlagos profitratdjatol” [Bato in (Szentes,
2005:113) kiemelés télem];

e Chikan Attila pedig a 2004-es vallalati versenyképesség-definicioban igy fogalmaz:
egy versenyképes vallalat képes érzékelni a kornyezeti és a vallalaton beliili
valtozasokat, ¢és képes ezekhez alkalmazkodni ,a versenytarsakndl tartosan
kedvezobb piaci versenykritériumok teljesitésével” (Chikan—Czaké—Kazaing,
2006b:9 kiemelés télem).

Mindkét esetben valamihez viszonyitva beszél Baté ¢és Chikan egy vallalat
versenyképességérodl; az altalam elfogadott definicid és értelmezés viszont azt mondja ki,
hogy egy vallalat akkor is versenyképesnek mindsithetd, ha teljesiti a feltiintetett
kritériumokat.

Az értekezés I1. részében egy ezen definiciora épitett modell segitségével kisérlem meg
mérni egy vallalat versenyképességét.

A regionalis és nemzetgazdasagi versenyképesség értelmezhetosége

A regionalis és nemzetgazdasagi versenyképesség tekintetében osztom azon szerzok —
tobbek kozott Krugman, korabbi munkaiban Porter, Kozma Ferenc, Palkovits Istvan, Elteté
Andrea, Artner Annamaria — nézeteit, akik szerint a versenyképesség nem
makrookondmiai kategoria, és csak vallalatok esetében értelmezhetd.

Elfogadom Krugmannak allitdsa alatdmasztasara megfogalmazott érvelését, miszerint az
orszagok nem olyan moédon versengenek egymadssal, mint a vallalatok, és
kovetkezésképpen ha egy orszag nem allja a versenyt, akkor nem hagyhat fel gazdasagi
tevékenységével ugy, mint egy vallalat.
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A regiondlis és a nemzetgazdasagi versenyképesség kifejezések helyett néhany szerzo
egyéb, ugyanezen tartalmat kifejezd széhasznalatot javasol.

e Palkovits Istvan a ,régio versenyképessége” fogalom helyett ,,produktivitasi
potencial” kifejezés hasznalatat javasolja, ami ,,egyfelél a nem statikus jellegre,
masfeldl a vallalati produktivitassal vald 0Osszefiiggésre is utal” (Palkovits,
2000:129);

e Kozma Ferenc véleménye szerint a nemzetkdzi piacon ,versenyképes”
nemzetgazdasag helyett valdjaban a ,,nemzetkdzi piacokon jol prosperald arukkal
¢és vallalatokkal rendelkezé nemzetgazdasagrol” (Kozma, 1995:6) kellene beszélni;

e Fazekas Karoly pedig — Kovéacs Arpad egy cikktervezetére készitett véleményében
— kifejtette azon allaspontjat, miszerint ,,a nemzetgazdasagokra, a tarsadalmi
rendszerekre Kkiterjesztett versenyképesség fogalom helyett inkabb lehetne
hasznalni a ’fejlédési képesség’ vagy a ’fenntarthatdé ndvekedésre valod képesség’
fogalmait” (Kovacs, 2005:44).

Mint azt kordbban jeleztem, régiokra és nemzetgazdasdgokra a — Fazekas Karoly altal is
javasolt — fejlodési képesség, fejlettség, fenntarthatd novekedésre vald képesség
fogalmakat tartom értelmezhetének.

3.2 A versenyképesség mérési modszereinek attekintésébol levonhato kovetkeztetések
3.2.1 Mérési hianyossagok

A 1étez6 modellek €s modszerek tilnyomo tobbsége nemzetgazdasagi és regionalis szintii
versenyképesség mérésére alkalmas; a vallalati szintii versenyképesség mérése
tekintetében szerény a nemzetkozi és hazai szakirodalmi médszertani hattér.

A 2. fejezetben és a hozza kapcsolddd mellékletben, illetve az ezek alapjan elkészitett
Osszehasonlitod tablazatban bemutattam a jelenleg l1étezd vallalati versenyképességet mérd
modelleket; a tobb szemponti elemzés aldtdmasztja a vizsgalodds kezdetén bennem
korvonalazddott elgondolasokat, amelyeket ily modon tézis forméjdban az alabbiakban
fogalmazok meg:

T3: A vallalati versenyképesség mérésének modszertana nem egységes: jelentésen
befolyasolja a versenyképesség mérését végzo aktor, annak versenyképesség-
felfogasa, a mérés célja, a mérési eredmények felhasznalasi teriilete.

A kevés szamu meglévo, a vallalati versenyképességet mérni hivatott mdodszer tobbsége
sem szamszerien méri a vallalati versenyképességet, ,.csupan” azokat a tényezoket
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probalja azonositani, amelyek egy vallalat versenyképességét befolyasolhatjak. Vagyis

vizsgaljak a versenyképességet, de nem mérik azt.

A

vallalati versenyképességet méré modellek fobb hidnyossdgai az aldbbiakban

foglalhatoak Gssze:

a)

b)

d)

g)

a Porter-modell nem ad konkrét valaszt arra vonatkozoan, hogy egy vallalat
versenyképes-e vagy sem, ,.csupan” azokat a tényezdket sorolja fel, amelyek egy
vallalat versenyképességét befolyasoljak;

a Porter-modell Hovanyi-féle viszonyszamok és értékek figyelembevételével torténd
tovabbfejlesztése egyrészt mérési problémakba iitkdzik: nehezen meghatarozhatéak a
versenytarsak éves marketingkdltségei, K+F-koltségei stb.; masrészt szintén nem
kapunk véalaszt arra a kérdésre, hogy egy vallalat versenyképes-e vagy sem;

a Hovanyi-modell egyrészt bemutat egy modszert, amely képletsort tartalmaz a
vallalati versenyképesség néhany jelentds tényezdjének meghatdrozasara, masrészt
azokat a menedzsmentmoédszereket viszik sorra, amelyekkel a sikeres vallalatok
novelték versenyképességiiket az elmult évek soran, de nem ad moddszert arra
vonatkozo6an, hogy hogyan mérhetd egy vallalat versenyképessége;

a CDP® Europai Versenyképességi Vizsgalat kiindulopontja egyetlen tényezo: a
termelékenység, amely a munkatarsak elkotelezettsége révén novelhetd, ezért ez a
modszer ,,csupan” a szervezet hatékony muikodését és fejlodését akadalyozd belsod
tényezOkrol ad visszacsatolast;

a Chikan Attila és munkatarsai altal készitett Vallalati Versenyképességi Index
kikiiszoboli a fentebb emlitett modszerek azon hidnyossagat, miszerint nem adnak
valaszt arra a kérdésre, hogy egy vallalat versenyképes-e vagy sem. A
versenyképességi index hidnyossaga viszont, hogy mivel szerkezete, alapgondolata jo
néhany évvel ezelott keriilt kidolgozasra, az azdta eltelt idében a vildggazdasagban
bekovetkezett valtozadsok hatdsara kialakult uj gazdasagi koriilményeknek megfeleld
versenyhelyzet mérésére nem alkalmas;

a Gyuris Zsolt altal készitett 1j versenyképességi modell még nem teljes, hidnyzik a
versenyképességet befolydsolo tényezok mutatorendszerének pontos kidolgozasa;

a Komplex Dél-Dunantili Regionalis Versenyképességi Kutatds soran létrehozott
Versenyképességi Index kategoridkba sorolja a vallalatokat, de sem nem ad szamszer
értéket az adott vallalat versenyképességére vonatkozdan, sem nem rangsorolja a
vallalatokat; a médszer — publikalt leirasa alapjan — nem mutatja meg, hogy egy adott
vallalat miért tartozik az adott kategoriaba, azaz mely teriileteken teljesit jol vagy
rosszul, azaz a moddszer kizarolag kiils6 szemléleti: inkabb az adott régiod
versenyképességét vizsgalja a régio vallalatainak kategorizélasa altal (a modszer
leirasanak egyik publikacidja ezt a cimet is viseli (Markus et al., 2008)).

Tovabba megallapithato, hogy a jelenlegi, vallalati versenyképességet méré modellek — a

fentebb részletezett hianyossagokon tulmendéen — nem alkalmazkodnak az 1j gazdasag
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jellemzdihez, nem mérik megfeleléen az 1) koriilmények kozott egyre jelentOsebb
szerephez jut6 versenytényezoket'’.

Ezen hianyossagokra alapozva indokoltnak latom egy uj, a vallalati versenyképességet
mérd modell kidolgozéasat, amely szamszerii értékkel képes jellemezni egy vallalat
versenyképességét.

— A fentiek értelmében kovetkeztetéseimet az alabbiakban 6sszegzem:
e Kevés a vallalati versenyképesség mérésére kidolgozott modszer.
e A meglévd modszerek hidanyosak: egyrészt tobbségében nem mérik a
versenyképességet, csupan vizsgaljak azt, masrészt nem alkalmazkodnak az 10j
gazdasag jellemz6ihez €s a vallalati versenyképesség megvaltozott paramétereihez.

o [ndokolt egy 1j, a vallalati versenyképességet méré modell kidolgozésa.

Megallapitasaimat tézis formdjaban a kovetkezoképpen fogalmazom meg:

T4: A jelenleg létezd, a vallalati versenyképességet méré modszerek nem alkalmasak
a kis- és kozepes méretii vallalatok versenyképességének mérésére, mivel a modszerek
hianyosak: egyrészt tobbségében nem mérik a versenyképességet, csupan vizsgaljak
azt, masrészt nem alkalmazkodnak az uj gazdasag jellemzéihez és a vallalati
versenyképesség megvaltozott paramétereihez. Mindezek alapjan indokolt egy uj, a
kis- és kozepes méretii vallalatok versenyképességét szamszeriu értékkel mérni képes
modell kidolgozasa.

A 1I. részben ismertetem az altalam kidolgozott modellt, amely a fenti hidnyossagokat
kikiiszobolve képes mérni egy vallalat versenyképességét.

"9 Az 0j gazdasag jellemzoit és a véllalati versenyképesség megvaltozott paramétereit részletesen a II. rész 4.
fejezetében mutatom be.
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II. RESZ: MODELLALKOTAS - EGY UJ, VALLALATI
VERSENYKEPESSEGET MERO MODELL KIDOLGOZASA

Bevezetés

Az értekezés 11. része egy Uj, a vallalati versenyképességét mérdé modell kidolgozasanak
folyamatat és a modell tartalmi elemeinek ismertetését tartalmazza.

A 1I. rész négy fejezetbdl all:
e a4 fejezetben bemutatom, hogy milyen tényezdk indokoljak a modell létrehozésat;
e az 5. fejezetben ismertetem a modell alkalmazasanak feltételeit ¢és
alkalmazhatdsaganak teriileteit;
e a 6. fejezetben bemutatom a modellalkotas folyamatat és a modell felépitését;
e a 7. fejezetben pedig egy példin keresztil szemléltetem a vallalati
versenyképességet szdmszerlsité komplex index kiszamitasanak menetét.
Az értekezés kovetkez6, III. részében végzem el a modell verifikacidjat, azaz
megvizsgalom, hogy az 4altalam kidolgozott modell valoban alkalmas-e a vallalati
versenyképesség mérésére.
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4. fejezet: Egy uj modell kidolgozasanak sziikségessége

Egy uj, vallalati versenyképességet méré modell sziikségességének 1étjogosultsagat tobb
tényez0 is indokolja:

1. A jelenlegi modellek hianyossagai
2. A megvaltozott piaci koriilmények, az 0j gazdasag, az 01j verseny kialakulasa
3. A vallalati versenyképesség megvaltozott paraméterei

A kovetkezokben ezeket a tényezoket mutatom be részletesen.

4.1 A jelenlegi modellek hiAnyossagai

A vallalati versenyképességi modellek 3. mellékletbeli 0sszehasonlitd tablazatdban ¢€s a
szakirodalmi Osszefoglald rész 3. fejezetében részletesen ismertettem a jelenleg létezd
vallalati versenyképességi modellek f6bb hidnyossagait, amelyek az alabbiakban
Osszegezhetdek:

e ameglévd modszerek tobbsége ,,csupan” vizsgalja a vallalati versenyképességet, de

nem meéri azt szamszerien;
e van moddszer, amely egyetlen tényezot ért versenyképesség alatt; illetve
e olyan is, amely még befejezetlen, pontos kidolgozasra var.

4.2 A megvaltozott piaci koriilmények, az Gj gazdasag, az 0j verseny kialakulasa

Mit is értlink 0 gazdasag alatt? A kifejezés eredete bizonytalan, ,,annyi azonban bizonyos,
hogy mara mar szinte minden forumon elfogadotta valt hasznalata” (Székely-Doby,
2003:18).

Torok Adam szerint az j gazdasig ,.olyan gazdasagmiikodési modell, ahol a piaci
koordinacié szokasos jellemzdiben is alapvetd valtozasokat feltételeziink. E valtozasok
sziikséges, de nem elégséges feltételének tekinthetjilk a gazdasagi szereplék halozatos
szervezOdését, valamint azt, hogy az informacid arucikké, egyuttal pedig versenyképességi
tényezove valik” (Torok, 2004:140).

Szalavetz Andrea megfogalmazésa értelmében az 0j gazdasag kifejezés ,,egyetlen konkrét,
bar tartalmilag és idében azdta sem egyértelmiien meghatarozott gazdasagtorténeti
idészakot jelol: a kilencvenes évtized masodik felének Uj gazdasagat, az informacios
technologiai forradalom kivaltotta valtozasokat” (Szalavetz, 2004b:163).

»A nemzetkdzi menedzsment-irodalom, tovabba a vallalatszervezetet €és piaci szerkezetet
vizsgald irodalom az 0j gazdasagot az lizleti kdrnyezet megvaltozasaként értelmezi. Az Uj
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tizleti modellként értelmezett 1j gazdasadg hossza, evolutiv folyamat eredményeként jott
1étre, és alapvetd jellemvonasa a gazdasag halozati szervezddése” (Szalavetz, 2004b:163).
Czako Erzsébet felfogasaban az 1) gazdasag ,,mindségi valtozast jelent. Nem csak 1j
iparagak (foleg az infokom technoldgidkra alapozottak) Iétrejotte jellemzi, hanem a
hagyomanyos ipardgakban is 10j, a kordbbiaktol eltérd fejlodési palyak alakultak ki”
(Czako, 2003a:120).

Egy e-kereskedelemmel foglalkoz6 vallalatot bemutatd cikk szerint
(www.gazdasag.halmaz.hu) az 1990-es években a gazdasagi fejlodés, az Internet és a
halézatok eldre torése, az informaciotechnologia fejlodése jelentds valtozasokat hozott az
tizleti életben; ezt az igy kialakult helyzetet szoktdk 0j gazdasdg névvel illetni. A
hagyoményos piac mellett novekedni kezdett az elektronikus piac, a hagyomanyos
vallalatok 1j versenytarsakkal néztek szembe: olyan vallalatokkal, amelyek miikddési
teriilete ¢és kommunikacidja ,a  virtudlis-elektronikus piacra  koncentralodik”
(www.gazdasag.halmaz.hu). Ebben a gazdasagi helyzetben ,,a radikalisabb megkdzelités
szerint egy paradigmavaltasra van sziikség, mert a régi szabalyok mar nem alkalmazhatok
az elektronikus piac altal teremtett kornyezetben”, ,masok szerint csak az 1j
koriilményekhez kell igazitani a régi torvényeket, hogy ne veszitsék el érvényességiiket”
(www.gazdasag.halmaz.hu).

Székely-Doby Andras — az 0j gazdasag megjelenésének lehetséges okait feltarando — azt
allitja, hogy ,,a valtozasok hatterében a 70-es években kibontakozo 1) technologiai korszak
vivmanyainak fejlodését kell keresniink. Ezek koziil gazdasadgi szempontbdl minden
kétséget kizaréan az informdcids technologiak bizonyultak a legfontosabbnak™ (Székely-
Doby, 2003:53). Czakd Erzsébet tovabbviszi a gondolatot: véleménye szerint az 1990-es
évek kozepétdl a 2000-es évek elejéig tartd iddszakra ,.esnek azok a jelenségek,
amelyekkel elsdsorban jellemzik az ’0j gazdasagot’, azaz az informaciotechnologia tizleti
alkalmazéasa és a globalizacid térhoditasa. ... Erre az iddszakra esik az ’'uj ipardgak’
megjelenése, amelyek kizarélag az informacidés-kommunikacids technologia alkalmazéasara
épitve jelentek meg (zOmmel az un. dotcom-cégek), és hatalmas kockazatokért cserében
hatalmas megtériilést igértek a tokepiaci befektetoknek” (Czakd, 2003a:112). Szalavetz
Andrea azonban 6va int attol, hogy ugy definidljuk az 0j gazdasagot, miszerint ,.0j
technologiat képviseld, ) vezetd ipardg jelent meg, és ez adja a gazdasagi novekedés
dinamikéjat” (Szalavetz, 2002:41), mivel véleménye szerint ,,az "uj gazdasag’ tobbet jelent
Uj vezeto iparag megjelenésénél” (Szalavetz, 2002:42).

Az 1) gazdasagnak tobbféle megkozelitése, értelmezése, fogalomhasznalata terjedt el
szakmai korokben.

1. A gazdasagelméleti megkozelités az 1) gazdasagot uj novekedési modellnek tekinti
(Czako, 2003a:111), ,,ahol a tudasnak és ismereteknek meghatarozo, a korabbiaknal
jelentdsebb szerepe van” (Czako, 2003a:111).
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Az 1) gazdasagban nem érvényesek szokasos gazdasagi torvényszertiségek (mint példaul a
csokkend hozadék torvénye, hiszen az informacié és a tudds mint termelési input a
hasznalat sordn nem veszit értékébdl; a javak szlikosségének torvénye, hiszen az
informacid, a tudas atadasa utan az atadd nem vesziti el a tudast, hanem tovabbra is
birtokolhatja, felhasznélhatja, kiaknazhatja azt;, csokkend hozadék helyett ndévekvo
hozadék érvényesiil, hiszen az Uj gazdasag tipikus outputjainak eléallitasi koltsége jelentds
fix (fejlesztési) €s csekély valtozo koltségekbdl tevodik Ossze) (Szalavetz, (2002:32),
hiszen hozzaadott értéket ebben a gazdasagban mar elsésorban nem a fizikai toke, hanem a
tudas (a szellemi toke) hoz létre (Torok, 2003c), nincsenek szamottevo tranzakcios
koltségek sem (Torok, 2004:140), és a gazdasag egyre nagyobb része uj elvek alapjan
mikddik (Torok, 2003c¢).

»Az elsO értelmezés a rendkiviil hosszan tartd6 amerikai konjunktira magyardzataként
terjedt el” (Szalavetz, 2002:32).

2. Az infrastrukturalis-mennyiségi megkozelités az informacios technologia novekvo
gazdasagi szerepére utal, vagyis az uj gazdasdgot ,,az infocom technoldgidkra épiild
gazdasagi modellel azonositja” (Czakd, 2003a:111). Ezen megkozelités szerint ,nem a
gazdasag makro- vagy mikroszintli miikodési elvei fontosak, hanem az a kritikus tomeg,
amelyet el kell érnie a tavkozlési infrastruktiranak, illetve a halozati fejlédésnek ahhoz,
hogy egyaltalan I1étrejojjenek az 1) gazdasdg keretfeltételei. Az 1) gazdasag
infrastrukturalis-mennyiségi értelmezésének alapja, hogy bizonyos haldzati ellatottsagi
vagy strliségi mutatok alatt egy sziikséges feltétel nem teljesiil. Ha pedig az ellatottsag
vagy a halozati stirliség viszonylag magas, a gazdasag egyéb szerkezeti mutatoéitol is fiigg,
hogy lehet-e beszElni az 0j gazdasag jelenlétérdl” (Torok, 2004:140).

»Ez az ¢értelmezés azoknak az elemzéseknek képezi a kiindulopontjat, amelyek a
fejlettségbeli kiillonbségeket, a fejlodést és a felzarkdzast az informatikai javakba torténd
beruhazasok mértékébdl, az informatikai szektor teljesitménymutat6ibol és az informatikai
infrastruktura kiépitettségébol vezetik le” (Szalavetz, 2002:34).

3. A vdallalatgazdasagtani-vallalatvezetési  értelmezés szerint ,az ’0j gazdasag® a
menedzsmentmodszerek gyokeres atalakulasat jelenti. Uj iizleti kornyezethez, uj
versenyfeltételekhez alkalmazkod6 1j iizleti modell alakult ki’ (Szalavetz, 2002:37). Ezen
uj tzleti modell jellemz6éi ,a minden korabbinal rovidebb technologiai, illetve
termékciklusok”, ,,az immaterialis javak (ezek kozott példaul a kapcsolati toke) novekvo
értékteremtd szerepe”, ,,a gazdasag halozati szervezddése” (Torok, 2003c:8); ,,a haldzatok
versenye” (Szalavetz, 2002:41), ,teljesen mas tényezok hatarozzak meg a vallalati
versenyképességet és az lizleti sikert, mint korabban” (Szalavetz, 2002:37), ,,versenyelony
sokkal inkabb az 1 lehetOségek felkutatdsabol, semmint a hatékonysag fokozasabol
szarmazik”, és ,a cégek az lzleti tevékenységiik hagyoményos hatdrain kiviil eso
tertileteken is versengenek” (Szalavetz, 2002:40), ,,a vallalatok hierarchikus szintjeinek
szama csOkken, a tivmunka elterjedésével a kapacitasok fizikai koncentracidja mar nem a
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vallalatszeri miikodés feltétele. A vallalati szervezet hagyoményos kontarjai is
elmosodnak™ (Torok, 2004:140).

Ezt a harom megkozelitést egésziti ki Torok Adam egy negyedikkel:
4. A szektoralis megkozelités az 10) gazdasagot, mint ©Onallo szektort fogja fel,
kozéppontjaban az e-kereskedelemmel, illetve az informaciotechnologiai iparral.

Pintér Robert munkajaban haromféle megkozelitést emlit (Pintér, 2004:125); amelyeket
roviden ugy lehet Osszefoglalni, hogy a legtagabb értelmezés a globalis informéacios
gazdasagot, az ennél sziikkebb az Internetet és a haldzati véllalkozasokat, a legsziikebb
pedig a dotcom szektort tartalmazza. Pintér sajat értelmezését igy fogalmazza meg: ,, ’j
gazdasagrol’ abban az esetben beszélhetiink, ha mindségileg is megvaltozik egy gazdasag
hagyomanyos értelemben vett miikodése; legalabb minimalis mértékben elterjednek az uj
informécios- és kommunikacids eszkozok a gazdasagban, ami egyiitt jar a vallalatoknal a
halézati mikodésmodhoz vald adaptacidval, mikozben a kozéppontban az erdsodd
informaciotechnologiai ipart (és az elektronikus kereskedelmet), mint szektort talaljuk”
(Pintér, 2004:127).

Mészaros Tamas megfogalmazasaban

e ,az U’ gazdasag egyben globdlis gazdasag,

e az ’0j’ gazdasag tudasalapu gazdasag is, amely magaba foglalja azt is, hogy

e az ’Uj’ gazdasag informacidgazdasagnak is tekinthetd” (Mészaros, 2002:195).
Ezen harom jellemzd egyértelmiien hatdssal van ,,a vallalatok szervezddésére, mitkodésére,
vezetésére és ezeken keresztiil stratégiai gondolkodasara™ (Mészaros, 2002:195).
M¢észaros hangsulyozza, hogy ,,a tudas és a mogotte 1évo szellemi eréforras a legfontosabb
értékteremtd képességgé 1épett eld”, a versenyeldny legfontosabb tényezdjévé, ,,vagyis
kritikus tényezévé valik az alkalmazottak tuddsanak hasznositidsa egyiitt a szervezeti
tanulassal” (Mészaros, 2002:216).

Szalavetz Andrea az Uj gazdasag sajatossagait a kovetkez6kben foglalja 6ssze:

»(1) Az 0j gazdasdgban az informacids technologia minden kordbbindl mélyebben és
kiterjedtebben (a gazdasagok minden szegmensét athatva) hatolt be a gazdasdgokba és
hatarozta meg azok miikodését.

(2) Az 0j gazdasagban az informacids technologiai forradalom lehetdvé tette a gazdasagi
tevékenységek példatlan, minden korabbit meghaladd6 mértékii feldarabolodasat, ennek
kovetkeztében a globalizacio erdteljesebb és a vildggazdasag jatékosainak szélesebb korét
¢s mélyebben érinti, mint valaha.

(3) Az 0j gazdasagban a tudéds, mint termelési input jelentdsége minden korabbinal
erételjesebben hatarozza meg a vallalati versenyképességet. A technoldgia fejlodése
minden korabbinal jobban felgyorsul, a termék-¢letciklusok minden korabbinal révidebbé
valtak.
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(4) Az 0 gazdasagban a gazdasagi szereplok (hierarchikusbol alapvetden horizontalissa
valt) halozati szervezddése minden korabbinal komplexebb, ennek kovetkeztében a
feldolgozoipar ¢€s szolgaltatasok minden korabbinal erdteljesebben 0Osszefonddtak, a
vallalati és iparagi hatarok minden kordbbinal képlékenyebbé valtak, a feldolgozoipar
tercierizalddott.” (Szalavetz, 2004b:163).

Ezen 0Osszegzéssel Osszhangban Szakaly Dezs0 az aldbbiakban foglalta 0ssze az 1j
gazdasagban megjelend 1j, globalis verseny jellemzdit:

o ,Uj keresleti igényhalozat kialakulasa. Ennek sajatossigai, hogy kiegyenlitddo
fogyasztéi igényekkel, leépiild kereskedelmi korlatokkal ¢és centralizalodo
nagykereskedelmi halézatokkal lehet szamolni.

e Az 0j nemzetkozi cégek nem a megszokott régiobol és nem a jelenlegi versenytarsak
korébdl kertilnek ki.

e A méretgazdasagossagi elv egyre ujabb és ijabb teriileteket gyiir maga ala” (Szakaly,
2002b:77).

Az 10j verseny altal diktalt valtozo kdvetelményeket pedig a kdvetkezoképpen Osszegzi:

e A hatarok nélkiili vilagban a vallalatoknak nemzetk6zi Osszehasonlitdsban kell
versenyképesnek lenni.

e A technologia export, mint Osszetett tevékenység a nemzetkdzi versenyképesség
meghatarozo elemévé valt.

o A tevékenység globalizalasa kényszerstratégiava valik az élenjaro vallalatok szdmara.

e A termelés kihelyezés megkoveteli a helyi igények és érdekek figyelembevételét is.

e A termelés athelyezése soran a technologiai egylittmiikodésen tul, a befogado orszag
korményzataval is egyiitt kell mikddni a technologia befogadasa karos
kovetkezményeinek mérséklése érdekében” (Szakaly, 2002b:77)

4.3 A vallalati versenyképesség megvaltozott paraméterei

A fentebb targyalt megkozelitések is utalnak arra, hogy az 0j gazdasag makro- és
mikrogazdasagi szinten egyarant jelen van; ennek explicit megjelenésére Székely-Doby
(Székely-Doby, 2006:814) munkéjaban taldlhatunk példat.
Székely-Doby értelmezi ¢és bemutatja, hogy az 10j gazdasdg miként jelenik meg
makroszinten ¢és mikroszinten (Székely-Doby, 2003); a tovabbiakban a disszertacio
témajahoz jobban kapcsolddd mikroszintli megjelenés bemutatasara koncentralok.
Mikroszinten szervezeti valtozasok formdjaban jelenik meg az 1j gazdasag hatasa: egyrészt
szervezeteken beliili valtozdsok, masrészt szervezetek kozotti valtozasok formajaban
(Székely-Doby, 2003:43):

e A szervezeten beliili valtozasok a szervezeti felépitéshez kapcsolodnak: ,,a korabbi

merev, hierarchikus megoldasok helyett joval rugalmasabb formak™ jelennek meg
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¢és terjednek el; valamint ,,e fejlemények kovetkeztében a szervezeteken beliil
megndtt a human toke jelentdsége” (Székely-Doby, 2003:50).

e A szervezetek kozotti valtozasok a vallalatkozi egytittmiikodés valtozd formaiban
oOltenek testet. Az egyitittmiikodési formak lehetnek formalisak vagy informalisak; a
résztvevok lehetnek vallalatok, egyetemek, kutatdintézetek, alapitvanyok,
kormanyok stb.; és a kialakul6é halézatok is tobbféle format 6lthetnek (Székely-
Doby, 2003:50). ,,A korabbi formak mellett szdmos 10j is megjelent, melyek szinte
mindegyike a technolégiai és intézményi kdrnyezet valtozasabol fakado elényodket
igyekszik kiaknazni” (Székely-Doby, 2003:53).

Az 0j gazdasdg hatdsaként ,megvaltoznak a vallalatmiikodés sokaig kobe vésettnek
tekintett feltételei. A piacok miikddése lényegében a tranzakcids koltségektdl mentessé
valik. A véllalati halézatok egyre jobban atszovik a gazdasagot, mégpedig gy, hogy az
egyszeriibb termelési és értékesitési halozatok mindinkabb informacids haldzatokka is
kiéptilnek” (Torok, 2003c¢:8).

»A verseny domindns stratégidja nem a termelési folyamatok szétszabdalasa és a
tényezokoltségek eltéréseit alapul vevd fOldrajzi optimalizalasa lesz, hanem a
tevékenységek Uj tipust integraldsa révén komplexebb érték létrehozasa, és ezaltal uj
piacok, 1j sziikségletek teremtése. A tevékenységek 1j tipusu integracioja azt jelenti, hogy
a nemzetkozi kereskedelem korabbi két tipusa, az dgazaton beliili (ABK — intra-industry
trade) és agazatok kozotti (AKK — inter-industry trade) mellett megjelenik és egyre
nagyobb szerepe lesz egy harmadik tipust kereskedelemnek, ... az egymashoz kapcsolodo
agazatok kozotti kereskedelemnek (KAKK — inter-related industries trade, IRIT)”
(Szalavetz, 2002:43).

Az 1j gazdasag jellemzdi tobb teriileten hozzajarultak ahhoz, hogy a véllalati miikodés, a
kiils6 kornyezethez vald alkalmazkodéas és a véllalatok irdnyitdsa jelentdsen atalakult.
Czako négy teriiletet mutat be: a tudas eldtérbe keriilését, a folyamat-orientalt vallalati
miikodést, a nemzetkdzivé valo vallalati egyiittmiikodéseket, és a vallalati kultira és a
személyes vezetés felértékelddését (Czako, 2003a:117-119).

Az 0j gazdasag megjelenésével megvaltoztak a vallalati versenyképességet meghatarozé
tényezok is. ,,A vallalatok ¢és a kereskedelembe keriild javak értékének egyre nagyobb
része immaterialis tényezoktol fiigg. A tudas a fizikai t6kénél fontosabb termelési inputtd,
a hosszi tavi nodvekedés és hosszi tavon fenntartott versenyképesség legfontosabb
er6forrasdva valt”, ,,a tudds minden korabbindl erdteljesebben hatdrozza meg a véallalati
versenyképességet” (Szalavetz, 2004b:163).

»Az egyéni stratégia, egyéni hatékonysag hattérbe szorult a versenyképességet magyarazo
tényezOk sordban, a versenyképességet egyre inkdbb a kollektiv hatékonysag, a haldzati
hatékonysag hatirozza meg” (Szalavetz, 2004b:163). ,,A technologia fejlédése minden
korabbinal jobban felgyorsul, a termék-¢életciklusok minden kordbbinal révidebbé valtak”
(Szalavetz, 2004b:163).
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A tudas mint versenyképességet meghatarozo tényezd fontossagat emeli ki Szakaly is
Bokor munkajara (Bokor, 1999) tamaszkodva.
»A versenyképességet meghatarozd tényezOk kozott az elmult évtizedben egyre
hangsulyosabban jelentek meg a tudéasteremtés €s tudashasznositas fogalomkorébe vonhato
ismérvek (Bokor, 1999):
e aszervezeti tudas bovitése, értékelése;
e aszervezeti tudas transzferalasa;
e az alaperdéforrasok (anyag, gép stb.) hatékony integraldsa a tudasbazis
hasznositasan keresztiil;
e a tudasbazis védelmét szolgald transzferkorlatok tudatos kiépitése (jogi védettség:
szabadalom, licence stb.).
A vallalatok tanulasi eréfeszitései kétfajta képesség kialakuldsat alapozzak meg. Az egyik:
az alkalmazkodasi képesség elsajatitdsa, a masik: a valtozasi, valtoztatdsi képesség
megtanulasa” (Szakaly, 2002b:184).

Végezetiil alljon itt Czakod Erzsébet megfontolandd véleménye, amely szerint ,,az ’0j
gazdasdg’ mindenképpen szemléletvaltast igényel. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a
nemzetkdzi megkozelitésnek és kitekintésnek napi gyakorlatként jelen kell lennie a
vallalati miikodésben fliggetleniil a mérettdl és a tulajdonosi szerkezettdl. Masrészt azt
jelenti, hogy az informaciotechnoldgia alkalmazasdnak napi rutinként kell jelen lennie a
vallalati miikédés minden teriiletén” (Czako, 2003a:120).

Osszegzésként megallapithatd, hogy a jelenlegi, vallalati versenyképességet mérd
modellek — a fentebb részletezett hidnyossdgokon tilmenden — nem alkalmazkodnak az uj
gazdasdg jellemzdihez, nem mérik megfelelden az 0j koriilmények kozott egyre
jelentdsebb szerephez jutd versenytényezdket. Ezen hidnyossagokra alapozva indokoltnak
latom egy ) modell kidolgozasat.
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5. fejezet: A modell alkalmazasanak feltételei és alkalmazhatosaganak
teriletei

A modell alkalmazasi feltételei kozott mindenekel6tt ismertetem azokat a
kovetelményeket, amelyeknek a véllalati versenyképességet méré modellnek meg kell
felelnie; majd bemutatom, hogy milyen célcsoport szamara készitettem el a modellt, és az
milyen célokra lesz felhasznalhato.

5.1 Elvarasok az uj, vallalati versenyképességet méré modellel szemben

A leendd, vallalati versenyképességet méré modellel szemben bizonyos kdvetelményeket
kell megfogalmazni.

A szakirodalmi részben bemutatott — eltéré szemléletii — mddszerek, modellek ismertetése
azt a célt is szolgalta, hogy azok egyes elemeinek, Osszefiiggéseinek, modszertani
megkozelitéseinek felhasznalasa vagy éppen elvetése tampontul szolgadljon egy uj, a
vallalati versenyképességet mérni tudé modell kidolgozasahoz.

A megismert moédszerek alapjan megfogalmaztam néhany modszertani és technikai
kovetelményt, amelyeknek a versenyképességet vallalati szinten mérni tudé modellnek
meg kell felelnie.

Modszertani elvaras, hogy

e amodell lehetdleg valamilyen kozgazdasagi elméleten alapuljon;

e matematikai-statisztikai szempontb6l megbizhat6 legyen;

¢ adjon magyarazatot arra is, hogy milyen okok vezettek az adott versenyképességi
szint eléréséhez;

e mutasson ra a fejlesztendd teriiletekre 1is, ne csupdn egy szamszeri
versenyképességi értéket adjon;

e alkalmas legyen vallalatok 6sszehasonlitd elemzésére;

e mind a tudoméanyos kutatds, mind a gyakorlati alkalmazéas szamara hasznosithatod
legyen.

Technikai szempontbol pedig
e jOl atlathato, szerkezetileg egyszerii, konnyen szamszertisithet6 legyen;
e ugyanakkor térjen ki minden, a versenyképesség szempontjabol lényegesnek
mindsiilo tertiletre.
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5.2 Az uj, vallalati versenyképességet méré modell felhasznaldinak kore

Az alkalmazhat6saghoz kapcsolddva tisztdzando, hogy kik, milyen gazdalkodo szervezetek
szdmara késziil a modell.

A modell a kis- ¢és kozepes méretli vallalatok (KKV-k) szamara készil, az 6
versenyképességi helyzetiik megitélésére és a fejlesztendo teriiletek feltarasara szolgal.
Ezen vallalati koron beliill tovabbi sziikitést végeztem, és a modell felhasznaloi korét a
kovetkezoképpen fogalmazom meg: a piacon o6nalldo végtermékkel megjelend kis- és
kozepes mérett vallalatok szamara készitettem el a modellt.

Az ezen vallalati korre torténd sziikités indoka a kdvetkezd: azon vallalatok, amelyek nem
onalloan, nem 0nallé termékkel jelennek meg a piacon — hanem példaul beszallitoi,
részegység-szallitoi az anyavallalatnak vagy mas vallalatoknak — fejlodés, novekedés
tekintetében sem Onalloak: fejlédésiik, novekedésiik attdl fiigg, hogy milyen az
anyavallalat vagy a vevd fejlédése, novekedése. Ennek értelmében versenyképességi
helyzetiik alakulasa sem minden esetben sajat dontésiiktol fiigg, azaz versenyképességiiket
mérni és versenyképességiik ndvekedését elvarni modszertanilag kifogdsolhato lenne.

5.3 Az uj, vallalati versenyképességet méré modell alkalmazhatdésagi teriiletei

Az alkalmazhatdsaghoz kapcsolddva tisztazandd az a kérdés is, hogy milyen célokra lesz
felhasznalhaté a modell.

Az altalam kidolgozandd modell megalkotasaval a wvallalati versenyképességet egy
komplex index — a Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KVVI) — segitségével
kivanom mérni, amely indexszel szembeni elvaras az is, hogy a vallalati versenyképesség
szamszerl értékének meghatdrozasan tilmenden a vallalatok kozotti rangsor készitésére is
alkalmas legyen, valamint ravilagitson a versenyképesség szempontjabol fejlesztendd
teriiletekre.

Ennek megfeleléen céljait tekintve a modell belsd ¢és kiilsd célokra egyarant
felhasznalhato.

1. Belsé célokra, mivel:
e avallalati versenyképesség szamszerii mérésén tilmenden magyarazatot ad arra
is, hogy milyen okok vezettek az adott versenyképességi érték eléréséhez;
e ramutat a fejlesztendd — versenyképességi szempontbol gyenge — teriiletekre is,
nem csupan egy szamszert versenyképességi értéket ad.
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Mindezen célok az index dekompondldsa révén érhetéek el (a mikéntek az index
kiszamitasat bemutatd példa segitségével valnak vilagossa).

A versenyképességi érték eléréséhez vezetd okok és a fejlesztendd teriiletek feltarasa
segitségével a modell eldsegitheti a vallalati tanulast.

2. Kiilsé célokra, mivel:
e alkalmas vallalatok 0sszehasonlitasara: példaul

- lednyvallalatok 6sszehasonlitasara egy vallalatcsoporton beliil;

- befektetdi célu értékelésre a gazdasagilag leginkabb indokolhaté
befektetések megtalalasa céljabol;

- versenyképesség-ndveld palyazatok esetében a tdmogatast elosztd szervet
segitheti ,testre szabott” tdmogatasok kidolgozasaban;

- biralati szempont lehet palyazatok, tdimogatasok odaitélésekor.

A modell kiilsé célokra torténd alkalmazasakor fontos kritérium azonban az, hogy csak
ugyanazon iparagon beliill miikodé vallalatok versenyképessége hasonlithatd 6ssze, mivel
minden iparagnak megvannak a miikodési és az ebbdl adddd versenyképességi
sajatossagai.

Mint ahogyan azt az értekezés bevezetésében is emlitettem, az altalam készitett modell n.
alapmodellnek tekinthetd, amely az egyes iparagi sajatossagoknak megfelelé modositas —
els@sorban sulyozds — segitségével valhat alkalmassd egy-egy ipardg vallalatainak
versenyképességét mérd modellé.

A modell alkalmazhat6sagi teriileteire vonatkozo kovetkeztetéseket tézis formdjaban
egyelére nem teszek, mivel Ugy vélem, hogy csak a modell megfeleléségének
megallapitdsa utan jelenthetd ki, hogy a modell a fentebb ismertetett célokra valoban
Osszegzésére, hogy az altalam kidolgozott modell milyen felhaszndloi kor szamdra milyen
teriileten alkalmazhato.
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6. fejezet: A modell kidolgozasanak gondolatmenete és a modell felépitése

Egy ) modell sziikségességének felismerése utan megfogalmaztam az altalam kidolgozni
kivant modellel szemben tdmasztott kovetelményeket. Egy 0j modell kidolgozasanak
sziikségességét azonban nem indokolja pusztan az a tény, hogy ,,véleményem szerint”
sziikséges annak kidolgozéasa; szakmai szempontbdl indokldst a megvaltozott piaci
koriilmények, az 0j gazdasag, az 0j verseny kialakulasa ad.

A modell kidolgozasanak gondolatmenete a kdvetkezd fobb 1épésekben foglalhatod Gssze:

5. abra: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) kidolgozasi folyamata

1. A vallalati versenyképesség
;\\ definiciéja

2. A definicio felbontisa

Kulcstényezé 1 Kulcstényezé 2 ......... Kulestényezé 8
/7 \ Z / \\
\\ Elem 1 Elem 2 Elem 3 Elem1 Elem2  ...... Elem 1 Elem 2 Elem 3 Elem 4

¥

3. Mutatészamok hozzarendelése

Elem 1 Elem 2 Elem{ Elem M
\ M1 M2 M3 M4 Mm
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4. A mutatészamok sulyozasa
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i\\ Elem 1 pontszama  Elem 2 pontszama Elem 3 pontszama Elem M pontszama

| |
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crer

volt.

Masodik 1épésként ezen definicio kulcstényezgit'' kerestem meg, majd a kulcstényezoket
elemeikre bontottam.

Az egyes elemekhez ezek utdn mutatoszdmokat rendeltem, majd a mutatoszamokhoz
skalakat; igy az egyes mutatdszamok ¢€s elemek mérhetéve valtak.

A mutatéoszadmokhoz sulyokat rendeltem; ezek segitségével szamitottam ki az egyes
elemekhez tartozo pontszdmokat.

Az egyes elemekhez rendelt sulyok segitségével szamitottam ki a kulcstényezokhoz tart6zo
pontszamokat.

Végiil az egyes kulcstényezOkhoz sulyokat rendelve alakult ki a komplex index (KVVI —
Komplex Vallalati Versenyképességi Index) végso értéke.

Az egyes Iépések tartalmat az alabbiakban részletezem.

e re s

A versenyképesség szakirodalmat targyald rész 3. fejezetében megfogalmaztam, hogy mit
értek versenyképes termék és versenyképes vallalat alatt. (A két szint dsszekapcsolddasa
miatt tartom sziikségesnek, hogy ebben az alpontban a termék-versenyképesség fogalmat is
megjelenitsem.)

Véleményem szerint versenyképes az a termék, amely:

e fogyasztdja szamdra hasznalati értékkel, megfeleld mindséggel és elfogadhatod
ar/érték arannyal rendelkezik ebben a sorrendben; és

e cldallitoja (vagy eladoja) szamara forgalomképességének koszonhetden tartds, az
elvart szintnek megfeleld nyereséget biztosit; és

e a piacon talalhat6 hasonl6 termékek kozott megdrzi vagy noveli piaci részesedését,
mikdzben a termékbdl szarmazd nyereség is allandé vagy novekvo.

Versenyképes pedig az a vallalat, amely:

e a fentiekben meghatdrozott értelemben vett versenyképes terméket allit eld vagy
értékesit;

e tartdsan nyereséget realizal;

e jelenlegi piacain piaci részesedése allanddé vagy novekvd és az atrendez6dd
piacokon, az 0j piaci szegmensekben piaci pozicidt szerez, €s megtartja vagy noveli
azt;

e képes a Kkiils6 ¢és belsd kornyezetében bekdvetkezé vagy valdsziniisithetd
valtozasok észlelésére, és ezekre proaktivan vagy reaktivan reagalni;

' Kulcstényez0 alatt a tovabbiakban az altalam megalkotott definicio fobb tartalmi elemeit értem, az iparagi
kulcsfontossagt sikertényezék fogalmaval nem megegyez6 tartalommal.
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e clegendd és megfeleldé mindségli eréforrassal rendelkezik a versenyben torténd
helytallashoz: piaci részesedése ¢és jovedelmezdsége megtartdsdhoz vagy

noveléséhez;
e piacbdvitési, piacintegralasi szandékkal alkalmas kooperéaciora,
nemzetkoziesedésre;

o termékportfolidja, valamint materidlis €s immaterialis eréforrasai révén képessé
valhat arra, hogy a jovOben is megtarthassa piaci pozicidjat és a valtozasokra valo
reagalasi képességét.

6.2 A modellalkotas 2. lépése: a vallalati versenyképesség-definicio felbontasa
kulcstényezokre és elemekre

A definicio6 kulcstényezdit az alabbiakban azonositottam, és vastag betiivel kiemeltem:

Versenyképes az a véllalat, amely:

e a fentiekben meghatarozott értelemben vett versenyképes terméket allit el vagy
értékesit;

e tartosan nyereséget realizal;

e jelenlegi piacain piaci részesedése allandéo vagy novekvd és az atrendez6dd
piacokon az 0j piaci szegmensekben piaci pozicidt szerez, €s megtartja vagy noveli
azt;

o képes a kiils6 ¢és belsd kornyezetében bekdvetkezd vagy valdsziniisithetd
valtozasok észlelésére, ¢s ezekre proaktivan vagy reaktivan reagalni;

e clegendd és megfelelé mindségli eréforrassal rendelkezik a versenyben torténd
helytallashoz: piaci részesedése ¢és jovedelmezdsége megtartdsdhoz vagy

noveléséhez;
e piacbdvitési, piacintegralasi szadndékkal alkalmas kooperaciora,
nemzetkoziesedésre;

o termékportfolidja, valamint materidlis €s immaterialis eréforrasai révén képessé
valhat arra, hogy a jovében is megtarthassa piaci poziciojat és a valtozasokra valo
reagalasi képességét.

Az egyes kulcstényezdket pedig az alabbi elemekre bontottam:

o _versenyképes termék”: a versenyképes termék 4ltalam megfogalmazott
¢s a ,,piaci részesedés” elemek bizonyultak.
A tartdssag a hosszu tavli versenyképesség elengedhetetlen feltétele, ezért sziikségszerii
annak az idétdvnak a mérése, hogy mennyi ideje van jelen a piacon az adott termék ugy,
hogy megfelel a versenyképes termékkel szemben tdmasztott kovetelményeknek.
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A termék altal biztositott nyereség teremti meg a vallalati miikodés finanszirozasanak
alapjat, ezért elengedhetetlen ennek mérése.
A termék piaci részesedésének mértéke €s annak valtozdsa jelzi és eldrejelzi (eldre
jelezheti) a termék forgalomképességének, a fogyasztdi igényeknek, szokdsoknak a
megvaltozasat, amely hatassal lehet a vallalat versenyképességére is.
Ennek megfelelden a ,,versenyképes termék™ kulcstényezohoz tartozo, mérendd elemek a
kovetkezok:

- atermeék tartos piaci jelenléte

- atermék nyeresége

- atermék piaci részesedése €s annak valtozasa

e tartésan”: a vallalat tartos jelenléte — és tartos versenyképes jelenléte — a piacon
szintén a hosszt tava versenyképesség meghatdrozo tényezdje, ezért indokolt ennek
mérése.

A ,tartos jelenlét” kulcstényez6hoz tartozo, mérendd elemek a kdvetkezok:
- avvallalat piaci jelenléte
- avallalat versenyképes piaci jelenléte

e ,nyereség”: a vallalat altal megtermelt eredmény mérésére szamviteli és pénziigyi
kategoridk is rendelkezésre allnak, illetve képezhetdéek hanyadosok is a vallalati miikodés
hatékonysaganak, eredményességének, jovedelmezdségének bemutatdsara. A szamtalan
lehetséges mérdszam koziil a ,nyereség” kulcstényezd mérésére a lentebb felsoroltakat
valasztottam. Magyardzatot a gazdasagi hozzdadott érték valasztdsdhoz fliznék: ez a
mutatd a menedzseri tevékenység mérésére hasznalhato, annak hatékonysagat mutatja egy
adott iddészak alatt; annak a jelzdje, hogy mennyi érték képzodott a vallalatnal a vizsgalt
1d6szakban, igy figyelembe vétele indokolt.

A ,,nyereség” kulcstényezohoz a kovetkezo elemek tartoznak:
- vallalati eredmény
- jovedelmezdség
- gazdasagi hozzaadott érték
- tOkemegtériilés

e piaci részesedés”: egy vallalat termékei révén van jelen a piacon, ezért piaci
részesedésen a vallalat altal megtestesitett markak piaci részesedését értem. Az a piac, ahol
a vallalat jelen van, lehet helyi, regionalis és nemzetkdzi piac, illetve a piaci viszonyok
atrendezddésének kovetkeztében megjelenhet a vallalat 1) piacokon. A piacok tipusanak
megkiilonboztetésén talmenden mérendd a piacokon vald jelenlét tartdossdga, azaz a
vallalat piaci helyzetének stabilitasa.

Ezen gondolatmenetnek megfelelden a ,,piaci részesedés” kulcstényezohoz a kovetkezd
elemek tartoznak:
- ajelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa
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- ajelenlegi regiondlis piaci részesedés €s a jelenlegi regiondlis piaci helyzet
stabilitasa

- a jelenlegi nemzetk6zi piaci részesedés ¢€s a jelenlegi nemzetkdzi piaci
helyzet stabilitasa

- a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6dé piacokon, az
Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

o ,valtozasok észlelése és ezekre valé reagalas”: egy vallalatot az elézdekben
megfogalmazott miikodoképesség mellett a valtozasképesség tesz versenyképessé (,,az
elmult évtizedek sordn ... a fejlett orszagokban a rugalmassag, a gyors alkalmazkodas valt
a vallalati versenyképesség kulcsfontossagu tényezdjéveé” (Papanek, 2009a:37)), ezért
sziikséges a modellben a valtozasképesség mérése.

A valtozéasok lehetnek a szervezeten beliili valtozasok, és lehetnek a vallalat kornyezetében
bekovetkezdek; illetve lehetnek elére lathatéak vagy csupan valdsziniisithetdek. A
valtozasokra valo reagalas bekovetkezhet utolag, a valtozasok kdzben, illetve elézetesen,
elébe menve a valtozasoknak.
A valtozasokra torténd utolagos reagalast mutatja a kornyezeti valtozasra valo
reagaloképesség; a valtozasok kozbeni reagalds a vallalat innovacioképességének'” is
fliggvénye; mig a valtozasok elébe menés a K+F-tevékenység hatdsara torténhet meg.
fgy a ,valtozasok észlelése és ezekre valo reagalas” kulcstényezhoz az alabbi elemeket
soroltam:

- akornyezeti valtozésra vald reagaloképesség

- K+F-tevékenység

- innovacioképesség

e eroforrasok”: az er6forrasok modellbeli figyelembe vételét az is indokolja, hogy
egyes elméletek a kis- és kdzepes méretli vallalatok ndvekedését befolyasold tényezok
koziil a vallalatok rendelkezésére allo erdforrasok szerepét hangsulyozzak (Papanek,
2009b:41). Egy vallalat altal birtokolt eréforrasok materidlis és immateridlis format
Olthetnek. Materialis erOforrasok alatt a ,.klasszikus” eroforrasokat: a munkaer6t, az
alkalmazott technologiat, az infrastruktira elemeit stb. értjiik; ezen eréforrdsok mérése is
részét képezi a modellnek. Az immaterialis eréforrdsok koziil a legfontosabb — €s egyre
jelentdsebb szerepet jatszo — a tudas; ennek mérését is tartalmaznia kell a modellnek.
Ennek megfelelden az ,,eréforrasok™ kulcstényez6hoz tartozd, mérendo elemek:

- avallalat materidlis er6forrasai
- avallalat immaterialis er6forrasai

12 Az innovécioképesség figyelembe vételét indokoljak az alabbiak is: ,,szamos elemzés igazolta..., hogy ...
kkv-k esetében a novekedést ... az innovaciok is gyorsithatjak” (Papanek, 2009b:6). A globalizacié miatt
bizonyos képességek ,,a kkv szektor fo erényei’-vé valhatnak. ,Ezek a képességek: a talalékonysag, a
cselekvoképesség és a rugalmassag”. Masképpen fogalmazva ,,a pro-aktiv magatartas lehet6ségbdl egyre
inkabb sziikségszertiséggé valik” (Papanek, 2009b:42).
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o ,kooperacié, nemzetkoziesedés”: ecgy vallalat novekedése soran kiléphet a
nemzetkdzi piacokra, azaz a helyi piacokon kiviilre helyezddhet a vallalati miikodés. Egy
kutatds szerint ugyanis ,,a nemzetkozivé valas ... a kkv-k szdmara ... megnyitja a
versenyképesség javitasanak és a novekedésnek a lehetdségeit” (Papanek, 2009b:6). A kis-
¢s kozepes méretli vallalatok nemzetkozivé valasanak eldnyei kapcsan megallapithato az
egyik legfontosabb elény, miszerint ,,a kkv-k a vildggazdasdgba integralodas révén
hosszabb tavon is megteremthetik versenyképességiiket, és akar a stulyukat meghalad6
aranyban is ¢lvezhetik a nemzetkozivé valas hasznat” (Papanek, 2009b:45). Nem
elhanyagolhat6 elény az sem, hogy — egy, az Egyesiilt Kirdlysagban és Németorszagban
készitett felmérés szerint — ,,a nemzetkdzi porondon miikodd cégeket az atlagosnal
nagyobb ndvekedési €s innovacios képesség jellemzi: az exportra is termeld cégek a
kizarolagosan a hazai piacra szallito cégekénél erdteljesebb ndvekedést produkalnak”
(Papanek, 2009b:43).

A nemzetkoziesedés tobb szakaszban valdsulhat meg, amelyekre specidlisan az adott
szakaszra jellemz6 sajatossdgok érvényesek; a versenyképesség mérésekor ezen szakaszok
meglétét vagy hidnyat is szamba kell venni.
Ennek megfelelden a ,kooperacio, nemzetkdziesedés” kulcstényez6hoz a kovetkezd
elemek tartoznak a modellben:

- kooperacids képesség

- anemzetkodziesedési folyamatban betoltott hely

- azexport jelentdsége

e _a jovoben is”: a versenyképesség kiemelt fontossdgii eleme, hogy a jelenbeli
versenyképességet a jovOben is meg tudja tartani a vallalat. A vallalat helyzetének
megtartasa megnyilvanulhat egyrészt a piaci pozicid megtartasaban, masrészt pedig a
valtozasképesség megtartasaban. A piaci helyzet megtartasdhoz sziikség van a fogyasztoi
igényeknek megfeleld termékek, szolgéltatasok értékesitésére, korszeri technologiak
alkalmazasara, naprakész szakképzettséggel rendelkezé munkaerdre stb.

Ennek megfeleléen ,,a jovoben fontos potencidl” kulcstényez6hoz az aldbbi elemeket
soroltam:

- atermék érettsége

- avallalat érettsége

- az alkalmazott technologia és infrastruktara korszertisége

- ajovore iranyuld K+F-tevékenység

Miel6tt a bemutatott kulcstényezokbdl felépitett modellt ismertetném, ki kell térnem egy
hidnyzd, a modellben fel nem tiintetett teriiletre. A fenti kulcstényezok kozott ugyanis nem
talalhatd meg a vezetés mint a vallalati versenyképességet befolyasolod tényezd, annak
ellenére, hogy akar ,,jozan ész”, akar kutatasok alapjan (példaul (Collins, 2005), (Papanek,
2009b:6, 71)) ez elvarhat6 lenne.

A vezetés mint tényezd kimaradasanak okat az alabbiakkal indoklom.
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A vallalat versenyképességének vizsgalatakor a vezetés fontos tényezo, de — véleményem
szerint — nem a vezetd/vezetés képességei, hanem a képességek dltal elért eredmény a
mérendo. llyen eredmény példaul a vallalat és termékeinek piaci részesedése, a vallalati
eredmény, a vallalat piaci jelenlétének idOtartama, a vallalat valtozasokra valo
reagaloképessége, a korszeri technologiak, megfeleld erdforrasok alkalmazasa, a
jovoorientalt gondolkodasmad stb. — mivel ezekben nyilvanul meg a vezetés érdeme.

Ezen gondolatmenetet tamasztja ala egy nemrégiben lezarult kutatds beszamoldja is; a
kutatds eredményei szerint ugyanis ,,a vezetés tulajdonsagai adjak a dinamikus magyar
kkv-k legfontosabb soft jellemzdit”, illetve ,,a gyors ndvekedés magyarazatai kozt a
valaszadok szinte minden cégnél kiemelték a vezetd érdemeit (a profil szerencsés
kivalasztasat, a termékek piacképességét, a jo stratégiat, a cég piaci rugalmassagat stb.) —
illetve a részben ugyancsak a vezetést dicsérd versenyképes kollektivat és j6 munkahelyi
1égkort” (Papanek, 2009b:71) — vagyis olyan tényezoket soroltak fel, amelyek a vezetdi
munka eredményeként jelentkeznek.

Ha a fentiek alapjan azon tényezok mérésére van sziikség, amelyekben megnyilvanul a
vezetés érdeme, akkor a vezetést mint versenyképességet befolyasold tényezoét implicite
tartalmazza a modell a feltiintetett kulcstényezokon keresztiil: milyen — materialis ¢€s
immateriadlis — eréforrasok beszerzésére keriil sor (,,Eréforrasok”); mennyire innovativ a
vezetés magatartdsa, mennyire timogatja az innovativ gondolkodast, K+F-et (,,Valtozasok
észlelése és ezekre vald reagélas™); milyen piacokon van jelen a cég, a vezetd felismer
piaci réseket, tud-e gyorsan donteni bizonyos piacokra belépésrol (,,Piaci részesedés”);
mennyire jOovOorientalt gondolkodasu, szem eldtt tartja-e a vallalat jovobeli
versenyképességét (,,A jovoben fontos potencial™); stb.

Az eddig leirtaknak megfelelden a vallalati versenyképességet méré modell szerkezetét az
alabbi abran mutatom be.
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6. abra: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) felépitése
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6.3 A modellalkotas 3. 1épése: mutatészamok rendelése az egyes elemekhez

Az egyes elemekhez kovetkezd Iépésként mutatészamokat rendeltem, amelyek
segitségével az egyes elemek mérhetdvé valtak.

A mutatoszamok kivalasztasanak végiggondolasdhoz felhasznaltam Somogyi munkéjat
(Somogyi, 2002), amelybdl segitséget kaptam a mutatoszamok kivalasztasanak
kritériumait illetéen. A kritériumok ismertetésével parhuzamosan bemutatom, hogy az
altalam valasztott mutatoszamok hogyan tesznek eleget ezen kritériumoknak.

6.3.1 A mutatéoszamokkal szemben tamasztott kritériumok

Somogyi szerint — mivel nem minden mutatdoszam ,reprezentdlja egyenértékiien a
kivalasztott valtozot” (Somogyi, 2002:143) — az alabbi kritériumokat kell szem el6tt tartani
a mutatészamok kivalasztasanal ahhoz, hogy egy tudoményos kutatds soran
alkalmazhatdak legyenek:

o megfeleldség;

e objektivitas;

e megbizhat6sag;

o cgyértelmiiség;

e pontossag;

e reprezentativitas” (Somogyi, 2002:143).

A megfeleloség kritériumdnak értelmében a mutatészdmnak arra a valtozora kell
vonatkoznia, amelyek mérni kivanunk. A  mutatészdmok megfeleldségének
megallapitdsara haromféle modszer 1étezik:

- apriorisztikus értékelés: ezzel a modszerrel a mutatdoszamot ,,elére, minden ellendrzés
nélkil kidltjuk ki megfelelének” (Somogyi, 2002:144), vagyis tulajdonképpen nem
végzik el a megfeleldség vizsgélatat, de egyszerli modszer 1évén gyakran alkalmazzak,
annak ellenére, hogy a mutatészamok ilyen értékelése megkérddjelezheti egy kutatas
eredményét.
hatdrozzuk meg” (Somogyi, 2002:144), azaz a valtozd lényeges tulajdonsagai
szolgélnak a megfeleldség megallapitasara.

- zslirizd értékelés: ajanlott a logikai értékelés segitségével kivalasztott mutatoszdmokat
egy szakértokbol allo zstirivel elbirdltatni, ezzel is erdsitve azok megfeleldségét. A
mérni kivant valtozd tulajdonsdgainak mérésében gyakorlattal rendelkezd zsiiritagok
egy 1-5-ig terjedd skalan értékelik a lehetséges mutatoszamokat; a kutatasban pedig
azokat a mutatészamokat kell alkalmazni, amelyek a legmagasabb pontszamot kaptak
¢és amelyeknél ,,a legnagyobb a zsliritagok egyetértése” (Somogyi, 2002:144). Ezzel a
folyamattal megndvelheté annak a valosziniisége, hogy a kivalasztott mutatészamok
valoban arra a valtozora vonatkozzanak, amelyet mérni kivanunk.
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— A  megfeleloség kritériumat a modellhez felhasznalt elemek esetében a
kovetkezOképpen teljesitettem: egyes mutatdoszamoknal a logikai értékelés, masoknal a
zstirizd értékelés alapjan hataroztam meg az adott elemet méré mutatdészdmot.

Egy mutatdszdm akkor objektiv, ha ,,a felhaszndlasaval kapott eredmények attol fiiggenek,
amit mériink, és nem attol, hogy ki végzi a mérést” (Somogyi, 2002:144). A mutatdoszam
objektivitasa ugy értékelhetd, hogy kiillonbozé emberekkel elvégeztetjiik a méréseket, és a
kapott eredményeket 6sszehasonlitjuk: ha az eredmények hasonldéak vagy azonosak, akkor
a mutatoészamrol megéllapithatd, hogy objektiv; ellenkezd esetben szubjektiv. Somogyi
felhivja a figyelmet, hogy a mutatdszam objektivitdsa nem azonos a megfeleldségével:
lehet egy mutatdészam objektiv, ha nem is megfeleld, de nem lehet megfeleld, ha nem
objektiv (Somogyi, 2002:144).

— Az éltalam vélasztott mutatészamok objektivitasat a kovetkezoképpen biztositottam: a
modellben felhasznalt mutatészamok nem szubjektiv véleményen alapulnak — azaz példaul
nem egy kérddives megkérdezés eredményeként sziilettek meg —, hanem objektiven
mérhetd és szamszerlsithetd tényeken, amely tények egy vallalatnal rendelkezésre alld
beszamolokban, kimutatasokban, bizonylatokon stb. fellelhetoek.

A megbizhatosdg a mutatdoszamok tekintetében azt tiikkrozi, hogy ,,mennyire lehet egy
valtoz6 mérésénél valamely indikatorra szamitani” (Somogyi, 2002:145). Azokra a
mutatoszamokra lehet megbizhatéan szamitani, amelyeknél ,,a tobbszori egymdas utdni
mérés eredményei hasonloak, azzal a korlatozo feltétellel, hogy maga a mérés nem
befolyasolta a mért valtozé értékeit” (Somogyi, 2002:145). Somogyi hozzateszi azonban,
hogy ,,tarsadalomtudomanyokban a kutatas gyakran befolyasolja a kutatott jelenséget”, igy
a mutatoszadmok ,megbizhatésagi tesztje a megismételt mérések segitségével nem
ajanlatos” (Somogyi, 2002:145).

— Az Aaltalam hasznalt, objektiven mérheté mutatdoszadmok biztositjdk azt, hogy ha
ugyanazon iddszakra tobbszor elvégezném a mérést, a mérés eredményei nem valtoznanak.

A mutatoszdmok egyértelmiisége azt jelenti, hogy a mutatdoszamot pontosan, vildgosan ¢és
egyértelmilen kell meghatdrozni; azaz nem egyértelmii egy mutatészam, ha nincsen
pontosan definidlva a r4d adhat6 vélasz. A mutatdészdmok egyértelmiisége azért
nélkiilozhetetlen, mert ,,csak a vilagosan és pontosan definidlt indikator biztositja a kutatas
objektivitasat” (Somogyi, 2002:145).

— Az altalam alkalmazott mutatészamok egyértelmiiségét a mutatdszamokhoz rendelt
mérési skaldk biztositjak; az egyértelmiliséget részletesen a mérési skaldk bemutatasanal
ismertetem.

Egy mutatészam akkor pontos, ha ,,a valtozé legkisebb valtozasait is mutatja” (Somogyi,
2002:145). Torekedni kell a mérés differencidlhatosagra, de ugyanakkor a talzott
részletességli mérés nem ajanlatos, mert a valaszadok altalaban érzéketlenek a soklépcsds
differencialasra (Somogyi, 2002:145).
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— A modellben hasznalt mutatészamok pontossadgat a mutatdoszdmokhoz rendelt mérési
skalak biztositjak; a részletes leiras a mérési skalak bemutatasanal talalhato.

A mutatészamok akkor lehetnek reprezentativak, ha ,,az alapsokasag legnagyobb részére
vonatkoznak” (Somogyi, 2002:145).

— A modellben alkalmazott mutatdszamok reprezentativitasat az biztositja, hogy olyan
tényezoket mérnek, amelyek minden vallalatnal jelen vannak €s mérhetdek.

Mivel az éltalam alkalmazott mutatoszamok a fentieknek megfeleléen eleget tesznek a
mutatoszamokkal szemben tamasztott kritériumoknak, részletesen bemutatom a modellt
alkot6é mutatészamokat.

6.3.2 A modellben alkalmazott mutatoszamok ismertetése

A ,versenyképes termék” kulcstényez6hdz tartozd elemeket a kovetkezd
mutatoszamokkal kivainom mérni:
e atermek tartds piaci jelenléte:
- atermék jelenléte a piacon (év) (VT1)
e atermék nyeresége:
- atermék nyeresége a piaci jelenlét egyes éveiben (V712)
e atermék piaci részesedése és annak valtozasa:
- atermék belfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben (V713):

az adott évi vallalati belfoldi értékesités volumene
az adott évi Osszes belfoldi iparagi értékesités volumene

belfoldi piaci részesedés =

- a termék kiilfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben
(piaconként) (VT4):

az adott évi vallalati kiilfoldi értékesités volumene

kiilfoldi piaci részesedés = P 1 1 o 2o 2 a1 s
p az adott évi Osszes kiilfoldi iparagi értékesités volumene

A ,.tartés jelenlét” kulcstényezOhoz tartoz6 mutatdészamok az aldbbiak:
e avallalat piaci jelenléte:
- avvallalat jelenléte a piacon (év) (71)
e avallalat versenyképes piaci jelenléte:
- avallalat versenytarsai altal is szamon tartott jelenléte a piacon (év) (72)

A ,,nyereség” kulcstényez6hoz hasznalt mutatdoszdmok:

e vallalati eredmény:
- amérleg szerinti eredmény alakuléasa a targyévben (Ny1)
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- a mérleg szerinti eredmények tendencidja az elmult 5 gazdasagi évben
(Ny2)
- az EBITDA alakulasa a targyévben (Ny3)
- az EBITDA tendenciaja az elmult 5 gazdasagi évben (Ny4)
e jovedelmezdség:
- a mérleg szerinti eredmény / nettd arbevétel alakulasa a targyévben
(Ny3)
- a mérleg szerinti eredmény / nettd arbevétel tendencidja az elmult 5
gazdasagi évben (Ny6)
e gazdasagi hozzdadott érték:
- a gazdasagi hozzaadott érték alakuldsa a targyévben (Ny7)
- a gazdasagi hozzaadott érték tendencidja az elmult 5 gazdasagi évben
(Ny8)
e tokemegtériilés:
- asajattéke-aranyos megtériilés (ROE) alakulasa a targyévben (Ny9)
- a sajattdke-aranyos megtériilés (ROE) tendencidja az elmult 5 gazdasagi
évben (Ny10)

A ,,piaci részesedés” kulcstényez6hoz tartozo elemeket a kdvetkezd mutatészdmok mérik:
e ajelenlegi helyi piaci részesedés ¢€s a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa:
- ahelyi piaci részesedés %-os mértéke a targyévben (P1)

a targyévi helyi piaci vallalati értékesités volumene
helyi piaci részesedés a targyévben = A targyévi 0sszes helyi piaci iparagi értékesités
volumene

- ahelyi piaci részesedés %-os mértékének alakuldsa a piaci jelenlét egyes
éveiben (P2)

az adott évi helyi piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes helyi piaci iparagi értékesités volumene

helyi piaci részesedés az adott évben =

e a jelenlegi regiondlis piaci részesedés és a jelenlegi regionalis piaci helyzet
stabilitasa:
- aregionalis piaci részesedés %-os mértéke a targyévben (P3)

a targyévi regionalis piaci vallalati értékesités volumene

regionalis piaci részesedés a targyévben = ety TR Y
a targyévi Osszes regionalis piaci iparagi értékesités volumene

- aregionalis piaci részesedés %-os mértékének alakuldsa a piaci jelenlét
egyes ¢éveiben (P4)

az adott évi regionalis piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes regiondlis piaci iparagi értékesités volumene

regiondlis piaci részesedés az adott évben =
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e a jelenlegi nemzetkdzi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi piaci helyzet
stabilitasa:
- a nemzetkdzi piaci részesedés %-os mértéke a targyévben (piaconként)
(P5)

a targyévi nemzetk6zi piaci vallalati értékesités volumene
A targyévi 0sszes nemzetkdzi piaci iparagi értékesités volumene

nemzetkozi piaci részesedés a targyévben =

- a nemzetkdzi piaci részesedés %-os mértékének alakuldsa a piaci
jelenlét egyes éveiben (piaconként) (P6)

az adott évi nemzetkdzi piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi dsszes nemzetkdzi piaci iparagi értékesités volumene

nemzetkozi piaci részesedés az adott évben =

e a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6dd piacokon, az Uj
piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest:
- az atrendez6dd piacokon elért piaci részesedés %-os mértéke a
targyévben (piaconként) (P7)

a targyévi 1j piaci vallalati értékesités volumene
a targyévi Osszes Uj piaci iparagi értékesités volumene

Uj piaci részesedés a targyévben =

- az atrendez6dd piacokon elért piaci részesedés %-os mértékének
alakulasa a piaci jelenlét egyes éveiben (PS)

az adott évi Uj piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes Uj piaci iparagi értékesités volumene

Uj piaci részesedés az adott évben =

A ,,valtozasok észlelése és ezekre vald reagalas” kulcstényezdjét az alabbi mutatészamok
mérik:
e akornyezeti valtozasra vald reagaloképesség:
- a felhasznaloi igények valtozasara valo reagalas sebessége: az eltelt id6
az észlelésté] a megvalositasig (nap/hét/ho/év) (VEL)
- a termékek, szolgaltatasok 10 piacra vald atformalésa: az eltelt id6 az
észlelésté] a megvalositasig (nap/hét/ho/év) (VE2)
o K+F-tevékenység:
- K+F-re forditott kiadasok az arbevétel %-aban a targyévben'® (VE3)
- K+F-alkalmazottak ardnya az 6sszes munkavallaloi 1étszamon beliil a
targyévben (VE4)
- a K+F-tevékenységi tipusok aranya az 6sszes K+F-kiadason beliil (VES)

1 A K+F-raforditasok novelését az Eurépai Unio is célkitiizésként fogalmazta meg a Lisszaboni Stratégiaban
(Papanek, 2009b:50-51).
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e innovacidképesség:

- innovativ 6tletek szama a targyévben (VEG)

- elfogadott innovativ otletek aranya a targyévben (VE7)

- az innovacidk adaptalasi sebessége (a mashol sziiletett K+F-eredmények
alkalmazasa) (nap/hét/honap/év) (VES)

- avallalat altal birtokolt szabadalmak, Gjitasok szama (VE9)

- belsé fejlesztésbdl szarmazo termékek szdma a targyévben (VE10)

- belsd fejlesztésii termékekbdl szarmazo arbevétel ardnya a targyévben
(VEII)

Az ,eréforrasok” kulcstényezdt az alabbi mutatészamok mérik:
e avallalat materialis er6forrasai:
- a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt eszk6zok, gépek,
berendezések, szoftverek atlagos €letkora (év) (E1)
- az igazgatasi, ligyviteli tevékenységekhez hasznalt eszkozok, gépek,
berendezések, szoftverek atlagos €letkora (év) (E2)
- gépmegtjitasi mutato (E£3):

a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszkozokkel
kapcsolatosan aktivalt beruhdzasok és felujitdsok értéke
a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszk6zok
értékcsokkenése

gépmegujitasi mutatd =

- informatikai gépmegujitasi mutatd (E4):

az informatikai targyi eszkdzokkel kapcsolatosan aktivalt
informatikai gépmegtjitasi mutatd = beruhazasok és feltjitasok értéke
az informatikai targyi eszk6zok értékcsokkenése

- a papiralaptt és az elektronikus megolddsok ardnya (dokumentum-
eldallitasban, belso levelezésben, kiilso levelezésben) (E5)
- mindsitett beszallitok alkalmazasa (E6):

mindsitett beszallitoktol beszerzett alapanyag mennyisége
az 0sszes beszerzett alapanyag mennyisége

mindsitett beszallitok aranya =

- a technolodgiaintenzités szintje (technologiateremtd vagy
technologiahasznalo véllalat) (E7)

e avallalat immaterialis er6forrasai:
- a fluktuaci6 mértéke a felséfoki  végzettséggel rendelkezd
munkavallalok kozott (ES)
- a fluktudci6 mértéke a kozépfoku végzettséggel rendelkezd
munkavallalok kozott (E9)
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- a fluktuaci6 mértéke a szakmunkas szakképzettséggel rendelkezd
munkavallalok kozott (E10)

- a munkavallalok képzésére forditott koltségek aranya az arbevételhez
viszonyitva a targyévben (E11)

- szakmai tovabbképzésben részesiilok ardnya a targyévben (E12)

- amunkavallalok megoszlasa a tudaspotencial szintjei kozott (E13)

know-how potenciallal rendelkezé munkavallalok
az §sszes munkavallalo

know-how potenciallal rendelkez6k aranya =

reprodukcids potencidllal rendelkezé munkavallalok
az 0sszes munkavallald

reprodukcios potenciallal rendelkezdk aranya =

tanulasi potenciallal rendelkezd munkavallalok
az 0sszes munkavallald

tanulasi potenciallal rendelkezdk aranya =
- az immaterialis er6forrasok értéke (Tobin-féle Q-mutato) (E14):

a véllalat piaci értéke

immaterialis er6forrasok értéke = 122 e
az eszk6zok potlasanak koltsége

- az informdciogazdalkodés; egy allitdssal kivdnom mérni, miszerint: ,,a
vallalat biztositja, hogy a megfelel6 személyek a Iényeges
informdciokhoz hozzaférjenek; rendszerezi és menedzseli az informaciot
az lzletpolitika és a stratégia timogatasara”. (E15)

- az e-kereskedelem aranya az 6sszbevételen beliil (E16)

- az intranet és az Internet véllalaton beliili hozzaférési aranya'*: az elérést
biztositd szamitdégépek aranya (E17)

r 9

A ,kooperacio, nemzetkoziesedés” kulcstényezohoz a kovetkezé mutatdszamok tartoznak
a modellben:
e kooperacios képesség:
- stratégiai szOvetség vagy egyiittmitkodési forma' jelenléte (KN1)
e anemzetkdziesedési folyamatban betoltott hely:
- anemzetkoziesedés szakasza (KN2)
e az export jelentdsége:
- az exporttevékenység aranya az Ossztevékenységen beliil a targyévben

(KN3):

az exportértékesités volumene
az 0sszes értékesitett volumen

az exporttevékenység aranya =

14 Az internetes hozzaférés javitasa ... fontos, mint innovacié-politikai cél” (Papanek, 2009b:57).

" A nemzetkozivé valis soran ugyanis bizonyos teriileteken ,a kozvetlen egyiittmiikodés szinte
automatikusan kinalkozik” példaul ,, szektoron beliili kapcsolatteremtés” vagy” klaszteresedés” altal
(Papanek, 2009b:42).
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- az exporttevékenység aranya az 0ssztevékenységen beliil a piaci jelenlét
egyes éveiben (KN4)

- az exportbdl szarmazo arbevétel aranya a targyévben (KNJ5)

- az exportbol szdrmazd arbevétel ardnya a piaci jelenlét egyes éveiben
(KN6)

,»A jovoben fontos potencial” kulcstényezOhdz az alabbi mutatoszamokat rendeltem:
e atermék, szolgéltatds érettsége:

- az ¢letciklus egyes szakaszaiban 1évd termékek, szolgaltatasok
mennyiségének %-0s megoszldsa az 0sszes terméken, szolgéltatason
beliil (J1)

- az ¢letciklus egyes szakaszaiban 1évd termékekbdl, szolgaltatdsokbol
szarmazd arbevétel %-os megoszlasa az Osszes termékbol,
szolgéaltatasbol szarmazo arbevételen beliil (J2)

e avallalat érettsége:
- avallalat elhelyezkedése az életciklus-gorbén (J3)
e az alkalmazott technologia és infrastruktura korszertisége:
- abirtokolt technologia tipusa (J4)
e ajovore iranyulé K+F-tevékenység:
- Uj technoldgidk kifejlesztésének, atvételének modja (J5)

Az eddig leirtakat Osszegezve a Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) tartalmat —
kulestényezoit, elemeit és mutatdszamait (ez utdbbiakat a mutatdoszamok ismertetésekor
megadott jelolésekkel feltiintetve) — az aldbbi dbrdban mutatom be.
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7. abra: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) szerkezete — kulcstényezdk, elemek és mutatdoszdmok

A Vallalati Versenyképesség Modellje (VVM)
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nemzet- fontos
koziesedés potencial

Verseny- Tartés Piaci részesedés
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a vallalat
piaci
jelenléte

a termék
tartos piaci
jelenléte

a vallalat
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valtozasra
valo reagald
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er6forrasai

a termék
piaci
részesedésd

és annak t6kemeg-
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Forras: a szerzo sajat készitése
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6.3.3 A mutatoszamok értékelése skalak segitségével

Abban, hogy a mutatdoszamok altal mért értékek Gsszehasonlithatdéak és Osszegezhetdek
legyenek, a mérési skalak nytjtanak segitséget. A kovetkezOkben azt mutatom be, hogy az
egyes mutatészamokat milyen skalan és hogyan értékelem, illetve hogyan teszem az
adatokat 6sszehasonlithatova.

A mérési skalak kialakitasanak legfébb szempontja, hogy a skalanak az adott mutatészam
mérésére logikailag megfelelonek kell lennie; mivel a modellbeli mutatészamok tobbsége
aranyt mér (kisebb része abszolut értékeket), ezért megfelelonek tlint a szdzalékos osztast
intervallumskala hasznalata (abszolut értékek esetén pedig az adott abszolut érték
rogzitése).

A szazalékban ¢€s az abszolut értékben kifejezett adatok 0sszegezhetdségének érdekében az
adatokat egy 0-5-ig terjedd skalanak feleltetem meg; a transzformalds mikéntjét az egyes
mutatdészamokhoz kapcsoltan mutatom be.

Az aldbbiakban az egyes kulcstényezOkhoz kapcsolodéoan mutatom be, hogy az adott
mutatdészam értékét hogyan mérem, illetve hogyan transzformalom at a 0-5-ig terjedd
skélara'®.

A ,versenyképes termék” kulcstényez6hoz tartozd mutatészamokat a kovetkezoképpen
mérem:

e atermék jelenléte a piacon (év) (VT1)
Amennyiben tobb, egymastol jelentdsen kiilonbozd termékkel rendelkezik a vallalat, akkor
a legjellemzdébb, a nyereség legnagyobb részét biztositdo termékre kell a véalaszadonak
értelmeznie a kérdést.
Az alabbi tablazat tartalmazza, hogy a piaci jelenlét hossza milyen pontszdmot kap a

modellben.
A valaszkent Még ] 5 3 4 5 vagy
megadott érték (év) | nincsen 1 t6bb
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

'® Az adott vallalat Komplex Villalati Versenyképességi Indexének kiszdmitasa soran a véllalatra vonatkozo
adatokat a vallalat vezetdjének és/vagy az adott informacid birtokosanak megkérdezése biztositja. Ezen
megkérdezés elvégzéséhez elkészitettem egy kérddivet; az itt bemutatasra keriild gondolatmenetet koveti a
kérdoiv szerkezete is. A kérdéiv a 4. mellékletben talalhato.
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e atermék nyeresége a piaci jelenlét egyes éveiben (VT2)
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre kell a valaszadonak
értelmeznie a kérdést'’.
Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére kiilon-kiilon értendéek a pontszdmok.

6% vagy o
A valaszként | ennél 1-5% < 1-5% 6-15% | ! g}{e o
megadott  érték | nagyobb veszteséget .| nyereséget | nyereséget ,
0 , nullszaldos nyereséget
(%) veszteséget termel hoz hoz hoz
termel
A Vala'szra jaro 0 1 ) 3 4 5
pontszam

e a termék belfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben, ahol a piaci
részesedést az alabbi hanyados fejezi ki (V13):

az adott évi vallalati belfoldi értékesités volumene
az adott évi Osszes belfoldi iparagi értékesités volumene

belf6ldi piaci részesedés =

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét ismételten azzal a
megjegyzéssel, hogy a piaci jelenlét minden egyes évére kiilon-kiilon értendéek a
pontszamok.

A valaszként 51vagye
megadott érték (%) 0 [- 6-10 11-20 21-50 feletti
A valz,lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

o atermék kiilfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben (piaconként), ahol
a piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki (V74):

az adott évi vallalati kiilfoldi értékesités volumene
az adott évi Osszes kiilfoldi iparagi értékesités volumene

kiilfoldi piaci részesedés =

Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a termék, az 6t legjellemzdbb piacra kell
értelmeznie a kérdést a valaszadonak: ahonnan a nyereség legnagyobb része szarmazik.

Az alabbi tadblazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére és minden piacra kiilon-kiilon értenddek a
pontszamok.

A valaszkent 51vagy e
megadott érték (%) 0 -5 6-10 11-20 21-30 feletti
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

' Ez az elv a tobbi olyan mutatészam esetében is érvényes, ahol az egyes évekre vonatkozik a kérdés.
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A ,tartos jelenlét” kulcstényezohdz tartozd mutatdoszdmok mérése az alabbiak szerint

torténik:

e avallalat jelenléte a piacon (év) (71)

Az alabbi tablazat tartalmazza, hogy a vallalat piaci jelenlétének hossza milyen pontszdmot

kap a modellben.
A valaszként Meég / 5 3 4 5 vagy
megadott érték (év) | nincsen 1 t6bb
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e avallalat versenytérsai altal is szdmon tartott jelenléte a piacon (év) (72)

A valaszkeént Még ] 5 3 4 5 vagy
megadott érték (év) | nincsen 1 tobb
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

A ,,nyereség” kulcstényez6hoz hasznalt mutatdészdmokat a kovetkezoképpen értékelem:

e amérleg szerinti eredmény alakulésa a targyévben (Ny1)

pontszam

. Joval az Valamivel | Az iparagi | Valamivel J.oval’ az
, Nem tudja N L , L iparagi
Az adott valasz mewitéini ipardgi az iparagi atlagnak az iparagi itla
g atlag alatti | dtlag alatti | megfeleld | atlag feletti g
feletti
A valaszra jaré 0 1 2 3 4 5

e amérleg szerinti eredmények tendencidja az elmult 5 gazdasagi évben (Ny2)

. ” Kis Kis .
Az adott valasz Nem t ud]a Jeleﬂn fosen meértékben Stagnal meértékben Je"l entosen
megitélni csokkent .. .. novekedett
csokkent névekedett
A valz}szra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam
e az EBITDA alakulasa a targyévben (Ny3)
. Joval az Valamivel | Az iparagi | Valamivel J'oval’ az
, Nem tudja L L , L iparagi
Az adott valasz mewitéini ipardgi az iparagi atlagnak az iparagi il
g dtlag alatti | atlag alatti | megfelelo | atlag feletti arag
feletti
A vilaszra jaré 0 1 ) 3 4 5

pontszam
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e az EBITDA tendencidja az elmult 5 gazdasagi évben (Ny4)

. ” Kis Kis .
Az adott valasz Nem t ud]a Jele"n fosen mértékben Stagnal mértékben Je] entosen
megitélni csokkent .. .. novekedett
csokkent névekedett
A vialaszra jaro 0 1 2 3 4 5

pontszim

e amérleg szerinti eredmény / nettd arbevétel alakulasa a targyévben (Ny5)

. Joval az Valamivel | Az iparagi | Valamivel J'oval’ 4z
, Nem tudja L . , L iparagi
Az adott valasz mewitélni ipardgi az iparagi atlagnak az iparagi il
g atlag alatti | atlag alatti | megfelelo | atlag feletti arag
feletti
A vialaszra jaro 0 1 ) 3 4 5

pontszam

e a mérleg szerinti eredmény / nettd arbevétel tendencidja az elmult 5 gazdasagi

évben (Ny6)
. . Kis Kis .
Az adott valasz Nem t udja Jele"n foSen | nértékben Stagnal mértékben Je"l entosen
megitélni csokkent .. . novekedett
csokkent novekedett
A valaszra jaré 0 1 ) 3 4 5
pontszam
e a gazdasagi hozzaadott érték alakulasa a targyévben (Ny7)
. Joval az Valamivel | Az iparagi | Valamivel J.oval’ 4z
, Nem tudja o . , L iparagi
Az adott valasz meeitéini iparagi az iparagi atlagnak | az iparagi il
& atlag alatti | atlag alatti | megfelelo | atlag feletti &
feletti
A vilaszra jaré 0 1 ) 3 4 5

pontszam

e a gazdasagi hozzaadott érték tendenciaja az elmult 5 gazdasagi évben (NyS8)

Kis

Kis

Az adott valasz Nem t udja Jele"n foSen N nértékben Stagnal mértékben Je"l entosen
megitélni csokkent .. .. novekedett
csokkent novekedett
A Vak}szra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam
e asajattéke-aranyos megtériilés (ROE) alakulasa a targyévben (Ny9)
, . N . Joval az
. Joval az Valamivel | Az iparagi | Valamivel N
, Nem tudja L L , . ipardgi
Az adott valasz meeitéini iparagi az iparagi atlagnak az ipardagi il
& atlag alatti | atlag alatti | megfelelo | atlag feletti £
feletti
A valaszra jaré 0 1 2 3 4 5

pontszam
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e a sajattOke-aranyos megtériilés (ROE) tendencidja az elmult 5 gazdasagi évben

(Ny10)
. ” Kis Kis .
Az adott valasz Nem t ud]a Jele"n fosen mértékben Stagnal mértékben Je"l entosen
megitélni csokkent .. .. novekedett
csokkent névekedett
A Val&}szra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

A ,,piaci részesedés” kulcstényez6hoz tartozo elemeket a kdvetkezd mutatészdmok mérik:

e ahelyi piaci részesedés %-os mértéke a targyévben (P1)

a targyévi helyi piaci vallalati értékesités volumene

helyi piaci részesedés a targyévben = Ay TN,
yip gy a targyévi Osszes helyi piaci iparagi értékesités volumene

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét.

A valaszkent 51 vagye
megadott érték (%) 0 -5 6-10 11-20 21-50 feletti
A vala;lszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

e a helyi piaci részesedés %-os mértékének alakuldsa a piaci jelenlét egyes éveiben
(P2)

az adott évi helyi piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes helyi piaci iparagi értékesités volumene

helyi piaci részesedés az adott évben =

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére kiilon-kiilon értendéek a pontszamok; 5-nél tobb
éves piaci jelenlét esetén a legutobbi 5 évre vonatkozik a kérdés.

A valaszkent 51vagye
megadott érték (%) 0 [-5 6-10 11-20 21-30 feletti
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e aregionalis piaci részesedés %-os mértéke a targyévben (piaconként) (P3)

a targyévi regionalis piaci vallalati értékesités volumene

regionalis piaci részesedés a targyévben = ety ST SIS
a targyévi Osszes regionalis piaci iparagi értékesités volumene

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét.
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A valaszkent 51 vagy e
megadott érték (%) -5 6-10 11-20 21-50 feletti
A vala;lszra jaré 1 2 3 4 5
pontszam

e a regionalis piaci részesedés %-os mértékének alakuldsa a piaci jelenlét egyes
éveiben (P4)

az adott évi regionalis piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes regionalis piaci iparagi értékesités volumene

regionalis piaci részesedés az adott évben =

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére kiilon-kiilon értendéek a pontszamok; 5-nél tobb
éves piaci jelenlét esetén a legutobbi 5 évre vonatkozik a kérdés; és minden piacra kiilon-
kiilon értendéek a pontszamok.

A valaszkent 51vagye
megadott érték (%) [-3 6-10 11-20 21-30 feletti
A vals;lszra jaro 1 2 3 4 5
pontszam

e anemzetkdzi piaci részesedés %-os mértéke a targyévben (piaconként) (P5)

a targyévi nemzetkozi piaci vallalati értékesités volumene

nemzetkozi piaci részesedés a targyévben = ety e o i 21 s
a targyévi 0sszes nemzetkdzi piaci ipardgi értékesités volumene

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét; minden piacra kiilon-
kiilon értenddek a pontszamok.

A valaszkent 51 vagye
megadott érték (%) -5 6-10 11-20 21-50 feletti
A vala;lszra jaré 1 2 3 4 5
pontszam

e a nemzetkdzi piaci részesedés %-os mértékének alakulasa a piaci jelenlét egyes
éveiben (piaconként) (P6)

az adott évi nemzetkdzi piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes nemzetkozi piaci iparagi értékesités volumene

Nemzetkdzi piaci részesedés az adott évben =

Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzdbb piacra kell
értelmeznie a kérdést a valaszadonak: ahonnan nyereségének legnagyobb része szarmazik.
Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére és minden piacra kiilon-kiilon értendéek a
pontszamok.
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A valaszkent 51 vagy e
megadott érték (%) 0 -5 6-10 11-20 21-50 feletti
A vala;lszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az atrendez0dd piacokon elért piaci részesedés %-os mértéke a targyévben
(piaconként) (P7)

a targyévi uj piaci vallalati értékesités volumene

Uj piaci részesedés a targyévben = o o . o
a targyévi Osszes U] piaci iparagi értékesités volumene

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét.

A valaszkeént

51vagye
megadott érték (%) 0 [-5 6-10 11-20 21-30 feletti
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az atrendez6dd piacokon elért piaci részesedés %-os mértékének alakulasa a piaci
jelenlét egyes éveiben (PS)

az adott évi 11 piaci vallalati értékesités volumene

Uj piaci részesedés az adott évben = P e . o .
az adott évi Osszes Uj piaci iparagi értékesités volumene

Az alabbi tdblazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére kiilon-kiilon értenddek a pontszamok.

A valaszkent 51 vagye
megadott érték (%) 0 -5 6-10 11-20 21-50 feletti
A vala;lszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

A ,,valtozasok észlelése és ezekre valé reagalas” kulcstényezdjét az alabbi mutatdszamok
mérik:
e a felhaszndloi igények valtozasara vald reagalas sebessége: az eltelt id6 az
észlelésté] a megvalositasig (nap/hét/ho/év) (VEI)
Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét: amennyiben csupan

napokban mérhet6 a reagalasi sebesség, a vallalat a maximalis 5 pontot kapja; amennyiben
években, csupan 1 pontot kap.

A valaszkeént Nem v honap honap hét Na
megadott érték reagal (7-12) (1-6) P
A Valz,lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam
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e a termékek Uj piacra valo atformalasa: az eltelt id6 az észlelést6]l a megvaldsitasig

(nap/hét/ho/év) (VE2)

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét az eldbbiekben vazolt
gondolatmenetet kdvetve.

A valaszként Nem v honap honap hét Na
megadott érték reagal (7-12) (1-6) P
A Vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam
e K+F-re forditott kiadsok az arbevétel %-aban a targyévben (VE3)

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét.
A valaszként 5 vagy
megadott érték (%) 0 ! 2 3 4 tobb
A Val?szra jaro 0 1 ) 3 4 5
pontszam

e K+F-alkalmazottak ardnya az 0sszes munkavallaloi 1étszdmon beliil a targyévben

(VE4)
A valaszként 5 vagy
megadott ériék (%) 0 ! 2 3 4 16bb
A Vala;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

o aK+F-tevékenységi tipusok jelenléte az 6sszes K+F-kiadason beliil (VES)

A valaszado6 a harom alaptipus jelenlétét mindsithette a kérddiven.

Alkalmazott | Alkalmazott Alkalquott Alkalquott
. ., ., kutatas, kutatas,
Egyik Csak kutatds és kutatds és , ,
A megadott | , . , . | alapkutatas | alapkutatas
, L tipus sincs | alkalmazott | némi (kb. | alapkutatdis L , .
valaszkent tipus . , o és némi és jelentos
Jjelen kutatds 10%) kb. 50- P
alapkutatis | 50%-ban kisérleti kisérleti
fejlesztés fejlesztés
A val’aszra jaro 0 1 ) 3 4 5
pontszam
e innovativ dtletek szama a targyévben (VEG6)
A valaszkent 10 va
megadott  érték 0 1-2 34 5-7 8-9 t..bbgy
(db) i
A Vala;lszra jaré 0 1 ) 3 4 5
pontszam
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e clfogadott innovativ Gtletek ardnya a targyévben (VE7)

A valaszként 70 vagy
megadott ériék (%) 0 [-29 30-49 30-59 60-69 16bb
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az innovacidk adaptalasi sebessége (a mashol sziiletett K+F-eredmények

alkalmazasa) (nap/hét/honap/év) (VES)

A valaszként nem 4y honap honap ot N
megadott érték alkalmaz ¢ (7-12) (1-6) € ap
A vala;lszra jaro 0 1 ) 3 4 5
pontszam

e avallalat 4ltal birtokolt szabadalmak, tjitasok szama (VE9)
A valaszkent 5
megadott érték 0 1 2 3 4 t(")}'giy
(db)
A Val‘flszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e Dbelsd fejlesztésbdl szarmazo termékek szama a targyévben (VE10)
A valaszként 10va
megadott  érték 0 1-3 4-5 6-7 8-9 o ny
(db)
A Vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

o bels fejlesztésii termékekbdl szarmazo arbevétel aranya a targyévben (VEI1)

A valaszkeént 20 vagy
megadott érték (%) 0 I-4 59 10-14 [5-19 t6bb
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

Az ,eréforrasok” kulcstényezot az alabbi mutatészamok mérik:
e a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt eszk6zok, gépek, berendezések,
szoftverek atlagos ¢€letkora (év) (E1)
Az étlagéletkorhoz tartoz6 pontértékek a kovetkezok:
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A valaszkent 26 va

megadott  érték té'bbgy 21-25 16-20 11-15 6-10 0-5
(év)

A valaszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az igazgatasi, ligyviteli tevékenységekhez hasznalt eszkozok, gépek, berendezések,
szoftverek atlagos életkora (év) (E2)

A valaszként 26 va

megadott érték t(')'bl;gy 21-25 16-20 11-15 6-10 0-5
(év)

A valaszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszim

e gépmegyjitdsi mutatd, amelyet a kovetkezOképpen értelmezek (E3):

a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszkozokkel
kapcsolatosan aktivalt beruhdzasok és felujitasok értéke
a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszk6zok
értékcsokkenése

gépmegujitasi mutatd =

A megadott értékhez tartozé pontértékek a kovetkezok:

A valaszként 150 vagy e
megadott érték (%) 0 1-30 5099 100 100-199 1 " et

A Valzrlszra jaro 0 1 ) 3 4 5
pontszam

e informatikai gépmegljitdsi mutatd, amelyet a termeldeszkozok gépmegujitasi
mutatojahoz hasonloan a kovetkezoképpen értelmezek (E4):

az informatikai targyi eszkdzokkel kapcsolatosan aktivalt
beruhazasok és feltjitasok értéke
az informatikai targyi eszkozok értékcsokkenése

informatikai gépmegtjitasi mutatd =

A megadott értékhez tartoz6 pontértékek a kdvetkezok:

A valaszként

150 vagy e
megadott érték (%) 0 1-30 30-99 100 100-149 feletti
A val?szra jaro 0 1 ) 3 4 5
pontszam

e a papiralapu és az elektronikus megoldasok aranya (dokumentum-eldallitasban,
belsd levelezésben, kiilso levelezésben) (E5)
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A valaszként csak tobb a kb. 50- max. 20% | max. 10% csak
megadott érték papiralapu | papiralapu 50% papiralapu | papiralapu | elektronikus
A vala’szra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

e mindsitett beszallitok alkalmazasdnak ardnya, amelyet a kovetkezd hanyadossal
fejezek ki (E6):

mindsitett beszallitoktol beszerzett alapanyag mennyisége
az Osszes beszerzett alapanyag mennyisége

mindsitett beszallitok aranya =

A megadott aranyhoz tartoz6 pontértékek a kovetkezok:

A valaszkent
megadott érték (%) 0 1-29 30-49 50-79 80-99 100
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e a technoldgiaintenzitds szintje, amelyet a technoldgiateremt6  vagy

technologiahasznalo jelzékkel mindsitek (E7)
. w17 Kb. 50- g .

4 Jellemzéen | Tobbsegében 50%-ban Tobbségében | Jellemzden

, , Csak (kb. 85%- (kb. 70%- .. (kb. 70%- (kb. 85%-
valaszként L technologia-
meeadott technologia- ban) ban) haszndld és ban) ban)
'ellimzo” hasznalo technologia- | technologia- tochnoldcia technologia- | technologia-
J hasznalo hasznalo gt teremto teremto

teremto

A
valaszra 0 1 2 3 4 5
jaré
pontszam

e a fluktuacio mértéke a felséfoku végzettséggel rendelkez6 munkavallalok kozott

(ES)
A valaszként | 26 vagy
megadott érték (%) tobb 21-25 16-20 =15 6-10 0-5
A valflszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

o a fluktudcido mértéke a kozépfokl végzettséggel rendelkezd munkavallalok kozott

(E9)
A valaszkent | 26 vagy
megadott érték (%) | iobb 21-23 16-20 1115 6-10 0-3
A valz'lszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam
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e a fluktuacié mértéke a szakmunkds szakképzettséggel rendelkezé munkavallalok

kozétt (E10)
A vdlaszként | 26 vagy
megadott érték (%) | t5bb 212 16-20 15 6-10 0-3
A Val&,lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e a munkavallalok képzésére forditott koltségek ardnya az arbevételhez viszonyitva a
targyévben (E11)

A ilaszként 5
Vcrl a’sz én 0 / 5 3 p vagy.e

megadott érték (%) feletti
A val v

va ‘flszra jaré 0 1 5 3 4 5
pontszam

e szakmai tovabbképzésben részesiilok aranya a targyévben (E12)

A valaszkeént 20 vagy e
megadott érték (%) 0 [-3 49 10-14 [3-19 feletti
A vals;lszra jaro 0 1 ) 3 4 5
pontszam

e amunkavallalok megoszlasa a tudaspotencial szintjei kozott (E13)
A tudaspotencialnak harom szintje értelmezhetd (Szakaly, 2002a:348):
1. know-how potencial: Osszetett ismeret befogaddsara alkalmas, és Onmaga is
rendelkezik ilyen ismerettel;
2. reprodukciés potencial: sziik teriileten képes ismeretek rekonstrudldsara, sajat
maga nem képes 0j, piacképes ismeret 1étrehozasara;
3. tanulasi potencial: csak masok altal betanitott ismeretek alkalmazasara képes.
Ezen harom szintet kiilon-kiilon vizsgalom.

know-how potenciallal rendelkezé munkavallalok
az §sszes munkavallalo

know-how potenciallal rendelkez6k aranya =

A megadott aranyhoz tartozé pontértékek a kovetkezok:

A valaszként 25 vagy e
megadott érték (%) 0 -9 10-14 [5-19 20-24 feletti
A valzrlszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

reprodukcids potenciallal rendelkez6 munkavallalok
az 0sszes munkavallalo

reprodukcios potenciallal rendelkez6k aranya =

A megadott aranyhoz tartoz6 pontértékek a kovetkezok:
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A valaszkent | 25 vagy e

megadott érték (%) | feletti 20-24 [3-19 10-14 -9 0
A valzrlszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

tanulasi potenciallal rendelkez6 munkavallalok
Az 6sszes munkavallalo

tanulasi potenciallal rendelkezdk aranya =

A megadott aranyhoz tartoz6 pontértékek a kovetkezok:

A valaszként | 25 vagy e

megadott érték (%) | feletti 20-24 15-19 10-14 1-9 0
A Valzrlszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az immaterialis er6forrasok értéke, amelyet az in. Tobin-féle Q-mutatoval mérek
(E14)

a véllalat piaci értéke
az eszk6zok potlasanak koltsége

immaterialis er6forrasok értéke =

A valaszként | 0 vagy nem e 150 vagy e
megadott érték (%) tudja 1-49 50-99 100 koriili 100-149 feletti

A val?szra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az informéciogazdalkodas (E15)

Egy allitassal kivdnom mérni, miszerint: ,,a véllalat biztositja, hogy a megfeleld személyek
a lényeges informaciokhoz hozzéaférjenek; rendszerezi és menedzseli az informacidt az
tizletpolitika €s a stratégia tdmogatasara”. Az allitas valosagnak torténd megfelelését egy
otfokozati Likert-skalan kell értékelnie a valaszadonak, illetve lehetdség van ,,nem tudja

megitélni” valasz megjeldlésére is.

. s . . (11 . . Teljes

Az adott vlass Nem tud]a Egyal{alan T obbn'yzre Altqlaban T ob’bnylre mérickben
megitélni nem igaz nem igaz igaz igaz igaz
A viélaszra jaré 0 1 ) 3 4 5
pontszam
e az e-kereskedelem aranya az 6sszarbevételen beliil (E16)

A valaszként 50vagy e
megadott érték (%) 0 -9 10-29 30-39 40-49 feletti
A valaszra jar6 0 1 2 3 4 5
pontszam
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e az intranet és az Internet vallalaton beliili hozzaférési aranya, amelyet az elérést

biztositd szamitogépek aranyaval mérek (E17)

Kiilon mérés targyat képezi az intranet és az Internet hozzaférési aranyainak vizsgélata,
hiszen egyik halozat hozzaférésének megléte vagy hidnya nem vonja maga utin
automatikusan a masik meglétét vagy hidnyat. Ennek megfelelden az alabbi tablazatbeli

pontszamok kiilon-kiilon értenddek a kétféle halozatra.

A valaszkent 50vagy e
megadott ériék (%) [-9 10-29 30-39 40-49 feleti
A vals;lszra jaro 1 2 3 4 5
pontszam

A ,kooperacid, nemzetkoziesedés” kulcstényezot a kdvetkezé mutatdszamokkal mérem:
e stratégiai szOvetség vagy egyiittmiikodési forma jelenléte (KN1)
A vélaszado tobb format is megjeldlhetett a kérddiven; a valaszért jaré pontszam is ennek

fliggvénye.
A valaszként 5va
megjelélt  formak i 2 3 4 tb'biy
szdma
A valaszra jaré 1 2 3 4 5
pontszam

e anemzetkoziesedés szakasza (KN2)
A vallalatok nemzetkoziesedésének altalaban ot szakasza kiillonboztethetd meg (Szakaly,

2002b:73-74); azt az 6t szakaszt az alabbiak értékelem:

Kiilfoldi
A valaszként Eevik Eseti Exportorientalt | Technologia- | befektetések, Transz-
megadott szakasz gyisem termékexport piacbovités export is vegyes nacionalizalodas
tdarsasagok
A valfiszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az exporttevékenység aranya az Ossztevékenységen beliil a targyévben, amelyet a
kovetkezd hanyadossal mérek (KN3):

az exporttevékenység ardnya =

A megadott aranyhoz tartozo6 pontértékek a kovetkezok:

az exportértékesités volumene

az Osszes értékesitett volumen

A valaszként

megadott érték (%) 1-19 20-39 40-59 60-79 80-100
A vals;lszra jaro 1 5 3 s s
pontszam
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e az exporttevékenység aranya az Ossztevékenységen beliil a piaci jelenlét egyes
éveiben (KN4)
Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére kiilon-kiilon értendéek a pontszamok.

A valaszként

megadott érték (%) 0 1-19 20-39 40-59 60-79 80-100
A vals;lszra jaro 0 1 5 3 . R
pontszam

e az exportbol szarmaz6 arbevétel ardnya a targyévben (KN5)

A valaszként

megadott érték (%) 0 1-19 20-39 40-59 60-79 80-100
A vals;lszra jaro 0 1 5 3 s s
pontszam

e az exportbodl szarmazo arbevétel aranya a piaci jelenlét egyes éveiben (KN6)
Az alabbi tdblazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét azzal a megjegyzéssel,
hogy a piaci jelenlét minden egyes évére kiilon-kiilon értenddek a pontszamok.

A valaszként

megadott érték (%) 0 1-19 20-39 40-59 60-79 80-100
A vala;lszra jaro 0 1 5 3 . 5
pontszam

»A jovoben fontos potencial”’ kulcstényez6hoéz tartoz6 —mutatoszamokat a
kovetkezOképpen mérem:
e az ¢letciklus egyes szakaszaiban 1évo termékek, szolgaltatasok mennyiségének %o-
os megoszlasa az 0sszes terméken, szolgaltatason beliil (J1)
Egy termék életciklusanak négy 6 szakasza kiilonboztethetd meg; az egyes szakaszokban
1év6 termékek ardnyara kérdezek ra ezen mutatészam értékelésekor.

Az alébbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét a bevezetés alatt allo
termékek esetében:

A valaszként 20 vagy e
megadott érték (%) I-4 59 10-14 [3-19 feletti
A vals;lszra jaro 1 2 3 4 5
pontszam

Az aladbbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét a ndvekedési
szakaszban talalhat6 termékek esetében:
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A valaszkeént 20 vagy e
megadott érték (%) 0 I-4 39 10-14 13-19 feletti
A vals;lszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

Az alabbi téblazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét az érettség
szakaszaban talalhato termékek esetében:

A valaszkeént 20 vagy e
megadott érték (%) 0 I-4 59 10-14 13-19 feletti
A vals;tszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

Az aldbbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét a hanyatlasi

szakaszban talalhato termékek esetében:

A valaszként | 20 vagy e

megadott érték (%) feletti 15-19 10-14 5-9 1-4 0
A vals;lszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

e az ¢letciklus egyes szakaszaiban 1évd termékekbdl, szolgaltatasokbol szarmazéd
arbevétel %-os megoszlasa az Osszes termékbdl,
arbevételen beliil (J2)

szolgaltatasbol szarmazé

Az alébbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét a bevezetés alatt allo

termékek esetében:

A valaszkeént 20 vagy e
megadott érték (%) 0 I-4 39 10-14 13-19 feletti
A valzrlszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét a ndvekedési
szakaszban talalhat6 termékek esetében:

A valaszkeént 20 vagy e
megadott érték (%) 0 I-4 59 10-14 13-19 feletti
A vals;tszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam

Az aldbbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott vélaszok pontértékét az érettség

szakaszaban talalhatd termékek esetében:

A valaszkeént 20 vagy e
megadott érték (%) 0 I-4 59 10-14 13-19 feletti
A vals;tszra jaré 0 1 2 3 4 5
pontszam
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Az alabbi tablazat tartalmazza a kérdésre adott valaszok pontértékét a hanyatlasi
szakaszban talalhat6 termékek esetében:

A vdlaszként | 20 vagy e

megadott érték (%) | feletti 15-19 10-14 5-9 1-4 0
A vala;lszra jaro 0 1 s 3 ; p
pontszam

e avallalat elhelyezkedése az életciklus-gorbén (J3)

A vdlaszként
megadott szakasz
A valaszra jaré
pontszam

Megsziinés | Hanyatlds | Atalakulés Alapitas Novekedés Erettség

0 1 2 3 4 5

e a birtokolt technologia tipusa (J4)
A technolégidkat harom nagy csoportba oszthatjuk (Antal-Mokos—Balaton—Drétos—Tari,
2005:281); ezen tipusok jelenlétét és megoszlasat vizsgdlom ezen mutatészammal.

Bazis- és Bazis- és Bazis- és Bazis-, Bazis-
y valaszként | Csak bézis- nemlo(kb. keveso (kb. kulcs: . kulc’s- és k'ulcs- és
megadott tipus technolégia 10%) 20%) technologia némi Jjelentds
kulcs- kulcs- kb. 50- felemelkedo | felemelkedo
technologia | technologia | 50%-ban | technologia | technologia
A valas,zra jaré 0 1 ) 3 4 5
pontszam

e 1j technolédgidk kifejlesztésének, atvételének modja (J3)
Egy vallalat tobbféle modon juthat hozza 0j technoldgidkhoz, példaul (Antal-Mokos—
Balaton—Drotos—Tari, 2005:289). A valaszad6 tobb format is megjeldlhet a kérddiven; a
valaszért jaré pontszam is ennek fliggvénye.

A valaszként | Nem jut hozzd Sva
megjelolt  formdk lij 1 2 3 4 vagy
p L t6bb

szdma technologidkhoz
A Valzfszra jaro 0 1 2 3 4 5
pontszam

6.4 A modellalkotas 4. 1épése: a mutatészamok silyozasa

Minden egyes mutatészam egyenld, egységnyi sulyt kap a modellben. Azért valasztottam
ezt a megoldast, mert egyrészt a mutatoszamok eltérd stilyozasa tilzottan bonyolultta tenné
a modellt és a KVVI kiszdmitasat, masrészt ily modon konnyebben leolvashatoéak és
értelmezhetdek a vallalat altal elért pontszamok, harmadrészt pedig vilagosabban latszanak
azok a tertiletek, amelyek esetében fejlesztési intézkedésekre van sziikség.
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Az egyenld, egységnyi sulyozas értelmében az olyan elemeknek, amelyekhez tobb
mutatoszam tartozik (mint példaul ,,a vallalati immaterialis er6forrasai” elemhez 10 darab),
Osszességében nagyobb lenne a hozzajarulasa az index végsd értékéhez, mint azoknak az
elemeknek, amelyekhez kevesebb mutatészdm tartozik (mint példaul ,,a vallalat piaci
jelenléte”, amelyet egyetlen mutatoszdmmal mérek); ezt a latszolagos torzitast a
kulcstényezokhoz kapcsolddo pontszamok Osszesitési modja fogja kikiiszobolni.

6.5 A modellalkotas 5. 1épése: az elemek siilyozasa

Hasonloképpen jarok el az egyes elemek sulyozéasakor is: minden egyes elem egységnyi
sulyt kap a modellben. Az egységnyi suly valasztasinak okai megegyeznek a
mutatdészamok sulyozasanal leirtakkal.

Az egyenld sulyozasbol adodo latszolagos torzitast ismételten a kulestényezok
pontszamainak Osszesitésekor alkalmazott modszer fogja feloldani.

6.6 A modellalkotas 6. 1épése: a Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KVVI)
kiszamitasa

Az egyes kulcstényezokhoz szintén egyenld sulyokat rendelve alakul ki a komplex index
(KVVI — Komplex Vallalati Versenyképességi Index) végso értéke.

Az ,egyenld stulyozas” modszerét a kovetkezd fejezetben ismertetem, ahol egy példa

segitségével szemléltetem a Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KVVI)
kiszamitasat és a kapott eredmények alkalmazhatosagat, értelmezését.
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7. fejezet: A Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KVVI)
kiszamitasa egy fiktiv vallalat szamara

A KKVI kiszamitasanak modjat, a kapott eredmények értelmezhetdségét és
felhasznalhatosagat egy példa segitségével mutatom be.

A példaban egy fiktiv vallalat adatait haszndlom fel; a fiktiv vallalat altal ,kitoltott”
kérddiv az 5. mellékletben talalhato.

A 6.3.3 alpontban ismertetett 1épés értelmében — a mutatoszamok értékelése skalak
segitségével — a kérdéivben megadott valaszok alapjan a példabeli vallalat a 7. tablazatban
lathato pontszamokat érte el az egyes mutatoszamok esetében.

A tablazatban az atlathatdsag kedvéért nem tiintetem fel a kulcstényezOkhoz tartozo egyes
versenyképességi elemek nevét, csupan a kulcestényez6khoz tartozd mutatoszamokat'®.

7.1 A tablazatbeli értékek értelmezése
7.1.1 Az egyes mutatoszamokhoz tartozo értékek

Az egyes mutatdoszdmokhoz kapcsolddo értékek — példaul 3/5 a VT1 esetében — azt jelzik,
hogy a maximalisan elérhetd pontszambol (V71 esetében: 5) a vallalat mennyit ért el (V71
esetében: 3) a kérdéivben adott valaszok 0-5-ig terjedd skalara tortént transzformalasanak
eredményeképpen.

Tobb mutatészam esetében azonban az lathatdo a 8. tdblazatban, hogy a maximadlisan
elérhetd pontszam 10 (példaul E£717), 15 (példaul E13), 20 (példaul J2) vagy 125 (példaul
V'T4), holott a mutatoszamok és a hozzdjuk kapcsolodd skaldk bemutatdsakor az egyes
mutatoszdmokhoz kapcsolodd pontértékek maximumaként o6tot tiintettem fel. Az
ellentmondas csupan latszolagos: az egyes mutatdszamok megvizsgalasa utan érthetoveé
valik az 6t ponttdl eltérd értékek szerepeltetése.

'8 A tovabbiakban az egyes mutatoszamokra a 6. fejezetben is feltiintetett jelolésekkel (példaul (V'T1) stb.)
hivatkozom.
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7. tablazat: Példa a KKVI kiszamitasara egy fiktiv vallalat esetében: az egyszerli 6sszegzés torzitd hatdsanak bemutatdsa

A Vaillalati Versenyképesség Modellje (VVM)

Valtozasok f er e n
" o . ’ 2 Kooperacio, A jovoben
Versenyképes L . . Piaci észlelése és ,, . v .
- Tartos jelenleét Nyereség . : . Eroforrasok nemzetkozi- fontos
termék részesedés ezekre valo . o
) esedés potencial
reagalas
VTI:3/5 T1:5/5 Nyl:3/5 Pl:4/5 VEIL: 3/5 El:1/5 KNI1: 3/5 J1:14/20
VT2:17/25 12:5/5 Ny2: 4/5 P2:16/25 VE2: 3/5 E2:3/5 KN2:2/5 J2:15/20
VT3:12/25 Ny3:3/5 P3:5/25 VE3: 5/5 E3:2/5 KN3:1/5 J3:5/5
VT4:20/125 Ny4:4/5 P4:20/125 VE4: 4/5 E4:4/5 KN4:5/25 J4:3/5
Ny5: 4/5 P5:8/25 VES: 1/5 E5:3/5 KN5:2/5 J5:4/5
Ny6: 3/5 P6:31/125 VEG6: 5/5 E6:3/5 KNG6: 7/25
Ny7:3/5 P7:3/25 VE7: 4/5 E7:3/5
NyS: 4/5 P8: 11/125 VES: 3/5 ES: 4/5
Ny9: 2/5 VE9: 3/5 E9:2/5
Nyl0: 3/5 VEIO: 3/5 E10: 0/5
VEILL: 3/5 Ell:5/5
El12:4/5
El3:4/15
E14:0/5
El5:4/5
El6:1/5
E17:10/10

Az 0sszesen elért és a maximalisan lehetséges pontszamok aranya kulcstényezénként:

52/180 = 0,2888

10/10 =1,0000

33/50 =0,6667

98/480 = 0,2041

37/55=10,6727

53/100 = 0,5300

20/70 = 0,2857

41/55=10,7454

AZ OSSZESEN ELERT ES A MAXIMALISAN LEHETSEGES PONTSZAMOK ARANYA A KULCSTENYEZOK OSSZESSEGERE (= KKVI):
344/1000 = 0,3440

Forrés: a szerzd sajat készitése
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Vizsgaljuk meg példaul a V'T4 mutatot (a termék kiilfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét
egyes éveiben (piaconként))! A kérdoiv kitoltdje azt az utmutatast kapta, hogy amennyiben
0tnél tobb piacon van jelen a termék, az 6t legjellemzébb piacra értelmezze a kérdést (a
legjellemzObb piac alatt azt értettem a kérddiv soran, ahonnan a nyereség legnagyobb része
szarmazik). Az alabbi tablazat segitette a valasz megadasat:

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2003-ban: ...% 2003-ban: ...% 2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...%
2004-ben: ...% 2004-ben: ...% 2004-ben: ...% 2004-ben: ...% 2004-ben: ...%
2005-ben: ...% 2005-ben: ...% 2005-ben: ...% 2005-ben: ...% 2005-ben: ...%
2006-ban: ...% 2006-ban: ...% 2006-ban: ...% 2006-ban: ...% 2006-ban: ...%
2007-ben: ...% 2007-ben: ...% 2007-ben: ...% 2007-ben:...% 2007-ben: ...%

A megadott valaszokat évenként és piaconként is mindsitettem a 0-5-ig terjedd skélan, azaz
amennyiben 5 piacon és 5 éven keresztiil volt jelen a véllalat, és minden esetben megkapta
a skala legmagasabb értékét (5 pontot), ugy 5*5*5 = 125 pontot érhetett el maximalisan.
Ezért szerepel 125 pont a V'T1 mutatd esetén a maximalisan elérhetd pontszamként.

Nézziik meg, miért a példabeli vallalat esetében miért 125 pont a V'T/ mutatd maximalis
értéke annak ellenére, hogy a példabeli vallalat nem 5 piacon és 5 éven keresztiil volt jelen.
A példabeli fiktiv vallalat a kérdésre az alabbi vélaszt adta:

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2004-ben: 1% 2004-ben: 2% 2004-ben: ...% 2004-ben: ...% 2004-ben: ...%
2005-ben: 3% 2005-ben: 5% 2005-ben: ...% 2005-ben: ...% 2005-ben: ...%
2006-ban: 3% 2006-ban: 7% 2006-ban: ...% 2006-ban: ...% 2006-ban: ...%
2007-ben: 4% 2007-ben: 7% 2007-ben: ...% 2007-ben: ...% 2007-ben: ...%
2008-ban: 4% 2008-ban: 9% 2008-ban: ...% 2008-ban: ...% 2008-ban: ...%

A piaci jelenlét éveit tekintve minden egyes évre jarhatna a maximalis 5 pont, hiszen 5-5
évig jelen volt a vallalat a megjelolt piacokon. A piacok szamat tekintve pedig szintén
mind az 5 piacra jarhatna a maximalis 5 pont; a pontozasnak ezt az elvét arra épitem, hogy
preferdlom a tobb piacon vald jelenlétet, a tobb labon allast a kevés piaccal, a ,,piaci

kiszolgaltatottsdggal” szemben, azaz a példabeli 3 piacon torténd ,,nem jelenlétért”
elmaradé pontokat értelmezek.

Ennek az elvnek megfelelden, ha egy vallalat 3 piacon van jelen 2007-ben és 2008-ban, a
VTI mutaté a maximalis pontszdma igy alakul: a 2 évnyi jelenlétért évenként jarhat a
maximalis 5 pont; a piacok szamat tekintve pedig az 5 piacra jar6 maximalis
pontszdmokkal szdmolok. Osszesitve: a vallalat altal elérheté maximalis pontszam 50
lenne a V'T1 mutato esetében.

e

A J2 mutatészam (az életciklus egyes szakaszaiban 1évo termékekbdl, szolgaltatasokbol
szarmazd arbevétel %-o0s megoszlasa az Osszes termékbdl, szolgaltatdsbol szarmazd
arbevételen beliil) esetében a négy ¢életciklusra kiilon-kiilon kérdeztem ra:
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a bevezetés alatt 4116 termékekbdl szarmazo arbevétel ardnya ..., %
a novekedési szakaszban 1évd termékekbdl szarmazo arbevétel aranya  ...... %
az érettség szakaszaban 1év0 termékekbdl szdrmazo arbevétel aranya ... %
a hanyatlasi szakaszban 1évd termékekbdl szarmazo arbevétel aranya ... %

Minden egyes ¢életciklus maximalis pontszama 6t lehetett, igy a négy ¢letciklusra 6sszesen
4*5 = 20 pontot lehetett maximalisan kapni; ezért tlintettem fel 20 pontot a J2 mutato
esetén elérhetd pontszdmok maximumaként.

A tablazat tobbi mutatdszama esetében is hasonld okokbodl tér el a maximalisan elérhetd
pontszam az 6t ponttol.

Az egyes mutatészamokhoz kapcsolodo értékek felhasznalhatosagara a 7.2 alpontban térek
ki.

7.1.2 Az oOsszesen elért é a maximalisan lehetséges pontszamok aranya
kulcstényezénként

Mivel — a kordbban ismertetettek alapjan — minden mutatészam azonos, egységnyi sullyal
szerepel a modellben, igy az egyes mutatdoszamokhoz tartozo6 tényleges elért pontszdmok
¢s maximalisan elérhetd pontszamok 6sszeadhatoak. A két pontszam hanyadosa pedig azt
az aranyt mutatja, amilyen aranyban a vallalat az adott elemhez, illetve kulcstényezohoz
tartozd pontszamokat megszerezte (példaul a Versenyképes termék kulcstényezd esetében
ez az arany 0,2888, azaz koriilbeliil 29%, ezen beliil ,,a termék piaci jelenléte”, ,,a termék
nyeresége” €s ,,a termék piaci részesedése és annak valtozasa” pedig rendre 60%, 68% ¢s
48%, illetve 16%).

Ezen értékek felhasznalhatosagara a 4.2 alpontban térek ki.

7.1.3 Az osszesen elért és a maximalisan lehetséges pontszamok aranya a
kulcstényezok dsszességére (= KKVI)

A mutatészamokhoz hasonléan az egyes kulcstényezok is egyenld, egységnyi sullyal
szerepelnek a modellben, igy az egyes kulcstényezékhoz kapcsolodo ténylegesen elért
pontszamok, valamint a maximalisan elérhetdé pontszamok is Osszegezhetoek —
matematikailag.

Nézziikk meg azonban, hogy a matematikai OsszegezhetOségen tul a versenyképesség
mérése szempontjabol is Osszegezhetéek-e a ténylegesen elért pontszamok, valamint a
maximalisan elérhetd pontszamok.

Amint az a 7. tablazatban lathatd, az egyes kulcstényezokhoz kapcsolodod, maximalisan
elérhetd pontszamok nem egyeznek meg; példaul a ,tartés jelenlét” kulcstényezdvel
maximalisan 10 pont érhetd el, mig a ,,piaci részesedés” kulcstényezdvel 480. Az egyes
kulcstényezékhoz tartozd maximalis pontszamokat 0sszeadva 1000 pont a modellben
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elérhetd maximalis pontszdm. Ennek mintegy felét adja az emlitett ,,piaci részesedés” 480
maximalis pontja, és csupan egy szazalé¢kat a szintén emlitett ,tartds jelenlét”. Ennek
megfelelden az egyes kulcstényezokhoz tartozd maximalis pontszamok — és ugyanilyen
elvet kovetve: a vallalat altal ténylegesen elért pontszamok — egyszerli 6sszegzéssel nem
adhatdak Ossze sulyos torzitas nélkiil.

A torzitds hatdsat mutatja a 7. tdblazat, amelynek utolsé soraban egyszerii Osszegzéssel
allapitottam meg a példabeli fiktiv vallalat Komplex Vallalati Versenyképességi Indexét
(KVVI). A modellben maximalisan elérheté 1000 pontbdl a fiktiv vallalat 344 pontot ért
el, azaz koriilbeliil 34%-ot. A vallalat részadataira tekintve azonban az lehet a sejtésiink,
hogy a vallalat 6sszességében ennél jobb eredményt ért el, mivel tobb kulcstényezd esetén
is magas a ténylegesen elért és a maximalisan elérhetd pontszamok aranya.

A torzitas kikliszobolésére két megoldast tartok elképzelhetének; mindkét megoldas
esetében példaval illusztralom a szamitas menetét. A szamitas alapadatai tovabbra is a
példabeli fiktiv vallalat altal ,,kitoltott” kérddivben szerepld valaszok.

A pontszamok osszegzésének 1. lehetséges megoldasa

Minden kulcstényezo esetében 100-100 pont szerezhetd, azaz a modell egészére 800 pont.
Az egyes kulcstényezok esetében maximalisan megszerezhetd pontszamokat minden
kulcstényezd esetében 100 pontnak feleltetem meg, és a vallalat altal ténylegesen
megszerzett pontszamokat pedig aranyositassal szamitom ki. Példaul ha a ,,versenyképes
termék” kulcstényezdvel szerezhetd 180 pont 100 pontnak felel meg, akkor a vallalat altal
ténylegesen elért 52 pont 28,88 pontnak; a ,piaci részesedés” kulcstényezovel
megszerezhetd 480 pont 100 pontnak torténd megfeleltetése azt jelenti, hogy a ténylegesen
elért 98 pont ezen szamitasi mod esetében 20,41 pontot jelent.

Az 0Osszes kulcstényezore elvégezve ezt a szamitast azt az eredményt kapjuk, hogy a
vallalat 436,32 pontot szerzett a maximalis 800-bol, ami koriilbeliil 54,54%-ot jelent. Ezzel
az eredménnyel alatamasztottuk azt a korabbi megérzést, hogy a 34%-os KVVI a vallalat
adataibol ,,ranézésre tobbnek tinik”.
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A pontszamok Osszegzésének I1. lehetséges megoldasa

Minden kulcstényezd esetében 125-125 pont szerezhetd, azaz a modell egészére 1000 pont.
Az el6zoekben ismertetett gondolatmenetet kovetve a kovetkezoképpen jarok el a
szamitasnal: az egyes kulcstényezok esetében maximalisan megszerezhetd pontszamokat
minden kulcstényezd esetében 125 pontnak feleltetem meg, és a vallalat altal ténylegesen
megszerzett pontszamokat pedig aranyositassal szamitom ki. Az el6z0 0Osszegzési
megoldasnal emlitett ,,versenyképes termék” kulcstényezd pontszamai ebben az esetben az
alabbiak szerint alakulnak: a maximalisan szerezhetd 180 pont 125 pontnak felel meg, a
vallalat altal ténylegesen elért 52 pont pedig 36,11 pontnak; a ,piaci részesedés”
kulcstényezdvel megszerezhetd 480 pont 125 pontnak torténd megfeleltetésével a
ténylegesen elért 98 pont ezen szamitasi mod esetében 25,52 pontot jelent.

Az 0Osszes kulcstényezore elvégezve ezt a szamitast azt az eredményt kapjuk, hogy a
vallalat 544,58 pontot szerzett a maximalis 1000-b6l, ami koriilbeliil 54,45%-ot jelent. Ez
az eredmény is igazolja azt a sejtést, hogy az egyszeri Osszegzéssel szamitott 34%-os
KVVI-érték a vallalat részadatai alapjan nem redlis.

A vallalat Komplex Vallalati Versenyképességi Indexének (KVVI) értéke barmely emlitett
modszerrel kiszamolhato.

Az 1. lehetséges megoldas elénye, hogy a kulcstényezokkel szerezheté maximalis, illetve a
vallalat altal elért tényleges pontszamok mechanikusabban 0sszegezhetdek: nem sziikséges
még egy aranyositasi szamitas elvégzése. A megoldas hatranya lehet, hogy 800 ponthoz
képest értelmezendd a ténylegesen elért pontszamok aranya, és a 800 pont alkalmazasa
helyett el6fordulhat, hogy figyelmetlenségbdl, ,,megszokasbol” 1000 ponthoz viszonyit a
vallalat, ily mddon torzitva sajat vallalata versenyképességi értékét.

A TII. lehetséges megoldas hatranya, hogy egy Iépéssel tobb szamitast igényel az
aranyositas elvégzése miatt. El6nye viszont az, hogy a decimalis szamrendszerhez szokott
gondolkodas szamara konnyebben értelmezheté egy 1000 ponthoz viszonyitott érték, mint
egy 800 ponthoz viszonyitott.

Ez utdbbi érv miatt én a II. lehetséges megoldast javaslom mint a vallalat altal ténylegesen
elért és a modell értelmében maximalisan elérhetd pontszdmok dsszegzésének modszerét.

A KVVI értékének felhasznalhatosagara a 7.2 alpontban térek ki.
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8. tdblazat: Példa a KKVI kiszamitasara egy fiktiv vallalat esetében: a pontszamok 6sszegzése az I. lehetséges megoldassal szamitva

A Vallalati Versenyképesség Modellje (VVM)

Viltozasok Y
Versenyképes 2 & a a ] i . észlelése és % o Kooperaf e A jovoben
. Tartos jelenlét Nyereség Piaci részesedés . Erdéforrasok nemzetkozi- qs
termék ezekre valo z fontos potencial
Sy esedés
reagalas
VTI:3/5 T1:5/5 Nyl: 3/5 Pl:4/5 VEIL: 3/5 El:1/5 KNI:3/5 J1:14/20
V12:17/25 12:5/5 Ny2: 4/5 P2:16/25 VE2: 3/5 E2:3/5 KN2:2/5 J2:15/20
VT3:12/25 Ny3:3/5 P3:5/25 VE3: 5/5 E3:2/5 KN3:1/5 J3:5/5
VT4:20/125 Ny4: 4/5 P4:20/125 VE4: 4/5 E4:4/5 KN4:5/25 J4:3/5
Ny5: 4/5 P5: 8/25 VES: 1/5 E5:3/5 KN5:2/5 J5:4/5
Ny6. 3/5 P6:31/125 VEG6: 5/5 E6:3/5 KN6: 7/25
Ny7:3/5 P7:3/25 VE7: 4/5 E7:3/5
Ny8: 4/5 P8: 11/125 VES: 3/5 ES: 4/5
Ny9: 2/5 VE9: 3/5 E9:2/5
Nyl0: 3/5 VEIO: 3/5 E10: 0/5
VEII: 3/5 Ell:5/5
El12:4/5
El13:4/15
E14:0/5
El5:4/5
El6:1/5
E17:10/10

Az 0sszesen elért és a m

aximalisan lehetséges pontszamok aranya kulcstényezénként:

52/180 = 0,2888

10/10 = 1,0000

33/50 = 0,6667

98/480 = 0,2041

37/55=0,6727

53/100 = 0,5300

20/70 = 0,2857

41/55 =0,7454

Az 0sszegzés 1. lehetséges megoldasaval atszamitott pontszamok kulcstényezénként:

28,88

100,00

66,67

20,41

67,27

53,00

28,57

74,54

AZ OSSZESEN ELERT ES A MAXIMALISAN LEHETSEGES PONTSZAMOK ARANYA A KULCSTENYEZOK OSSZESSEGERE (= KKVI):
436,32/800 = 0,5454

Forrés: a szerzd sajat készitése
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9. tablazat: Példa a KKVI kiszamitasara egy fiktiv vallalat esetében: a pontszamok Osszegzése a II. lehetséges megoldassal szamitva

A Vaillalati Versenyképesség Modellje (VVM)

Valtozasok Y
Versenyképes észlelése és IO A jovoben
. Tartos jelenlét Nyereség Piaci részesedés . Eréforrasok nemzetkozi- %
termék ezekre valo . fontos potencial
. esedés
reagalas
VTI:3/5 T1:5/5 Nyl:3/5 Pl:4/5 VEL: 3/5 El:1/5 KNI: 3/5 J1:14/20
VT2:17/25 712:5/5 Ny2:4/5 P2:16/25 VE2:3/5 E2:3/5 KN2:2/5 J2:15/20
VT3:12/25 Ny3:3/5 P3:5/25 VE3: 5/5 E3:2/5 KN3:1/5 J3:5/5
V'T4:20/125 Ny4.: 4/5 P4:20/125 VE4: 4/5 E4:4/5 KN4:5/25 J4:3/5
Ny5: 4/5 P5: 8/25 VES: 1/5 E5:3/5 KN5:2/5 J5:4/5
Ny6: 3/5 P6:31/125 VEG: 5/5 E6: 3/5 KN6: 7/25
Ny7:3/5 P7:3/25 VE7: 4/5 E7:3/5
Ny8: 4/5 P8: 11/125 VES: 3/5 ES: 4/5
Ny9: 2/5 VE9: 3/5 E9:2/5
Nyl0: 3/5 VEIL0: 3/5 E10: 0/5
VEIL: 3/5 Ell:5/5
El12:4/5
El3:4/15
El4:0/5
El5:4/5
El16:1/5
E17:10/10

Az 0sszesen elért és a m

aximalisan lehetséges pontszamok aranya kulcstényezonként:

52/180 = 0,2888

10/10 =1,0000

33/50 =0,6667

98/480 = 0,2041

37/55=10,6727

53/100 = 0,5300

20/70 = 0,2857

41/55=10,7454

Az o

sszegzés 1. lehetséges megoldasaval atszamitott pontszamok kulcstényezonként:

36,11

125,00

82,50

25,52

83,33

66,25

32,69

93,18

AZ OSSZESEN ELERT ES A MAXIMALISAN LEHETSEGES PONTSZAMOK ARANYA A KULCSTENYEZOK OSSZESSEGERE (= KKVI):
544,58/1000 = 0,5445

Forrés: a szerzd sajat készitése

120




1I. rész: Modellalkotas — Egy uj, vallalati versenyképességet méro modell kidolgozasa

7.2 A kapott eredmények felhasznalhatosaga

7.2.1 A vallalat Komplex Vallalati Versenyképességi Indexének értéke

A KVVI értékének segitségével a versenyképesség szintje hatarozhatdo meg. Véleményem
szerint:

40%-o0s eredményig gyengének mindsithetd egy vallalat versenyképessége;

40-60% kortili eredményre mondhatjuk, hogy kozepes a vallalat versenyképessége;

60-80%-0s eredményre j6 mindsités adhatd; mig

80-100%-o0s eredményre kivalo.

A példabeli fiktiv vallalat eredményérdl (54%) azt mondhatjuk, hogy a modell értelmében
a vallalat versenyképessége Osszességében véve kozepes.

7.2.2 Az egyes kulcstényezokhoz tartozo elért pontszamok

A versenyképesség szintjének meghatarozasa utdn a versenyképesség javitasara keriilhet
sor. A javitando teriilet meghatarozdsdban nytjtanak segitséget az egyes kulcstényezdkhoz
tartozé elért pontszamok, illetve ezek ardnya a maximalisan megszerezhetd pontszamhoz
viszonyitva.

Ez utobbi hanyados utal ugyanis arra, hogy a vallalat az adott kulcstényez6hoz tartozo
pontszdmokat milyen aranyban szerezte meg. Amelyik kulcstényezd esetében ez az arany
alacsony, azt a kulcstényezot sziikséges javitani.

A példabeli vallalat esetében példaul a Piaci részesedés, a Kooperacid, nemzetkdziesedés
¢és a Versenyképes termék kulcstényezdk igényelhetnek nagyobb figyelmet.

7.2.3 Az egyes elemekhez és mutatoszamokhoz tartozo elért pontszamok

Egy adott kulcstényezon beliil is végezhetd tovabbi vizsgalddas, amely arra irdnyul, hogy
mely versenyképességi eleme(ke)t, illetve mely mutatészamo(ka)t sziikséges javitani a
vallalat 6sszversenyképességének javitasa érdekében.

Az elemek ¢s mutatoszamok sulyozds nélkiil is értelmezhetéek: leolvashatoak és
értelmezhetoek a vallalat altal elért pontszamok, ¢€s latszanak azok a teriiletek, amelyek
esetében fejlesztési intézkedésekre van sziikség.
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7.3 A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) dsszefoglalasa szamokban
A modell 8 versenyképességi kulcstényezot értelmez.

A kulcstényezoket versenyképességi elemekre bontja: Osszesen 25 elemre; ezeket
Osszességében 63 mutatoszammal teszi mérhetdve.

A mutatészamok altal elérhetd maximalis pontszam 1000 pont; a vallalat altal elért

pontszamoknak a maximalishoz viszonyitott ardnya adja meg a vallalat szdmara a
Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KK V) értékét.
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III. RESZ: A VALLALATI VERSENYKEPESSEG MODELLJENEK
(VVM) VERIFIKACIOJA

Bevezetés

Az értekezés ezen részében ismertetem a Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM)

crer

A modell érvényességének vizsgéalata sordn a szakértdi megkérdezés modszerét és a
Guilford-féle eljarast hivom segitségiil annak aldtdmasztasara, hogy az éltalam kidolgozott
modellben szerepld, a vallalati versenyképességet meghatarozé tényezdk valdban mérik a
vallalati versenyképességet.

A vizsgalat tobb teriiletre terjed ki:

1. akulcstényezdk vallalati versenyképességet befolyasolo hatasanak vizsgalatara;

2. az egyes versenyképességi elemek kulcstényezokre gyakorolt hatdsdnak
megallapitasara;

3. az egyes versenyképességi elemek kulcstényezokre gyakorolt hatdsa erdsségének
min6sitésére;

4. az egyes versenyképességi elemek egymdshoz viszonyitott fontossaganak
vizsgélatara.

A verifikacié eredményeképpen vonhato le az a kovetkeztetés, hogy az altalam kidolgozott
modell — akar a vizsgélat soran tapasztalt sziikséges valtoztatasoknak a modellbe torténd
beépitésével — alkalmas-e a véllalati versenyképesség mérésére.

Ezen részben elsd 1épésként indoklom a verifikacio sziikségességét, majd bemutatom, hogy
milyen Iépések soran végeztem el a modell vizsgalatat, végiil ismertetem a verifikécio
eredményét.
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8. fejezet: A verifikacio sziikségessége

crer

adddoan van sziikség.

A vallalati versenyképesség modellezése problémamegoldas szempontjabol nyilt (vagy
mas elnevezéssel: rosszul strukturalt) problémanak tekintheto.

A nyilt probléma jellemzdje, hogy ,,a megoldassal kapcsolatos peremfeltételek koziil egy
vagy tobb nem tekinthetd adottnak, illetve allandonak™; ,,leginkabb kreativ gondolkodast
igényel, mivel a megoldas gyakran tulmutat a logika hatarain”; ,,egy nyilt probléméanak
altalaban nagyon sok — esetenként végtelen szamu — megoldasa is elfogadhato™ (Szeder,
1999:10). A nyilt problémak ,,tartalmazhatnak tal sok vagy nem elég informaciot. Maga a
megoldas, a cél elérése is bizonytalan, homalyos lehet, mert a javasolt megoldasok
ellendrzésekor nem talalunk hatarozott kritériumokat” (Kontra, 1996:344).

A fentiek értelmében azért van sziikség a szakértdi megkérdezésen alapulod vizsgalatra,
mert a vallalati versenyképesség modellezésének mint nyilt probléménak tobb, egyarant
helyes megoldésa lehet, amelyek kozott szerepelhet az altalam kidolgozott modell is; és az
altalam kidolgozott modell helyességét hivatott igazolni a szakért6i megkérdezésen alapulod
vizsgélat.
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9. fejezet: A verifikacio elvégzése

A vizsgalat elvégzésének fObb 1épései az alabbiakban foglalhatoak 0ssze:

8. abra: A modell verifikacidjanak 1épései

1. A vizsgalat céljanak
meghatdroziasa

1

2. A vizsgalat modszerének
kivalasztasa

1

3. A vizsgalat alapjaul szolgilé kérdéiv
és médszertani utmutaté elkészitése

N

e

L |

4. A szakértéi kor kivalasztasa

Ll

5. A szakért6i kor megkérdezése

6. Az eredmények
értékelése

! |

7. Az eredményekbdl levonhato
kovetkeztetések

S

e

- .
Forras: a szerz0 sajat készitése

Az egyes Iépések tartalmat az alabbiakban részletezem.

9.1 A vizsgalat 1. 1épése: a vizsgalat céljanak meghatarozasa

A vizsgalat tobb célt tiizott maga elé:

a) iranyult egyrészt arra, hogy igazoljam: a versenyképesség-definici6 megalkotdsa
soran megfelelé kulcstényezdket valasztottam-e, azaz a kulcstényezOk vallalati
versenyképességet befolyasolo hatdsanak vizsgalatara;

b) masrészt annak igazoldsara, hogy az adott versenyképességi elemet a megfeleld
kulcstényez6hdz  soroltam-e, azaz az egyes versenyképességi elemek
kulcstényezdkre gyakorolt hatdsanak megallapitasara;
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¢) harmadrészt arra, hogy az egyes versenyképességi elemek milyen iranyu ¢€s
mértékli befolyasold hatdst gyakorolnak a kulcstényezOkon keresztiil a vallalati
versenyképességre, azaz az egyes versenyképességi elemek kulcstényezdkre
gyakorolt hatdsa er0sségének mindsitésére;

d) negyedrészt pedig annak megallapitasara, hogy a versenyképességi elemek koziil
melyek azok, amelyek a vallalati versenyképességet a leginkabb befolyasoljak,
azaz az egyes versenyképességi elemek egymdashoz viszonyitott fontossaganak
vizsgalatara.

A fenti célok két csoportba sorolhatoak: az a-c) pontban megfogalmazott kérdések
megvalaszolasa a modell felépitésének megfeleldéségét hivatott vizsgalni, a d) pontbeli
kérdés pedig a versenyképességi elemek relativ fontossagat segit meghatarozni. Ezen két
csoportnak megfelelden a vizsgéalati modszer is kétféle.

9.2 A vizsgalat 2. 1épése: a vizsgalat modszerének kivalasztasa

A vizsgalat fentiekben rogzitett elsé harom célja soran megfogalmazott kérdésekre a
szakértdi megkérdezés modszerével kivantam valaszt kapni egy kérddiv segitségével.

A vizsgéalat negyedik céljaként megfogalmazott kérdés megvalaszolasdhoz pedig a
Guilford-féle eljarast alkalmaztam.

A két modszer alkalmazasanak részleteit a kovetkezd 1€épés ismertetésekor mutatom be.

9.3 A vizsgalat 3. lépése: a vizsgalat alapjaul szolgilo kérddiv és modszertani
utmutatoé elkészitése

9.3.1 A szakért6i megkérdezés kérddoiv segitségével

A szakért6i megkérdezés lefolytatasahoz készitettem egy kérddivet, amely a 6.
mellékletben talalhato.

A szakért6i kérdbives megkérdezés soran a harom célhoz kapcsolodd harom kérdést egyiitt
kezeltem, azaz a kérddivet kitoltok szamara gy fogalmaztam meg a kérdést, hogy
egyetlen valasszal mind a harom kérdésre valaszt adhassanak.

A 6. mellékletben talalhatdé M. tablazat segitségével arra kértem a valaszadokat, hogy
jeloljék meg, hogy véleményiik szerint a tablazat soraiban — véletlenszeriien, nem a modell
struktarajanak  megfeleléen — felsorolt versenyképességi elemek a vallalati
versenyképesség-definicio kulcstényezdi koziil melyiket vagy melyeket befolyasoljak (a
valaszadas soran tobb kulcstényezd megjeldlésére is volt lehetdség).
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Az elemek véletlenszerti felsorolasara annak érdekében volt sziikség, hogy a valaszadokat
véleményiik megformalasa sordn ne befolyasolja, korlatozza a modell felépitésének

ismerete.

A megjelolés az alabbi mdédon volt lehetséges: a valaszadonak értékelnie kellett, hogy
véleménye szerint milyen mértékben ¢€s irdnyban befolyasolja az adott elem az adott
kulcstényez6t. A mértéket €s iranyt egy [-3;+3]-ig terjedd skalan kellett megadnia, ahol az

egyes skalaértékek az alabbiakat jelentették:

10. tablazat: A versenyképességi elemek és kulcstényezok kozotti befolyasold hatast
mindsitd tablazatban hasznalt értékek értelmezése

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Az adott Az adott Az adott Az adott Az adott Az adott
Az adott
elema elema elema clem a elema elema elema
vallalati vallalati vallalati véllalati vallalati vallalati vallalati
verseny- verseny- verseny- verseny- verseny- verseny- verseny-
képességet képességet képességet . Y képességet képességet képességet
. P i . képességet . o . b
jelentds kozepes kis nem kis kozepes jelentds
mértékben mértékben mértékben befolvasolia mértékben mértékben mértékben
csokkenti csokkenti csokkenti yasoy noveli noveli noveli

Forras: a szerz0 sajat készitése

A 11. tdblazat mutatja a valaszadok altal is megismert mindsitési tablazatot; a tablazatban
szerepld értékek pedig példajelleggel mutatjadk be, hogy milyen valaszok sziilethettek a
megkérdezés soran.

"o

11. tablazat: Mindsit6 tablazat a versenyképességi elemek és kulcstényezdk
Osszefliggéseinek vizsgalatdhoz

A versenyképesség kulcstényezoi
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i . ) < > S = g = S =
Versenyképességi elemek slElZz]| &Rl R ]| <
Versenyképességi elem / 0 2 1 0 0 -1 0 1
Versenyképességi elem 2 1 | 1 1 -1 0 -2 -1
Versenyképességi elem 3 2 2 1 1 -1 0 -1 -1
Versenyképességi elem n 1 2 1 2 3 0 2 2

Forrés: a szerzd sajat készitése
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A valaszadok altal kitoltott tablazatok Osszesitésével az alabbi teriileteken nyilt lehetdség
kovetkeztetések levonasara:

— Megfelelo kulcstényezdket vdalasztottam-e a vallalati versenyképesség befolyasolo
tényezoikent.

Ha ugyanis a tdblazat barmely oszlopaban csupa nulla érték szerepel, ez utalhat arra, hogy
az adott kulcstényez0 nem jatszik szerepet a vallalati versenyképesség alakuldsaban, azaz
az adott kulcstényezdnek nincsen helye a modellben.

Ennek forditottja is igaz lehet: ha egy oszlopban jelentés mennyiségli — nullatol eltéré —
valasz talalhato, az utalhat arra, hogy az adott kulcstényez6 a vallalati versenyképességet
valamely irdnyba befolydsolja, azaz az adott kulcstényezdnek helye van a modellben.

— Az adott versenyképességi elemet a megfelel6 kulcstényezohéz soroltam-e.
A modell struktirdjanak ismeretében elemezhetd, hogy az egyes versenyképességi
elemeket a valaszadokkal megegyez6 kulcstényezohoz rendeltem-e.

— Az egyes versenyképességi elemek milyen iranyu és mértékii befolydasolo hatdst
gvakorolnak a kulcstényezokon keresztiil a vallalati versenyképességre.

Az egyes versenyképességi elemek hatdsanak erdssége az adott elem fontossdgara,
jelentdségére utal.

A valaszadok véleményeinek Osszesitését, valamint az ezek alapjan levonhat6
kovetkeztetéseket a vizsgalat 6. [épésénél, az eredmények értékelésénél ismertetem.

9.3.2 A Guilford-féle eljaras

Noha a szakértéi kérddives megkérdezés sordn rakérdeztem arra, hogy az egyes
versenyképességi elemek milyen mértékben ¢és irdnyban befolyasoljak az adott
kulestényezdt €s ezen keresztiil a vallalati versenyképességet, a megkérdezés nem ad
valaszt arra a kérdésre, hogy a versenyképességi elemek egyméshoz képest hogyan
viselkednek, azaz melyek befolyasoljak leginkabb a véllalati versenyképességet. Ezért
kerestem egy olyan moddszert, amely alkalmas az egyes versenyképességi elemek relativ

sorrendjének meghatarozasara, ez pedig a Guilford-féle eljaras'.

A szakértdi megkérdezés sordn a valaszadoknak Osszehasonlitdst kellett végezniiik két-két
elem vonatkozasaban; azt kellett megitélniiik, hogy melyiket mindsitik fontosabbnak a
vallalati versenyképesség alakuldsa szempontjabol.

1 Az eljaras modszertani ismertetésére a 7. mellékletben keriil sor.
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Egy tablazatban parokban talaltak meg az el6zé kérdésnél megismert versenyképességi
elemeket. Minden egyes elem minden egyes masik elemmel parban allt, de egyetlen par
sem szerepelt kétszer. A szakértOknek azt kell megitélniiik, hogy a par melyik elemét
mindsitik fontosabbnak a vallalati versenyképesség alakulasa szempontjabol. X-szel kellett
jelolniiik a tablazat megfeleld oszlopaban a fontosabbnak tartott versenyképességi elemet;
a part alkoto két elem azonos megitélése nem volt megengedett.

12. tablazat: Mindsito tablazat az egyes versenyképességi elemek egymashoz viszonyitott
fontossaganak vizsgalatahoz

A bal oldalon talalhat6 elemet A jobb oldalon talilhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a > < fontosabbnak tartom, mint a
jobb oldalon talalhatét: > bal oldalon talalhatoét: <
Versenyképességi elem / X Versenyképességi elem 2
Versenyképességi elem 3 X Versenyképességi elem 4
X
Versenyképességi elem n-/ X Versenyképességi elem n

Forras: a szerz0 sajat készitése

A szakértok altal ilyen modon megadott egyedi preferencidkat egy matrixban dsszegeztem
— valaszadonként és Osszesitve is —, ahol 1 ¢s 0 értékeknek feleltettem meg a valaszadok
preferencidit. Az 1 azt jelentette, hogy a sorban talalhaté elem fontosabb a vallalati
versenyképesség alakuldsa szempontjabol, mint az oszlopban taladlhato elem; a 0 pedig azt,
hogy az oszlopban talalhaté elem fontosabb a wvallalati versenyképesség alakuldsa
szempontjabol, mint a sorban talalhato elem.

— A szakértdi vélemények megismerésének eredményeképpen meghatdrozhatd az egyes
versenyképességi elemek — vallalati versenyképességet befolyasold szempontl — rangsora.

A szakértdi véleményekbdl Osszeallitott aggregalt preferenciamatrixot és az ebbdl levont
kovetkeztetéseket a vizsgalat 6. [épésénél, az eredmények értékelésénél ismertetem.

9.4 A vizsgalat 4. 1épése: a szakértoi kor kivalasztasa

A szakértdi kor kivalasztdsat a vallalati versenyképesség témédja iranti szakértelem
hatarozta meg, ennek megfelelden megtalalhatoak a szakértok kozott elméleti szakemberek
(11 £6) és gyakorlati szakemberek (20 £0), azaz egy Osszesen 31 f6 nagysagt szakértdi kor
szamara készitettem el a verifikacios kérddivet.

Az elméleti szakemberek tudoméanyos fokozattal rendelkezd, hazai felsGoktatasi
intézményekben dolgozd oktatok; a gyakorlati szakemberek pedig vallalatok felsé- és
kozépvezetdi.
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Ezen szakért6i korbol 17 f6 toltotte ki végiil a kérddivet, azaz a visszakiildési arany kb.
55%-nak felelt meg.

A Guilford-féle eljaras altal tamasztott konzisztencia-kritérium alapjan 1 f6 véleményét
nem tudtam figyelembe venni, mivel az elvart szint alatti konzisztencia-mutatoval
rendelkezett, igy a szakértdi kor 1étszama 16-ra csokkent.

Ezutan elvégeztem a 16 szakértd konzisztencia-mutatdjanak szignifikancia-vizsgalatat,
amely alapjan mind a 16 f0 esetében erdsen szignifikans eredményt kaptam, igy végiil ezen
16 f6s szakért6i kor adataival dolgoztam a tovabbiakban.

A vizsgalatok részletezését a késobbiekben ismertetem.

9.5 A vizsgalat 5. 1épése: a szakértoi kor megkérdezése

A szakért6i kor megkérdezésére 2009 januarjaban és februarjaban keriilt sor.

A szakértdi kor szamara a kérddivet e-mailben, illetve postai Uton juttattam el, és
mindvégig rendelkezésre alltam a kérdéivvel kapcsolatos értelmezésbeli problémak,
kérdések megvalaszolasa céljabol. gy tudtam ugyanis biztositani, hogy az esetlegesen nem
egyértelmil teriileteket tisztdzzuk a szakértokkel annak érdekében, hogy a megkérdezés
pontosabb, valosabb, értékelhetobb eredményt adjon, mivel a valaszadé a kérdezd
szandéka szerint tudja értelmezni a kérdéseket.

9.6 A vizsgalat 6. 1épése: az eredmények értékelése

9.6.1 A szakértdi megkérdezés kérdéives eredményeinek értékelése

A valaszadok altal kitoltott tablazatok dsszesitésével az alabbi eredményeket kaptam.
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13. tdblazat: A valaszadok mindsitd tablazatainak dsszesitett eredménye a

versenyképességi elemek €s kulcstényezok osszefliggéseinek vizsgalatdhoz

A versenyképesség-definicio kulcstényez6i

=
<9
7 =
3 > @ 2
£ 2 = o =
s s |28 2l g
z | = T B2 2| E
=9 = 2 e o B | 2 o
2 2 |w|SESEEEl5]
N %) 5
Versenyképességi elemek S = Z =2 8 5 |= E < e
1. a vallalat materidlis er6forrasai 17 17 | 11 | 14 | 11 | 38 9 12 | 129
> 7 olenloal helvi oiact 1o s o5 2 iolonlom:
a'Je.en'egl elyi pla.C? ,reszesedes ésajelenlegi] 1 | o, | 34 | o g 13 7 123
helyi piaci helyzet stabilitasa
3. atermék érettsége 26 | 17 | 15 | 16 | -6 1 4 1 74
4. kooperacios képesség 16 | 19 | 9 16 | 23 7 19 | 22 | 131
5. avallalat érettsége 12 | 23 8 14 7 2114 | 11 87
6. a termék tartds piaci jelenléte 15 | 34 | 20 | 26 6 9 10 9 129
o olonlosi temionilis Diaci tesresedes o
. a Je.en e.gl rréglo.na.ls piaci res.ze.:s’e ¢sésal o019 | a5 . 7 13 g 105
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa
8. a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely | 16 | 11 9 19 | -5 |33 ] 25| 112
9. K+F-tevékenység 38 120 | 7 9 | 28| -5 |15 | 37 | 149
10. tékemegtériilés 13 | 10 | 31 211 3 9 80
11. lkal tt technologia és infrastrukti
az ”a ’ almazott technoldgia és infrastruktiral , | 7| o 4 4 0 | 21 05
korszertisége
12. a kérnyezeti valtozasra valod reagaloképesség 17 | 20 7 14 | 40 10 | 24 | 135
13. az export jelentdsége 16 | 6 13 ] 12 | 11 34 | 14 | 111
14. a véllalat piaci jelenléte 8 30 9 20 3 13 6 92
15. a vallalat immaterialis er6forrasai 21 9 4 9 15 | 20 8 20 | 106
16. innovacioképesség 35 | 10 17 129 | 3 15 | 33 | 149
17. a termék nyeresége 22 1 16 | 40 | 10 | 4 | 11 4 9 108
18. jovedelmezbség 17 | 13 | 41 | 11 21 7 14 | 126
19. vallalati eredmény 19 | 12 | 37 | 9 20 | 10 | 15 | 124
20. a jovore iranyuld K+F-tevékenység 28 | 13 6 17 | 27 | -5 | 13 | 38 | 137
21. a je‘lenlegi n?n%ze'tk'o"zi piaci rész.eée’dés és a 9 7115 120 | 12 s 1271 21| 135
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitdsa
22. a vallalat versenyképes piaci jelenléte 24 | 24 | 15 | 18 | 13 6 13 4 117
23. a termék piaci részesedése és annak valtozasa 10 | 11 | 10 | 30 | 19 | -3 9 3 89
24. gazdasagi hozzaadott érték 21 | 10 | 31 4 9 0 18 | 102
25. a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa
az atrendez6dé  piacokon, az O piaci| 12 | 19 | 17 | 28 | 11 | 12 | 16 | 20 | 135
szegmensekben a versenytarsakhoz képest
Osszesen: 453 | 411 | 417 | 405 | 288 | 174 | 331 | 401 | 2880

Forrés: a szerzd sajat készitése
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Az Osszesitett eredményekbdl levonhatd kovetkeztetések ismertetése eldtt értelmezziik a
tablazat értékeinek lehetséges alakulésat!

e A tablazat minden egyes — az adott versenyképességi elem és egy definicidbeli
kulcstényez6 talalkozéasanal taldlhatdo — mezdjének maximalis értéke 48 pont (a 16
valaszadd mindegyike maximalisan 3 pontot adhatott), minimalis értéke -48 pont (a
16 valaszadé mindegyike miniméalisan -3 pontot adhatott)”. Az adott mez6
tényleges — a valaszadok véleménye alapjan elért — pontszama talalhato a
tablazatban.

o Egy-egy versenyképességi elem maximalis értéke 384 pont: egy versenyképességi
elem 8 kulcstényezdvel hozhatod kapcsolatba, igy adodik a 48*3 = 384 pont. Ezen
gondolatmenet alapjan egy-egy versenyképességi elem minimalis értéke -384
pont’’. A versenyképességi elemekhez tartozd Osszpontszamokat az Osszesen
oszlop tartalmazza.

e A pontszamok Osszegezhetoek oszloponként, az egyes kulcstényezékhoz
kapcsolddodan is. Az egy-egy kulcstényezOhdz tartozé maximalis érték 1200 (a 25
versenyképességi elem mindegyikéhez a maximalisan lehetséges 48 pontot
rendelve adodik ez az érték); minimalis érték pedig -1200%2. A kulcstényezékhoz
tartoz6 0sszpontszamokat az Osszesen sor tartalmazza.

Az Osszesitett eredmények alapjan az alabbi kovetkeztetéseket tudom levonni.
Els6ként a verifikacio 3. 1épése soran megfogalmazott kérdésekre adok valaszt.

— Megfelel6 kulcstényezdket valasztottam-e a vallalati versenyképesség befolydsolo
tényezoiként?

A tablazat Osszegz0 sorat megvizsgalva az lathatd, hogy egyik oszlopban — egyik
kulcstényez6hoz kapcsoldédoan — sincsen csupa nulla vagy kiugroan alacsony érték, illetve
az 0sszegz0 sor minden eleme pozitiv.

Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy a definicid kulcstényezdinek valasztott tényezok
a vallalati versenyképességet befolyasoljak, sot: a pozitiv ért€kbdl adédoan novelik, igy azt
mondhatom, hogy a valasztott kulcstényezoknek helyiik van a Véllalati Versenyképesség
Modelljében (VVM).

2 Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy az egyes mezékhoz tartozd maximalis és minimalis értékek
véleményem szerint csupan elméleti lehetdségként jelennek meg, mivel egy-egy versenyképességi elem —
tartalmabol adodéan — nem befolyasolhatja az 6sszes kulcstényez6t, azaz nem kaphat az 6sszes kulcstényezd
esetében maximalis vagy minimalis pontszamot.

! Egy-egy versenyképességi elem maximalis és minimalis értékét szintén csupan elméleti lehetdségnek
tartom az eldbb ismertetett gondolatmenet értelmében.

2 A versenyképességi elemek esetében ismertetett gondolatmenetet a kulcstényezk maximalis és minimalis
pontszamaira is érvényesnek tartom.
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Ezen megallapitason tulmenden a kulcstényezOkhoz tartozod értékek a kulcstényezdok
erdsségét 1s megadjak; ezt tartalmazza az alabbi tablazat.

14. tablazat: A versenyképességi kulcstényezdk erdssége

Sorsz. Osszpontszam Kulcstényez6

1. 453 Versenyképes termék

2. 417 Nyereség

3. 411 Tartos jelenlét

4. 405 Piaci részesedés

5. 401 A jovoben fontos potencial

6. 331 Kooperacid, nemzetkoziesedés
Valtozasok észlelése és ezekre vald

7. 288 1
reagalas

8. 174 Er6forrasok

Forrés: a szerzd sajat készitése

— Az adott versenyképességi elemet a megfelelo kulcstényezohoz soroltam-e?

Erre a kérdésre a modell strukturdjanak ismeretében adhatod valasz: azt kell megvizsgélni,
hogy az egyes versenyképességi elemeket a valaszadok véleményével megegyezd
kulcstényezéhdz rendeltem-e.

A valaszadok véleményliiket pontszamokkal fejezték ki, azaz egy adott versenyképességi
elem esetében ahhoz a kulcstényezOhoz rendelték a legmagasabb pontszamot, amely
kulcstényezét véleményiik szerint az adott elem leginkdbb befolyasolja. Ennek
megfelelden abban a mezdben van az adott elemhez tartozd legtobb pont, amelyik
kulcstényez6t az adott elem leginkabb befolyasolja. Ezt a mez6t kell megkeresnem, majd
megnéznem, hogy melyik kulcstényez6hoz tartozik, és Ossze kell vetnem a Vallalati
Versenyképesség Modelljének (VVM) strukturajaval.

Az alabbi tablazat tartalmazza, hogy az egyes versenyképességi elemek mely
kulcstényez6hoz tartoznak az altalam kidolgozott modellben és a valaszadok véleménye
alapjan; amennyiben a szakértdi megkérdezés oszlopaban egynél tobb kulcstényezd
szerepel, annak oka a kulcstényezok kdzotti pontazonossag vagy minimalis pontkiilonbség.
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15. tablazat: A versenyképességi elemek kulcstényezOkhoz sorolasa a Vallalati

Versenyképesség Modellje (VVM), illetve a valaszaddk véleménye alapjan

Versenyképességi elemek

A versenyképességi elem mely kulcstényezohoz tartozik

a Vallalati Versenyképesség
Modellje (VVM) alapjan

a szakértoi megkérdezés
alapjan

a vallalat materialis er6forrasai

Er6forrasok

Ero6forrasok

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitdsa

Piaci részesedés

Piaci részesedés

a termék érettsége

A jovoben fontos potencial

Versenyképes termék

kooperacios képesség

Kooperacid, nemzetkoziesedés

Valtozasok észlelése és ezekre
vald reagélas; A jovoben fontos

potencial
a vallalat érettsége A jov6ben fontos potencial Tartos jelenlét
a termék tartos piaci jelenléte Versenyképes termék Tartos jelenlét

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és
a jelenlegi regionalis piaci helyzet
stabilitdsa

Piaci részesedés

Piaci részesedés

a  nemzetkoziesedési
betoltott hely

folyamatban

Kooperacid, nemzetkoziesedés

Kooperacid, nemzetkoziesedés

K+F-tevékenység

Valtozasok észlelése és ezekre
vald reagalas

Versenyképes termék; A
jovében fontos potencial

tokemegtériilés

Nyereség

Nyereség

az  alkalmazott  technologia  és
infrastruktira korszerlisége

A jovoben fontos potencial

Versenyképes termék; A
jovében fontos potencial

a kdrnyezeti valtozasra valo

reagaloképesség

Valtozasok észlelése és ezekre
valo reagalas

Valtozasok észlelése és ezekre
vald reagalas

az export jelentdsége

Kooperacid, nemzetkoziesedés

Kooperacid, nemzetkdziesedés

a vallalat piaci jelenléte Tartos jelenlét Tartos jelenlét
a vallalat immaterialis er6forrasai Versenyképes termék;
Eréforrasok Eréforrasok; A jovoben fontos

potencial

innovacioképesség

Valtozasok észlelése és ezekre
vald reagélés

Versenyképes termék; A
jovoben fontos potencial

a termék nyeresége Versenyképes termék Nyereség
jovedelmezdség Nyereség Nyereség
vallalati eredmény Nyereség Nyereség

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

A jovoben fontos potencial

A jovében fontos potencial

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés
¢és a jelenlegi nemzetkozi piaci helyzet
stabilitdsa

Piaci részesedés

Piaci részesedés; Kooperacio,
nemzetkodziesedés

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

Tartos jelenlét

Versenyképes termék; Tartos
jelenlét

a termék piaci részesedése és annak
valtozasa

Versenyképes termék

Piaci részesedés

gazdasagi hozzaadott érték

Nyereség

Nyereség

a piaci részesedés és a piaci helyzet
stabilitasa az atrendez6dd piacokon, az
i}] piaci szegmensekben a
versenytarsakhoz képest

Piaci részesedés

Piaci részesedés

Forrés: a szerz0 sajat készitése
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A tablazatbol leolvashat6, hogy

e 13 versenyképességi elem esetében teljesen megegyezik a modellbeli besorolas a

szakértéi megkérdezés eredményével,

e 4 tovabbi elem esetében van egyezés a kétféle besorolds kozott: a szakértdi

megkérdezés eredményeképpen legmagasabb pontszdmot elért kulcstényezok

kozott szerepel a modellbeli kulcstényezd is;

e 8 clem esetében viszont nincsen egyezés a modellbeli és a szakértdi megkérdezés

eredménye kozott.

A versenyképességi elemek kulcstényezokkel valdo 68%-os egyezése jo eredménynek

szamit, a 8 elem esetében tapasztalhatd véleményeltérés pedig a modell szerkezetének

kismértékli modositasat teheti sziikségessé.

— Az egyes versenyképességi elemek milyen iranyu és meértékii befolydsolo hatast

gyvakorolnak a kulcstényezokon keresztiil a vallalati versenyképességre?

Az egyes versenyképességi elemek hatdsanak erdsségét az elemekhez rendelt pontszamok

Osszessége mutatja meg; az Osszpontszamok a 10. tablazat Osszesen oszlopaban

talalhatdak. Ezen pontszamok alapjan a versenyképességi elemek sorrendbe allithatéak.

16. tablazat: A versenyképességi elemek hatasanak erdssége

Sorsz. | Osszpontszam Versenyképességi elem

1. 149 innovacioképesség

2. 149 K+F-tevékenység

3. 137 a jovore iranyuld K+F-tevékenység

4 135 a kornyezeti valtozasra vald reagaloképesség

5 135 a jel.e.nlegi nemzetkdzi piaci részesedés €s a jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet
stabilitasa
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd piacokon, az uj

6 135 S , .
piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

7. 131 kooperacios képesség

8 129 a vallalat materidlis eréforrasai

9. 129 a termék tartds piaci jelenléte

10. 126 jovedelmezdség

11. 124 véllalati eredmény

12. 123 a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitdsa

13. 117 a vallalat versenyképes piaci jelenléte

14. 112 a nemzetkdziesedési folyamatban betoltott hely

15. 111 az export jelentsége

16. 108 a termék nyeresége

17. 106 a vallalat immaterialis eréforrasai

18 105 a je.le.nlegi regionalis piaci részesedés és a jelenlegi regionalis piaci helyzet

' stabilitdsa

19. 102 gazdasagi hozzdadott érték

20. 95 az alkalmazott technolodgia és infrastruktira korszeriisége

21. 92 a vallalat piaci jelenléte

22. 89 a termék piaci részesedése és annak valtozésa

23. 87 a vallalat érettsége

24. 80 tékemegtériilés

25. 74 a termék érettsége

Forrés: a szerzd sajat készitése
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A sorrenden tilmenden megfigyelhetd, hogy minden egyes versenyképességi elem
esetében pozitiv az Osszpontszdm, azaz az altalam valasztott versenyképességi elemek
mindegyike Osszességében ndveli egy vallalat versenyképességét; a ndveld hatés
kiilonb6z6é mértékére utalnak az elemek 6sszpontszamai.

A versenyképességi elemek megszerezheté pontszamai alapjan képezhetéek pontszam-
kategoriak — [-384; -256], [-256; -128], [-128; 0], [0; 128], [128; 256] és [256; 384] —,
amely intervallumok a versenyképességi elemek versenyképességet befolyasold hatasanak
erésségét tikrozik.

A [256; 384] intervallumba tartozd elemek azok, amelyek a versenyképességet kozepes
mértékben novelik; a [128; 256] intervallum elemei kis mértékben novelik; mig a [0; 128]
intervallumba tartoz6 elemek csekély mértékben novelik a vallalati versenyképességet. A
[-384; -256] intervallum elemei kdzepes mértékben csokkentik, a [-256; -128] intervallum
elemei kis mértékben csokkentik, a [-128; 0] intervallum elemei pedig csekély mértékben
csokkentik a vallalati versenyképességet.

Ezek alapjan az lenne a kivanatos, hogy a modell minél tobb eleme keriiljon a [128; 384]
intervallumba; az aldbbi abra mutatja, hogy hol helyezkednek el az elemek az egyes
pontszam-kategoriak szerint.

9. dbra: A versenyképességi elemek dsszpontszamainak alakuldsa az egyes pontszam-
kategoridkban

— A — — Al e Croforrsar
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabiliisa az dtrendez6dd piacokon, az G piaci

03— _ajelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitisa

szegmensekben a versenytarsakhoz képest — 1
gnadasigi hozziadott érték 4“_%
4 ‘g- \ kooperacios képesség

a villakt versenyképes piaci jelenkte g -4 a villaht éretisége

a termék éretisége

a termék piaci részesedése és annak viltozisa

a termék tartos piaci jelenléte

a jelenlegi regiondls piaci részesedés és a jelenlegi regiondlis piaci helyzet stabilitds:

a nemzetkoziesedési folyamatban betdloit hely

jovedelmeziség p e K+F-tevékenység elért pontszim

—&— minden vilaszaddtol -3 pont
minden vélaszadotol -2 pont

—&— minden vikszadotdl -1 pont
minden vilaszadotol 0 pont

—— minden vikszad6tol +1 pon
minden vilaszadotd1 +2 pon

—— minden valaszadotol +3 pont]

a termék nyeresége — (Ekemegiériiles

inovacioképesség azalkalmazott technologia és i

a vilalat piaci jeleniéte az export jekentdsége

Forrés: a szerz0 sajat készitése

Az abra alapjan az alabbi kdvetkeztetéseket vonhatnam le:
e Minden versenyképességi elem a pozitiv tartomanyban taldlhatd, azaz a modell
minden versenyképességi eleme noveli a vallalati versenyképességet.
e 9 olyan versenyképességi elem van, amely a [128; 256] intervallumba esik, azaz a
vallalati versenyképességet kis mértékben noveli.
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e 3 versenyképességi elem pontszama nagyon kozel esik ezen intervallum also
hatarahoz, azaz ezen elemek esetében sem tévedés azt allitani, hogy a vallalati
versenyképességet kis mértékben novelik.

e Nincsen viszont olyan versenyképességi elem, amelynek pontszama a [256; 384]
intervallumba esne, azaz a vallalati versenyképességet a megkérdezés alapjan a
versenyképességi elemek nem novelik kdzepes mértékben.

e Egyetlen versenyképességi elem sem éri el a maximalis pontszamot, amely tényt
azonban nem tekintem a modell hianyossaganak, mivel a maximalis 384 pont
elérését — a korabban ismertetett gondolatmenet alapjan — elvi lehetdségnek tartom.

Fontosnak tartom azonban megjegyezni, hogy a fenti kovetkeztetések felsorolasa el6tt
szandékosan  fogalmaztam feltételes modban, mivel véleményem szerint a
versenyképességi elemek 0Osszpontszdmainak ilyen 0Osszehasonlité értelmezése torz
eredményt ad. Az egyes versenyképességi elemek ugyanis tartalmukbol adédéan nem
befolyasolhatnak minden kulcstényezodt, igy nem is tartozhat a mindsitd tabldzat minden
mez0djéhez magas érték!

Ezen torzitds kikiiszobolésére kulcstényezénként vizsgdltam meg az egyes
versenyképességi elemek versenyképesség-befolyasolod hatdsanak erdsségét.

Az Osszesitett mindsitdé tablazatbeli értékek lehetséges alakuldsdnak ismertetésekor
emlitettem, hogy egy-egy versenyképességi mezd maximalis értéke 48 pont lehet,
minimalis értéke pedig -48 pont. Az ott emlitett gondolatmenet értelmében, ha minden
szakértd 1 pontot adott volna egy-egy versenyképességi elemre, akkor 16 pont lenne egy-
egy elem értéke, illetve ha minden szakértd 2 pontot adott volna elemenként, akkor 32 pont
jutna egy-egy elemre; -1 és -2 pont addsa esetén pedig -16, illetve -32 pont jutna egy-egy
elemre.

Az elébb emlitett gondolatmenet szerint a versenyképességi elemek megszerezhetd
pontszamai alapjan minden egyes kulcstényez0 esetében képezhetdek pontszam-kategoriak
— jelen esetben [-48; -32], [-32; -16] [-16; 0], [0; 16], [16; 32] és [32; 48] —, amely
intervallumok a versenyképességi elemek versenyképességet befolydsolé hatasanak
erdsségét tiikkrozik az adott kulcstényezo esetében.

A [32; 48] intervallumba tartozd elemek azok, amelyek a versenyképességet jelentds
mértékben novelik; a [16; 32] intervallum elemei kozepes mértékben ndvelik; mig a [0; 16]
intervallumba tartozo elemek kis mértékben ndvelik a vallalati versenyképességet. A
negativ tartomanyokba tartozé elemek pedig kozepes, kis és csekély mértékii csokkenést
okoznak a versenyképességben.

Ezek alapjan az lenne a kivanatos, ha a modell minél tobb eleme keriilne a [16; 48]
intervallumba.
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Az alédbbi 8 abra azt mutatja, hogy hol helyezkednek el az elemek az egyes pontszdm-
kategoridk szerint a vizsgalt kulcstényez esetében®.

10. abra: A versenyképességi elemek Osszpontszamainak alakulasa az egyes pontszdm-
kategoriakban a ,,Versenyképes termék” kulcstényezd esetében

——————— — —— — vttt et eTS forrésat
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabiliiésa az atrendezbdd piacokon, az j piaci

saeemensekben a versenytirsakhoz képest ___so g _ajelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilidsa
gazdasagi hozzaadott érték m_§ a termek érettsége
0
atermék piaci részesedése és annak valtozisa \ kooperdcios képesség

clért pontszim
—&— minden valaszadotol -3 pont
minden vilaszadotol -2 pont
—— minden vilaszad6tol -1 pont
minden valaszadotol 0 pont
—— minden vilaszadotol +1 pont|
innovécioképesség az akalma technologia és inff { lisé minden vilaszadotol +2 pont
—&— minden valaszadotol +3 pont]

a termék nyeresége ) 7 (ikemegtériilés

a vallalat piaci jelenkte az export jelentdsége

Forrés: a szerz0 sajat készitése

Az abra alapjan a ,,Versenyképes termék” kulcstényezdt befolyasolo elemek erdsségérdl az
alabbiakat mondhatom el:
e 2 eclem — a K+F-tevékenység és az innovacioképesség — versenyképesség-noveld
képessége kozepes;
e tovabbi 14+1 elem kis mértékben ndveli ezen kulcstényezén keresztil a
versenyképességet (a ,,+1” elem pontszama 15, amely csak kis mértékben marad el
a 16 pontos hatartol, igy nem tévedés ebbe a csoportba sorolni); és
e 8 olyan elemet taldltam, amely ezen kulcstényezOn keresztiill csak csekély
mértékben noveli a vallalati versenyképességet.

2 Ezen alfejezetben csupan egy Osszegzést mutatok be a versenyképességi elemek kulestényezokre gyakorolt
hatasanak erdsségérdl; a 8. mellékletben egy tablazatban Osszefoglaltam, hogy a versenyképességi elemek
hogyan helyezkednek el pontszam-kategorianként és kulcstényezonként. A tablazatot terjedelmi okok miatt
helyeztem el a mellékletben.
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11. abra: A versenyképességi elemek Osszpontszamainak alakulasa az egyes pontszam-
kategoriakban a ,,Tartos jelenlét” kulcstényezd esetében

- PR - ; PP 3 vallalat materilis eroforrasal
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitisa az atrendez0d6 piacokon, az ij piact .

szegmensekben a versenytirsakhoz képest

a nemzetkdziesedési folyamatban betdlitt hely

—o— clért pontszim

—— minden vilaszad6t61 -3 pont
minden valaszadotol -2 pont

—o— minden viluszadétol -1 pont
minden vilaszad6t61 0 pont

—&— minden vilszadotol +1 pon
minden vilaszad6t61+2 pon

—&— minden vikiszadéto] +3 pon]

a vallalat piaci jelenléte az export jelentdsége

Forrés: a szerz0 sajat készitése

A, Tartos jelenlét” kulcstényezdt befolyasolo elemek erdssége az alabbiak szerint alakul:

e 2 elem - a termék tartés piaci jelenléte és a wvallalat piaci jelenléte —
versenyképesség-noveld hatasa bizonyult kozepes mértékiinek;

e tovabbi 12 elem kis mértékben noveli ezen kulcstényezon keresztiil a vallalati
versenyképességet; és

o 11 elem noveli csekély mértékben a versenyképességet.

12. abra: A versenyképességi elemek Osszpontszamainak alakulasa az egyes pontszam-
kategoridkban a ,,Nyereség” kulcstényezd esetében

— —— —— —rviat e erd forrésat
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilidsa az atrendez6dé piacokon, az j piaci

szegmensekben a versenytarsakhoz képest
gazdasagi hozzaadott érték

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely

~—&— clért pontszim
—&— minden vilaszadotd] -3 pont
minden valaszadotol -2 pont

kemegiériils

technologia és

a vallalat piaci jelenléte az export jelentdsége

—e— minden valaszadotol - 1 pont
minden valaszadotol 0 pont

—&— minden vilaszadotol +1 pont
minden valaszadotol +2 pont

—&— minden vikiszadotol +3 pon

Forras: a szerz0 sajat készitése

Az é4bra alapjan a ,,Nyereség” kulcstényez6t befolyasolod elemek erdsségérdl az alabbiak

olvashatoak le:
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e 342 elem — jovedelmezdség, a termék nyeresége, vallalati eredmény, gazdasagi
hozzdadott érték és tokemegtériillés — versenyképességet noveld képessége
bizonyult kozepesnek (a ,,+2” elem pontszamai az el6zéekhez hasonléan 1-1
ponttal maradtak el a 32 pontos hatartol);

e tovabbi 5+3 elem kis mértékben nodveli ezen kulcstényezén keresztil a
versenyképességet; €s

e 12 olyan elemet talaltam, amely ezen kulcstényez6t csak csekély mértékben noveli.

13. abra: A versenyképességi elemek Osszpontszamainak alakuldsa az egyes pontszdm-
kategoriakban a ,,Piaci részesedés” kulcstényezd esetében

P—— ey Sabliisn 27 rondordd pcokom. a7 pRoUE IS erooésat
a piaci részesedés és a piaci stabiliisa az dtrendez5d6 piacokon, az Gj piaci e )
saegmensekben a versenytirsakhoz képest s jelenlegihelyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitisa

‘gandasigi hozzadott érick

elért pontszim
—&— minden vékiszad6tol -3 pont
minden vilaszad6t61 -2 pont
—&— minden vilaszadotol -1 pont
minden vilaszad6t610 pont
—&— minden vilaszadotol +1 pont
minden vilaszad6t61 +2 pont
—— minden vilaszad6t61+3 pon

a vllalat piaci jekenkéte az export jelentdsége

Forrés: a szerzd sajat készitése

Az é4bra alapjan a ,,Piaci részesedés” kulcstényezdt befolydsold elemek erdsségérdl az
alabbiak mondhatoak el:

e 1 elem — a jelenlegi helyi piaci részesedés €s a jelenlegi helyi piaci helyzet
stabilitdsa — versenyképesség-noveld hatasa bizonyult kdzepes mértékiinek;

e 11 elem kis mértékben noveli ezen kulcstényezOn keresztil a vallalati
versenyképességet, de meg kell emlitenem, hogy ezen elemek koziil 5 elem
pontszdma egyértelmiien a kategoria fels6 széléhez kozelit; és

e 13 elem noveli csekély mértékben a versenyképességet.
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14. abra: A versenyképességi elemek Osszpontszamainak alakulasa az egyes pontszam-
kategoriakban a ,,Valtozasok észlelése €s ezekre valo reagalas™ kulcstényezd esetében

- PR - ; PP 3 vallalat materilis eroforrasal
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitisa az atrendez0d6 piacokon, az ij piact .

szegmensekben a versenytirsakhoz képest

clért pontszim
—&— minden vikiszad6tol -3 pont
minden valaszadotol -2 pont
—e— minden vilaszadotol -1 pont
minden valaszadotol 0 pont
—— minden valaszadotol +1 pont
minden valaszadotol +2 pont
—&— minden vikiszadéto] +3 pon]

a vallalat piaci jelenléte az export jelentdsége

Forrés: a szerz0 sajat készitése

A ,Valtozasok észlelése és ezekre vald reagalas” kulcstényez6t befolyasold elemek
erdssége a kovetkezOképpen alakult:

e 1 elem — a kdrnyezeti valtozasra vald reagaloképesség — versenyképesség-noveld
hatdsa bizonyult kozepes mértékiinek;

e 6+1 elem kis mértékben noveli ezen kulcstényezon keresztiil a vallalati
versenyképességet, és ezen elemek esetében is meg kell emlitenem, hogy ezen
elemek koziil 3 elem pontszama egyértelmiien a kategoria felsé széléhez kozelit;

o 14 elem noveli csekély mértékben a versenyképességet;

e 3 clem pedig csekély mértékben csokkenti ezen kulcstényezon keresztiil a vallalati
versenyképességet.

15. abra: A versenyképességi elemek Osszpontszamainak alakulasa az egyes pontszam-
kategoriakban az ,,Eréforrasok™ kulcstényezd esetében

A vafiaiat materilis eroforrasat

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilidsa az dtrendez6dé piacokon, az (j pici
szegmensekben a versenytarsakhoz képest
gandusigi hozziadott ériék

a termék piaci részesedése és annak vékozisa / A kooperécios képesség

jovedelmeziség y K-+F-tevékenység elért pontszim

—e— minden valaszaddt61 -3 pont
minden vilaszad6tol -2 pont

—o— minden vilaszadotol -1 pont
minden vilaszadotol 0 pont

—o— minden vikiszad6tol +1 pont

imovacioképesség azalkalmazott technologia és i i é minden vihiszadotol +2 pon

—&— minden valaszadtol +3 pont]

a vilalat piaci jeleniéte az export jekentdsége

Forrés: a szerz0 sajat készitése
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Az ébra értelmében az ,,Erdforrasok™ kulcstényezohdz tartozd versenyképességi elemek
versenyképességet befolyasold erdssége a kovetkezoképpen alakult:

1 elem — a vallalat materidlis er6forrasai — versenyképesség-noveld hatdsa
bizonyult kdzepes mértékiinek;

3 elem noveli kis mértékben ezen kulcstényezén keresztil a vallalati
versenyképességet;

16 elem ndveli csekély mértékben a versenyképességet;

5 elemnek pedig csekély mértékli csokkentd hatdsa van ezen kulcstényezon
keresztiil a vallalati versenyképességre.

16. abra: A versenyképességi elemek Osszpontszamainak alakulasa az egyes pontszam-

kategoridkban a ,,Kooperacid, nemzetkdziesedés” kulcstényezd esetében

e TR L b
a piaci részesedés és a piaci stabilidisa az dtrendez5d6 piacokon, az G piaci N )
P P P P o g _ajelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenleg helyi piaci helyzet stabilitisa

szegmensekben a versenytérsakhoz képest
‘enndasigi hozzadott érick 4’.\ a termek éretisége

elért pontszam
—&— minden vilaszadotd] -3 pont
minden valaszadotol -2 pont
—&— minden vélaszadotol - 1 pont
minden valaszadotol 0 pont
~—&— minden vilaszad6tol +1 pont
minden valaszadotol +2 pon|
—&— minden vakszadotol +3 pont|

a vallalat piaci jelenléte az export jelentdsége

Forras: a szerz0 sajat készitése

A, Kooperacid, nemzetkoziesedés” kulcstényez6hoz tartozd versenyképességi elemek
hatasanak erdsségérol az alabbiak mondhatoak el:

2 elem — az export jelentdsége €és a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely —
versenyképesség-noveld hatdsa bizonyult kdzepes mértékiinek;

3+2 elem noveli kis mértékben ezen kulcstényezon keresztiill a vallalati
versenyképességet; €s

18 elem ndveli csekély mértékben a versenyképességet.
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17. ébra: A versenyképességi elemek dsszpontszamainak alakuldsa az egyes pontszam-
kategoriakban ,,A jovOben fontos potencial” kulcstényezd esetében

" o FrRT— PR . —_a vallalat materialis eroforrasal
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabiltisa az dtrendezd8 piacokon, az Gj piaci . . U .
P " " r YPREL sy g ajelenlegi helyi piaci részoscdés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitisa

szegmensekben a versenytarsakhoz képest “- \

gandasigi hozzadott érték a termék érettsége

jovedelmeziiség K-+F-tevékenység elért pontszim

—e— minden valaszaddt61 -3 pont
minden vélaszadétol -2 pont

—o— minden vilkiszad6tol -1 pont
minden vilszadétol 0 pont

—&— minden vélszad6tol +1 pont

imovacioképesség a technologia és inf G ¢ inden vikszadotol +2 pon

—— minden valaszad6t61-+3 pon

a termék nyeresége tokemegtériikés

a vallalat piaci jelenkéte az export jelentdsége

Forrés: a szerz0 sajat készitése

Az abra alapjan ,,A jovOben fontos potencidl” kulcstényezOhoz tartozd versenyképességi
elemek versenyképességet befolyasold hatasanak erdssége a kovetkezoképpen alakult:

e 3 elem — a jovore irdnyuldé K+F-tevékenység, a K+F-tevékenység és az
innovacioképesség —  versenyképesség-noveld hatdsa bizonyult kozepes
mértékiinek;

e 8+1 elem noveli kis mértékben ezen kulcstényezén keresztiil a vallalati
versenyképességet; és
e 13 elem noveli csekély mértékben a versenyképességet.

A fenti Osszegzés ¢és a 8. mellékletbeli tablazat alapjan milyen kovetkeztetések vonhatdak
le az egyes kulcstényezdkre, illetve a modell egészére vonatkozoan?

A kulcstényezdkkel kapcsolatban elmondhatd, hogy megerdsitést nyert a korabban levont
kovetkeztetés, miszerint a versenyképesség-definicid minden egyes kulcstényezdjének
helye van a modellben; a megerdsitést az a tény adja, hogy minden kulcstényezd esetében
talalhatoak olyan versenyképességi elemek, amelyek egyértelmiien erds versenyképesség-
noveld hatast fejtenek ki az adott kulcstényezon keresztiil a vallalati versenyképességre.

A modell egészét illetden pedig elképzelhetdnek tartom az elemek versenyképesség-
befolyasold hatds alapjan torténd csoportositasat, és ezek alapjan a Vallalati
Versenyképesség Modelljének (VVM) tobbféle modellszerkezetét.

e Azon elemek felhaszndldsaval, amelyek a megkérdezés alapjan a vallalati
versenyképességet kozepes mértékben novelik, elkészitheté a Vallalati
Versenyképesség Modelljének (VVM) torzsmodellje.

Ezen torzsmodell komplex gyorselemzésre lenne alkalmas:
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- komplex elemzésre, mert a vallalati miikodés tobb teriiletét fogja at; s
- gyorselemzésre, mivel azon elemeket tartalmazza, amelyek a vallalati
versenyképesség meghatarozasahoz mindenképpen figyelembe veenddek.
e A modell kiterjesztett valtozata tartalmazza azon elemeket is, amelyek a
versenyképességre kisebb mértékii noveld hatast fejtenek ki.
e A versenyképességi elemek 0Osszességének felhasznédldsaval pedig egy bdvebb
elemvalasztékkal rendelkezod, differencidldé modell készithetd, amely modell
finomitana az el6z6ekben kapott elemzés eredményét.

A modell elemeinek fenti csoportositasaval a Vallalati Versenyképesség Modelljének

(VVM) héarom modellszerkezetét tartom elképzelhetének; ezen modellszerkezetek
sematikus képe lathato az alabbi dbran.

18. abra: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) lehetséges modellszerkezetei

Differencialo modell

Kiterjesztett modell

Torzsmodell

Forras: a szerz0 sajat készitése

A szakért6i megkérdezés alapjan az alabbi elemeket tartalmazzdk az egyes
modellszerkezetek:

Torzsmodell
Azon elemeket tartalmazza a térzsmodell, amelyek pontszdma a [32; 48] intervallumban
talalhato; azért indokolt ezen elemek torzsmodellbe sorolasa, mert ezek azok az elemek,
amelyek az adott kulcstényezon keresztiil er6sen novelik a vallalati versenyképességet.
Amennyiben egy-egy elem tobb kulcstényezd esetében is a megadott intervallumba tartozo
pontszamot kapta, az megerdsiti az adott elem 1étjogosultsagat a torzsmodell elemei kozatt.
A szakértdi megkérdezés alapjan a torzsmodell elemei a kovetkezok (a felsorolas a
kulcstényezok sorrendje alapjan tortént, azaz nem jeldl fontossagi sorrendet):

o K+F-tevékenység

e Innovacioképesség

e A termék tartos piaci jelenléte
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e A véllalat piaci jelenléte

e Jovedelmezdség

e A termék nyeresége

e Villalati eredmény

e (Gazdasagi hozzéaadott érték

o Tokemegtériilés

e A jelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa
e A kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

e A vallalat materidlis er6forrasai

e Az export jelentdsége

e A jovore iranyuldo K+F-tevékenység

¢ A nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely

A torzsmodell elemei koziil a K+F-tevékenység €és az innovacidképesség 2-2 kulcstényezd
esetében is [32; 48] kozotti pontszamot kapott, igy torzsmodellbeli helyiikhoz kétség sem
fér. Bar a tobbi elem csupan egy-egy kulcstényezd esetében bizonyult erdsen
versenyképesség-noveld hatasunak, mégis indokoltnak Ilatom szerepeltetésiiket a
torzsmodellben, mivel ezen elemek az adott kulcstényezore jellemzd paramétereket irnak
le.

Kiterjesztett modell

A kiterjesztett modell elemeinek meghatarozasa a kovetkezOképpen tortént: a valamely
kulcstényezd esetén a [16; 32] intervallumba tartozd pontszamot elért elemek koziil
figyelmen kiviil hagytam a tdrzsmodell részeként az elébbiekben meghatarozott elemeket,
¢s a fennmaradoé elemek koziil azokat vettem figyelembe, amelyek legalabb 4 kulcstényezd
— a lehetséges 8 kulcstényez6 legalabb felének — esetében [16; 32] pontot kaptak.

Vagyis ez az elv az alapjan sorolja be az elemeket, hogy az adott elem milyen sok
kulcstényez6t befolyasol, azaz a vallalati versenyképesség hany teriiletét érinti.

Ennek megfelelden a kiterjesztett modell elemei a kovetkezok (a felsorolas ismételten nem
jelol fontossagi sorrendet):
o A termék érettsége
e A vallalat versenyképes piaci jelenléte
e A véllalat immaterialis eréforrasai
e Kooperacios képesség
e A piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6do piacokon, az 0j piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest
e A jelenlegi nemzetkdzi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi piaci helyzet
stabilitasa
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A kiterjesztett modell elemei koziil
o A termék érettsége 4,
e A vallalat versenyképes piaci jelenléte 4,
e A vallalat immaterialis er6forrasai 4,
e Kooperacios képesség 5,
e A piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6do piacokon, az 0j piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest 5,
o A jelenlegi nemzetkdzi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet
stabilitasa 5,
kulestényezd esetében kapott [16; 32] kozotti pontszamot, amely tény megerdsiti, hogy
helytik van a kiterjesztett modellben.

Differencialo modell

A differencialé modellt azok az elemek képezik, amelyek 4-nél kevesebb kulcstényezd
esetében kaptak [16; 32] pontot, illetve azok, amelyek a [0; 16] intervallumba tartozo
pontszamot értek el, és kordbban nem vettem Oket figyelembe a torzsmodellben és a
kiterjesztett modellben.

Ennek megfeleléen a differencidlé modell elemei a kovetkezdk (a felsorolds ismételten
nem jelol fontossagi sorrendet):
e Az alkalmazott technolédgia és infrastruktara korszertisége
e A vallalat érettsége
e A jelenlegi regiondlis piaci részesedés és a jelenlegi regiondlis piaci helyzet
stabilitasa
e A termék piaci részesedése és annak valtozasa

A differenciald modell elemei koziil

e Az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 3,

e A villalat érettsége 1,

e A jelenlegi regiondlis piaci részesedés és a jelenlegi regionalis piaci helyzet

stabilitasa 3,

e A termék piaci részesedése és annak valtozasa 2
kulcstényez6 esetében kapott [16; 32] kozotti pontszamot; jelenleg pedig nincsen olyan
elem, amely a [0; 16] intervallumba tartozd pontszamot ért el, és korabban nem vettem
figyelembe a torzsmodellben és a kiterjesztett modellben.

A verifikdcid eddigi eredményei alapjdn tapasztalataimat tézis formajaban a
kovetkezOképpen Gsszegzem:
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T5a: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) lebonto és felépitd
szakaszokbdl allo kidolgozasi folyamata modszertanilag megfelelo egy uj, a vallalati
versenyképességet méré modell létrehozasara: a komplex vallalati versenyképességi
definiciobol kiinduld, a definicio kulcstényezdkre, azok versenyképességi elemekre és
mutatoszamokra torténé lebontisa, majd pedig a sulyozott mutatészamok,
versenyképességi elemek és kulcstényezok oOsszegzése révén felépitett modell stabil
modszertani alapokon nyugszik.

T5b: A Vallalati Versenyképesség Modellje (VVM) alkalmas a kis- és kozepes méretii
vallalatok versenyképességének mérésére. A modell alapjaul szolgalé vallalati
versenyképesség-definici6  kulcstényezéinek, a  kulcstényez6k felbontasaval
meghatarozott elemeknek és az ezen elemekhez rendelt mutatéoszamoknak a
segitségével szamszeriien, a Komplex Villalati Versenyképességi Index (KVVI) altal
mérhet6 egy vallalat versenyképessége.

T5c: A versenyképességi elemek versenyképesség-befolyasolo hatas alapjan torténd
csoportositisa lehetoséget ad haromféle modellszerkezet: a torzsmodell, a
kiterjesztett modell és a differencialé modell Kkialakitasara; az egyes
modellszerkezetek mindegyike komplex, de eltéré mélységii elemzést tesz lehetové.

A verifikacio folyamataban feltett kérdéseken tilmenden a szakértdi megkérdezés adatai
alapjan egyéb kovetkeztetések levonasara is lehetdség nyilik.

— A Viallalati Versenyképesség Modelljében (VVM) talalhato elemeknek mds modell
elemeivel torténo megfeleltetése
Az altalam kidolgozott modell elemzésén talmenden megvizsgaltam azt is, hogy egy
masik, szintén a véllalati versenyképesség mérésére hivatott modell elemei milyen
kapcsolatot mutatnak a Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) elemeivel. A
valasztott modell a Chikan Attila és munkatarsai altal készitett Vallalati Versenyképességi
Index (VVI) volt.
A két modell elemeinek Osszehasonlitasakor eredeti szandékom az volt, hogy a modellbeli
elemek versenyképesség-befolydsolasi sorrendjét vetem 0Ossze; a Chikan-féle modell
leirdsdban azonban nem taldltam utalast az elemek sorrendjére, ezért vizsgdlataim a
kovetkezokre irdnyulnak:

e Milyen hasonldsdgot mutatnak a két modell elemei?

e A Chikan-féle modellben vizsgélt elemek hol helyezkednek el az altalam készitett

modellszerkezetekben?

Az els6 kérdés megvalaszolasdhoz a 21. abra nyujt segitséget. Az abraban folyamatos
nyillal jeloltem azon elemeket, amelyek kozott a két modell alapjan megfelelés figyelhetd
meg; szaggatott nyillal pedig azt, ahol a két modell elemei kdzott hasonlosag talalhato:
akar olyan értelemben, hogy hasonl6 a két elem tartalma, akar olyan értelemben, hogy a
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Chikan-modell egyes elemei a Vallalati Versenyképesség Modelljében (VVM) benne
foglaltatnak mutatészamok révén.

Az é4bra alapjan levonhatoak kovetkeztetések az elemek megfeleltethetdségét illetden:

e Az altalam kidolgozott modell nem tartalmazza explicite a gyartasi folyamatra
vonatkozo elemeket (alapanyagok, a gyartds szinvonala, szallitdsi hataridok,
eladasosztonzési modszerek stb.), sem a vezetdk szinvonalara és a
dontési/miikodési modszerek korszerliségére vonatkozo elemeket.

e A Chikéan-féle modell pedig nem vizsgélja a piaci jelenlétet (a helyi, a regionalis, a
nemzetkdzi €s az atrendezddo piacokon), a vallalat materialis eréforrésait, illetve a
kooperaciot, nemzetkoziesedést.

A Chikan-modell és az altalam elkészitett modellszerkezetek kozotti kapcsolatot vizsgélo
kérdésre a valaszt az alabbiakban fogalmazom meg.

A Chikédn-modellbeli azon elemek, amelyek — kozvetleniil vagy kozvetetten —
megfeleltethetéek a Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) elemeivel, tobbnyire a
torzsmodellbe tartoznak, egy-egy eleme a kiterjesztett €és a differencialé modellbe.

A térzsmodell elemei:
o K+F-tevékenység
~ K+F-raforditasok szintje
e Innovacioképesség
~ Rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasara
e A kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség
~ Rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasara

~ Piaci valtozasok eldrejelzésének képessége

A kiterjesztett modell elemei:
e A villalat immaterialis er6forrasai

~ Alkalmazottak képzettsége

A differencialé modell elemei:
e Az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége

~ Technoldgiai szinvonal

A versenyképességi elemek fenti vizsgélata alapjan azt allapithatom meg, hogy a Chikan-
modell leginkabb az altalam készitett torzsmodellel mutat hasonlosagot.

A szakértdi megkérdezés alapjan a modell felépitésével kapcsolatos kovetkeztetéseket a
vizsgalat 7. 1épésénél, az eredményekbdl levonhat6 kovetkeztetések kozott ismertetem.
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19. ébra: A versenyképességet befolyasolod elemek kozotti megfeleltetés

A Villalati Versenyképesség
Modelljének (VVM)
versenyképességi elemei

innovacioképesség

K+F-tevékenység

a  jovére  iranyuldé  K+F-

tevékenység

a kornyezeti valtozasra vald

reagaloképesség

a jelenlegi nemzetkozi
részesedés és a
nemzetkdzi piaci
stabilitasa

piaci
jelenlegi
helyzet

a piaci részesedés és a piaci
helyzet stabilitdsa az atrendez6do
piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a
versenytarsakhoz képest

kooperacios képesség

a vallalat materialis er6forrasai

a termék tartds piaci jelenléte

jovedelmezdség

vallalati eredmény

a jelenlegi helyi piaci részesedés
és a jelenlegi helyi piaci helyzet
stabilitdsa

a vallalat
jelenléte

versenyképes piaci

a nemzetkoziesedési folyamatban
betoltott hely

az export jelentsége

a termék nyeresége

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jelenlegi regionalis piaci
részesedés €s a jelenlegi regionalis
piaci helyzet stabilitasa

gazdasagi hozzaadott értek

az alkalmazott technologia ¢és
infrastruktira korszerlisége

a véllalat piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és
annak véaltozéasa

a véllalat érettsége

tokemegtériilés

a termék érettsége

A versenyképességet befolydsolo
elemek kozotti megfelelés

Forras: a szerzo sajat készitése
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A Vallalati Versenyképességi
Index (VVI) versenyképességi
teriiletei (Chikan, 2006a:55)

Koltséghatékonysag

Technologiai szinvonal

Termékminbség

Termékvalaszték szélessége

Versenyképes arak

Szallitas pontossaga

Termelési rendszer rugalmassaga

Logisztikai rendszer hatékonysaga

Szallitasi hatarid6 rovidsége

Rugalmas reagaldas a fogyasztoi
igények valtozasara

Gyartasi tevékenység szinvonala

Elosztasi csatornak szervezettsége

Fogyasztoi
szinvonala

szolgaltatasok

Piaci valtozasok elérejelzésének
képessége

Etikus magatartas

Megfeleld mindségii alapanyagok
bevezetése

Alkalmazottak képzettsége

Innovativ eladasosztonzési
moddszerek alkalmazasa

Szinvonalas, jol felkésziilt vezetdk

Dontési/mikodési modszerek
korszeriisége

K+F-raforditasok szintje

Minél kozvetlenebb kapcsolat a
fogyasztokkal




III. rész: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) verifikacioja

9.6.2 A Guilford-eljaras eredményeinek értékelése

A paros 0Osszehasonlitason alapuld szakértéi megkérdezés eredményét a modszertant
bemutatd melléklet gondolatmenetét kovetve ismertetem; az ott bemutatott fogalmakat és
modszertant ezen alfejezetben nem részletezem.

A modszertani leiras értelmében értékelhetdek az egyes szakértok valaszai és a szakértok
Osszesitett valaszai. Ahhoz azonban, hogy a szakértOk Osszesitett véleményét mint a
csoport véleményét kezelhessem, meg kellett vizsgadlnom, hogy:

e az egyes szakértOk mennyire konzisztensen értékelték a modell elemeit; ennek
megallapitdsara azért volt sziikség, mert csak adott konzisztencia-szint feletti
szakértok véleménye fogadhato el a vizsgalat soran;

e az egyes szakértdk konzisztencia-szintje szignifikdns volt-e; hiszen ha a
vélemények kovetkezetessége csupan a véletlennek kdszonhetd, az megkérddjelezi
a kutatasi eredmények hasznalhatosagat;

e az adott konzisztencia-szint feletti szakértok kozott volt-e bizonyos mértékd,
szignifikdns véleményegyezés; ha a véleményegyezés szignifikans, abban az
esetben kezelhetd a szakértdk Osszesitett véleménye ugy, mint egy csoport
véleménye.

Az egyes szakértOk konzisztencia-szintjének meghatarozasahoz a kovetkezd 1épések soran
jutottam el:

1. lépés
A verifikacié soran minden szakértdnek 25 tényezdét — a modell elemeit — kellett sulyoznia.
A sulyozéashoz elkészitettem a 25 tényezd6bdl készithetd dsszes lehetséges part. Ezek szama

2*2% _ 300,

A parosok elrendezésében véletlenszerii elrendezést alkalmaztam annak érdekében, hogy
elkeriilhetd legyen a szisztematikus hiba, valamint ne fordulhasson eld az esetleges
szabalyos elrendezésbdl szarmaz6 tanulasi torzitas. A 6. mellékletben taladlhato kérddivben
lathatd a tényezdparok elrendezésének mikéntje.

2. lépés

A szakértoknek azt kell megitélnilik, hogy a par melyik elemét mindsitik fontosabbnak a
vallalati versenyképesség alakulasa szempontjabol. X-szel kellett jelolniiik a tablazat
megfeleld oszlopadban a fontosabbnak tartott versenyképességi elemet; a part alkotd két
elem azonos megitélése nem volt megengedett.
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3. lépés

Az egyes szakértok valaszai alapjan Osszeallitottam az adott szakértd preferenciatablazatat.
A preferenciatablazatban — amely tulajdonképpen egy négyzetes matrix — a sorokban ¢és
oszlopokban egyarant a versenyképességi elemek szerepelnek; a preferenciatablazat
tartalma pedig — az egyes sorok és oszlopok talalkozdsandl — jelzi az adott paros
preferenciaviszonyat: a mezOben talalhato jel a sornak megfeleld elem preferalasat jelenti
az adott oszlopnak megfeleld elemhez viszonyitva. 1 és 0 értékeknek feleltettem meg a
valaszadok preferenciait: az 1 azt jelentette, hogy a sorban talalhat6 elem fontosabb a
vallalati versenyképesség alakulasa szempontjabol, mint az oszlopban talalhat6 elem; a 0
pedig azt, hogy az oszlopban taldlhaté elem fontosabb a vallalati versenyképesség
alakuldsa szempontjabol, mint a sorban talalhatdo elem. A fentiek értelmében a matrix
foatlojaba nem keril érték.

Az egyes szakértok preferenciatablazatai a 9. mellékletben taldlhatdak. Az attekinthetdség
érdekében a 0 elemeket nem tiintettem fel a tablazatban.

4. lepés

A kovetkez6 1épés a konzisztencia-mutato kiszdmitasa, mivel csak a magas konzisztencia-
szinttel  jellemezheté  preferenciamatrix  fogadhat6 el a  preferenciasorrend
megallapitdsdhoz.

Az egyes szakértok konzisztencia-mutatoi a preferenciamatrix segitségével szamithatdak ki
az alabbi képlet segitségével.

K = (1—ij*100
dmax

d az inkonzisztens korharmasok szama;

ahol:
dmar az adott esetben maximalisan el6dallithaté korharmasok szama.

A kutatds soran azon szakért6k valaszait vettem figyelembe, akiknél a kovetkezetesség
mértéke legaldbb 70% volt, azaz a K konzisztencia-mutat6 értéke 0,7 volt.

A valaszadok koziil ezt a minimalis kovetkezetességi szintet 1 szakértd nem érte el; 6 6 jo
(0,70-0,82) konzisztencia-szinttel, 10 f6 pedig kivaldé (0,88-0,99) konzisztencia-szinttel

rendelkezett.

Ezen szakértok konzisztencia-mutatdit tovabbi, statisztikai vizsgalatnak vetettem aléd: a
kovetkezetességiik szignifikans volt-e vagy csupén a véletlen miive?

A kérdésre hipotézisvizsgalat segitségével tudtam valaszt adni. A nullhipotézis és az
alternativ hipotézis a kovetkezd volt:

151



III. rész: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) verifikacioja

Hy: a szakérto konzisztencia-mutatojanak magas értéke a véletlen hatdsa

H;: a szakérto konzisztencia-mutatojanak magas értéke nem a véletlen hatdsa

A Guilford-eljaras modszertanadt bemutatdé mellékletben ismertetett képletek alapjan a
szabadsagfok értéke a kdvetkezoképpen alakult:

n(n-H(n-2) _ 25%(25-1)*(25-2)

U= ey (25— 4)

=31,2925

A y* értékét pedig minden egyes szakértére kiilon-kiilon kellett kiszamitanom a képletben
szerepld d értéke miatt, amely az egyes szakértok esetében mas €s mas értéket vett fel a
szakértd preferenciainak fiiggvényében.

Az alabbi képlet alkalmazasaval minden szakértore kiszamitottam a x értékét:
2 8 (1(n 1
= —| _|-d+=|+4d
x n—4 (4 {3 J 2] 4

A x” értékek a kovetkezOképpen alakultak:

17. tablazat: Az egyes szakértSk konzisztencia-mutatéihoz tartozo y -értékek

A szakérté kodja A y? értéke A szakért6é kodja A y? értéke
Szl 242,1496 Sz9 181,9591
Sz2 183,1020 Sz10 202,5306
Sz3 170,1496 Sz11 205,9591
Sz4 170,1496 Sz12 225,0068
Sz5 249,7687 Sz13 231,1020
Sz6 249,0068 Sz14 233,7687
Sz7 227,2925 Sz15 221,9591
Sz8 246,7210 Sz16 224,2448

Forrés: a szerzd sajat készitése

Mint az a 10. mellékletben csatolt y*-eloszlas tablazatbol leolvashato, ilyen nagy értékek
mar nem is szerepelnek a tdblazatban, vagyis ez azt jelenti, hogy rendkiviil kicsi annak a
valoszinlisége, hogy az egyes szakértok konzisztencia-mutatdinak értéke a véletlen
kovetkezménye lenne.

Ezért Hy hipotézist elvetettem, és Hj-et elfogadtam, vagyis meggy6zddtem réla, hogy a
szakértok konzisztencia-mutatdinak magas értéke egyaltalan nem a véletlen hatdsa, hanem
a vallalati versenyképességrdl alkotott hatarozott elképzelésiik eredménye.

Miutan mind a 16 szakértdvel kapcsolatban ezt a kovetkeztetést tudtam levonni, kialakult

az a 16 f0s szakértdi kor, akiknek véleményét tovabbi vizsgéalatnak vetettem ala:
véleményiik mutat-e bizonyos mértékii egyezést, illetve az egyezés szignifikans-e?
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Ezen kérdés megvalaszolasahoz 0ssze kellett allitanom az Osszesitett preferenciatablazatot,
amelyet az egyéni preferenciatablazatok aggregéalasaval kaptam. Az aggregalt
preferenciatablazatot a 11. melléklet mutatja be.

Az aggregalt preferenciatablazat alapjan szamithato ki a szakérték véleményegyezésének
mértéke. A véleményegyezési mutatd vagy egyetértési egyiitthatdo azt mutatja meg, hogy
mennyire egységes a preferald személyek allaspontja.

Az egyetértési egylitthatd jelolésére a gordg v betlit hasznaljuk; kiszamitidsa pedig a
kovetkezdképpen torténik:

v=_2l

)

m a dontéshozok szama;

ahol:
n az értékelési tényezOk szama.

A képletben szerepld I' kiszdmitasa pedig:

F=sy-mey+ | |
i Y e
ahol:

v az aggregalt preferenciatablazat atloja alatti mezok gyakorisagait jelenti, és csak
az atl6 alatti mezdre értendd az 0sszegzés is.

Az egyetértési egyiitthatd szamlaldja a vizsgalat soran a kovetkezOképpen alakult:
16\ 25
2T =2*(29606 — 16*2758 + 5 1, ) =42956

Ennek alapjan az egyetértési mutato értéke:
42956
V e —
16 25
2 \2

Lathatd, hogy az egyetértési egyiitthatd értéke viszonylag alacsony, de vajon szignifikans-
e?

-1=0,1932 - 19,32%
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A kérdésre ismét hipotézisvizsgalat segitségével kerestem a valaszt. A nullhipotézis és az
alternativ hipotézis a kovetkezo volt:

Hy: az egyetértési mutato értéke a véletlen hatdsa

H: az egyetértési mutato értéke nem a véletlen hatdsa

A Guilford-eljaras modszertanat leiré mellékletben bemutatott képletek alapjan az alabbi
értékeket kaptam:

B 25Y(16) 16—
VL B O L o L) L S SO R 16231 _ 1361,0612
m—2  2(2)2)m-2) T16-2 212 |2 Ji6-2

df: n M: 25 M:3673469
2 ) (m-2) 2 ) (16-2)° ’

u= 2y — N2df -1 = [2%1361,0612 — {/2%367,3469—1 = 25,0871

A 12. mellékletben csatolt standard normal eloszlas tablazatabol lathatd, ilyen nagy
értékeket mar nem is tartalmaz a tablazat, vagyis ez azt jelenti, hogy rendkiviil kicsi annak
a valoszintisége, hogy az egyetértési egyiitthatd értéke a véletlen kdvetkezménye lenne.
Ezért Hy hipotézist elvetettem, és H;-et elfogadtam, vagyis meggy6zddtem rola, hogy a
szakértok egyetértési egyiitthatojanak értéke nem til magas ugyan, de csaknem bizonyosan
nem a véletlen okozta, hanem valdban van ilyen mérték egyetértés a 16 szakértd kozott.
Ez egyben azt is jelenti, hogy a szakértok Osszesitett véleménye elfogadhaté mint a csoport
egyiittes véleménye; valamint kiszamithatéak a preferenciaaranyok ¢és a standard normal
eloszlas segitségével az intervallumskala skalaértékei.

5. lépés
Meghataroztam a preferenciaaranyokat a kovetkez6é modon:
m
a+-—
p,= 2
m#*n

ahol az eddig hasznalt jel6léseknek megfelelden:
m a dontéshozok szama;
n az értékelési tényezok szama.

Vagyis mindegyik a értékhez hozzdadtam 8-at, és az igy kapott szamot osztottam 16*25-

tel, a vizsgalt versenyképességi elemek szamaval. A preferenciaaranyok az aggregalt
preferenciatablazat P, oszlopaban szerepelnek.
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6. lépés

A preferenciaaranyokat a standardizalt normalis eloszlas u értékeivé transzformaltam a 12.
mellékletben talalhaté standardizalt normalis eloszlas eloszlasfiiggvénye alapjan. A kapott
értékek a preferenciatablazat u oszlopaban szerepelnek.

7. lépés

Az u értekek jelentik egyuttal az intervallumskala skalaértékeit (Z). Mivel
intervallumskalardl van szo, ezért a kényelmesebben hasznalhaté 0 kezddépontu és 100
végpontértékll skalava alakithato at.

A legnagyobb u skalaértékkel rendelkezd ,,jovedelmezdség” elem skalaértéke lett 100, a
legkisebb u skalaértékkel rendelkezo ,,az export jelentdsége” tényezd skalaértéke lett 0. A
tobbi u skalaértéket ennek megfeleléen kaptam interpolalédssal az aldbbi képlet
segitségével:

7= M*IOO
u

max umin
A tobbi elem skalaértékeit az aggregalt preferenciatablazat Z oszlopa tartalmazza.

A skala intervallumszintli, tehat nem jogosit fel olyan kovetkeztetésekre, hogy a
»jovedelmezdség” elem (100) kétszer nagyobb sulyt, mint ,a vallalat materialis
erdforrasai” elem (50,93). A sulyszamok ugyanis kisebb-nagyobb tdvolsadgokat jeldlnek
egy kontinuumon, €s a paros Osszehasonlitds modszerével kapott skalaértékekkel ezeket a
relativ tavolsagokat lehet mérni. fgy tehat a két tényezd vonatkozasiban csak azt
mondhatjuk, hogy a szakértok Osszesitett értékelésében a ,,a vallalat materialis eréforrasai”
elem feletton helyezkedik el a skala két végpontja kozott.

Az alabbi abra mutatja be a versenyképességi elemek relativ tavolsagait.
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20. abra: A versenyképességi elemek relativ tdvolsagai a Guilford-féle eljaras dsszesitett
eredménye alapjan

100 —9-<— E18 Jovedelmezoség (100,00)
" <—— E16 Innovaci6 képesség (98,76)

+<—— E20 A jovore iranyuld K+F tevékenység (91,93)
90 ¢ E12 Akomyezetivaltozasra valo reagild képesség (88;82)

-+ <—— E19 Villalati eredmény (83,85)

80 =
P E9 K+F tevékenység (76,40)

/ E10 Tékemegtériilés (70,81)
70 = E4 Kooperacios képesség (65.22)

% E17 A termék nyeresége (62,73)

— E11 Azalkalmazott technoldgia és infrastruktura korszeriisége (62,73)
E25 A piacirészesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6d6 piacokon, az 4j
— piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest (61,49)
S E24 Gazdasagi hozzaadott érték (57,76)
E15 A vallalat immaterialis er6forrasai (50,93)
| / E21 A jelenlegi nemzetkzi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi piaci helyzet
stabilitasa (47,83)
T — E23 A termék piaci részesedése ésannak valtozasa (47,83)
4 \\ E22 A vallalat versenyképes piaci jelenléte (47,83)
E1 A vallalat materialis er6forrasai (44,1)

40 —["<—— E6 A termék tartds piaci jelenléte (39,75)
T < E8 A nemzetkoziesedési folyamatban betdltott hely (37,27)

60

50

E7 A jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢és a jelenlegi regionalis piaci helyzet

w0 I stabilitésa (31,68)

E2 A jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitdsa
e (24,84)

- <—— E5 Avallalat érettsége (21,74)

20

. — E14 Avillalatpiaci jelenléte (18,01)
"<—— E3 A termék érettsége (16,77)

10

0 -6-<—— E13 Azexportjelentdsége (0,00)

Forrés: a szerzd sajat készitése

A szakérték véleménye alapjan kialakult sorrendet mint a kutatas egyik kovetkeztetését az
alabbiakban foglalom Ossze:

T6: A megkérdezett szakértok véleménye alapjan a Vallalati Versenyképesség
Modelljének (VVM) versenyképességi elemei kozill a jovedelmezéség, az
innovacioképesség, a jovore iranyulé K+F-tevékenység és a kornyezeti valtozasra valo
reagaloképesség elemek befolyasoljak legnagyobb mértékben egy vallalat
versenyképességét, mig a vallalati versenyképességre a legkisebb befolyassal a vallalat
piaci jelenlétének idétartama, a termék érettsége és az export jelentosége (az
exporttevékenység aranya) elemek vannak.
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A versenyképességi elemeket a skalaértékek alapjan sorrendbe allitottam, és ezt a sorrendet
Osszevetettem az elemekre a kérddives megkérdezés soran kapott sorrenddel. Ezen
Osszehasonlitas segitségével megallapithatd, hogy a kétféle sorrend mennyiben mutat
hasonlosagokat €s eltéréseket.

A Guilford-eljaras értelmében modszertanilag nem helyes helyezést megallapitani, ezért
szerepel a versenyképességi elemek eldtt a ,,sorrendiség” megnevezeEs a ,helyezés” helyett.

A tablazatot elemezve lathatd, hogy vannak olyan elemek, amelyek mindkét sorrend elején
talalhatoak, ilyenek példaul az innovacioképesség, a jovore iranyuld K+F-tevékenység, a
kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség, a K+F-tevékenység és a kooperacioképesség.
A tablazatban olyan elemek is taldlhatdak, amelyek mindkét sorrend vége felé
helyezkednek el, ilyenek példaul a termék érettsége, a vallalat érettsége €s a vallalat piaci
jelenléte.

Ezen két csoport esetében egyértelmiinek tlinik a szakértok véleménye: a mindkét sorrend
elején talalhaté elemeket a versenyképességet jelentdsen befolyasoloknak, a mindkét
sorrend végén talalhatdo elemeket a versenyképességet kevéssé befolyasoldknak
mindsitették.

Mi a helyzet azonban azokkal az elemekkel, amelyeknek a két sorrendben elfoglalt helye
jelentdsen eltér egymastol? Ilyen elemek példaul:
o jovedelmezdség (1. és 10. hely);
o tokemegtériilés (7. és 24. hely);
e az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége (10. és 20. hely);
e a jelenlegi nemzetkdzi piaci részesedés €s a jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet
stabilitasa (14. és 5. hely);
e atermék piaci részesedése ¢s annak valtozasa (15. és 22. hely);
e avallalat materidlis er6forrasai (17. és 8. hely);
e atermék tartos piaci jelenléte (18. €s 9. hely);
e ajelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa (12. és
21. hely);
e az export jelentdsége (12. és 21. hely).

Ezen elemek kezelésére azt a megoldast latom, hogy valamelyik sorrendet kell elfogadni a
masikkal szemben, mivel a két sorrend — a Guilford-eljaras tulajdonsdgai miatt — nem
Osszegezheto, ¢és igy modszertanilag kizart a két sorrendbdl egy harmadik képzése.

Amennyiben a két sorrend koziil az egyiket preferalndm a madsikkal szemben, akkor a
Guilford-féle eljarassal kapott sorrendet fogadnam el a szakértéi kérdoéiv alapjan kapott
sorrenddel szemben. Mégpedig azért, mert
e a QGuilford-eljaras soran kifejezetten az elemek sorrendjének megallapitasara
kértem a szakértoket, mig a szakértdi kérdéivnek nem ez volt az elsédleges célja,
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noha ,,hasznosithatd melléktermékként” ilyen iranyt kovetkeztetések levonasara is
lehetdséget adott, valamint

a Guilford-eljards sordn a szakérték dontéseinek konzisztenciajat is tudtam
ellendrizni, és csak a megfeleld — és szignifikdns — konzisztencia-szinttel
rendelkezd szakérték véleményét hasznaltam a tovabbiakban a versenyképességi
elemek sorrendjének kialakitasahoz.
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18. tdblazat: A versenyképességi elemek sorrendje a kérddives megkérdezés és a Guilford-

eljaras szerint

A versenyképességi elemek sorrendje a

A versenyképességi elemek sorrendje a

kérddives megkérdezés alapjan ‘&0 Guilford-eljaras alapjan
-3 <
N 5
< Versenyképességi elemek % Versenyképességi elemek
T A
1. jovedelmezodség 1. innovacidképesség
2. innovacioképesség 2. K+F-tevékenység
3. a jovore iranyuld K+F-tevékenység 3. a jovére iranyuld K+F-tevékenység
4 a kornyezeti valtozasra valo 4 a kornyezeti valtozasra valo
) reagaloképesség ) reagaloképesség
a jelenlegi nemzetko6zi piaci részesedés és a
5. vallalati eredmény 5. jelenlegi  nemzetkézi  piaci  helyzet
stabilitasa
a piaci részesedés és a piaci helyzet
6. K-+F-tevékenység 6 st.abl.htasa az atrendez6d6 p1acok0}1, az \j
piaci szegmensekben a versenytarsakhoz
képest
7. tokemegtériilés 7. kooperacios képesség
8. kooperacios képesség 8. a véllalat materialis eréforrasai
9. a termék nyeresége 9. a termék tartos piaci jelenléte
0. | alkalfnflzott technologia és infrastruktara 10. jovedelmezbeég
korszeriisége
a piaci részesedés ¢és a piaci helyzet
I st.abllhtasa az atrendez6do placokoy, az uj 11 véllalati eredmény
piaci szegmensekben a versenytarsakhoz
képest
12. | gazdaségi hozzaadott érték j2, | @ jclenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitdsa
13. | avéllalat immaterialis er6forrasai 13. a vallalat versenyképes piaci jelenléte
gJelenlqgl nemzetko%l pract rvesz'esedes e a a nemzetkdziesedési folyamatban betdltott
14. | jelenlegi  nemzetkézi  piaci  helyzet 14.
o hely
stabilitdsa
502 terrpek piaci részesedése ¢és annak 75 az export jelentdsége
valtozasa
16. | avallalat versenyképes piaci jelenléte 16. a termék nyeresége
17. | avéllalat materialis er6forrasai 17. a vallalat immaterialis er6forrasai
lenloai regionalis biaci ré .
18. | atermék tartds piaci jelenléte 18. a jefeniegl reglonalis piact reszesedgs. e a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa
kozi ési fol Ol1t6 . . -
10 }aleil;mzet Oziesedési folyamatban betoltott 19 gazdaségi hozzaadott érték
20 a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a 20 az alkalmazott technologia és infrastruktira
" | jelenlegi regiondlis piaci helyzet stabilitdsa ' korszerlisége
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a . L .
21 jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitdsa 21 a vallalat piaci jelenléte
22, | avéllalat érettsége 2 a terrpek piaci részesedése ¢és annak
valtozdsa
23. | avéllalat piaci jelenléte 23. a véllalat érettsége
24. | atermék érettsége 24. tOkemegtériilés
25. | az export jelentOsége 25. a termék érettsége

Forrés: a szerzd sajat készitése
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III. rész: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) verifikacioja

A verifikacid elvégzése utan térhetek vissza az 5.3 alpontban tett megjegyzésemre,
miszerint csak a verifikaciot kdvetden vonhatok le kdvetkeztetést a modell felhasznaloi
korére és alkalmazhatosagi teriileteire vonatkozoan.

Mivel a verifikacido a modell megfeleldségét igazolni latszik, ezért a modell felhasznaloi
korére ¢s alkalmazhatosagi teriileteire vonatkozo kovetkeztetéseimet tézis formajaban az
alabbiakban 6sszegzem:

T7: A Vallalati Versenyképesség Modellje (VVM) a Kkis- és kozepes méretii, a piacon
onallo végtermékkel megjeleno vallalatok versenyképességi helyzetének megitélésére
szolgal.

A modell elésegiti a vallalati tanulast, mivel a vallalati versenyképesség szamszeri
mérésén tilmenden magyarazatot ad arra is, hogy milyen okok vezettek az adott
versenyképességi érték eléréséhez, illetve ramutat a fejlesztendo teriiletekre is.

A modell alkalmas vallalatok osszehasonlitasara is, példaul biralati szempontként
felhasznalhato palyazatok, tamogatasok odaitélésekor, leanyvallalatok
osszehasonlitasakor; befektetéi célu értékelésre; valamint felhasznalhato egy régio
tamogatasi  iranyainak  meghatarozasahoz, ,testre szabott” tamogatasok
kidolgozasahoz is.

9.7 A vizsgalat 7. 1épése: az eredményekbdl levonhato kovetkeztetések

A verifikacié eredményeibdl levonhat6 kdvetkeztetéseimet két csoportba osztottam:
e amodell alapgondolataval, szerkezetével kapcsolatos kovetkeztetések és
e a statisztikai vizsgalatokon alapul6 kdvetkeztetések

csoportjara.

A modell alapgondolataval, szerkezetével kapcsolatos kévetkeztetések

A Villalati Versenyképesség Modelljével (VVM) kapcsolatos verifikacié azt volt hivatott
eldonteni, hogy a modell alapgondolata helyes, szerkezete megfelelé-e a vallalati
versenyképesség mérésére. A szakértdi megkérdezés alapjan a valasz egyértelmiien: igen.

Ezen valaszt a kovetkezdkkel indoklom:

1. A véllalati versenyképesség-definicié megalkotdsa és az ezt leképezé modell
kidolgozésa sordn megfelelé kulcstényezoket valasztottam; ezt tdmasztjdk ald az
alabbiak:

e a mindsitd tablazat (11. tablazat) 0sszegzd sora nem tartalmaz nulla vagy
kiugroan alacsony értéket, illetve az 6sszegzd sor minden eleme pozitiv;

e minden egyes kulcstényezd esetében taldlhatéak olyan versenyképességi
elemek, amelyek egyértelmiien erds versenyképesség-noveld hatast fejtenek
ki az adott kulcstényezoén keresztiil a vallalati versenyképességre.
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III. rész: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) verifikacioja

Ebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a definicid kulcstényezdinek valasztott
tényezok a wvallalati versenyképességet befolydsoljak, sét: a pozitiv értékbol
adédoan novelik, igy azt mondhatom, hogy a valasztott kulcstényezOknek helyiik
van a Vallalati Versenyképesség Modelljében (VVM).

2. A versenyképességi elemek vallalati versenyképességet befolyasold hatasardl
elmondhatom, hogy a vdlasztott versenyképességi elemek novelik a vallalati
versenyképességet, mivel minden elem pozitiv 6sszpontszammal rendelkezik.

3. A versenyképességi elemek és kulcstényezok kapcsolatarol megallapithato, hogy a
versenyképességi elemek tilnyom6 tobbségét a szakértdi megkérdezés
eredményével megegyezd kulcstényezohdz soroltam a modellben, azaz a modell
szerkezete megfelelo, legteljebb kismértékli modositas lehet indokolt.

Az elkeszitett alapmodell tovabbfejlesztését is elképzelhetonek tartom a versenyképességi
elemek csoportositdsaval: a 18. abran bemutatott torzsmodell — kiterjesztett modell —
differencialdo modell strukturaban.

crer

versenykeépesség-definicio  datfogalmazasat: kezdetben ugyanis logikai sorrendben
fogalmaztam meg a versenyképes vallalat ismérveit, a szakértéi megkérdezés
eredményeinek ismeretében viszont lehetségessé valt az ismérvek fontossag szerinti
atrendezése.

A statisztikai vizsgalatokon alapulo kovetkeztetések

A modell verifikacidja soran szignifikancia-vizsgalatokat végeztem.

e Az egyes szakértok konzisztencia-mutatoinak (K) erdsen szignifikans volta azt
igazolja, hogy a megkérdezett szakértoknek hatirozott a véleményiik a véllalati
versenyképességet alakitd tényezokrdl, és ezt a hatarozott véleményt az értékelés
soran kovetkezetesen meg is tudtak jeleniteni.

o A szakértok egyetértési egyiitthatojanak erdsen szignifikdns volta pedig azt mutatja,
hogy nem a véletlennek kdszonhetd a szakértok kozotti egyetértés mértéke.

A statisztikai vizsgalatok eredménye alapjan elmondhato, hogy a megkérdezett szakértok
véleménye megbizhato, azaz szilardan megalapozza a modell helyességével kapcsolatos
kovetkezetéseket.

A fenti kovetkeztetések alapjan 6sszességében azt mondhatom, hogy:
e a Villalati Versenyképesség Modelljének (VVM) alapgondolata helyes, szerkezete
megfeleld, a modell szemléletével és strukturdjdval a megkérdezett szakértok
egyetértettek;
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III. rész: A Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM) verifikacioja

e avizsgalatok és statisztikai elemzések soran nem talaltam olyan informaciot, amely
egyértelmiien kétségbe vonta vagy megkérddjelezte volna egy-egy elem modellbeli
szlikségességét.

Ezek alapjan kijelenthetem, hogy a Vallalati Versenyképesség Modellje (VVM)

alkalmas a piacon onallé végtermékkel megjelend kis- és kozepes méretii vallalatok
versenyképességének mérésére.
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Osszegzés

OSSZEGZES

Az értekezésben ismertettem, hogy milyen munkafolyamat sordn jutottam el egy uj,

vallalati versenyképességet méré modell kidolgozasahoz, valamint bemutattam az altalam

kidolgozott Vallalati Versenyképességi Modell (VVM) alapgondolatét, felépitését és

alkalmazasi teriileteit.

A kutatasi munkafolyamat elsé lépése a versenyképesség szakirodalméanak feldolgozasa

volt.

Az 1. fejezetben a vallalati versenyképesség fogalmi megkdzelitéseinek targyaldsakor az

egyes megkozelitések ismertetésén tulmenden azok elemzését is elkészitettem:

bemutattam, hogy a vallati versenyképesség fogalma hogyan alakult, fejlodott,
boviilt az 1dok folyaman;
elemeztem, hogy a versenyképességgel foglalkozd szerzok, szervezetek kozott
milyen vitak alakultak ki: kik értenek egyet egymassal vagy éppen mondanak ellent
egymasnak a vallalati versenyképesség fogalmanak értelmezése szempontjabol;
Osszevetettem, hogy az egyes szerzok, szervezetek miként fejlesztették tovabb az
akdr a sajat maguk altal, akar a masok 4ltal korabban megfogalmazott
versenyképesség-definicidkat;
végill pedig elkészitettem egy elemzd tablazatot, amely az egyes szerzok,
szervezetek altal hasznalt versenyképesség-definiciokat hasonlitja dssze az alabbi
szempontok alapjan:
- kozgazdasagtani vagy gazdalkodastani megkdzelitésrdl van-e szo;
- mi adja a versenyképesség-fogalom alapjat;
- milyen jellegli versenyképességet értelmez az adott szerzé vagy szervezet:
ex post vagy ex ante;
- milyen versenyképességi szintet tart értelmezhetének az adott szerzé vagy
szervezet,
- milyen ujdonsagot, elényt jelent az adott versenyképesség-fogalom,;
- milyen hidnyossaga, hatranya van az adott versenyképesség-fogalomnak.

A 2. fejezetben a vallalati versenyképesség mérésének modszereit €s modelljeit mutattam

be, és elvégeztem ezek elemzd Gsszehasonlitasat az alabbi szempontok szerint:

- mi szolgal az adott mddszer versenyképességi felfogasanak alapjaul;
- kozgazdasagtani vagy gazdalkodastani megkdzelitésrdl van-e szo;

- milyen kdzgazdasagi modellen nyugszik az adott modell;

- kik az adott modell készit6i;

- mi a modell, médszer {6 célja;

- milyen egyéb célokra hasznalhat6 az adott mddszer, modell;
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- miamérés modszere;

- kemény és/vagy puha tényezdket hasznal-e az adott modell;

- képez-e csoportokat az adott modell a vizsgalt egységek kozott;

- milyen jellegli versenyképességet értelmez az adott model: ex post vagy ex
ante;

- milyen Ujdonsagot, elényt jelent az adott modell, modszer;

- milyen hidnyossaga, hatranya van az adott modellnek, modszernek.

A 3. fejezetben a szakirodalmi Osszefoglalobol levont megallapitasaimat,
kovetkeztetéseimet Osszegeztem, illetve megfogalmaztam az &ltalam értelmezhetd
versenyképességi szinteket és versenyképesség-definicidkat.

A versenyképesség-definiciok szakirodalommal torténd Osszevetését is elvégeztem:
Osszefoglaltam, hogy az egyes szerzok, szervezetek megkozelitése mely teriileteken tér el
az altalam ismertetett megkdzelitéstdl, illetve mely teriileteken cseng Ossze azokkal,
valamint hogy milyen elemmel bdvitettem a szakirodalomban taladlhaté megkozelitéseket.

A kutatdsi munka mdsodik lépése a Véllalati Versenyképesség Modelljének (VVM)
megalkotasa volt.

A 4. fejezet bemutatta, hogy milyen indokok tdmasztjdk ald egy uj, vallalati
versenyképességet méré modell 1étrehozasat.

Az 5. fejezetben ismertettem, hogy milyen feltételekkel és milyen célra alkalmazhatd a
modell.

A 6. fejezet tartalmazta a modellalkotds folyamatdnak bemutatasat és a modell
strukturajanak ismertetését.

A modell kidolgozasanak gondolatmenete a kdvetkezd fobb 1épésekben foglalhatd dssze:

crer

2. Masodik 1épésként ezen definicid kulcstényezoit kerestem meg, majd a kulcstényezoket
elemeikre bontottam.

3. Az egyes elemekhez ezek utan mutatészamokat rendeltem, majd a mutatészamokhoz
skalakat; igy az egyes mutatoszamok és elemek mérhetévé valtak.

4. A mutatoszamokhoz sulyokat rendeltem; ezek segitségével szamitottam ki az egyes
elemekhez tartozé pontszamokat.

5. Az egyes elemekhez rendelt sulyok segitségével szamitottam ki a kulcstényezokhoz
tart6z6 pontszamokat.

6. Az egyes kulcstényez6khoz sulyokat rendelve alakult ki a komplex index (KVVI —
Komplex Vallalati Versenyképességi Index) végso értéke.
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A Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KVVI) kiszamitasdhoz elkészitettem egy —
vallalatok 4altal kitoltendd — kérddivet. A kérddivben a modellben taldlhatod
mutatoszdmokra kérdeztem ra anélkiil, hogy a kérddivet kitoltd tisztaban lett volna a
modell szerkezetével.

Ezt a kérddivet egy fiktiv vallalat valaszaival kitoltottem annak érdekében, hogy a 7.
fejezetben bemutathassam a komplex index kiszamitasdnak menetét.

A kutatasi munka harmadik lépése a modell verifikécioja volt.

crer

crer

problémamegoldas szempontjabol nyilt (vagy mas elnevezéssel: rosszul strukturalt)
problémanak tekinthetd, és a nyilt probléméanak — annak sajatossagaibol adoddéan — tobb,
egyarant helyes megoldasa lehet, amelyek kozott szerepelhet az altalam kidolgozott modell
is. Ennek megfeleldoen az altalam kidolgozott modell helyességét hivatott igazolni a
szakértdi megkérdezésen alapul6 vizsgalat.

A vizsgalat tobb célt tiizott maga elé:

e iranyult egyrészt arra, hogy igazoljam: a versenyképesség-definici6 megalkotasa
soran megfeleld kulcstényezdket valasztottam-e, azaz a kulcstényezdk vallalati
versenyképességet befolydsolo hatadsanak vizsgélatéra;

e masrészt annak igazoldsara, hogy az adott versenyképességi elemet a megfeleld
kulcstényez6hoéz  soroltam-e, azaz az egyes versenyképességi elemek
kulcstényezdkre gyakorolt hatasdnak megallapitasara;

e harmadrészt arra, hogy az egyes versenyképességi elemek milyen irdnyu é&s
mértékli befolyasold hatast gyakorolnak a kulcstényezokon keresztiil a vallalati
versenyképességre, azaz az egyes versenyképességi elemek kulcstényezdkre
gyakorolt hatdsa erésségének mindsitésére;

e negyedrészt pedig annak megallapitasara, hogy a versenyképességi elemek koziil
melyek azok, amelyek a vallalati versenyképességet a leginkabb befolyasoljak,
azaz az egyes versenyképességi elemek egymdashoz viszonyitott fontossaganak
vizsgalatara.

A vizsgélat fentiekben rogzitett elsé harom célja soran megfogalmazott kérdésekre a
szakértéi megkérdezés modszerével kivantam valaszt kapni egy kérddiv segitségével.

A vizsgélat negyedik céljaként megfogalmazott kérdés megvalaszolasdhoz pedig a
Guilford-féle eljarast alkalmaztam. Ehhez az eljarashoz is elkészitettem egy kérddivet €s
egy hasznalati utmutatot a megkérdezett szakértok szamara.
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A verifikacid6 eredményeképpen azt a kovetkeztetést tudom levonni, a Vallalati
Versenyképesség Modelljének (VVM) alapgondolata helyes, szerkezete megfelelé a
vallalati versenyképesség mérésére.

Kovetkeztetésemet az alabbiakkal indoklom:

e A vallalati versenyképesség-definici6 megalkotasa és az ezt leképezd modell
kidolgozédsa soran megfelelé kulcstényezoket valasztottam, ugyanis a szakértoi
megkérdezés alapjan a definicié kulcstényezdinek valasztott tényezOk a vallalati
versenyképességet novelik, igy azt mondhatom, hogy a vélasztott kulcstényezdknek
helyiik van a Vallalati Versenyképesség Modelljében (VVM).

e A versenyképességi elemek vallalati versenyképességet befolyasold hatdsarol
elmondhatom, hogy a vdlasztott versenyképességi elemek novelik a vallalati
versenyképességet, mivel minden elem pozitiv 6sszpontszammal rendelkezik.

e A versenyképességi elemek és kulcstényezok kapcesolatarél megallapithatd, hogy a
versenyképességi elemek tilnyomo6 tobbségét a szakértdi megkérdezés
eredményével megegyezd kulcstényez6hdz soroltam a modellben, azaz a modell
szerkezete megfelelo, legteljebb kismértékli modositas lehet indokolt.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan elmondhatom, hogy a Vaillalati Versenyképesség
Modellje (VVM) alkalmas a piacon 6nallé végtermékkel megjelend kis- és kozepes méretii
vallalatok versenyképességének mérésére.

A kutatas folytatasanak tobb utjat tartom elképzelhetonek.

1. A jelenlegi altaldnos Vallalati Versenyképesség Modelljét (VVM) specializalni iparagak
szerint: ipardgakra jellemzd sajatossagokkal modositani a modell felépitését, az egyes
mutatdszamok, elemek, kulcstényezok értékelését, stilyozasat.

Ezéltal lehetévé vélna egy-egy adott ipardg vallalatainak versenyképesség-szempontl
Osszehasonlitasa.

2. Egy nagyobb vallalati mintara elvégezni az altalam kidolgozott versenyképességi modell
alapu versenyképesség-vizsgalatot.

3. Mddszertani szemponta folytatas lehet a modell verifikdcioja diszkriminancia-analizis
segitségével.

A statisztikai vizsgdlat megbizhaté elvégzéséhez egy nagyobb vaéllalati mintara van
sziikség, ezért az eldbb emlitett versenyképesség-vizsgalattal sszekdthetve két kutatéasi cél
is megvalosulhatna egyidejlileg.
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A versenyképesség-megkozelitések, -értelmezések osszehasonlité tablazata

1. szamu melléklet

Jellege: ex

Szempont] i . a
Kozgazdasagtani vagy A versenvképesséo-fosalom post - ex Az értelmezett
gazdalkodastani y alg i g-log ante - versenyképességi Ujdonsaga, elénye Hianyossaga, hatranya
megkozelités P mindketto szint
Szerzok jelen van
(termelékenységen és
Smith kozgazdasagtani koltségszinvonalon alapulo) ex post nemzetgazdasagi
abszolut elény
(relativ
. .. , . munkatermelékenységen és . a komparativ elony
Ricardo kozgazdasagtani koltségeken alapuld) ex post nemzetgazdasagi megjelenése
komparativ eldny
Heckscher—Ohlin kozgazdasagtani (tenyezoellatotts’agornl alapul6) ex post nemzetgazdasagi a tenyezp ella?ottsag
komparativ elény megjelenése
(a nemzetgazdasagi egy viszonylag jol mérhetd egy kozgazdasagi
Krugman kozgazdasagtani teljesitmény mércéje a ex post vallalati kozgazdasagi fogalmat | fogalmat ,keresztel at”
termelékenység) tekint versenyképességnek| versenyképességnek
kompetitiv elény vallalati (késbbi a fogalomhasznalat nem
P .. PR, a klasszikus
. o (nemzetgazdasagi szinten: . i munkaiban a kompetitiv elényok " . .
Porter gazdalkodastani . o _ mindkettd . . , kozgazdasagtani
versenyképesség = nemzetgazdasagi és megjelenése lanfoealmakbél
termelékenység) regionalis szint is) alapfogalmakbé
levezetett
a fogalomhasznalat nem
a klasszikus
. . o a jolét megjelenése; az kozgazdasagtani
Laura D'Andrea Tyson gazdalkodastani a termékek & gzolga}ltatasok ex ante nemzetgazdasagi OECD ¢s Chikan is alapfogalmakbol
versenyképessége . i
felhasznalta levezetett; Krugman

kritikaja: ,,nem sok
tartalmat rejt magaban”
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Szempont]

Jellege: ex

Kozgazdasagtani vagy 2 % post - ex Az értelmezett
z 2 . A versenyképesség-fogalom z R - . ,, iy z o
gazdalkodastani . ante - versenyképességi Ujdonsaga, elonye Hianyossaga, hatranya
o alapja q . q
megkozelités mindketto szint
Szerzok jelen van
ajovedelem és a a fogalomhasznalat nem
’ o a termékek és szolgaltatasok vallala.n, iparagi, foglalkorzta.tottsagl szn'lt. a klassm}ms .
OECD gazdalkodastani . , ex ante regionalis, megjelenése; a strukturalis kozgazdasagtani
versenyképessége . . . .
nemzetgazdasagi versenyképesség alapfogalmakbol
értelmezése levezetett
. a fogalomhasznalat nem
egy orszag "
Aiginger és versenyképességének a klasszikus
gazdalkodastani termelékenység, fejlodés ex ante nemzetgazdasagi ) .o kozgazdasagtani
Landesmann harom szintjét .
e alapfogalmakbol
kiilonboztetik meg
levezetett
a fogalomhasznalat nem
a klasszikus
s « - 1995: nemzetgazdasagi kozgazdasagtani
o o . termelési tényezok nemzetgazdasagi; . (1 .
Chikan Attila és a 12 . . . ; : szint: dekomponalas; alapfogalmakbol
, . , , , . felhasznalasa; 2004 vallalati . ,, vallalati; (termék, , D . o
Versenyképesség Kutato| gazdalkodastani o P mindkett |. ) _|vallalati szint: megismételt levezetett; Torok
)% szintl definicio: er6forras- illetve termékcsoport; , . ., et , ,,
Kozpont A . . kutatasok; a definiciok | kritikaja: nem mérheto,
alapu vallalatelmélet szektor, iparag) .. . .
jrafogalmazasa nem hasznalhato
nemzetkozi
Osszehasonlitasra
a versenyképesség kiilso és|
belsd jelének a
megkiilonboztetése;
o . 0 . versenyképes
Kozma Ferenc kozgazdasagtani rentabilitds, csereardny, ex post termeék, vallalati, nemzetgazdasag helyett:

tényez6-felhasznalas

nemzetgazdasagi

nemzetkdzi piacokon jol
prosperal6 arukkal és
vallalatokkal rendelkezd
nemzetgazdasag
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Szempont

Jellege: ex

Kozgazdasagtani vagy . 2 post - ex Az értelmezett
. . . A versenyképesség-fogalom . 2] o . ,, 9 z o
gazdalkodastani . ante - versenyképességi Ujdonsaga, elénye Hianyossaga, hatranya
meckizelité alapja 3 % q
gkozelités mindketto szint
Szerzok jelen van
exportképesség, termelési
Trabold és Schiiller kozgazdasagtani te’nyer)k Vgnzasa’m.a’k ex ante nemzetgazdasagi harom tulaj don§agga! irjdk
képessége, innovacios le a versenyképességet
képesség
Az USA eln(’)kene’k 'pant . , . termékek és szolgaltatasok .
versenyképességgel kozgazdasagtani . s eX ante nemzetgazdasagi
2 e R eladasa a vilagpiacon
foglalkozo bizottsaga
bizonyos fogalmakat
WEF gazdalkodastani termelékenység ex post nemzetgazdasagi versenyképességnek
,.keresztelnek at”
s ot A 1A L bizonyos fogalmakat
. o értékteremtést és jolétet nemzetgazdasagi, . .
IMD gazdalkodastani . ; . ex ante . . versenyképességnek
biztositd kornyezet 1étrehozasa vallalati o
,keresztelnek at
eszkozként értelmezi a .
. . a fogalomhasznalat nem
versenyképességet; .
. azdasagi novekedés; nemzetgazdasagi, | versenyképességi piramis a klasszikus .
EU gazdalkodastani & . w1 ex ante Y o , . ) kozgazdasagtani
¢életszinvonal-ngvelés regionalis, teriileti (Gn. eurdpai modell); ,
. e alapfogalmakbol
ndovekedési modellek
N levezetett
vizsgalata
Horvath Gyula kozgazdasagtani izleti S{ke?esseg, helytallas a mindkettd villalati, reglon:ah.S, haromféle megkdzelités
piaci versenyben nemzetgazdasagi
a fogalomhasznalat nem
a klasszikus
NCC gazdalkodastani piaci siker, helytallas mindkettd vallalati kozgazdasagtani
alapfogalmakbol
levezetett
komparativ koltségek elve; vallalati a keresleti és kinalati
Torok Adam kozgazdasagtani pozicidszerzés, helytallas a mindkettd >, oldali versenyképesség
nemzetgazdasagi

piaci versenyben

megkiilonboztetése
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Szempont

Jellege: ex

Kozgazdasagtani vagy . 2 post - ex Az értelmezett
z . . A versenyképesség-fogalom . J o . ,, 9 z R
gazdalkodastani alapia ante - versenyképességi Ujdonsaga, elénye Hianyossaga, hatranya
megkozelités Pl mindkettd szint
Szerzok jelen van
- . . i fogal
UK Competitiveness , . . termelékenység- és L. funesen meg ’oga r}lazott
. gazdalkodastani , , b ex post nemzetgazdasagi versenyképesség-
Indicators ¢életszinvonal-novelés Ay
definicio
termék, vallalat, régio, e ovséoes versenvképesséod
Botos Jozsef kozgazdasagtani a termék versenyképessége ex post nemzetgazdasag, gyseg yiepesseg
vildggazdasag fogalom nem létezhet
tizleti sikeresség, helytallas a . . L
. . . . ) L. . . | vallalati, regionalis,
Lengyel Imre kozgazdasagtani piaci versenyben; gazdasigi | mindketto .
. , nemzetgazdasagi
novekedés
er6forras-felhasznalas pr(‘)('luk't ivitasi potencidl,
Palkovits Istvan kozgazdasagtani termelékenység, innovaciés | mindkettd regionalis kmlkaj&iﬁg{g Gyula
készség megkdzelitéséhez
Kirngadion fehevereqs || "em ogalmaz meg
Bakacs Andras gazdalkodastani mérhetd valtozok egyiittese - - i versenyképesség-
képet adhat a definiciot
versenyképességrol
vers:ri}flk(g)sjsasgége a nem fogalmaz meg
Eltet6 Andrea kozgazdasagtani - - vallalati Kiilkereskedelem toriletén verszlelf);l;?g%iseg—
elemezhetd lehet
Fleischer Tamas kozgazdasagtani ap 1ac1’helyta}1ast blZ,tOSItO ex ante vallalati, reglon,ah.S,
feltételek Osszessége nemzetgazdasagi
Szab6 Laszlo kozgazdasagtani t?rm?lek?ny's:cg, munkae:r(?- ex post nemzetgazdasagi a bruttd ho.zzaacriott értck
koltség, tékejovedelmezoség megjelenése
nemzetgazdasagi
versenyképességrol csak a nem fogalmaz meg
Artner Annamaria kozgazdasagtani - - vallalati A P . versenyképesség-
tékevonzas értelmében definiciot

lehet beszélni

Csaki Gyorgy

a keresleti és kinalati
oldali versenyképesség

megkiilonboztetése

nem fogalmaz meg
versenyképesség-
definicidt
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Szempont

Jellege: ex

Kozgazdasagtani vagy p 2 post - ex Az értelmezett
, . . A versenyképesség-fogalom 7 P - G . o z i
gazdalkodastani . ante - versenyképességi Ujdonsaga, elonye Hianyossaga, hatranya
e alapja . . .
megkozelités mindketto szint
Szerzok jelen van
négy, kdzgazdasagilag
Oblath Gabor és Pénzes . . . nemzetgazdasagi, érvényes és két nem fogalm? znak’ meg
kozgazdasagtani - ex post . T versenyképesség-
Petra termék alkalmatlan megkozelités; "y
i SR definiciot
versenyképességi matrix
. , . termelékenység,
Ecostat kozgazdasagtani o ex post
jovedelmezOség
. L a versenyképesség eszkoz,
piaci pozici6 javitasa; a .. a
" . . R . L. nem cél; a versengd
Szalavetz Andrea kozgazdasagtani vilagpiaci részesedés ex ante nemzetgazdasagi « .
. . szerepldk a cégek, nem az
fenntartasa, novelése .
orszagok
termelékenység; termék: reszpiact, Vglla!ap b a keresleti és kinalati
. I agazati, regionalis, . , .
RV R csereérték €s hasznalati érték; .. oldali versenyképesség
Baté Mark és Szentes . , . , .. 112 nemzetgazdasagi, a el 1 e
i kozgazdasagtani vallalat: piaci helytallas; ex post o . megkiilonboztetése; az
Tamas L , . vilaggazdasag . .
nemzetgazdasagi: gazdasagi L - integracios
versenges makrorégioi, versenyképesség fogalma
vilaggazdasagi
a fenntarthatdsag iranti
ESMA gazdalkodastani a eletSZ{nvon:al—noveles ex ante nemzetgazdasagi 1ECY; a versey kepes§ *8
képessége tobb a termelékenység
novelésénél
Kovacs Arpad kozgazdasagtani teljesitmény, fejlodés ex post nemzetgazdasagi dekomponalas
a fogalomhasznalat nem
a stakeholderek a klasszikus
Voros Zsuzsanna gazdalkodastani sikeres piaci szereplés ex ante vallalati elégedettségének kozgazdasagtani
megjelenése alapfogalmakbol
levezetett

Forras: a szerz6 sajat készitése
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2. szamu melléklet

A nemzetgazdasagi szintu versenyképesség mérésére alkalmas modszerek

Az orszagok versenyképességét vizsgald modszerek kozott lényegi eltérések fedezheték fel annak

fiiggvényében, hogy milyen versenyképesség-megkdzelitésen alapulnak, illetve mi az alapvetd céljuk.

e Az egyik nézet szerint az orszagok versenyképességét Ossze lehet mérni, és koztiik rangsort lehet
felallitani egy komplex mutato alapjan. Ezt az allaspontot képviseli a World Economic Forum (WEF), az
International Institute for Management Development (IMD) és az egyesiilt kiralysagbeli Centre for
International Competitiveness.

e Egy masik felfogas szerint a versenyképesség tulsdgosan Osszetett és mennyiségi adatokkal nehezen
mérhet6 ahhoz, hogy egyetlen komplex mutatd segitségével rangsort lehessen felallitani az orszagok
kozott. Ezen felfogas képviseldi a versenyképesség tobb tényezdjét mérik ugyan, de dsszehasonlitast
csak tényezonként végeznek. Ezen nézet képvisel6i az Eurdpai Unio és a Global Production.com, Inc.

e Vannak olyan, egy-egy orszaghoz kapcsolddo szervezetek, amelyek az adott orszag versenyképességét
kivanjak elemezni azzal a céllal, hogy a gazdasagfejlesztési intézkedéseket megalapozzak. Ekkor
korlatozottan  torténik  orszagok kozotti  Osszehasonlitds: elsGsorban az adott gazdasag
allapotjellemzdinek €s potencidljanak felmérését végzik el, ezutan torténik meg a néhany, kivalasztott
gazdasaggal vald Osszehasonlitas. Kivalo példa az Egyesiilt Kirdlysag, az ir National Competitiveness
Council (NCC) és a gorog National Competitiveness Measurement System modszere.

e Egyes nézetek szerint egy-egy mutatoval is kifejezhetd a versenyképesség, egészen pontosan a
komparativ elony. Ebben az esetben kiilkereskedelmi aruszerkezeti mutatok keriilnek kiszamitasra.

Az emlitett modszerek pontos megnevezése:
1. A World Economic Forum (WEF) Global Competitiveness Indexe és Business Competitiveness
Indexe
2. Az International Institute for Management Development (IMD) World Competitiveness Reportja
3. A Centre for International Competitiveness European Competitiveness Indexe és World Knowledge
Competitiveness Indexe
a) Eurdpai Versenyképességi Index (European Competitiveness Index — ECI)
b) A Vilag Tuddason mért Versenyképességi Indexe (World Knowledge Competitiveness Index —
WKCI)
4. Az Eurépai Unid versenyképességet méré mutatoszamai
A Global Production.com, Inc. Scoreboardja
6. Az Egyesiilt Kiralysag Versenyképességi Mutatoi (UK Competitiveness Indicators; UK Productivity
and Competitiveness Indicators)
7. A National Competitiveness Council (NCC) versenyképességi piramisa
A National Competitiveness Measurement System (ESMA) Versenyképességi Piramisa
9. Kiilkereskedelmi 4ruszerkezeti mutatok

W

*

A regionalis szintll versenyképesség mérésére alkalmas modszerek

A regiondlis szintli versenyképesség mérési modszerei kozott is talalhatoé olyan, amely egy Osszetett index
segitségével rangsorolja a vizsgalt régiokat; ilyen a Centre for International Competitiveness altal hasznalt
modszer.

Mas megkozelitéssel €l az egyesiilt kiralysagbeli Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform
(BERR) kiadvanya, amely a regionalis versenyképességet mutatoszamok segitségével vizsgalja, Osszetett
indexet azonban nem képez.

Hasonloan az Egyesiilt Kiralysag regionalis versenyképesség-elemzéséhez, az Eurdpai Unido modszertana is
versenyképesség tényezdit vizsgalja a kivalasztott régiok esetében, rangsort azonban nem allit fel koztiik.
Lengyel Imre piramis-modellje pedig elsdsorban a regionalis versenyképességet meghatarozo tényezok
azonositasara €s a koztiik fennallo 0sszefliggések feltarasara, a regionalis versenyképességre hatd tényezok
rendszerezésére torekszik, valamint a régiok fenntarthato fejlédésének megitéléséhez nyujt tamaszt.

Az emlitett modszerek pontos megnevezése:
1. A Centre for International Competitiveness UK Competitiveness Indexe
2. A Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform (BERR) kiadvanya
3. Az Eurdpai Unio regionalis versenyképességi kalapja
4. Lengyel Imre piramis-modellje
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3. szamu melléklet

A vallalati szinti versenyképesség mérésére szolgalo modellek osszehasonlitasa (1.)
Szempontok A Kozgazda‘s;gtudomanyl Az alapul vett
versenyképességi azdslko di'lsgt}l’l domanvi kozgazdasagi Készitoi F6 célja Hasznalhatésaga
Mérési modszerek, modellek felfogas alapja g N y modell
megkozelités
a villalati a vllalati
A Porter-féle gyémantmodell és versenyképesség versenvkénessé
annak Hovanyi-féle (nem ismert) gazdalkodastudomanyi befolyasold SCNyKEpEsseg
. . . . befolyésold tényezdinek
tovabbfejlesztése tényezdinek iy
. . azonositasa
szambavétele
a vallalati . i .
(e er g . versenyképesség vallalatvezet9k szamara
A Hovan)’fl-felei v.allalatl (nem ismert) gazdalkodastudomanyi befolyasolo alkalmazhat6, lfagu] abb
versenyképességi modell . menedzsmentmodszerek
tényezoinek ,
. , hasznalata
szambavétele
termelékenyséo: mérhetdek a tartds
az alkalmaz}; ttagl; a szervezet hatékony versenyképességet
Az 1Q Consulting altal készitett | motivacioja és az . . A . L mulfoyfle,se‘F ©s bthOS,l o SZ?WGZGU
felmerés iizleti teliesitmen gazdalkodastudomanyi tanacsado cég fejlodését tényezok;
Kozbit lga csolaty akadalyozo bels6 meghatdrozhatoak az
var? tényezok feltardsa | erds és gyenge pontok;
benchmarking
A Chikan és munkatarsai altal " , . ,, . , . , a valrlalato’k .

L, . . er6forrasok mint . . L. er6forras-alaptt | Versenyképesség | versenyképességének —
készitett Vallalati . . gazdalkodastudomanyi . . L i AL 14 - Rangsorkészités
Versenyképességi Index (VVI) sikerpotencial vallalatelmélet Kutaté Kozpont | értékelése, elemzése;

ykepesseg rangsor készitése
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A vallalati szintii versenyképesség mérésére szolgalo modellek dsszehasonlitasa (1. folyt.)

Kozgazdasagtudomanyi

Szempontok A va Az alapul vett
versenyképességi . agy - kozgazdasagi Készitoi F6 célja Hasznalhatésaga
Reofred] o A . gazdalkodastudomanyi
Mérési modszerek, modellek felfogas alapja S modell
megkozelités
eréforrasok mint elemzési keret; helyzetfelmérés;
Gyuris Zsolt kisérlete egy uj ) o1 e , azonosithatoak a Y S
. L sikerpotencial; . . L. er6forras-alapt . ,, benchmarking;
versenyképességi modell , s gazdalkodastudomanyi . . fejlesztendd . L
; g termelékenység €s vallalatelmélet N fejlesztési javaslatok
kidolgozasara . , tertiletek; . .
¢letszinvonal ; alapjaul szolgal
benchmarking
gazdasagi szervezetek
versenyképességi
megoszlasa régios
A Komplex Dél-Dunantuli . . . szmten’; fej 1e”sztendo
- 7 .- . . . . kutatocsoport a véallalati tényezok
Regionalis Versenyképességi pozicidszerzés, (szakirodalmi Lo . . , —
<o . . 114 . . . L. s . (Pécsi versenyképességet meghatarozhatoak;
Kutatas és a kutatas soran helytallas a piaci gazdalkodastudomanyi ajanlasok, jelenleg . i ,, Ly .
z « &g o n Tudomany- befolyasold tényezdk | alkalmas a régié relativ
létrehozott Versenyképességi versenyben 1étez6 moddszerek) . . -
Index egyetem) vizsgélata versenyképességének
mérésére;
Osszehasonlithatosag
(szervezetek; idGbelileg
is)
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A vallalati szintii versenyképesség mérésére szolgalo modellek dsszehasonlitasa (2.)

Szempontok

Mérési modszerek, modellek

A mérés modszere

Alkalmazott modszerek

Csoportképzés a
vallalatok kozott

Ex post vagy
ex ante jelleg

Ujdonsaga, elénye

Hianyossaga,
hatranya

nem méri, ,,csak”
szamba veszi a

A Porter-féle gyémantmodell és nem méri a nem meghatarozott, , , .
- . . 1 s ex ante €s ex . " ‘o vallalati
annak Hovanyi-féle versenyképességet, gyanithatoan kemény ¢és - ost a tényezOk nevesitése versenvképesséoet
tovabbfejlesztése hanem elemzi azt puha tényezdk P YXCPESSeg
befolyasold
tényezoket

vallalatvezetdk szamara

kialakitott modszereket
mutat be; a sikeres

vallalatok altal hasznalt

nem méri, ,,csak”
szamba veszi a

A Hovényi-féle véllalati nem meri a nem meghatérozott, ex ante & ex legtjabb vallalati
. - versenyképességet, gyanithatoan kemény ¢és - . . .
versenyképességi modell . . ,, post menedzsmentmoddszerek | versenyképességet
hanem elemzi azt puha tényezok . . C s
beillesztése; a befolyasold
nemzetk6zi kornyezet tényezoket
valtozasainak
figyelembe vétele
javaslatok a fejlesztends egyﬁgﬁg onyezore
Az I1Q Consulting altal készitett e s . ,, teriiletekre; . .
S kérdéives felmérés puha tényezdok - ex post . termelékenység
felmérés benchmarkingra ad R
Py novelésének
lehetdséget w i s
lehetdségét
a tudomanyos kutatés és
a gyakorlati alkalmazas
szamara is
A Chikan és munkatarsai altal hasznosithat6; vallalati a kérddives
készitett Vallalati komplex index puha tényezok - ex post adatok és vélemények | felmérésbol adodo

Versenyképességi Index (VVI)

alapjan is elvégezhetd;
szamszer(i értéket ad a
versenyképességre;
bechmarkingra alkalmas

szubjektiv alapok
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A vallalati szinti versenyképesség mérésére szolgalo modellek 6sszehasonlitasa (2. folyt.)

Szempontok

Meérési modszerek, modellek

A mérés modszere

Alkalmazott modszerek

Csoportképzés a
vallalatok kozott

Ex post vagy
ex ante jelleg

Ujdonsaga, elénye

Hianyossaga,
hatranya

Gyuris Zsolt kisérlete egy 1j
versenyképességi modell

(nem tisztazott)

nem tisztazott

ex post

kapcsolatot teremt a
makro- és mikroszint

befejezetlen: a
versenyképességet
befolyasold
tényezok
kidolgozasa még
varat magara;

. o - nehezen
kidolgozasara kozott Kimutathato a
tényezok
valtozasanak a
termelékenységre
gyakorolt hatasa
2 & e ersenyképességi .
A Komplex Dél-Dunantiili Y yKepesseg csak kiilsé
. . . . index; a szervezetek 3 1 on
Regionalis Versenyképességi . . . (o . T szemléletli; a
., . , kategoriaba sorolasa . . « (a dél-dunantuali ex ante és ex | 3 kategoria; statisztikai . N
Kutatas és a kutatas soran o g kemény és puha tényezok L, . . fejlesztendd
, . . . (élenjaro, atlagos régiora koncentral) post megalapozottsag -
létrehozott Versenyképességi . " o teriiletekre nem
versenyképességii, .
Index , mutat ra
lemarado)

Forras: A szerz0 sajat készitése
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4. melléklet

Kérdoiv a Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KVVI) kiszamitasahoz

Az aldbbi kérdésekre adott valaszok segitségével egy vallalat Komplex Vallalati
Versenyképességi Indexe szamithat6 ki.

Kérem, tekintse at az alabbi kérdéseket!
A kérdések tilnyomo tobbségénél nem elére megadott valaszokbdl kell valasztania, hanem

ismeretei alapjan Onnek kell megadnia a valaszt.
Egyes kérdéseknél az apro betlis megjegyzések segithetik a kérdés értelmezését.

Ko6szonom egyiittmikodését!

1. Hany éve van jelen az Ondk terméke, termékportfolidja a piacon? ... v
Amennyiben tobb, egymastdl jelentdsen kiilonbozoé termékkel rendelkezik a vallalat, akkor
a legjellemzdbb, a nyereség legnagyobb részét biztositod termékre értelmezze a kérdést.
A piaci jelenlét a belfoldi és kiilfoldi piacot jelenti 6sszességében.

2. Mennyi a termék, termékportfolid nyeresége vagy vesztesége a piaci jelenlét egyes
éveiben?
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2004-ben: ...... %
2005-ben: ...... %
2006-ban: ...... %
2007-ben: ...... %
2008-ban: ...... %

3. Mekkora a termék, termékportfolié belfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes
¢éveiben?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:
az adott évi vallalati belf6ldi értékesités volumene
az adott évi Osszes belfoldi iparagi értékesités volumene

belfoldi piaci részesedés =

Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutdbbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2004-ben: ...... %
2005-ben: ...... %
2006-ban: ...... %
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2007-ben: ...... %
2008-ban: ...... %

4. Mekkora a termék, termékportfolio kiilfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes
éveiben (piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hdnyados fejezi ki:
az adott évi vallalati kiilfoldi értékesités volumene
az adott évi Osszes kilfoldi iparagi értékesités volumene

kiilfoldi piaci részesedés =
Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a termék, termékportfolio, az 6t legjellemzébb
piacra értelmezze a kérdést; a legjellemzébb piac alatt azt értjiik, ahonnan a nyereség

legnagyobb része szarmazik.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2004-ben: ...%  2004-ben:...%  2004-ben: ...%  2004-ben:...%  2004-ben: ...%
2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben:...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%
2006-ban: ...%  2006-ban:...%  2006-ban: ...%  2006-ban:...%  2006-ban: ...%
2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%
2008-ban: ...%  2008-ban:...%  2008-ban:...%  2008-ban:...%  2008-ban:...%

5. Hany éve van jelen az Ondk villalata a piacon? ..., év
A piaci jelenlét a belfoldi és kiilfoldi piacot jelenti 0sszességében.

6. Hany éve van jelen az Ondk vallalata a piacon gy, hogy a versenytarsak figyelemmel
kisérik az Onok tevékenységét? . év
A piaci jelenlét a belfoldi és kiilfoldi piacot jelenti 0sszességében.

7. Hogyan alakult az elmult gazdasagi év mérleg szerinti eredménye?
Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemz8bbnek az Onok vallalata esetében!

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparagi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

8. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi év mérleg szerinti eredményeinek tendencija?
Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint 6t év, a piaci jelenlét éveire
értelmezze a kérdést.
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.
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...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
...... Kis mértékben ndvekedett.
...... Jelentdsen csokkent.

...... Jelentdsen novekedett.
...... Nem tudom megitélni.

9. Hogyan alakult az elmult gazdasagi évben az EBITDA mutat6 értéke?
Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehet6sége.

...... Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparagi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

10. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi év EBITDA mutatdinak tendenciaja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemz8bbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint 6t év, a piaci jelenlét éveire
értelmezze a kérdést.

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
...... Kis mértékben novekedett.
...... Jelentdsen csokkent.

...... Jelentésen novekedett.
...... Nem tudom megitélni.

11. Hogyan alakult az elmult gazdasagi évben a mérleg szerinti eredmény / nettd arbevétel

hanyados értéke?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehet6sége.

...... Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparagi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.
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12. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi évben a mérleg szerinti eredmény / nettd

arbevétel hanyadosok tendenciaja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb mint 6t év, a piaci jelenlét éveire
értelmezze a kérdést.

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
...... Kis mértékben novekedett.
...... Jelentésen csokkent.

...... Jelentésen novekedett.
...... Nem tudom megitélni.

13. Hogyan alakult az elmult gazdasagi évben a gazdasagi hozzaadott érték?
Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparagi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

14. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi évben a gazdasagi hozzaadott érték tendencidja?
Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint 6t év, a piaci jelenlét éveire
értelmezze a kérdést.
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
...... Kis mértékben novekedett.
...... Jelentésen csokkent.

...... Jelentésen novekedett.
...... Nem tudom megitélni.

15. Hogyan alakult az elmult gazdasagi évben a sajattéke-aranyos megtériilés (ROE)

értéke?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.
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...... Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparagi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

16. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi évben a sajattéke-aranyos megtériilés (ROE)

tendenciaja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint 6t év, a piaci jelenlét éveire

értelmezze a kérdést.
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
...... Kis mértékben novekedett.
...... Jelentésen csokkent.

...... Jelentésen novekedett.
...... Nem tudom megitélni.

17. Mekkora volt a vallalat helyi piaci részesedése a legutobbi gazdasagi évben?

A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:
a targyévi helyi piaci vallalati értékesités volumene

helyi piaci részesedés a targyévben = . .
a targyévi Osszes helyi piaci iparagi értékesités volumene

2008-ban: ...... %

18. Mekkora volt a vallalat helyi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

az adott évi helyi piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes helyi piaci iparagi értékesités volumene

helyi piaci részesedés az adott évben =

Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutdbbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2003-ban: ...... %
2004-ben: ...... %
2005-ben: ...... %
2006-ban: ...... %
2007-ben: ...... %
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19. Mekkora volt a vallalat regiondlis piaci részesedése a legutobbi gazdasagi évben
(piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

a targyévi regiondlis piaci vallalati értékesités volumene

regionalis piaci részesedés a targyévben = S, . .
a targyévi Osszes regionalis piaci iparagi értékesités volumene

Amennyiben 0tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzébb, a nyereség
legnagyobb részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.

1. piac: ...... % 2. piac: ...... % 3. piac: ...... % 4. piac: ...... % 5. piac: ...... %

20. Mekkora volt a vallalat regiondlis piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben
(piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

az adott évi regionalis piaci vallalati értékesités volumene

regiondlis piaci részesedés az adott évben = . .
az adott évi Osszes regionalis piaci iparagi értékesités volumene

Amennyiben 0tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzébb, a nyereség
legnagyobb részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutdbbi 5 évre értelmezze a kérdést.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...%
2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%
2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%
2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%
2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben:...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%

21. Mekkora volt a vallalat nemzetkozi piaci részesedése a legutdobbi gazdasagi évben
(piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

a targyévi nemzetkozi piaci vallalati értékesités volumene

nemzetkozi piaci részesedés a targyévben = . ..
a targyévi Osszes nemzetkozi piaci iparagi értékesités volumene

Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzobb, a nyereség
legnagyobb részét biztosito piacra értelmezze a kérdést.

1. piac: ...... % 2. piac: ...... % 3. piac: ...... % 4. piac: ...... % 5. piac: ...... %

22. Mekkora volt a vallalat nemzetkozi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben
(piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:
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az adott évi nemzetkozi piaci vallalati értékesités volumene

nemzetkozi piaci részesedés az adott évben = . . .
az adott évi Osszes nemzetkozi piaci iparagi értékesités volumene
Amennyiben 0tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzébb, a nyereség
legnagyobb részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.

Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutdbbi 5 évre értelmezze a kérdést.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...%
2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%
2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%
2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%
2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben:...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%

23. Mekkora volt a vallalat piaci részesedése a legutobbi gazdasagi évben az atrendezddd
piacokon?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

a targyévi 0j piaci vallalati értékesités volumene

Uj piaci részesedés a targyévben = . .
a targyévi Osszes Uj piaci iparagi értékesités volumene

Amennyiben 6tnél tobb 11j piacon is megjelent a vallalat a legutobbi gazdasagi évben, az 6t
legjellemzdbb, a nyereség legnagyobb részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.

1. piac: ...... % 2. piac: ...... % 3. piac: ...... % 4. piac: ...... % 5. piac: ...... %

24. Mekkora volt a vallalat piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben (piaconként) az
atrendez6do piacokon?

A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:
az adott évi Uj piaci vallalati értékesités volumene

Uj piaci részesedés az adott évben = o e e,
az adott évi Osszes Uj piaci iparagi értékesités volumene

Amennyiben 6tnél tobb 1j piacon is megjelent a vallalat, az 6t legjellemzObb, a nyereség
legnagyobb részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutdbbi 5 évre értelmezze a kérdést.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...% 2003-ban:...%
2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben:...%  2004-ben: ...%
2005-ben: ...%  2005-ben:...%  2005-ben:...%  2005-ben:...%  2005-ben: ...%
2006-ban: ...%  2006-ban:...%  2006-ban: ...%  2006-ban:...%  2006-ban: ...%
2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben:...%  2007-ben: ...%
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25. Atlagosan mennyi id6 elteltével reagal a vallalat a felhasznal6i igények valtozasara?

...... hoénap vagy
...... €v vagy
...... nem reagal a vallalat

26. A termékek, szolgaltatasok 0j piacra valo atformalasa soran atlagosan mennyi idd telik
el az igények észlelése és a megvalositas kozott?

...... év vagy
...... nem reagal a vallalat

27. Az arbevétel hany %-at forditottak K+F-re az elmult gazdasagi évben?
2008-ban: ...... %

28. Az 0sszes munkavallaloi 1étszam hany %-at tették ki a K+F-alkalmazottak az elmult
gazdasagi évben?

2008-ban: ...... %

29. Az 0sszes K+F-kiadason beliil milyen aranyt képviseltek a K+F-tevékenységi tipusok

az elmult gazdasagi évben?

Jelblje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzbbnek az Ondk vallalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehet6sége.

...... csak alkalmazott kutatds van jelen a vallalatnal

...... alkalmazott kutatas és némi (kb. 10%) alapkutatas is jelen van

...... az alkalmazott és az alapkutatas kutatas kb. 50-50%-ban van jelen

...... alkalmazott kutatés, alapkutatas és némi kisérleti fejlesztés is jelen van
a vallalatnal

...... alkalmazott kutatads, alapkutatds ¢€s jelentds kisérleti fejlesztés van
jelen a vallalatnal

...... egyik tipus sincs jelen a vallalatnal
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30. Hany innovativ &tlet sziiletett az Onok vallalatanal az elmult gazdasagi évben?
2008-ban: ...... db

31. Mennyi volt az innovativ 6tletekbdl az elfogadottak aranya?
2008-ban: ...... %

32. Atlagosan mennyi az innovaciok adaptalasi sebessége, azaz mennyi id6 elteltével
alkalmazzak a mashol sziiletett K+F-eredményeket?

...... év vagy
...... nem alkalmaz a vallalat mashol sziiletett K+F-eredményeket

33. Mennyi a vallalat altal birtokolt szabadalmak, Gjitasok szama? ... db
34. Hany darab termék sziiletett belso fejlesztésbdl az elmult gazdasagi évben? ...... db

35. Mekkora volt a belsé fejlesztésii termékekbdl szdrmazd arbevétel aranya az elmult
gazdasagi évben?

2008-ban: ...... %

36. Mennyi a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt eszkozok, gépek,
berendezések, szoftverek atlagos életkora? .. ev

37. Mennyi az igazgatasi, lgyviteli tevékenységekhez hasznalt eszkozok, gépek,
berendezések, szoftverek atlagos életkora? .. ev

38. Mennyi az un. gépmegujitasi mutatd értéke?

A gépmegujitasi mutatdt az alabbi hanyados fejezi ki:
a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszkdzokkel

kapcsolatosan aktivalt beruhdzasok és felujitdsok értéke

épmegujitasi mutatd = . L i s -
gepicet] a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszk6zok

értékcsokkenése

2008-ban: ...... %
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39. Mennyi az Gn. informatikai gépmegujitasi mutatd értéke?
Az informatikai gépmegujitasi mutatot az alabbi hanyados fejezi ki:
az informatikai targyi eszkozokkel kapcsolatosan aktivalt
informatikai gépmegujitasi mutatd = beruhazasok és feltjitasok értéke
az informatikai targyi eszk6zok értékcsokkenése

2008-ban: ...... %

40. Milyen a papiralapt és elektronikus megoldasok aranya az Ondk vallalatanal (példaul

dokumentum-el6allitasban, belsé levelezésben, kiilsé levelezésben stb.)?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok véllalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Csak papiralapti megoldasokat hasznalunk.

...... Csak elektronikus megoldasokat hasznalunk.

...... Legfeljebb 10% a papiralapu megoldas, a tobbi elektronikus.
...... Legfeljebb 20% a papiralapu megoldas, a tobbi elektronikus.
...... Kb. 50-50% a papiralapu és az elektronikus megoldésok aranya.
...... Tobb a papiralapti megoldas, mint az elektronikus.

41. Mekkora a mindsitett beszallitok alkalmazasanak aranya?

A mindsitett beszallitok aranyat az alabbi hanyados fejezi ki:
mindsitett beszallitoktol beszerzett alapanyag mennyisége

mindsitett beszallitok aranya = N .
az Osszes beszerzett alapanyag mennyisége

2008-ban: ...... %

42. Jeldlje X-szel, hogy melyik allitist tartja a legjellemzSbbnek az Ondk viéllalata
esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Csak technoldgiahasznalo a vallalat.

...... Tobbségében (kb. 70%-ban) technoldgiahasznalo a vallalat.

...... Tobbségében (kb. 70%-ban) technoldgiateremto a vallalat.

...... Jellemzden (kb. 85%-ban) technoldgiahasznal6 a vallalat.

...... Jellemzden (kb. 85%-ban) technoldgiateremtd a vallalat.

...... Kb. 50-50%-ban technoldgiahasznalo és technologiateremtd a vallalat.

43. Mennyi volt az Ondk véllalatanal a fluktudcid mértéke a felséfokl végzettséggel
rendelkez6 munkavallalok kozott az elmult gazdasagi évben?

2008-ban: ...... %
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44. Mennyi volt az Ondk vallalatanal a fluktuacid mértéke a kozépfokli végzettséggel
rendelkez6 munkavallalok kozott az elmult gazdasagi évben?

2008-ban: ...... %

45. Mennyi volt az Ondk véllalatandl a fluktuacié mértéke a szakmunkds
szakképzettséggel rendelkezé munkavallalok kozott az elmult gazdasagi évben?

2008-ban: ...... %

46. Az arbevétel mekkora részét forditottak a munkavallalok képzésére az elmult gazdasagi
évben?

2008-ban: ...... %

47. A munkavallalok mekkora része részesiilt szakmai tovabbképzésben az elmult
gazdasagi évben?

2008-ban: ...... %
48. A vallalat munkavallaloi hogyan oszlanak meg az aladbbi csoportok kozott?

- know-how potenciallal rendelkezék
know-how potenciallal rendelkezd munkavallalok

know-how potenciallal rendelkezok aranya = N S
az 0sszes munkavallalo

- reprodukcids potenciallal rendelkezok
reprodukcids potencidllal rendelkezé munkavallalok

reprodukcids potenciallal rendelkez6k aranya = N .
az 6sszes munkavallald

- tanulasi potenciallal rendelkezék
tanulasi potencidllal rendelkezé munkavallalok

tanulasi potenciallal rendelkezdk aranya = N o
az Osszes munkavallalo

A fenti fogalmakat a kovetkezoképpen értelmezziik:

- know-how potenciallal rendelkez6: Osszetett ismeret befogadasara alkalmas, és 6nmaga
is rendelkezik ilyen ismerettel;

- reprodukcids potenciallal rendelkezd: sziik teriileten képes ismeretek rekonstrualasara,
sajat maga nem képes 11, piacképes ismeret 1étrehozasara;

- tanulasi potenciallal rendelkez6: csak masok altal betanitott ismeretek alkalmazasara
képes.
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know-how potencidllal rendelkezOk aranya a vallalatndl ..., %
reprodukcios potenciallal rendelkezdk aranya a véllalatndl ... %
tanulési potenciallal rendelkezOk aranya a vallalatnal ... %

49. Becsiilje meg az alabbi hanyados értékét!
a véllalat piaci értéke

Immaterialis er6forrasok értéke = 1 2tz e
az eszk6zok potlasanak koltsége

...... nem tudom megbecsiilni

50. Ertékelje, és jelolje X-szel, hogy mennyire igaz az alabbi allitas az Onok vallalatara!
»A vallalat biztositja, hogy a megfeleld6 személyek a Iényeges informacidkhoz
hozzaférjenek; rendszerezi és menedzseli az informaciot az iizletpolitika és a stratégia
tamogatasara.”

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Egyaltalan nem igaz.
...... Teljes mértékben igaz.
...... Toébbnyire nem igaz.
...... Tobbnyire igaz.

...... Altalaban igaz.

...... Nem tudom megitélni.

51. Mekkora volt az e-kereskedelem aranya az Osszarbevételen beliil az elmtlt gazdasagi
évben?

2008-ban: ...... %

52. A rendelkezésre all6 szamitogépek hany %-a biztosit hozzaférést az intranethez, illetve
az Internethez?

Az intranethez: ...... %
Az Internethez: ...... %

53. Részt vesz-¢ a vallalat stratégiai szovetségben vagy egyiittmiikodési formaban? Jelolje
X-szel, hogy milyen formaban!
Tobb lehetdséget is megjelolhet.

...... nem vesz részt a vallalat

...... kozos termékfejlesztés
...... kozos technolodgiafejlesztés, technologiai csereprogramok
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...... kozos alkatrész-gyartas

...... kozos késztermék-eldallitas

...... kozos értékesitési csatorna hasznalata

...... k6z6s marketingakciok

...... kolcsonds licence-megallapodasok

...... fliggetlen kozos vallalkozasok 1étrehozésa, amelyek specidlis
kompetenciakdzpontként mikodnek

...... egyéb modon, éspedig: ......

54. Az Onok véllalata a nemzetkozivé valas mely szakaszdban van? Jeldlje X-szel a

jellemz6 szakaszt.
Csak egy valasz megjeldlésére van lehet6sége.

...... Eseti termékexport

...... Exportorientalt piacbdvités

A kiilpiaci aktivitas bovitése technoldgiaexporttal

...... Kiilfoldi befektetések megvalositasa, vegyes tarsasagok Iétrehozasa

...... Transznacionalizalédas

...... Egyik sem

55. Mekkora részt képviselt az exporttevékenység aranya az Ossztevékenységen beliil az
elmult gazdasagi évben?

Az exporttevékenység aranyat az alabbi hanyados fejezi ki:
az exportértékesités volumene

az exporttevékenység ardnya = N L,
az 0sszes értékesitett volumen

2008-ban: ...... %

56. Mekkora részt képviselt az exporttevékenység aranya az Ossztevékenységen beliil a

piaci jelenlét egyes éveiben?
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2003-ban: ...... %
2004-ben: ...... %
2005-ben: ...... %
2006-ban: ...... %
2007-ben: ...... %

57. Az arbevétel mekkora része szdrmazott exportbdl az elmult gazdasagi évben?

2008-ban: ...... %
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58. Az arbevétel mekkora része szdrmazott exportbol a piaci jelenlét egyes éveiben?
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2003-ban: ...... %
2004-ben: ...... %
2005-ben: ...... %
2006-ban: ...... %
2007-ben: ...... %

59. A termékélet-ciklus egyes szakaszaiban 1év0 termékek mennyisége a vallalat 0sszes
termek- és szolgaltatdsmennyiségének mekkora részét teszi ki?

a bevezetés alatt all6 termékek aranya . %
a novekedési szakaszban 1évo termékek aranya L %
az érettség szakaszaban 1évo termékek artanya L %
a hanyatlési szakaszban 1év6 termékek aranya %

60. A termékélet-ciklus egyes szakaszaiban 1év6 termékekbdl szdrmazé arbevétel a vallalat
Osszes termekébdl, szolgaltatasabol szarmazd arbevétel mekkora részét teszi ki?

a bevezetés alatt 4ll6 termékekbdl szarmazo6 arbevétel ardnya L %
a novekedési szakaszban 1évo termékekbdl szarmaz6 arbevétel aranya ... %
az érettség szakaszaban 1év0 termékekbdl szdrmazo arbevétel aranya ..., %
a hanyatlési szakaszban 1évo termékekbdl szarmaz6 arbevétel aranya ..., %

61. Hol helyezkedik el a vallalat a vallalati életgérbén? Jelolje X-szel a jellemz6 szakaszt.

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Alapitas
...... Novekedés
...... Erettség
...... Hanyatlas
...... Atalakulas
...... Megsziinés

62. Jeldlje X-szel, hogy melyik 4llitdst tartja a legjellemzdbbnek az Onok véllalata

esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

Bazistechnologiak: amelyek feltétleniil sziikségesek az alapvetd miiszaki-termelési
tevékenység meginditasdhoz vagy fenntartasdhoz egy adott iparagban, de nem biztositanak
tartos versenyelényoket az alkalmazo vallalatok szamara, mivel a versenytarsak is
birtokéban vannak a bazistechnologiakra vonatkozo ismereteknek, eljarasoknak.
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Kulcstechnologiak: amelyek erdteljesen kihatnak a vallalat versenyképességére mind a
termelési koltségek, mint a terméktulajdonsagok vonatkozasaban, ezért alkalmazasuk
elengedhetetlen a sikeres tevékenységhez, az eredmények piaci szerepléshez.

Felemelkedo technologiak: amelyek Kkifejlesztésiik és alkalmazasuk — nem kevés
kockazatot rejté — korai stadiumaban vannak, de idével, az iparszer(i alkalmazas soran erds
versenypoziciot biztositd kulcstechnologiakka valhatnak.

...... Csak bazistechnologiat hasznal a vallalat.

...... Bazis- és kulcstechnoldgiat kb. 50-50%-ban hasznal a vallalat.

...... Bazis- és némi kulcstechnoldgiat (kb. 10%) hasznal a véllalat.

...... Bazis- ¢és kevés kulcstechnoldgiat (kb. 20%) hasznal a véllalat.

...... Bazis- , kulcs- és némi felemelkedd technologidt hasznal a véllalat.
...... Bazis- , kulcs- és jelentds felemelkedd technoldgiat hasznal a vallalat.

63. Az Uj technologidk kifejlesztésének, atvételének modjai koziil mely vagy melyek
jellemzéek az Onodk vallalatara? Jeldlje X-szel a jellemzé médot vagy modokat.
Tobb lehetdséget is megjeldlhet.

...... Nem jut hozza 1) technologidkhoz a vallalat.

...... Az 1j technologia vallalaton beliili kidolgozasa

...... Kiilso féllel kotott kutatasi szerzodés

...... Az 1) technoldgia egyiittmiikodésen alapuld kifejlesztése (technoldgiai
stratégiai szovetségek)

...... Licence-vasarlas

...... A keresett technoldgidval rendelkezd vallalat felvaséarlasa (vagy egyes
részlegeinek megvétele)

...... Egyéb modon, éspedig: ......
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5. melléklet

Egy fiktiv vallalat altal , kitoltott” kérdoiv
a Komplex Vallalati Versenyképességi Index (KVVI) kiszamitasahoz

Az aldbbi kérdésekre adott valaszok segitségével egy vallalat Komplex Vallalati
Versenyképességi Indexe szamithat6 ki.

Kérem, tekintse at az alabbi kérdéseket!

A kérdések tilnyomo tobbségénél nem eldre megadott valaszokbol kell valasztania, hanem
ismeretei alapjan Onnek kell megadnia a vélaszt.

Egyes kérdéseknél az aprd betiis megjegyzések segithetik a kérdés értelmezését.

Koszonom egyiittmitkodését!

1. Hany éve van jelen az Ondk terméke, termékportfolioja a piacon? 3¢év
Amennyiben tobb, egymastdl jelentdsen kiilonbozo termékkel rendelkezik a vallalat, akkor a
legjellemzobb, a nyereség legnagyobb részét biztositd termékre értelmezze a kérdést.

A piaci jelenlét a belfoldi és kiilfoldi piacot jelenti 6sszességében.

2. Mennyi a termék, termékportfolid nyeresége vagy vesztesége a piaci jelenlét egyes
éveiben?

Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2004-ben: -2 %
2005-ben: 3%
2006-ban: 7%
2007-ben: 12%
2008-ban: 17%

3. Mekkora a termék, termékportfolié belfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes
éveiben?
A piaci részesedést az alabbi hdnyados fejezi ki:

az adott évi vallalati belfoldi értékesités volumene
az adott évi Osszes belfoldi iparagi értékesités volumene

belfoldi piaci részesedés =
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.
2004-ben: 5%

2005-ben: 7%
2006-ban: 12%
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2007-ben: 16%
2008-ban: 20%

4. Mekkora a termék, termékportfolio kiilfoldi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes
éveiben (piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

az adott évi vallalati kiilfoldi értékesités volumene
az adott évi Osszes kiilfoldi iparagi értékesités volumene

kiilfoldi piaci részesedés =

Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a termék, termékportfolio, az 6t legjellemzébb piacra
értelmezze a kérdést; a legjellemzdbb piac alatt azt értjiik, ahonnan a nyereség legnagyobb része

szarmazik.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2004-ben: 1% 2004-ben: 2% 2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%
2005-ben: 3% 2005-ben: 5% 2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%
2006-ban: 3% 2006-ban: 7% 2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%
2007-ben: 4% 2007-ben: 7% 2007-ben: ...%  2007-ben:...%  2007-ben: ...%
2008-ban: 4% 2008-ban: 9% 2008-ban: ...%  2008-ban: ...%  2008-ban: ...%

5. Hany éve van jelen az Onok véllalata a piacon? 15 év
A piaci jelenlét a belfoldi és kiilfoldi piacot jelenti 6sszességében.

6. Hany éve van jelen az Ondk véllalata a piacon ugy, hogy a versenytarsak figyelemmel
kisérik az Onok tevékenységét? 10 év
A piaci jelenlét a belfoldi és kiilfoldi piacot jelenti 6sszességében.

7. Hogyan alakult az elmult gazdasagi év mérleg szerinti eredménye?
Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemz8bbnek az Onok vallalata esetében!

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

X Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az ipardgi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparégi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

8. Hogyan alakult az elmtlt 5 gazdasagi év mérleg szerinti eredményeinek tendencidja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok véllalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint &t év, a piaci jelenlét éveire értelmezze a
kérdést.

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.
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...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
X Kis mértékben novekedett.

...... Jelentdsen csokkent.

...... Jelentdsen novekedett.

...... Nem tudom megitélni.

9. Hogyan alakult az elmult gazdasagi évben az EBITDA mutat6 értéke?
Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Csak egy valasz megjelolésére van lehetdsége.

X Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az ipardgi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparégi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

10. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi év EBITDA mutatdinak tendencidja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok véllalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint &t év, a piaci jelenlét éveire értelmezze a
kérdést.

Csak egy valasz megjeldolésére van lehetdsége.

...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
X Kis mértékben novekedett.

...... JelentOsen csokkent.

...... Jelentdsen novekedett.

...... Nem tudom megitélni.

11. Hogyan alakult az elmult gazdasagi évben a mérleg szerinti eredmény / nettd arbevétel

hanyados értéke?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok véllalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Az iparagi atlagnak megfeleld volt.

...... Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
X Valamivel az iparagi atlag feletti volt.

...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.

...... Nem tudom megitélni.
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12. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi évben a mérleg szerinti eredmény / nettd
arbevétel hanyadosok tendenciaja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemz8bbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb mint 6t év, a piaci jelenlét éveire értelmezze a
kérdést.

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

X Stagnalt.
...... Kis mértékben csokkent.
...... Kis mértékben ndvekedett.
...... JelentOsen csokkent.
...... Jelentdsen novekedett.
...... Nem tudom megitélni.

13. Hogyan alakult az elmtlt gazdasagi évben a gazdasagi hozzaadott érték?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok véllalata esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

X Az iparagi atlagnak megfeleld volt.
...... Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparagi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

14. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi évben a gazdasagi hozzaadott érték tendencidja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint 6t év, a piaci jelenlét éveire értelmezze a
kérdést.

Csak egy valasz megjelolésére van lehetdsége.

...... Stagnalt.

...... Kis mértékben csokkent.
X Kis mértékben novekedett.

...... JelentOsen csokkent.

...... Jelentdsen novekedett.

...... Nem tudom megitélni.

15. Hogyan alakult az elmult gazdasagi évben a sajattéke-aranyos megtériilés (ROE)

értéke?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok véllalata esetében!
Csak egy valasz megjelolésére van lehetdsége.
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...... Az iparagi atlagnak megfeleld volt.

X Valamivel az iparagi atlag alatti volt.
...... Valamivel az iparagi atlag feletti volt.
...... Joval az iparagi atlag alatti volt.

...... Joval az iparagi atlag feletti volt.
...... Nem tudom megitélni.

16. Hogyan alakult az elmult 5 gazdasagi évben a sajattéke-aranyos megtériilés (ROE)

tendenciaja?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Amennyiben a vallalat piaci jelenléte kevesebb, mint 6t év, a piaci jelenlét éveire értelmezze a

kérdést.
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

X Stagnalt.
...... Kis mértékben csokkent.
...... Kis mértékben ndvekedett.
...... JelentOsen csokkent.
...... Jelentdsen novekedett.
...... Nem tudom megitélni.

17. Mekkora volt a vallalat helyi piaci részesedése a legutobbi gazdasagi évben?
A piaci részesedést az alabbi hdnyados fejezi ki:

a targyévi helyi piaci vallalati értékesités volumene

helyi piaci részesedés a targyévben = AT T
yip &y a targyévi Osszes helyi piaci iparagi értékesités volumene

2008-ban: 22 %

18. Mekkora volt a vallalat helyi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben?

A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:
az adott évi helyi piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes helyi piaci iparagi értékesités volumene

helyi piaci részesedés az adott évben =
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2003-ban: 15%
2004-ben: 18%
2005-ben: 18%
2006-ban: 20%
2007-ben: 22%

19. Mekkora volt a vallalat regiondlis piaci részesedése a legutobbi gazdasagi évben

(piaconként)?
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A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

a targyévi regiondlis piaci vallalati értékesités volumene
a targyévi Osszes regionalis piaci iparagi értékesités volumene

regionalis piaci részesedés a targyévben =

Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzdbb, a nyereség legnagyobb
részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.

1. piac: 5% 2. piac: 30% 3. piac: ...... % 4. piac: ...... % 5. piac: ...... %

20. Mekkora volt a vallalat regiondlis piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben
(piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

az adott évi regionalis piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes regionalis piaci iparagi értékesités volumene

regionalis piaci részesedés az adott évben =

Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzObb, a nyereség legnagyobb
részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2003-ban: 2% 2003-ban: 5% 2003-ban: ...%  2003-ban: ...%  2003-ban: ...%
2004-ben: 4% 2004-ben: 12%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben: ...%
2005-ben: 4% 2005-ben: 17%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%
2006-ban: 5% 2006-ban: 25%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%
2007-ben: 5% 2007-ben: 30%  2007-ben: ...%  2007-ben:...%  2007-ben: ...%

21. Mekkora volt a vallalat nemzetk6zi piaci részesedése a legutobbi gazdasagi évben
(piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

a targyévi nemzetk6zi piaci vallalati értékesités volumene
a targyévi Osszes nemzetkozi piaci iparagi értékesités volumene

nemzetk6zi piaci részesedés a targyévben =

Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzdbb, a nyereség legnagyobb
részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.

1. piac: 3% 2. piac: 12% 3. piac: 8% 4. piac: 7% 5. piac: ...... %

22. Mekkora volt a vallalat nemzetkozi piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben
(piaconként)?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

az adott évi nemzetkdzi piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes nemzetkozi piaci iparagi értékesités volumene

nemzetkozi piaci részesedés az adott évben =
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Amennyiben 6tnél tobb piacon van jelen a vallalat, az 6t legjellemzdbb, a nyereség legnagyobb
részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2003-ban: 1% 2003-ban: 2% 2003-ban: 8% 2003-ban: 4% 2003-ban: ...%
2004-ben: 2% 2004-ben: 7% 2004-ben: 6% 2004-ben: 5% 2004-ben: ...%
2005-ben: 2% 2005-ben: 10%  2005-ben: 3% 2005-ben: 3% 2005-ben: ...%
2006-ban: 3% 2006-ban: 12%  2006-ban: 8% 2006-ban: 2% 2006-ban: ...%
2007-ben: 3% 2007-ben: 12%  2007-ben: 8% 2007-ben: 7% 2007-ben: ... %

23. Mekkora volt a vallalat piaci részesedése a legutobbi gazdasagi évben az atrendez6dd
piacokon?
A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:

a targyévi 1j piaci vallalati értékesités volumene
a targyévi Osszes Uj piaci iparagi értékesités volumene

Uj piaci részesedés a targyévben =

Amennyiben 6tnél tobb Uj piacon is megjelent a vallalat a legutobbi gazdasagi
évben, az 0Ot legjellemzObb, a nyereség legnagyobb részét biztositd piacra

értelmezze a kérdést.

1. piac: 17% 2. piac: ...... % 3. piac: ...... % 4. piac: ...... % 5. piac: ...... %

24. Mekkora volt a vallalat piaci részesedése a piaci jelenlét egyes éveiben (piaconként) az
atrendez6do piacokon?

A piaci részesedést az alabbi hanyados fejezi ki:
az adott évi Uj piaci vallalati értékesités volumene
az adott évi Osszes Uj piaci iparagi értékesités volumene

Uj piaci részesedés az adott évben =

Amennyiben 6tnél tobb 11j piacon is megjelent a vallalat, az 6t legjellemzobb, a nyereség legnagyobb
részét biztositd piacra értelmezze a kérdést.
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

1. piac: 2. piac: 3. piac: 4. piac: 5. piac:

2003-ban: 5% 2003-ban: ...%  2003-ban:...%  2003-ban:...%  2003-ban: ...%
2004-ben: 8% 2004-ben: ...%  2004-ben: ...%  2004-ben:...%  2004-ben: ...%
2005-ben: 10%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%  2005-ben: ...%
2006-ban: 12%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%  2006-ban: ...%
2007-ben: 17%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%  2007-ben: ...%

199



25. Atlagosan mennyi id6 elteltével reagal a vallalat a felhasznal6i igények valtozasara?

2 hoénap vagy
...... €v vagy
...... nem reagal a vallalat

26. A termékek, szolgaltatasok 0j piacra valo atformalasa soran atlagosan mennyi ido telik
el az igények észlelése és a megvalositas kozott?

6 honap vagy
...... év vagy
...... nem reagal a vallalat

27. Az arbevétel hany %-at forditottak K+F-re az elmult gazdasagi évben?
2008-ban: 5%

28. Az 0sszes munkavallaloi 1étszam hany %-at tették ki a K+F-alkalmazottak az elmult
gazdasagi évben?

2008-ban: 4%

29. Az 0sszes K+F-kiadason beliil milyen aranyt képviseltek a K+F-tevékenységi tipusok
az elmult gazdasagi évben?

Jelblje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzbbnek az Ondk vallalata esetében!
Csak egy valasz megjelolésére van lehetdsége.

X csak alkalmazott kutatds van jelen a vallalatnal

...... alkalmazott kutatas és némi (kb. 10%) alapkutatas is jelen van

...... az alkalmazott és az alapkutatas kutatas kb. 50-50%-ban van jelen

...... alkalmazott kutatas, alapkutatas és némi kisérleti fejlesztés is jelen van
a vallalatnal

...... alkalmazott kutatds, alapkutatds és jelentds kisérleti fejlesztés van
jelen a vallalatnal

...... egyik tipus sincs jelen a véllalatnal

30. Hany innovativ 6tlet sziiletett az Onok vallalatanal az elmult gazdasagi évben?

200



2008-ban: 17db
31. Mennyi volt az innovativ 6tletekbdl az elfogadottak aranya?
2008-ban: 60%

32. Atlagosan mennyi az innovaciok adaptalasi sebessége, azaz mennyi id6 elteltével
alkalmazzak a mashol sziiletett K+F-eredményeket?

4 honap vagy
...... év vagy
...... nem alkalmaz a vallalat mashol sziiletett K+F-eredményeket

33. Mennyi a vallalat altal birtokolt szabadalmak, Gjitasok szama? 3db
34. Hany darab termék sziiletett belsé fejlesztésbol az elmult gazdasagi évben? 7db

35. Mekkora volt a belsé fejlesztésii termékekbdl szdrmazd arbevétel aranya az elmult
gazdasagi évben?

2008-ban: 12%

36. Mennyi a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt eszkozok, gépek,
berendezések, szoftverek atlagos ¢letkora? 22¢év

37. Mennyi az igazgatasi, lgyviteli tevékenységekhez hasznalt eszkozok, gépek,
berendezések, szoftverek atlagos életkora? 13év

38. Mennyi az un. gépmegujitasi mutatd értéke?

A gépmegujitasi mutatdt az alabbi hanyados fejezi ki:
a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszkdzokkel
kapcsolatosan aktivalt beruhazasok és felujitasok értéke
a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt targyi eszk6zok
értékcsokkenése

gépmegujitasi mutatd =

2008-ban: 80%

39. Mennyi az un. informatikai gépmegujitasi mutato értéke?
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Az informatikai gépmegujitasi mutatot az alabbi hanyados fejezi ki:
az informatikai targyi eszkozokkel kapcsolatosan aktivalt
informatikai gépmegjitasi mutatd = beruhazasok és feltjitdsok értéke
az informatikai targyi eszk6zok értékcsokkenése

2008-ban: 110%

40. Milyen a papiralapu és elektronikus megoldasok aranya az Ondk vallalatanal (példaul
dokumentum-eléallitasban, belsé levelezésben, kiilso levelezésben stb.)?

Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Onok vallalata esetében!
Csak egy valasz megjelolésére van lehetdsége.

...... Csak papiralapt megoldasokat hasznalunk.
...... Csak elektronikus megolddsokat hasznalunk.
...... Legfeljebb 10% a papiralapti megoldas, a tobbi elektronikus.

X Legteljebb 20% a papiralapt megoldas, a tobbi elektronikus.
...... Kb. 50-50% a papiralapt és az elektronikus megoldasok aranya.
...... Tobb a papiralapt megoldés, mint az elektronikus.

41. Mekkora a mindsitett beszallitok alkalmazasanak aranya?

A mindsitett beszallitok aranyat az alabbi hanyados fejezi ki:

mindsitett beszallitoktdl beszerzett alapanyag mennyisége
az Osszes beszerzett alapanyag mennyisége

mindsitett beszallitok aranya =

2008-ban: 60%

42. Jeldlje X-szel, hogy melyik allitast tartja a legjellemzébbnek az Ondk vallalata
esetében!
Csak egy valasz megjelolésére van lehetdsége.

...... Csak technoldgiahasznal6 a vallalat.
...... Tobbségeében (kb. 70%-ban) technoldgiahasznalo a vallalat.
...... Tobbségében (kb. 70%-ban) technoldgiateremtd a vallalat.
...... Jellemzden (kb. 85%-ban) technoldgiahasznal6 a véllalat.
...... Jellemzden (kb. 85%-ban) technoldgiateremtd a vallalat.
X Kb. 50-50%-ban technoldgiahasznalo és technologiateremtd a vallalat.

43. Mennyi volt az Ondk véllalatanal a fluktudcid mértéke a felséfokl végzettséggel
rendelkezé munkavallalok kozott az elmult gazdasagi évben?

2008-ban: 8%

44. Mennyi volt az Onok véllalatanal a fluktuaci6 mértéke a kdzépfoku végzettséggel
rendelkezé munkavallalok kozott az elmult gazdasagi évben?
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2008-ban: 17%

45. Mennyi volt az Ondk véllalatandl a fluktuacidé mértéke a szakmunkds
szakképzettséggel rendelkezé munkavallalok kozott az elmult gazdasagi évben?

2008-ban: 27%

46. Az arbevétel mekkora részét forditottak a munkavallalok képzésére az elmult gazdasagi
évben?

2008-ban: 10%

47. A munkavallalok mekkora része részesiilt szakmai tovabbképzésben az elmult
gazdasagi évben?

2008-ban: 17%
48. A vallalat munkavallaloi hogyan oszlanak meg az aldbbi csoportok kozott?

- know-how potenciallal rendelkezék

know-how potenciallal rendelkez6 munkavallalok
az §sszes munkavallalo

know-how potenciallal rendelkez6k aranya =

- reprodukcids potenciallal rendelkezdk

reprodukcids potenciallal rendelkezé munkavallalok
az 0sszes munkavallald

reprodukcids potenciallal rendelkezOk aranya =

- tanulasi potenciallal rendelkezék

tanulasi potenciallal rendelkezd munkavallalok
az 0sszes munkavallald

tanulasi potenciallal rendelkezdk aranya =

A fenti fogalmakat a kovetkezoképpen értelmezziik:

- know-how potenciallal rendelkezd: Osszetett ismeret befogadasara alkalmas, és Onmaga is
rendelkezik ilyen ismerettel;

- reprodukcios potenciallal rendelkezé: sziik teriileten képes ismeretek rekonstrualasara, sajat
maga nem képes 10j, piacképes ismeret 1étrehozasara;

- tanulasi potenciallal rendelkez6: csak masok altal betanitott ismeretek alkalmazasara képes.

know-how potenciallal rendelkezdk aranya a vallalatnal 22%
reprodukcids potenciallal rendelkezdk aranya a vallalatnal 38%
tanulasi potenciallal rendelkezdk ardnya a vallalatnal 40%

49. Becsiilje meg az alabbi hanyados értékét!

203



a vallalat piaci értéke
az eszk6zok potlasanak koltsége

immaterialis er6forrasok értéke =

X nem tudom megbecsiilni

50. Ertékelje, és jelolje X-szel, hogy mennyire igaz az albbi allitas az Onok vallalatara!
»A vallalat biztositja, hogy a megfeleld személyek a Ilényeges informacidkhoz
hozzaférjenek; rendszerezi és menedzseli az informaciét az {izletpolitika és a stratégia
tamogatasara.”

Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Egyaltaldn nem igaz.

...... Teljes mértékben igaz.

...... Tobbnyire nem igaz.
X Tobbnyire igaz.

...... Altalaban igaz.

...... Nem tudom megitélni.

51. Mekkora volt az e-kereskedelem ardnya az Osszarbevételen beliil az elmult gazdasagi

évben?
2008-ban: 8%

52. A rendelkezésre all6 szamitogépek hany %-a biztosit hozzaférést az intranethez, illetve
az Internethez?

Az intranethez: 100%
Az Internethez: 70%

53. Részt vesz-¢ a vallalat stratégiai szovetségben vagy egyiittmiikddési formaban? Jeldlje

X-szel, hogy milyen forméban!
Tobb lehetdséget is megjelolhet.

...... nem vesz részt a vallalat
X kozos termékfejlesztés
...... kozos technologiafejlesztés, technoldgiai csereprogramok
...... kozos alkatrész-gyartas
X kozos késztermék-eldallitas
...... kozos értékesitési csatorna hasznalata
X koz6s marketingakciok
...... kolesonds licence-megallapodasok
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...... fliggetlen kozos vallalkozasok 1étrehozasa, amelyek specidlis
kompetenciakdzpontként mikodnek
...... egyéb modon, éspedig: ......

54. Az Ondk vallalata a nemzetkdzivé valas mely szakaszaban van? Jeldlje X-szel a
jellemzd szakaszt.
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Eseti termékexport
X Exportorientalt piacbdvités
...... A kiilpiaci aktivitas bdovitése technoldgiaexporttal
...... Kiilfoldi befektetések megvaldsitasa, vegyes tarsasagok 1étrehozasa
...... Transznacionalizalodas
...... Egyik sem

55. Mekkora részt képviselt az exporttevékenység ardnya az dssztevékenységen beliil az
elmult gazdasagi évben?
Az exporttevékenység aranyat az aldbbi hanyados fejezi ki:

az exportértékesités volumene
az Osszes értékesitett volumen

az exporttevékenység ardnya =

2008-ban: 18%

56. Mekkora részt képviselt az exporttevékenység aranya az Ossztevékenységen beliil a
piaci jelenlét egyes éveiben?
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2004-ben: 2%
2005-ben: 3%
2006-ban: 3%
2007-ben: 15%
2008-ban: 18%

57. Az arbevétel mekkora része szarmazott exportbdl az elmult gazdasagi évben?
2008-ban: 25%

58. Az arbevétel mekkora része szarmazott exportbdl a piaci jelenlét egyes éveiben?
Amennyiben a piaci jelenlét tobb mint 5 év, a legutobbi 5 évre értelmezze a kérdést.

2004-ben: 4%
2005-ben: 7%
2006-ban: 7%
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2007-ben: 20%
2008-ban: 25%

59. A termékélet-ciklus egyes szakaszaiban 1év0 termékek mennyisége a vallalat 0sszes
termek- és szolgaltatdsmennyiségének mekkora részét teszi ki?

a bevezetés alatt allo termékek aranya 3%
a novekedési szakaszban 1évo termékek aranya 34%
az érettség szakaszaban 1évo termékek aranya 58%
a hanyatlasi szakaszban 1év6 termékek aranya 5%

60. A termékélet-ciklus egyes szakaszaiban 1év6 termékekbdl szarmazo arbevétel a vallalat
Osszes termékébol, szolgaltatasabol szarmazo arbevétel mekkora részét teszi ki?

a bevezetés alatt all6 termékekbdl szarmazé arbevétel ardnya 10%
a novekedési szakaszban 1évo termékekbol szarmazo arbevétel aranya 40%
az érettség szakaszaban 1évo termékekbdl szarmazo arbevétel aranya 40%
a hanyatlasi szakaszban 1év6 termékekbdl szarmazo arbevétel aranya 10%

61. Hol helyezkedik el a vallalat a vallalati életgorbén? Jeldlje X-szel a jellemz0 szakaszt.
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

...... Alapitas
...... Novekedés
X Erettség
...... Hanyatlas
...... Atalakulas
...... Megsziinés

62. Jeldlje X-szel, hogy melyik 4llitdst tartja a legjellemzdbbnek az Onok véllalata

esetében!
Csak egy valasz megjeldlésére van lehetdsége.

Bazistechnologiak: amelyek feltétlenill sziikségesek az alapvetd miiszaki-termelési tevékenység
meginditasahoz vagy fenntartasdhoz egy adott iparagban, de nem biztositanak tartds
versenyelonyoket az alkalmazé vallalatok szamara, mivel a versenytarsak is birtokaban vannak a
bazistechnoldgidkra vonatkozo ismereteknek, eljarasoknak.

Kulcstechnologiak: amelyek erdteljesen kihatnak a vallalat versenyképességére mind a termelési
koltségek, mint a terméktulajdonsagok vonatkozédsaban, ezért alkalmazasuk elengedhetetlen a
sikeres tevékenységhez, az eredmények piaci szerepléshez.

Felemelkedd technologidak: amelyek kifejlesztésiik és alkalmazasuk — nem kevés kockazatot rejtd —
korai stddiumaban vannak, de id6vel, az iparszer(i alkalmazas soran erds versenypoziciot biztositd
kulcstechnologiakka valhatnak.
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...... Csak bazistechnologiat hasznal a vallalat.
X Bazis- és kulcstechnologiat kb. 50-50%-ban hasznal a vallalat.
...... Bézis- és némi kulcstechnologiat (kb. 10%) hasznal a vallalat.
...... Bézis- és kevés kulcstechnologiat (kb. 20%) hasznal a vallalat.
...... Bazis- , kulcs- és némi felemelkedd technoldgiat hasznal a vallalat.
...... Bazis- , kulcs- €s jelentds felemelkedd technologiat hasznal a vallalat.

63. Az 1 technologidk kifejlesztésének, atvételének modjai kozil mely vagy melyek
jellemzéek az Onok véllalatara? Jelolje X-szel a jellemzé médot vagy méodokat.
Tobb lehetdséget is megjeldlhet.

...... Nem jut hozzé 1j technologidkhoz a vallalat.
X Azj technoldgia vallalaton beliili kidolgozasa
X Kiilso fellel kotott kutatasi szerzodés
X Az Uj technologia egyiittmiikodésen alapuld kifejlesztése (technologiai
stratégiai szovetségek)
X Licence-vasarlas
...... A keresett technologidval rendelkezé vallalat felvasarlasa (vagy egyes
részlegeinek megvétele)
...... Egyéb modon, éspedig: ......
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6. melléklet

Kérdoiv a Vallalati Versenyképesség Modelljének (VVM)
szakértoi megkérdezésen alapulo verifikaciojahoz

1. Az elemek kulcstényezokre gyakorolt hatasa erésségének minésitése

Kérem, tekintse at az alabbi versenyképesség-definiciokat.

A vallalati versenyképesség-definicid vastagon szedett részei a definicidé kulcstényezoi, a

kulcstényezok pedig elemekre bonthatoak. A kérdések elsé része ezen kulcstényezokkel és

elemekkel foglalkozik.

Versenyképes az a termék, amely:

fogyasztdja szamara hasznalati értékkel, megfeleld6 mindséggel és elfogadhato
ar/érték arannyal rendelkezik ebben a sorrendben; és

eldallitoja (vagy eladoja) szdmara forgalomképességének koszonhetden tartds, az
elvart szintnek megfeleld nyereséget biztosit; és

a piacon talalhato hasonld termékek kozott megdrzi vagy noveli piaci részesedését,
mikdzben a termékbdl szarmazd nyereség is allandd vagy novekvo.

Versenyképes az a vallalat, amely:

a fentiekben meghatarozott értelemben vett versenyképes terméket allit el6 vagy
értékesit;

tartésan nyereséget realizal;

jelenlegi piacain piaci részesedése alland6 vagy novekvo és az atrendez6dd
piacokon az uj piaci szegmensekben piaci poziciot szerez, és megtartja vagy noveli
azt;

képes a kiilsd ¢és belsé kornyezetében bekovetkezd vagy valosziniisithetd
valtozasok észlelésére, és ezekre proaktivan vagy reaktivan reagalni;

elegendd ¢és megfeleldé mindségli erdéforrassal rendelkezik a versenyben torténd
helytallashoz: piaci részesedése ¢és jovedelmezdsége megtartdsdhoz vagy

noveléséhez;
piacbdvitési, piacintegralasi szandékkal alkalmas kooperaciora,
nemzetkoziesedésre;

termékportfolidja, valamint materidlis és immateridlis er6forrasai révén képessé
valhat arra, hogy a jovében is megtarthassa piaci poziciojat és a valtozasokra valo
reagalasi képességét.

Az alabbi, M1. szamu tablazat segitségével formalhat véleményt a definicio kulcstényezoi

¢s a felsorolt elemek Gsszefliggésérol.
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A téblazat oszlopaiban taldlhatoak a vallalati versenyképesség-definicid fent kiemelt
kulcstényezo6i; a tdblazat soraiban pedig a versenyképesség méréséhez felhasznalni kivant
elemek.

Haladjon a tablazatban soronként, €és jelolje meg, hogy véleménye szerint a sorokban
felsorolt elemek a definicié kulcstényezoi koziil melyiket vagy melyeket befolyasoljak
(tobb kulcstényez6 megjeldlésére is lehetdsége van).

A megjeldlés az alabbi modon lehetséges:
Ertékelje, hogy véleménye szerint milyen mértékben és iranyban befolyasolja az adott
elem az adott kulcstényezot. A mértéket és iranyt egy [-3;+3]-ig terjedd skalan adja meg,

ahol az egyes skalaértékek az alabbiakat jelentik:

-3 -2 -1 0 +1 =2 +3
Az adott Az adott Az adott Az adott Az adott Az adott
Az adott
elema elema elema elem a elema elema elema
vallalati vallalati vallalati véllalati vallalati vallalati vallalati
verseny- verseny- verseny- verseny- verseny- verseny- verseny-
képességet képességet képességet . Y képességet képességet képességet
X b i . képességet . . . b
jelentds kozepes kis nem kis kozepes jelentds
mértékben mértékben mértékben befolvasolia mértékben mértékben mértékben
csokkenti csokkenti csokkenti Yasol noveli noveli noveli

Ha példaul ugy itéli meg, hogy a vallalat kooperacios képessége a ,piaci részesedés”

kulcstényez6 altal kis mértékben noveli a vallalat versenyképességét, a ,,valtozasok észlelése és

ezekre valo reagalas” kulcstényez6 altal jelentdésen ndveli a vallalat versenyképességét, a tobbi

kulcstényezot pedig

szempontjabol, a kovetkezo jeldlést hasznalja:

semlegesnek tartja az elem versenyképességre gyakorolt hatasa

A versenyképesség-definicio kulcstényezo6i
w2
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M1. szamu tablazat

A versenyképesség-definicio
kulcstényezoi

Versenyképességi elemek

Versenyképes termék

Tartos jelenlét

Nyereség

Piaci részesedés

ése és

4

Valtozasok észlel

alas

0 reaga

4

ezekre val

174

Eroforrasok

acio,
nemzetkoziesedés

4

Kooper

74

A jovében fontos

potencial

1. a vallalat materialis er6forrasai

2. a jelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

3. a termék érettsége

4. kooperacios képesség

5. a véllalat érettsége

6. a termék tartds piaci jelenléte

7. a jelenlegi regiondlis piaci részesedés ¢€s

a jelenlegi regiondlis piaci helyzet
stabilitdsa
8. a nemzetkdziesedési folyamatban
betoltott hely

9. K+F-tevékenység

10. tékemegtériilés

11. az alkalmazott technologia ¢és
infrastruktura korszerlisége

12. a  kornyezeti  valtozdsra  vald
reagaloképesség

13. az export jelentOsége

14. a véllalat piaci jelenléte

15. a vallalat immaterialis eréforrasai

16. innovacioképesség

17. a termék nyeresége

18. jovedelmezdség

19. vallalati eredmény

20. a jovore irdnyuld K+F-tevékenység

21. a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés
¢s a jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet
stabilitdsa

22. a vallalat versenyképes piaci jelenléte

23. a termék piaci részesedése és annak
véltozésa

24. gazdasagi gazdasagi hozzaadott értek

25. a piaci részesedés és a piaci helyzet
stabilitdsa az atrendez0dd piacokon, az 1j
piaci szegmensekben a versenytarsakhoz
képest
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2. A versenyképességi elemek egymashoz viszonyitott fontossaganak vizsgalata
a paros osszehasonlitas modszerével

Az alabbi, M2. szamu tablazat segitségével — valaszainak altalam tortént 6sszegzése utan —
a versenyképességi elemek egymashoz viszonyitott fontossaga allapithaté meg.

A tablazatban parokban taladlja meg az el6z6 kérdésnél megismert versenyképességi
elemeket. Minden egyes elem minden egyes masik elemmel parban 4ll, de egyetlen par
sem szerepel kétszer.

Onnek azt kell megitélnie, hogy a par melyik elemét minésiti fontosabbnak a vallalati
versenyképesség alakuldsa szempontjabol.

Jelolje X-szel a tablazat megfelelé oszlopaban az On altal fontosabbnak tartott
versenyképességi elemet. A part alkot6 két elem azonos megitélése nem megengedett.

Ha példaul ugy itéli meg, hogy ,,a jovore iranyuld K+F-tevékenység” fontosabb a vallalati
versenyképesség szempontjabol, mint ,,a termék piaci részesedése €s annak valtozdsa”, ,a
jelenlegi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitdsa” pedig fontosabb, mint ,,a
vallalat materialis er6forrasai”, a kdvetkezo jelolést hasznalja:

A bal oldalon talalhaté elemet A jobb oldalon talilhat6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb > < fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: > oldalon talalhatét: <
a jovore iranyulé K+F-tevékenység X a termék piaci részesedése és annak

valtozasa
a vallalat materialis eréforrasai a jelenlegi helyi piaci részesedés és a

jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa
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M2. szamu tablazat

A bal oldalon talalhato elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhato6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatot: <

a jovore iranyulé K+F-tevékenység

a termék piaci részesedése és annak valtozasa

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés é€s a jelenlegi
helyi piaci helyzet stabilitasa

gazdasagi hozzaadott érték

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az 0j piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a termék érettsége

kooperacios képesség

a vallalat érettsége

Toékemegtériilés

a termék tartos piaci jelenléte

Innovacioképesség

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

gazdasagi hozzaadott értek

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

a vallalat materialis er6forrasai

a vallalat piaci jelenléte

a termék érettsége

vallalati eredmény

a termék tartos piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

K+F-tevékenység

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

Tokemegtériilés

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

Innovacioképesség

Vallalati eredmény

az export jelentdsége

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

az alkalmazott technologia és
infrastruktura korszertisége

Vallalati eredmény

a termék piaci részesedése és annak
valtozasa

gazdasagi hozzaadott értek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképesség

kooperacios képesség

az export jelentosége

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

tokemegtériilés

a vallalat materialis er6forrasai

a termék piaci részesedése ¢s annak valtozasa

a vallalat érettsége

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jovore iranyulé K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés €s
a jelenlegi nemzetkozi piaci helyzet
stabilitdsa

a termék piaci részesedése ¢€s annak valtozasa

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

kooperacios képesség

a jovore iranyulé K+F-tevékenység

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

a termék nyeresége

a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a vallalat piaci jelenléte
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A bal oldalon talalhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhat6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: <

a kornyezeti valtozasra valo

reagaloképesség

vallalati eredmény

K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkodzi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a termék piaci részesedése és annak
valtozasa

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a termék érettsége

a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképesség

kooperacios képesség

jovedelmezdség

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a termék nyeresége

Tokemegtériilés

a termék nyeresége

a termék tartos piaci jelenléte

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

vallalati eredmény

Tokemegtériilés

vallalati eredmény

kooperacios képesség

a vallalat immaterialis er6forrasai

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a jelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a termék érettsége

a termék érettsége

a termék nyeresége

kooperacios képesség

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a vallalat érettsége

jovedelmezdség

kooperacios képesség

a jelenlegi nemzetk6zi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat materialis er6forrasai

gazdasagi hozzaadott érték

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

jovedelmezdség

a termék tartos piaci jelenléte

a jovore iranyulé K+F-tevékenység

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

jovedelmezdség

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

gazdasagi hozzaadott érték

a termék tartos piaci jelenléte

a vallalat piaci jelenléte

a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

innovacioképesség

a jelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat érettsége

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a termék érettsége

a vallalat immaterialis er6forrasai

kooperacios képesség

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség
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A bal oldalon talalhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb >
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhat6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: <

a vallalat érettsége

gazdasagi hozzaadott érték

a termék tartos piaci jelenléte

az export jelentosége

a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

az alkalmazott technoldgia és infrastruktura
korszertisége

K+F-tevékenység innovacioképesség
a vallalat materialis er6forrasai jovedelmezdség
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a innovacioképesség

jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat érettsége

a vallalat piaci jelenléte

az alkalmazott technoldogia és
infrastruktara korszeriisége

az export jelentsége

a kornyezeti valtozasra valo a termék nyeresége

reagaloképesség

a vallalat piaci jelenléte a termék piaci részesedése ¢€s annak valtozasa
Jovedelmezdség Vallalati eredmény

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

gazdasagi hozzaadott érték

a termék tartos piaci jelenléte

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a vallalat érettsége

a vallalat immaterialis er6forrasai

a termék tartos piaci jelenléte

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

vallalati eredmény

a vallalat materialis er6forrasai

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a termék érettsége

a vallalat érettsége

kooperacios képesség

a vallalat piaci jelenléte

a termék tartos piaci jelenléte

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az 0j piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

az alkalmazott technologia és
infrastruktura korszertisége

a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképesség

Tokemegtériilés

a kornyezeti valtozasra valo reagdloképesség

a termék érettsége

a termék tartos piaci jelenléte

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a termék tartos piaci jelenléte

a vallalat materialis er6forrasai

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

a vallalat érettsége

K+F-tevékenység

a termék tartos piaci jelenléte

a kornyezeti valtozasra vald reagaloképesség

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

a vallalat immaterialis er6forrasai

a termék érettsége

az export jelentosége

a termék tartos piaci jelenléte

az alkalmazott technologia és infrastruktura
korszeriisége

a vallalat érettsége

a termék tartos piaci jelenléte
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A bal oldalon talalhato elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhato6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatot: <

K+F-tevékenység

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6d0 piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

az export jelentsége

K+F-tevékenység

a vallalat immaterialis er6forrasai

a termék érettsége

jovedelmezdség

kooperacios képesség

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a termék nyeresége

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

a vallalat piaci jelenléte

Tokemegtériilés

a vallalat piaci jelenléte

a vallalat piaci jelenléte

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat materialis er6forrasai

a termék érettsége

a vallalat érettsége

a kornyezeti valtozasra vald reagaloképesség

K+F-tevékenység

a termék nyeresége

az alkalmazott technoldogia és
infrastruktara korszeriisége

a termék piaci részesedése ¢s annak valtozasa

a kornyezeti valtozasra valo
reagaloképesség

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

az export jelentOsége

a termék nyeresége

Tékemegtériilés

jovedelmeziség

kooperacios képesség

vallalati eredmény

a vallalat materialis er6forrasai

kooperacios képesség

a vallalat érettsége

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

kooperacios képesség

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a termék érettsége

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a termék tartos piaci jelenléte

gazdasagi hozzaadott érték

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

K+F-tevékenység

a vallalat materialis er6forrasai

a véllalat érettsége

az alkalmazott technologia és
infrastruktura korszertisége

a vallalat piaci jelenléte

K+F-tevékenység tokemegtériilés

a kornyezeti valtozasra valo az export jelentdsége
reagaloképesség

Innovacioképesség a termék nyeresége

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

kooperacios képesség

a vallalat érettsége

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

a termék tartos piaci jelenléte

a véllalat versenyképes piaci jelenléte
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A bal oldalon talalhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhat6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: <

K+F-tevékenység

az alkalmazott technologia és infrastruktira
korszerlisége

a kdrnyezeti valtozasra valo

reagaloképesség

gazdasagi hozzaadott érték

a vallalat immaterialis er6forrasai

innovacioképesség

a vallalat materialis er6forrasai

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a vallalat érettsége

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a termék tartos piaci jelenléte

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

az alkalmazott technologia és
infrastruktara korszeriisége

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és
a jelenlegi nemzetkdézi piaci helyzet
stabilitdsa

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6d0 piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a vallalat érettsége

a termék piaci részesedése ¢€s annak valtozasa

a termék tartos piaci jelenléte

vallalati eredmény

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

tékemegtériilés

a vallalat érettsége

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

kooperacios képesség

gazdasagi hozzaadott érték

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

K+F-tevékenység

az export jelentdsége

az alkalmazott technoldogia és
infrastruktara korszeriisége

innovacioképesség

a kornyezeti valtozasra valo

reagaloképesség

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

az export jelentdsége

a vallalat piaci jelenléte

a vallalat immaterialis er6forrasai

a termék nyeresége

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

kooperacios képesség

a vallalat érettsége

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

K+F-tevékenység

Tokemegtériilés

az alkalmazott technoldgia és infrastruktura
korszeriisége

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

gazdasagi hozzdadott érték

Tékemegtériilés

az export jelentdsége

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

K+F-tevékenység

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a termék piaci részesedése ¢€s annak valtozasa
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A bal oldalon talalhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb >
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: <

a vallalat érettsége

az alkalmazott technologia és infrastruktira
korszeriisége

a kornyezeti valtozasra valo

reagaloképesség

a vallalat piaci jelenléte

a vallalat piaci jelenléte

a vallalat immaterialis er6forrasai

a termék érettsége

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

Tékemegtériilés

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a termék érettsége

K+F-tevékenység

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

tokemegtériilés

a vallalat materialis er6forrasai

a termék tartos piaci jelenléte

kooperacios képesség

a termék tartos piaci jelenléte

a termék tartos piaci jelenléte

K+F-tevékenység

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

az alkalmazott technologia és infrastruktira
korszeriisége

K+F-tevékenység

gazdasagi hozzaadott érték

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

az export jelentdsége

az alkalmazott technoldgia €s
infrastruktura korszertisége

a termék nyeresége

a termék nyeresége

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dd piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése €s annak valtozasa

az alkalmazott technologia és
infrastruktura korszertisége

jovedelmezoség

a vallalat materialis er6forrasai

K+F-tevékenység

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a termék piaci részesedése €s annak valtozasa

a termék érettsége

tokemegtériilés

kooperacios képesség

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a kornyezeti valtozasra vald reagaloképesség

a vallalat materialis er6forrasai

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

a termék érettsége

az alkalmazott technologia és infrastruktira
korszeriisége

kooperacids képesség

a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott
hely

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a vallalat immaterialis er6forrasai

a nemzetkdziesedési folyamatban betoltott
hely

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dd piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

az alkalmazott technologia és gazdasagi hozzaadott érték
infrastruktura korszertisége

a termék nyeresége jovedelmezoség

a vallalat materialis er6forrasai tokemegtériilés

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi
helyi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat versenyképes piaci jelenléte
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A bal oldalon talalhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhat6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: <

a termék érettsége

innovacioképesség

K+F-tevékenység

a véllalat piaci jelenléte

a kornyezeti valtozésra valo

reagaloképesség

a véllalat versenyképes piaci jelenléte

az export jelentOsége

a vallalat immaterialis er6forrasai

a vallalat piaci jelenléte

vallalati eredmény

Innovacioképesség

jovedelmezOség

az export jelentdsége

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

vallalati eredmény

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

az alkalmazott technologia és infrastruktira
korszeriisége

a termék érettsége

a vallalat piaci jelenléte

a vallalat piaci jelenléte

innovacioképesség

JovedelmezOség

a termék piaci részesedése ¢s annak valtozasa

a vallalat materialis er6forrasai

vallalati eredmény

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

a termék érettsége

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dd piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a vallalat érettsége

az export jelentsége

Tokemegtériilés

a termék piaci részesedése ¢€s annak valtozasa

kooperacios képesség

az alkalmazott technoldgia és infrastruktura
korszeriisége

a kdrnyezeti valtozasra valo

reagaloképesség

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

a vallalat érettsége

innovacioképesség

a vallalat materialis er6forrasai

az alkalmazott technoldogia és infrastruktura
korszeriisége

a jelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

vallalati eredmény

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

innovacidképesség

a termék érettsége

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

K+F-tevékenység

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

az export jelentOsége

gazdasagi hozzdadott érték

a termék nyeresége

a jelenlegi nemzetk6zi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a termék érettsége

A jovore iranyuld K+F-tevékenység

a vallalat materialis er6forrasai

A kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

az export jelentOsége

innovacioképesség

a jelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat piaci jelenléte

kooperacios képesség

K+F-tevékenység
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A bal oldalon talalhaté elemet A jobb oldalon talilhat6 elemet

fontosabbnak tartom, mint a jobb > < fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: > oldalon talalhatot: <
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott a termék piaci részesedése és annak valtozasa
hely
Tokemegtériilés gazdasagi hozzaadott érték
a vallalat materialis er6forrasai a termék nyeresége
a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a a véllalat versenyképes piaci jelenléte
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa
K+F-tevékenység a vallalat versenyképes piaci jelenléte
az alkalmazott technoldgia és a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
infrastruktara korszertisége az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest
az export jelentdsége a termék piaci részesedése és annak valtozasa
a vallalat piaci jelenléte a termék nyeresége
a vallalat materialis er6forrasai innovacidképesség
Tokemegtériilés a jovore iranyulé K+F-tevékenység
a kdrnyezeti valtozasra valo a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
reagaloképesség jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat immaterialis er6forrasai vallalati eredmény
Innovacioképesség A termék piaci részesedése és annak valtozasa
a vallalat piaci jelenléte jovedelmezdség
a vallalat immaterialis er6forrasai jovedelmezdség
Innovacioképesség a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa

az atrendez6d0 piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

az export jelentdsége jovedelmezdség

Innovacioképesség gazdasagi hozzaadott érték

a termék nyeresége vallalati eredmény

a vallalat piaci jelenléte A vallalat versenyképes piaci jelenléte

a vallalat immaterialis er6forrasai a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa

az atrendez6dd piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a jovore iranyuld K+F-tevékenység a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott jovedelmezdség

hely

a termék nyeresége a vallalat versenyképes piaci jelenléte

az alkalmazott technologia és a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
infrastruktara korszertisége jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a termék tartos piaci jelenléte tékemegtériilés

Vallalati eredmény a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a vallalat immaterialis er6forrasai gazdasagi hozzdadott érték

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
hely jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa
kooperacios képesség a termék nyeresége

a vallalat materialis er6forrasai az export jelentdsége

vallalati eredmény a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a

jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa
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A bal oldalon talalhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhat6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: <

a vallalat érettsége

a termék nyeresége

Tokemegtériilés

innovacidképesség

az alkalmazott technologia és
infrastruktura korszertisége

a véllalat versenyképes piaci jelenléte

a termék érettsége

gazdasagi hozzaadott érték

a vallalat piaci jelenléte

a jovore iranyuldo K+F-tevékenység

a termék nyeresége

gazdasagi hozzaadott érték

a kornyezeti valtozésra valo

reagaloképesség

jovedelmezdség

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és
a jelenlegi nemzetkdézi piaci helyzet
stabilitdsa

a véllalat versenyképes piaci jelenléte

a vallalat érettsége

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés ¢és a
jelenlegi helyi piaci helyzet stabilitasa

az export jelentdsége

Jovedelmezdség

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

kooperacios képesség

tokemegtériilés

a termék érettsége

a jelenlegi nemzetk6zi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a termék tartos piaci jelenléte

jovedelmeziség

a jelenlegi regionalis piaci részesedés €s a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a jovore iranyulé K+F-tevékenység

K+F-tevékenység

vallalati eredmény

Tékemegtériilés a vallalat immaterialis er6forrasai
a kornyezeti valtozasra valo innovacioképesség
reagaloképesség

az export jelentdsége

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a vallalat immaterialis er6forrasai

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a vallalat piaci jelenléte

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6d0 piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

Innovacioképesség a jovore iranyuld K+F-tevékenység
a termék nyeresége a termék piaci részesedése €s annak valtozasa
Jovedelmezdség a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a

jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

vallalati eredmény

gazdasagi hozzaadott érték

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

gazdasagi hozzaadott érték

K+F-tevékenység

a jovore iranyuldo K+F-tevékenység
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A bal oldalon talalhaté elemet
fontosabbnak tartom, mint a jobb
oldalon talalhatot: >

A jobb oldalon talilhat6 elemet
fontosabbnak tartom, mint a bal
oldalon talalhatét: <

az export jelentdsége

vallalati eredmény

Innovacidképesség

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a vallalat immaterialis er6forrasai

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék tartos piaci jelenléte

a termék nyeresége

a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a
jelenlegi regionalis piaci helyzet stabilitasa

a jelenlegi nemzetk6zi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a vallalat érettsége

vallalati eredmény

K+F-tevékenység

jovedelmezOség

a kdrnyezeti valtozasra valo

reagaloképesség

a vallalat immaterialis er6forrasai

a vallalat piaci jelenléte

gazdasagi hozzaadott érték

a nemzetkoziesedési folyamatban betdltott
hely

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

az alkalmazott technologia és
infrastruktara korszeriisége

a jovore iranyuldo K+F-tevékenység

vallalati eredmény

a termék piaci részesedése ¢€s annak valtozasa

Innovacioképesség

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

vallalati eredmény

a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6d0 piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

Tokemegtériilés a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa
JovedelmezOség a piaci részesedés €s a piaci helyzet stabilitasa

az atrendez6dé piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

az export jelentdsége

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

Jovedelmezoség

gazdasagi hozzaadott érték

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés €s
a jelenlegi nemzetkozi piaci helyzet
stabilitasa

gazdasagi hozzaadott érték

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa
az atrendez6dé piacokon, az 1 piaci
szegmensekben a versenytarsakhoz képest

JovedelmezOség

a jovore iranyulé K+F-tevékenység

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a
jelenlegi nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa

a termék nyeresége

a jovore iranyulé K+F-tevékenység

a vallalat materialis er6forrasai

a vallalat immaterialis er6forrasai

a termék érettsége

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

kooperacios képesség

innovacioképesség
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7. melléklet

A Guilford-féle eljaras
(modszertani osszefoglalo (Kindler—Papp, 1977:32-52, 181-191) és (Szakaly,
2008) alapjan)

Amennyiben a vizsgalati korbe vont jellemzdk nem egyenértékiieck a rangsorolas
szempontjabol, sziikkség van a mindsités elétt a jellemzOok sulyozdsira. A sulyszamok
meghatarozasadnak szakértdi megkérdezésen alapulé modszere a Guilford-féle paros
Osszehasonlitds modszere (Szakaly, 2008).

A Guilford-féle eljaras az intervallumskalan valé sulyozas egyik eljarasa.

Az értékelési tényezOk intervallumskdldn valé mérése azt jelenti, hogy nem csak arra
vonatkozoan kapunk informacidt, hogy az egyik értékelési tényezd preferaltabb-e, mint a
masik, hanem azt is meg tudjuk mondani: mennyivel. Voltaképpen tehat a preferenciak
intenzitasanak intervallumszintli mérésérdl van szo.

A Guilford-féle eljaras technikailag a paros dsszehasonlitds modszerét alkalmazza; illetve a
standardizalt normalis eloszlast hasznélja a transzformalas soran.

Az eljaras elvégezhetd egyetlen és tobb dontéshozd esetében; a két eljards kozotti
hasonlosagokat ¢és eltéréseket az alabbiakban ismertetem.

Az eljaras egyetlen dontéshozo esetében

A példaban a dontéshozonak 10 értékelési tényezdt kell sulyoznia intervallumskalan. Az
eljaras 1épései a kovetkezok:

1. lépés
A dontéshozo elkésziti a tiz értékelési tényezobdl készithetd Osszes lehetséges part. Ezek

n(n-1) 109

szdma az Osszefiiggés alapjan =45.

A pérosok elrendezésében mindenképpen keriilni kell a szisztematikus hibat, valamint az
esetleges szabalyos elrendezésbdl szarmazod tanuldsi torzitdst. Ezért véletlenszerii
elrendezést (randomizalast) kell alkalmazni.

2. lépés

Valamennyi parban aldhuzassal megjeloli, hogy melyik értékelési tényezo6t preferalja.
Elméleti megfontolasokbol kiindulva nincs megengedve indifferencia (azonos preferalas).
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3. lépés

Osszeallitja a preferenciatablazatot. A preferenciatdblazatban a sorokban és oszlopokban
egyarant az értékelési tényezok szerepelnek. Az egyes sorok ¢€s oszlopok talalkozéasanal
megjeloli az adott paros preferenciaviszonyat azzal a konvencidval, hogy a mezdében
talalhat6 jel a sornak megfeleld tényezd preferalasat jelenti az adott oszlopnak megfeleld
tényez6hoz viszonyitva.

M3. tablazat: Preferenciatablazat egyetlen dontéshozd esetében

E | E | E | Es | E, | Es | Es | E; | Es | Eo |Ew] al | p U
Elx[1 111 v v 1] 1] 1]9]81[095]+,64
E, X[ 1]1 1 1|1 5 | 25 [0,55]+0,13
E; X 1 [ 111 [ 1] 1]6]36]065[+039
E, 1 | X 11 ] 11 5 |25 ]0,55]+0,13
Es 1 1L x| 1t v [ 11117 /[4[o75]+067
Es X[ 1 ]1 1 | 3] 9 ]035]-039
E; 1 X[ 1] 1] 1]4]16]045]-013
Es X 0 | 0 |0,05]-0,64
Eo 1 1 | X 2 | 4 [025]-067
Eio 1 1 1 [ 1 ] x| 4]16]045]-013
slola4a]3]4]2]6]5]9 7] 5]45]261

Forrés: (Kindler—Papp, 1977:43)

Az a oszlopban talalhatd szamok mutatjak, hogy a paronkénti 6sszehasonlitdsokban az
adott sorban megfeleld tényezd hanyszor volt preferdlva a tobbihez viszonyitva. Az a
szamérték tehat az adott értékelési tényezd preferenciagyakorisaga. Az oszlopdsszegek a
hatranyok szdmat mutatjdk. Egy adott értékelési tényezd esetében a sordsszegnek és
oszloposszegnek n—1 szdmértéknek kell lenni (esetiinkben 9). Az a oszlop 0Osszege
n(n-1)

, ami esetliinkben 45.

Mivel a preferenciarelacio feltétlen kovetkezetességét nem irtuk elé normativ jelleggel,
ezért elvileg feltételezhetd, hogy a dontéshozd preferenciai kozott vannak inkonzisztens
korharmasok 1is: a preferalas soran eldfordulhat, hogy a dontéshozd valamely
tényezdcsoport esetén az egymashoz vald viszonyukat rosszul hatdrozta meg, hibat vét,
inkonzisztens dontést hoz. Példaul ilyen logikai tévedés az A > B, B > C, A < C
dontéstriad.

A preferenciamatrix segitségével kiszdmithat6 a dontéshozd konzisztencia-mutatoja. Csak
a magas konzisztencia-szinttel jellemezhetd preferenciamatrix fogadhaté el a
preferenciasorrend megallapitasahoz.

4. lépés
A konzisztencia-mutato kiszamitasa.
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K= (1— d J*IOO
dmax

ahol:
d az inkonzisztens korharmasok szama;
dmax az adott esetben maximalisan elodallithaté korharmasok szama.

Az inkonzisztens korharmasok (d) kiszamitésa:

n(n-1)2n-1) Za’
12 2

d=

Az adott esetben maximalisan eléallithatd korharmasok (d.,) szama:

e paros szamu eredményhalmaz esetében:

n’ —4n
24

dmax (n=paros) —

e paratlan szamu eredményhalmaz esetében:

dmax (n=péaratlan) —

A példahoz visszatérve:

J= nn-H2n-1) Ta’® _ 10%9=%19 261
12 2 12 2

=12

n’—4n _ 1000-40 _

dmax (n=10) = =

24 24

40

Ezekbdl a konzisztencia-mutatd értéke:

K=|1-—4 |x100=1-12 o7
d 40

Amennyiben K = 1, akkor ez azt jelenti, hogy nincs jelen kérharmas, tehat a szoban forgo

dontéshozo teljes mértékben kovetkezetes, azaz egyetlen esetben sem sértette meg a
tranzitivitas kovetelményét.
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Elvégezhetd a  konzisztencia-mutatd  szignifikancia-vizsgalata is,  amelynek
eredményeképpen arra a kérdésre kaphatunk valaszt, hogy a dontéshozé kdvetkezetessége
a véletlen miive-e vagy valosagos a kovetkezetessége.

Amennyiben az értékelési tényezOk szama, n > 7, akkor a y’-eloszlast hasznalhatjuk, mert
n novekedésével d eloszlasa ehhez kozelit. Ekkor a szabadsagfokokat és a y” értékét a
kovetkezOképpen szamitjuk ki:

n(n—-1)(n-2)
(n—4)’

, 8 (1(n 1
= —| _|-d+=|+4d
x n—4 (4(3] 2) 4

df =

5. lépés

Meghatarozzuk a preferenciaaranyokat a kovetkezd moddon. Mindegyik a értékhez
hozzaadunk 0,5-et, és az igy kapott szamot osztjuk n-nel. Természetesen %-os kifejezési
format is hasznalhatunk. A preferenciaardnyok az M3. tablazat p oszlopaban szerepelnek.

6. lépés

A preferenciaaranyokat a standardizalt normalis eloszlas u értékeivé transzformaljuk. A
transzformaldst a kézikonyvekben megtaldlhatd standardizalt normalis eloszlas
eloszlasfiiggvénye szamértékei alapjan végezhetjiik.

7. lépés

A meghatarozott u értékeket a preferenciatablazat u oszlopéba irjuk. Az u értékek jelentik
egyuttal az intervallumskalank skalaértékeit (Z). Mivel intervallumskalarol van szo, ezért a
kényelmesebben hasznalhatd 0 kezdéponta és 100 végpontértékii skalava alakithatjuk at.

o

A legnagyobb u skalaértékkel (1,64) rendelkezd E; tényezd skalaértéke legyen 100,
legkisebb u skalaértékkel (-0,64) rendelkezd Es tényezd skalaértéke legyen 0. A tobbi u
skalaértéket ennek megfelelden rendezziik interpolalassal.

Zi _ U, _(umin) *100

umax _umin
0,67 —(-1,64) ,
1,64—(~1,64)

70,5 skalaérték felel meg. Ezeket a skalaértékeket tekintjiik az értékelési tényezdk

Az E, értékelési tényezd u = 0,67 értékének a szazas rendezésben 100 =

sulyszamainak.
A skéla intervallumszintii, tehat nem jogosit fel olyan kovetkeztetésekre, hogy az E,;

tényezd (100) kétszer nagyobb sulyld, mint az Eg (46). A sulyszamok ugyanis kisebb-
nagyobb tavolsagokat jeldlnek egy kontinuumon, €és a paros dsszehasonlitds modszerével
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kapott skalaértékekkel ezeket a relativ tavolsagokat lehet mérni. igy tehat a két tényezd
vonatkozasaban csak azt mondhatjuk, hogy a dontéshozé értékelésében a masik tényezo
feletiton helyezkedik el a skala két végpontja kozott.

Lattuk, hogy a példdban a dontéshozd a paronkénti Osszehasonlitasokban nem volt
kovetkezetes. Feltételezhetd, hogy inkonzisztencidja véletlen hatasok kovetkezménye
(vagy legalabbis ezek kozrejatszanak ebben). Altalaban is fel kell tételezniink, hogy a
véletlen tényezOknek szerepiik van. Kovetkezik ebbdl, hogy nagyobb mintaval javitani
lehet az eredmények megbizhatdsagat, ezért mindegyik parossal tobbszords, ismételt
Osszehasonlitéast kell végezni. Ez 1ényegében haromféleképpen valdosulhat meg:

a) egyetlen dontéshozd mindegyik parost t6bbszor megitéli,

b) tobb dontéshozo mindegyik parost egyszer megitéli;

c) tobb dontéshozo mindegyik parost tobbszér megitéli.
Az, hogy melyik megoldast valasztjuk, fligg a kisérlet céljatol, az egyéni kiilonbségektol,
valamint az Osszehasonlitandé dolgok jellegétol. Példaul ha dontéshozok egy
meghatarozott sokasaganak atlagos értékelése érdekel benniinket, akkor a b) megoldast
kell valasztanunk a dontéshozok reprezentativ mintdjanak felhasznalasaval.
A b) megoldasnak van nagy gyakorlati jelentdsége a csoportos dontésekkel kapcsolatban.
A kovetkezokben a csoportos dontésekre mutatjuk be a b) megoldasi valtozatot. Latni
fogjuk, hogy az eredeti célon kiviil (sulyozas intervallumskalan) még mas hasznos
informaciokhoz is jutunk.

Az eljaras tobb dontéshozé esetében

Amennyiben tobb dontéshozo fejezi ki preferencidit adott szamu értékelési tényezdvel
kapcsolatban, a preferenciatablazatot dsszesitett formaban, az egyéni preferenciatablazatok
aggregalasaval kapjuk.

A példa kedvéért tegyiik fel, hogy 21 dontéshozo 13 értékelési tényezdvel kapcesolatban
fejezi ki preferencidit a paros sszehasonlitds modszerével.
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M4. tablazat: Aggregalt preferenciatablazat 21 dontéshozo esetében

E |E/ | E; |E;s |Ey| Es | Es | Ef | Es | Eo | Ejg | Eyy | Enz | Ei3| 4 a“‘% P, u Z

E, | X |14 |20 |15] 15 | 116 | 16 | 18 18 18 | 20 | 21 | 20 | 211 221,5 10,81 | +0,88 | 100
E, | 7| X |14|12| 13 18 14 | 16 | 16 | 20 | 16 | 18 19 | 183 193,5 1 0,71 | +0,55 ] 78
E; 1 71X |10 14 10 16 | 18 16 | 16 17 16 | 19 | 160 170,5 1 0,62 | +0,31 | 63
E, | 6 9 (11| X | 11 12 15 14 | 13 13 17 17 16 | 154 164,5 | 0,60 | +0,25 ] 58
Es | 6 8 7 110 X 14 11 12 14 | 15 13 14 | 16 | 140 150,5 | 0,55 | +0,13 | 51
Es | 5 3 (119 7 X 14 | 14 | 13 13 16 | 15 17 | 137 147,5 | 0,54 | +0,10 | 49
E, |5 7 5 6 10 7 X 9 11 13 |15 | 13 | 15 ) 116 | 126,5 | 0,46 ]| -0,10 | 36
Es | 3 5 3 7 9 7 12 X 12 | 14 | 14 | 16 | 13 116 126,5 | 0,46 | -0,10 | 36
Ey | 3 5 5 8 7 8 10 9 X 10 | 13 | 13 | 151 106 | 116,5 | 0,43 ] -0,18 | 30
Enl 3 1 5 8 6 8 8 7 11 X 10 | 10 4 91 101,5 1 0,39 ] -0,28 | 24
E;; ]l 1 5 4 | 4 8 5 6 7 8 11 X 10 | 13 82 92,5 0,341 -041 15
Er] 0] 3 5 4 7 6 8 5 8 11 11 X 13 81 91,5 033] -044 1] 13
E;l 1 2 2 5 5 4 6 7 6 7 8 8 X 61 71,5 0,26 | -0,64 0

> 141 |69 |92 |98 | 112 | 115 | 136 | 136 | 146 | 161 | 170 | 171 | 191 | 1638

Hasonldan az egyetlen dontéshozé esetéhez, tobb dontéshozo esetében is kiszamithatd az
egyes dontéshozora vonatkozo6 konzisztencia-mutato.

Az egyetlen dontéshozot bemutatd eseten tilmenden, tobb dontéshozo esetén az aggregalt
preferenciatabldzat alapjan kiszamithatjuk a dontéshozok véleményegyezésének mértékét
is. A véleményegyezési mutatdé vagy egyetértési egylitthatd azt mutatja meg, hogy
mennyire egységes a preferald személyek allaspontja.

Az egyetértési egyiitthatd jelolésére a gordg v betlit hasznaljuk; kiszamitidsa pedig a

kovetkezdképpen torténik:

ahol:

i

2r

o

m

|

Forras: (Kindler—Papp, 1977:46)

m a dontéshozok szama;

n az értékelési tényezOk szama.

A képletben szerepld I' kiszdmitasa pedig:

F=s/-msy+| "
=2y —m
Y 15,

ahol:
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vy az aggregalt preferenciatablazat atloja alatti mezOk gyakorisagait jelenti, és
értelemszerlien csak az atlo alatti mezdre értendd az 6sszegzées is.

Az egyetértési egylitthatd maximalis értéke +1, minimalis értéke nullanal kisebb is lehet;

mégpedig paros szaml dontéshozé esetében: — —— , paratlan szamt dontéshozé esetében

pedig: — l
m

Az egyetértési egylitthatot azért kell kiszamitanunk, hogy megéllapithassuk: az egyiitthatd
melyik szignifikdns szamértékét fogadjuk el also hatarként, amely mellett a tovabbiakban
mar mint a csoport kozos aggregalt preferenciagyakorisagait hasznaljuk.

Tételezziik fel, hogy példank esetében v = 0,170 az egyetértési egyiitthaté megszabott alsd
hatara. Mivel ténylegesen v = 0,186, ezért a tovabbiakban jogosultak vagyunk arra, hogy a
tobb dontéshozo preferencidit aggregalt formaban, mint a csoport preferenciait kezeljiik.

Az alsé hatarérték meghatarozasara nincsen eljards. Ezt az adott helyzet ismeretében
heurisztikus megfontolasok alapjan dontjiik el.

A példaban a dontéshozok kozott van bizonyos mértékli véleményegyezés (v = 0,186).
Mivel az egyetértési egyiitthatd matematikai szempontbol egy tobbvaltozos
rangkorrelacios egyiitthato, ezért el kell végezni a szignifikancia-vizsgalatat.

Az egyetértési egyiitthatd szignifikancia-vizsgélata azt mutatja meg, hogy véletlenszerii-e
az egybeesés vagy valdsagos egyetértés alakult-e ki a dontéshozok kozott.

Ebben az esetben is jo kozelitéssel érvényes a x’-eloszlas, illetve df > 30 esetében a
standardizalt normalis eloszlas tablazatat kell hasznalnunk.

Ha kozelitésként a y’-eloszlast hasznaljuk, akkor a mennyiséget és a szabadsagfokot az

T W=

_ (D )m(m-1)
4 (2) (m-2)°

alabbi mdédon szamitjuk ki:

A standardizalt normalis eloszlds hasznalatakor pedig

u=+2y> - J2df -1
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Ha az egyetértés elfogadhato mértékli (az egyetértési egylitthatd szignifikans, €s eléri a
meghatarozott als6 hatarértéket), akkor az aggregalt preferenciagyakorisagokat
felhasznalhatjuk az intervallum szintli stlyozédsra. Ebben az esetben is a Guilford-féle
eljarast hasznaljuk a kovetkez6 eltérésekkel.

Az aggregalt preferenciatablazat mezdiben 1évo preferenciagyakorisagokat soronként és
oszloponként Osszegezziik. A soronkénti gyakorisagi Osszegek a tdbldzat a oszlopaban

jelennek meg. A kovetkezd oszlopban ezekhez még % (esetiinkben 10,5) szamértéket kell

hozzaadnunk, és az igy kapott Osszegeket hasznaljuk fel a P, vagyis az aggregalt
preferenciaaranyok kiszamitésara:

m

a+—
p,=_ 2
m*n

A tovéabbiakban a mar ismert modon kell eljarni: u transzformacio, és a ,,szazas” skalara
val6 atszamitas, amelynek szamértékeit a Z oszlopban talaljuk. Megszerkeszthetjiik ennek
alapjan a skala grafikus képét is.

Ismételten ki kell emelniink ezzel kapcsolatban, hogy az értékelési tényezdk stlyozasat
jelenleg nem tudjuk az intervallumskala szintjénél magasabb skalan (ardanyskalan)
elvégezni.

A Guilford-eljaras elonyei, hatranyai, alkalmazasi feltételei

A stlyozasi eljardsok koziil elméleti és gyakorlati szempontbol a Guilford-féle a
legkifogéstalanabb.

Gyakorlati szempontbdl is elényds a Guilford-féle eljaras, mert csak az értékelési tényezdk
parosaiban kell dontenie a dontéshozonak. Az egyetértési egyiitthatd kiszamitasdhoz, és a
Guilford-féle eljarassal a sulyszamok levezetéséhez mar nincs sziikség a dontéshozdkra.

Hatranya viszont, hogy egyetlen dontéshozo esetében az ismételt kisérletek folytan
nehézkesen alkalmazhato.

Tobb dontéshozo esetében is csak akkor hasznélhat6, ha a dontéshozok kozott nincs teljes
egyetértés, vagyis az egyetértési egylitthatd szamértéke nem egy. Ellenkezd esetben
ugyanis az értékelési tényezdkre teljesen egyenletes Iéptékezésii intervallumskalat
kapnank, vagyis a preferencidk intenzitasa azonosnak mindsiilne, ez viszont nem felel meg
a valosagos helyzetnek, hanem az eljaras torzitasabol adodik.
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A Guilford-féle eljaras haszndlatahoz legalabb 6t t6bdl all6 csoport ajanlatos.

A Guilford-féle eljaras a paros Osszehasonlitasra ¢épiil, €s a parosok szama

n(n-1)
2

kombinatorikusan névekszik az formulanak megfeleléen. Ezért célszerli az

értékelési tényezok szamat 15 alatt tartani.
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A versenyképességi elemek elhelyezkedése pontszam-kategorianként és kulcstényezonként

8. melléklet

Valtozasok észlelése

Pontsz,ax.n- Versenyl,(ep s Tartés jelenlét Nyereség Piaci részesedés és ezekre valo Eréforrasok Koop St A jovben f f)ntos
kategéria termék g nemzetkoziesedés potencial
reagilas
K+F-tevékenység a termék tartos piaci | JovedelmezOség a jelenlegi helyi piaci | a kornyezeti | a vallalat materialis | az export jelentdsége a jovore iranyuld
jelenléte részesedés  ¢€s a | valtozasra valo | eréforrasai K+F-tevékenység
jelenlegi helyi piaci | reagaloképesség
helyzet stabilitasa
Innovacioképesség A vallalat  piaci | atermék nyeresége a nemzetkoziesedési | K+F-tevékenység
[32; 48] jelenléte folyamatban betoltott
hely
véllalati eredmény Innovécioképesség
gazdasagi hozzaadott
értek
Tokemegtériilés
a jovore iranyuld | a jelenlegi helyi piaci | a jelenlegi helyi piaci | a termék piaci | innovacioképesség jovedelmezbség a jelenlegi | a nemzetkoziesedési
K+F-tevékenység részesedés  és  a | részesedés és  a | részesedése és annak nemzetkozi piaci | folyamatban betoltott
jelenlegi helyi piaci | jelenlegi helyi piaci | valtozasa részesedés és  a | hely
helyzet stabilitasa helyzet stabilitasa jelenlegi nemzetkozi
piaci helyzet
stabilitasa
a termék érettsége A vallalat | a termék tartdés piaci | a jelenlegi | K+F-tevékenység a vallalat immateridlis | kooperacios képesség | a koryezeti
versenyképes  piaci | jelenléte nemzetko6zi piaci er6forrasai valtozasra valéd
jelenléte részesedés és a reagaloképesség
jelenlegi nemzetkozi
piaci helyzet
stabilitasa
a véllalat | a vallalat érettsége a jelenlegi regiondlis | a piaci részesedés ésa | a jovére iranyuld | vallalati eredmény a piaci részesedés és a | kooperacios képesség
[16; 32] versenyképes  piaci piaci részesedés és a | piaci helyzet | K+F-tevékenység piaci helyzet
jelenléte jelenlegi  regionalis | stabilitasa az stabilitasa az
piaci helyzet | atrendez6do atrendez6do
stabilitasa piacokon, az 1Uj piaci piacokon, az uj piaci
szegmensekben a szegmensekben a
versenytarsakhoz versenytarsakhoz
képest képest
az alkalmazott | a jelenlegi regionalis | a piaci részesedés ésa | a termék tartds piaci | kooperacios képesség Innovacioképesség a jelenlegi
technologia és | piaci részesedés és a | piaci helyzet | jelenléte nemzetk6zi piaci
infrastruktira jelenlegi  regionalis | stabilitasa az részesedés és a
korszeriisége piaci helyzet | atrendez6dd jelenlegi nemzetkozi
stabilitasa piacokon, az 1Uj piaci piaci helyzet
szegmensekben a stabilitasa
versenytarsakhoz
képest
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Valtozasok észlelése

Pontsz,a m Versenyl’(ep s Tartés jelenlét Nyereség Piaci részesedés és ezekre valo Eréforrasok Koop A A jovben f 9nt0s
kategoéria termék g nemzetkoziesedés potencial
reagilas
a termek nyeresége a kornyezeti | az alkalmazott | a jelenlegi regionalis | a nemzetkoziesedési K+F-tevékenység az alkalmazott
valtozasra valé | technologia és | piaci részesedés és a | folyamatban betdltott technologia és
reagaloképesség infrastruktura jelenlegi  regiondlis | hely infrastruktira
korszertisége piaci helyzet korszertisége
stabilitasa
a vallalat immateridlis | K+F-tevékenység a jelenlegi | a véllalat piaci | a termék piaci a piaci részesedés és a
er6forrasai nemzetkozi piaci | jelenléte részesedése és annak piaci helyzet
részesedés  és  a valtozasa stabilitasa az
jelenlegi nemzetkozi atrendez6do
piaci helyzet piacokon, az Uj piaci
stabilitasa szegmensekben a
versenytarsakhoz
képest
gazdasagi hozzaadott | a piaci részesedés és a | a termék érettsége a vallalat | a vallalat immaterialis a vallalat immaterialis
érték piaci helyzet versenyképes  piaci | erdforrasai erdforrasai
stabilitasa az jelenléte
atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci
szegmensekben a
[16; 32] lzz;seesr:ytarsakhoz
(folyt.) Vallalati eredmény kooperacios képesség | a vallalat | a jovore iranyuld gazdasagi hozzaadott
versenyképes  piaci | K+F-tevékenység érték
jelenléte

a kornyezeti
valtozasra valo
reagaloképesség

A jelenlegi
nemzetkozi piaci
részesedés és a
jelenlegi nemzetkozi
piaci helyzet
stabilitasa

innovacioképesség

vallalati eredmény

a vallalat materialis
er6forrasai

a termék érettsége

a termék érettsége

Jovedelmeziség

a vallalat materialis
er6forrasai

kooperacios képesség

a nemzetkoziesedési
folyamatban betoltott
hely

a termék nyeresége

az export jelentdsége

kooperacios képesség

a termék tartds piaci
jelenléte
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Valtozasok észlelése

Pontsz,ar.n- Versenyl'(epes Tartos jelenlét Nyereség Piaci részesedés és ezekre valé Eréforrasok KOOP?‘?C'O’ p SO f f)ntos
kategoéria termék g nemzetkoziesedés potencial
reagalas
Toékemegtériilés a jovore iranyuld | az export jelentsége a kornyezeti | a véllalat | a piaci részesedés és a | a vallalat érettsége az export jelentsége
K+F-tevékenység valtozasra valo | versenyképes  piaci | piaci helyzet
reagaloképesség jelenléte stabilitasa az
atrendez6do
piacokon, az Uj piaci
szegmensekben a
versenytarsakhoz
képest
a piaci részesedés és a | jovedelmezOség a vallalat materialis | a vallalat érettsége a jelenlegi | atermék nyeresége a jelenlegi helyi piaci | Jovedelmezbség
piaci helyzet er6forrasai nemzetkozi piaci részesedés és a
stabilitasa az részesedés és a jelenlegi helyi piaci
atrendez6do jelenlegi nemzetkozi helyzet stabilitasa
piacokon, az 0j piaci piaci helyzet
szegmensekben a stabilitasa
versenytarsakhoz
képest
a vallalat érettsége vallalati eredmény a termék piaci | a vallalat materidlis | a piaci részesedés és a | tékemegtériilés a jelenlegi regiondlis | a vallalat materialis
részesedése és annak | erdforrasai piaci helyzet piaci részesedés €és a | erdforrasai
véltozasa stabilitasa az jelenlegi  regionalis
atrendez6do piaci helyzet
piacokon, az Uj piaci stabilitasa
[0; 16] szegmensekben a
versenytarsakhoz
képest
a jelenlegi helyi piaci | a nemzetkoziesedési | a vallalat piaci | az export jelentGsége a vallalat materidlis | a termék tartds piaci | a jovére iranyuld | a vallalat érettsége

részesedés és a
jelenlegi helyi piaci
helyzet stabilitdsa

folyamatban betoltott
hely

jelenléte

er6forrasai

jelenléte

K+F-tevékenység

a termék piaci | a termék piaci | kooperacios képesség | jovedelmeziség az export jelentdsége a jelenlegi helyi piaci | a vallalat piaci | atermék nyeresége
részesedése és annak | részesedése és annak részesedés  és  a | jelenléte
valtozasa véltozasa jelenlegi helyi piaci
helyzet stabilitasa
a jelenlegi | gazdasagi hozzaadott | a vallalat érettsége a termék nyeresége gazdasagi hozzaadott | a jelenlegi regionalis | a vallalat | a termék tartds piaci
nemzetkozi piaci | érték érték piaci részesedés €s a | versenyképes  piaci | jelenléte
részesedés ¢és a jelenlegi  regionalis | jelenléte
jelenlegi nemzetkozi piaci helyzet
piaci helyzet stabilitasa
stabilitasa
a  vallalat  piaci | innovacioképesség a kornyezeti | a nemzetkoziesedési | a jelenlegi regionalis | kooperacios képesség | a kornyezeti | Tékemegtériilés
jelenléte valtozasra val6 | folyamatban betoltott | piaci részesedés és a valtozasra valo
reagaloképesség hely jelenlegi  regionalis reagaloképesség
piaci helyzet
stabilitasa

233




Valtozasok észlelése

Pontsz,ar.n- Versenyl'(epes Tartos jelenlét Nyereség Piaci részesedés és ezekre valé Eréforrasok KOOP?‘?C'O’ p SO f f)ntos
kategoéria termék g nemzetkoziesedés potencial
reagalas
a jelenlegi regiondlis | t6kemegtériilés innovacioképesség a vallalat immaterialis | a vallalat érettsége a véllalat | a termék tartds piaci | a jelenlegi helyi piaci
piaci részesedés és a eréforrasai versenyképes  piaci | jelenléte részesedés  ¢és a
jelenlegi  regionalis jelenléte jelenlegi helyi piaci
piaci helyzet helyzet stabilitasa
stabilitasa
a vallalat immaterialis | K+F-tevékenység az alkalmazott | a termék tartés piaci | a jelenlegi | az alkalmazott | a  vallalat  piaci
erdforrasai technologia és | jelenléte nemzetkozi piaci | technoldgia és | jelenléte
infrastruktira részesedés és a | infrastruktura
korszeriisége jelenlegi nemzetkozi | korszerlisége
piaci helyzet
stabilitasa
az alkalmazott | a jovére iranyuld | K+F-tevékenység az alkalmazott | az export jelentdsége vallalati eredmény a vallalat
technologia és | K+F-tevékenység technologia és versenyképes  piaci
infrastruktira infrastruktira jelenléte
korszertlisége korszerlisége
[0; 16] az export jelentdsége a nemzetkodziesedési | vallalati eredmény a véllalat piaci | az alkalmazott | a termék piaci | a termék piaci
(folyt.) folyamatban betoltott jelenléte technologia és | részesedése és annak | részesedése és annak
hely infrastruktira valtozasa valtozasa
korszeriisége
a vallalat immaterialis | t6kemegtériilés a jelenlegi helyi piaci | a kornyezeti | a vallalat materialis | atermék érettsége
eréforrasai részesedés  és  a | valtozasra valo | eroforrasai
jelenlegi helyi piaci | reagaloképesség

helyzet stabilitasa

gazdasagi hozzaadott
érték

jovedelmezdség

a  vallalat
jelenléte

piaci

gazdasagi hozzaadott
érték

vallalati eredmény

innovacioképesség

a vallalat immaterialis
er6forrasai

a termék érettsége

Jovedelmezdség

gazdasagi hozzaadott
érték

a termék érettsége

a termek nyeresége

234

Toékemegtériilés




Valtozasok észlelése

P Am- ké R , . Yy e/ % & = = 7 K A jovdben fi
ontsz,ar.n Verseny' pes Tartés jelenlét Nyereség Piaci részesedés és ezekre valo Eroéforrasok ooperacio, jovében . f)ntos
kategoéria termék g nemzetkoziesedés potencial
reagalas
téokemegtériilés a vallalat érettsége
a termék nyeresége a termék piaci
részesedése és annak
valtozésa
[-16; 0] a termek érettsége a jovore iranyuld

K+F-tevékenység

a nemzetkoziesedési
folyamatban betoltott
hely

K+F-tevékenység

Forras: a szerz sajat készitése
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9. melléklet

Az SzI1 koddal jelolt szakérté egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

i jelenléte

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet
a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢és a jelenlegi regionélis piaci|
a jelenlegi nemzetkdozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkdzi

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az \ij piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

a jovore iranyuld K+F-tevékenység

— |az alkalmazott technolégia és infrastruktura korszertisége

— |a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely

—Ja kornyezeti valtozasra val reagaloképesség
— | a termék piaci részesedése és annak valtozasa

3
g 3 < £ %
é % ° % s 2 ;é
s ,E‘; fg & % IS © ‘3 §_ g
2 22|28 = z |3 sl |E) 282 cE HIE R
g 2ls| 5|5 2 g | E s| S|E[E] 2R3 5| & E
s| 91518 S £ 5|8 >l &2l Cc1d 5| 2] 5 S =
R ) T I - 2 : |2 ElE|E|8|x|E]| = 5| = &
S|5Z| &2 ¢ 8 I | E sl 2121218 =l 2 g
e ER R IR RN N N et ol I HMEIEIREI A 2| = K
Versenyképességi elemek < 72 s | 2] s | = < M | 2 S < < | .E < |=] = al ) a a+m/2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci 0 o
helyzet stabilitdsa
|a termék érettsége 1 1 2 4
Fooperﬁciés képessé; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
a viallalat érettsége 1 1 1 1 4 16
Ia termék tartos piaci jelenléte 1 1 1 3 9
a jelenlegi regionalis piaci részesedés és a jelenlegi regionalig} 1 1 1
Ipiaci helyzet stabilitasa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484
tékemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
a kornyezeti valtozasra val reagaloképessé 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
az export jelentésége 1 1 1 1 1 5 25
|a véllalat piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
a véllalat immaterialis eréforrasai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
innovacioképessé 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
jovedelmezdség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
vallalati eredmén 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
a JelenI?g.l .ner.nzetkon piaci ) részesedés és a jelenlegil I I I 1 1 1 1 I 1 9 81
nemzetkdzi piaci helyzet stabilitasa
a villalat versenyképes p jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
lgazdaséni hozzaadott érték 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6dd
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
képest
| 0 ] 7 [ 24| 22(8]20]21] 23 61 211112 8 |19] 16| 4 4 116) 61161 0 15 {15{14 [ 10 1 300 4856
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Az Sz2 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés ¢és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6

piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest
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Versenyképességi elemek « HEA IR R E M | 2 Slsl=s[E]s]&]E ‘2. S a a2
a vallalat materialis er6forrasai 0 0
a jelenlegi hclyl piaci részesedés ¢és a jelenlegi helyi piacil ) 1 1 ) | 1 ) ) R 1 1 13 169
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 5 25
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
a vallalat érettsége 1 1 1
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 11 1 1 10 100
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 1 R 1 1 ) 1 ) R 11 1 1 1 16 256
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1]1 1 1 13 169
t6kemegtériilés 1 1 1 1 1 1] 1]11]1 111 1 1 1 16 256
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 17 289
az export jelent6sége 1 1 2 4
a vallalat piaci jelenléte 1 1 1 3 9
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 1 1 1 5 25
innovacioképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
vallalati eredmény 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 1 1|1 1 {1 1 11711 1 1 13 169
a Jclcnl'(?g.l pcrpzctkozl pl??C.l ' részesedés és a jelenlegi 1 1 1 1 | | | | ar 1 1 | 1 15 205
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 111 1 1 1 111 1 1 1 1[11 1 1 1 1 1 1 23 529
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 10j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 18 324
képest

24| 11 |19 3123 114| 8 [16f11] 8 12| 7 (22]21]|19]| 6 (11] 7 |12] 11 9 9 |10 1 6 300 4546
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Az Sz3 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6

piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely
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Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. 20 a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 5 25
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil ) R 1 1 R 1 1 1 ) 1 121
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 5 25
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 1 R 1 1 ) ) ) 1 R 1 1 ) 16 256
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 381
tokemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
az export jelent6sége 1 1 1 1 4 16
a vallalat piaci jelenléte 1 1 2 4
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 111 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 21 441
innovacioképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
vallalati eredmény 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 [{1]1 1 1 {1 1 ]1]1 1 1 20 400
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi pi:?c‘i ' részesedés és a jelenlegi 1 1 ar | o 1 | 1 1 1 1 1 1 16 256
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 10j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1 19 361
képest
19) 13 | 23] 9] 11f19| 8 | 14|15 4 1151 5]20)22| 3|6 |14]6]15] 4 8 17 | 10 ] 15 5 300 4478
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Az Sz4 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Jaz alkalmazott technoldgia és infrastruktura korszerlisége

—Ja kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

—|a vallalat versenyképes piaci jelenléte

—Ja termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa
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Versenyképességi elemek « 2]l o]l 2] s | = M | 2 S|l=s|=]|Efl=]2]Z 2. 20 a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 16 256
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil 1 1 1 1 1 1 ) 7 49
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 5 25
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 1 ) 1 1 1 6 36
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484
t6kemegtériilés 1 1 1 1 11111 1 1 1 1 11 121
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
az export jelentGsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
a vallalat piaci jelenléte 1 1 2 4
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 1 1 23 529
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
jovedelmezdség 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 12 144
vallalati eredmény 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 1 [{1]1 1 1] 1] 1]1 1 ]1]1 1 1 1 1 1 23 529
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi piz?c‘i' részesedés és a jelenlegi 1 1 | | 1 1 1 1 1 1 10 100
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 6 36
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 5 25
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 1 1 1 1 4 16
képest

8f 17 (11| 51 11]19| 18 | 8 | 2]13| 7 | 6 111(22]12] 1 |15]12]15] 1 14 18 | 15119] 20 300 4478
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Az Sz5 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Ja termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa
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Versenyképességi elemek « 2]l o]l 2] s | = M | 2 Slsl=s|E]ls|®B][E] S 2l s S a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil 0 0
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 1 6 36
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
a vallalat érettsége 1 1 2 4
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis
Do e 1 1 1 11 5 25
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
t6kemegtériilés 1 1 1 3 9
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképesség 1 1 111 1 1 1 1 111 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
az export jelent6sége 1 1 1 3 9
a vallalat piaci jelenléte 1 1 2 4
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1 1] 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 1 1 23 529
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
vallalati eredmény 1 1 111 1|1 1 1 {1]1 1 1 {111 1 1 1 1 1 1 20 400
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 1 {1]1 1 1111 1 ]1]1 1 1 1 1 1 22 484
a Jclcnl'(?g.l pcrpzctkozl plf%C‘l' részesedés és a jelenlegi 1 1 1 | | 1 1 1 8 64
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 121
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
képest
9| 24 (18] 8| 22]10|] 19 | 15521 7 | O0j21(22] 6] 1[14]13]|4] 2 16 13 | 11 117) 12 300 4896
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Az Sz6 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés ¢és a jelenlegi nemzetkozi

a piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Ja termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa
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Versenyképességi elemek « 2]l o]l 2] s | = M | 2 Slsl=s|E]ls|®B][E] S 2l s S a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil 0 0
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 5 25
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
a vallalat érettsége 1 1 2 4
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis
Do e 1 1 111 4 16
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
t6kemegtériilés 1 1 1 1 1 5 25
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
az export jelent6sége 1 1 1 3 9
a vallalat piaci jelenléte 1 1 2 4
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1 1] 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 1 22 484
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
vallalati eredmény 1 1 111 1 1 1 1 1] 1 1 1 {111 1 1 1 1 1 1 20 400
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1 1 1 1 [1]1 1 11 tjp1]1 1 ]1]1 1 1 1 1 1 24 576
a Jclcnl'(?g.l pcrpzctkozl pl??C.l ' részesedés és a jelenlegi 1 1 1 | | 1 1 1 8 64
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 121
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
képest
9 24 (191 8]22]10|] 19 | 155119 7 | 1]21(22]6]2|14]3]4]10 17 13 | 11 117) 12 300 4892
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Az Sz7 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés ¢és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Jaz alkalmazott technoldgia és infrastruktura korszerlisége

—Ja kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

—|a vallalat immaterialis er6forrasai

—|a jovére iranyulo K+F-tevékenység
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S|5|€|5|5[5% 2|5 S EIEIE IR IR g =
S E I EEEE H 5|2 AR g g
SlE[21 28|88 ol - e BRI s g
eI EIEEEFIE ol A 2 5
Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. ) a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 111 1 1 1 11 121
a jelenlegi hclyl piaci részesedés ¢és a jelenlegi helyi piacil ) R 1 1 ) | ) ) E 1 1 1 ) 1 18 324
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
kooperacios képesség 1 1 1 1 4 16
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 111 1 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 R ) | 1 ) ) nE 1 1 1 1 1 16 256
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 3 9
K+F-tevékenység 1 1 1 3 9
t6kemegtériilés 111 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 2 4
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1] 1 1 1 1 6 36
az export jelentGsége 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a vallalat piaci jelenléte 1 111 1 1 1 1L J1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 9 81
innovacioképesség 1 1 1
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
vallalati eredmény 1 1 111 1 1 1 1 1] 1 1 1] 1] 1t]1]1 111 1 1 1 1 1 1 24 576
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 5 25
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi piz?c‘i' részesedés és a jelenlegi 1 ar 1 1 | 1 1 1 1 1 | 1 1 14 196
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 10j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
képest
13| 6 112]20] 10| 6 8 | 21(21]114(22]|18]17(5]15]23|1]3]0]19] 10 2 8 |15] 11 300 4778
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Az Sz8 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6

piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—|a vallalat versenyképes piaci jelenléte

2
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2 |3 wl212] .1, 2 z
S|5|€|5|5[5% 2|5 S EIEIE IR IR g =
S H I EEEE H I 5| Z AR g g
SlE[2] 28|88 ol - |2 BRI s g
eI EIEEEIFIE ol AL 2 5
Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. 20 a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 1 8 64
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil
e 1 1 1
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 4 16
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 121
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 5 25
a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 0 0
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
t6kemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 111 1] 1]1 1 1 1 15 225
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 15 225
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
az export jelent6sége 1 1 2 4
a vallalat piaci jelenléte 1 1 1 3 9
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1 1]1 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 1 1 24 576
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
jovedelmezdség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
vallalati eredmény 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 121
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 [{1]1 1 11711 1 ]1]1 1 1 1 1 1 21 441
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi piz?c‘i' részesedés és a jelenlegi 1 1 1 1 | | | | 1 | ar 1 ey 1 1 | 18 324
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 7 49
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 10j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 20 400
képest
16 23 1201 2]113f19] 24| 8 |71 9] 91 1]22]21]114]0]16]11]13| 3 6 16 | 171 6 4 300 4880

243




Az Sz9 koddal jelolt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Ja kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

—|a vallalat immaterialis er6forrasai

—|ajovére iranyulo K+F-tevékenység

—Ja termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

2
> 8 3 8
z|2|2|z|8E 2| 2 5|z 21512|% z 3
S|5|€|5|5[5% 2|5 S EIEIE IR IR g =
S H I EEEE H I 5| Z AR g g
SlE[2] 28|88 ol - |2 BRI s g
eI EIEEEIFIE ol AL 2 5
Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. 20 a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 1 10 100
a jelenlegi hclyl piaci részesedés ¢és a jelenlegi helyi piacil ) ) 1 1 ) ) ) nE 1 1 1 1 13 169
helyzet stabilitdsa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 121
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 111 1 1 1 111 1 1 11 1 1 1 1 17 289
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis R ) ) ) 1 1 7 49
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
t6kemegtériilés 1 111 1 1 1 1 1 1] 1]1 1 1 1 1 15 225
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 1 111 1 1 1 1 111 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
az export jelentGsége 1 1 1 3 9
a vallalat piaci jelenléte 1 1 1|1 1 1|1 1 1 1 1 1 12 144
a vallalat immateridlis er6forrasai 0 0
innovacioképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
vallalati eredmény 1 1 1 1 1 1 1 {1]1 1{1]1 111 1 1 1 1 1 1 20 400
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 5 25
a jelenlegi nemzetkézi piaci részesedés és a jelenlegi
P o 1 1 1 1 1 5 25
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 7 49
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 10j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 121
képest
14) 11 |13]12| 14 7| 17 | 23]12] 9| 2 | 4]|21)12]|24]10| 7144 (19| 19 8 |17 ] 4 13 300 4540
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Az Sz10 koddal jeldlt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a vallalat immaterialis er6forrasai

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés ¢és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Jaz alkalmazott technoldgia és infrastruktura korszerlisége
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12 £ )¢gla2 z| 2 5|3 215122 z 3
S|5|€|5|5[5% 2|5 S EIEIE IR IR g =
S E I EEEE H 5|2 AR g g
SlE[21 28|88 ol - e BRI s g
eI EIEEEFIE ol A 2 5
Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. ) a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 13 169
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil 1 1 1 ) ) 1 1 1 ) 1 1 121
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 6 36
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis ) ) 1 R 1 ) 7 49
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 4 16
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
t6kemegtériilés 1 1 2 4
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképesség 1 1 111 1 1 1 1 111 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
az export jelent6sége 1 1 1 3 9
a vallalat piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 19 361
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1 1] 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 1 1 23 529
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
vallalati eredmény 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 1 {1]1 1 1111 1 ]1]1 1 1 1 1 1 22 484
a jelenlegi nemzetkézi piaci részesedés és a jelenlegil
P s 1 1 1 1 1 5 25
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1 1 17 289
képest
11) 13 1141 6] 18f12] 17 | 20| 6122 15] 0 |21)16]5] 1| 9]19]14( 2 19 10 | 10 ] 23 7 300 4648
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Az Sz11 koddal jeldlt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—|a vallalat immaterialis er6forrasai

—|a vallalat versenyképes piaci jelenléte

—Ja termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

2
> 8 3 8
z|2|2|z|8E 2| 2 5|z 21512|% z 3
S|5|€|5|5[5% 2|5 S EIEIE IR IR g =
S H I EEEE H I 5| Z AR g g
SlE[2] 28|88 ol - |2 BRI s g
eI EIEEEIFIE ol AL 2 5
Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. 20 a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil 1 1 1 ) R 1 7 49
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 3 9
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a vallalat érettsége 1 1 1 1 4 16
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1
a.jclf:nlcgi rcgionfi!is: piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
K+F-tevékenység 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 11111 1 1 1 1 16 256
tokemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 1 111 1 1 1 1 1 1 111 1|1 1 1 16 256
a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképesség 1 1 111 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 19 361
az export jelent6sége 1 1 1 11 5 25
a vallalat piaci jelenléte 1 1 1
a vallalat immateridlis er6forrasai 111 1 1 1 1 1 7 49
innovacioképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
vallalati eredmény 1 1 111 1|1 1 111 1 1111141 1 1 1 1 1 1 22 484
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 [1 1 1] 1] 1]1 1 1 1 16 256
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi piz?c‘i' részesedés és a jelenlegi 1 ar 1 | | | 1 1 1 1 121
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 1 111 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 17 289
képest
9f 17 (211151 20]23] 15 | 148 1| 8| 50119(23]17]6]9]14]2] 8 13 16 | 16 | 4 7 300 4666
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Az Sz12 koddal jeldlt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest
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sleglel|lg|Eleles ol I Sle|sl g2 g g
Versenyképességi elemek « HEA IR R E M | 2 Sl=sl=s[E]s]&]E ‘2. S a a2
a vallalat materialis er6forrasai 0 0
a jelenlegi hclyl piaci részesedés ¢és a jelenlegi helyi piacil ) 1 1 1 1 ) R 8 64
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 2 4
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
a vallalat érettsége 1 1 1 3 9
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 6 36
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 1 1 1 1 R 1 1 ) 10 100
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
tokemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
az export jelent6sége 1 1 1 1 1 11 7 49
a vallalat piaci jelenléte 1 1 1 1 1 5 25
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 1
innovacioképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
vallalati eredmény 1 1 111 1 ]1 1 111 1 1111141 1 1 1 1 1 1 22 484
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 1 [1]1 1 11 tjp1]1 1 1 1 1 1 1 22 484
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi pi:?c‘i ' részesedés és a jelenlegi 1 1 1 1 | | 1 1 1 1 1 12 144
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 10j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 14 196
képest
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Az Sz13 koddal jeldlt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Jaz alkalmazott technoldgia és infrastruktura korszerlisége

—Ja kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

—|a vallalat immaterialis er6forrasai

—|a jovére iranyulo K+F-tevékenység

—|a vallalat versenyképes piaci jelenléte

—Ja termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

2
Q0
§ o 3 g
%0 I3 :§ ;io % o | g é E
212 2 [€|2= z| & 53 Sl 8l|2|5 % g
IS A I = B 2|8 21| IR IE: 8 =
S H I EEEE H I 5| Z AR g g
SlE[2] 28|88 ol - |2 BRI s g
glelg|Eleles A E] S E R 2 g
Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. 20 a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil R 1 1 ) ) ) ) 1 1 1 1 1 ) 1 15 205
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
a vallalat érettsége 1 1 1
a termék tartds piaci jelenléte 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 225
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 6 36
tokemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
az alkalmazott technologia és infrastruktiira korszertisége 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
az export jelent6sége 1 1 1 1 1 1 6 36
a vallalat piaci jelenléte 1 1 2 4
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
innovacioképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 121
a termék nyeresége 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 20 400
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
vallalati eredmény 1 1 111 1|1 1 1 {1 1111141 1 1 1 1 1 1 21 441
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 6 36
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi pi:?c‘i ' részesedés és a jelenlegi 1 1 1 1 1 1 | 1 1 9 81
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 3 9
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
|gazdasagi hozzdadott érték 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
képest
4 9 (23|14 23] 9| 16 |16|18] 0 f 6 |14]118(22| 5]13| 4] 1] 3]18] 15 21| 6 |10] 12 300 4798
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Az Sz14 koddal jeldlt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a vallalat materialis er6forrasai

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢s a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Jaz alkalmazott technoldgia és infrastruktura korszerlisége

—|a vallalat immaterialis er6forrasai

2
> 8 3 8
2 |3 wl212] .1, 2 z
S|5|€|5|5[5% 2|5 S EIEIE IR IR g =
S H I EEEE H I 5| Z AR g g
SlE[2] 28|88 ol - |2 BRI s g
eI EIEEEIFIE ol AL 2 5
Versenyképességi elemek 2]l o]l 2] s | = M | 2 S| = Sl =] F 2. 20 a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 111 1 1 1 1 1 11 121
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil ) 1 1
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 4 16
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 5 25
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a;]ClF)nngl nglOnfl!l% piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis 1 1 R 1 1 ) | 1 ) ) R E 1 1 1 19 361
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 3 9
K+F-tevékenység 1 1 111 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1 1 15 225
tokemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképesség 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
az export jelent6sége 0 0
a vallalat piaci jelenléte 1 1 111 1|1 1 1 111 1 1 1 1 14 196
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 1 1 1 1 6 36
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1]1 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 1 23 529
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 5 25
jovedelmezdség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
vallalati eredmény 1 1 111 1 ]1 1 11111 1 1] 1] 1]1 111 1 1 1 1 1 22 484
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 1 [1]1 1 L1t rprpiqu 1 1 1 1 1 24 576
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi piz?c‘i' részesedés és a jelenlegi 1 1 ar 1 | 1 ol 1 | | ar 1 1 1 1 1 1 21 441
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 111 1 1 1 1 1 1 11 1 1 14 196
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
képest
13] 23 120]16]19f17] 5 |21 |19] 7 |14]111|24)10]18] 1|19]7]2] O 3 5 | 11f10] 15 300 4812
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Az Sz15 koddal jeldlt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés ¢és a jelenlegi nemzetkozi

a piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

—Ja nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

—Ja kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

—|a vallalat versenyképes piaci jelenléte

—Ja termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

s

g 2

S ° I g 3

2 2. 13 AEIEINE z £

Elg |5 [2]5]|8|5¢E 2|5 SlE[El2]| 2|58 S =

=l e R R el O sl B HEIEIEIEIELIE: e g

= Rl = R g | e SI=2E]E S = S

12| 52|35 |E[22 =| 2 A £ °| = 3 s
Versenyképességi elemek = IR - E Q 2 NMHMHER 2| °E ‘2. S a a2
a vallalat materialis er6forrasai 1 111 1 1 1 1 11 121
a jelenlegi hclyl piaci részesedés ¢és a jelenlegi helyi piacil ) 1 ) ) ) R 1 1 1 1 1 121
helyzet stabilitdsa
a termék érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
a termék tartos piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
a.jclf:nlcgi rcgionfi!is: piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis ) ) ) ) 1 1 1 ) 1 9 81
Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 0 0
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
t6kemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 11111 1 1 1 1 1 1 17 289
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 111 1f1]1 1 1 1 1 1 21 441
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1] 1 1 1 1 7 49
az export jelent6sége 1 1 1 3 9
a vallalat piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 2 4
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1]1 1 1 1 1 1 22 484
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361
vallalati eredmény 1 1 111 1 1 1 1 1111 1 1 1 1 1 1 17 289
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 1 [1]1 1 L1t rprpiqu 1 1 1 1 1 24 576
a Jclcnl'(?g.l pcrpzctkozl pl??C.l ' részesedés és a jelenlegi 1 | | 1 1 1 1 1 8 64
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 381
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 3 9
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 1 1 1 1[1 1 1 9 81
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 1Uj piaci szegmensekben a versenytarsakhoZ] 1 1 1 1 1 5 25
képest

12) 13 | 7 |11] 7 f12] 15 | 24| 1] 7| 3 |17]21)17]23] 2 |10|]5] 7] O 16 15 | 21 115] 19 300 4750
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Az Sz16 koddal jeldlt szakértd egyéni preferenciatablazata

Versenyképességi elemek

a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci helyzet

a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis piaci

a nemzetkoziesedési folyamatban bet6ltott hely

az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszertisége

a kornyezeti valtozasra valo reagaloképesség

a jovore iranyulo K+F-tevékenység

a jelenlegi nemzetkozi piaci részesedés ¢és a jelenlegi nemzetkozi

a vallalat versenyképes piaci jelenléte

a termék piaci részesedése ¢és annak valtozasa

a piaci részesedés ¢és a piaci helyzet stabilitasa az atrendez6d6
piacokon, az 0j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz képest

s

g 2

0 © 2 s s O

Elg |5 [2]5]|8|5¢E 2|5 SlE[El2]| 2|58 S =

=l e R R el O sl B HEIEIEIEIELIE: e g

= Zlel gl 2|& g < g SIE|SlS1 e8] 2 = 2

HE I HEHEE  EEHE HEIETEIEEE g E
Versenyképességi elemek « gls]2] )= E M | 2 Nle]l=slE]ls]&]E ‘2. S a a2
a vallalat materialis er6forrasai 0 0
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piacil ) 1 1 1 4 16
helyzet stabilitasa
a termék érettsége 1 1 1 1 4 16
kooperacios képesség 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a vallalat érettsége 1 1 1 1 1 1 1 7 49
a termék tartds piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
a jelenlegi regionalis piaci részesedés ¢s a jelenlegi regionalis

Do e 1 1 1 3 9

Ipiaci helyzet stabilitisa
a nemzetkoziesedési folyamatban betoltott hely 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400
K+F-tevékenység 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256
tokemegtériilés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
az alkalmazott technologia és infrastruktira korszertisége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
a kornyezeti valtozasra vald reagiloképesség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484
az export jelent6sége 1 1 1 1 1 5 25
a vallalat piaci jelenléte 1 1 111 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a vallalat immateridlis er6forrasai 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 289
innovacioképesség 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
a termék nyeresége 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 324
jovedelmezéség 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484
vallalati eredmény 1 1 111 1|1 1 1 1 1 {111 1 1 1 1 1 1 1 19 361
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 1 1 111 1|1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
a jclcnl'(?g.i pcrpzctkézi piz?c‘i' részesedés és a jelenlegi 1 1 ar | 1 1 1 8 64
nemzetkozi piaci helyzet stabilitasa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 381
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
|gazdasagi hozzdadott érték 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitdsa az atrendez6dd
piacokon, az 10j piaci szegmensekben a versenytarsakhoz] 1 1 1 1 4 16
képest

241 20 |20]|17]17112] 21 | 4 (8] 1 (141 2(19|10] 7| 3[6]2]|]5]11] 16 15 | 16 |10] 20 300 4762
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A x’-eloszlas tablazata

10. melléklet

Ssgagt}zdk 0,005 0,01 0,025 0,05 0,10 0.25 0,50 0.75 0,90 0,95 0,975 0,99 0,995
1 0,0000 0,0002 0,0010 0,039 0,0158 0,102 0,455 1,32 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 0.0100 0.0201 0.0506 0.103 0211 0.575 139 277 261 5.00 738 921 10.6
3 0,072 0,115 0,216 0,352 0,584 1,21 2,37 4,11 6,25 7,81 9,35 11,3 12,8
4 0.207 0.297 0.484 0711 1.06 1.02 3.36 5.39 7.78 9.49 T 133 14.9
5 0,412 0,554 0,831 1,15 1,61 2,67 435 6,63 9,24 11,1 12,8 15,1 16,7
6 0.676 0.872 124 .64 2.20 3.45 535 7.84 10,6 2.6 12.4 16.8 18.5
7 0.989 124 1.60 217 2.83 425 635 9.04 12.0 121 16.0 185 203
g 134 1.65 218 273 3.49 5.07 734 102 3.4 15.5 17.5 20,1 22.0
9 1.73 2.00 2.70 333 417 5.90 834 1.4 14.7 16.9 19.0 217 23.6
10 206 2.56 3.05 3.94 487 6.74 9.34 2.5 16.0 183 205 232 252
1 2.60 3.05 3.82 4.57 5.58 7.58 103 13.7 173 19.7 21.9 247 26.8
12 3,07 3,57 4,40 5,23 6,30 8,44 11,3 14,8 18,5 21,0 233 26,2 28,3
13 3.57 411 5.01 5.8 7.04 9.30 123 16.0 19.8 04 247 277 29.8
14 4,07 4,66 5,63 6,57 7,79 10,2 13,3 17,1 21,1 23,7 26,1 29,1 31,3
5 2.60 5.03 6.26 7.26 8.55 1.0 143 18.2 223 25.0 275 30.6 32.8
16 5,14 5,81 6,91 7,96 9,31 11,9 15,3 19,4 23,5 26,3 28,8 32,0 34,3
17 5.70 641 7.56 8.67 0.1 2.8 163 205 248 27.6 302 334 357
s 6.26 7.01 823 9.39 10.9 13.7 173 216 26.0 28.9 31,5 348 372
19 6.84 7.63 8.01 10,1 1.7 146 133 2.7 272 30.1 32.9 362 38.6
20 743 826 9.59 10.9 124 15.5 193 238 284 314 342 37.6 200
20 8.03 8.90 103 1.6 32 16.3 203 24.9 29.6 327 35.5 38.9 414
p%) 8.04 9.54 1.0 123 12.0 172 213 26.0 30.8 33.9 36.8 203 08
23 9,26 10,2 11,7 13,1 14,8 18,1 22,3 27,1 32,0 352 38,1 41,6 44,2
24 9.89 10.9 2.4 138 15.7 19.0 233 282 332 364 394 3.0 5.6
25 10,5 11,5 13,1 14,6 16,5 19,9 24,3 29,3 344 37,7 40,6 443 46,9
2% 112 122 3.8 15.4 173 20.8 253 304 35.6 38.9 1.9 5.6 133
27 11,8 12,9 14,6 16,2 18,1 21,7 26,3 31,5 36,7 40,1 432 47,0 49,6
28 2.5 3.6 153 16.9 3.9 2.7 273 32.6 37.9 413 445 483 51.0
29 3.1 143 16.0 17.7 198 23.6 283 33,7 39.1 1.6 5.7 296 523
30 138 15.0 16.8 185 20.6 245 293 34.8 203 3.8 47.0 50.9 53,7
m 207 222 244 26.5 20.1 337 393 5.6 51.8 55.8 59.3 3.7 66.8
50 28.0 20.7 324 34.8 377 42.9 293 56.3 032 67.5 714 76,2 79.5
60 35.5 375 205 FER) 165 523 59.3 67.0 744 79.1 3.3 834 92.0
70 433 45,4 48,8 51,7 553 61,7 69,3 77,6 85,5 90,5 95,0 100,4 104,2
%0 512 53.5 572 0.4 643 710 793 83.1 9.6 101.9 106.6 1123 116.3
90 59,2 61,8 65,6 69,1 73,3 80,6 89,3 98,6 107,6 113,1 118,1 124,1 1283
100 7.3 70.1 742 77.9 824 90.1 99.3 109.1 118.5 124.3 129.6 135.8 1202
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A 16 szakért6 aggregalt preferenciatablazata

11. melléklet

Versenyképességi elemek]

= El
o S i -
8 : g <%
2 5 g 22
‘5 5 o g DN
A=) Bn O 2 —2 2
& 2 2 = 5%
= 5 g g |z
] 2 @ Fl N 3
= 5 |2 g 3 sz
< R 3 7] 2 S - o
< B b1 = 2 o 2 > % =
3 -t ] gl = 218 = | % 52
o 2 = & S ] 218 g = SR
0 Q s =] < ] 2| @ < = = 9
=N s N 2 - 3] = I B | = S 2
£ |2 g€ g S 5 21z |3| 8 5 2
£ |8 2135 E g |2 g T8 | £l 2| 38|25
S 13 518 > s | S i) |8 = I I -
o |8 < | & S kel = 2 o TS|l 2| B 5 &N
5|3 & 2z |3 sl g el2l2 AR IR
2 |2 o | 2] 0| 8|5 g S| S| Q| 5[E| =]y M |EE[2 )| RS C8
S|1E 2|28z s|l2|2| 22|22 |8 |B82l2|2|s2
B 2l g|lz|g|as|lsl2|ls|lz|S|E|l5|E8)E|e|2|E|S|le®|lg|ls|R]|B=
s |2 5 - 151 £ =] <) = ] = = Rsi B 5} 8 k=] & 2| 5 3 =] 5N
g |2 5|€|l5|8|lc8|l<c|&|5) 8|82 & E 2le| S| 8[Els2|&|=5¢
28 s |22z |2z 8|8 2|52 2|5 |s|E]lz|2|85z2|x|2|E¢8
= |8 E|le|=|E|IB.|e|F|E|E|ElelZE|2|CS|E|2|2(S|B5|=|E|&|8%
_— HEE R R I N NN R R I R AR R
Versenyképességi elemek < | s | 2] s | s =] s ¥[® = ) B < < | S < | 2] s | s el = < o | < s a a+m/2 Pa u Z
a vallalat materialis eréforrasai 9 11 5 7 9 10 121 4 6 6 6 11 9 6 2 7 1 3 3 9 8 8 7 8 167 175 0,4375 -0,16 44,10
a jelenlegi helyi piaci részesedés és a jelenlegi helyi piaci 7 7 sl sl 4 6 6 3 4 5 4 3 7 7 3 4| o 3 3 5 5 6 5 6 120 128 0.3200 047 2484
helyzet stabilitdsa ’ ’ !
a termék érettsége 5 9 3 5 4 7 5 1 4 1 2 12 9 5 1 2 1 3 2 4 3 3 4 5 100 108 0,2700 -0,60 16,77
kooperécios képessé; 11 ] 12 {13 12 ] 13 11 111 7 7 7 4 |15 ] 13 8 5 8141 6 4 11 | 12])10f 7 10 221 229 0,5725 0,18 65,22
a vallalat érettsége 9 8 11 | 4 6 9 712 4 1 3 7 8 5 1 31012 2 5 4 4 5 3 113 121 0,3025 -0,52 21,74
a termék tartos piaci jelenléte 7 12 11213]10 10 9 3 5 5 4 [ 11 10 7 1 312 3 3 8 7 6 8 7 156 164 0,4100 -0,23 39,75
a jelenlegi regiondlis piaci részesedés & a jelenlegiregiondliy o | 1y | g | 5| 7| 6 7lafs|als|wofw]e|t|s|als]s|a]|s]7]|s]| 3 136 144 | 03600 | -036 | 3168
piaci helyzet stabilitasa
|a nemzetkdziesedési folyamatban betoltott hely 4 10 11 5 9 7 9 3 7 5 3 12 11 6 1 6 3 5 2 8 7 6 6 3 149 157 0,3925 -0,27 37,27
K+F-tevékenység 12 1 13 [ 15] 9114113 12 13 71121 5 ] 14] 14121 5 ]11] 5 6 3 11 112 12 8 10 248 256 0,6400 0,36 76,40
tokemegtériilés 10 12 {12 ]9 ]12(11 11 9 9 7 9|14 1410 8 [11]7 8 6 10 9 11117 9 235 243 0,6075 0,27 70,81
az alkalmazott technoldgia és infrastruktira korszerlisége 10 | 11 1519 ]15] 11 12 11] 4 9 3 15 12 7 3 10] 5 8 3 10 11 8 6 8 216 224 0,5600 0,14 62,73
a kdrnyezeti valtozasra valo reagaloképessé 10 12 [14]12{13]12 13 13111 ] 7113 150 141121 9 113]9]11] 7 11 13] 11 {10 12 271 285 0,7125 0,56 88,82
az export jelentdsége 4 8 4 1 9 5 6 4 2 2 1 1 4 5 1 2 0 1 2 2 2 1 2 2 71 79 0,1975 -0,87 0,00
a vallalat piaci jelenléte 7 9 7 3816 6 5 2 2 4 2 |12 5 1 1 0l o0 3 5 1 6 4 5 104 112 0,2800 -0,58 18,01
a vallalat immaterialis eréforrasai 10] 9 11 ] 8f11]9 10 0] 416 9 4 112 11 4 813 3 4 7 9 7 8 7 184 192 0,4800 -0,05 50,93
innovacioképessé; 14 13 15 [11]15] 15 15 151 11 8 13 7 15 15 12 13 8 12 | 10 14 14 ] 13 10 10 298 306 0,7650 0,72 98,76
a termék nyeresége 9 12 14 8§ 113113 11 10 5 5 6 3 14 15 8 3 5 3 7 11 9 12 9 8 213 221 0,5525 0,14 62,73
jovedelmez3ség 15 16 15 [12]116] 14 12 13 ] 11 9 11 7 16 16 13 8 11 13 5 14 12 ] 15 14 12 300 308 0,7700 0,74 100,00
vallalati eredmén; 13 13 13 110 14 ] 13 13 11| 10 8 8 5 15 16 13 4 131 3 7 12 13 14 13 12 266 274 0,6850 0,48 83,85
a jovore iranyulo K+F-tevékenység 13 13 14 [12] 14113 11 141 13 10 13 9 14 13 12 6 9 11 9 13 13 12 12 11 284 292 0,7300 0,61 91,93
o jelenlegi nemzetkSzi piaci részesedés & a jelenlegl 5 |y 3| s || 8| 12 | 8| s|6|6|s|ua|u]o]2]s]|2]al5s s| 8o s 177 185 | 04625 | 010 | 4783
nemzetkdzi piaci helyzet stabilitisa
a vallalat versenyképes piaci jelenléte 8 11 1314112109 8 9 4 7 5 3 14 ] 15 7 2 7 3 3 3 8 6 9 6 176 184 0,4600 -0,10 47,83
a termék piaci részesedése és annak valtozasa 8 10 13 6112110 9 10 4 5 8 5 15 10 9 3 4 2 2 4 8 10 4 6 177 185 0,4625 -0,10 47,83
|gazdasagi hozzaadott érték 9 11 ] 12]9]11] 8 11 10] 8 9110 6 | 14] 12 8 6 712 3 4 7 7] 12 6 202 210 0,5250 0,06 57,76
a piaci részesedés és a piaci helyzet stabilitasa az atrendezédof
piacokon, az ij piaci szegmensekben a versenytarsakhoz 8 wff1mfje|13f9 13 131 6 7 8 4 141 11 9 6 8| 4 4 5 11 10] 10 | 10 210 218 0,5450 0,12 61,49
képest
|- 216 | 264 | 284 [163] 271228 ] 247 |235] 136] 149] 168 | 107 ] 313 | 280 [ 201 | 86 | 171] 84 [ 118 ] 100 ] 208 | 207 | 208 | 182 | 174 4800
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12. melléklet

Standard normalis eloszlasu valdszinliségi valtozo eloszlasfiiggvénye (z-tdblazat)

[©(=x)

1- O(x)]

z H2)
0,0 0,000
0,1 0,080
0,2 0,159
03 0,236
04 0,311
0,5 0,383
0,6 0,452
0,7 0,516
0,8 0,576
0,9 0,632
1,0 0,683
1,1 0,729
12 0,770
1,3 0,806
14 0,839
1,5 0,866
1,6 0,890
1,65 0,90
1,7 0,911
1,8 0,928
1,9 0,943
1,96 0,95
2,0 0,955

2,06 0,96
21 0,964
2,17 0,97
22 0,972
23 0,979
232 0,98
24 0,984
2,5 0,988
2,58 0,99
2,6 0,991
2.7 0,993
2.8 0,995
2,9 0,996
3,0 0,997
3,30 0,999

X B(x) X B(x) X D(x)

0,00 0,5000

0,02 0,5080 1,02 0,8461 2,10 0,9821
0,04 0,5160 1,04 0,8508 2,20 0,9861
0,06 0,5239 1,06 0,8554 2,30 0,9893
0,08 0,5319 1,08 0,8599 2,40 0,9918
0,10 0,5398 1,10 0,8643 2,50 0,9938
0,12 0,5478 1,12 0,8686 2,60 0,9953
0,14 0,5557 1,14 0,8729 2,70 0,9965
0,16 0,5636 1,16 0,8770 2,80 0,9974
0,18 0,5714 1,18 0,8810 2,90 0,9981
0,20 0,5793 1,20 0,8849 3,00 0,9987
0,22 0,5871 1,22 0,8888

0,24 0,5948 1,24 0,8925 3,20 0,9993
0,26 0,6026 1,26 0,8962

0,28 0,6103 1,28 0,8997 3,40 0,9996
0,30 0,6179 1,30 0,9032

0,32 0,6255 1,32 0,9066 3,60 0,9998
0,34 0,6331 1,34 0,9099

0,36 0,6406 1,36 0,9131 3.8 0,9999
0,38 0,6480 1,38 0,9162

0,40 0,6554 1,40 0,9192

0,42 0,6628 1,42 0,9222

0,44 0,6700 1,44 0,9251

0,46 0,6772 1,46 0,9279

0,48 0,6844 1,48 0,9306

0,50 0,6915 1,50 0,9332

0,52 0,6985 1,52 0,9357

0,54 0,7054 1,54 0,9382

0,56 0,7123 1,56 0,9406

0,58 0,7190 1,58 0,9429

0,60 0,7257 1,60 0,9452

0,62 0,7324 1,62 0,9474

0,64 0,7389 1,64 0,9495

0,66 0,7454 1,66 0,9515

0,68 0,7517 1,68 0,9535

0,70 0,7580 1,70 0,9554

0,72 0,7642 1,72 0,9572

0,74 0,7703 1,74 0,9591

0,76 0,7764 1,76 0,9608

0,78 0,7823 1,78 0,9625

0,80 0,7881 1,80 0,9641

0,82 0,7939 1,82 0,9656

0,84 0,7995 1,84 0,9671

0,86 0,8051 1,86 0,9686

0,88 0,8106 1,88 0,9699

0,90 0,8159 1,90 0,9713

0,92 0,8212 1,92 0,9726

0,94 0,8264 1,94 0,9748

0,96 0,8315 1,96 0,9750

0,98 0,8365 1,08 0,9761

1,00 0,8413 2,00 0,9772
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Somogyi Aliz, Somogyi Mérta, Lates Viktor, Arvay Angelika, Marciniak Robert.

A FelsOoktatasi folyamatmodell kialakitdsa az IFUA Horvath&Partners Kft., a Budapesti
Kozgazdasagi és Allamigazgatasi Egyetem és a Miskolci Egyetem konzorciuméaban az
Oktatasi Minisztérium szamdra. A Stratégiai human eréforrds menedzsment és Human
er6forras gazdalkodas folyamatok; a munkaer- és kompetenciatervezési folyamat
modellezése. 2004.

272



A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Munkaiigyi Kozpont Koltségvetési osztalyanak
racionalizaldsa. Zarojelentés. Miskolc, 2004. november. Készitették: Dr. Szintay Istvén,
Veresné Dr. Somosi Mariann, Somogyi Marta, Somogyi Aliz, Hogya Orsolya.

Rendodrségi Kivalosagi Modell (RKM) szerinti értékelés feldolgozasi eredményei; Baranya
Megyei RendOr-fokapitanysag; TarsszerzOk: Dr. Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi
Mariann, Kunos Istvan, Lates Viktor, Somogyi Marta, Bozsé Beatrix, Arvay Angelika,
Berényi Laszlo; Miskolc, 2004. méajus.

Rendérségi Kivalosagi Modell (RKM) szerinti értékelés feldolgozasi eredményei; BAZ
Megyei Rendor-fokapitanysag; Készitették: Dr. Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi
Mariann, Kunos Istvan, Lates Viktor, Somogyi Marta, Bozso Beatrix, Arvay Angelika,
Berényi Laszlo; Miskolc, 2004. majus.

Rendérségi Kivalosagi Modell (RKM) szerinti értékelés feldolgozasi eredményei;
Készenléti Renddrség; Készitették: Dr. Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi Mariann,
Kunos Istvan, Lates Viktor, Somogyi Marta, Bozsé Beatrix, Arvai Angelika, Berényi
Laszlo; Miskolc, 2004. majus.

A miskolci Semmelweis Korhaz — Rendel8intézet Elelmezési Osztaly miikodésének
racionalizdlasa. Zarojelentés. Miskolc, 2003. oktober. Készitették: Veresné Dr. Somosi
Mariann, Somogyi Marta, Lates Viktor, Hogya Orsolya.

A ,,Minoségfejlesztés a Magyar Rendorségnél: a Rendorségi Kivalosagi Modell szerinti
szervezeti onértékelés orszagos kiterjesztése” cimi projekt szakértdi anyagai:

a) ,,A Magyar Koztarsasag Rendorsége valtoztatasa, reformja” — a 2003 februarjaban
Dobogdkdn lebonyolitott vezetdi csoportmunka Osszefoglald anyaga; 2003. marcius
(Tarsszerzok: Dr. Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi Mariann, Lates Viktor, Somogyi
Aliz).

b) A Készenléti Renddrség reformja és Kivalosagi Modellje — csoportmunka-
Osszefoglalo 1.; Zsoriftirdd, 2003. marcius 12-13. (Tarsszerzok: Dr. Szintay Istvan,
Lates Viktor, Somogyi Aliz).

¢) ,,A Magyar Koztarsasdg Rendoérsége valtoztatasa, reformja” — kapitdnysagvezetoi

csoportmunka-dsszefoglald; Miskolc, 2003. éprilis (Tarsszerzok: Dr. Szintay Istvan,
Veresné Dr. Somosi Mariann, Lates Viktor).
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d) A Készenléti Renddrség reformja ¢és Kivalosagi Modellje — csoportmunka-
Osszefoglalo 11.; Zsorifiirdd, 2003. aprilis 16-17. (Tarsszerzok: Dr. Szintay Istvan,
Lates Viktor, Somogyi Aliz).

e) A Rendorségi Kivalosagi Modell bevezetése a Budapesti Renddr-fokapitanysagon —
képzési csoportmunka-osszefoglald; Budapest, 2003. junius 30. (Téarsszerzok: Dr.
Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi Mariann, Kunos Istvan, Lates Viktor, Somogyi
Aliz).

f) Csoportmunka a Renddrségi Kivalosdgi Modell Gyoér-Moson-Sopron megyei
bevezetésére, az oOnértékelés inditdsara — csoportmunka-0sszefoglalo; Gyoér, 2003.
junius 24-25. (Tarsszerzok: Dr. Szintay Istvan, Kunos Istvan, Lates Viktor).

A |, Mindségiranyitas, Rendorségi Kivalosagi Modell” cimli, négy dunantuli megye
(Baranya, Somogy, Tolna, Zala) rend6rségét érintd projekt szakértoi jelentései:

a) Problémafeltard €s a stratégiai célrendszert meghatarozd teammunka; Részjelentés,
Miskolc, 2002. januar (Térsszerzok: Dr. Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi Mariann,
Kunos Istvan, Lates Viktor).

b) A ,Mindségiranyitds, Renddrségi Kivaldésagi Modell” program projektalési
csoportmunkdjanak eredményeirdl; Részjelentés, Miskolc, 2002. aprilis (Tarsszerzok:
Dr. Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi Mariann, Lates Viktor).

¢) A ,,Mindségiranyitas, Renddrségi Kivalosagi Modell” program III. részjelentése: A
Magyar Renddrség kultiravaltasa egyes elemeinek vizsgalata, valamint a Renddrségi
Kivalosagi Modell (RKM) szerinti dnértékelés tovabbfejlesztése. Miskolc, 2002. junius
(Tarsszerzok: Dr. Szintay Istvan, Veresné Dr. Somosi Mariann, Kunos Istvan, Lates
Viktor).

Az oktatasi tevekenységhez kapcsolodo publikaciok: tananyagok, oktatasi segédletek

Villalatiranyitas c. targy oktatasi segédlete a Gépészmérnoki és Informatikai Kar levelezd
tagozatos hallgatoi szamara. 2008.

Controlling alapjai targyak tematikainak kidolgozasa Képzési szakasszisztens ¢&s
Gazdalkodasi menedzser asszisztens OKJ-s képzések részére. 2007.

Forgatokonyv-iras. Fejezet a ,,Gyémantok csiszolasa — Képzés — Vallalkozas” c.

tananyagban. Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar. PHARE HUO0105-03-01-0028.
1-96. p. 2003.
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Forgatokonyv-adaptacio. Tarssz.: Majoros K.; Fejezet a ,,Gyémantok csiszolasa — Képzés
— Vallalkozas” c. tananyagban. Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar. PHARE
HUO0105-03-01-0028. 1-140. p. 2003.

Urban R.: Vallalatiranyitds 1. Gyakorlati segédlet (Szerk.: Lates V. — Somogyi M.);
Miskolc, ME Gazdasagtudomanyi Kar. Vezetéstudomanyi Intézet 2003. 10 p.

Bird Z. — Szakaly D.: Menedzsment ismeretek. II. Gyakorlati segédlet (Szerk.: Csépes O. —

Nagy N. — Somogyi M.); Miskolc, ME Gazdasagtudomanyi Kar Vezetéstudomanyi Intézet
2003. 56 p.
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