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A vallalati valsagok kialakuldsai és a prevenciéo médszerei Tézisfiizet

L. A kutatas célja, elozményei és modszere

A véllalatok életképességét a kdrnyezet valtozasaihoz és kihivasaihoz valo alkalmazkodés
hatdrozza meg. Jelentds befolyast gyakorol tovabba ra az, hogy a vallalatok milyen mértékben
tudjak a kornyezetiiket sajat céljaik elérése érdekében befolyésolni, ezért napjaink felgyorsult
informacios tarsadalmaban, a globalizacid vilagaban a véllalati ¢életképesség folyamatos
karbantartdsra ¢és fejlesztésre szorul. E tény hangsilyozasa kiilondsen fontos a
valsagmenedzsment esetében, egy olyan teriileten, amely tizenhét évvel ezeldtt
Magyarorszagon a jelenlegi forméjdban hivatalosan nem is létezett, sdt makroszinten a
nyugati gazdasagok ¢és demokraciak korében is meglehetdsen ,,fiatal” tudomanyagnak szamit.
Bér igaz, a valsdgok elemzésével tobb, régebbi kutatas is foglalkozik, gondoljunk itt akar
Keynes-re, de a klasszikus elemzések elsdsorban makrogazdasagi megkdzelitést tartalmaztak,
foglalkozvan azok tovagylirtiz6 hatasdval is. A napjainkban zajlé vildggazdasagi valsaggal
kapcsolatos munkak és elemzések elsdésorban a vallalati és nemzetgazdasagi kornyezet
elemzésével foglalkoznak, és ezen keresztiil vizsgaljak a vallalati problémaékat. Tekintettel
azonban a megvaltozott vilaggazdasadg koriilményeire, a mikrogazdasagi megkozelitési
valsagok ¢és azok kezelése egyre fontosabb szerepet kapnak a mai gazdasidg elemzésében,
nemcsak a volt szocialista orszagokban, hanem a vilag fejlettebb részein is.

Kutatdsom soran a valsagok mikrogazdasagi elemzésével foglalkoztam és az volt a célom,
hogy a valsag teriileteinek feltdrasaval keressem meg azokat a lehetdségeket és modszereket,
amelyek a valsagok megeldzésében vagy lekiizdésében segitenek. Disszertdciomban
attekintettem a hazai és nemzetkdzi szakirodalmat valamint kiértékeltem a gyakorlati
kutatomunkdm eredményeit Ezek alapjan, egyrészt a valsagok kialakulasanak
koriilményeinek feltarasara, masrészt ezekre épitve a feltart feltételrendszer modelljének
gyakorlati adaptacios lehetdségének konkrét vallalati példakon keresztiil torténd elemzésére
torekedtem. Lényegesnek tartottam a valsagok, valamint a prevencios eszkozok tobb oldalrol
torténd megvilagitasat: szervezeti, logisztikai és mindségi oldalrél is. Véleményem szerint
kellé aktualitdst adnak munkdmnak a fentebb emlitett vildggazdasagi folyamatok, valamint a
magyarorszagi gazdasag jelenlegi allapota.

Kutatasi tevékenységem keretében tobb mint tiz éve foglalkozom a vallalati valsagok
elemzésével, és mind elméleti mind pedig gyakorlati szempontbol kutatom a megoldasi
lehetéségeket. A témaval végzds egyetemistaként keriiltem kapcsolatba, majd szakmai
palyafutdsom elején tudatosan olyan cégnél kezdtem el dolgozni, amely vallalatok
revitalizacidjaval és  eszkozeinek  atstrukturalasaval  foglalkozott. Késébb  aktiv
vallalatvezetoként volt alkalmam ¢élesben is megtapasztalni a valsdghelyzetekkel jard
problémadkat, ahol mar nemcsak kiils tanacsadoként, hanem elsé szamu vezetoként feleltem
(felelek) a problémak megoldasaért.

A disszertacioban a kialakult vallalati valsagok kezelését is megvilagitom. Ehhez a valsagok
definialasabol ¢€s tipologizaldsabol kiindulva a valsagteriileteken keresztiil eljutottam a
valsagkezelési eszkozok definidlasdig. Ezek koziil a leghatékonyabbnak a preventiv
eszkozoket itéltem meg, kiilondsen az exakt, mindenkori valsaghelyzeti térkép vagy
pillanatfelvétel lehetdségét nyujtd Valsag Rezisztencia Koefficiens (VRK) mutatdt. Ennek
segitségével, a monitoring eljarasokhoz hasonloan, kéthavonta pillanatfelvételeket tudunk
kapni a cég aktualis allapotardl, ami azért fontos, mert a valsdg kezelésének sikerét a korai
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beavatkozas hatdrozza meg. A VRK mutat6 alkalmazésaval €s allando fejlesztésével koran
¢rezhetdvé valnak azok a rezgések ¢és kilengések, amelyek a valsdgok eldszeleként
determinalhatok.

II. A dolgozat uj vagy ujszeri tudomanyos megallapitasai

1. A vallalati alapfolyamatok két komplementer jellegii miikodési rendszeren keresztiil
zajlanak, amely alrendszerek tovdabbi nyolc alrendszerre bomlanak. Villalati szintii
valsaghelyzet akkor alakul ki, amikor az alrendszerek koziil legalabb kettében miikodési
zavarok keletkeznek.

A vallalati mikodést akkor nevezziik megfelelonek, amikor a vallalati folyamatokat leird két
alrendszer: szakmai miikodési rendszer és a kiszolgald rendszer képes arra, hogy
folyamatosan megujuld egyensulyi helyzetet, gazdalkodasi szemponti Gsszhangot
teremtsenek és tartsanak fenn a vallalat input- output folyamataiban. Ebbdl az kovetkezik,
hogy a folyamatok egyensulyi helyzetbdl vald kibillenése esetén megsziinik a normalis
vallalati mikodés. Zavarok keletkeznek az alrendszerekben, a fenntarthaté nyereséges
mukodés egy vagy tobb feltétele veszélybe keriil vagy eltlinik. Az alrendszerek mukodési
zavarat teriileti valsaghelyzetként definidllom. Amennyiben egy vagy tobb alrendszer
mukodési zavara atlép egy kritikus tomeg hatart (tobb teriileti valsaghelyzet 0sszeadodik),
akkor metasztatikus modon a tobbi alrendszer miikddésében is zavart okoz. A problémak és
valsaghelyzetek (teriileti valsaghelyzetek) domind elv alapjan terjednek, ujabb és twjabb
problémakat okoznak, ujabb és ujabb teriileteket ,fertdznek meg” ¢és egyfajta negativ
szinergiahatas elérésével képesek a teljes vallalati miikodés zavarat eldidézni. Ezt az allapotot
hivjuk vallalati szintli valsaghelyzetnek. Megkdzelitésem szerint véllalati szintli valsaghelyzet
akkor alakulhat ki, amennyiben a nyolc alrendszer koziil legalabb kettében miitkodési zavarok
keletkeznek (tertileti valsaghelyzetek). Ebben az esetben varhatd, hogy a fentebb emlitett
mukodési zavarok attételeken keresztiil a tobbi alrendszerre is kiterjednek ¢és vallalati szintt
valsagot okoznak.

2. A vdlsag egy multifaktoridalis dllapot, egyetlen tényezé csak specidlis, szélsé esetekben
okoz vallalati szintii valsaghelyzetet, legalabb egy kiilso és egy belso tényezo egyidejii
megléte sziikséges a valsag kialakuldsahoz. Csak egy belso tényezd vagy csak egy kiilso
tényezo csak szélsoséges esetben okoz vallalati szintii valsagot.

Kutatdsaim soran (a disszertacid 2. fejezetében) mélyrehatdéan foglalkoztam a valsagok
kialakulasanak okaival. Szakmai palyafutasom soran Ilehetéségem volt tobb mint 30,
valsaghelyzettel kiiszk6dd vallalatot megfigyelni. A vallalatokrél szekunder informéciokat
tudtam szerezni és volt alkalmam primer modon is megvizsgélni a cégeket, a cégvezetdkkel
készitett mélyinterjik soran. Megfigyeltem azt, hogy a vallalati vezetdk sokszor hajlamosak a
krizishelyzetek magyarazataként egy okot, altalaban piaci okot megnevezni.

A megfigyelés soran gyljtott adatok alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy altaldban
nem a megnevezett ok, vagy nem egyediil a megnevezett ok volt a valsaghelyzet kivaltoja.
Minden esetben a piaci okok mellé tartozott egy belsd szervezeti és / vagy technologiai ok,
amelyek egylittes hatdsa valtja ki a valsagot. Példaul, egy kiilsd, piac altal diktalt hirtelen
valtozasra a szervezet nem megfeleld valaszreakciokkal reagal, vagy egyaltalan nem reagal
abban bizva, hogy majd a kiilsé koriilmények fognak megvaltozni vagy visszavaltozni (a
szervezeti valaszreakciokkal a disszertacio 2.2. fejezetében foglalkozom).
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Az IKARUS eset jol dbrazolja azt a szituaciot, ahol mindenki egy piaci ,,vis maior” altal
kivaltott valsaghelyzetrdl beszélt. Az elfogadhato volt szamomra, hogy egy rendszervaltas €s
az ezzel jard piacvesztés a kornyezet altal kivaltott valsdghelyzetnek mindsiil, azonban
megallapitottam, hogy a nem megfeleld valaszreakcié vagy annak teljes hianya vezetett a
tényleges valsaghelyzethez. Ebben a megvaltozott piaci helyzetben az eléregedett,
rugalmatlan szervezet tokéletesen alkalmatlan volt arra, hogy egy megvaltoztatott stratégiaval
Uj utakat keressen. Ehelyett folyamatosan az eladott buszok darabszamanak nodvelésére
koncentralt a kivant fedezeti pont elérésének céljabol.

Dinya[2] szerint egyetlen tényezO ritkdn okoz valsadgot, gyakran két —harom tényezd
Osszefonddik. Kutatasaim szerint egyetlen tényezd csak specidlis, szélsd esetben okozhat
valsagot, a vizsgalataimnal megkiilonbdztettem kiilsé és belsé okokat és azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy legalabb egy kiils6 és egy belsd tényezd egyidejlii megléte sziikséges a valsag
kialakuldsdhoz. Tézisem bizonyitasaként disszertdiciomban a szervezet valaszreakcioit
elemzem, hiszen a kiilsé problémak altal kivaltott valsaghelyzetekre adott valasz mindségét a
szervezet helyes reagald képessége hatarozza meg. Amennyiben a szervezet helyesen reagal a
kiils6¢ valsaghelyzetre, akkor a probléma nem fog tényleges valsdggd alakulni. A helyes
szervezeti valaszreakcio altaldban jo vallalati milkodésre (ebben az esetben a belsd
valsagokok hidnyara) utal. Ha a szervezet rosszul reagal, akkor altalaban valamilyen belsé
valsagtényezd miatt teszi ezt. Ugyanez forditva is igaz, mert egy belsd valsagokhoz is kell
tarsuljon egy kiilsé tényezd ahhoz, hogy a problémék eszkalalédjanak. Példaként emlithetnék
tobb, nagy multinaciondlis véllalatot, vagy az Adizes [1] altal emlitett izraeli, mexikoi vagy
brazil cégeket (tobbnyire allami monopol pozicidkkal), ahol motivalatlan és tehetségtelen
vezetOk és munkatarsak nem viszik csddbe a cégek, mert a kiils6 koriilmények ennek ellenére
biztositjak a miikodési feltételeket. Ebbol az kovetkezik, hogy csak egy kiils6 vagy belso
valsagtényezd nem eredményez valsagot, altaldban mindkettd egyidejii megléte sziikséges a
krizishez. Ezek egyébként az Adizes altal leirt oregedd szervezetek biirokracia és halal
fazisara jellemzd tiinetek voltak [1].

Itt 1athatjuk, hogy egy kiilsd és egy belsd probléma egyidejii hatdsa altal kivaltott valsagrol
beszéliink. Nyilvanvalova valt az is, hogy a kiilsé valsagok vagy belsd valsagok kialakulasat,

crer

Fennall a lehetdsége annak, hogy egy belsd tényezd, barmilyen kiilsé ok nélkiil valsag
kialakulasdhoz vezessen, de ez igen ritkan €s szélsséges esetekben torténhet meg. Példaul a
Barings bank pénziigyi cs6djének kialakuldsdhoz elég volt egy figyelmetlen és felelStlen
broker rossz dontéseinek sorozata, nem volt sziikség semmilyen kiilsé tényezére. Meg kell
jegyeznem azonban, hogy ebben az esetben is az egyik belsd tényezd (emberi) mellett még
egy Ujabb belsd tényezore sziikség volt a valsaghoz: a belsd kontrolling és rendszermikodés
hidnyossagaira. Hiaba lett volna felelétlen a munkatars, ha a vallalati rendszer nem teszi
lehetévé, hogy ,.gardzdalkodhasson”. Természetesen egyetlen kiilsé tényezd is okozhat
sz€lsOséges esetben valsagot (példaul gazdasagi kdrnyezet hirtelen robbandsszerli valtozasa,
vagy katasztrofahelyzet).

A hipotézist egyrészt a disszertaciom 2. fejezetében elméleti modelleken keresztiil bizonyitom
masrészt az altalam kifejlesztett Valsag Rezisztencia Koefficiens segitségével (disszertacio 6.
fejezete) a gyakorlatban is volt lehetdségem bizonyitani. A Valsadg Rezisztencia Koefficiens
egy olyan mérési mddszer, amely a vallalatok mindenkori valsagokkal szembeni ellenallo-
képességét mutatja kvantitativ formdban.
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3. Valsaghelyzetek nemcsak a vallalati életgorbe utolso szakaszdaban jellemzoek, hanem az
életgorbe mindegyik pontjan éreztethetik hatdasukat. Ebbol adodoan revitalizdcios
pontok is az életgorbe barmelyik fazisaban eldfordulnak.

A klasszikus vallalati életgorbe utolsé szakaszat a hanyatlds vagy valsadg szakaszénak
nevezzik (Kocziszky[3], Timmons[5]). A hagyomanyos értelmezés szerint ez az a szakasz
ahol, a valsagok kialakulnak és ahol a lehetséges revitalizacids pontok 1étrejonnek (1. szamu
abra). Ez az altalam is elfogadott értelmezés azonban tovabbi kutatasok utdn modosult.

A szakirodalom tobb megkdzelitésben taglalja az életgorbe elméleteket és megkozelitéseket.
Kutatdasom szdmara az életgorbe kiilonb6zd pontjain jelentkezd valsdghelyzetek elemzése volt
a legizgalmasabb kérdés. Krystek [4] a vallalati krizis alapmodelljét fogalmazta meg, ahol a
valsadgot a valsagkezelés idObeli szakaszai alapjan tagolta. Az éltala 6t szakaszra bontott
valsaggorbének (illetve egyenesnek) mindegyik szakaszan ugynevezett lehetdség-pontokat
iktatott be. Ez alatt azt érjiik, hogy ezen Ot szakasz (valsadg észlelése, belsé intézkedések,
zavarelhdritas, erdfeszitések a tovabbi Iétezésért ¢és megsziinés) mindegyikében van
lehetéséglink a valsag megsziintetésére. Kutatdsomban az volt a célom, hogy ugyanezen
lehetdség — esély pontok 1étét igazoljam a véllalati életgérbének barmelyik pontjan.

A tevékenység Uj
dimenzidban

\ folytatodik

Revitalizacids pont

Vallalati életképesség

Elindulas,
korai névekedés

-

1.5z abra A vallalati életgorbe szakaszai. (Timmons, [5] alapjan sajat dtszerkesztés)

A valsaghelyzetek vizsgélata soran megfigyeltem (disszertacio 4. fejezete), hogy azok
eléfordulasa sokkal gyakoribb a hanyatldst megel6z6 fazisokban, mint a hanyatlas fazisaban.
Példaul a novekedés fazisa Timmons szerint ilyen szempontbdl sokkal veszélyesebb, mint a
hanyatlasé¢ (Timmons[5]). A hipotézis felallitdsa utan tipologizaltam és kategoridkba foglalva
megvizsgaltam a relevans szakaszokra jellemzd valsagfaktorokat. Kutatasaim alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a klasszikus életgorbe elmélet 1) megvilagitast kap, hiszen
valsaghelyzetek a vallalati életgérbe barmelyik pontjan, azonos valoszinliséggel fordulhatnak
eld.

A fenti felismerésnek, egyrészt a vallalati valsaghelyzetek kezelésében, masrészt a lehetséges
revitalizalasi stratégidk szempontjabol van nagy jelentésége, mert amennyiben a
valsaghelyzetek az ¢letgorbe barmelyik szakaszaban jelentkezhetnek, akkor a revitalizacios
pontok is folyamatosan jelen vannak. Tehat, ha a vallalati életgérbe minden szakaszaban
megtalalhato a valsag, (legalabbis annak potencidlis formaja) és minden szakasz lehetdséget
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ad a vallalat mikodésének atdimenzionalasara vagy revitalizacidjara, akkor barmikor lehet a
vallalat tevékenységét revitalizalni, ijradimenziondlni.

Ez a felismerés egyébként lehetdséget ad a vallalatok revitalizacios képesség szerinti
csoportositasara ¢€s elemzésére is. A revitalizacidos képesség szerinti osztilyozds egy Uj
kutatési teriilet fel¢ is utat nyit. Ez a kutatési teriilet a vallalati determinaltsagot igyekszik
tipologizalni, és azokat az Osszefliggéseket vizsgalja, hogy mely vallalati miikodési formak
mennyire determinéltak eleve a valsagok és a revitalizacidé szempontjabol. Természetesen,
keressiik a determinacio feloldasanak modszereit is.

A vallalati életgorbe valsaghelyzeti és revitalizacids szempontbol torténd Gjszerti abrazolasat
a 2. szamu abran szemléltetem.
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2.5z abra A vallalati életgorbe és a revitalizacios pontok. (sajat szerkesztésti abra)

4. Az alapito — tulajdonosok és a vallalatuk kozott egy bizonyos ido elteltével kialakul egy
ugynevezett pszihologiai kotelék, amely a vallalati életgorbe kezdeti szakaszaiban
jotékonyan befolydsolja a cég miikodését, késobb azonban inkdabb gatolja azt. A
pszihologiai koteléket a vallalati életgorbe korai novekedés és érettség szakaszaban el
kell szakitani, kiilonben megno a vdllalat valsagérzékenysége. Ez a megdllapitis a
posztszocialista gazdasdagi rendszerben miikodo technokrata jellegii tulajdonos —
menedzser esetén dll fenn.

A fentiekbdl az kovetkezik, hogy a vallalati életgdrbe bizonyos fazisdban (4ltaldban az
¢rettség fazisdban) minden cég életében eljon az az idd, amikor a tulajdonosnak el kell
szakitani ezt a pszihologiai koteléket. A pszihologiai kotelék elszakitasa alatt a cég operativ
iranyitasabol vald kiszéllast és a cég szakértd menedzsmentre vald rabizasat értem.
Kutatisaim sordn azt a megallapitast tettem, hogy amennyiben ezt nem teszik meg, jelentésen
megndvelik vallalkozasuk valsagérzékenységét. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a kotelék
erdssége (illetve gyengesége) hatarozza meg a vallalat valsagnak wvald Kkitettségét.
Természetesen ez a megallapitds nem vonatkozik az tgynevezett egyszemélyes
vallalkozasokra.



A vallalati valsagok kialakuldsai és a prevenciéo médszerei Tézisfiizet

Tézisem bizonyitasaként elvégeztem 70 olyan kis és kozepes vallalkozas vizsgalatat, amelyek
hasonl6 tulajdonosi strukturat és fejlodést mutatnak fel. Az Osszes cég kivétel nélkil a
kilencvenes évek elején alakult, egytdl egyig maganszemélyek tulajdonaban alltak vagy
allnak jelenleg is és egyfajta technokrata szemlélet jellemezte az ott uralkodd vezetési stilust.
A vizsgédlatban résztvevé vallalatok a vallalati életgorbéjiik érettség szakaszaban
tartozkodnak.

A cégeket egy tiz kérdésbdl allo lista megvalaszolasanak segitségével két csoportba soroltam.
A vallalatok felénél a tulajdonosok jelentds szerepet vallalnak a cég operativ irdnyitdsaban
(,,B” csoport), a tobbi cégnél megtortént a psziholdgiai kotelék elszakitasa €s a tulajdonosok
tobbé- kevésbé tényleg csak tulajdonosi szerepben vannak (,,A” csoport).

Ennek soran megallapithat6 volt, hogy az ,,A” csoportban 1€év6 cégek dontdé hanyadanal nem
allt fenn még a labilis allapot veszélye sem a felsorolt mutatoknal (tobbségiik dinamikus vagy
stabil allapotban volt). Egyediil egy cégnél siillyedt a sajat tOke arany 44%-ra és ugyanennél a
cégnél a vevo-szallitdo arany, a likviditdsi gyorsrata és az addssagszolgalat valsaghelyzetre
utald értékei voltak megfigyelhetéek. A ,,B” csoport cégeinek mindegyikénél legalabb harom
mutat6 labilis illetve valsaghelyzetre utalo értékeket mutatott, de a cégek 70%-nal mind az 6t
mutato a labilis szint ald csokkent. A részletes tablazatot az 5. szamu mellékletben csatoltam.

Az eredmények alapjan beigazolddni latszott hipotézisem mely szerint, azon vallalatok ahol
az alapitdé — tulajdonosok a véllalati életgdrbe érettségi szakaszaban operativ elsé szamu
vezetoként tevékenykednek, és a dontési jogkordk tulnyomo tobbségét birtokoljak, nagyobb
valoszinliséggel vannak a valsaghelyzeteknek kitéve. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a
pszihologiai kotelék lazitdsdval vagy elszakitasaval javulhat a véllalat valsagokkal szembeni
ellenalloképessége. Meg kell jegyeznem ugyanakkor, hogy a téma tovabbi alapos vizsgalatara
van sziikség.

5. A preventiv modszerek ismerete és alkalmazdasa nagymértékben hozzdjarul a
potencidlis valsaghelyzetek elkeriiléséhez

Léteznek olyan eszk6zok, amelyek fejlesztésével a valsdgok megeldzhetdk, illetve a szervezet
sokkal jobban felkésziilt lesz a valsag legylrésére. A 3. tézisben meghatarozott vallalati
¢letgdrbe pontjaival kapcsolatos problémak megelézésére alkalmas preventiv eszkozok
osztalyozhatok. Az életgérbe egyes szakaszaira jellemzd valsagtipusok tipologizalasa és a
preventiv  eszkdzok kategorizaldsa lehetdséget ad a valsagok elleni kiizdelem
hatékonysaganak novelésére.

A preventiv eszkdzok alkalmazédsa és a valsaghelyzetek kialakuldsa kozotti Osszefiiggések
vizsgalatara kivaléan alkalmas a 7. tézisben kifejtett Valsdg Rezisztencia Koefficiens
modszer.
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6. A valsagok és kezelési modszereik tipologizalhatoak. A valsagokat olyan standard
modszerekkel lehet kezelni, amelyeknél azonban vdllalatonként eltéré mértékii
testreszabasi tobbletfeladatok elvégzése sziikséges lehet.

Kutatésaim szerint a valsagok kezelésének sikeressége a valsagok felismerésén és a megfeleld
kezelési modszeren mulik. A valsagfajtak megkiilonboztetése ebben a tekintetben stratégiai
kérdés, ugy mint a beteg embernél a betegség pontos diagnosztizaldsa. A pontos diagnozist
kovetden lehet meghatarozni a legmegfelelobb gyogymoddot, illetve valsagot esetében a
leghatékonyabb ¢&s legcélravezetdbb valsagkezelési modszert.

Az értekezés tartalmazza valsagok beazonositdsdhoz és a megfeleld valsagkezelési modszer
kialakitdsahoz sziikséges ismérveket olyan gyakorlati modon, amely barmely
vallalatvezetOnek segitséget nyljt a sikeres valsagmenedzsmenthez. Az értekezés tartalmazza
azokat a standard modszereket és eszkozoket is, amelyek barmely vallalat esetén
alkalmazhatoak a helyi specidlis igények és kortilmények figyelembevételével.

7. A vallalatok valsaghelyzetekkel szembeni ellendllo-képessége mérheto a Vilsag
Rezisztencia Koefficiens (VRK) segitségével. Az informdciodaramldas mindségi és
mennyiségi javuldsa jelentosen noveli a vallalatok Vilsag Rezisztencia Koefficiens
mutatdjat.

A vallalatok bizonyos tekintetben tigy miikddnek, mint az emberi szervezet (Adizes[1]). A
belsé mechanizmusok kiilonb6zéképpen dolgoznak fel kiilsé hatasokat. Minél egészségesebb
a belsd struktira, annal ellenallobb lesz a kiilsd negativ hatasokkal szemben. A vallalatok
esetében a betegségekkel szembeni ellenallo-képességet a valsag rezisztencia jelképezi.

A valsagokkal szembeni ellenallo képesség mutatojat az altalam kifejlesztett és tesztelt Valsag
Rezisztencia Koefficiens rendszer segitségével kalkuldltam. Ezt a mutatot egy 2000
maximalis 0sszpontozasi kritériumrendszer segitségével lehet kiszdmitani, amelyhez
Kesselring féle termék - Osszehasonlitdsi mddszert adaptaltam paraméter - dsszehasonlitasi
modszerré. Az input paramétereket valsagrezisztencia szempontok figyelembevételével
sulyoztam 2-t6l 10-ig. Az input paraméterek értékeléséhez kiilon szempontrendszert
dolgoztam ki. A kritériumok input oldalat a kéthavonta megismétlédé adatrogzités biztositja.
A VRK szintek stabilizalt allapota (alacsony szorasa) és a maximalis pontszdmot megkozelitd
értéke egy magas szinti valsdgokkal szembeni ellendllo képességet feltételez.

crer

végeztem el. Az IKARUS vallalatcsoport hét tagvallalatan 1999 és 2003 kozott elvégzett
adatgylijtés ¢és elemzések alapjan, mért szamsorokkal bizonyitdst nyert az a tény, hogy az
informacidaramlas mindsége van a legnagyobb hatdssal a valsagrezisztencia szintekre. A
tézisben szereplé VRK mutatdé mérésén keresztiil azt a kovetkeztést lehetett levonni, hogy
minél jobb az informécidédramlas mindsége a szervezeten beliil, annal jobb VRK értékelést
kapott a cég. A wvallalaton beliili informécios strukturdkat a legteljesebb kortien és
leghatékonyabban az integralt vallalatiranyitasi rendszerek képesek miikodtetni.
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Bizonyitast nyert az a tény, hogy a rendszerbevezetést kovetden a VRK mutatok szoérdsa
csokkent, és a vallalat valsdgokkal szembeni rezisztenciaja szignifikansan javult (disszertacid
6.3. fejezete).

III. A kutatasi eredmények hasznositasa, tovabbi kutatasi iranyok

A kutatdsom hasznosulédsat az alabbi forméaban latom megvalosulni:

1. Szeretnék egy oOnalld jegyzetet megjelentetni ebben a témakorben, amely a
valsagok elméleti tipologizalasan tul gyakorlati tanacsokkal is szolgalhat.

2. Az értekezésben feldolgozott hazai és nemzetkozi forrdsok és konkrét gyakorlati
eredmények tovabbi kutatasok céljara (interdiszciplinaris keretek kozott is)
rendelkezésre allnak a kutatok szdmara.

3. Az ¢értekezés anyaga lehetOséget ad eldadasok és kurzusok tartdsidra, mind
magyarorszagi, mind pedig nemzetkdzi szinten.

4. A munkam soran feldolgozott eredmények felsGoktatasi jegyzetekben jelenhetnek
meg 6nallo fejezetként.

5. Tovabbi hasznosithatosagi lehetdségeket latok az értekezés egyetemi szinti
oktatasi tevékenységben vald felhasznalasaban.

6. A disszertacio eredményeit konkrét vallalati miikodés soran is lehet kamatoztatni,
akar kiilsO tanacsadoi tevékenységen keresztiil, akar vallalatvezetoként.

Kutatadsom elsdsorban a valsagok felismerési és kezelési modszereinek tovabbfejlesztését
hivatott szolgdlni. Ugyanakkor az eddigi eredmények alapjan tovabbi kérdések
fogalmazodnak meg €s lehetdség nyilik bizonyos teriiletek mélyebb vizsgalatara. Ezek alapjan
szeretném kutatasaimat az alabbi iranyokban folytatni:

1. A véllalatok revitalizacios képesség szerinti csoportositasdn dolgozom, amely
egyrészt az emberi tényez0 €s technologiai szemponti, mdasrészt agazati vagy
szektorspecifikus megkdzelitésii elemek figyelembevételével ad lehetséget a
vallalatok elemzésére. Szeretném bizonyitani azon hipotézisemet is, mely szerint
vannak olyan vallalatok, amelyek akar miikodési akar regionalis szempontok miatt
csak részlegesen €s meghatarozott feltételekkel alkalmasak revitalizaciora.

2. Az ¢letgorbe vizsgalata soran kiilon foglalkoztam a ndvekedés problémaival.
Tovabbi kutatdsaim soran szeretném ezt a témakort sokkal behatébban elemezni.
Szeretném feltarni azokat a valsagtényezdoket, amelyek elsésorban a novekedési
szakaszra jellemzdek.

3. Tovabb szeretném elemezni a valsdgok regionalis szempontu elemeit, kiilondsen a
jelenlegi megvaltozott illetve valtozas alatt politikai és gazdasagi helyzetben. Az
Eurépai Uniods csatlakozas véleményem szerint alaposan meg fogja valtoztatni a
jelenleg fennallod régidkat és 0j elsésorban gazdasagi érdekek alapjan 1étrejovo
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régiokat fog eredményezni. Ebben a helyzetben a régionak teljesen mas hatésa lesz
a vallalatok életére, mint korabban.

. Az alapitd — ligyvezetd pszihologiai kotelékkel kapcsolatos elsd felismerések jo
alapot szolgaltatnak a téma tovabbi kutatasahoz. Ki szeretném mutatni statisztikai
modszerekkel nemcsak a kotelék 1étezését, hanem annak erdsségét is, illetve azt
hogy milyen ismérvek alapjan lehet a legjobban kortilirni ennek hatasat a vallalati
mitkddésre.

. A jelenlegi sebességii globalizacids folyamatok meg fogjak valtoztatni a mikro és
makroszintli informacidaramlasi igényeket. Ebbdl az kovetkezik, hogy a vallalaton
beliili informacidaramlasnak egyre nagyobb mértékben kell tdmaszkodnia a kiilsé
kornyezeti informacidokra. Ezek egymadsra gyakorolt kolcsonhatasanak tovabbi
vizsgélata tdmpontokat adhat egy korszeri vallalati valsagrezisztencia modell
megalkotésara.

. A vildggazdasdg jelenlegi - részben mesterségesen generalt - valsaga
nagymértékben meg fogja valtoztatni a vallalati kdrnyezetet. Az 1j kdrnyezetben 1j
jatékszabalyok lesznek érvényesek, a vallalatok sikeressége az alkalmazkodasi
képességiik fejlodésétol fog fiiggni. Tovabbi kutatdsaim egyik targya a vallalati
alkalmazkodasi képesség vizsgalata lesz.

. A kutatasi eredmények alkalmasak arra, hogy egy atfogd és gyakorlati segitséget
nyujtsanak a valsdgok kezelésére. Szeretnék egy sokkal egyértelmiibb ¢és
egyszerlibb modszertant kidolgozni, amelyet a valsagok ¢és lekiizdésiik
modszereinek tovabbi tipologizalasan keresztiil érnék el. A modszertan tovabb

erdsitené az eszkozok gyakorlati jellegét.
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