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1 A TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Az elmult harom évtizedben érvényesiildé megatrendek egyike a globalizacio, amely
megvaltoztatta a vildg fejlodését. Az egymastdl nagymértékben fliggetlen és onellato
nemzetgazdasadgokrol az egész vilagra kiterjedd gazdasagi rendszerre torténd atalakulés
folyamata, azaz a globalizacio, jelent6s valtozasokat eredményezett. Ezek a mélyrehatd
valtozasok oriasi mértékben befolyasoltak és befolyasoljak a tarsadalmakat, a politikat,
az emberek szocialis helyzetét, a gazdasagot és annak — napjainkban mar vezetd
szektorat — a turizmust.

Jeffrey G. Willamson (2002)1 A globalizacid két évszazadanak nyertesei és vesztesei”
ciml tanulmanyéban a globalizaci6 kezdetét az XIX. Szazad elejére teszi.

Egy évszazados fejodés utan 1913-1950 idészakban bekovetkezett ,,globalizacioellenes
visszalépés” utan a masodik globalis szdzad az 1950-es évektdl tart jelen korunkig.

A globalizacidé erbteljes térhoditdsanak kezdete az 1970-80-as évek, amely a
transznacionalis vallalatok 1étrejottével és a lednyvallalataik haldzati rendszerének
kialakulasaval kezdddott, majd folytatddott az egyesiilések ¢és felvasarlasok altal
bekovetkezett erds tokekoncentracioval. Az egyes orszagok igyekeztek olyan
gazdasagpolitikat folytatni, hogy minél tobb mikddd tokét hozzanak orszagukba, mert a
kiilfoldi téke bevonasa a GDP gyors novekedését eredményezte. E folyamat
kovetkeztében alakult ki a koOlcsonds fiiggés, egymasrautaltsag, jottek létre a
transznacionalis, illetve globalis vallalatok az egyes orszagok kozott.

Préger2(2008) jogosan allapitja meg: ,,A globalis gazdasag kivalasztotta, végteleniil
hatalmasra novelte, a maga képére formalta azokat a kulcsterepeket, amelyek a
gazdasdg boviiléséhez, hatalmi tere, nyeresége 0j €s ) novelésé¢hez a legszélesebb
lehetdségeket biztositjak. A globalissa valt vildg fenntartisanak forrasa az ember: a
termeld, a fogyaszto, aki a gazdasagban és a gazdasdgon tuli vilagban ragaszkodik
értékeihez, 1étének értelmes céljathoz, sajat érdekei érvényesiiléséhez és ennek
biztositasaért elfogad, megkovetel az orszagdban és a vilagban egy értelmes,
elfogadhatdan €lhetd, igazsagos rendet.”

A globalizacio folyamata gyakorlatilag az élet minden teriiletét érinti. Ezért sziikséges,
hogy vilagos értékelésiink, tiszta elképzelésiink legyen a multban megindult és a jelent
alakito, a vilag tavlati fejlédését dontden befolydsold eseménylancolatot megismerni,
elemezni, kritikusan értékelni és kovetkeztetéseket levonni.

Az ezredvég és az Uj évezred egyik legfontosabb fogalma az Gsszetett jelentést magaban
foglalo globalizacid €s annak hatdsa a turizmusra a tanulmany targya.

A értekezéseimben ismertetem a globalizacid és a turizmus alakulasaval kapcsolatos
kutatasanak eredményeit, targyalom az egyes Osszefliggéseket és a turizmus
szemszogébal allast foglalok a globalizaciot érintd kérdésekben.

A globalizacio jelentdségét bizonyitja, hogy lehetévé tette a termelés vilagméretii
nemzeti vallalkozasok atlépték a sajat nemzeti hataraikat és lehetdvé valt, hogy egymas
orszagaban termeljenek, beruhdzasokat eszkozoljenek, jelentds szerkezeti atalakulés
kovetkezett be a vilaggazdasagban, s6t a vildgpolitikdban is. Az 0j kapcsolatok
kialakulasa  kovetkeztében  globalis, kolcsonds  fliggés és  aszimmetrikus
interdependencia jott létre az allamok kozott.

! Jeffrey G. Willamson (2002)
2 Prager LészIl6 (2008)



J. Naisbitt® (1982) szerint a nemzetgazdasagok globalissa valasa a kulturalis ontudat
megerdsodését idézte eld az egyes tarsadalmakban, de az 0j helyzet globalis, tavlati
stratégiai gondolkodast is feltételez.

A globalizacid6 jellemzésére Préger4 (2008) a kovetkezot irja ,,A globalis vilag egyszerre
szovet és szigetvilag, amely azt jelenti, hogy miutan a globalis halézat fogja at a vilag
egészEét, a szolgaltatasok, a termékek eldtt nincsenek korlatok, technikai akadalyok.
Ugyanakkor a globalis vilag szigetvilag is, mert a miikodé téke szazmilliardjainak
kihelyezésével a globalitds lehetdséget teremt a fejlédési centrumok létrehozasara,
ahonnan az ott elért gazdagsagbol, kulturdbdl egyre tobb aramolhat mas kdrnyezetbe.”

T. Rifai’ (2009) megallapitasa szerint a globalizacid ugy is értelmezhetd, mint egy
eszkdz, amely javitja a gazdasagi egyiittmikodést, a nemzetkdzi megértést, de
semmiképpen sem a tarsadalmak, a régidok kulturalis kiilonbségének gyengitése aran.
Ebben a vonatkozasban a turizmus kulcsszerepet jatszik. A turizmus szektor, - amely a
kezdetektdl a globalizacié motorja és egyben a globalizacié egyik nagyszerii eredménye
- szocialis feleldssége a globalizacid pozitiv vonasainak érvényesitése, valamint a
globalis halozatok iranyitasa a fenntarthato fejlodés érdekében.

A globalizacié az utazést, a turizmust, amely az elmult évtized legdinamikusabb
agazata, jelentdsen 4atalakitotta. A gyorsabb és egyre hatékonyabb kommunikacios
rendszerek és a kozlekedés robbanasszeri fejlodésének kovetkeztében a tér még inkabb
Osszesziikiilt, a diszkrecionalis jovedelmek emelkedtek és ezek egyiittesen megndvelték
a mobilitast és az utazasi hajlanddsagot. A turizmus ma mar vildgszerte, mind az
iparilag fejlett orszagokban mind a fejlodé orszagokban a gazdasag egyik legfontosabb
huzbdagazatava, legnagyobb foglalkoztatojava valt.

Az ENSZ szakositott szervezete a Turisztikai Vildgszervezet adatai szerint® az export
érteke €és a foglalkoztatottak Iétszdma alapjan a turizmus jelenleg a legnagyobb
gazdasagi agazat a vilagon. A World Tourism &Travel Council (WTTC) 2008
szamitisai szerint a turizmus a vildgon ma mintegy 238 milli6 f6 szdmdra biztosit
munkahelyet (tehat minden 12. munkavallalo ebben az ipardgban dolgozik) a vilag
GDP-jének 9.9%-at adja. Bar 2009-ben a forgalom 4 szdzalékos visszaesése kovetkezett
be, a pozitiv jelzések alapjan szamithatunk arra, hogy 2010-ben a szabadidds, az iizleti
¢és egyéb utazasokat magaban foglald nemzetkdzi idegenforgalom eléri a 1élektanilag
mérfoldkdnek szamité egy milliard érkezést. A globalis turizmus erdsségét mutatja,
hogy a II. vilaghaborti vége Ota tapasztalt legmélyebb valsag és recesszid idején is a
vilag turizmusa jobb allapotban van, mint a vildg exportja, amely 2009-ben 9
szdzalékkal” csokkent. Optimizmusra adhat okot az a tény is, hogy az ENSZ szakositott
szervezete az UNWTO jelenlegi hosszii tavli prognézisa  megerdsiti a valsag
kirobbanasa el6tt megjelentetett ,,Tourism 2020 Vision” dokumentumban megadott
eldrejelzést, amely szerint a nemzetkdzi turista érkezések szama 2020-ban vérhatdan
eléri az 1.6 milliard koriili szamot.

% J. Naisbitt (1982)

* Prager Laszl6 (2008)
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"WTO (2010)

& UNWTO World Tourism Barometer Jan.2010



A turizmusipar rendkiviil dinamikus fejlodését mutatja, hogy az 1995-2020 kozotti
huszonot éves idOszakban - 4.1 szdzalékos atlagos ndvekedést szamolva - a nemzetkozi
idegenforgalom varhatéan megharomszorozodik.

BASE FORECASTS MARKET SHARE (%) AVERAGE ANNUAL
YEAR 1995 growth rate (%)
2010 2020 1995-2020
Million 1995 2020

World 565 1006 1561 100 100 4,1
Africa 20 47 77 3,6 50 55
Americas 110 190 282 19,3 18,1 3,8
East Asia and the 81 195 397 14,4 25,4 6,5
Pacific

Europe 336 527 717 59,8 459 3,1
Middle East 14 36 69 2,2 4,4 6,7
South Asia 4 11 19 0,7 1,2 6,2

1. tablazat A nemzetkozi érkezések alakulasa
Forras: UWTO Tourism Barometer

A megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi koriilmények, kiillondsen a pénziigyi és gazdasagi
valsag utan, természetesen 0j kihivasokat jelentenek a turizmus minden teriiletén, az
idegenforgalomban valamennyi érdekelt szdmdra. Annak érdekében, hogy a
globalizacid a turizmus valamennyi teriiletén tovabbi fejlédést eredményezzen, nem
lehet a kiilonbozé globalis folyamatokat figyelmen kiviil hagyni, azok spontan
alakuldsat csupan szemlélni. Az eredményesség feltétele nem az, hogy a nemzeti, vagy
regionalis gazdasagok, illetve gazdasagi szektorok, koztiik a turizmus minél jobban
igazodjon a globalizicios trendekhez, kovetelményekhez, hanem sziikséges a nemzeti, a
lokalis, és a gazdasagi szektorok specidlis érdekeinek érvényesitése a globalis
gazdasagban. Ebben a tekintetben kdvetendd lehet J. Naisbitt’ (1982) tanacsa, amely
szerint gondolkodjunk globalisan ¢s cselekedjiink lokalisan. Az ezernyi 06nallo
vallalkozasbdl allo turizmus a tevékenységek széles palettajat dleli fel mind a magén,
mind az allami szektorban. Az egyre tobb nagyvallalat, egyre nagyobb befektetések
ellenére sok kisvallalkozasokbol allo decentralizalt dgazat, amely képes a regionalis
gazdasagok profiljanak bovitésére. A globalizacié és a liberalizacid egyarant Uj
lehetéségeket ¢és kihivasokat jelent, mind a kis, mind a nemzetkozivé valo
széallodalancok ¢€s a turistakat fogadd desztinacidk szdmara is.

A multinacionalis szallodaipari lancoknak a globalizacids stratégidjukat a helyi
piacokhoz kell igazitaniuk, és mind az egyiittmiikodés mind az adott helyi piac teljes
ismerete sziikséges, hogy sikeresek legyenek a kié¢lez6dott versenyben. A turizmus
szektornak viszont nagy szerepe van abban, hogy az eredményes mukodés érdekében
megovja a nemzeti értékeket és megvédje a nemzeti érdekeket.

A turisztikai vallalkozasok a magyar gazdasag jelentOs szerepléi. A turizmus jelentds
mértékben jarul hozza a nemzeti 6ssztermékhez (GDP) és a munkahelyteremtésben is
erdteljesen kiveszi a részét. 2008-ban a turizmus kozvetlen hozzajaruldsa a hazai GDP-
hez 5,2%, a kozvetett (multiplikator) hatasokkal egyiitt pedig 8,8% volt. A turizmusban
a KSH szatellit-szamlaja alapjan kozvetleniil 320.000 {6, a multiplikatorhatast

% J. Naisbitt (1982)



figyelembe véve 512.000 f6 dolgozott. Ez, a Magyarorszagon foglalkoztatottak 8,1-
illetve 13,1%-a. Ezek a szamok jol szemléltetik a turizmus nemzetgazdasagi
jelentdségét. A turizmus infrastruktirdjanak meghatarozo részét képezik a szallodak.
Fejlett, korszeri szallodaipar nélkiil nincs versenyképes turizmus. A szalloddk
fejlodése, szolgaltatasi szinvonaluk szempontjabol meghataroz6 a fenntarthato
miikddésiiket befolyasolo feltételrendszer vizsgalata.

A globalis vilaghoz Magyarorszag is szamos szallal kotodik. Ezt a kotodést a turizmus,
a szallodaipar felerdsiti. Magyarorszag szamara a globalis rendszerben kiépiilt
nemzetkodzi keretek, a bearamlott téke €s az eurdpai unids tdmogatasok jelenthetnek
tovabbi kiilso térnyerést és gazdasaganak megerdsodését. A turizmus, ha jol hasznositja
ezeket a lehetdségeket a gazdasag fejlodésének allandd motorjava valhat.



2 AZERTEKEZES CELJAI

Az értekezés altalanos céljai a globalizacids trendek a turizmusra és a szallodaiparra
gyakorolt hatasainak kritikai elemzése, valamint a turizmus ¢és a globalizacio
eredményeinek vizsgalata alapjan — figyelembe véve a turizmus fenntarthatd fejlédése
iranti igényt - kovetkeztetések levonasa, hipotézisek bizonyitdsa ¢és ajanlasok tétele a
magyar turizmus, els@sorban a szallodaipar versenyképességének novelése érdekében.
A globalizaciés megatrendek és ezek turizmusra gyakorolt hatdsanak kimutatisa soran
az alaphipotézis, hogy a turizmus és a globalizacié sziikségszeriien Osszefiigg, nem
egyenld mértékben, de kolcsonhatast gyakorolnak egymaésra. A negativ externaliak
turizmussal kapcsolatos hatasainak elemzése soran az alaphipotézis a globalizaltnak
elfogadott turizmus és a fenntarthatosag rendkiviil szoros kapcsolatanak Iéte, illetve a
fenntarthatosag sajatos turisztikai vetiiletének kialakulasa. A globalizalodo turizmus és
szallodaipar kapcsolatrendszerének vizsgalata, a szallodaiparban a globalizalodas
jelenségeinek szambavétele soran alaphipotézis a szallodaipari globalizacios
potencialjanak meghatérozasa.
A 16 cél megvalositasa érdekében, az alabbi kutatési feladatokat hataroztam meg:
= A turizmus- beleértve a szallodaipart- és a globalizacio egymasra
gyakorolt hatasainak vizsgalata alapjan annak megallapitdsa, hogy a
turizmus szektor eldsegitette-e a globalizacid felgyorsuldsat és a
turizmus érzékeli-e annak elényeit illetve esetleges hatranyait.
= A magyar turizmus és a globalis gazdasag Osszefiiggéseinek feltarasa,
elemzése, kovetkeztetések levonasa a hipotézis, mint a globalizacid
elkeriilhetetlen magyarorszagi hatdsa keriill megfogalmazasra. Annak
kutatasa, és bizonyitasa, hogy a fenntarthatosdg a turizmus fejédésének
alapfeltétele és a turizmusban érdekeltek feleldssége a kornyezetvédelem,
tovabba a szallodaiparnak is egyre nagyobb figyelmet kellene forditania a
miikodés eredményeként 1étrejovo karositd hatdsok csokkentésére.
= A globalizéacios hatasok vizsgalata a szallodaiparban, ezen beiil a globalis
valtozasok elemzése, azaz a globalizacido sziikségképpen 4talakitja a
szallodaipart és 0j kihivasokat teremt. Ebbdl kiindulva a lehetséges
stratégiak elemzése.
= Az ACCOR szallodalanc példajan elemezni egy Magyarorszagon is
jelenlévé globalis szallodalanc stratégidjat, mitkodését a tanulsagok
levonasa céljabol.



3 A KUTATAS MODSZERTANA

E fejezetben ismertetem a tanulmany céljainak eléréséhez elvégzett kutatas modszertani
koncepciojat ¢€s folyamatat. Zikmund ugy definidlja a kutatdst, mint: ,,az adatok
rendszeres, objektiv gyljtésének ¢és elemzésének folyamatat iizleti dontések
meghozatala céljéb(')l”1 Sekaran a kovetkezoképpen hatarozza meg a Kkutatast:
»Szisztematikus, szervezett erdfeszitések folyamata, hogy a megoldas céljabol
tanulmanyozzunk egy specidlis problémat.”™ A kutatisi munkéat kritikusan,
szorgalmasan, logikusan ¢€s targyilagosan kell végezni azért, hogy uj tényeket fedezzlink
fel a problematikus helyzet kezelése és a feladatok megoldésa érdekében.

Kiilon figyelmet kell forditani az objektivitasra, hiszen a globalizaci6é vizsgalatakor a
szakirodalomban is rendkiviil nagy a tdbora a globalizaciét tamogaték mellett az
ellenzéknek is.

A kutatast befolyasolhatja a kutatd értékrendje, ideologidja. E szempontra kiilondsen
figyelniink kell a globalizdcido kutatdsdnal, mert a helyes konkluziok levonésa
nagymértékben fiigg a kutatds mindségétél ¢és az elfogultsdg torzitott
kovetkeztetésekhez vezethet.

Modszertani szempontbo6l a kutatési tevékenység mindkét nagy csoportja: a kvalitativ és
a kvantitativ kutatas 1s alkalmazasra keriil. A kvalitativ kutatds feltaro
munkamodszerével foleg a globalizalodé gazdasagban mar mélyen elemzett hatasokat
vetitettiik a turizmus, illetve szallodaipar piacdra, ¢és kerestik a miért és hogyan
valaszokat. A kvantitativ modszer szamszerisitett eredményre torekszik. A globalizécio
irodalmanak kutatdsakor a tények és szdmadatok koriiltekint6 figyelembevétele alapjan
tortént a kovetkeztetések levonasa.

Annak érdekében, hogy teljes képet adjak a cimben jelzett témaval kapcsolatban, hogy
téziseket allapitsak meg, és ajanlasokat tegyek mindkét kutatési technikat alkalmaztam,
azaz primer ¢s fleg szekunder adatgytijtést végeztem.

Az ¢értekezés elsdsorban alkalmazott kutatds eredménye. A hagyomanyos kutatoi
gyakorlatot kovetve a masodlagos kutatds célja a nemzetkozi globalizacid, és a
turizmussal kapcsolatos nagyszdmu szakirodalom attekintése, szelekcioja és a vizsgalt
teriiletek fogalmi rendszere egyes elmeinek definidldsa illetve sziikség szerinti
ujradefinialasa volt. A szelekcid a turizmus, illetve a szallodaipar szempontjabol tortént.
E tekintetben sajnos aranylag kevés szakirodalom talalhato.

A dolgozat megirasa soran 6tvoztem a leird, az elemz6 és magyarazo modszert.

A leir6 kutatasi modszerrel elsésorban a tényekrdl tudositok, anélkiil, hogy azokat
elemezné, mig a magyarazo kutatés igyekszik megtaldlni a leirt helyzet okait.

A tanulméany egyrészrdl vizsgdlja a globalizacié hatasait, és az azzal kapcsolatos
kiilonbozd allaspontokat Osszehasonlitva kritikusan elemzi és kifejti  allaspontjat.
Masfeldl kutattam a globalizacid és az idegenforgalom Gsszefliggéseit és a turizmusban
a globalizacionak koOszonhetd pozitiv eredményeket, valamint az esetleges negativ
jelenségeket. A nemzetkdzi gazdasigra, a turizmusra és a szallodaiparra vonatkozo
informaciok, adatok forrasai els6ésorban a nemzetkozi intézmények, mint az IMF,
UNWTO valamint a KSH és a MAGYAR TURIZMUS Zrt. kiadvanyai voltak.

10Zikmund (1991)
! Sekaran (1992)



A primer kutatas keretében konzultaciokra keriilt sor a turizmus és a szallodaipar neves
szakembereivel. Interjut készitettem az ACCOR vezérigazgatojaval és az Igazgatdsag
tagjaival,a volt Pannonia Hotels vezetdivel.

Az egyes elméleti kérdések megvitatasa és tisztazasa az adott szakteriilet gyakorlati
szakértbivel készitett interjuk és véleménycserék soran tortént.

Ez a kutatasi modszer (a szallodaipar vezetd egyéniségeivel céliranyosan készitett
interjuk) latszott az elérendd cél tekintetében a leghatékonyabbnak, hiszen igy nem csak
kozvetlen informaciokat lehetett szerezni az adott teriilet jellemzoirdl, elsdsorban
stratégiairol, hanem az egyes véleményeket iitkdztetni, és ily mddon szelektalni is
lehetett. Szam szerint mintegy tizendt ilyen jellegli interjura keriilt sor, amelyek soran
hipotéziseim kozvetlen igazolasat kerestem a teriilet legjobban ismerd gyakorlati
szakemberek korében. Az adatgylijtés ¢és az adatfeldolgozas soran, a kutatas
stratégidjanak megfeleléen versenykornyezeti elemzésre is sor keriilt. Porter
modelljének alkalmazdsa a széallodaiparra lehetéséget kindl a szalloddk
versenyképességének és sikerességének jelenkori meghatarozasara. A gazdasagi valsag
okozta helyzet miatt néhany esetben nem csak a korabbi adatokat, hanem a 2009-es év
adatait is figyelembe vettem. Az adatok felhasznalasaval megkiséreltem a levonhato
kovetkeztetéseket egységes gondolati egységbe agyazni. Az elsddleges kutatés
nagymértékben elOsegitette az esettanulmany elkészitését ¢és az ajanlasok
megfogalmazasat.



4 AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Az értekezés Ot fejezetre tagolodik. A tudoményos moddszertannak megfeleléen a
fejezeteket az alabbiakban ismertetendd struktaraban épitettem fel.
A Bevezetésben, a cimben jelzett téma jelentdségének és iddszeriiségének indoklasa
tortént, megallapitottam, hogy a ’80-as évektdl érvényesiilé megatrendek egyike a
globalizacid, és mint ilyen befolyasolta a vilag 0j iranyu fejlédését, és befolyasolja a
vilag atalakulésat, érinti az ¢let minden teriiletét, a tarsadalmakat, a gazdasagot ezen
beliil az utazast és a turizmust. Megallapithatd, hogy a globalizaci6 az elmult évtizedek
¢s napjaink legerdsebb vilaggazdasagi tendencidja. A kutatas és az értekezés {6 céljanak
és céljainak ismertetése remélhetben meggydzi az olvasot, hogy munkammal olyan
hasznos eredményekre torekedtem, amelyek hozzajarulhatnak a magyar turizmus és
szallodaipar jovObeni sikerességéhez.
A masodik fejezetben a globalizacid kapcsan a bemutattam, hogy milyen erdk,
tendenciak, huzoédnak meg a globalizaciés folyamatok mogott. Ismertettem, hogy a
globalizacié mellett mas, vilag- vagy kontinens méretli megatrendek, iranyzatok milyen
hatast gyakorolnak az idegenforgalom alakuldsara globalis, regionalis illetve lokalis
szinten. Felmeriilt a kérdés, hogy makrogazdasagi szinten milyen irdnyban fejlédhet a
turizmus, és milyen kihivasok és problémak el6tt all.
Figyelembe véve a turizmus globalizdcios fejlddési szakaszait és fobb jellemzdit a
globalizacid 1ényege tulajdonképpen hat kulcsszoban foglalhatod 6ssze:

* Informacid

* Nyitottsag

» Viltozas

= Diverzitas

» Alkalmazkodas

= Fenntarthatosag.
A globdlis kornyezetben alkalmazott stratégidk és stratégiai dontések alapjat a fenti
kulcsfogalmak képezik. Az emlitett kategoriak univerzalis érvényességiiek, nem csak a
vilag vagy az adott nemzet gazdasagat jellemzik makrodkondmiai szinten, de szem eldtt
kell tartani 6ket a gazdasag valamennyi teriiletén, igy az idegenforgalomban és a
szallodaiparban is. Az értekezésben a globalizacids vonasok koziil a diverzitds kap
kiilonds figyelmet, és a turizmust, mint tarsadalmi, szabadidds és informacios
diverzitast mutatom be. Véleményem szerint a kiilonb6z0ség, a valtozatossag, az eltérd
¢s a tobb féle kornyezet all az utazdsi motivaciok kozéppontjdban, és ezért tartom a
diverzitast a turizmus egyik legfobb motivald tényezéjének. Masfeldl a tanulmany
részletesen vizsgalja a turizmus szektor egyik legaktuélisabb problémajat: a fenntarthato
fejlédés kérdéskorét a turizmusban.

A harmadik fejezet a globalis gazdasag és a turizmus fejlédése kozotti sszefliggéseket
targyalja, megallapitva, hogy a turizmus rendkiviil érzékeny gazdasagi szektor €s iizlet.
Altalaban az a tapasztalati szabaly érvényesiil, amely szerint a GDP 1 szazalékos
novekedése 2 szazalékos forgalomemelkedést, és bevétel novekedést eredményez a
turizmus szektor dgazataiban. Természetesen forditottan is igaz, a GDP csokkenésével
jelentdsebb mértékben csokkenhet a turizmus teljesitménye.

Ismertettem és értékeltem a 2003-2008 iddszakban a vilaggazdasag és a nemzetkozi
turizmus dinamikus fejlodését mutaté adatokat, amelyek bizonyitjdk a globalizacio
pozitiv hatasait a ndvekedés tekintetében. A globalizacid mértékének mérésére szolgald
kritériumok mellett a globalizaci6 ellenzdinek érveit és a protekcionizmus veszélyeit —
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amelyek kiilondsen a gazdasagi valsag kovetkeztében léphetnek fel — is targyalja a
fejezet.

A negyedik fejezetben a globalizacid és a szallodaipar Osszefiiggéseinek vizsgalata
soran kiindulasként arra kerestem valaszt, hogy a globalis széllodaipari trendek, mint a
brandek, az emberi tényez0, a technoldgia, a fejlédd orszagok piaca és egyeb valtozasok
milyen modon és mértékben hatottak a szallodaipar egészére vilagviszonylatban.

A globalizaci6 a hotel businessben drasztikusan moédositotta a tulajdonviszonyokat, az
lizemelési modszereket ¢és a ndvekedési lehetoségeket. A  kérdés behatobb
tanulmanyozashoz sziikséges volt elemezni a multinaciondlis vallalat jellemzdit,
kiilonos tekintettel a szallodaiparra, a versenykOrnyezetet és annak alakuldsat az
amerikai multinacionalis vallalkozasok europai eldretorése kovetkeztében, a
versenyképesség kérdéskorét, valamint a szallodai befektetésekkel kapcsolatos
fejleményeket. Kiilon alfejezetben keriilt targyalasra a gazdasagi vildgvalsagnak a
nemzetkozi szallodaiparra gyakorolt hatdsanak elemzése.

Az 6todik fejezet a globalizacid €és a magyar turizmussal és széallodaiparral kapcsolatos
kérdéseket targyalja. Elemzi ¢és kovetkeztetéseket von le a globalis és regionalis
Osszefiiggésekbdl. Attekinti a gazdasagi valsag hatasait és kovetkezményeit a magyar
szallodaipar vonatkozasaban.

Osszefoglalasként javaslatokat tettem a magyar turizmus és szallodaipar tovébbi
fejlesztésére.

A nemzetkdzi turizmus alakuldséra vonatkozd adatok 2008-as évig, mig a részletesebb
szubrégids adatok, a magyar szatelit szamla felmérésein alapuld részadatok gyakran
csak 2006/2007-ig alltak rendelkezésre. A  bekovetkezett valsag azonban
elkeriilhetetlenné tette a 2009-es év még le nem zart, de eldre jelzett adatainak
elemzését is.
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5 AZ ERTEKEZES FO MEGALLAPITASAI A KUTATAS UJ, ILLETVE
UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEI

Kovetkeztetéseimet €s megallapitdsaimat az értekezés logikai felépitését kovetve
részletezem. A tézisek tudomanyos Ujszeriiségét az adja, hogy ebben az 6sszefliggésben
a témat mas még nem kutatta.

ELSO TEZIS: Globalizicié és idegenforgalom kapcsolatanak vizsgalata soran
megallapitottam, hogy a turizmus globalizaciés aspektusbol tekintve diverzitasként
is értékelheté, mint az informaciés tarsadalmi tevékenység egyik kvazi-
prototipusa. A turizmusra vonatkozo informaciok valos idében torténé terjedése
pedig érzékenyen érinti az utazasra vonatkozo dontéseket és a desztinaciok
kivalasztasanak folyamatat.

A globalis megatrendek és a turizmus kapcsolatanak vizsgalata soran hipotézisemben a
turizmus tobbféle értelmezésébdl indultam ki. Egyfeldl a turizmust a szolgaltatd iparral
hoztam Osszefliggésbe, ¢és ez elobbi sulydnak novekedésébdl vontam le az
idegenforgalommal kapcsolatos kovetkeztetéseket, masfeldl pedig parhuzamot vontam
az informdacidtechnologia és a turizmus kozott, amennyiben mindkettd a tagan
értelmezett kommunikacié gyakorlati alkalmazasa, az adott kor — tehat a kozlekedést is
magaban foglalé — kommunikacios szintjének fliggvénye.

A fenti megallapitdsaimat az aldbbiakkal tdmasztottam ala: A szolgaltatasok, azaz a
specialis munkaer6t igényld tevékenységek teszi ki a GDP felét a fejletlen orszagokban
és lassan tobb mint kétharmadat a fejlett orszagokban. Ennek kovetkeztében a
diverzifikaltabb és a mobilabb tevékenységek hangsulyozodnak, elsGsorban a tudas
¢és az informacio ,,eloallitasa”.

Megallapitottam, hogy az informacios technologiak ¢és a turizmus sok tekintetben
hasonloak egymashoz, mindkettd a desztindci6 lakossdga és a turistak kozotti, a
kornyezettel kiilonféle informacios modulokon keresztiil torténd kommunikéciot
jelenti. Az Egyesiilt Allamok gazdasaganak huzoagazatai is a globalis informécios
tarsadalomhoz kotodnek, és sok tekintetben azonos természetiiek, nevezetesen az
informacios technologidk és a telekommunikdcid (multimédia), a tér és a légi
kozlekedés, a filmipar és a turizmus. Eurdpa az els6 harom tekintetében bizonyos
lemaradast mutat, és éppen a turizmus az, ahol komparativ eldnyokhoz juthat.

Ramutattam, hogy, nyitas ¢és diverzitas nélkiil a turizmus szinte értelmezhetetlen
jelenség lenne. A diverzitds a turizmus teriiletén négy eléfeltételt timaszt: a fejlédést, a
promociot, a rendelkezésre allast ¢s a pillanatnyi informaciétomeg altal nyujtott
valasztasi lehetdséget a diverzitasok kozott.

Megallapitasom szerint tehat a turizmus diverzitds és informacid, de legalabb is a
biologiai és kulturalis diverzitasok kozvetitésének eszkoze, a globalis beilleszkedése
a lokalisba, az innovacid belépése a tradiciondlisba. Elsédleges hangsulyt kap az
emberi erdoforrasok szakmai felkésziiltsége, mindsége, kifinomultsaga ¢és
fogadokészsége, valamint az egyiittélés stratégidja. A turizmus ujjéélesztheti a
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felhagyott mezdgazdasagi ¢és természeti teriileteket, a koOrnyezet jelentOségét
szolgaltatassa Iéptetheti elo.

A kulturak dialégusaként értelmezett turizmus mozgatdereje a realitisok és a
diverzitasok helyszinen torténd megismerése. A turizmus igy a vilagméretii
atalakulasok és integraciok egyik fO tényezdje, onkéntes alkalmazkodéas formajaban a
globalizacidnak nem csak szemléldje, hanem aktiv szerepldje is egyben.

A diverzitas ¢és a globalizacié ily mddon sajatos kolcsonhatasban all egymassal: a
globalizacid teszi lehetdvé a diverzitdsok minél szélesebb korli megismerését és
atélését, ugyanakkor éppen a globalizaci6 az, amely kevéssé érzékeny a diverzitasokkal
szemben, éppen standardizalasra iranyul6 torekvései okan. A turizmus, mint diverzitas a
fokozottan globalizalodo vilagban hipotézisemet alatdmasztd kutatasaim szerint éppen a
kevésbé globalizaltnak tckinthetd desztinaciok felé fog irdnyulni, sajatos
paradoxonként azonban a globdlis fogyasztd — legalabb is a szdllodaipar teriiletén —
éppen a globalis szolgaltatasokat fogja keresni.

MASODIK TEZIS: A Kkedvezitlen feltételek (politikai és foldrajzi hatasok) a
globalis idegenforgalmi piacon nem eredményezik a turizmus keresletének tartos
csokkenését, de a turisztikai kereslet jellemzodit, karakterisztikajat
megvaltoztatjak.

A gazdasag globalizalodasa elvalaszthatatlan a politikai jellegli globalis trendektol.
Miutan a politikai események mindig is hatast gyakoroltak az idegenforgalomra,
megvizsgaltam a geopolitika ¢és a globalis idegenforgalmi piac Osszefliggéseit.
Kutatdsaim soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a politika globalizalodasa, a
vilag egypolusuva valasa is hatast gyakorol a turisztikai piacra, illetve az utazési
szokédsokra. A politikai és gazdasdgi dontések valds idében torténd realizalasaval
egyiddben a turizmus tekintetében is megfigyeltem bizonyos akceleraciot.

A kommunikaciés eszkozok fejlodése — a kozlekedést és az Internetet is beleértve —
kozelebb hozta a desztinaciokat a kiildo orszagokhoz. Ez a mobilitas aspektusabol a 1égi
kozlekedés turisztikai célu igénybevétele volumenének novekedését jelentette, az
informacio aramlas tekintetében pedig a desztinacid jellege és a kiildé orszag turistéi
motivacidinak az események hatasara torténd valtozasat eredményezte.

Allitasomat egyrészt a 2001. szeptember 11-i események hatasai igazoljak. 2001 utolso
négy honapjaban az érkezések szama vilagszinten 11%-kal csokkent, a visszaes€s
minden régiot érintett valamilyen mértékben. A szeptembertdl novemberig tartd
periodus katasztrofalis csokkenést hozott, de decembertdl mar enyhe ndvekedés volt
regisztralhato. A félelem az utazasi szokdsokat is némiképpen atalakitotta, az utolséd
negyedévben jelentdsen néttek a belfoldi, illetve a kozelebbi desztinaciok felé iranyulo
turizmus mutatoi.

2001-ben az Eurépaba torténd érkezések szama 0,7%-kal csokkent. Uj, felemelkedd

desztinaciok jelentek meg a piacon, kozéjiik tartozik Bulgaria (+14%), Esztorszag
(+9%) és Szlovakia (+13%).
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Bar a turizmus vilagszinten lassan magahoz tért, a valsag szinte véglegesen
megvaltoztatta a légi kozlekedést. A kereslet gyors és drasztikus csokkenése és az
arakban mutatkozd anomalidk,valamint rossz dontések miatt néhany nagy multa
légitarsasag — Swissair, Sabena, Air Afrique és Ansett — a cs6d szélére keriilt. Uj,
alacsony arakkal dolgozé tarsasagok jelentek meg amelyek éppen az 0j globalizalt
technologidk segitségével alakitottdk ki arszintjiket. Jelentdsen befolyasolta a
légikozlekedést az lizemanyag aranak valtozésa is.

Allitisomat a legjabb kutatasok is alatamasztjak. Az altalam elvégzett kozvélemény-
kutatds 500 f6s minta alapjan azt az eredményt mutatta, hogy a valos idében érkezo
informaciok jelentdsen befolyasoljak az adott desztinacid kivalasztasat.

A megkérdezettek mintegy 73,2 %-a tartotta fontosnak az adott desztinaci6 biztonsagat.
Ez nem csak a kozbiztonsdgra, illetve a potencidlis veszélyhelyzetekre (példaul
zavargasok, haborus kornyezet) vonatkozott, hanem a kdzegészségiigyre is, az utdbbi
évek jarvany-riasztasai (SARS, HINI) jelentdsen befolyasoltdk a desztinaciok
megitélését. A fejlett orszagokban megjelend jarvanyok ugyanis — éppen a
globalizacionak, s6t, a globalizdlodott turizmusnak k&szonhetéen — rendkiviil gyors
elterjedésiiek, ily modon maga a potencialis utazoé is kdzvetlen tapasztalatot szerezhet e
tekintetben.

Mindezt a gazdasagi valsag is sulyosabba tette, A globalizicié hatasara ugyanis mar
csak nagyon szik értelemben lehet lokalis vagy regionalis valsagrol beszé€lni, a globalis
valsag pedig természetszeriileg a globalis turisztikai térre is kihat.

HARMADIK TEZIS: Kimutattam, hogy a szillodavallalatok egy része kiilonbozé
motivacioktol indittatva, de mindenképpen a kornyezet valtozasainak hatasara a
globalis térbe lépett, hogy ott expanziot hajtson végre. A nemzetkozivé valas a
motivacioknak megfeleléen orientaciok mentén zajlott és zajlik.

A globalizacio és a szallodaipar altalanos Osszefliggéseinek feltardsa soran elsdsorban a
jelenség kettds természetére hivtam fel a figyelmet: a koriilmények megvaltozasara és
az ehhez torténd alkalmazkodasra. Megallapitottam, hogy a globalis térbe kilépd vallalat
atalakuldsa az adott orientaciotdl fliggden tobb fokozatban mehet végbe, ennek
értelmében beszélhetiink:

= etnocentrikus — hazai kozpontu

= policentrikus — fogaddorszag kbzpontu
= régidcentrikus - régiokozpontu

= geocentrikus — globalis kbzpontu

Az eddig ismertetett trendek értelmében pillanatnyilag a globalis orientacio latszik
hosszu tavon sikeresnek. Az idegenforgalomban ugyanakkor a globalis megkdzelités
némi korrekcidt igényel, miutdn az dgazat kiilondsen érzékeny a nemzetenként eltérd
tarsadalmi-kulturalis kozegre és szokasrendszerre. A megoldas: a standardizalds hatasat

crer

egyszersmind elfogadhatdbba tenni.
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Ramutattam, hogy a globalis terjeszkedés foszerepldje a szallodaiparban is kétségtelentil
a nemzetkdzi vagy multinacionalis véallalat. Tekintve, hogy a globalis piacon nem
egyetlen vallalat van jelen, az expanzi6 6nmagaban mar nem jelent versenyelonyt, a
terjeszkedést megfeleld stratégiaval egytitt kell alkalmazni.

A jelenség masik oldalaként értelmeztem, hogy a globalis terjeszkedésben részt nem
vevo fiiggetlen széllodai vallalkozasok kornyezete megvaltozasaért elsdsorban a
nemzetkozi vallalatok a feleldsek, a globalis verseny behatol a lokalis piacra is, és ott a
versenybdl kimaradt vallalatokat is stratégiajuk djrakonfiguralasara készteti.

Megallapitdsaim szerint azonban a verseny nem csak a szallodaiparon beliil mutathato
ki, hanem — kiilondsen a fenntarthatd turizmus jegyében sziiletett alternativ turizmus
elterjedése 4altal — egyre népszertibbé vald desztinaciok tekintetében s,
kovetkezésképpen az egyé€b, altalam alternativnak definialt szallashelyeken is.

Ezeken a fokozatokon valamennyi, turisztikai desztindcidonak mindsiild orszag
keresztiilmegy, ily mdédon a globalizacio kettds természete érvényesiil: a szallodavallalat
a globalis térben terjeszkedve hajtja végre az expanzidt, a desztinacié pedig a
terjeszkedésnek szinteret adva csatlakozik a globdlis térhez.

A motivaciok elemzése soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy alapvetden
mindegyik gazdasagi alapbol indul ki, mivel a széllodaipari véllalkozasok
nyereségorientalt vallalkozasok. A lokalis vagy regionalis térben mar mikddoképessé
valt modell keriilt expanziora. Az esettanulminyban bemutatott szallodacsoport
(ACCOR) jol példazza, hogy az alapmotivaciohoz a globalis térben milyen egyéb
motivaciok tarsulnak, példaul a kdrnyezetvédelem és a foglalkoztatottsag, vagy a lokalis
jellemzok integraldsa a globalis térbe.

A globalitashoz valé alkalmazkodas képességének hidnya azonban nem feltétleniil
jelenti az adott vallalkozasok sikertelenségét, és ebbdl kdvetkezoen nem minden
szallodaipari vallalkozas fog a globalizalodas utjara 1épni. Kiilondsen érvényes ez a
megallapitas a szallodaiparban a KKV-k esetében, ahol — elsdsorban az Eurdpai Unio
teriiletén — az elkovetkezend$ években is thlstilyban marad a regionalis stratégia,
kiilonféle onkéntes tarsulasok formajaban.

A nemzetkozivé valas a fentiek értelmében tehat eldszor a policentrikus stratégiaval
kezdddik, ekkor 1ép ki a vallalkozas a lokalis térbdl. Ezt kiilonb6zd okok indokolhatjak:
a lokalis tér beszilikiilése, a piac tulzott fragmenticidja, vagy egyszeriien csak egy
hosszu tavl, elemzéseken alapul6 és expanziot tdmogato stratégiai dontés.

A régidcentrikus orientacid egyfajta dtmenetet képez a globalis térbe torténd kilépés
megmarad a regionalis térben, vagy — a legtobb esetben a koriilmények hatasara —
tovabblép a globalis térbe.

NEGYEDIK TEZIS: A globalizaci6 a szallodaiparban — a legegyszeriibb
megkozelitésben — az adott vallalat hazai kornyezetben mar nyujtott
szolgaltatasainak és szervezeti rendszerének vilagméretii expanziojat, és ezzel
egyiitt a szoban forgod termékek standardizalasat jelenti. Ezen a keretjellegii
kontextuson beliil az észak-amerikai, eurdpai és azsiai kozpontokkal rendelkezo
transznacionalis vallalatok kiilfoldi terjeszkedésiik soran brand-marketing
technologiat vezettek és vezetnek be a globalis értékesitési rendszeren keresztiil.
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A globalis vallalat stratégidk a 70-es és 80-as években jelentek meg a turizmusban.
Konkrétan ez a Holiday Inn, az ACCOR ¢és a Hilton International kompetitiv
Kutatdsaim sordn megallapitottam, hogy a hetvenes évek végén és a nyolcvanas
években a globalis szallodavallalatok tevékenységét a regionalis integracio és a foldrajzi
diverzifikacio jellemezte. A geocentrikus stratégia szerint ezen vallalatok mikodését
kozponti terv altal koordinalt k6zos cél iranyitotta.

A kilencvenes évek elején azonban mar vilagosan latszott, hogy a globalis
vallalatoknak- kiilonosen pedig a szallodaipar teriiletén miikddéknek- egyre inkabb
tekintetbe kell vennilik azt a tényt is, hogy stratégiajukat a kiilonbozé orszagok eltérd
szocialis-kulturalis, gazdasagi és kornyezeti feltételeihez és sziikségleteihez is kell
igazitaniuk. Ebben az idGszakban tehat a szallodaiparban miik6d6 transznacionalis
vallalatok egyik kozponti kérdése volt, hogy milyen modon szervezzék, integraljak és
irdnyitsdk tevékenységiiket gy, hogy az egyszerre feleljen meg a globdlis stratégia
kovetelményeinek €s az orszagonként eltérd lokalis feltételeknek.

Az elemzések kimutattak, hogy a szallodaipar globalizacidja nem csak a nagy
nemzetkozi vallalatokat és lancokat érinti. Megjelenésiik az adott orszagok belsd piacan
stratégidjuk atgondoladsara ¢és ujrakonfigurdlasara késztette a kisebb fiiggetlen
szallodékat is.

A ,hazai” szolgaltatok kompetitiv elénye kezdetben a lokalis kornyezet alaposabb
ismerete volt. A 90-es évek stratégiavaltasa 6ta azonban a transznacionalis vallalatok
kozvetve ezeket a vallalatokat is a globalis standardokhoz kozelité szolgaltatasok
nyUjtasara kényszeritik,maguk pedig a lokalis elemek beépitése felé mozdulnak.

Az europai szélloda-szallaskinalat nagyobb része kis- és kdzépvallalkozas formajaban
tizemel. A fliggetlen egységek tartozhatnak laza egylittmiikodd rendszerekhez is, mint
példaul a Logis de France, vagy a Best Western, de a legtobb szalloda megdrizte teljes
tulajdoni €s operacios Onallosagat, mert nagyon sok esetben ez a forma felelt meg
leginkdbb a szolgaltatdsokkal szemben tradiciondlis és kifinomult elvarasokkal
rendelkez6 ligyfélkornek. Az utobbi években azonban az eurdpai piacnak is szembe
kellett néznie az 0j, globalizacios kihivasokkal, elsdsorban a technoldgiai fejlédéssel, az
Uj tipust marketinggel, a nemzetkdzi szerepvallaldssal és az egyre inkdbb élesedd
versennyel. Ennek jegyében, amint azt az altalam vizsgalt adatok is kimutattak, ezekben
az elsdsorban regiondlis és Onkéntes alapll tarsuldsokban is megjelentek a globalis
informacioaramlas és —csere jellemz6 technologiai, egyre elterjedtebbé valik példaul a
kozvetitdkon keresztiil torténd helyfoglalas. Az adott kdzvetitdi rendszerhez tartozas is
egyfajta tarsulasi jelleget hoz l1étre a fliggetlen szalloddk kozott. Ugyanakkor az eurdpai
piacon is immar elkeriilhetetlen a ,.branded” termékek jellemezte amerikai tipoldgia
eldretorese.

Eszak-Amerikaban a fiiggetlen tulajdon csak partikularis igények kiszolgalasa esetén
fordul eld, a fogyasztok erdteljesen kotddnek a markanév altal fémjelzett
standardokhoz. A szallodaipar menedzsment-szerzédések, franchising és hotel-motel
lancok forméjdban miikddik, tulajdonosi és tiizemeltetési konstrukcidokban egyre
soksziniibbé valik, az egyre differencialtabb fogyasztoi igények lefedése érdekében.
Fiiggetlen tulajdont csak ott talalunk, ahol felismerik annak a sziikségét, hogy egyedileg
azonosithat6 terméket kell kinalni a turizmus ipar szubszegmensén beliil.
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A fogyaszt6t a tulajdoni szerkezet tekintetében az érdekli, hogy milyen az adott szalloda
vagy markanév altal kinalt szolgaltatds mindsége, a mindség allandosdga és mindezért
mennyit kell fizetnie. A fogyasztd6 ugyanakkor elvarja, hogy a szalloda, mint az
idegenforgalmi szolgaltatasok egy része konnyen elérhetd legyen, akar on-line vagy
legalabb az utazasi irodak szintjén, mas turisztikai szolgaltatasokkal egyiitt.

Az Azsia-Pacifikum piacan a novekedés és a fejlédés exploziv moédon ment-megy
végbe, és éppen a turisztikai ipar legszervezettebb oldalan koncentralddik.

A hagyomanyos japan ryokan-rendszer kivételével a régioban nincs hagyomanya az
idegenforgalmi  kis- ¢és kozépvallalkozasoknak. A  varoskdzpontokban ¢és a
tengerpartokon talalhato szallodak esetében is egységesnek mondhat6 a regiondlis vagy
globalis lancokhoz illetve hdlozatokhoz torténd csatlakozas irdnyaba mutaté trend.

Eppen a részletesebben vizsgalt és elemzett ACCOR esetében talalhatok a tézist
alatdmaszté példak. A globdlis térbe torténd terjeszkedés a portfolid szélesitésével,
mintegy belépési stratégiaként — teriileti expanzid utjan. Globalis szinten tehat az egy
csoporthoz tartozd brandek kinalata fedheti le az adott termékpiac kisebb-nagyobb
részét, illetve akar egy kiterjesztett brand is lefedheti az adott foldrajzi piac részeit.

Az is megallapithato, hogy a globalis térbol — bizonyos szinten — a lokalis tér felé vezet
a stratégidja, a globalis és a lokalis k6zOs nevezdjét a széllodaiparban a lokalis
elemekkel alatdmasztott brand tudatos épitése adja. Ennek hatterében a fogyaszto altal
keresett, megbizhatonak itélt globalis standardok allnak, a szolgaltatdsokra helyezve a
hangsulyt, hiszen legkdnnyebben ezek alakithatok a helyszinen elvart igényekhez.

Mindezzel egyszersmind a vallalkozas globalis versenyeldnyhoz jut, mivel a globalis
stratégiat sikerrel injektalta a lokalis térbe, amely igy helyi ,koloritjai” megdrzése
mellett kétségteleniil a globalizalt tér részét fogja alkotni.

OTODIK TEZIS: A szillodaipar tulajdonosi és iizemeltetési szempontbél egyre
osszetettebb és differencialtabb. Az egyre bonyolultabb tulajdonosi és
iizemeletetési konstrukciok, specialis valaszok a verseny erésdodésére ¢és szakmai
sajatossagokra, tovabba a globalizacié és a fenntarthatosag kihivasaira, valamint a
globalis és lokalis elemek osszeegyeztethetéségének kérdéseire.

A stratégia elemzését a lehetséges tulajdonosi-iizemeltetési konstrukcidkra alapoztam.
E forméakbdl kiindulva vizsgaltam meg, hogy a globalis stratégidban melyik kertilt,
illetve keriil leginkabb eldtérbe.

Kutatdsaim sorén arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a globalis piacon egyre inkabb
csokkend tendenciat mutat a sajat lizemeltetésli szalloddk szama, és jelentdsen
novekszik a franchising-rendszerben miikodé szallodalancok és vallalatok szama. Ezt
nézetem szerint — azon az evidencidn tdl, hogy expanziot csak egy adott méretnél
nagyobb szallodaipari vallalkozas tud végrehajtani — az alabbi négy ok magyarazza:

"  megnoétt a szolgaltatasok szerepe

" né6tt a mindség, a standardizalas iranti igény, ugyanakkor ez a forma

jobban alkalmazkodik a lokalis valtozasokhoz
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» elérhetd finanszirozas.
A kiterjedt iizemeltetési szerzddések ellentételezéseképpen miikodnek az Onkéntes
alapon létrejott konzorciumok, stratégiai szovetségek. Ez leginkabb az Eurdpai
Uniodra jellemzd, ahol a KKV fejlesztése kiemelkedd szerephez jut a szallodaipar
tertiletén is.
A széllodavallalat globalis stratégiai potencidljanak vizsgalatakor a kiindulépont a
globalizaciés matrix felallitasa volt.

HELYI GLOBALIS
1 2

FﬂGGETLEN Jellegzetesen kis-kozepes Best Western jellegii

SZALLODAK csalddi tulajdonban/

tizemeltetésben lévo
szalloda

3 4
SZALLODALANCOK Helyi szallodalanc Multinaciondlis

szallodalancok
(Hilton International,
Nikko Hotels)

1. abra Globalizacié a szallodaiparban
Forras: Sajat szerkesztés

A fliggetlen szallodak az 1-es mezOben, a globalis vallalatok pedig a 4-esben
tizemelnek. Az 1-es mezdben operald vallalatok trendszeriien torekszenek a 2-es vagy a
3-as mez6 felé, amennyiben a globalis versenykdrnyezetben is meg akarjak Orizni
fliggetlenségiiket.

A globdlis piaci nyomas hatdsdra azonban a 3-as mezdben milkodo vallalatok a 4-es
mez0 iranyaba torekszenek. A filiggetlen vallalatokat a hazai lehetdségek besziikiilése
szoritja kifeleé, a globalis vallalatokat viszont a kiils6 piaci lehetdségek vonzzak kifelé.
A stratégia tekintetében megallapitdsaim szerint a globalis szallodavallalatok
tevékenysége multilokalis/regionalis vagy globalis kornyezetben zajlik.
Természetesen mindkét kdrnyezet mas stratégiat igényel, ennek megfeleléen az alabbi
6 tevékenység-modellek koziil valaszthat:

= egy iizletagra koncentral
Ebben az esetben a vallalat a regionalis piacon egy lizletdgra szakosodik. A Four
Seasons, mint a kozepes méretli, magas szinvonalu szallodak egyik vezetd cége,
és csak ebben az egy iizletagban sikeres nem csak Eurdpaban, de Japanban ¢€s
Mexikoéban is. A La Quinta Inns viszont a hazai piacdn mutat fel hasonlo
sikereket.

» szomszédos iizletagakat integral
Az integralt vallalatok inputjaikat sajat kinalatként allitjak elé (backward
integration), és/vagy sajat outputjai felett rendelkeznek (forward integration).
pl.:Corinthia Hotel Group

= 1j ilizletagakat diverzifikal.
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A diverzifikacié alkalmazasa az egyes szegmensek telitodése,a helyettesités
kévetkezménye,ugyanakkor a piac fragmentalodasaval*? kibéviilt a termékek
skaldja,és a vallalatoknak ujra kellett definidlniuk termékeiket,hogy eleget
tegyenek a specifikus piacokon felmeriild keresletnek./ACCOR/

A szallodaipar globalizacioja megallapitdsom szerint tobb f6 valtozoban gyokerezik: a
szalloddk a transznacionalis infrastruktira integrans részei, ¢és mint ilyenek,
1étrejottiiket a kozvetlen tékebefektetéseknek, a nemzetkozi finanszirozasnak és a
kilfoldi munkaeré alkalmazasanak koszonhetik, amely utobbi kiilondsen igaz a
globalis vallalatoknal egyre inkabb el6térbe keriil6 franchising-rendszerekben.

Ez a struktaravaltas figyelhetd meg az esettanulmanyban bemutatott ACCOR csoport
esetében, ahol az 4tdefinidlds a globalis tér kovetelményeinek megfeleléen a
kovetkezoképpen tortént:

KORABBI MODELL PREFERALT TULAJDONOSI STRUKTURA
Tulajdon/lizing Menedzsment-szerz6dések
Tulajdon/lizing Menedzsment-szerzédések/franchising
Tulajdon/lizing Valtozo bérleti-lizing-szerzédések/menedzsment-

szerz6dések/franchising

Tulajdon/lizing/franchising Valtozo bérleti-lizing-szerzédések/menedzsment-
szerzddések/franchising

2. tablazat Tulajdonosi struktirak 6sszehasonlitiasa
Forras: Sajat szerkesztés

A valtozast az adatok is alatamasztjak: mig 2001-ben a menedzsment-, valtozo
lizingszerzOdéssel és franchising forméaban miikddtetett szalloddak ardnya 36% volt,
2007-ban ez az arany 77%-ra emelkedett. Kétségtelen — és az altalam felallitott tézist
tamasztja alda — hogy a példaképpen valasztott szallodacsoport a globalis térbe 1épve
illeszkedett és illeszkedik a hivatkozott matrixba.

Az altalam bemutatott stratégia sikeres valaszt adott a globalizacios kihivasokra.

A vélasztott iizemeltetési formak minden esetben a valasztott stratégiat tiikkrozik.

A menedzsment-szerzédések tulsulyba keriilése jelzi a globalis-lokalis viszony
megvaltozasat, hiszen ebben az esetben a globalis vallalat a brand altal képviselt
standardokat biztositja, ugyanakkor joval hangstilyosabba valik a lokalis elem.

A globalizacié és az lizemeltetési formak viszonyat illetden rd kell mutatni, hogy a
korabbi, szinte teljes egészében a tulajdonon alapuld struktirak rugalmatlanok, a
vallakozas fokozatos novekedésével egyre kevésbé fenntarthatok, jogi tekintetben pedig
nem mindig teremthetd egyértelmii helyzet az eltérd kulturaji orszadgok tulajdonra
vonatkozo szabalyozasaira figyelemmel.

A franchising/menedzsment felel meg leginkdbb a globalizacios kihivasoknak: kénnyen
telepithetd, rugalmas és éppen ezért folyamatosan atalakithato.

12 fragmentum = toredék
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HATODIK TEZIS: A fenntarthatésig vizsgalata soran a turizmusban és a
szallodaiparban megallapitottam, hogy mind a vezeté vallalatok, mind pedig a kis-
és kozépméretii szallodavallalatok fontosnak tartjadk a fenntarthatosag
kornyezetvédelmi vetiileteit, amint erre egyre inkabb a jogi hattér is kotelezi oket.
Legujabb trendként értékelhetdo a lokalis elemek hangsulyozottabb jelenléte a
stratégiakban.

Kovetkezésképpen, a turizmus nem lehet a sajat sikereinek az aldozata.

A kornyezetvédelem jelentds szerepet jatszik a fenntarthato turizmus elérésében és ezért
a szallodaknak is igy egyre nagyobb figyelmet kell forditaniuk a miikodésiikb6l fakadod
karositd hatasok csokkentésére. Az ezirany( tevékenységilk nem csupan a
fenntarthatosagot segiti eld, hanem koézvetlen anyagi, pénziigyi megtakaritast is
eredményez.

A fenntarthatésag kérdését a szallodaiparban harom részre bontottam, a
kornyezetvédelem, a fogyasztok és a gazdasdg szempontjabdl vizsgaltam. E téren
végzett kutatasaim alapjan megallapitottam, hogy a globdlis piac valamennyi szerepldje
fontosnak tartja a kdrnyezetvédelem materialis €s szocidlis szempontjait, ugyanakkor a
konkrét cselekvés szintjén a fliggetlen szalloddk még jellemzéen nem aktivizaltak
magukat és menedzsmentjiiket.

A fogyasztok szempontjabol is hasonld a fenntarthatosdg megitélése, errdl az oldalrol
azonban mar az adott markanév szocialis feleléssége is kritériumként szerepel.
Kiilondsen aktudlis a szallodaipar globalizaciojanak szocialis vetiiletét érintd kutatas.
Ramutattam, hogy a globalizacié egyik negativ externalidja a lokalis, elsésorban
kulturalis-tradicionalis kiilonbségek (diverzitasok) eltlintetése. A globalis vallalatnak
tehat kiilon figyelmet kell forditania a lokalis tényezokre, mint miikodése kdrnyezetének
meghataroz6 elemeire. Pusztan gazdasagi szempontbdl tekintve is konfliktusok forrasa
lehet a lokalis termelés. A konfliktus megoldasara tobbféle lehetdség is kinalkozik.

Tobbek kozott a glokailis13 taktika, mint a globdlis stratégia megvalositasdnak eszkoze.
Elemei a kovetkezok:

= atermelés (szolgaltatas eldallitasa €s nyujtasa)

" anyereség ¢s

= amenedzsment lokalizalasa.

A termelésbdl adodod konfliktusok megoldasat, illetve elkeriilését a termelés lokalis
tartalmanak novelése és/vagy a lokalis termeléshez hozzaadott érték novelése
jelentheti.

Nehezebben megoldhatonak tiinik a ,,neuralgikus pont”, a nyereség kérdése. Miutan a
mai széllodaipar jellemzdje, hogy a tulajdon elvalt az lizemeltetéstdl, a finanszirozasban
a lokalis partnerek egyre kisebb szerephez jutnak, akiknek viszont az érdekiik az, hogy a
nyereség minél nagyobb részét lokalizaljak.

A menedzsment kérdésében a legjobb megoldast kutatasaim alapjan az a menedzsment
jelentheti, amely interfészként miikodik a globalis ligyfélkor, a globalis haldzat és a

13 glokalis = a globalis és lokalis egyiittmiikodés
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lokalis human eréforrasok kozott. Ezért a stratégiaban fontos szerepet kap a ,,centrum”
¢és a ,,periféria” kozotti folyamatos és megfelelé6 kommunikécio.

E tekintetben az esettanulmanyban kiemeltem, hogy a turizmus, és ezen beliil a
szallodaipar jelentds tényezének mindsiil az adott orszag gazdasagaban, tobbek kozott a
foglalkoztatasban. A franchising-rendszer el6térbe keriilése részben e globalis
kovetelménynek felel meg, hiszen ebben a rendszerben nagyobb hangsulyt kap a helyi
munkaerd foglalkoztatasa.

A fenntarthatdsag széllodaipari vetiileténél az allam, illetve a szabalyozok szerepét
fontosnak itélem, hiszen a fenntarthatésag mar kodifikalt kategoria, €és tovabbi
kodifikacio elott all. A szallodaipari vallalkozasokat is jogszabalyok kényszeritik a
fenntarthato lizemeltetésre, illetve fejlodésre, mind az Europai Unid teriiletén, mind
pedig a gazdasagilag fejlett egyéb allamokban.

A fenntarthatésdg kapcsan kitértem az alternativ turizmus elemzésére is,
megallapitvan, hogy az alternativ turizmus a fenntarthatdsag kérdéskorében sziiletett,
annak, illetve a tomegturizmusnak ellentételezéseként. A szdllodaipar szaméra az
alternativ turizmus kihivast is jelenthet, ugyanakkor a keresleti oldalon a globalis
fogyasztok megosztottsagat okozhatja, ami 101 stratégiai konfiguraciokat igényel.

A fenntarthatésag kapcsan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a nyitott vilagban a
turizmus a negativ externalidk kibocsatasan til magaban hordozza az
onmegsemmisités képességét és lehetdségét is. A fenntarthatésag Iényegét a turizmus
tekintetében éppen a valtozatossag korvonalazza, a globalizacid uniformizaléd jellege
pedig paradoxon e ponton a vilagturizmussal.

A turizmus szektoron beliil kiilon figyelmet érdemel az idegenforgalmi széllashelyek és
a szallodak kornyezeti hatasainak vizsgalata és a mikodésiikbol adodod negativ hatdsok
¢s azok csokkentésének kutatdsa. A kornyezetbarat miikodést szamos nemzetkozi
intézmény, koztiik az Eurdpai Unio is eldirja. ElsGsorban az olyan teriiletek karos
kornyezeti hatésait sziikséges csokkenteni, illetve a csokkentés lehetdségeit kutatni,
mint az energiafelhasznélas, a vizfelhasznalds, a légszennyezés, a vizszennyezés, a
karositd anyagok felhaszndldsa, a hulladékok szelektiv gytijtése.

A kornyezetvédelmi intézkedések megallapitdsaim szerint a szalloddakban az alabbi
teriiletekre vonatkozhatnak a tisztabb termelés szempontjabdl: az energiahatékonysag
javitasa, a vizgazdalkodas javitdsa viztakarékossaggal, a hulladékok keletkezésének
csokkentése, a légszennyezd anyagok kibocsatasanak csokkentése, a szallashelyek
energiafelhasznalasanak csokkentése.

A kornyezetbarat tevékenység népszeriisitése érdekében ,,0kocimkék” alkalmazéséara
keriilt sor a turizmusban és a szallodaiparban. Tobb orszdgban népszerlsitik a
kornyezetbarat cimkék hasznalatdit. Az Europai Unié altal meghirdetett
kornyezetiranyitasi rendszer, az EMSAS Eco- Management and Audit Scheme
segitségével is lehetséges a kornyezetiranyitdsi rendszer tanusitdsa. 2001 ota a
szallodak is megszerezhetik ezt a tanusitvanyt.

valasztjak: csokkenthetik a kiadasaikat, allami és unids tdmogatast szerezhetnek, a
munkatarsak elkotelezettebbé valnak, a szalloddk a promdcids tevékenységiikben és
kommunikéciojukban felhasznalhatjadk, hogy Ok ,zoldek” ¢és legfoképpen a
takarékossagi intézkedések eredményeképpen nyereségesebbé valhatnak.
Megallapitottam tovabba, hogy egyfajta kdlcsonhatds mutathatd ki a fenntarthatosagot
stratégidjukba integrald szalloddk és a fogyasztok kozott. Mara mar kialakult az a
kornyezettudatos fogyasztoi réteg, amely elényben részesiti a hasonld elveket kovetd
szallodakat. Ugyanakkor a kornyezettudatos vallalkozasok ki is alakithatjak, illetve
erdsithetik a fogyasztokban ezt a tudatot.
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Ennek jegyében jottek l1étre az ugynevezett 6ko-szallodak. Jelenleg a vildgban mintegy
négyezer ilyen szalloda mukodik, példaul az Earth Guest program a vilag kiilonb6z6
pontjain mas ¢és mas célokat tart fontosnak kornyezetvédelmi szempontbdl.
Magyarorszagon példaul az energiagazdalkodasra és a hulladék szelektiv gytijtésére
helyezik a hangsulyt.

Noha kutatasaim szerint nem létezik egységes, vilagméretli szabalyozas, illetve standard
a ,,z0ld szallodak” tekintetében, szamtalan erre utald turisztikai minésités 1étezik, ami
egyszersmind a fogyasztokat is befolyasolja valasztasuk soran.

Meggy6zddésem, hogy a széllodaiparban a kornyezetvédelmi tevékenységet illetéen
szamos kiaknézatlan teriilet van. Fontosnak tartom a munkatarsaknak a kérnyezetbarat
tevékenység iranti elkdtelezettségének ndvelését jobb tdjékoztatassal, képzéssel és
Osztonzéssel. Sziikségesnek latszik a vendégek bevonasa a kornyezetszennyezés
megeldzésébe.

Tapasztalhato, illetve mar tobb felmérés is aldtdmasztja, hogy szdmos vendég érzékeny
a kornyezetvédelem irdnt, és a szallodak kivalasztasat illeté dontésben szerepet jatszik,
mely szédlloda milyen mértékben kornyezetbarat. Ezért, amint mér emlitésre kertilt, a
szallodak kornyezettudatos tevékenysége kozvetleniil pénziigyi hasznot is hozhat a
szallodék szamara.

A fenntarthatosaggal kapcsolatban javaslatom, hogy a szallodai szolgaltatasokat
fenntarthatd modon kell fejleszteni. A stratégia szintjén meg kell sziintetni a gyakran
tapasztalhato rovidtavi gondolkodast, a pusztan pénziigyi szempontok érvényesitését.

HETEDIK TEZIS: A magyar szallodaipari piacra a globalisnak tekinthet
vallalatok elsésorban privatizacios folyamatok soran léptek be, majd az azt koveto
kozel 10 éves periddusban indultak terjeszkedésnek. A f6 globalis trendek ma még
dontoen a felsokategorias szallodakat érintik kozvetleniil.

A szallodaipar szempontjabol meghatarozo6 az idegenforgalom motivacids 0sszetétele.
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2. abra A Magyarorszagra latogato kiilfoldiek motivaciés bontasa
Forras: GFK Hungéria Piackutat6 Intézet (az adatok kozelito atlagértékek)
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A magyarorszagi szalloddk vendégkorét és a vendégek motivacioit vizsgalva
megallapitottam, hogy a széallodaiparnak nem kedvez a magyar turisztikai piac
motivaciok szerinti szegmentalédasa. Ahogyan az dbran is latszik, a Magyarorszagra
érkezéknek csak mintegy egyharmada tekinthetd potencialis szallodai vendégnek.

A magyarorszagi turizmus altalanos helyzetérél megallapitottam, hogy {6
jellegzetessége a nagy volumen és az ehhez mérten szerény gazdasdgi hozam.
Szamokban kifejezve a globalis turistaforgalombol Magyarorszag mintegy 3-4%-kal
részesedik, a nemzetkdzi turisztikai bevételekbdl pedig alig 0,5%-kal.

A magyarorszagi idegenforgalom jellegzetességei szdmos esetben ellentmondanak a
fejlett  idegenforgalmii  orszdgokban  tapasztalhato ~ globalis  trendeknek.
Vildgviszonylatban a turistaforgalom kozel 70%-at a belfoldi turizmus adja, mig ez az
arany Magyarorszdgon kozel 40%. A diszkrecionalis jovedelem alacsony szintje miatt
meglehetésen kevesen veszik igénybe a multinacionalis turisztikai véallalatok
szolgéltatésait.

A belfoldi vendégek szama tovabbra sem éri el az EU-ban, illetve a vilagszinten
tapasztalhatd aranyt. A belfoldi vendégek a szallodakat igénybe vevok tobb mint
egyharmadat teszik ki, a szallasdijbol szarmazd bevételeknek ugyanakkor csak
mintegy egynegyede szarmazik ebbdl a szegmensbol.

Osszességében megallapitottam, hogy Magyarorszagon a globdlis turisztikai
jelenségek mar észlelhetdek, de jelentdségiik nem kiemelkedd, kiilondsen a belfoldi
vendégforgalomban nem.

Mit tekinthetiink globalis turisztikai jelenségeknek e vonatkozasban? A magyar
szallodaiparban és — piacon tapasztalhatd globalizacios hatasok és jellemzdk kutatasa
soran a kérdéskort két részre, keresleti és kinalati oldalra bontva vizsgaltam.

A keresleti oldal kutatasa soran megallapitottam, hogy a szallodakat igénybe vevok
nagy tobbsége Europabol érkezik, és csak kisebb hanyada Azsidbol vagy Amerikabol.
Ezzel kapcsolatban arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ha a keresleti oldalrol a
globalizacié egyik mérdszamanak a kiilldé orszag tavolsagat tekintjiik, a magyar
széallodai piac még nem tekintheté globalisnak.

A viladgban tapasztalhato trendek azonban mar a magyar idegenforgalmi és szallodai
piacot is érintik.

A keresleti oldalt a fogyasztdoi magatartas, a nemzetkdzi standardokat preferalo
globalis fogyaszto jelenléte és igényei alapjan is vizsgéltam. A globalis fogyasztok
hipotézisem szerint els6sorban a ,,globalizalt” orszagokbdl érkeznek, és dontéseiket is
ennek megfelelden hozzdk. Globalis standardeket azonban Magyarorszagon csak a
felsd és kozépkategdridba tartozd szalloddk kindlnak, a globalis fogyasztok tehat
elsdsorban itt érhetk ,tetten”. A felsOkategorids szalloddkat ennek megfelelden az
Eszak-Amerikabol, Nagy-Britanniabol és Németorszagbol érkezék veszik igénybe.
Kapacitas kihasznaltsaguk, az ezen a teriileten megmutatkozo6 beruhdzasi 14z bizonyitja,
hogy a standardizalt kereslet jelen van, és egyre boviil.

A fogyasztoi oldalhoz soroltam a szallasfoglalas modjat is. Megallapitottam, hogy
Magyarorszagon elérhet6k a globalis helyfoglalasi rendszerek, ezek hasznalata azonban
nem kiemelkedd.
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Az Internetes helyfoglalas az 6sszes foglaldsnak nem tul jelentOs részét teszi ki,bar
aranya folyamatosan novekszik és még mindig nagy szerep jut az utazasi iroddknak és
tour-operatoroknak.

A Kkinalati oldal vizsgalata soran megallapitottam, hogy a nemzetkozi tendencidknak
megfeleléen Magyarorszagon is folyamatosan emelkedik a nemzetk6zi (multinacionalis
¢s globalis) szallodalancok szerepe, illetve piaci részesedése. Emellett jelen vannak
mar a nagy utazasi irodak és kozlekedési vallalatok is.

Az otesillagos kategéridban mindegyik széalloda kiilfoldi szallodalanchoz kotddik,
pillanatnyilag 7 széllodalanc van jelen a magyar piacon e kategoriaban.

A négycsillagos piacon mar nem beszélhetiink ilyen egyértelmii dominanciarél, az
ACCOR ¢s a Danubius a piacnak csak 29%-at uralja. A piacon természetesen mas
lancokhoz vagy csoportokhoz tartoz6 hotelek is jelen vannak, de piaci részesedésiik
elenyészd.

A kilfoldi széallodalancok hazai piacra gyakorolt hatdsdnak elemzése soran
megallapitottam, hogy a globalizalt vildghoz erdsebben kot6dd piacon, az Gtcsillagos
kategoriaban egyelére thlkinalat alakul ki, annak ellenére, hogy a luxushotel
beruhazéasok tulajdonképpen hidnypdtlonak is szadmitanak. EbbdOl kovetkezden az
arverseny IS tovabb ¢lezddik, arcsokkenés prognosztizalhato.

Ramutattam, hogy a globalis piacon mar bevezetett markanevek ndvelik a magyar
idegenforgalom nemzetkdzi versenyképességét, tekintve, hogy a jol miikodo ,,brand”
mar dnmagaban is vonzerdt gyakorolhat.

Kutatasaim igazoltdk, hogy a globalis wvallalati stratégiak a magyarorszagi
szallodalancok esetében is fellelhetdk és nyomon kdvethetdk.

Megallapitottam, hogy a standardizélds teriiletén a Standard Operational Procedure
mellett megjelent a lokalis piacra erdteljesebben koncentraldé Local Standard
Operational Procedure is, amely a helyi sajatossagok figyelembevételével alakitja ki a
standardokat.

Az emlitett standardok kozé tartozik a korabban nem jellemzé ellendrzési-
visszacsatolasi rendszerek stratégiai alkalmazdsa és egyéb vezetdi modszerek is (Guest
Satisfaction, Associate Opinion Survey, Yearly Review, Revenue Management System
sth).

Az informécids technologiai rendszerek stratégiai szerepének vizsgalata soran a know
how tekintetében a Global Distribution System-hez és a Central Resevartion System-
hez torténd csatlakozasokat értékelem elsdsorban globalizacios hatasként, hiszen
minden nemzetkozi térbe kilépd szallodavallalat fennmaradasanak alapvetd kérdése a
globalis kommunikacios rendszerekhez valo tartozas.

A vallalati kultira tekintetében megallapitottam, hogy a kiilfoldi szallodavallalatok
illetve lancok kezdetben sajat vallalati kultarajukat honositottdk meg ,a franchising-
rendszer elterjedése Osztonzoleg hatott a helyi sajatossagok beépitésének.

Megallapitottam, hogy a globalis véllalat jellemzdje a folyamatos expanzidra és

dilataciora vald torekvés, akar az adott helyi vallalat rovasdra. A magyar széllodai,
illetve szallashely-piacon nézetem szerint a jelenség azonban még kordntsem itélhetd
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fenyegetének, a kis- és kozépvallalkozas piacat még nem veszélyeztetik az orszagban
csak kevés helyen talalhatd, Budapestre koncentralddd nemzetkdzi szallodak.
Magyarorszag a nemzetkozi szallodalancok megjelenésével valt a globalis szallodai
piac részévé, melynek kiindulépontja a nemzetkdzi szallodalancok magyarorszagi
megjelenése (Intercontinental, Hyatt) volt.

A globalis szallodavallalatok ismerete nézetem szerint fontos kérdés, annak ellenére,
hogy a magyar szallodék tobbsége nem tagja a nemzetkozi lancoknak.

A hagyomanyosan europai stilusban, Kis- és kozépvallalkozasok formajaban miik6do
magyar szallodaiparra var ugyanis az a feladat, hogy lefedje mindazokat a piaci réseket,
amelyeket a globalis vallalatok nem tudnak, vagy nem akarnak lefedni, ezek
telitddésével azonban a stratégianak a helyettesithetdségre is koncentralnia kell.

NYOLCADIK TEZIS: Az ACCOR-csoport mint a magyarorszagi legnagyobb
globalis vallalat novekedési stratégiaja az ACCOR széleskorii tevékenységi és
tevékenységek elemeinek egy markanév alatt torténé értékesitési lehetGségén
alapszik.

A globalis szallodavallalat esettanulmanyaként az ACCOR csoportot mutatom be. Ez a
csoport ténylegesen 1990-ben 1épett a globdlis piacra, jelenleg a viladg tobb, mint 132
orszagaban van jelen.

O Sofitel

90 161

@Novotel

OMercure

DOlbis

@Formule1

OMotel6

BEtap

OEgyéb

3. abra A legfontosabb brandek szallodainak szama
Forras: ACCOR.com 2007

A csoport sikerességének okait harom {6 csoportban foglaltam 6ssze:

Az els6 ok a stratégidban keresendd, a vallalat tevékenységét a novekedd piaci
szegmensek felé iranyitotta, igy a kinalatot megfelelé Osszhangba tudta hozni a
kereslettel. Portfolioja és szolgaltatasainak mixe széleskorii, az idegenforgalommal és
vendéglatassal kapcsolatos iizletagak szinte mindegyikébe bekapcsolddott, hat diviziot
miikodtet a globalis piacon. A szallodai piacot tekintve jelenleg markans piaci
szegmentacioval és portfolio-kinalattal rendelkezik.
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A stratégia egyik alapja a globalis fogyasztoi igények definialasa és a portfolio ehhez
igazitott diverzifikacidja. A csoport az olcsd-kozépkategorids (budget) és felso-
kozépkategorias szallodak fejlesztésével a fiatal, viszonylag alacsony diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkezd vendégkort célozta meg, valamint akik éppen akkor veszik
igénybe a szolgaltatast, ha annak ara megfeleld.

A masodik ok kutatisaim szerint az ACCOR iizletvitelének ,,rendkiviil szigort”
menedzsmentje. A legfobb alapelv a ,,pénzért értéket”, tehat a fogyasztoi elégedettség
alapja az arért nyugjtott megfeleld és standard mindségli szolgaltatas. Ide tartozik a
fenntarthatosag hangsulyos jelenléte a stratégidban, ez nem csak hatarozottan
megfogalmazott kornyezetbarat politikat jelent, de egyszersmind a foglalkoztatas
novekedésének fenntarthatosagat is.

Harmadik okként tartam fel az ACCOR dinamizmusat, amelynek kulcstényezdje
elsésorban az alkalmazottak dinamizmusa, ami a ,,centrum” ¢€s a ,,periféria” kozotti
folyamatos ¢és megfeleld6 kommunikéici6 eredménye. Ennek koszonhetden valt az
ACCOR viszonylag rovid 1d6 alatt nem csak a globalis piac fontos tényezdjévé, hanem
termékskalaja alapjan a legnagyobb turisztikai véllalatta is.

Megallapitottam, hogy a tulajdonosi illetve a vezetési struktura portfolidja globalis
jelleget tiikroz. A tulajdonosi szerkezet egyrészt a régebbi, még nem globalis stratégia
eredménye, masrészt pedig azokat a feltételeket tiikkrozi, amelyek fennallasakor a
csoportnak gazdasdgosabb befektetést jelentett a tulajdonszerzés, mint a brand
atengedése (példaul a magyar, német, lengyel, kinai stb. privatizcid), ami a
franchising-rendszer preferalasaval és hangsulyossa valasaval 6tvozi sikeresen magaba
a lokalis elemeket.

A sikeres expanzio egyik eldfeltétele a gyorsasdg, a csoport pedig a kelet-azsiai
térségben 10 év alatt 48 szallodat nyitott meg, és tovabbiak megnyitasat tervezi. A régio
széllodai joint-venture, illetve mar franchising-formaban iizemelnek, alacsony sajat
tulajdonrésszel, illetve a brand atengedésével, ami azt igazolja, hogy a vallalat
felismerte a piaci pozicid megszerzésének sziikségességét, de az expanzidt komolyabb
tokebefektetés nélkiil hajtotta végre.

Bérlet

Franchising
20%

Menedzsment o
19% 20%

4, abra A tulajdonosi és iizemeletetési struktiira portfoliéja
Forrds: ACCOR.com 2007
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crer

lehetdségeire reagal gyorsan, hanem a szegmensek lefedésének lehetdségeire is.
A nemzetkozi trendek értelmében a vallalat beruhdzasokat hajtott végre a novekvo
keresletet mutatd kdzepes €s alacsonyabb kategoridkban is (Motel 6, Formule 1).

Hotel portfolié brandek és kategériak

szerint
Fgls’éi- Economy-
koézép- budget
kategoria 42%
58% Ibis
Sofitel Etap Hotel
Novotel Formule 1
Mercure... Red...

5. dbra Hotel portfoliéo brandek és kategoriak szerint
Forras: ACCOR.com 2007.

crer

Otvozése a lokalis elemekkel. A Sofitel esetében a ,,desztindcié eredeti hangulata”
érezhetd a szélloddkban, a Mercure pedig orszagonként, régionként és varosonként is
eltérd hangulata szallodakat lizemeltet, tekintve, hogy szlogenje szerint is minden
orszag, vidék és varos mds és mas. A brandek esetében a szalloddk — elsdsorban a
Mercure — harmoniaban lizemelnek a lokdlis kornyezettel és annak sziikségleteivel.

Az ACCOR Csoport a fent emlitett stratégiak alkalmazasaval a kovetkezd, novekvo
eredményeket tudta felmutatni:

Ado6zas utani nyereség
883
501
233 333
Omilli6 €
2004 2005 2006 2007

6. abra Az ACCOR csoport névekvé eredményei'
Forras: ACCOR csoport 2007.

Az ACCOR csoport régios stratégiajat a portfolio fejlesztése és szélesitése, a
magyarorszagi vidéki, valamint a regionalis terjeszkedés jellemzi.
Az expanzidé nem minden esetben jelenti ) hazak kialakitasat. A vallalat célja piaci

crer

Y EVA Economic Value Added (gazdasagi hozzaadott érték)
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Az ACCOR- Pannonia Hotels Rt. ennek a globalis csoportnak a tagja, amely kiilondsen
nagy hangsulyt helyez az informatikai hattérre és a vilaghaléra. Az ACCOR
illetve Osszefogod ,,e”-vallalat kiépitése, hatékony miikddése a legfontosabb stratégiai
célok kozott szerepel. A Pannonia gyorsan bekapcsolddott a csoporton beliili intranetbe,
igy kozvetleniil juthat naprakész informéciohoz a csoport barmelyik szallodajat illeten.
Minden bizonnyal ennek is koszonhetéek az utobbi idében elért sikerek.
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6 A KUTATAS EREDMENYEINEK HASZNOSITASA, TOVABBI
KUTATASI IRANYOK

A kutatasi eredmények hasznosithatosaga az értekezés céljainak figyelembevételével
értékelhetd. A tanulmany elsddleges célja volt, hogy a globalizaciés trendek a
turizmusra gyakorolt hatasainak, valamint az elmult évtizedek soran tapasztalt
fejlemények elemzése alapjan, tézisek kidolgozasaval hozzajaruljon a magyar turizmus,
elsdsorban a magyar szallodaipar versenyképességének javitasahoz. Ezenkiviil a
masodlagos kutatasokkal bizonyitani kivantam, hogy a globalizacid pozitiv hatasai
tulszarnyaljak a globalizacio altal eldidézett negativ jelenségeket.

Bizonyitast nyert tobbek kozott az a tézis is, hogy a fenntarthatdosag a turizmus
fejlodésének alapfeltétele és a kornyezetvédelem a turizmusban érdekelt valamennyi
résztvevo feleldssége.

Figyelembe véve, hogy a Kitiizott célok teljesiiltek, a tézisekben Kkifejtett
megallapitasok és kovetkeztetések tobb tekintetben is hasznosithatok:

e A szerzd a turizmus és a szallodai vezetés, gazdalkodas és iizemelés felsdfokil
oktatdsa fejlesztése iranti elkotelezettségébdl adodoan ugy véli, hogy a kutatas
eredményei, miutan betekintést nyljtanak a turizmus ¢és a vildggazdasag
kérdéskorébe, a tanulméany egyes részei beépithetok a turizmus és szallodai
szakemberek képzése Curriculumanak egyes tantargyaiba: a Turizmus alapjai, a
Szallodai gazdalkodas, a Stratégiai management, stb.

e Az ecldzdekkel van kapcsolatban az a lehetdség is, hogy az értekezés egyes
elmei, a Turizmus és Vendéglatas Intézeti Tanszék munkatarsai altal készitett
tanulmanyokkal kiegészitve foiskolai jegyzet formdajaban publikalhatok
lehetnének.

e Az ACCOR szallodalanc esettanulmanya jé példa lehet egy sikeres, globdlis cég
miikddésének tanulmanyozasahoz.

e A nyolcadik tézisben a fenntarthatdosdg érdekében kifejtett érvelések és
megallapitdsok hozzdjarulhatnak a turizmus ¢és a szallodaipar jovobeni
szakemberei kornyezettudatossaganak noveléséhez. Tovabba eldsegithetik a
szallodai és egyéb turisztikai agazatok mikodésebdl fakadd karos hatasok
csOkkentésére iranyulod erofeszitések fokozasat, mert ezek a faradozasok nem
csak a fenntarthatésagot biztosithatjdk, hanem anyagi ¢és pénziigyi
megtakaritasokat is eredményezhetnek.

e A tézisek €s a tanulmany tartalménak megismerése lehetdvé teszi a globalizacio
¢s hatasainak jobb megértését, ezaltal a lokalis reagédlasok és cselekvések
kidolgozasat, valamint a nemzetk6zi és az Eurdpai Unidban torténd szorosabb
egylittmitkddést.

A cimben jelzett témaban végzett kutatasi tevékenység egyaltalan nem tekintheto
befejezettnek. Terveim szerint tovabbi egyéni kutatast folytatok az eddig targyalt
témaban, de elképzelheté kozos kutatas is a Tanszék munkatarsaival.

A tovabbi kutatas lehetdsége, iranyai az alabbiak lehetnek:
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a.

A globalizaci6 nem egyforma mértékben terjed ki az idegenforgalmi
vallalkozasokra, az elonyok nem egyenletesen osztédnak el, s6t az egyes
iizleti vallalkozasok és cégek jelentds késéssel veszik észre és hasznositjak az
elényoket, 1épnek fel a hatranyok elkeriilése érdekében. A globalizacio a
résztvevoket aszerint osztja meg, hogy milyen mértékben tudjak biztositani €s
felhasznalni az informdacios tarsadalom feltételeit. Az eurdpai, illetve magyar
turisztikai piac 99%-a kozép- és kisvallalkozas. Nélkiilozhetetlen ezen a
terlileten a KKV-k szamara a tdmogatott informacidhoz jutas megszervezése.
Dolgozatom egyik tovabbfejlesztését a szallashelypiac KKV-k lehetséges
stratégiainak elemzésében latom a globalizécios hatasok ellentételezésére,
hogyan tudja elsajatitani a lokalis elemeket is magaban hordoz6 globalis
stratégiakat.

A turizmus a massag, a helyi diverzitdsok megjelenitésének eszkoze.

A turizmus mozgat6 ereje a kiillonbozo kultirdk helyszinen vald megismerése,
specialis aktiv tolmécsoloja a helyi gazdasagnak, kulturanak. A szélloda piacon
jelenlévd transznaciondlis véllalatok mindenhol a vildgon bevezetik sajat
standardjaikat, értékesitési, vezetési rendszeriiket, komoly technikai arzenalt
felvonultatva. A széllodapiac vizsgalata soran megallapithatd, hogy a
globalizacié kovetkeztében a franchise tovabb terjeszkedik. A franchise
elterjedése viszont tovabb uniformizdlja a terméket meghatarozott
szabvanyokon, normakon keresztiil, a széallodaipar ,,McDonaldizal6dasdhoz”
vezet. A globalizalodo turista otthoni életstilusat és kényelmi fokozatat kell
megteremteni a szalldshelyen. Ennek nyilvanvald kovetkezménye az olyan
személytelen megoldasok alkalmazasa, amelyek a kényelmet hivatottak
szolgalni, mint példaul a légkondicionalds, steril szoba, egységes dekoracio,
kiils6-belso tér elvalasztasa, stb. Milyen a jovo szalloddja? Milyen lehetdségek
adodnak az épitkezésben, humanerdforrasban, oktatdsban €s mas teriileteken
ahhoz, hogy a helyi kornyezet, kultara értékei is megjelenjenek a szallodai
termékekben?

A dolgozatban vizsgalt globalizacido folytan bekovetkezd valtozasok téma
szempontjabol fontos két kovetkezménye egyrészt: a gazdasag kivaltasa a
szabalyozasi beavatkozasok altal, masrészt a nemzetkozi tOkekoncentracio, a
vildgszerte novekvo teriileti versengés kozvetleniil kihat a vidékre. A région
tuli orszdgok egyre inkabb aldrendelddnek a transznaciondlis vallalat
filozofidgjanak. A megndétt teriileti versengés hatassal van a régidkra, mert
hozz4jarul ahhoz, hogy ezek globalisan, integraltan ¢és dezintegraltan
kiilonbozzenek egymastol, hogy kialakuljanak belsd diszparitdsok az dgazatok
¢s tarsasagok globalizacids fliggdségének mértékében. A tovabbi kutatas célja,
hogy feltarja a regionalis dnszabalyozas potencialjat az idegenforgalomban
zajlo globalizécio fliggvényében.
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9. dbra A legfontosabb brandek szallodainak szama

4.4bra A tulajdonosi és lizemeletetési struktira portfolidja

10. abra Hotel portfoli6 brandek és kategoridk szerint

11. dbra Az ACCOR csoport novekvd eredményei
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