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1 BEVEZETES
1.1 A témavalasztas indoklasa

Az elmult harom évtizedben érvényesiild megatrendek egyike a globalizacio, amely
megvaltoztatta a vilag fejlodését. Az egymastdl nagymértékben fiiggetlen és Onellatd
nemzetgazdasagokrol az egész vilagra kiterjed6 gazdasagi rendszerre torténd atalakulas
folyamata, azaz a globalizacio, jelentds valtozasokat eredményezett. Ezek a mélyrehato
valtozasok oriasi mértékben befolyasoltak és befolyasoljak a tarsadalmakat, a politikat,
az emberek szocidlis helyzetét, a gazdasdgot és annak — napjainkban mar vezetd
szektorat — a turizmust.

Jeffrey G. Willamson (2002)1 »A globalizacio két évszazadanak nyertesei és vesztesei”
cimil tanulmanyéban a globalizacio kezdetét az XIX. Szazad elejére teszi.

Egy évszazados fejodés utan 1913-1950 idészakban bekovetkezett ,,globalizacioellenes
visszalépés” utan a masodik globalis szdzad az 1950-es évektol tart jelen korunkig.

A globalizaci6 erételjes térhoditdsanak kezdete az 1970-80-as évek, amely a
transznacionalis vallalatok Iétrejottével és a lednyvallalataik halozati rendszerének
kialakulasaval kezd6dott, majd folytatodott az egyesiilések és felvasarlasok altal
bekovetkezett erds tokekoncentracioval. Az egyes orszagok igyekeztek olyan
gazdasagpolitikat folytatni, hogy minél tobb miikodo tokét hozzanak orszagukba, mert a
kilfoldi toke bevonasa a GDP gyors novekedését eredményezte. E folyamat
kovetkeztében alakult ki a kolcsonds fliggés, egymadsrautaltsdg, jottek Iétre a
transznacionalis, illetve globalis vallalatok az egyes orszagok kozott.

Préger2(2008) jogosan allapitja meg: ,,A globdlis gazdasag kivalasztotta, végteleniil
hatalmasra novelte, a maga képére formalta azokat a kulcsterepeket, amelyek a
gazdasag boviiléséhez, hatalmi tere, nyeresége ) €s ) noveléséhez a legszélesebb
lehetdségeket biztositjak. A globalissa valt vilag fenntartdsdnak forrdsa az ember: a
termeld, a fogyasztd, aki a gazdasdgban és a gazdasidgon tuli vildgban ragaszkodik
értékeihez, 1étének értelmes céljaihoz, sajat érdekei érvényesiiléséhez ¢€s ennek
biztositasaért elfogad, megkovetel az orszagaban és a vilagban egy értelmes,
elfogadhatoan ¢élhetd, igazsagos rendet.”

A globalizacio folyamata gyakorlatilag az élet minden teriiletét érinti. Ezért sziikséges,
hogy vilagos értékelésiink, tiszta elképzelésiink legyen a multban megindult és a jelent
alakito, a vilag tavlati fejlodését dontden befolyasold eseménylancolatot megismerni,
elemezni, kritikusan értékelni és kovetkeztetéseket levonni.

Az ezredvég és az Uj évezred egyik legfontosabb fogalma az Osszetett jelentést magaban
foglalo globalizacio és annak hatdsa a turizmusra a tanulmany targya.

A szerz6 az ¢értekezésében ismerteti a globalizdcid és a turizmus alakuldsaval
kapcsolatos kutatdsanak eredményeit, targyalja az egyes Osszefliggéseket és a turizmus
szemsz0gebol allast foglal a globalizaciot érintd kérdésekben.

A globalizaci6 jelentéségét bizonyitja, hogy lehetdvé tette a termelés vilagméretli
nemzeti vallalkozasok atlépték a sajat nemzeti hatdraikat és lehetévé valt, hogy egymas
orszagaban termeljenek, beruhazasokat eszkdzoljenek, jelentds szerkezeti atalakulds
kovetkezett be a vilaggazdasagban, s6t a vilagpolitikaban is. Az 1Uj kapcsolatok
kialakuldsa kovetkeztében globalis, kolcsonds fiiggés jott 1étre az dllamok kozott.

! Jeffrey G. Willamson (2002)
2 Prager LészIl6 (2008)



J. Naisbitt® (1982) szerint a nemzetgazdasagok globalissa valasa a kulturalis ontudat
megerdsodését idézte eld az egyes tarsadalmakban, de az 0j helyzet globalis, tavlati
stratégiai gondolkodast is feltételez.

A globalizacid6 jellemzésére Préger4 (2008) a kovetkezot irja ,,A globalis vildg egyszerre
szovet és szigetvilag, amely azt jelenti, hogy miutan a globalis halézat fogja at a vilag
egészEét, a szolgaltatasok, a termékek eldtt nincsenek korlatok, technikai akadalyok.
Ugyanakkor a globalis vilag szigetvilag is, mert a miikodé téke szazmillidrdjainak
kihelyezésével a globalitds lehetdséget teremt a fejlédési centrumok létrehozasara,
ahonnan az ott elért gazdagsagbol, kulturdbdl egyre tobb aramolhat mas kdrnyezetbe.”

T. Rifai’ (2009) megallapitasa szerint a globalizacid ugy is értelmezhetd, mint egy
eszkdz, amely javitja a gazdasagi egyiittmikodést, a nemzetkdzi megértést, de
semmiképpen sem a tarsadalmak, a régidok kulturalis kiilonbségének gyengitése aran.
Ebben a vonatkozasban a turizmus kulcsszerepet jatszik. A turizmus szektor, - amely a
kezdetektdl a globalizacié motorja és egyben a globalizacié egyik nagyszerii eredménye
- szocialis feleldssége a globalizacid pozitiv vonasainak érvényesitése, valamint a
globalis halozatok iranyitasa a fenntarthat6 fejlédés érdekében.

A globalizacio az utazast, a turizmust, amely az elmult évtized legdinamikusabb
agazata, jelentdsen 4atalakitotta. A gyorsabb és egyre hatékonyabb kommunikacios
rendszerek és a kozlekedés robbanasszert fejlodésének kovetkeztében a tér még inkabb
Osszesziikiilt, a diszkrecionalis jovedelmek emelkedtek és ezek egyiittesen megnovelték
a mobilitast és az utazasi hajlanddsagot. A turizmus ma mar vildgszerte, mind az
iparilag fejlett orszdgokban mind a fejlédd orszdgokban a gazdasag egyik legfontosabb
huzbdagazatava, legnagyobb foglalkoztatojava valt.

Az ENSZ szakositott szervezete a Turisztikai Vildgszervezet adatai szerint® az export
érteke €és a foglalkoztatottak Iétszdma alapjan a turizmus jelenleg a legnagyobb
gazdasagi agazat a vilagon. A World Tourism &Travel Council (WTTC) 2008
szamitisai szerint a turizmus a vildgon ma mintegy 238 milli6 f6 szdmdra biztosit
munkahelyet (tehat minden 12. munkavallalo ebben az iparagban dolgozik) a vilag
GDP-jének 9.9%-at adja. Bar 2009-ben a forgalom 4 szazalékos visszaesése kovetkezett
be, a pozitiv jelzések alapjan szamithatunk arra, hogy 2010-ben a szabadidds, az iizleti
¢és egyéb utazasokat magaban foglald nemzetkdzi idegenforgalom eléri a 1élektanilag
mérfoldkének szamité egy milliard érkezést. A globalis turizmus erdsségét mutatja,
hogy a II. vilaghabora vége ota tapasztalt legmélyebb valsag és recesszid idején is a
vilag turizmusa jobb allapotban van, mint a vildg exportja, amely 2009-ben 12
szdzalékkal” csokkent. Optimizmusra adhat okot az a tény is, hogy az ENSZ szakositott
szervezete az UNWTO jelenlegi hosszu tava progndzisa megerdsiti a valsadg
kirobbanasa el6tt megjelentetett ,,Tourism 2020 Vision” dokumentumban megadott
eldrejelzést, amely szerint a nemzetkdzi turista érkezések szama 2020-ban vérhatdan
eléri az 1.6 milliard koriili szamot.

% J. Naisbitt (1982)

* Prager Laszl6 (2008)

°T. Rifai (2009)

® UNWTO World Tourism Barometer Jan.2010
" T. Rifai (2009)

& UNWTO World Tourism Barometer Jan.2010



A turizmusipar rendkiviil dinamikus fejlédését mutatja, hogy az 1995-2020 kozotti
huszonot éves idOszakban - 4.1 szdzalékos atlagos ndvekedést szamolva - a nemzetkozi
idegenforgalom varhatéan megharomszorozodik.

BASE FORECASTS MARKET SHARE AVERAGE
YEAR 2010 2020 (%) ANNUAL
1995 growth rate (%)
Million 1995 2020 1995-2020

World 565 1006 1561 100 100 4,1
Africa 20 47 77 3,6 5,0 55
Americas 110 190 282 19,3 18,1 3,8
East Asia and the 81 195 397 14,4 25,4 6,5
Pacific
Europe 336 527 717 59,8 45,9 31
Middle East 14 36 69 2,2 4,4 6,7
South Asia 4 11 19 0,7 1,2 6,2

1. tablazat A nemzetkozi érkezések alakulasa
Forras: UWTO Tourism Barometer

A megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi koriilmények, kiilondsen a valsdg utan,
természetesen Uj kihivasokat jelentenek a turizmus minden teriiletén, az
idegenforgalomban valamennyi érdekelt szdmdra. Annak érdekében, hogy a
globalizacié a turizmus valamennyi teriiletén tovabbi fejlédést eredményezzen, nem
lehet a kiilonbozé globalis folyamatokat figyelmen kiviil hagyni, azok spontan
alakulasat csupan szemlélni. Az eredményesség feltétele nem az, hogy a nemzeti, vagy
regionalis gazdasagok, illetve gazdasagi szektorok, koztiik a turizmus minél jobban
igazodjon a globalizacios trendekhez, kovetelményekhez, hanem sziikséges a nemzeti, a
lokalis, és a gazdasagi szektorok specialis érdekeinek érvényesitése a globalis
gazdasagban. Ebben a tekintetben kdvetendd lehet J. Naisbitt’ (1982) tanacsa, amely
szerint gondolkodjunk globalisan ¢és cselekedjiink lokalisan. Az ezernyi 0©nallo
vallalkozasbdl allo turizmus a tevékenységek széles palettajat leli fel mind a magan,
mind az allami szektorban. Olyannyira atszévi a gazdasagot, hogy jelentdsége gyakran
elkeriili a figyelmet. Az egyre tobb nagyvallalat, egyre nagyobb befektetések ellenére
sok kisvallalkozasokbol allo decentralizalt agazat, amely képes a regionalis gazdasagok
profiljanak bdvitésére. A globalizacid és a liberalizacio egyarant 0j lehetdségeket és
kihivasokat jelent, mind a kis, mind a nemzetkdzivé valo szallodalancok és a turistakat
fogad6 desztinaciok szamara is.

A multinacionalis szallodaipari lancoknak a globalizacios stratégiajukat a helyi
piacokhoz kell igazitaniuk, és mind az egylittmiikodés mind az adott helyi piac teljes
ismerete sziikséges, hogy sikeresek legyenek a kiélez6dott versenyben. A turizmus
szektornak viszont nagy szerepe van abban, hogy az eredményes miikodés érdekében
megdvja a nemzeti értekeket és megvédje a nemzeti érdekeket.

A turisztikai véllalkozasok a magyar gazdasag jelentds szerepldi. A turizmus jelentds
mértékben jarul hozza a nemzeti Ossztermékhez (GDP) és a munkahelyteremtésben is
erdteljesen kiveszi a részét. 2008-ban a turizmus kozvetlen hozzajarulésa a hazai GDP-
hez 5,2%, a kozvetett (multiplikator) hatasokkal egyiitt pedig 8,8% volt.

% J. Naisbitt (1982)



A turizmusban a KSH szatellit-szamlaja alapjan kozvetlenil 320.000 f6, a
multiplikatorhatast figyelembe véve 512.000 fé dolgozott. Ez, a Magyarorszagon
foglalkoztatottak 8,1- illetve 13,1%-a. Ezek a szamok jol szemléltetik a turizmus
nemzetgazdasagi jelentdségét. A turizmus infrastruktirajanak meghatarozd részét
képezik a szallodak. Fejlett, korszerti szallodaipar nélkiil nincs versenyképes turizmus.
A szalloddk fejlédése, szolgaltatasi szinvonaluk szempontjabdl meghatarozo a
fenntarthaté miikddésiiket befolyasolo feltételrendszer vizsgalata.

A globalis vilaghoz Magyarorszag is szamos széllal kotédik. Ezt a kdtddést a turizmus,
a széllodaipar felerdsiti. Magyarorszag szamara a globalis rendszerben kiépiilt
nemzetkozi keretek, a bearamlott téke és az eurdpai unids tamogatisok jelenthetnek
tovabbi kiilsd térnyerést €s gazdasaganak megerdsodését. A turizmus, ha jol hasznositja
ezeket a lehetdségeket a gazdasag fejlédésének allando motorjava valhat.

1.2 Az értekezés céljai

Az értekezés altalanos céljai a globalizacids trendek a turizmusra és a szallodaiparra
gyakorolt hatasainak kritikai elemzése, valamint a turizmus ¢és a globalizacio
eredményeinek vizsgalata alapjan — figyelembe véve a turizmus fenntarthatd fejlédése
iranti igényt - kovetkeztetések levonasa,hipotézisek bizonyitdsa és ajanlasok tétele a
magyar turizmus, els@sorban a szallodaipar versenyképességének novelése érdekében.
A 6 cél megvaldsitasa érdekében, a szerzd az alabbi kutatdsi feladatokat,
kérdésfeltevéseket hatarozta meg:

= A turizmus, beleértve a szallodaipart és a globalizacié egymasra gyakorolt
hatdsainak vizsgélata alapjdn annak megallapitisa, hogy a turizmus
szektor egyes agazatai elOsegitették a globalizacié felgyorsulasat és a
turizmus érzekeli annak eldnyeit illetve esetleges hatranyait.

* Annak kutatisa, és bizonyitdsa, hogy a fenntarthatdésdg a turizmus
fejodésének alapfeltétele és a turizmusban érdekeltek feleléssége a
kornyezetvédelem tovabba a szallodaiparnak is egyre nagyobb figyelmet
kellene forditania a miikodésébdl fakado karositd hatasok csokkentésére.

* A magyar turizmus és a szallodaipar teljesitménye kritikai elemzése
alapjan és a Porter féle versenyelemzés a szallodaiparra torténd
alkalmazaséaval elsegiteni a magyar szallodaipar versenyképességét.

= Az ACCOR szallodalanc példajan elemezni egy Magyarorszagon is
jelenlévé globalis szallodalanc stratégidjat, mitkodését a tanulsagok
levonasa céljabol

1.3 A Kutatas modszertana

A szerzd e fejezetben ismerteti a tanulméany céljainak eléréséhez elvégzett kutatas
modszertani koncepciojat és folyamatat. Zikmund Ugy definidlja a kutatast mint: ,,az
adatok rendszeres, objektiv gylijtésének ¢€s elemzésének folyamatat iizleti dontések
meghozatala céljélb(')l”10 a kovetkezoképpen hatarozza meg a kutatast: ,,szisztematikus,
szervezett erdfeszitések folyamata, hogy a megoldas céljabol tanulméanyozzunk egy
specialis problémat.”** A kutatisi munkat kritikusan, szorgalmasan, logikusan és

10Zikmund (1991)
! Sekaran (1992)



targyilagosan kell végezni azért, hogy 1) tényeket fedezziink fel a problematikus helyzet
kezelése és a feladatok megoldasa érdekében.

Kiilon figyelmet kell forditani az objektivitasra, hiszen a globalizaci6 vizsgalatakor a
szakirodalomban is rendkiviil nagy a tdbora a tamogatdk mellett az ellenzéknek is.

A kutatast befolyasolhatja a kutatd értékrendje, ideologiaja. E szempontra kiilondsen
figyelniink kell a globalizacié kutatdsandl, mert a helyes konkluzidok levonasa
nagymértékben fligg a kutatds mindségétdl ¢és az  elfogultsag  torzitott
kovetkeztetésekhez vezethet.

Modszertani szempontbdl a kutatasi tevékenység mindkét nagy csoportja: a kvalitativ és
a kvantitativ kutatds is alkalmazasra keriill. A kvalitativ kutatds feltaro
munkamodszerével foleg a globalizacid gazdasagban mar mélyen elemzett hatasokat
vetitettiik a turizmus, illetve szallodaipar piacéra, és kerestik a miért és hogyan
valaszokat. A kvantitativ modszer szamszer(sitett eredményre torekszik. A globalizécio
irodalmanak kutatdsakor a tények és szadmadatok koriiltekintd figyelembevétele alapjan
tortént a kovetkeztetések levondsa.

Annak érdekében, hogy a szerzd teljes képet adjon a cimben jelzett téméaval
kapcsolatban, hogy téziseket allapitson meg, és ajanlasokat tegyen mindkét kutatasi
technikat alkalmazta, azaz primer és f6leg szekunder kutatast végzett.

Az értekezés elsdsorban alkalmazott kutatds eredménye. A hagyomanyos kutatoi
gyakorlatot kovetve a masodlagos kutatds célja a nemzetkdzi globalizacid, és a
turizmussal kapcsolatos nagyszamu szakirodalom attekintése, szelekcioja és a vizsgalt
tertiletek fogalmi rendszere egyes elmeinek definidlasa illetve sziikség szerinti
ujradefinialésa volt. A szelekcid a turizmus, illetve a szallodaipar szempontjabol tortént.
E tekintetben sajnos aranylag kevés szakirodalom talalhato.

A szerzd a dolgozat megirasa soran 6tvozi a leird, az elemzd és magyarazo modszert.

A leird kutatdsi modszerrel elsésorban a tényekrdl tudosit, anélkiil, hogy azokat
elemezné, mig a magyarazo kutatas igyekszik megtalalni a leirt helyzet okait.

A tanulmany egyrészrol vizsgalja a globalizacié hatasait, és az azzal kapcsolatos
kiilonbozd allaspontokat Osszehasonlitva kritikusan elemzi és kifejti allaspontjat.
Masfeldl a szerzd kutatja a globalizacid ¢és az idegenforgalom Osszefiiggéseit €s a
turizmusban a globalizacidnak kdszonhetd pozitiv eredményeket, valamint az esetleges
negativ jelenségeket. A nemzetkozi gazdasdgra, a turizmusra és a szallodaiparra
vonatkoz6 informéciok, adatok forrasai elsdsorban a nemzetkozi intézmények, mint az
IMF, UNWTO ¢és a KSH tovabba a MAGYAR TURIZMUS Zrt. kiadvanyai voltak.

A primer kutatés keretében konzultaciokra kertilt sor a turizmus és a szallodaipar neves
szakembereivel. Az egyes elméleti kérdések megvitatisa €s tisztdzdsa az adott
szakteriilet gyakorlati szakértdivel készitett interjuk és véleménycserék soran tortént.

crer

versenykornyezeti elemzésre 1s sor keriilt. Porter modelljének alkalmazasa a
szallodaiparra lehetdséget kinal a szalloddk versenyképességének és sikerességének
jelenkori meghatirozasara. A szerzd a gazdasagi valsag okozta helyzet miatt néhany
esetben nem csak a korabbi adatokat, hanem a 2009-es év adatait is figyelembe vette.
Az adatok felhasznaldsaval megkisérelte a levonhatd kovetkeztetéseket egységes
gondolati egységbe agyazni. Az elsddleges kutatds nagymértékben eldsegitette az
esettanulmany elkészitését és az ajanlasok megfogalmazasat.



1.4 Az értekezés felépitése

Az értekezés 0t fejezetre tagolodik. A szerzd a tudoméanyos modszertannak megfelelden
a fejezeteket az alabbiakban ismertetend6 struktiraban épitette fel.
A Bevezetésben, a cimben jelzett téma jelentdségének és iddszertiségének indoklasa
tortént, megallapitasra keriilt, hogy a ’80-as évektdl érvényesiilo megatrendek egyike a
globalizacid, és mint ilyen befolyasolta a vilag 0j irdnyu fejlodését, és befolyasolja a
vildg atalakulésat, érinti az ¢let minden teriiletét, a tarsadalmakat, a gazdasagot ezen
beliil az utazast és a turizmust. Megallapithatd, hogy a globalizaci6 az elmult évtizedek
¢s napjaink legerdsebb vilaggazdasagi tendencidja. A kutatas és az értekezés f6 céljanak
¢és céljainak ismertetése remélhetden meggydzi az olvasot, hogy a szerz6 a munkajaval
olyan hasznos eredményekre torekedett, amelyek hozzdjarulhatnak a magyar turizmus
¢s szallodaipar jovébeni sikerességéhez.
A masodik fejezetben a globalizacié kapcsan a szerz6 bemutatja, hogy milyen erdk,
tendenciak, huzodnak meg a globalizacios folyamatok mogott. Ismertetésre keriil, hogy
a globalizacié mellett mas, vilag- vagy kontinens méretli megatrendek, irdnyzatok
milyen hatast gyakorolnak az idegenforgalom alakuldsara globalis, regionalis illetve
lokalis szinten. Felmeriilt a kérdés, hogy makrogazdasagi szinten milyen irdnyban
fejlédhet a turizmus, és milyen kihivasok és problémak eldtt all.
Figyelembe véve a turizmus globalizécios fejlddési szakaszait és fobb jellemzdit a
globalizacid 1ényege tulajdonképpen hat kulcsszoban foglalhatod Gssze:

* Informacid

» Nyitottsag

» Viltozas

» Diverzitas

» Alkalmazkodas

* Fenntarthatdsag.
A globdlis kornyezetben alkalmazott stratégidk és stratégiai dontések alapjat a fenti
kulcsfogalmak képezik. Az emlitett kategoriak univerzalis érvényességiiek, nem csak a
vilag vagy az adott nemzet gazdasagat jellemzik makrodkonomiai szinten, de szem el6tt
kell tartani a gazdasag valamennyi teriiletén, igy az idegenforgalomban ¢és a
szallodaiparban is. Az értekezésben a globalizacidos vonasok koziil a diverzitds kap
kiilonds figyelmet, és a szerz6 a turizmust, mint tarsadalmi, szabadidés és informacios
diverzitast mutatja be. A szerzd szerint a kiilonbozdség, a valtozatossag, az eltérd és a
tobb féle kornyezet all az utazasi motivaciok kdzéppontjaban, és ezért tartja a diverzitast
a turizmus egyik motorjanak. Masfeldl a tanulmany részletesen vizsgalja a turizmus
szektor egyik legaktualisabb problémdjat: a fenntarthatdo fejlddés kérdéskorét a
turizmusban.

A harmadik fejezet a globalis gazdasag és a turizmus fejlédése kozotti osszefliggéseket
targyalja, megallapitva, hogy a turizmus rendkiviil érzékeny gazdasagi szektor és iizlet.
Altaldban az a tapasztalati szabaly érvényesiil, amely szerint a GDP 1 szazalékos
novekedése 2 szazalékos forgalomemelkedést, és bevétel novekedést eredményez a
turizmus szektor dgazataiban. Természetesen forditottan is igaz, a GDP csokkenésével
jelentésebb mértékben csdkkenhet a turizmus teljesitménye.

Ismertetésre és értékelésre keriiltek a 2003-2008 iddszakban a vildggazdasag és a
nemzetkdzi turizmus dinamikus fejloddését mutaté adatok, amelyek bizonyitjdk a
globalizacidé pozitiv hatasait a novekedés tekintetében. A globalizacio mértékének
mérésére szolgald kritériumok mellett a globalizdcié ellenzdinek érveit és a
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protekcionizmus veszélyeit — amelyek kiilonosen a gazdasagi valsag kovetkeztében
1éphetnek fel — is targyalja a fejezet.

A negyedik fejezetben a globalizacio és a szallodaipar Osszefiiggéseinek vizsgalata
soran a tanulmany szerzdje kiinduldsként arra keresett valaszt, hogy a globalis
szallodaipari trendek, mint a brandek, az emberi tényezd, a technoldgia, a fejlédod
orszagok piaca €s egyéb valtozasok milyen modon €s mértékben hatottak a szallodaipar
egészére vilagviszonylatban. A globalizacié a hotel businessben drasztikusan
modositotta a tulajdonviszonyokat, az iizemelési modszereket és a novekedési
lehetdségeket. A kérdés behatobb tanulményozashoz sziikséges volt elemezni a
multinacionalis  vallalat jellemzdit, kiilonos tekintettel a széllodaiparra, a
versenykornyezetet és alakuldsat az amerikai multinaciondlis vallalkozésok europai
eldretorése  kovetkeztében, a versenyképesség kérdéskorét, és a szallodai
befektetésekkel kapcsolatos fejleményeket. Kiilon alfejezetben keriilt targyaldsra a
gazdasagi vilagvalsagnak a nemzetkozi szallodaiparra gyakorolt hatdsdnak ismertetése
¢s elemzése.

Az 6todik fejezet a globalizacid és a magyar turizmussal és szallodaiparral kapcsolatos
kérdéseket targyalja. Elemzi és kovetkeztetéseket von le a globalis és regiondlis
Osszefiiggésekbdl. Attekinti a gazdasagi valsag hatasait és kovetkezményeit a magyar
szallodaipar vonatkozasaban.

Osszefoglalasként a szerzd javaslatokat tesz a magyar turizmus és szallodaipar tovabbi
fejlesztésére.

A nemzetkdzi turizmus alakuldsara vonatkozd adatok 2008-as évig, mig a részletesebb
szubrégios adatok, a magyar szatelit szamla felmérésein alapuld részadatok gyakran
csak 2007-ig alltak rendelkezésre. A bekdvetkez6 valsag azonban elkeriilhetetlenné tette
a 2009-es év még le nem zart, de eldre jelzett adatainak elemzését is.
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2 AGLOBALIZACIO ES AZ IDEGENFORGALOM OSSZEFUGGESEI
2.1 A globalis megatrendek és a turizmust befolyasolo trendek hatasa

A Bevezetésben mar emlitésre keriilt, hogy a globalizacié az életiinket, a tarsadalmat, a
gazdasagot mélyrehatéoan befolydsold megatrendek egyike. Annak érdekében, hogy a
vilagban, az lizleti ¢életben, igy a turizmusban érvényesiild szamos tendenciat, trendet
jobban megértsiik, sziikségesnek latszik roviden attekinteni azokat a valdéban nagy, 0j
iranyzatokat, amelyek a vilag fejlodését dontéen befolyasoltak és az emberiség ¢€letét a
XXI. szazad elejére megvaltoztattak. Ugyanis e ,megatrendek” talajan egyéb
tendenciak alakultak, illetve alakulnak ki, és ezek egymassal Osszefliggésben tovabb
erdsitik a megatrendek érvényestilését, és befolyassal vannak az emberek magatartasara,
a gazdasag alakulasara, egyebek kozott a turizmus szektort alkotd iparagakra, tobbek
kozott a szallodaiparra és kozlekedésre.

J. Naisbitt'? 1982-ben megjelent konyvében tiz olyan megatrendet ismertet, amelyek
folyamatosan formaljak és atalakitjak vilagunkat.

Ezek koziil a szerzo6 a kdvetkezo hatot tartja kiilonosen fontosnak:

1. A vilag az ipari tarsadalombél az INFORMACIOS TARSADALOMBA, a tudas
tarsadalomba halad, amely az informaciok 1étrehozasan és elosztasan alapszik.
A hierarchiak laposodnak, a hal6zatok, a Networking szerepe megno.

2. Az clkiilonilt, 6nalld6 nemzeti gazdasagok atalakulnak és a vilag globalis
gazdasagi kozosséggé alakul 4t, ahol a globalis gondolkodés érvényesiil.

Az elkiiloniilt, 6ndlld6 nemzeti gazdasagok 4atalakulnak és a vilag globalis
gazdasagi kozosséggé alakul at, ahol a globalis gondolkodas érvényesiil

3. A miszaki technoldgia hangsulyozasa helyett a fejlett informacids technika és a
fejlett kapcsolatok ,,high-tech/high-touch”, a mindség teremtik meg egy orszag
sikerét a nemzetkozi versenyben ¢és ehhez 1) képességek, szakkészségek és
folyamatos innovacié sziikséges. Ebben nagy szerepe van az oktatasnak, a
képzésnek. Az informacids technoldgiak és a turizmus sok tekintetben hasonldak
egymashoz, amennyiben mindketté a tag értelemben vett kommunikéacios
tudoményok gyakorlati alkalmazasat jelenti, a desztinacio lakossaga ¢€s a turistak,
a kornyezettel kiilonféle informaciés modulokon keresztiil  torténd
kommunikaciot. Az Egyesiilt Allamok gazdasaganak hazoagazatai is a globalis
informacios tarsadalomhoz kotddnek, és sok tekintetben azonos természetiiek,
nevezetesen az informacios technologiak és a telekommunikacio (multimédia), a
tér és a légikozlekedés, a filmipar és a turizmus. Eurdpa az elsé harom
tekintetében bizonyos lemaradast mutat, és éppen a turizmus az, ahol komparativ
elényokhoz

4. Attérés a rovid tavh szemléletrl a hossza tavara. Az intézmények és vallalatok
hosszu tavl gondolkodasat segiti a vizid, jovokép és kiildetés meghatarozasa.

5. Haladas a centralizaciotol a decentralizacio felé¢, amelynek hatisara atalakul a
politika, az iizleti élet és maga a kultira. Az alulrdl felfelé épiilé tarsadalom
erdsebb, kiegyensulyozottabba és sokrétiibbé valik.

6. A ,szolgaltatasi gazdasag” kialakuldsa kovetkeztében a fejlett orszagok GDP-
jének haromnegyedét a szolgaltatasok allitjak eld. ,,A szolgaltatasok, tehat a
kisebb tokebefektetést és munkaerdt igényld tevékenység teszi ki az Osszes

127, Naisbitt (1982)
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termelO tevékenység felét, és hamarosan a két harmadat™*®. Ennek kovetkeztében
a hagyomdnyos iparagak, a kitermelés, a feldolgozas, a nehézipar ¢és a
mezogazdasagi tevékenység hattérbe szorul. Az agrar- és az ipari tarsadalom
hanyatlasaval az itt alkalmazott munkaerd mennyisége folyamatosan csokken,
helyét pedig diverzifikaltabb és mobilabb tevékenységek veszik at, elsdésorban a
tudds ¢és az informacid ,eldallitasa”. A mezdgazdasagi tér, amelynek
termelékenysége mar meghaladta a demografiai ndvekedés szintjét, és az elosztasi
rendszer hidnyossagai mellett is képes biztositani a sziikségleteket, 0j funkciokat

O0lt magara. A vildg lakossdganak minddssze 2% -a elegendd az
¢lelmiszertermelésben, €s a jelenlegi tendenciak tlikrében annak csupan 5%-a
marad tovabbra is az ugynevezett ruralis térben. Ez a jelenség mar Eurdpaban és
szamos amerikai orszagban is megfigyelhetd. Extrém esetben a mezdgazdasagi tér
a jovében elhagyatott lenne, a lakossag 95%-a pedig a foldfelszin egytizedét
alkoto varosi teriileten koncentralédna. Ez azonban nem fog bekdvetkezni. Mar
most korvonalazodik a lehetséges megoldds, a mezdgazdasagi tér lakoinak
egyszerli ¢élelmiszertermel6bdl a tdjak gazddiva és innovativ technoldgia
hordézoiva kell valniuk, az élelmiszertermelésben, a tdj alakitisaban és a
technologidban harmas kovetelményrendszernek kell megfelelniiik, tehat
els6sorban a mindségre, a diverzifikiciora és az innovacidra helyezvén a
hangsulyt. A harom kévetelmény outputjanak hozzaadott értéke a kultarabol és az
alkalmazkodoképességb6l - alkalmazhatosdgbol, a munkaeré megfeleld
kihaszndldsabol, valamint annak kreativitdsabol ered. A jovében a varoson kiviili
térben meg kell sziinnie a monokultiranak, a taj, a mezégazdasag és a technologia
harmasa kell, hogy uralja ezt a teret, mert a monokultira Onmagaban a
turizmusban sem fenntarthat6. A jelenlegi tendencia, a szinte kizardlagos varosi
fejlodést eredményez6 szakaszt kdvetden a varosi tér részleges visszaszorulasanak
iranyadba mutat. Ennek értelmében a vilag nem urbanus lakossaganak 20%-a a
mezbgazdasagban, 20%-a az iparban, 60%-a pedig a szolgaltatasok teriiletén,
tobbek kozott a turisztikai iparban keriilne alkalmazasra. A szolgéltatasok uj,
globalis tarsadalma fenntarthatdsdganak alapjat pedig a részben visszahdditott és
visszaallitott taj és kornyezet jelentik. Az emberi tényezd, az €letmindség €s az Uj
know-how irant érzett nagyobb feleldsség jelenti a nem urbanus tér komparativ
eldnyeit. Az ipari fejlodés fenntarthatésaga pedig mar nem a nagy, varosokban
elhelyezkedd komplexumoktdl fligg, hanem az elsésorban a vidéken talalhato kis-
¢és kozépvallalkozasok megfeleld diverzifikaciojatol. Erre szolgalnak példat, ha
egyeldre korlatozott szamban, a Marshall McLuhan koncepcidja nyoman létrejott
globalis falvak (global villages). Ezek a telepiilések régi varosok ujjaépitésével
1étrehozott, a globalis informacidaramlatba tokéletesen becsatlakozott tematikus
»falvak”, ahol a tudomanyos és miivészeti kreativitds motivalta turizmus a
hagyomanyt a legmodernebb tendencidkkal 6tvozi.

Az eldézdekben emlitett ,,mega irdnyzatokon” kiviil egyéb tendenciak, tényezok és
kihivasok™ kiilon-kiilon és egylittesen is befolyasoljak a vildg turizmuséanak alakuldsat
Ezek érvényesiilését €s figyelembe vételiik sziikségess€gét ismerteti a szerzo.

A tendencidk, és kihivasok kiilonféleképpen csoportosithatok, a felsorolas nem jelent
rangsort.

3 Francesco di Castri (1997)
Y F di Castri: (1997)
5 Yeoman, Munro, McMachon-Beattle (2004)
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1. A vilagot alakito, fejlemenyekhez, kihivasokhoz tartozoknak tekinthetok az alabbiak:

A makro-kdrnyezeti, makro-gazdasagi ¢s demografiai trendek.

Viltozo értékek, amelyek a ,,comsumerism” hangsulyozasa helyett, azaz a
fogyasztas novelése helyett, a fenntarthatosagot, a kdrnyezet és a tarsadalom
iranti felel0sséget, az etikus magatartast hangoztatja a turistdk vasarlasi
dontéseinek befolyasoléasara.

A bizonytalansag, a biindzés és a terrorizmus terjedése kovetkeztében nagyobb
igény az utazas biztonsaga irant.

A harom vilagkozpont, USA, Tavol Kelet/Azsia, és az EU gazdasagi és politikai
erejének valtozasa és a koztiik kialakulo egyre erdsebb versengés.

A fejlodé vilag tobb orszagnak gyors fejlodése (Kina, India, Brazilia, Dél-
Afrikai Koztarsasag) a vilag gazdasagi, kereskedelmi, idegenforgalmi
vérkeringésébe vald betoréssel is magyarazhato.

A globalizacio és a lokalizaci6 problematikajanak pozitiv megoldasa egy
tisztességesebb vilag 1étrehozasa érdekében.

Az emberek szkepticizmusdnak novekedése a politikusok és a kormanyok irdnt.
A szallit6 és kommunikdcids, valamint a haldzati eszk6zok nagyaranya
fejlesztése altal lehetdvé valt mobilitas.

A tarsadalom eldregedése munkaerdhidnyt okozhat és a nyugdijbefizetések nem
fedezik a kifizetéseket.

Az éghajlatvaltozas és a természeti eréforrasok, olaj, energia kimertilése.

A szegények ¢és a gazdagok kozotti kiilonbség novekedése és a tudashoz vald
hozzaférés nehézségei. Az oktatds, képzés szilikségessége a figyelem
kozéppontjaba keriil.

2. A jovo fogyasztojanak, turistajanak magatartasat befolydsolo trendek és motivaciok:

A tarsadalmi rend: a csaldd, a munkaidd, a jovedelmek, a fogyasztdsi modok,
demografia. A képzettség emelkedése 1) igényeket tdmaszt. A valasztasi
lehetdségek elvardsa az emberek részérdl.

Az egyének magatartdsanak valtozdsa. A modern életstilus és egészségesebb
¢letvitel, aktivabb nyaralds iranti igény erdsddése valamint a kereslet valtozasa,
a kapcsolatok és a tarsadalom beliili viszonyok alakul4sa. Helyi sajatossagok
megismerés a desztindciok kivalasztasaban.

Az informacids technoldgiai forradalom kovetkeztében a digitalizacio, a
biotechnolégia és az Internet ndvekvo szerepe.

3. Szocialis vonatkozasu tendencidk:

A multikulturalis, pluralis tarsadalom kialakulasa.

A szabadidds tarsadalom kialakulasa kovetkeztében 1) €és 1j tapasztalatok
¢lmények szerzése iranti igény novekedése. A helyi szokdsok és ételek, kultura
megismerése.

Az 1d0 jobb kihaszndldsa mind a csaladi mind a munkahelyen a karrierépitésben.
Valtozo6 hozzaallas az életkorhoz. Az egészség, fitnesz felértékelddése.

Az individualizmus és az Onmegvaldsitds erdsddése, és a fragmentalt piaci
szegmensek kialakulasa sziikségessé teszi a posztmodern marketing eszkdzok
alkalmazasat.

A ,nd61 mentalitds” térhoditasa: folyamat- orientaltsdg helyett kapcsolat-
orientaltsag, csaladiassag, sokoldalu szerep az egyoldalt szerepidentitas helyett.
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4. Politikai trendek:
= A multinacionalis vallalatok biralata.
= Az valsag okozta problémak megoldasaban az allam szerepe koriili vitak.
= A vallalkozdson beliilli humadanpolitika alakuldsa: nagyobb figyelem a
munkatarsakra és kollektiv dontéshozatal.
» Kulturalis magatartasi tendenciak, motivaciok
= A fogyasztok, turistdk mentalitasdnak valtozasa: jobb ¢letmindség iranti vagy.
» Kiilon figyelem elvérasa az egyéni kivansagok teljesitésére.
= A napi rutinbdl valo elszakadas €s extra, kiilonleges desztinaciok meglatogatasa.
= Az ¢let 6romeinek jobb élvezete. A kaland és alternativ turizmus eldretorése.
= A rossz mindség ¢és kiszolgalds elutasitasa. Személyre szabott szolgaltatasok
elvarasa
* Nagyobb szocidlis ¢és kornyezet iranti feleldsség egyes rétegeknél,
A trendek és tendencidk elemzésekor sziikséges figyelembe venni a nemzetkozi
turizmusban felmeriilé kockazatokat, rizikd tényezdket. Ezek tobbek kozott lehetnek
egészségiigyi, vagy higiéniai problémak, szokatlan ételek, italok, politikai, gazdasagi
instabilitas, biinzés, lopasok, terrorista veszélyek és a kulturalis kiilonbségekb6l adodo
problémak. Fontos ezekre a kockdzatokkal foglalkozni mind a fogad6 desztinacid
lakossaga és mind a latogato turista szempontjabol.

2.1.1 Elorejelzés 2050-ig a vilag 17 legnagyobb gazdasaganak alakulasara
vonatkozoan

A PRICEWATERHOUSECOOPERS®" tanulmanyt jelentetett meg arrol, hogy 2050-ben
milyen nagysagrendii lesz a hét fejlédo orszag E7 (Kina, India, Brazilia, Oroszorszag,
Indonézia, Mexiko, Torokorszag) és a G7 (USA, Japan, Németorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Kanada, plusz Spanyolorszag, Ausztralia és Dél Korea) gazdasaga, €s
miként tud az OECD versenyezni a fejlddd orszagok csoportjaval. Az eredményeket
GDP-ben, vagy PPP-ben (vasarloerd paritas) fejezték ki, de megjegyzendd, hogy Kina
¢s turista szempontjabol India esetében az adatok mérése problematikus.

A tanulmany az alabbi kovetkeztetéseket vonta le:

= 2050-re az fejlodé orszagok hetes csoportjanak gazdasaga (E7) a dollar piaci
arfolyaman szamolva cca. 25 szazalékkal nagyobb lesz mint a G7-S csoportba
tartozok gazdasaga, mig vasarld erd paritason szamolva a kiilonbség 75 % lesz.
Jelenleg az E7 orszagok teljesitménye piaci arfolyamon szamolva a G Hetek
gazdasagi teljesitményének csupan 20 szazaléka.

= Jelentds eltolodéas kovetkezik, a népesség novekedésben. Az ENSZ eldrejelzése
szerint Japanban és Oroszorszagban, Olaszorszagban, Németorszagban. Az
Egyesiilt Kiralysagban, Dél-Koreaban kisebb-nagyobb mértékben csokkenni fog
a munkaképes korban 1évok szdma, mig az ardnylag ,.fiatal” orszagok, mint
India, Indonézia, Torokorszag, Brazilia, Mexiko, Kanada, USA 6-8 szazalékkal
novelik a munkaképes lakossag szamat.

» Figyelembe véve az eldbb ismertetett demografiai trendeket ugy tiinik, hogy
Indidnak van meg a lehetésége, hogy gazdasaga 2050-ig a leggyorsabban
novekedjen és elérje az USA gazdasagi teljesitményének 60 szazalékat. Kina bar

16 3. Hawsworts (2006)
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csokkenni fog a novekedési iiteme, az USA GDP-jének cca. 95 szazalékat fogja
elérni dollar arfolyamon szdmolva, mig vasarloerd paritason kalkuldlva az USA
teljesitményét 40 szazalékkal fogja meghaladni.

= A fentiekbdl az a kovetkeztés vonhato le, hogy sok szakértd véleményével
ellentétben a 300 milliés Egyesiilt Allamok pozicija a kovetkez6 évtizedekben
megmarad az 1.4 milliard lakosu Kinaval és az egy milliardon feliili Indiaval
szemben is.

= 2050-re Brazilia teljesitménye Japan€hoz lesz hasonld. Indonézia és Mexiko
aranylag gyorsabban fog ndvekedni és kiss¢ meghaladja Németorszag illetve
Anglia teljesitményét. Oroszorszag a varhaté lakossdg csokkenés miatt
lassabban fog novekedni és gazdasagi ereje Franciaorszagéhoz fog hasonlitani.
Torokorszag a fiatalabb lakossaganak koszonhetéen erdsen fog gyarapodni €s
eléri Olaszorszag gazdasagi teljesitményét.

* Hangsulyoznunk kell, hogy a fenti elképzelések szerint az OECD orszagok
relativ. GDP-je ugyan csokkenni fog, de az egy fore es6 jovedelem sokkal
magasabb lesz, mint a fejlédd orszagokban. Masik fontos szempont, hogy a
fejlodo orszadgok gazdasagi novekedése Oriasi piacot €s lehetdségeket teremt a
fejlett ipari orszadgok szamdra, természetesen csak akkor, ha a feltdrekvd
orszagok kormanyai nem kovetnek protekcionista kereskedelmi politikat, és
érvényesiilhetnek a globalizacié trendjei valamint a fejlett orszagok komparativ
elényei. A kolesonds elonyok alapjan folytatott kereskedelem mind a két csoport
szdmara jelentdés haszonnal jar, mert a fejlettebb orszagok lakosai kedvezd,
alacsony aron jutnak a fejlédé orszagokbol importalt fogyasztasi cikkekhez, mig
ez a fogyasztas hozzajarul a fejlddék novekedésehez. Ugyanakkor figyelemmel
kell lenniink arra, hogy a globalizacionak a jovoben is lesznek vesztesei, de a
nyertesek szama mindenképpen tobb lesz. Hogy Magyarorszag melyik csoportba
fog tartozni, az attol fiigg, hogy kormanyai helyes dontéseket tudnak-e hozni.
globalizacié gyorsvonatdhoz.

* A hosszu tavu eldrejelzések és elképzelések természetesen tobb bizonytalansagi
tényez6tol 1s fliggenek, de alapjaban biztosra vehetd az a feltételezés, hogy a
kovetkezd négy évtizedben, a XXI. szazad kozepére jelentds valtozasok
kovetkeznek be a vilaggazdasagban.

Szamos szakértd szerint a megatrendek és tendenciak alapjan az utazas és turizmus
szektor a vilagméreti makro-gazdasagi szinten harom iranyba alakulhat:

1. A turizmus fejlédése az UNWTO eldrejelzésének megfelelden alakul és a
tovabbi sikeres globalizacio hatasara a turizmus kindlata béviil. A nyugati
orszagok helyett keletrl kezdddhet egy ,.kiutazasi boom”. Kinabdl a kiutazok
szama 10 szazalékkal, Indiabol 5 szazalékkal nohet.

2. Bekovetkezhet egy enyhe keresletcsokkenés, amely tulajdonképpen nem
jelentene tragédiat, mert ez a szcenarid a fenntarthatosagot megkonnyitené.

3. Gyors, varatlan forgalomcsokkenés torténik a gazdasagi valsag kitjulédsa, a
terrorizmus erésddése, jarvanyok esetleg komolyabb héaboruk altal okozott
kereslet visszaesés kovetkeztében.

A politikai, gazdasagi, szocioldgiai és technologia trendek miatt a turizmus 0 kihivasok
¢és problémak megoldasa elott all.
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Az aldbbiakban néhany legfontosabb keriil felsorolasra:

= Az egyre novekvo kapacitaskinalat kovetkeztében kialakulod verseny ellenére a
nyereségesség, a rentabilitds biztositdsa. Azok lesznek a nyertesek, akik
hatékonyabban, innovativ moddon képesek javitani a produktivitdst és a
nyereségesseget.

= A koOrnyezet rombolasa nagy gondot jelent és ezért a fenntarthatosag az egyik
legnagyobb kihivas. A {6 kérdés és feladat: mit tud tenni a turizmus a kérnyezeti
karok csokkentése és a fenntarthatdsag érdekében.

» Nagy kérdés, hogy a turizmusipar koncentracidja, a szovetségek, a vallalatok
egyesiilése, a konszolidaciok ¢és akviziciok, amelyek els6sorban a globalizacio
kovetkezményei, megvaltoztatjdk-e a turizmus irdnyat és a desztinaciok kozotti
versenyt.

* A turizmusban érdekelt valamennyi résztvevonek Ossze kellene fognia a
turizmus tovabbi fejlesztése céljabol. Kérdés, hogy a globalizacio és a
liberalizécio eldsegiti-e ezt és milyen mértékben.

»  Nemzetkozi téren a turizmusrol szol6 informacidk aramlasanak megkonnyitése
¢s folyamatos parbeszéd sziikséges valamennyi résztvevd kozott.

= Megoldast kell taldlnunk az etikatlan versenyre, a korrupciora, a tulzsufolt
légtérre, az infrastruktura fejlesztésére nem csak technikai, de gazdasagi,
tizletpolitikai szempontbdl is. Ebben a kdzszolgaltatasnak és a hatosagoknak is
felelosségiik van.

* Miutan a turistdk elvardsai megnottek, a szolgaltatast nyajtok feladata, hogy a
szolgéaltatasi lanc minden elemében az ¢ szempontjaikat vegyék figyelembe.

= Végiil, de nem utols6 sorban, a diverzitds, a sokféleség és a valasztas
lehetdségének biztositdsa a turisztikai kinalatban.

2.2 A globalizicio jellemzdi turisztikai megkozelitésben

A globalizaci6 vitatott téma. Sokan - a szerzd is — kikeriilhetetlen, visszafordithatatlan
folyamatnak tekintik, amely meghatarozta az elmult évtizedek alakulasat és
meghatarozza a jovo fejlodését is. Sokan ellenségesen fogadtdk és ma is azt az
allaspontot képviselik, hogy a globalizacid néveli a nemzetek kozotti egyenldtlenséget,
veszélyezteti a foglalkoztatast és az életszinvonalat. Bar nagyon sok sz6 esik a
globalizacidorol a meghatarozéasat illetden sincs egyetértés. ,,A globalizaci6 olyan
Osszetett nemzetkdzi politikai, gazdasagi, szocialis, kulturdlis folyamat, amely
nagymértékben integralja a piacokat, lehetdvé téve a multinacionalis €s transznacionalis
véllalatok létrejottét.”"

A technologiai, kiilondsen az informacios technologia fejlédése, a piacok liberalizacioja
a gazdasagi agazatokban a szabalyozds deregulacidja lehetdvé tette, hogy a nemzeti
hatarok jelentdsége csokkenjen. A globalizacid 1ényegében olyan tendencia és folyamat,
amelynek célja a gazdasag globalis mértékben torténd tizemelése. A globalizacid altal a
gazdasagi kapcsolatok ¢és viszonyok vilagméretiivé valtak. A globalizécid oOridsi
lehetéségeket teremtett a vilaggazdasag novekedésére. Ez a fejlédés azonban nem
tortént fokozatosan és kiegyenlitetten. A fejlett gazdasdgok a globalizacid és az

7 papp Ilona (2002)
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integracionak koészonhetéen novelni tudtdk a prosperitasukat, de Kina és a Délkelet
dzsiai nyitott szabadpiaci orszagok is képesek voltak a vilagatlagnal gyorsabb fejlddésre
¢és a szegénység csokkentésére. A sikerek azonban nem jelentik azt, hogy nincs sziikség
a rendszer javitasara, nagyobb ellendrzésre, fékek beépitésére — elsdsorban a pénziigyi
rendszerbe — és a gyengébb orszagok megsegitésére.

A globalizaci6 olyan torténelmi folyamat, amely az emberi innovacionak és a
technologiai fejlédésnek az eredménye. A legfontosabb négy teriilete: a kereskedelem, a
tékemozgas, az emberek mobilitasa €és az ismeretek és a technoldgia gyors terjedése.

A globalizacié azt eredményezte, hogy a vildgkereskedelem és a pénziigyi piacok
integralddtak. Lehetévé valt, hogy az emberek tudéasa €s az egyes nemzetek kulturaja
atlépjék a nemzeti hatarokat és nemzetkozi gazdasagi dimenzidban miikodjenek.

A ,.globalizacio” kifejezés az 1980-as években kertiilt a kdztudatba, annak kifejezésére,
hogy a technoldgiai fejlodés konnyebbé és gyorsabba tett a nemzetkdzi tranzakcidkat és
az elektronikus kommunikaciot. A piacok igénye, a verseny, a munkamegosztds tovabbi
specializacidja letetové tette, hogy a vallalkozasok és az emberek a gazdasagban arra
koncentraljanak, amihez a legjobban értenek. A globalizaci6 nagy lehetdséget nyitott,
hogy a nemzeti vallalatok, gazdasagok belépjenek a nagyméretli piacokba, és
kihaszndlva a nagysagrendbdl szarmazd eldénydket, az éles verseny kovetkeztében
kialakult alacsonyabb importarakat, a lakossag valtozo igényeit jobban és olcsébban
kielégitsék. A globalizaci6 térhoditasa hozzajarult az életfeltételek és az életszinvonal
javulasahoz is.

A globalizici6 azonban nem csak a piacokat, a versenyt, de a problémakat is
globalizalja, vilagméretivé teszi. El kell ismerniink, hogy az eldnydket elsésorban a
fejlett orszagok és csak néhany erds fejlodd orszag ¢€lvezte és nem minden gazdasag
tudta kihasznalni a lehetdségeket. Tapasztalhato volt a jovedelemkiilonbségek boviilése,
a szegénység terjedése. Fontos feladat az eddiginél jobban a vilaggazdasagba integralni
ezeket az orszdgokat, erOsiteni az egyiittmiikodést, a pénziigyi és kereskedelmi
kapcsolatokat. Tovabba a fejlett orszdgoknak az eddiginél nagyobb segitséget kell
nyujtaniuk a lemaradoknak. Theodore Levitt® (1991) szerint a globalizacid alapelve,
hogy a verseny nem orszdgok, hanem vallalatok kozott zajlik. Miutan a piacok
globalizalodtak, a vallalatoknak meg kell tanulniuk, az 0j helyzetnek megfelelden
miikodni.

Politikai szempontbo6l a globalizacié a nemzetek 6nallésaganak a gyengiilését idézte el
és a nemzetkdzi pénziligyi és gazdasagi intézmények, vallalkozasok hatalmanak
erdsodésehez vezetett. A globalizacid €s a vilagméretli valtozasok mogotti hajtderd a
kapitalizmus gazdasagi novekedése iranti igény, 0j piacok, uj lehetdségek teremtése és a
nagyobb profit elérése érdekében. A globalizacioval egyiitt jar a lokélis megkdzelités, a
regionalizacio feler6sodése is.

A globalizacio mozgatoeroi.

A globalizéci6 1ényege a zart rendszerekbdl a nyilt rendszerekbe, a védett és timogatott
rendszerekb6l a  szabadon interaktivakba, az egyfajta  izolaciobdl az
interdependencidkba és a mobilitdsba vald atmenet. A globalizacid tehat a rendszerek
megnyilasat és megnyitasat jelenti a globalis informdacio iranyaban.

A nyilt rendszerek folyamatos interakcioba keriilnek egymassal, akarcsak egy szerkezet
fogaskerekei, melyeket azonos erd, jelen esetben maga az informacids aramlat mozgat.
Ezek a nyilt, globélis rendszerek lehetnek geopolitikai, technoldgiai, gazdasagi,

'8 Theodore Levitt (1991)
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szocialis, kulturalis, bioldgiai és 6koldgiai természetiiek. Minden globalis rendszer a
turizmus szempontjabol is elsédleges jelentdséggel bir.
A geopolitikai nyitas eredményeképpen a hatarok mindinkébb atjarhatova valnak,
multikulturélis interdependencidk jelennek meg, és lehanyatlik a centralizalt allam
modellje, helyét pedig tdgabb individualis, lokalis és regionalis tér veszi at.
A technolégiai nyitas elsdsorban a kommunikaciot — a kozlekedést is beleértve — jelenti,
amely az informaciot elvileg a vilag barmely tajara képes eljuttatni, és igy az
interakcion, a mobilitadson, a migracion, a mozgason, a virtualis téren és valosagon,
vagyis a turizmus alapfeltételein nyugvo rendszereket teremt.
Az elektronikus uton, valds idében gyakorlatilag barhova telepithetd dontések, tékék és
vezetési-iranyitasi rendszerek nem csak a cserefolyamatok mennyiségét ndvelik, hanem
a sajat termékek, a szolgaltatdisok mindsége, a sajat elonyok és a sajat tevékenység
folyamatos értékelésére is késztet, valamint arra, hogy a valtozdsokra a lehetd
leggyorsabban, szinte azokat megelézve valaszoljunk, ha nem akarunk behozhatatlan
hatranyba keriilni. A nyitdsbol eredd kockazattal szemben a megfeleld stratégia az
eladasi-elosztasi rendszerek, a termékek ¢€s a tevékenységek diverzifikacioja.
Tarsadalmi szempontbol a globalizacié a nyilt tarsadalom, a globalis migraci6 és a
nemzetkdzi munkaerdpiac kialakuldsdhoz vezet, amely meddévé tesz minden, a
munkanélkiiliség lekiizdésére iranyuld nemzeti erdfeszitést a sziikséges globalis nyitas
nélkil. A vilag lakossdganak gazdasagi szempontbdl potencidlisnak tekinthetd része
folyamatosan eloregszik, igy tobb, utazasra is fordithat6é szabadidohoz jut. A turizmust a
mobil toke, a fejlett szallitdsi szisztémak és a rendelkezésre allo szabadidd tartja
mozgasban.
Kulturalis szempontbol nem csak azt kell tekintetbe venniink, hogy egy adott pontbol
kibocsatott informacié szinte az egész emberiséghez eljuthat, az igazi Gjdonsag abban
rejlik, hogy a fejlddés a nemzeti kereteken tGlmutatva differencidlt és specifikus
modelleken keresztiil kulturalis alapokat nyer. Az ugynevezett ,culturally-driven”
development, vagyis a kulttra altal ,,huzott” gazdasag elsésorban az amerikai és azsiai
allamokat jellemzi, de Eurdpa sem térhet ki eldle.
A biologiai és az okologiai nyitds a biotechnologia fejlédésével, a veszélyeket is szem
elétt tartva,iyj reprodukcids szisztémakat hoz 1étre, amelyek lehetdséget nyujtanak a
ritka vagy kihal6félben 1évé fajok megmentésére, vagy éppen tradicionalis tajak
rekonstrukcidjara. A globalizacid turisztikai Osszefliggésben tulajdonképpen hat
kulcsszoban Osszefoglalhatd: informacid, nyitds-nyitottsag, valtozas, alkalmazkodas,
diverzitas és fenntarthatosag.
jelenti. Az informécio6 az aktudlis komplex szisztémak legfobb ellenérz6 mechanizmusa.
A nyitas az informéci6é hatarokon és egyéb akadalyokon tilnyuld befogadasa. Ha a
nyitas a vildg szintjén torténik, az informacio tipusa szerint gazdasagi, technolégiai,
kulturdlis globalizaciorol beszélhetiink, mivel a globalizacié f6 mozgatorugoi sajat
mechanizmusokon keresztiil végiil is egyfajta globalizacidt eredményeznek.
A vdltozasok a nyités elkeriilhetetlen kovetkezményei. Ha nagyon gyorsan, mélyen és
elére nem lathatdo modon jelentkeznek, valsagrol beszéliink, amely valojaban nem jelent
mast, mint az egyik rendszerbdl a masikba torténd atmenetet. A valsdg a lehetséges
informaciok kozotti valasztas pillanata.
Az alkalmazkodds nem mas, mint a lehetséges reagalds a valtozasra. A reakcio akkor
megfeleld, ha:

= aktiv és Onkéntes, tehat a valtozdsokat nem passzivan, beletorédve kell

fogadni, a legjobb, ha megelézziik dket
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= specifikus tehat nem az imitacion alapul, hanem megfeleld kornyezetbe
illeszkedik be
= esetleges, vagyis az adott pillanathoz ¢és az adott helyzethez
alkalmazkodik
= azonnali, hogy a tobbiekhez képest ne keriiljiink behozhatatlan hatranyba
* rugalmas, mert igy lehetévé valik a valtozdsokhoz vald utdlagos
alkalmazkodas is
= differencidlt, hogy megfeleléen miikddjon a jelen elére nem lathatod
eseményeivel szemben, €s j opciokat tegyen lehetdveé a jovore nézve
A diverzitas (kiilonbozdség) 1ényege a nyitottsagbol és a valtozasokbol kdvetkezo
kikeriilhetetlen kockézatokkal szemben alkalmazandoé stratégia, amely kiilonféle médon
az informacidaramlast is modulalja, ugyanakkor specifikussa teszi az alkalmazkodast.
A diverzitas mértékegysége a bit, amely magat az informaciot is méri. A diverzitas
informaciod, és mint ilyen, cserére alkalmas termékként kell értelmezni.
A fenntarthatéosdag az 1d0 dimenzidjanak relativ kiterjesztése, a valtozésokra vald
reakcio rugalmas képessége.

2.2.1 A diverzitas a turizmus fejlodésének meghatarozo tényezdje

A turizmus, interakcios folyamatként értelmezve, az informacids tarsadalom, azaz a
diverzitas tarsadalmanak legjellegzetesebb tevékenysége, kvazi prototipusa. Nyitds és
diverzitds nélkiil a turizmus szinte értelmezhetetlen jelenség lenne. A diverzitds a
turizmus teriiletén négy elofeltételt tamaszt: a fejléddést, a promdcidt, a rendelkezésre
allast és a pillanatnyi informaciotomeg altal nyujtott vélasztdsi lehetdséget a
diverzitasok kozott.

A turizmus tehat diverzitas €s informdacio, de legaldbb is a bioldgiai és kulturalis
diverzitdsok kozvetitésének eszkdze. A turizmus szinte teljes egészében megfelel a
diverzitasok €s az informacid civilizacidjdnak. A mobilitdson, a kommunikacion és
motivacioként az elképzeléseken alapul, a diverzitdisok megjelenésének ¢és
percepcidjanak forrasa, a globalis beilleszkedése a lokalisba, az innovacid belépése a
tradiciondlisba. Els6dleges hangsulyt kap az emberi eréforrasok szakmai felkésziiltsége,
mindsége, kifinomultsaga ¢s fogadokészsége, valamint az egylittélés stratégidja.
Kiilonds fontossdggal bir a szabadidd értéke, a globélisra vald torekvés, a
tevékenységek nem csak funkciondlis €s térbeli, hanem iddbeli (szezonalis) diverzitasa
1s. A turizmus ujjaélesztheti a felhagyott, és pusztuldsra itélt mezOgazdasagi és
természeti terlileteket, a kornyezet jelentdségét szlogenbdl €s dogmabdl 1étfontossag
szolgaltatassa 1éptetheti eld. A turizmus igy tovabbra is az adott orszag fejlettségének és
civilizécios szintjének indikatora marad.

A kultardk dialogusaként értelmezett turizmus mozgatdereje a realitasok és a
diverzitasok helyszinen valdé megismerése. A turizmus igy a vilagméreti atalakulasok és
integraciok egyik f6 tényezdjéveé valik, oOnkéntes alkalmazkodds formajaban a
globalizacidnak nem csak szemléldje, hanem aktiv szerepldje is egyben.
Tulajdonképpen ez a kiillonbozdség, a valtozatossag, az eltérd és tobbféle kornyezet all
az utazdsi motivaciok kozéppontjaban és ez volt kordbban is, és a mai turizmus
fejlodésének i1s egyik motorja. A kiilonb6zdé régiokban, desztindcidkban a helyi
szokasok, hagyomanyok, a nyelv, a vallasok, a gasztrondmia, a természeti kdrnyezet, a
kulturalis ¢€let €s egyéb attrakciok eltérdek.
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A vildg valamennyi desztinacidja kiilonbozik a masiktol, és ez a kiilonbozdség teszi
lehetévé, hogy az egyes turisztikai desztindciok valami mast, ujat, addig nem latottat,
ismeretlent vagy ismertet, de uj megkozelitésben, kinaljanak a turistaknak, mint a masik
orszag, vagy régio.

Kiilondsen fontos ez a kevésbé fejlett régioknal, a hagyomanyuk konzervalasaban.

A globalizacié kordban a turizmus hozzdjarul a diverzitds, a kiilonbozdség
tudatositasahoz. Ebbol kovetkezik az a feleldsség, hogy a régiok és a turisztikai
desztinaciok a fenntarthatd fejlédést eldsegitve, megtartsak az egyediilallo kulturalis
kornyezetiiket, vonzerdiket, jellegzetességeiket a globalizacio esetleges univerzald
hatasaval szemben. Ebben a tekintetben a nemzetk6zi megértés és az egyiittmiikodés
rendkiviil fontos.

A turizmus meghataroz6 szerepet jatszik a kornyezeti kiilonbségek védelmében, a
kultarak megévasaban, vagy a régi hagyomanyok felélesztésében. A turizmus anyagi
tdmogatast nyujthat, hogy a helyi k6zosségek helyreallitsak és fenntartsdk a kulturdlis
orokségiiket. A turizmus természeténél fogva a tapasztalatok, ¢lmények megosztasara
épil. Az utazds soran az emberek interaktiv kapcsolatba keriilnek a kiilonb6zo
kultarékkal, etnikai csoportokkal. Ez megkdnnyiti a globalis kooperaciot. A Turizmus
Etikai Kodexe eldirja, hogy a vendéglatd orszag hagyomdényainak, torvényeinek
megfeleléen kell viselkedniiik a turistdknak és irdnyelvek batoritjak az egylittmiikddést,
a partnerséget. A diverzitas, kovetkezésképpen, kozelebb hozza a nemzeteket és az
embereket, eldsegiti a megértést, a tiszteletet a kiillonbozo vallasok és kultarak irant és
emeli a tolerancia szinvonalat.

A diverzitas sziikségessé teszi az interkulturdlis kérdések jobb megértését is. Miutan a
nemzetkozi turizmus folyamatosan bdviil €s kulturalis szempontbol kiilonb6z6
desztinaciokban valosul meg, igen fontos a kulturalis kiillonbségek megértése.

A turistdk, a kulturélis kiilonbségek, a helyi lakosok ¢€s a turizmusban dolgozok
szempontjabol vizsgalhatd a kérdés. A turistdknak a helybeliek perspektivajabol kell
szemlé€lniiik és megérteniiik a ,,bennsziilottek™ életmodjat, gondolatvilagat. A turisztikai
vallalkozdsok versenyelényt szerezhetnek a versenytarsaikkal szemben, ha
munkatarsaikban tudatositjak a kulturalis kiilonbozdségek megértését. A turizmusban
dolgozoknak és a helybelieknek viszont elditélet nélkiil el kell fogadniuk a kiilfoldiek
szamukra esetleges kiilonds viselkedését.

2.3 A fenntarthato turizmus kihivasai

2.3.1 A fenntarthato6 turizmus kérdéskorének altalanos vizsgalata és a lehetséges
valaszok.

A kérdés altalanos vizsgalata

A globalizacid, még ha vitathatd modon és mértékben is, mindenképpen gazdasagi
fejlédést hordoz magaban. A fejlodés tekintetében azonban szdmolni kell bizonyos
korlatokkal, illetve hatarokkal. Ezeket a fenntarthatosag kategoriaja fogja dssze. Ennek
értelmében beszélhetiink fenntarthatod fejlédésrdl, nemcsak az egész gazdasag, hanem
egy¢éb terliletek, igy a kornyezet €s a turizmus tekintetében is. A fenntarthato fejlodés
azonban Onmagaban egy idealis, egyenstlyra épiild helyzetet feltételez, amelyet a
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globalizaciés folyamatok megkérddjeleztek. Viszont az egyensuly helyreéllitasa is csak
globalis méretekben torténhet.

A vildg nyitott, az eréforrasok folyamatos mozgéasban vannak, hiszen a globalizaci
egyik f6 mozgatoereje az eréforrasok minél hatékonyabb allokacidja. Nem véletleniil
alakult ki a regionalis gondolkoddsmod, a korabbi teriileti entitasok elveszitették eredeti
jelentésiiket, a maiakat pedig a transznaciondlis jellegli funkcionalis interakcidk és a
cserefolyamatok definidljak. A fejlodés tehat mar nem a természeti és lokalis
eroforrasoktol, hanem elsdsorban az emberi eréforrdsok mindségétol, feleldsségétol,
kompetencidjatél és alkalmazhatosagatol fiigg. A turizmus eréforrasai jellemzden
antropocentrikusak. A tértdl és az id6tdl fliggd valtozok nem eldre meghatarozottak, az
innovacio6 0sztonzdleg hat rajuk, a stagnalas pedig csokkentden.

crer

fejlodoképesség koncepcigjat eredeti modon atértékelik, mar amennyiben a kérdést
pragmatikusan, és nem ideoldgiai szemszogbol vizsgaljuk. Ebben az értelemben a
turizmus az 0j nyitott tarsadalom trendjeinek prototipusaként is értelmezhetd.

A turizmus a nyitott vilagban magaban hordozza az onmegsemmisités veszélyét is,
amennyiben intenzivebbé valasa azokat a kiilonbségeket tiinteti el, amelyek eredendéen
1étrehoztak.

A. Oberascher szerint: ,,Nem engedhetd meg, hogy a turizmus sajat sikerének aldozata

legyen. Nagy feleldsséggel olyan szolgaltatas termékeket kell fejlesztenilink, amelyek

tekintettel vannak a kdrnyezetre, a tarsadalomra, a kultﬁréra”.lg

A turizmus eme ¢életciklusa csak nehezen keriilhetd ki, az emberi tényezdére var az a
feladat, hogy aktiv, tudatos és konstans kozremiikddésével fejlessze a turizmus
fenntarthatosagat, anélkiil, hogy mindsége — mind a fogaddk, mind pedig a latogatok
tekintetében — csokkenjen. A turizmust alkoté harom lényegi elem — helyi népesség,
helyi kdrnyezet és turistak — koziil mindegyik kolcsondsen erdforras €s haszonélvezd is
egyben, a harom tényezd tehat szorosan egymasra épiil. A lokalis kornyezet, amely a
helyiek és a turistdk szdmaéra egyarant erdforrast jelent, nem élhetné tal 6nmagat a
helyiek gondoskodasa vagy a turistdk révén bearamlo téke nélkiil.

A fenntarthatosag tehat nem képez merev fogalomrendszert, és mindenképpen az
emberi tényezd beavatkozasat igényli. A fenntarthatdsag Iényege a valtozasokhoz vald
alkalmazkodas képességében rejlik. A fenntarthatosag, igy a fenntarthaté turizmus
kulcsfogalmai a nyitottsag, a kiilonbdzdség és az innovacio.

A turizmus ujraértékelése

A fenntarthatosag kérdése a turizmusnak, mint a vilag egyik legnagyobb ipardganak a
sebezhetd gazdasagokra, a kornyezetre és a tarsadalmakra gyakorolt negativ hatdsainak
elotérbe keriilésének kovetkezménye, melyek a 80-as évek masodik felében, nem kis
részben a kornyezetvédelmi mozgalmaknak és a ,,zold lelkiismeretnek™ kdszonhetdek.
A kérdés a turizmus szerepének ujraértékeléséhez vezetett. A tOmegturizmus korai
évtizedeiben a rovidtavra tervezd szolgaltatok megprobaltak megbirkozni a névekvd
kereslettel. A 80-as és a 90-es években azonban a novekedési iitemek lelassultak, a
turistak pedig a szektor fejlddésének eredményeire tamasztottak novekvo igényt. Erre
adott valaszt a hosszua tava tervezés és a turizmus 4j formainak kidolgozasa. A turizmus

19 A. Oberascher (2008)
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ujraértékelésének egyik legfontosabb eredménye, hogy a fenntarthatdo fejlodés
koncepcioja e teriileten is alkalmazésra keriilt?°.

A Brundtland-jelentés21 nagyon egyszeriien fogalmazza meg a lényegét: ugy elégitsiik
ki a jelen sziikségleteit, hogy ezzel ne veszélyeztessiik a jovO generacio sziikségleteinek
kielégitését. Ez a turizmus tarsadalmi szerepének ujjaértékelésében kiilonosen nagy
turizmus koncepcidjaval pedig a Globe 90 konferencia foglalkozott eldszor részletesen.
A Kanadaban megfogalmazott jelentés szerint a fenntarthatd turisztikai fejlodés nem
mas, mint: ,,A rendelkezésre allo eroforrasok kezelése és menedzselése annak
érdekében, hogy kielégithessiik a gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai sziikségleteket,
megtartvan a kulturdlis integritast, az alapvetd okoldgiai folyamatokat, a biodiverzitast

¢és a létfenntarto rendszereket.”

A jelen munkadefinicioban szereplé hét szempont a kérdés multidimenzionadlis és
interdiszciplinaris jelent0ségét példazza. Az erdforrasok menedzselésének lényege a
megfeleld szinten tartds. A menedzsmentnek pedig a turizmust gazdasagi
tevékenységként kell kezelnie, mely elsOsorban az adott kozdsség céljait szolgalod
haszon elérésére torekszik. Ezzel kapcsolatban tobben is kiemelték, hogy ,a
kornyezetvédelmi szabalyozdsnak megfeleld teret kell biztositania az O6koldgiai
paramétereken beliili cselekvés teriiletén™?>,

A tarsadalmi sziikségletek kielégitése tilmutat az intergeneraciés egyensulyon,
magaban foglalja a kulturalis integritdsok és diverzitasok tiszteletben tartasat is.

A turizmus legfontosabb forrasa és mozgatoereje éppen a valtozatossag és kulturalis-
kornyezeti 6rokség, valamint ennek esztétikija, amelyet a globalizacios folyamatok
egyre inkabb homogenizalnak. Némiképpen egybecseng ez az Okologiai paraméterek
dimenzidjaval, amely egyszerre foglalja magaba a természeti és az emberi-€pitett
kornyezetet. A természeti kornyezetbdl bonthat6 ki a bioldgiai sokszinliség megdrzése
¢és végiil a l1étfenntartd rendszerek megtartéasa.
Az ezredvégre bekdvetkezett, elsdsorban a tdvoli desztinacidkra torténd utazdsoknak
koszonhetd globalis turisztikai robbands gazdasagi kovetkezményei mellett, kiilondsen
erdteljes hangstlyt kapnak a kornyezeti, szocialis és kulturalis outputok is.
Melyek azok a tényezdk, amelyek konkrétan is szerepet kaptak a fenntarthatd turizmus
koncepcidjanak kialakulasaban-kialakitasaban?
= Az egyre gyakoribbd és siirlibbé valo repiildgép-forgalom jelentOs
energiafelhaszndlassal és karosanyag-kibocsatassal jar, ami globalis
szinten a felmelegedést erdsiti, €s hozzajarul az 6zonréteg ritkulasdhoz is.
= N6 az egyéb motorizalt kozlekedési eszkozoket igénybe vevd
individualis turistdk szadma is, a megnovekedett forgalom és az azt
kiszolgald infrastruktirak szintén karos hatdssal jarnak a kornyezetre
nézve.
= A mér ,bejaratott” desztindcidkon kiviil a turizmus az Okolodgiailag
érzékenyebb teriileteken is teret nyert.

20 Farrell és Runyan (1990)

21 World Commission on Environment and Development, (1987)
22 Tourism Canada (1990)

% porter, M.E. (1991)
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» A turizmus az atlagosnal Kisebb mértékben hasznalja ki a természetes
eréforrasokat (energia, viz).
= A szocidlis jellegl fenyegetettségek koziil a leginkabb emlitésre méltod a
desztinacio tradiciondlis szocialis struktirdjara gyakorolt negativ hatés,
vagy torvénytelen munkaformak, példdul gyermekmunka vagy
prostitucio.
A fenntarthatd turizmus tehat hosszi tava tervezést igényel a gazdasagban,
megkérddjelezi a folyamatos gazdasagi nodvekedés imperativuszat, ugyanakkor
biztositja, hogy a desztinacid lakossaga képes legyen a jovobeni turistak fogadasara is.
A multban a fenntarthatésdg alacsony prioritdst kapott a rovidtdva, profit- és
novekedésorientalt stratégiakban, és a gyakorlatilag ellendrizetlen turisztikai fogyasztas
egészen a 90-es évekig tartott, de a desztindcidk Onszabalyozasa is sziikséges volt
ahhoz, hogy teret nyerjen a fenntarthatdsadg koncepcidja €s a feleldsségteljes fogyasztas.

A lehetséges valaszok

A kérdés szinte leegyszeriisitéseként sziiletett meg az igynevezett ,,alternativ’’ turizmus
mozgalma, mint a tomegturizmus ellentételezése. Az alternativ turizmust népszertiisitd
tanulmanyok meglehetdsen végletes modon kezelték a kérdést, kijelentve, hogy csak az
alternativ az elfogadhat6, a tomegturizmus minden aspektusa pedig rossz. Krippendorf
jellemzése szerint az ,,alternativ turista” ,,megprobal minél tobb kontaktust teremteni a
helyi lakossaggal, nem veszi igénybe a turisztikai infrastrukturat, ugyanazon
szallaslehetoségeket és kozlekedési eszkozoket veszi igénybe, mint a helyiek”.24

Butler® megprobalta gyakorlatias modon elemezni a két végpontot. Butler megjegyzi,
hogy a nyilt tarsadalomban és az erdsen fragmentalodott iparban nehéz az adott
desztinaciora érkezd turistdk szamat és mindségét ellendrizni. A Krippendorf altal leirt
kapcsolatok pedig idovel a tarsadalom terhére valhatnak

Hasonloképpen, ahogyan az dserddket felkeresd, magukat alternativ turistdknak valld
latogatok nagyobb karokat okozhatnak a kornyezetben, mint az ellenérzott
tomegturizmus. A vendéglatd kozosségeknek elsdsorban tehat arra kell koncentralniuk,
hogy az adott desztinacidé milyen turista tipust (tipusokat) képes hosszu tdvon vonzani

¢és elhelyezni. Jones™® szerint az alternativ turizmus altal kinalt megoldasok nem

lehetnek kizardlagosak. Wheeler”” ezzel szemben pedig mar kifejezetten az alternativ
turizmus kritikdjarol beszél. A fenntarthato fejlddés és turizmus ,,mozgalmabol” sarjadt
az alternativ turizmusgondolata, a teljesen sajatos jellegii dkoturizmus. Okoturizmusrol
akkor beszéliink, ha a turista a desztinacié okologidja fenntartasanak és fejlesztésének
egyszersmind aktiv részese, és mint ilyen a kornyezet és a fenntarthatd fejlodés f6
sz6sz0loja. Az oOkoturizmus a 80-as években kialakuld, a tomegturizmus helyett a
kisebb csoportokat elényben részesitd ,,posztmodern” vagy lagy (soft) turisztika
termékek egyik formdja, akarcsak a kisebb aktiv részvételt feltételezd zo6ld turizmus,
vagy a teljes egészében aktiv cselekvésre épiilé kalandturizmus, és a passzivan
szemlélddd kulturalis turizmus. Ezek a soft formak sem mentesek a negativ hatasoktol.
Leggyakoribb probléma a célteriiletek tdvolsdga, amely nagy energiafogyasztast és
karosanyag-kibocsatast indukal. Tovabbi hatrany, hogy mind az 6ko-, mind pedig a
kalandturizmus 1j terlileteket nyit meg a turistak eldtt, és ezzel egyszersmind
felértékelddik az id6, mint tényezd jelentOsége. Tekintve, hogy viszonylag 1j

24 Krippendorf, J. (1987)
% Butler, R. (1990)

% Jones, A. (1992)

" Wheeler, B. (1992)
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termékekrdl van szd, jelenleg még nem mérheté megfeleld pontossaggal, hogy milyen
hosszu tavon lehet attraktiv a 1agy turizmus, €s ezen az intervallumon beliil, vagy azon
tulmutatéan végiil is milyen externaliakkal jar a célteriiletre.

Poon 1993-ban az értékek, tapasztalatok és viselkedési formak alapjan vetette 0ssze a

valtozasokat a hagyomanyos és a posztmodern turizmus kozott.”

HAGYOMANYOS TURIZMUS UJ TIPUSU TURIZMUS
napfényt keresik ujat akar atélni
tomegkovetd Feleldsségérzet
nem kotddik a helyhez tapasztalatszerzés rombolas nélkiil
fontos a desztinaci6 tarsadalmi elfogadottsaga csak jol akarjak érezni magukat
szerezni akarnak érzéseket keresnek
meggondoltak Megértok
latvanyossagokat kedvelik a sportot és a természetet kedvelik
elévigyazatosak kalandvagyok
a szallodéban étkeznek a helyi étkezést veszik igénybe
a szallodakat veszik igénybe nincs elényben részesitett szallasforma
nem veszik igénybe a helyi kozlekedést a helyi kozlekedést igénybe veszik
homogének nem homogének

2. tablazat Kiilonbségek a hagyomanyos és az uj tipusu turizmus kozott
Forras: Poon (1993) alapjan, in: Tourismus journal (Lucius & Lucius, Stuttgart) 3. Jg. (1999) Heft 3, S.

A fentiek alapjan ugy tlnik, jelenleg a tomegturizmusnak nincs valddi, Gnmagaban
teljes alternativdja, amely az 0sszes problémara egyszerre nyujthat megoldast.

A fenntarthat6 turizmus szdmos, viszonylag lassan mozgé folyamatok alkotta elembdl
allo rendszerként értelmezhetd. Fo jellegzetessége a gazdasagi €és a kornyezetvédelmi
célok kombinacidja és Osszehangoldsa a desztinacid vagy a kiutaztatd tarsasag
fejlesztési stratégidjaban, amely tilmutathat az adott helyszin kompetitiv és komparativ
elényein. Erdekes modon a gazdasigi és a kornyezetvédelmi kutatok is hasonld
kovetkeztetésekre jutottak. Moore?® kimutatta, hogy Porter ,.értéklanc” koncepcigja jol
illusztralhatja azt a jelenséget, hogyan integralodhatnak a kornyezeti inputok és
outputok a gazdasagba és a stratégiai tervezésbe.

A kérdés globalis intézményi hattere

A fenntarthat6 turizmus kérdéskore természetesen nem csak elszigetelten, a kutatasban
jelent meg. Globdlis intézményi szinten mar 1992-ben felvetddott az ENSZ Rio de
Janeiroban tartott cstcsértekezletén, mely a kornyezet és a fejlddés kapcsolataival
foglalkozott.

A konferencia lezarasaként keriilt elfogadasra az Agenda 21 jegyz6konyv, amelyet 182
kormény képviseldje latott el kézjegyével. Az elsd, e téren nemzetkdzi konszenzust
jelentd Agenda 21 a Fold fenntarthatd jovoéjéért folytatandd cselekvési programot
tartalmazza. 1995-ben a WTO, a WTTC és a Fold Tandcsa™ kiadta az ,Agenda 21 a

turisztikai iparban”31 cimii cselekvési programjat, amely az eredeti ENSZ
dokumentumot tekintette kiinduldpontjaul.

%8 poon (1993).

% Moore, K. (1992)

%0 The Earth Council

31 Agenda 21 for the travel & Tourism Industry
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Tarsadalmi értékelés

1. abra A fenntarthatésag egyensilyi helyzete
Forras: Sajat szerkesztés

Ez a dokumentum tartalmazza az eredeti Agenda 21 Osszefoglalasat, és felvazolja a
turisztikai ipar jovObeli szerepét. Hangsulyozza a kormanyzat és az iparag kozott
partnerség fontossagat, valamint az egész turisztikai ipar, és nem csak az dkoturizmus
szegmensének pozitiv hatasait. (lasd 1. sz Mell¢klet)

A dokumentum kiemeli a legfontosabb cselekvési teriileteket mind a kdzszféra (allam és
onkormanyzat), mind a maganszektor szamara.

Hogyan mikddnek, vagy hogyan kellene miikodniiik az Agenda 21-ben szerepld
tényezdknek?

A fenntarthatosag koncepcidjanak elfogadtatdsara a maganszektorban az egyik
legfontosabb a ,testiileti” fenntarthatdosdg (corporate sustainability) Iényegének
megértése, a Dow Jones fenntarthatosagi csoportindex (Dow Jones Sustainability Group
Index) definicigjanak értelmében: ,,o0lyan tizleti felfogas, amely a részvények értékének
hosszt tdvi megdrzése érdekében a gazdasag és a tarsadalom fejléddésébdl eredd

lehetdségeket kiaknazza és kezeli az ebbdl szarmazé kockazatokat”. ¥

Ez az tGgynevezett ,harmas alappillér” (triple bottom line) felfogas, amely az lizleti
tevékenységet az Gsszes szektor szemszogén keresztiil vizsgalja. Igy a fenntarthatosag is
a harom, egymadssal interakcioban 1évé komponensen — gazdasidg, kornyezet ¢és
tarsadalom — keresztiil kertil elemzésre.

A gazdasag perspektivai a legkonnyebben érthetdek a tarsadalom szamara, hiszen az
elemzések indikatorai kozismertek, és legnagyobb részt standardizaltak. A kornyezeti
faktorok az Agenda 21 altal definialt ,kulcsfontossagu cselekvési teriiletek”-ben
kristalyosodtak ki. Ezek a faktorok olyan specidlis hatdsokra vonatkoznak, amelyeket a
gazdasagi tarsasagoknak az ilizleti tervezésnél €és a mérlegben is figyelembe kell
venniiik. Altaluk érzékelhetdbbé és megfoghatobba valik a kornyezet, ugyanakkor
kimutathatok maguk a hatdsok is, mint példaul energiafelhasznalas vagy vizfogyasztas.

%2 In: Travel & Tourism Analyst (2001)
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A kezelendé hatdsok azonositasat kovetden ezek gazdasagi jellegi megkdzelitéssel
tehetok megfoghatova, a teriileteknek kifejezhetd értéket kell tulajdonitani. Az utdbbi
években ez meg is tortént, az éves elemzésekben mar szerepelnek a ,.kulcsfontossagi
indikatorok” (key importance indicators) altal mért adatok energiafogyasztés teriiletén,
¢s ez a kisebb egységekre (példaul vendégéjszaka) vald bontast is lehetéve teszi.

Az eredményeket el6z0 iddszakokkal vagy a ,benchmarking” szerint mas
indikatorokkal is 0ssze lehet vetni, az energiafelhasznalas értékelése ezaltal teriiletekre
¢s idOszakokra is lebonthatd. A mért eredményeket ugyanakkor ellendrizni is kell.

A benchmarking eszk6zei mar a szallodaipar szamara is elérhetéek a Green Globe-nak
¢s az IHEI-nek (International Hotels Enviromental Intiative) koszonhetden.

A szocidlis-kulturalis tertilet rendkiviili szélessége miatt altalanosan elfogadott
modszertan még nem alakult ki. A hatdsok 4ltal leginkabb érintett rétegek, illetve
személyek, az ugynevezett ,,stakeholders” kertil a tarsadalmi feleldsség kozéppontjaba.
Az Agenda 21 nagy jelentdséget tulajdonit a stakeholderekkel folytatott dialdgusnak,
amely a hatasok mérésének egyik legfontosabb eszkdze. A modszer természetesen tobb
konfliktus forrdsa is lehet, de még mindig jobb, ha egy szervezet szdmol egy adott
csoport ellenallasaval, mintsem elhallgassa eldle az informacidkat. Ez tobbek kozott azt
a célt is szolgalja, hogy viszonylag kiszdmithatéva valik egy adott célcsoport
viselkedése €s esetleges reakcioi. A fentebb hivatkozott célkitiizések megjelennek az
EU idegenforgalmi politikdjaban is.

2.3.2 Az Europai Unié és a fenntarthato turizmus

Az Europai Bizottsag 2007. oktober 19-én fogadta el a fenntarthatd és versenyképes
eurdpai idegenforgalom menetrendjérél szol6 kozleményt.*®* Ennek értelmében az Unid
idegenforgalmi politikajanak f6 célkitlizése az, hogy ,,az idegenforgalom Eurdpaban és
vilagszerte megvalosuld fenntarthaté novekedésével javitsa az eurdpai idegenforgalmi
agazat versenyképességét [...].” A fenntarthatosag vonatkozéasaban e jogi aktus a 2007
februarjaban kozzétett ,,Intézkedések a fenntarthatobb eurdpai idegenforgalomért” cimii
jelentésen® alapul.

Az Eurdpai Unidban a turizmus, amint az a széban forgd kozleménybdl is kideriil, nagy
gazdasagi-tarsadalmi jelentdséggel bir. A kozleményben hivatkozott adatok értelmében
az idegenforgalom jelenleg kb. 5,5%-kal jarul hozza az EU GDP-jéhez, ez a szam tobb
Uj tagallamban altalaban kb. 2% koriili, mig Maltan eléri a 12%-ot. Kozvetett
hozzajarulasa a GDP-hez ennél joval nagyobb: az idegenforgalom kozvetetten az EU
GDP-jének tobb mint 10%-at képezi, és az 6sszes munkahely mintegy 12%-at teszi ki.
A szoban forgd kozlemény kibocsatasat megeldzte az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsdg 2006/C 110/01 véleménye, amelynek targya: ,,Turizmus és kultara: a
novekedés két tényezc’ije”35 A turizmus jelentdségét az Unidban €s az Unid szdmara a
vélemény a kovetkezOképpen definidlja: ,,A turizmus jelentds gazdasagi stllyal bir az
Eurdpai Unid életében, hiszen az idegenforgalmi tevékenység az Unié GDP-jének 5,5
%-at termeli (ez az arany a tagallamok esetében 2 % és 12 % kozott valtozik), és tobb
mint 2 milli6 vallalkozast érint, amelyek egylitt mintegy 9 millid6 embert
foglalkoztatnak. A turizmus fontos hajtoerdt jelent a gazdasadg egyéb agazatai, példaul

% COM (2007)
3 http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/tourism_sustainability_group.htm
¥ HL C 110, 1. 0.
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az ipar — kiilonésen a divathoz, a kozlekedéshez, az élelmiszeriparhoz, a
kereskedelemhez kapcsolodd agazatok, valamint egyéb szolgéltatasi dgazatok szamara
18.”
Mindkét dokumentum megegyezik abban, hogy a turizmus, minden gazdasagi és
tarsadalmi jelentésége mellett, csak fenntarthaté modon fejleszthetd. Ennek fobb
vonasait mar az Agenda 21 targyalasakor attekintettiik. A kdzlemény ugyanakkor gy
fogalmaz, hogy a globalis tendencidk és prioritasok valtoznak — az idegenforgalmi
agazat szdmara minden eddiginél inkdbb az - az elsészamu kihivas, hogy versenyképes
¢s egyben fenntarthat6 maradjon felismerve, hogy hossza tdvon a versenyképesség a
fenntarthatosagtol fiigg. Az éghajlatvaltozds ma kulcsfontossagii  problémanak
tekintendd, amely megkoveteli, hogy az idegenforgalmi &gazat csokkentse az
tiveghazhatast okozd gazok kibocsatasat, és az Uti célok igazodjanak a keresletbeli
tendencidk és az altaluk kinalt szolgéltatastipusok valtozasaihoz.
Mi moddon tdmogathat6 és alakithato tehat a fenntarthatd turizmus az Eurdpai Unidoban?
A kozlemény hangsilyozza, hogy az eurdpai idegenforgalom jovdéje a turistdk
tapasztalatainak milyenségére épiil: a turistdk felismerik, hogy ott, ahol torédnek a
kornyezetvédelemmel, az alkalmazottakkal ¢és a helyi kozosségekkel, nagy
valoszintiséggel veliik is torddni fognak. Azaltal, hogy a fenntarthatésaggal kapcsolatos
aggodalmak beépiilnek tevékenységeikbe, az idegenforgalomban érdekeltek megdrzik
azokat a versenyképességi elonyoket, amelyek FEuropat a vilag legvonzdbb
idegenforgalmi uti céljava teszik: valodi sokféleségét, valtozatos tajait és kulturait. Ezen
tulmenden a fenntarthatésagi problémak tarsadalmilag felelds modon torténd kezelése
valamint mindségiik és értékiik novelésében.
A 2007-ben, tehat a kelet-europai tagallamok csatlakozasat kdvetden a kdzleményben
foglalt menetrend 2011-ig érvényes, ekkor keriil ujbol felilvizsgalatra, illetve ekkor
kertil meghatarozasra, hogy a menetrendben foglaltak miként teljestiltek. Jelen dolgozat
irasanak idején tehat — az Agenda 21 mellett — e kézlemény hatarozza meg az Eurdpai
Unidnak a fenntarthato turizmusra vonatkoz6 politik4jat.
Melyek e menetrend fobb pontjai, illetve ,,allomasai”?
A politika két {6 iranyvonalat kovet: a megkozelitések definialasat és atalakitasat, illetve
a kihivasoknak valdé megfelelést. A kozlemény szerint a turistdk joléte, a természetes €s
kulturdlis kornyezet igényei, valamint az Uti célok ¢és vallalatok fejlédése és
versenyképessége kozotti megfeleld egyensuly kialakitasahoz integralt és holisztikus
megkozelitésre van sziikség, amelyben az érdekelt felek célkitiizései azonosak.
A célkitlizések tekintetében a kozlemény a kdvetkezoképpen fogalmaz: ,,A ndovekedést
¢s a munkahelyteremtést célzd partnerség és a fenntarthatdé fejlédésre vonatkozo
stratégia alapjan a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi politikak fejlesztésére
iranyuld meglévd unids keret megfeleld hatteret biztosit a ,,menetrend” célkitlizéseinek
— azaz gazdasagi jolét, tarsadalmi egyenldség és kohézid, valamint a kornyezet és a
kultara védelme — eléréséhez.”
Ezek a célkitlizések az eurdpai idegenforgalomban érdekeltek szamara is kovetenddk az
Europabol kifelé iranyuld idegenforgalom hatasat befolyasold politikdjuk és
intézkedéseik, valamint a fogadd orszagok fenntarthato fejlodésének egyik eszkozeként
az idegenforgalom tamogatasa soran.
A kihivéasok ¢és a célkitlizések Osszeegyeztetése, illetve Osszefliggései tekintetében a
kozlemény kiemeli, hogy a célkitlizések elérése sordn az idegenforgalmi &agazat
tekintetében szamos kihivassal szembe kell nézni. A kihivasok elsdsorban a
kovetkezoket foglaljak magukban:

= atermészeti és kulturalis forrasok fenntarthaté megovasa és kezelése,
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= az idegenforgalmi uti célok forrasfelhasznaldsanak és szennyezettségének
minimalisra csokkentése, ideértve a hulladéktermelést is,
= akozosség jolétének érdekében a valtozasok kezelése,
= a kereslet szezondlis jellegének csokkentése, az idegenforgalommal
kapcsolatos kozlekedés kornyezeti hatasanak kezelése,
» az idegenforgalmi ¢élmények elérhetévé tétele mindenki szamara
megkiilonboztetés nélkiil,
» az idegenforgalmi alldsok elismertségének novelése.
Tovabbi kihivast jelent annak biztositasa, hogy a turistdk és azok a helyi kozosségek,
ahol idegenforgalmi szolgéltatdsokat nyujtanak, biztonsagban legyenek, ami egyben az
idegenforgalom sikeres fejlodésének alapfeltétele is.
Ezek a kihivasok térben és idében nincsenek meghatarozva. Prioritasuk, a megoldas
modja és a kihasznélhato lehetdségek helyenként valtozhatnak.
A globalizaciéos folyamatok ugyanakkor nem merev ¢s kiszdmithaté trendeket
jelentenek, ezért az érdekelteknek tovabbra is szdmitaniuk kell a valtozasokra, és 1€pést
kell veliik tartaniuk. A politikaknak és intézkedéseknek figyelembe kell venniiik azt is,
hogy a kornyezetvédelmi kihivasok, mint pl. az éghajlatvaltozas és a vizhiany, a
technoldgiai fejlodés és az egyéb idevago politikai, gazdasagi és tarsadalmi kérdések
hogyan befolyasoljdk a keresletet és kindlatot. A kihivasokat ezért az Osszes érdekelt
kozremiikodésével rendszeresen naprakésszé fogjak tenni.
A fenntarthatdo fejlédés, amelybe a fenntarthaté turizmus kérdéskore szorosan
illeszkedik, nem valosithatd meg eclszigetelt, egyéni kezdeményezések formajaban,
természetesen ezek jelentdségének elismerése mellett. Ezért a menetrend
célkitiizéseinek teljesitése és a fenti kihivasokkal valdé szembenézés egyiittes fellépést
igényel, amelyet a megfeleld kozpolitikdk is tdmogathatnak, nevezetesen az Uti célok
fenntarthatd igazgatasa, a vallalatok fenntarthatosadgi aggélyainak integraldsa ¢és a
turistak tudatositasa a fenntarthatosagrol.

Mit jelentenek e fogalmak a fenntarthatdé turizmus tekintetében? Az uti célok
fenntarthat6 igazgatasa kulcsfontossagli az idegenforgalom fejlesztéséhez, kiilondsen a
hatékony teriilet- és foldfelhasznalasi tervezéssel és fejlodésiik megfigyelésével,
valamint az infrastruktiraba €s szolgéltatasokba valo befektetésrdl hozott dontésekkel.
Annak biztositdsaval, hogy az idegenforgalom uj fejlesztése olyan mértékben és oly
modon torténjek, hogy a helyi kozosség €és a kornyezetvédelem igényeivel 1€pést
tartson, a fenntarthatd igazgatds egy adott uti cél gazdasagi teljesitményét és a
versenyhelyzetét hosszii tdvon megerdsitheti. Ehhez az Osszes regionalis és helyi
érdekelt bevonasaval egy tdamogatd keretre €s olyan hatékony struktirara van sziikség,
amelyen belill a partnerségek ¢és hatékony vezetés konnyebbé valnak.

A vallalatokat illetéen ezek els6szamu célja az, hogy versenyképesek maradjanak.

Az ennek érdekében meghozott intézkedéseket ugy kell tekinteni, mint a
fenntarthatosdg megvalositasara iranyuld folyamat egy részét, amely egyike a
legfontosabb  versenyképességi  elonyoknek. Hosszii tavll  versenyképességiik,
¢életkeépessegiik és jolétiik biztositasa érdekében a véllalatoknak dontéshozatalukba,
valamint igazgatasi gyakorlatukba és eszkozeikbe ezért az eddigieknél hatékonyabban
teljes mértékben be kell vonni a fenntarthatosaggal kapcsolatos aggodalmakat. Ebben a
folyamatban a vallalattdimogatasi szolgaltatdisok ¢és egyesiiletek jelentds szerepet
jatszanak.

Végiil ahhoz, hogy kézzelfoghatd haladést lehessen elérni, a szabadidds és a vallalati
piac keresleti oldalardl erdsebb és kovetkezetesebb jelzésekre van sziikség. Foglalkozni
kell a turistdkkal, hogy fejleszteni, illetve erdsiteni lehessen azt az alapvetd
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képességiiket, hogy a fenntarthatdo fejlddés szempontjabol kedvezd dontéseket
hozzanak. A fenntarthatésag tudatositasa és etikdja megkonnyiti a turistak felelOs
egyéni hozzéaallasanak ¢s gyakorlatanak kialakitasat. Ha a fogyasztok egyre jobban
megértik a fenntarthatosag értékét, mindez a vallalatokat is aggalyaik kifejezésére és
ennek megfeleld 1épésekre sarkallja.

Mindehhez sziikséges azon elvek meghatdrozasa, amelyek a fentebb emlitett
folyamatoknak alapul szolgalnak. Eppen ezért hatarozta meg az Eurdpai Bizottsdg a
versenyképes és fenntarthaté idegenforgalom megvaldsitasanak elveit, amelyeket a
szereploknek kovetniiik kell, és amelyek a kovetkezOképpen foglalhatdk dssze:

» Holisztikus és integralt megkozelités — Az idegenforgalom tervezése és
fejlesztése soran az Osszes kiilonféle hatast figyelembe kell venni. Ezen
kiviil az idegenforgalomnak kiegyensulyozottnak kell lennie, illetve a
tarsadalomra ¢és kornyezetvédelemre kihaté tevékenységeket kell
magaban foglalnia.

= Hosszu tava tervezés — A fenntarthatd fejlédés lényege az, hogy
figyelembe veszi mind a jelen, mind a j6v6 nemzedékeinek igényeit.

A hosszu tava tervezéshez 1d6tallo intézkedésekre van sziikség.

= A fejlédés megfeleld mértékii és litemli megvaldsitdsa — A fejlodés
szintjének, mértékének és formajanak a fogadd kozosségek és az tti
célok sajatossagait, forrasait és igényeit kell tiikkroznie.

= Az O0Osszes érdekelt bevondsa — A fenntarthatdé megkozelités a
dontéshozatalban ¢s a gyakorlati megvalositasban széles kord, eltokélt
részvételt igényel mindenki részérdl, akire a végeredmény hatdssal van.

* A rendelkezésre 4ll6 legjobb ismeretek alkalmazasa — A politikaknak és
a meghozott intézkedéseknek a rendelkezésre allo legfrissebb és legjobb
ismereteket kell kovetniiik. Az idegenforgalmi tendencidkrol és
hatdsokr6l, valamint a készségekrdl ¢és tapasztalatokrol szolo
informaciokat egész Eurdpaban meg kell egymassal osztani.

* A kockazat minimalizélasa és kezelése (elovigyazatossag elve) — Ha a
végeredménnyel kapcsolatban bizonytalansag van, teljes értékelést kell
elvégezni, és megel6zd intézkedéseket kell hozni a kornyezetvédelmi
vagy tarsadalmi karok elkeriilése érdekében.

* A koltségekben a hatdsok megjelenitése (a felhasznald és a szennyezd
fizet) — Az araknak tiikkroznitik kell a fogyasztds és a termelési
tevékenységek tarsadalomra haruld tényleges koltségeit. Mindez
nemcsak egyszerlien a szennyezésre vonatkozik, hanem a jelentds
igazgatasi koltségekkel jaro létesitmények hasznalatadért beszedett dijra
IS.

* Adott esetben hatarok megéllapitdsa €s betartdsa — Meg kell allapitani az
egyes helyszinek és nagyobb teriiletek befogadoképességét, €s adott
esetben készen kell allni és képesnek kell lenni az idegenforgalmi
fejlesztések és a turistdk szamanak bekorlatozasara.

= Folyamatos feliigyelet — A fenntarthatdsag lényege a hatasok megértése
¢s folyamatos nyomon kovetése, hogy el lehessen végezni a sziikséges
valtoztatasokat és fejlesztéseket.

Mindennek megvaldsitasdhoz kozos cselekvésre €s egyiittes fellépésre van sziikség,
amelyet a Bizottsag ,.egyiitt haladasként” hatdroz meg. Ennek keretében tobb érdekelt
fél is elismerte mar a fenntarthatosdg kihivasanak jelentdségét, és teljesitményiik
javitasara torekednek, de mindezek ellenére nagyobb eldrelépésre van sziikség.
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Jelentésebb eredmények elérése érdekében a meglévd — ¢és  jovobeli —
kezdeményezéseknek egyesitenilik kell erejliket, valamint lathatobb és szinergikusabb
modon kell egyiittmiikddnitik.

A ,menetrend” tehat ezt az dnkéntes folyamatot kivanja megerdsiteni. Tamogatnia kell
Europaban mindenkinek, aki érdekelt az idegenforgalomban: a korméanyzas kiiloénb6zo
szintjeinek — helyi hatésagoknak, az uti célok igazgatasat végzo szervezeteknek,
régioknak, tagallamoknak, vallalatoknak, turistaknak és mas szerveknek, amelyek
serkentik, tdmogatjak és befolyasoljak az idegenforgalmat.

Az idegenforgalmi 4gazat a magan- és kozszféra sok kiilonb6zd decentralizalt hataskora
érdekeltjét magaban foglalja. Ezért a szubszidiaritas elvének betartdsa és az alulrdl
felfel¢ iranyulé megkozelités igen fontos, bevonva azokat az érdekelteket, akiknek
megvan a kompetencidjuk és hatdskoriik a cselekvéshez, és onkéntesen jarulnak hozza a
menetrend végrehajtasdhoz.

Ezért az uti célok szintjén a kozos fellépésre tevodik a hangsuly, de a tdimogatd nemzeti
¢s europai politikak és fellépések sszefliggésében.

Mi az érdekeltek szerepe ezekben a folyamatokban?

A fenntarthat6 idegenforgalommal foglalkozo6 csoport létrehozott egy cselekvési keretet,
valamint a fent emlitett hdrom elem — fenntarthat6 Oti célok, fenntarthatd vallalatok és
felelosségteljes turistadk — €s a felismert kihivasok szerint a menetrend végrehajtasdhoz
az érdekeltek kiillonb6zé csoportja szamara tagabb feleldsségi kordket és egyedi
szerepeket allapitott meg.

Az idegenforgalomban érdekelt feleket felkérik, hogy fogadjak el ezeket a feleldsségi
koroket, és éljenek a lehetdséggel, amelyet a fenntarthatdsag kihivasa az innovacio és
novekedés lehetséges hajtoerejeként kinal.

Az érdekelteknek a pozitiv és negativ eredmények kozlésével meg kell osztaniuk
egymassal tuddsukat, hogy szorosabb kapocs j6jjon 1étre a tudés kialakitasa, terjesztése
¢s a fenntarthatd és versenyképes gyakorlatok végrehajtasa kozott. Ebbdl a célbol
azokon a szinteken, amelyeken els6sorban miitkddnek — uti cél, regionalis, nemzeti,
eurdpai vagy nemzetkdzi szinten — strukturalt és rendszeres egyiittmiikdodést kell
kialakitaniuk, ¢s ezekben az egyiittmiikodési struktarakban széba kell hozni a
fenntarthatosag kérdését. Ilyen egyiittmiikodés pl. a munkaltatok, munkavallalok és
képviseleti szerveik kozotti szocilis parbeszéd.

A Kkis- ¢és mikrovallalkozasok nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak az eurdpai
idegenforgalomban, de méretiikbdl adoddan kevésbé képesek arra, hogy integraljak a
fenntarthato fejlédés szempontjait, és tevékenységeik részeként értékesitsék oket.

A kapcsolodod kozvetitoket ezért felkérik, hogy juttassdk el a menetrend {6 ilizeneteit
hozzajuk, és tegyék konnyebbé szamukra a megvaldsitashoz valod hozzajarulasukat.
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3  GLOBALIS GAZDASAG ES TURIZMUS ALAKULASANAK
OSSZEFUGGESEI

3.1 Aglobalis gazdasag alakuliasa az utobbi évtizedben

A turizmus rendkiviili mértékben érzékeny iizlet. A gazdasdg helyzete, a GDP
alakulasa, a lakossag jovedelmének ¢és vasarloerejének novekedése, az arfolyamok
valtozasa mind befolyasolja a turistdk vasarlasi dontését. Ismeretes a tapasztalatok
alapjan kialakitott vélemény, amely szerint a GDP 1 szazalékos novekedése legalabb két
szazalékos novekedést generdl a turizmus szektor dgazataiban. Természetesen ez a tétel
negativ vonatkozasban is érvényes. Ezért fontos vizsgalni a vilag és az egyes orszagok
teljesitményét.

A GDP mellett azonban vannak egyéb tényez0k, mint a politikai stabilitas, a szocialis €s
kulturalis kornyezet, a kormanyok turizmus politikdja, a lakossag turizmushoz vald
viszonya, a torvényi szabdlyozdsok, a desztinacid fejlettsége, az iddjards, amelyek
Iényegesen befolyasoljak a potencialis latogatok dontését.

A globalizécios folyamatok az utobbi 20-30 évben, de leginkabb a *90-es években soha
nem latott mértékben gyorsultak fel, elsdsorban az 4zsiai orszdgok lendiiletes gazdasagi
fejlodése, a kozos eurdpai piac expanzidja, valamint a vilagkereskedelem és a
nemzetk6zi befektetések novekedése, valamint a kozlekedési eszkozok, a
telekommunikécio és a szamitogépes technoldgia eldretdrésének kdszonhetden.

A globalizacid érvényesiilésének mértékét kiilonféle modszerrel lehet mérni. Az egyik
modszer az A. T. Kearney36 amerikai tandcsado cég altal kidolgozott globalizacios
index. Frdekessége, hogy a globalis gazdasagi integracié tiz kritikus indikatoranak
egyike a nemzetkozi utazadsok szama ¢€s turizmus egyes mutatdszdmai. Tobbek kozott
vizsgalja a politikai elkotelezettséget a békefenntartast, a nemzetkozi diplomadciai
egyiittmiikodést a segélyprogramok irant, a személyi kapcsolatok fejlettségét, amelyek
magukban foglaljdk a turizmus és utazasfejlettségét, a telefonhivasok szamat, a
kommunikécid és informacids technologia fejlettségét, az internethasznalat nagysagat
azt, hogy milyen nyitott az orszag a gazdasagi integraciora, a nemzetkozi kereskedelem,
a kozvetlen kiilfoldi beruhazasok osszege alapjan.

A globalizaciés index adataibél kideriil, hogy elsésorban Nyugat-Eurdpa, Eszak
Magyarorszag 2001-ben a rangsorban 60 orszag koziil a 17. helyen volt, de 2006-ban
mar csak a 20. helyen 4llt. A globalizacio ellenz6i azt panaszoljak, hogy a globalizacio
rombolja a kornyezetet. A globalizacids indexet készitd tandcsadd cég a Columbia
Egyetem37 kutatdsainak eredményeire alapozva éallitja, hogy a valdsdgban azok az
orszagok, amelyek leginkabb globalizéltak, a legelkotelezettebbek a kdrnyezetvédelem
irant. A legnagyobb kdrnyezetvédd orszagok elsé 10 helyezettje kdzott 7 olyan orszag
szerepel, amely a 10 legjobban globalizalt orszag csoportjaban is szerepel.

A globalizaci6 birdloi azt is allitjak, hogy a globalizal6do orszagokban lenyomjak a
béreket abbol a célbol, hogy jobban 6sztondzzEk a kiilfoldi cégek letelepedését igy
akadalyozva a dolgozokat, az eldnydsebb bérek elérésében. Az alaposabb vizsgalatok
viszont azt bizonyitottdk, hogy a leginkabb globalizalodott orszagokban a

% A.T. Kearney (2006)
%" Columbiai Egyetem kutatas
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legmagasabbak a termelésben és szolgaltatasban dolgozok bérei. Természetesen a
globalizacié csak egy azok koziil a tényezdk koziil, amelyek befolyasoljak a bérek
alakulasat, mint példdul a munkaerd kinalat és kereslet, a technikai fejlettség, vagy a
szakszervezetek tevékenysége.

Amint az alabbi 3. szdmu tadblazat mutatja a 2003-ban megindult gazdasagi fellendiilés
kisebb nagyobb hullamzassal folyamatosan kitartott 2008-ig, bar a magas indexek
elsdsorban Kindnak és Indianak koszonhetdek.

TERULET \ EV 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 [ 2008 [ 2009 | 2010 | 2011
VILAG 5,3 49 | 51|48 |30 -08 [39] 43
FEJLETT ORSZAGOK 3,2 26 [ 312705 32 [21] 24
USA 3,9 26 | 312704 25 [ 27 ] 24
EURO ZONA 2,1 13 | 2411306 -39 | 10] 16
KINA 10,1 | 10,2 100|100 9,6 | 87 [100][ 9,7
INDIA 8,0 85 (837373 56 |77]78

3. tablazat A vilag novekedésének alakuldsa a GDP %-aban
Forras: IMF

A 2007 harmadik negyedében megkezdddott az amerikai jelzalogpiaci valsag, amely
egy vilagméretli pénziigyi valsadg elinditdja, elsészamli okozdja volt. Ez 2008- ra
vilaggazdasagi valsagga alakult, amely a 1929-33-as gazdasagi valsaghoz hasonld
mélységli, de bizonyos mértékig kiilonb6zd. A 80 évvel ezeldtti valsdg a mezdgazdasag
Osszeomlasaval kezd6dott és terjedt at az iparra és dontdtte romba a bankrendszert.

A jelenlegi valsagot a pénziigyi spekulaciok okoztdk az amerikai bankrendszerbdl
indulva: 130 bank ment cs6dbe, majd az sugarzott ki a gazdasag tobbi teriiletére. Ez a
fejlemény sulyosan érintette a globalizalt vilaggazdasagot.

Hogy megérthessiik a mai valsadg okait és okozoit vissza kell térniink az 1929-33-as
valsaghoz, amikor J.M. Keynes meghirdette a szabalyozott piaci rendszer koncepciojat,
amely kés6bb a masodik vilaghabori utin a legtobb eurdpai orszdgban a vegyes
gazdasag, a “joléti allam™ kiépitését tette lehetdvé. Ennek kovetkeztében 1940-es évek
végeétdl a *70-es évekig az allami tulajdon a gazdasagokban 25 % koriili részesedést
képviselt. A joléti allam politikdja stabilitast hozott és lehetdvé tette, hogy a lakossag
tobb mint két évtizeden keresztiil az erés gazdasagi ndvekedés gylimolcseit élvezzék.

A Bretton Woods-i Szerzddés, amely a vilag pénziigyi piacait és rendszerét szabalyozta,
és a nemzeti valutdk arfolyamat az USA dollarhoz és az aranyhoz kotdtte, szintén a
keynesi elvek alapjan jott létre és miikodott. Az USA dollart valt a legfontosabb
devizava, meghirdetésre keriilt a piaci szabalyozas megsziintetése, a dereguléacios és a
liberalizacios politika. Ezzel tulajdonképpen megkezdddott a Globalizacio leglijabb
korszaka. A pénziigyi liberalizacio, a globalizacio, ledontotte a régi kotottségeket és
vilagszerte lehetdvé valtak a pénziigyi manipulaciok, a spekuldciok, amelyek
szabalyozOk hidnyédban ellendrizhetetlenné valtak. A Vilagbank szerint a valsag miatti
eddigi veszteség vildgszinten, tobb mint tizezer milliard USA dollar.® (A vilag
Osszesitett GDP-je cca. 61.000 milliard dollar) A valsdg kovetkezményei nem csak
pénziigyi szempontbdl stlyosak, hanem szocidlis és mentalis valsagot is okoztak. Ezek
felszamoldsa varhatoan hosszabb iddre elhtizodik. A nemzetkdzi pénziigyi intézetek,
els6sorban az IMF, az amerikai kormany, az Eurdpai Unid, gyors és hatékony
gazdasagélénkitd intézkedései, a pénziigyi tdimogatasok kovetkeztében a valsagbol valo
kilabalés, a fellendiilés a vartnal gyorsabban megindult.

% Forras: Vilaggazdasag (2009).
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A kozgazdaszok, a tudésok, a politikusok, a gazdasagi szakemberek, a bankarok még
sokdig fogjak elemezni a valsdg okait, kovetkezményeit ¢s feltehetik a kérdést:
mennyiben felelds a globalizacidé a pénziigyi és a vilaggazdasagi valsagért? A szerzo
véleménye, hogy nyilvanvalé a globalizacid, a tlzott liberalizacié és az ellendrzés
hidnyossagai - sok egyéb, legfoképpen az emberi tényezd mellett — kdzrejatszottak, a
globalis valsag 1étrejottében.

Ennek kapcsan felvetddik egy masik kérdés is az, hogy a sok bizonytalansagi és
kockazati tényezO, mint az oOriasira duzzadt amerikai deficit, a hatalmas szufficittel
rendelkezé Kina, a globalizacié veszteseinek milliardjai, az allandosuld pénzpiaci
zavarok, a Kozel-Keleti konfliktus helyzet, nem terelheti-e a globalizacionak nevezett
megatrendet az ellenkezd iranyba, azaz a lokalizacidba. Fenndll-e annak a veszélye,
hogy egyes allamok a protekcionizmus felé fognak kozeledni ?

Bérhogy is alakuljon a jovébeni gazdasag és a politika a vildg nem lesz ugyanaz, mint
amilyen a valsag kitoréséig volt.

3.1.1 A politika, az allam illetve a kormanyok szerepe a gazdasagban és a
turizmusban

Turizmus politika alatt valamennyi olyan dontést, tevékenységet értiink, amely
befolyasolja a turizmus iranyitasat és alakulasat. A turizmus politika nem csak a
nyaralassal foglalkozik, hanem mindennel, ami a szabadidd eltdltésére vonatkozik

Bar a turizmus sok résztvevovel, komplex politikai és gazdasagi kornyezetben valdosul
meg, ¢s nagy mértékben fligg az allamok altal meghatarozott torvényes keretektdl,
mégis a témaval kapcsolatban kevés szakirodalom talalhatd. A politikai kornyezet
stabilitdsa, a kormanyok turizmus politikdja, és a stratégiai dontések pozitivan, vagy
negativan befolyasolhatjdk a turisztikai desztindciok fejlodését. A pénziigyi €s
gazdasagi vilagvalsag is bizonyitja, hogy az 4allamnak kotelessége biztositani a
valsagbol valo kilabolashoz sziikséges feltételeket. Ennek ellenére — attol fiiggden, hogy
a gazdasag és a politika iranyitoéi milyen politikai és gazdasagi ideologiat képviselnek,
ellentmondasos vélemények vannak arrdl, hogy milyen mértékli legyen az allam
részvétele a gazdasagban. Altalinos az egyetértés abban, hogy az allamnak a szabad
piacon meg kell teremtenie a j6 miikodési feltételeket. Egyéb tertileteken is feltétlentil
szlikség van az allam részvételére. Ilyen teriiletek: a nemzetkdzi egylittmiikodés, a
vallalatok kotelezettségeinek ¢és jogainak harmonizaldsa, a globalizacid negativ
hatdsainak kikiiszobolése, a szocialis konfliktusok megel6zése vagy megoldasa, az
allampolgarok tevékenységének szabalyozasa és érdekeinek védelme.”*®

Az allamnak a turizmust illetéen is fontos szerepe van. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy két hasonld turisztikai adottsagokkal rendelkezd orszag koziil, annak lesz
sikeresebb turizmusa, amelynek az intézményesitett feltételei jobban biztositottak.

A gazdasagi valsag kirobbanasaig a neoliberalis felfogas érvényesiilt a gazdasagi és a
turizmus politikdban, amely megnyilvanult a fokozott privatizicioban, a piaci
liberalizaci6 ¢és a dereguldcid érvényesitésében, ¢és az dllam szerepének
visszaszorulasdban. A valsag azonban az allam szerepét felértékelte, mert sziikségessé
valt a szabad piac eredményes miikodésének feltételeire vonatkozd rendelkezések,
szabalyok ¢és torvények meghozatala. Ide tartozik a nemzetkdzi  bankrendszer

%9 Karl Socher (2001)
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ellendrzése, egylittmiikodés a nemzetkozi intézményekkel, mint a WTO, UNWTO, IMF
stb.

Az allam feladata, hogy eldsegitse a turisztikai vallalkozasok sikerességét,a forrasok
megfeleld kihasznalasat, a desztinaciok, a régiok marketing tevékenységét. Ebben a
tekintetben az allam illetve az allami és a magénvallalatok egylittmiikddése is fontos
szerepet kaphat, abbol a célbol, hogy a nyereséges kozos vallalkozasok eldsegitsék a
desztinaciok versenyképességét, a lakossadg jolétét, biztonsagat és a fenntarthatd
fejlodést.

Az allam szerepér6l Magas 1. a kovetkezoket mondja ,,a piaci mechanizmusok ugyan
messze nem tokéletesek — soha nem is voltak azok -, de felvilagosult és kelléen célzott
allami részvétel mellett még mindig a gyarapodas legjobb alternativajat kinaljak.

A fejlettség ugyanis a modern piac és az allam kedvezd, egyben folyamatosan ujra és
atértelmezett interakciojabol taplalkozik™*

Magas a kovetkezoket is megallapitja: ,,az allami beavatkozds mértéke és modja a
kozgazdasagtan 6rokzold témainak egyike, amelyik mindig produkal valami ujat. Ilyen
fejlemény, hogy az allam a hagyoményos intervencios teriileteken kiviil (tehat pl. az
informécioval, az externalidkkal, a monopol poziciokkal, a kozjavak termelésével, a
megjelenik mint egy, a gazdasagi rendszereknek sajatos kozosségi joszagot, kollektiv
biztositast ny(jto iigynok.”*!

Tovabbi érvek szdlnak az a turizmus kormanyzati tAmogatasa mellett:

* Azok az orszdgok, amelyek nem invesztdlnak a turizmus marketing
tevékenységbe, elvesztik a piaci részesedésiiket. A beutazd turizmus jelentds
devizabevételt jelent mind a fejlédé mind a fejlett ipari orszagok részére.

Az ipari orszagok szdmara azért fontos a turizmus, mert amennyiben csékken az
ipari termelés a turizmus bevételei potolhatjak a kiesést.

= Egy orszag, nemzeti imazsa €és a turizmus promocidja értékes kiilfoldi
beruhazasokat vonzhat. A turizmus marketingjének teljes privatizacigja tobb
szempontbol sem lenne szerencsés dontés.

= A turizmus jelentds bevételt jelenthet a vidék szamara, azokon a helyeken ahol
nem lehet ipart telepiteni.

= Gazdasagi, politikai és kornyezeti érvek is amellett szolnak, hogy a kdzpénz egy
részét a turizmus fejlesztésére kell forditani. Bizonyithaté hosszii tava
megtériilése.

A kiilgazdasagi témakorébe tartozik a amely magaban foglalja az Osszes eszkozt és
intézkedést, amelynek célja befolydsolni és ellenérizni a nemzetkdzi gazdasagi
kapcsolatokban  szereplok tevékenységét. A kiilgazdasagi stratégiai €és a
gazdasagpolitika része.”? Az egyes orszagok érdekeiktdl vezérelve képviselhetik a
protekcionizmust, a piac teljes liberalizacidjat, vagy a globalizacid pozitiv hatasainak
fokozasat illetve a globalizacié negativumainak minimalizalasat. Az elmult két
évtizedben tobb orszag elutasitotta a kontroll nélkiili szabadpiaci versenyt és a ,.fair
trade” politikajat hirdette.

%0 Magas Istvan ( 2007)
*! Magas Istvan (2007)
*2 Kozma Ferenc (1995)
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3.1.2 Az Eurépai Uni6 turizmuspolitikaja

Annak ellenére, hogy a turizmusnak mind a szocialis mind a gazdasagi szerepe jelentds
az EU alapszerz6dése nem tartalmaz kiilon fejezetet, amely a turizmussal kiilon
foglalkozna. Ezért a turizmus politikat illetéen az EU a szubszidiaritas elvét
érvényesiti®, azzal az indoklassal, hogy a turizmusban erés diverzitds érvényesiil,
rendkiviil dsszetett. ezért lehetdveé kell tenni, hogy az egyes orszagok a sajat vonzerdit a
sajat elveik szerint fejlesszék és versenyezzenek a piacon. Ez azt jelenti, hogy a
turizmussal kapcsolatos problémakat ott kell megoldani, ahol azok felmeriilnek és helyi
szinten kell a dontéseket is meghozni. Ettdl fiiggetleniil a Eurdpai Unié nagyon sok
intézkedést, hatarozatot hozott ¢és iranyelvet adott ki amelyek kozvetleniil illetve
kozvetve befolyasoltak és befolyasoljak a turizmust.
Ezek kozott a legfontosabb teriiletek: a turizmus szektor népszeriisitése, a turistak
érdekeinek védelme, a turisztikai kinalat fejlesztése, a tagorszagok turizmusa
fejlesztésének pénziigyi tdmogatdsa strukturalis alapok létrehozasa a kulturdlis 6rokség
védelme, a falusi turizmus, az ifjusagi turizmus, a szakképzés, a turizmus agazat
versenyképességének novelése, a fenntarthato fejlodés biztositasa a turizmusban.
Hazank 2004-es csatlakozasa az Eurdpai Unidhoz, oriasi lehetoséget nyujtott a magyar
turizmus szdmdara. Egy 500 millids turisztikai piac nyilt meg szdmunkra, amelyen
korlatozasok nélkiil tevékenykedhetiink. Sajnos a nagyobb eredmények még varatnak
magukra. A szallodai kapacitds kihasznalasa tekintetében és a szobankénti atlagos
bevételek tekintetében elmaradunk az eurdpai atlagtol. Bar az infrastruktara
tekintetében sokat javult a helyzet, a magyar turizmus versenyképességének javitasa
terén még sok a tennivalo.
Az Eurépai Tandcs altal kiadott Memorandum* a tagorszagok szamara ajanlasokat
tartalmaz turizmuspolitikdjuk kialakitdsara vonatkozdan. Ezek a kovetkezok:

= A turizmus feltételeinek javitasa az Unidn beliil

» A sziinidok és a nyaralasi idok koordinalasa és széthuzasa

* A pénziigyi forrasok és tdmogatasok hatékonyabb felhasznéalasa

= A turistak jobb tdjékoztatdsa és a nagyobb biztonsag megteremtése

= Jobb munkafeltételek megteremtése a turizmusban

= Jobb informacidaramlas és informacidcsere a szakman beliil és fejlett

statisztikai rendszer miikodtetése

A pénziigyi és gazdasagi valsdg az egész eurOpai turizmust €s szallodaipart is
visszavetette, de a legutdbbi fejlemények optimizmusra adnak okot.
Az Eurdpai Bizottsdg prognodzisa szerint az Eurdpai Unidban 2010-ben a kovetkezd
fejlemények varhatok:

» Szerény ndvekedés, lassu fellendiilés

» Romlé munkaerd piaci helyzet

= Gyenge belfoldi kereslet, visszafogott koltekezés

= Mérsékelt hitelboviilés

» Gyenge beruhazas élénkiilés

= Az erbs eurd és a lanyha globalis kereslet miatt stagnalas az exportban
Bar az Egyesiilt Allamokban, Japanban és az eurd zénaban megindult a lasst nvekedés
sok még a bizonytalansag és sok szakember attol tart, hogy a gazdasagélénkitd
tdmogatasok megsziintetése a valsag kitijjulasahoz vezethet.

*® Travel and Tourism analyst (2000)
* Tourism 2020 Vision UNWTO Madrid, (2001)
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Az EU-ban az alabbi vildggazdasagi kockazati tényezoket latjdk €s ezek mindenesetre
Ovatossagra intenek.

= A vilaggazdasag visszacsuszik a recesszidba

= Ujabb pénzpiaci problémék meriilnek fel

= Tulzott szabalyozasi szigoritasok

» Deflacios spiral a fontosabb piacokon

= Vilagjarvany

» Az amerikai dollar 6sszeomlasa

= A globalizaciot alaaso protekcionizmus45

A HOTREC az eurdpai szallodak, éttermek és kavézok szovetsége specializalta az EU
turizmuspolitikajat a sajat szakmai teriileteire. A HOTREC allaspontja az Europai
kapcsolatban. A HOTREC® iidvozli az EU Bizottsag kezdeményezését. A tiz évvel
ezel6tti Liszabon-i meghirdetett programmal egyiitt (amelynek célja az volt, hogy az
Eurépai Unidt ,,a vilag legversenyképesebb tudasalapt gazdasagga alakitsa) képes
fenntarthatd ndvekedést biztositani azaltal, hogy tobb és jobb munkahelyet és
tarsadalmi kohéziot teremt”.

Eurdpa az elmult 30 év legsulyosabb valsagat ¢li at. A HOTREC a nyilatkozataban
kifejti, hogy bar a pénziigyi és a gazdasagi valsag valamennyi orszagot kiilonbdzd
mértékben érintette, a szallodaiparra az szektor természeténél fogva kiillondsen negativ
hatassal volt. A vélsag kovetkeztében csokkent az iizleti utazok szama, elmaradtak a
tervezett konferencidk, a lakossag vasarloereje visszaesett, a lanyhulo kereslet miatt a
tervezett beruhdzasok egy részét torolték, vagy elhalasztottak.

A nyilatkozat észrevételezi, hogy a multban az EU a stratégiai dontéseiben nem mindig
vette figyelembe a szallodaipar szempontjait, annak ellenére, hogy ez a szakma jelentds
eleme a turizmusnak ¢és fontos szerepe van az EU gazdasagaban.

A fentiekre valo tekintettel, a HOTREC ugy veéli, hogy az EU 05 2020-ig sz6l6

crer

szerepét tobbek kozott az eurdpai foglakoztatas ndvelésében.

Annak érdekében, hogy az elényds gazdasagi kdrnyezet helyrealljon, az EU 2020-as
= A véllalkozéasok, kiilondsen a kis vallalkozasok tdmogatasa jobb, egyszerisitett
torvényhozas altal. A térvényhozoknak tekintettel kell lennilik arra, hogy a
turizmusban és a szalloda szakmaban elsésorban kis vallalkozasok miikédnek,

helyi, nemzeti és eurdpai szinten is.

* A HOTREC teljesen egyetért abban, hogy az EU flexibilitast, azaz
rugalmassdgot tanusitson a munkaerdpiacot illetden és tamogassa mind a
vallalkozdsokat mind a munkavallalokat, a valsdg hatdsainak csokkentése
érdekében kifejtett erdfeszitéseikben.

* Miutan a szdllodaipar folyamatosan igényli az ) képességekkel és készségekkel
rendelkezd tehetséges munkatarsakat, hogy kielégitse a vendégek és tigyfelek

* Vilaggazdasag (2009)
** HOTREC 7955861942-03 szamii nyilatkozata alapjan (2009)
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valtozo, novekvd sziikségleteit, elvarasait, sziikséges hogy az EU stratégidja
tamogassa az ¢lethosszig vald tanuldst és segitse eld a szakmai oktatési
intézmények ¢és vallalatok szorosabb egyiittmiikodését.

* Nagyon fontos, hogy az EU konnyitse meg a szallodaipar faradozasat, hogy a
fenntarthatosag érdekében a szakma minél kordbban €s jobban ,,z61ddé” valjon.

A globalis gazdasag alakulasanak vizsgalata és a pénziigyi, gazdasagi valsag elemzése
utan a kovetkezd alfejezetben a turizmus és a szallodaipar fejlddésének attekintésére
keriil sor.

3.2 A nemzetkozi turizmus két évtizedes fejlodésének attekintése.

Az elmult két évtizedben a turizmus mind a nemzetkozi érkezések, mind a bevételek
tekintetében folyamatosan fejlodott és a vildggazdasag legdinamikusabban ndvekedd
gazdasagi szektorava valt. A szerzé hangsulyozni szeretné a ,,szektor” kifejezést, mert a
mindennapi gyakorlatban a szakma sokszor a ,turisztikai ipar” ,turizmus iparag,,
kifejezést hasznalja, holott a turizmus tobb mint egy ,,ipardg” legalabb is az ,,ipar”
fogalmanak konvencionalis értelmezése esetén.

Az ipar fogalma olyan lizleti, termelési tevékenységet fejez ki (takar), amely hasonld
technoldgiai folyamatok eredményeként, aranylag homogén terméket, kimenetet
produkal, és a termék rendelkezik olyan jellemzdkkel, amelyek aranylag konnyen és
biztonsaggal mérhetdek. EbbOl a szempontbol példaul a szalldshely szolgaltatast
nevezhetjlik szallodaiparnak, amely aranylag jol specifikalhato feltételek, koriilmények
kozott nyOjt egy fizikai és human elemekbdl 4allo6 szolgaltatist. Ebben az
Osszefliggésben turizmusrdl, mint iparagrol nem beszélhetiink, de ,,turizmus iparagak™-
ro6l mar igen.

A turizmust tekinthetjiik egyméshoz kapcsolodd elemek lancolatabol 4ll6 ugyanakkor
agazatokon ativeld iparagnak,hiszen a latogatd szdmos 4gazat sokféle szolgaltatasat
veszi igénybe. Igy ebbe a fogalomba beletartozik valamennyi turisztikai terméket,
szolgaltatast ny(jtd ipar, amely szallashelyet biztosit, amely szallitja a turistékat,
étkezteti, szorakoztatja dket, stb.

A turizmus 20 éves teljesitménye rendkiviili, amelynek természetesen tobb oka is volt,
mint példaul a gazdasagok teljesitményei, a gazdasagok *90-es évekbeli és a 2003-2007
kozotti kiugrd eredményei, valamint 0j turisztikai desztindciok megjelenése, a fejlodo
orszagok bekapcsoloddsa a turizmusba, 0 termékek, szolgdltatdisok megjelenése a
turizmus piacan. A WTTC*' adata jol szemléltetik, hogy a turizmus mekkora értéket
képvisel a vilag 0sszes GDP-jében az egyes években. Az adatokbdl jol latszik, hogy
1988 - 2008 kozott az értékek folyamatos novekedést mutatnak. A legfrissebb 2008-as
adatok is egyértelmiien ndvekedést jeleznek.

*" Executive Sumary Travel & Tourism (2007)
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2. abra A vilag novekedésének alakulasa GDP %-ban
Forrds: UNWTO, Tourism Barometer, 2008

A nemzetkdzi érkezések novekedése a XX. szdzad kdzepére indult meg jelentdsebben,
mig 1950-ben 25 millio érkezést regisztraltak, addig ez a szam 1980-ra elérte a 277
milli6 {6t, 2008-ra pedig a 922 millié f6t. Az 1950-1980 kozotti, mintegy 30 év alatt a
turistaérkezések szama tOobb, mint tizszeresére nétt, 1990-re és 2000-re (1980-rdl,
i11.1990-r61) kozel masfélszeres a novekedés.

A nemzetkozi érkezések szamanak alakulasa 1995 és 2007 kozott jol szemlélteti a
novekedést. Az UNWTO adatai alapjan 1995 és 2007 kozott az atlagos ndvekedés
4 %-os volt, mig 2003-2007 kozott az atlagos novekedés elérte a 7%-0t.

Inbound Tourism, 1990-2008
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3. abra A nemzetkozi érkezések és nemzetkozi turizmus bevételének alakulasa 1990 — 2008 kozott
Forras: UNWTO, Tourism Barometer, 2008
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A valsag érintette 2008-as évben is folytatodott a novekedés 2 %-kal. Az 3.abra jol
mutatja, hogy a nemzetkdzi turizmus, mind az érkezések szdmat tekintve, mind a
bevételeket tekintve folyamatosan nott. A 2001. szeptember 11-i terrortamadas évében
is csak a dollar bevétel csokkent, az érkezések szdma az el6z6 év szintjén maradt, azaz
stagnalt. A nemzetkozi turizmus bevételei tdblazatbol kiolvashatd, hogy a novekedés
1990-r61 2007-re 3,1.szeres, az arak csokkend mértékii ndvekedési titemét ellensulyozta
az érkezések szamanak folyamatos novekedése.

A vilag turisztikailag 5 nagy régiéra oszthato: Kozel-Kelet, Afrika, Azsia, Amerika,
Europa. Eurdpa kiemelkedd szerepet tolt be a vilag turizmusdban. A vildg nemzetkozi
turistaforgalmanak valamivel tobb, mint fele itt bonyoldodik. A turistaforgalom zéme a
kontinensen beliil marad. Eurdpa bar a részesedése az 1990-es 59,57 szazalékrol 2007-
ben 53,45 szazalékra csokkent, valtozatlanul tartja az els6 helyét. 2008-ban ez a
részesedés tovabb csokkent 53 %-ra. A statisztikdk azonban Eurdpa jelentdségének bar
kismértéki és lasst, de folyamatosnak tiinG visszaesését mutatjdk a turizmus
vilagpiacan. Ennek részben az is oka, hogy 1999 ota a vilag turizmusa gyorsabban
novekszik, mint Eurdpaé. A novekedés elsésorban a fejlodo orszagokban kovetkezett
be, ezen orszagok részesedése az 1990-es 31 szdzalékrol 2008-ban 45 szadzalékra
emelkedett. Osszességében Eurdpa tovabbra is stabil célpont, erételjesebb ndvekedésre
azonban ink4bb Kozel-Keleten, Azsiéban, és az Afrikai kontinensen szamithatunk.

Vilag Turizmus, Eurdparészesedése, 2008

DAzsia és Pacific, 188
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16% BEurépa, 489mn

OKézép Kelet, 53 mn

OAfrika, 47 mn

B Amerika, 148 mn

4. abra Vilag turizmus Eurdpa részesedése, 2008.
Forras: UNWTO, Tourism Barometer, 2009.

A pénziigyi és gazdasagi valsdg hatdsara 2008-ban az el6zd négy év erds forgalom
novekedése utan varatlan valtozas kovetkezett be a vildggazdasagban. Az olajar
emelkedése, az arfolyamok ingadozésa a vildggazdasagi valsag kovetkeztében a kereslet
csokkent és ez a folyamat 2009-ben is folytatddott.

Béar a gazdasagi kornyezetben szamos bizonytalansdg tapasztalhatd, az UNWTO
szakeértdi testlilete a bizalmi index javulasa alapjan a helyzet pozitiv irdnyu valtozasara
szamit. 2010-re a turizmus forgalméanak 3-4 szazalékos novekedését jelezték eldre,
elsésorban a tavol keleti, a csendes oOceani és a kozel-keleti térség novekedésének
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koszonhetden. A bizalmi index a semleges varakozast, azaz a valtozatlansagot 100
ponttal jeloli. Ha a szakérték a helyzet javulasara szamitanak, akkor plusz pontokat
adnak. Jelenleg a bizalmi index 131, amely biztatonak igérkezik.

A 3. szamu dabra azt mutatja, hogy rovid tavon a gyorsabb ndvekedést mutatd
periddusokat (°95-96, ’03-’07) a lassubb novekedés koveti (2001-2002) de hosszu
tavon a fejlédés folyamatos. Az UNWTO* 2020- ra cca. 1.6 milliard turistaérkezést
prognosztizalt, melynek megoszlasa 1.18 milliard f6 région beliili utazas és a régiok
kozotti, hosszu tavu utazas varhatdéan 377 milliard 6 lesz. Az évezred végére kialakult
az a megfeleld tapasztalattal rendelkez0 turista réteg, amely maga szervezi meg utazasat
¢s aktivan vesz részt a program Osszeallitdsaban és kivitelezésében. A mult szézad
végére az Udilést célzd utak ardnya ndtt meg jelentdsen, mig az iizleti €s csaladi
motivacioji utazasok koriilbeliil egyenld aranyban oszlottak meg. A hagyoméanyos
»sun-sea-sand” iidiilések mellett fokozatosan ndvekedtek a téli sportok és a kulturalis
célzatq, illetve motivacioji utazasok.

A 2008-as motivacios abra jol mutatja, hogy a pihenés mint f6 motivacio tovabbra is
meghataroz6 az udiilések kozott (51 %). Az tizleti utak ardnya fOleg a valsag hatdsara
visszaesett (11%). Az egészségturizmus célll utazas a valsag ellenére stabil maradt.

Utazasi mocivaciok. 2008

7%
Opasziv nyaralas, pihenés, strandolas
EEgyeb
Oiizleti utak

OEgészségturizmus, barat, rokon latogatas

5. abra Az utazasi motivaciok. (2008.)
Forras: Tourism Barometer 2009

A diszkont légitarsasagok megjelenésével a koltésstruktira is atalakult. Egyre tobben,
az utazdson megtakaritott Osszeget mas szolgaltatasi adgazatban, magasabb mindségi
,termékekre” koltik. A desztinaciok ,,Top 10”-es rangsoranak alakulasat 2007 és 2008-
ban az alabbi tablazat mutatja:

48 UNWTO Tourism Barometer 2001
40



INTERNAT. INTERNAT. INTERNAT. INTERNAT.
RANK | COUNTRY | SERIES | TOURIST TOURIST TOURIST TOURIST
ARRIVALS ARRIVALS ARRIVALS ARRIVALS
2007 2008 2007/2006 2008/2007
(MILLION)) (MILLION) (CHANGE %) [ (CHANGE %)
1 France TF 81,9 79,3 3,9 -3,2
United TF 56,0 58,0 9,8 3,6
States
3 Spain TF 58,7 57,3 1,1 -2,3
4 China TF 54,7 53,0 9,6 -3,1
5 Italy TF 43,7 42,7 6,3 -2,1
6 United TF 30,9 30,2 0,7 -2,2
Kingdom
7 Ukraine TF 23,1 25,4 22,1 9,8
8 Turkey TF 22,2 25,0 17,6 12,3
9 Germany TCE 24,4 24,9 3,6 1,9
10 Mexico TF 21,4 22,6 0,1 59

4. tablazat TOP 10 Turisztikai desztinacié a nemzetkozi turistaérkezések alapjan
Forras: Sajat szerkesztés az UNWTO 2009. alapjan

A legkedveltebb fogado orszagok rangsora az elmult 10 évben nem valtozott jelentdsen.
Az elsd 6 orszag nem valtozott, a rangsorban csusztak egy-egy hellyel hatrabb vagy
Franciaorszag, az USA, Spanyolorszag, Kina,
Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysdg. Meglepetést talan csak Ukrajna kiemelkedd sulya

elérébb. Stabilan tartja helyét

eredményezte, bar lehet, hogy ez hirtelen megndvekedett tranzit forgalméanak
kdszonhetd.
INTERNAT. | INTERNAT. | INTERNAT. | INTERNAT INTERNAT.
RANK | COUNTRY | TOURIST TOURIST TOURIST | . TOURIST TOURISM
RECEIPTS | RECEIPTS | RECEIPTS | RECEIPTS RECEIPTS
2007. 2008. 2007/2006. 2008/2007. LOCAL
(BILLION) | (BILLION)) |(CHANGE %)| (CHANGE | CURRENCIES
%) (CHANGES %)
2007/2006
2008/2007
1 United 96,7 110,1 12,8 13,8 12,8 13,8
States
2 Spain 57,6 61,6 12,8 6,9 3,3 -0,4
3 France 54,3 55,6 17,1 2,4 7,3 -4,6
4 Italy 42,7 45,7 11,9 7,2 2,5 -0,1
5 China 37,2 40,8 9,7 9,7 9,7 9,7
6 Germany 36,0 40,0 9,9 11,0 0,7 3,5
7 United 38,6 36,0 11,6 -6,7 2,6 1,6
Kingdom
8 Australia 22,3 247 25,0 10,6 12,5 10,3
9 Turkey 18,5 22,0 9,7 18,7 9,7 18,7
10 | Austria 18,9 21,8 13,5 15,4 4,0 7,5

5. tablazat TOP 10 Turisztikai desztinacié a turisztikai bevételek alapjan
Forras: UNWTO: Tourismus Barometer, 2009

41




Osszességében elmondhatd, hogy 2002-2007 kozott a nemzetkdzi turista érkezések
novekedtek évi atlagban 4%-kal a valsag bekovetkeztéig. A 2007-es év is még
rendkiviil jonak mondhatd, az elé6zé évhez képest a novekedés 6%-os volt. Igy a
nemzetkozi érkezések szama elérte a 898 millidt. Eurdpa jelenleg 53 %-ot képvisel a
vilag teljes turista érkezésébdl a Kozép és Kelet-Europai régio 2007-ben az eurdpai
turizmus 20 %-at adta és novekedési liteme az elmult hét évben a legmagasabb volt
Eur6paban tobb mint 4,5 %.%9

49 UNWTO 2009
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4 A GLOBALIZACIO ERVENYESULESE A SZALLODAIPARBAN

4.1 A szallodaipart érinté legfontosabb globalis valtozasok

A szallodaipar globalizacidjarol a sz6 valddi értelmében azota beszélhetiink, midta a
nemzetkozi szallodai vallalkozasok globalis, tehat az egész vilagot atfogd, vagy erre
torekvd expanzidja megkezdddott. Ez a folyamat kettds természetii: jelenti egyfeldl a
gazdasagi - tarsadalmi kornyezet valtozésait, masfeldl pedig maguknak a vallalatoknak
a terjeszkedését és alkalmazkodéasat a megvaltozott koriilményekhez. Ez a kettsség a
globalis porondra kilépd vallalatok motivacids rendszerét is jellemzi.

A ,lassan novekedd” iparosodott orszagok ndvekedési lehetdségei a hatarokon tuli
terjeszkedés irdnydba készteti a vallalatokat. A fejlett gazdasagh orszagokban
sz€khellyel rendelkezd cégeket ugyanezen folyamat ellenkezd irdnyl mozgasa, a
nagyobb novekedési lehetdségéket igérd, hataron tali teriiletek felé ,,vonzza™.

Milyen okokra vezethetd vissza az eldbb felvazolt egyszeri képlet, amely
tulajdonképpen a globalizacios folyamat vezérmotivuma?

A vildg gazdasagi kornyezete, igy a szallodaipar globalis kornyezete is jelentdsen
megvaltozott. Uj ipari - gazdasagi centrumok alakultak ki, elsdsorban Kozel- és Tavol-
Keleten, ami az Gijonnan iparosodott orszagok kozotti versengéshez vezetett.

Az 1j centrumokban robbanasszerien megindult a szallodaipar fejlesztése, ami
természetszeriileg nagyszert uj lehetéségeket kinalt a lassan telitdd6 piaccal rendelkez6
nemzetkozi tarsasagok szamara. A neoliberalis gazdasagtan térhoditasa ellenére jelentds
szerepet jatszottak az orszagok kormanyai altal nyujtott tdmogatasok a szallodaipar
fejlesztésében. A politikai élet, elsdsorban a végrehajtd hatalom szerepe azonban nem
egyértelmiien 6sztonzd a turizmus tekintetében, a korméanyok eszkdztarukkal ugyanugy
korlatozhatjak is az idegenforgalmat. A nemzetkdzi kereskedelem és iizletpolitika
expanzidja novekedést jelentett az idegenforgalmi é4gazat egésze szadmara. Az 1
technologiai kornyezet jelentésen megkonnyitette a nemzetkozi €s az interkontinentélis
kommunikéciot, amelynek egyardnt részét alkotjadk a nemzetkozi szallodalancok, a
kozlekedési-szallitasi rendszerek €s a nemzetkdzi pénzintézeti haldzatok is.

A terjeszkedés irdnya elészor az USA és Eurdpa kozott volt megfigyelhetd, majd Eszak-
Eurdpa ¢és a mediterran orszagok kozott, és korlatozott mértékben a tavolabbi vidékek,
példaul Kenya, Thaifold és a karibi térség iranyaba.

411 A nemzetkozivé valas orientacioi és multinacionalis vallalatok

A globalis palyara lépett vallalatoknak a nyereségért, €s egyaltaldban a thalélesért
folytatott versengésben Uj stratégiai eszkozoket kellett keresniiik. A globdlis stratégia
tobbféle is lehet, de mindegyik lényege a folyamatos alkalmazkodds a valtozé
kornyezethez. Ez nem csak a multinaciondlis cégek imperativusza, a kiélezdott
nemzetkodzi verseny a csak hazai palyan miikodo cégeket is stratégidjuk atgondoldsara
¢s ujrakonfigurdlasara kényszeriti. A stratégia kidolgozéasanak alapfeltétele az adott
kornyezetnek megfeleld — vagy annak vélt — orientacid felismerése és tudatositasa.

A nemzetkdzi kornyezetben 6t lehetséges orientaciordl beszélhetiink. Mindegyik
orientacié mas vallalati kultirat, szervezeti célt, stratégiat és struktarat feltételez, €s
némiképp tiikrozik a globalis vallalat fejlodéstorténeti vetiileteit is.
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Az 6t orientécio a kovetkezd:
a) A vallalat kevésbé vagy egyaltalan nem érdekelt a nemzetkozi tevékenységben.

b)

A hazai piac kielégiti a vallalat terjeszkedési sziikségleteit, a kiilfoldi
beruhazéasokat kockdzatosnak itéli.

A tovabbi orientaciok egyszersmind a nemzetkozivé valas fokozatait is jelentik:
Etnocentrikus vagy hazai orientacio. Bizonyos vallalatok a kiilfoldi tevékenységet
a hazai tevékenység ,,meghosszabbitdsanak™ tekintik. Nemzetkozi terjeszkedésiik
nem agressziv, nem végeznek kiilfoldon extenziv piackutatast és alapvetden
fiiggetlenek maradnak a hataron tali piac igényeit6l és feltételeitdl.

Policentrikus vagy kiilfoldi orientacio. Kilfoldi és tengerentuli terjeszkedést
jelent. A kiilfoldon miikodd, fiiggd helyzetii cégeket és egységeket altalaban
helyiek irdnyitjak, marketingtevékenységiiket orszdgonként tervezik és szervezik.
Régiocentrikus vagy regionalis orientacid. Bizonyos cégek egyes régiokra, példaul
Eszak-Amerikéara vagy a Tavol-Keletre limitaljak expanziojukat.

Geocentrikus vagy globalis orientacié. A vallalat a vilagot egységes piacként
értelmezi, termékeire a standardizaltsag és a relative alacsony ar a jellemzo.

A dolgozat elsé részében ismertetett trendek értelmében pillanatnyilag ez az
orientacid latszik hosszu tavon sikeresnek. Az idegenforgalomban ugyanakkor a
globalis megkdzelités némi korrekcidt igényel, miutdn az agazat kiillondsen
érzékeny a nemzetenként eltérd tarsadalmi-kulturdlis kozegre és szokdsrendszerre.

crer

lehet tompitani, egyszersmind elfogadhatobba tenni’.

4.1.2 A multinacionalis vallalatok (MNC)

A modern multinacionalis vallalatokat harom k6zos tulajdonsag koti dssze:

= eclodeik a XIX. szazad végén jelentek meg FEuropdban, az Egyesiilt
Allamokban, majd késSbb Japanban

= hasonlo6 termelési technologiakkal jelentek meg ¢€s folytatjak novekedésiiket
a kiilonbozd dgazatokban, kiilonbozd régiokban vagy kontinenseken

= hasonlo, vagy éppen azonos modon terjesztik ki tevékenységiiket.

A multinacionalis cégek megjelenése a 90-es években a turizmus teriiletén, jelentésen
hozzajarult az agazat forrasainak hatékonyabb kiaknazasdhoz és a gazdasag novekvo
mértékil globalizalédasahoz.

A multinacionalis cégek terjeszkedésének szamos ellenzdje van. A turisztikai iparban
azonban két valoban relevans problémat vethet fel jelenlétik. Az egyik, hogy a
multinacionalis vallalatok milyen szerepet jatszhatnak az adott orszag gazdasagi
fejlodésében. A masik pedig az, hogy a MNC-ket milyen médon fogadjak az adott
allamban, és politikajuk valoban §sszeegyeztethetd-e az altalanos gazdasagi fejlesztések
célkitlizéseivel. Csak a késdbbi folyamatok soran deriil ki ugyanis az, hogy a befogado
orszag haszonélvezdje is a MNC-k altal elosztott eréforrdsoknak, vagy csak befogadja
azokat?

%0 Ziff-Levine, W. (1990)
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Dunning paradigmaja® szerint a multinacionalis cégek hatarokon talnyalo, hozzaadott
értéken alapulo tevékenységének meginditasa és novekedése harom valtozo értékétdl és
interakcidjatol fligg, nevezetesen:
a. a transznacionalis vallalat/TNC tulajdonsag-specifikus  (kompetitiv)
elényeitol
b. az orszagok lokalis el6nyeit6l
C. piaci internalizécios vagy koordinécios eldnyoktol
A tulajdonsag-specifikus elény koncepcioja az MNC kompetitiv elényére vonatkozik
egy masik, hazai vagy kiilfoldi céggel szemben, abban az orszdgban, amelyben az MNC
termékeket allit eld, és elonye jellegzetesen és kimutathatdéan tulajdonsagabdl ered,
valamint abbol, hogy hogyan tudja foldrajzilag szétosztott tevékenységét megfelelden
koordinalni. Ezek az elényok a nemzetkdzi széllodaiparban elsdsorban az aldbbi
tényezok fiiggvényei:
* magas szintll szolgaltatasok (dizdjn, komfort, professzionalizmus) nyujtasa,
a széalloda markaneve bizonyos meghatarozott mindségi szintet garantal,
amely egyben kompetitiv elonyt is jelent
* a nemzetkdzi hotellancok 1 piacra 1épésének gyorsasdga, a kiépiilt
logisztikai és infrastrukturalis szerkezet miatt, a mar meglévé struktirahoz
kevésbé koltséges csatlakozni, mint 1) tevékenységként beinditani a
szallodaipart
* irdnyitdsi €és szervezeti tapasztalat, technikailag fejlettebb moddszerek
alkalmazdsa a szolgaltatasok eldallitadsaban és nyujtdsdban
= globalis helyfoglalési rendszerhez valo hozzaférés

A hely specifikus elényoket a kilfoldon terjeszkedd és beruhazo vallalat szamara
els6sorban a kereslet mennyisége és esetleges novekedése, az adott orszag kiilfoldi
vallalatokkal szemben alkalmazott politikaja, valamint az orszag altalanos politikai,
szocidlis és gazdasagi stabilitdsa hatdrozza meg. A kivélasztott hely a szalloda
desztinacion beliil torténd elhelyezkedése szempontjabdl is fontos lehet.

A varoskozpontban elhelyezkedd szallodak a&ltaldban az {izleti utazok szegmensét
célozzadk meg, mig az egyéb helyen talalhatok elsdsorban az iidiiloket. A kiilonbség
azonban egyre inkdbb 0Osszemosodik, a konferenciaturizmus példaul egyre inkdbb
eldnyben részesiti a periferikusabb elhelyezkedésii szallodai egységeket. Masfeldl pedig
a hét kozben az iizletemberek altal latogatott kozponti elhelyezkedésti szallodak a
hétvégeken megfeleld arképzéssel az iidiilésre érkezdket is meg tudjak célozni.

A lokalis elonyoket ugyanakkor a kevéssé uniformizalt és standardizalt fiiggetlen
hotelek jobban ki tudjdk aknazni. A nagyfoku diverzitast mutaté nemzetkdzi turisztikai
piac a szallodavéllalatokat a piac internalizaldsara 0sztonzi. A folyamat jellemzden az
er6forrasok megszerzését és ellendrzését jelenti, tulajdonosi vagy szerzddéses
formaban. gy a multinacionalis vallalatok sajat belsé piacot hoznak létre, amelyen
egyfeldl novelik sajat erejliket, masfel6l pedig hatékonyabbd valik er6éforrés-
allokaciojuk. Az utdbbi években leginkdbb alkalmazott terjeszkedési moddszer a
kozvetlen tokebefektetés. Az elsdsorban a fejlddo, illetve kdzepesen fejlett gazdasagu
orszagok felé orientalddo folyamat a szolgaltatasok és egye€b agazatok teriiletén jelentds
szerephez juthat. Ez Magyarorszag példaja esetében is megfigyelhetd.

5! Dunning, J.H. and McQueen, M.:(1982)
2 MNC/TNC gyakorlatilag szinonim fogalomként hasznaljuk
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A turizmus, a szolgaltatdsi szektor az egész gazdasag egyik huzddgazata, nem
lebecsiilendd a direkt befektetések altal implikalt hatds a kdzponti koltségvetésre, a
foglalkoztatasra és a gazdasagi novekedésre. Az idegenforgalom nemzetgazdasagra
gyakorolt hatasai koziil az alabbiak a legrelevansabbak®>:

= pozitiv hatas a fizetési mérlegre

= Kiegyenlitd hatas (a koltségvetésre nézve)

= foglalkoztatéasi hatas

* multiplikator-hatas

» nettd hazai termékre gyakorolt hatas
A globalizacio6 a szallodaiparban — a legegyszeriibb megkozelitésben — az adott vallalat
hazai koOrnyezetben mar nyujtott szolgaltatdsainak és szervezeti rendszerének
vilagméretli expanzidjat, és ezzel egyiitt a szoban forgd termékek standardizalasat
jelenti. Ezen hatasok kovetkezménye, hogy az észak-amerikai, eurdpai és azsiai
kozpontokkal rendelkezd transznacionalis vallalatok kiilfoldi terjeszkedésiik soran
brand-marketing technologiat vezetnek be a globalis értékesitési rendszeren keresztiil.
A globalis vallalat a 70-es és 80-as években jelent meg, mint 0j szervezeti forma.
Globalis szinten a nemzetk6zi szallodapiacon ez a Holiday Inns, az ACCOR ¢és a Hilton
a nyolcvanas évekre jellemzd, a vildggazdasagot mozgaté ¢€s atalakité erdk
kovetkezményeképpen sziiletett, melyek koziil legfontosabbak az informacids
technologia kumulativ hatasa, a média vilagméretli expanzidja, a hosszu tava utak
szdmanak csokkenése. A folyamatban még szerepet jatszott a tdkepiacok az iranyu
fejlodése, hogy az 1j lehetdségek kiakndzasdra gyorsabban tudtdk a véllalatok
mozgositani erdforrasaikat, és az ar/mindség aranyt javitotta az Uj technologidk
alkalmazdsa mind a termeld mind a szolgaltaté szektorban egyarant. A hetvenes évek
végén €s a nyolcvanas években a globalis vallalatok tevékenységét a regiondlis
integracio és a foldrajzi diverzifikacio jellemezte. A geocentrikus stratégia szerint a
globalis vallalatokat kozponti terv altal koordinalt kozos cél iranyitotta. A kilencvenes
évekre azonban mar vilagosan latszott, hogy a globalis vallaltoknak, kiilondsen pedig a
szallodaipar teriiletén miikodOknek, egyre inkabb figyelembe kell venniiik azt a tényt,
hogy stratégidjukat a kiillonb6zd orszagok eltérd szocidlis - kulturalis, gazdasagi és
kornyezeti feltételeihez és sziikségleteihez is kell igazitaniuk. Ebben az iddszakban
tehat a szallodaiparban milkodé TNC-k egyik kozponti kérdése volt, hogy milyen
modon szervezzék, integraljak €s iranyitsak tevékenységiiket, hogy az egyszerre feleljen
meg a globdlis stratégia kovetelményeinek ¢és az orszagonként eltérd lokalis
feltételeknek. A szallodaipar globalizacidja nem csak a nagy nemzetkozi vallalatokat és
lancokat érinti. A turisztikai szektor a vildgon, f6leg Europaban elsdsorban
kisvallalkozasokbol all. Megjelenésiik az adott orszdgok belsd piacan stratégidjuk
atgondolasara és ujrakonfigurdldsara késztette a kisebb fiiggetlen szallodakat is. A
»hazai” szolgaltatok kompetitiv eldnye kezdetben a lokalis kornyezet alaposabb
ismerete volt. A 90-es évek stratégiavaltasa 6ta a TNC-k kdzvetve ezeket a vallalatokat
is a globalis standardokhoz kozelitd szolgaltatasok nyujtasara kényszeritik.
A benchmarking ebben az értelemben kiilondsen nagy jelentdséggel birhat a
szallodaiparban. Ha a benchmarking kinalja a legjobb megoldast, a kisebb szallodak
vezetdinek is ki kell 1épniiik lokalis stratégiai kornyezetiikb6l, és ,kiviilrol” kell
behozniuk a versenyképességhez sziikséges hatékony technoldgiat . A globalis verseny
a szallodavallalatokat arra 0sztonzi, hogy a keresleti piachoz valé alkalmazkodéason
keresztiil a koltségek csokkentésével kompetitiv eldnyhoz jussanak a szolgaltatasok

53 Franck, C. (1990)
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szinvonaldnak megtartasa mellett. A kompetitiv eldony legtagabb értelmezésben ugy
tekinthetd, mint az adott vallalat valaszadasi képessége a dinamikus kdrnyezetben
folyamatosan felbukkano 0j kihivasokra €s helyzetekre.

4.2 A nemzetkozi szallodaipar és jellemzoi

4.2.1 Munkadefiniciok és elméleti alapvetések

A széllodaipar és szerepldi kozel sem mutatnak egységes képet. A vallalatok altalaban
az eltérd orientdci6 mellett, eltérd tulajdonosi - iizemeltetési struktiraval is
rendelkeznek, melynek értelmében beszélhetiink:>*
» ingatlantulajdonos €s operator (lizemeltetd cég tulajdonaban 1évo szalloda)
* menedzsment-lehetéségekben érdekelt (szalloda iizemeltetésre szakosodott
szallodavallalat)
» franchising érdekeltségli vallalatokrdl (névhasznalatot atadd szallodavéllalat,
amely névhasznalati jogat tobbszintli szerzodésben adja at,
a) név, logod, honlap, foglalasi rendszer pl:Best western
b) értékesitési rendszerek, szolgaltatas és kinalat egységesités szinvonal
elvarassal, pl:Mercure
c) teljes miszaki technika rendszer, pl: Ibis
¢€s az uj piaci sziikségletekre torténd valaszadas mikéntjét. Jelen dolgozat szempontjabol
a szallodaiparra a kovetkezd definiciét fogadjuk el: ,,egymdssal versenyben 4allo,
széllaslehetoséget nyujtdo vallalatok 0Osszessége, amelyek hasonld természetli ¢és
funkcioji szolgéltatasokat allitanak el6”.>> A definiciohoz tovabbi pontositasokat kell
fliznlink. A verseny természetesen az agazaton beliil is folyik, de magéanak az dgazatnak
és az egyes szereploknek is versenyt kell folytatniuk az alternativ és helyettesitd
szallashelyekkel. Agazaton beliili szereplok: a szezonélis, elsésorban az iidiilési vagy
alternativ céllal utazoknak nyujtott szallas jellegii szolgaltatasok.

A széllaslehetdségeket a definicid figyelembevételével két alapvetd kategoridba
sorolhatjuk:® kereskedelmi és egyéb (alternativ) lehetéségek. A kereskedelmi szallasok
kozé sorolhatok a szalloddk, a motelek, a panzidk, a vendéghazak, turistahazak és
fogaddk. Az alternativ kategéria harom tovabbi alcsoportra bonthatd: kereskedelmi,
szocialis és nem-kereskedelmi jellegli szallashelyekre. A kereskedelmi jellegii alternativ
szallaslehetdségek nyujtjak a legszélesebb palettat, ide tartozik a kempingtdl kezdve az
tdiiléfalun és a gyogyiidiilon at a fizetd - vendéglato szolgalatig szamos lehetdség. A
szocialis (tarsadalmi) jellegli szallashelyek kozé azokat sorolhatjuk, amelyek elsésorban
nem idegenforgalmi célokat szolgélnak, és csak szezonalis jelleggel keriilnek ilyen célu
hasznositasra, mint példaul a kozépiskolai és egyetemi kollégiumok. Végiil a nem -
kereskedelmi jellegli alternativ szallashelyek kozé tartoznak példaul a sajat nyaralok
vagy az udiilokozosségek. Ezeket az alternativ szallaslehetéségeket az jellemzi, hogy

%S, Meddlic (1995)
% Go, Frank M. and Welch, P. (1991)
% Go, Frank M. and Welch, P.(1994)
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nem csak a tulajdonos szamara, hanem ellenérték fejében masok szdmara is elérhetdek,
éppen ezért alkotjak részét ennek a felsorolasnak.

Megjegyezendd, hogy a Magyarorszagon elfogadott statisztikai szallashelystruktura
ettdl eltér, ebben foleg a sajatos magyar szallashelypiac fejlodése tiikkrozodik.

Szalloda
Motel
s —H KERESKEDELMI H— Panzi6
z Turistahaz
A Fogado Kemping
L Udiiléfalu
L Szanatérium
A Gyogyudilod
s / IfjGsagi sz4ll6
H Fizetdvendéglatas
E KERESKEDELMI Maganszallasok
L
Y
E
K - SZOCIALIS Szezonalis
_H ALTERNATIV szallashely
(kollégium
NEM
KERESKEDELMI [~|| Sajat nyaralé
Udiilék6zossé

6. abra Szallashelyek csoportositasa
Forrds: Go, Frank M. and Welch P.. idem

A széllodaipar az idegenforgalom, az egyik legdinamikusabban fejlédd szolgaltatd
agazat része. Maga a turizmus két esszencialis elembdl tevddik Ossze: egy dinamikus
elembdl, amely maga a térbeli mozgéas (utazds) és egy statikus elembdl, amely a
desztinaciok elérését jelenti Udiilési vagy egyéb célokbol. Amint azt mar az el6z6
fejezetekben is emlitettiik, a turizmus kiemelkedd jelentdséggel bir nem csak egy adott
orszag, hanem a vilaggazdasag szempontjabdl is. A szallodaipar, amely a hazai piactol
tavoli elhelyezési sziikségleteket hivatott kielégiteni, kozponti szerephez jut az
idegenforgalom fejlédésében. A széallodaipar, ahogyan a fejezet elején utaltunk ra,
szempontbol vizsgalhatok az dgazat bizonyos koz0s tulajdonsagai. A szallodaipar igen
munkaigényes dgazat, ahol kiilonds hangstly esik a munkavallalo személyére.

A mindségi szolgaltatashoz az alkalmazottnak megfeleld képzettségre, elhivatottsagra
¢és ellendrzésre van sziiksége. A vendégekkel kozvetleniil érintkezé alkalmazottakrol
szerzett benyomas kiemelkedd fontossagu a szalloda imazsa, és az tigyfelek visszatérése
szempontjabol. Az agazatot kiélezett verseny jellemzi, amely a talfejlesztés és a
tulkinalat eredménye. A globalizdcid folyamata ezen til megndvelte a versenyzok
szdmat, ami a verseny tovabbi élénkiiléséhez vezetett. Az dgazat kiilonosen érzékeny a
szobak szama hétr6l-hétre és szezonrol szezonra ingadozik. Bizonyos tekintetben a
kereslet egylitt mozog a turizmus globalis trendjeivel. A kereslet érzékenyen reagal a
menedzsment hatokorén kiviil bekovetkezd varatlan torténésekre, mint példaul a
szeptember 11-i tamadasok €s azok hatasai.

A széllodaipar nagyon tokeigényes, a beruhazasok kiilondsen egyes divatos
desztinacioban igényelnek egyre nagyobb befektetést.
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A versenykornyezet valtozdasa (Altaldnos trendek)

A mai versenykdrnyezetben egyre nehezebbé valik a széallodavallalatok szdmara a
terjeszkedés, mert a 80-as évek oOta alapvetéen megvaltoztak a feltételek. USA és
Nyugat-Eurépa piacainak nagy része telitddott, a kereslet lassi novekedése pedig a
megtériilést is kockaztatja. Hogyan alakulhatott ki ez a helyzet?

Az Arbel és Woods altal az USA-ban végzett Vizsgélat0k57azt mutattak, hogy a 70-es
évek kozepén a szallodaépitkezések terén szinte robbanasszeri fejlodés indult meg.

Az 1974-88-ig tartd iddszakban a szallodaipar rendkiviil kedvezd koriilmények kozott
juthatott hitelhez, nem csak a gazdasag altaldnos helyzete, hanem az ipardg sajatos
jellegzetességei miatt is.

Az emlitett kutatds a szallodaiparban tapasztalhatdo alacsony hitelkoltségeket a
kovetkezd okokkal magyarazza:
= az agazat t6keigénye
* az ingatlankomponens a hitelt kihelyezOk szdmara garanciat és fedezetet
jelent, inflacidallo
» a szallodavallalatok altaldban hosszabb tava hiteleket igényelnek, ezaltal
jobban ki tudjak védeni az inflacids hatasokat
» az arakat gyorsan az inflacidhoz tudja igazitani, ami ugyanakkor kritikus
pontot jelent az agazat inflaciot csokkentd szerepében.

Az emlitett inflacids periddus tehat fellenditette a szallodaipart. A helyzetet mind a
nagyobb, mind pedig a kisebb vallalatok ki tudtdk akndzni, bar a kisebb vallalatok
hitelkoltségei némileg nagyobbak voltak. A jelenség az USA-ban kezdddé brandek -
termeékek irdnti talzott befektetés okozott tulkinalatot.

Milyen lehetdségei vannak ma a széllodavallalatnak, illetve milyen stratégiat kell
alkalmaznia, hogy a hon dhitott novekedés utjara tudjon lépni? A stratégia kivalasztasat
els6sorban a piaci célok, a célpiac és a piaci viszonyok hatarozzak meg. A bizonytalan
piact koriilmények azt sugalljdk, hogy a kiutat az 0j termékek, illetve a termékek
modositasa, a szegmentacio, a konszolidacio illetve a nemzetkozivé valas jelentheti.

Termékek:
A szallodékat a vendégek szamara elérhetd lehetOségek, szolgaltatisok €s a mindség
kiilonboztetik meg szallashely - kinalat palettajan szerepld egyéb elhelyezési formaktol.

A széllodaipar elsddleges terméke tehat a szoba, egyéb terméknek, illetve
szolgaltatasnak az éttermi kapacitas, illetve a konferenciatermek tekinthetdk.

A szallodaipar termékskalajat alapvetden harom trend hatdrozza meg:
a) a megvaltozott, illetéleg folyamatos valtozasban 1évé demografiai és tarsadalmi
modellek eredményeképpen a fogyasztoknak egyre magasabb elvardsaik vannak a
standardok tekintetében
b) a szallodak iizemeltetdinek torekednitik kell a koltségek csokkentésére példaul

a nem szoba - jellegi szolgaltatisok megsziintetésével, nagyobb
termékspecializacioval, amely nagyobb teret enged a ,,fejleszd magad” jellegli
szolgaltatasoknak

57 Arbel, A. and Woods, R. M. (1990)
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C) a szallodak ¢s a hasonlo jellegli szolgaltatasok az esztétikai, a komfort és az
tizemeltetés tekintetében is magasabb szintre keriilnek
Mindezek alapjan a kiilonb6z6 szallodai termékek a kovetkezd moddon valtoztak meg, €s
allnak jelenleg is valtozas alatt:

Szobak: A szallodai szobak funkcionalisabbak, ami els6sorban a kommunikacids és
telekommunikacios szolgaltatasokra vonatkozik. Ide tartozik pl. a dohanyz6 ¢és
nemdohanyz6 szobak, LCD képernydk, HD Tv-k.

Vendéglatas a szalloddban: A szélloda kornyékén elhelyezkedd éttermek jelentette
konkurencia, valamint a gyors és hagyomanyos étkezés irant egyszerre jelentkezo
igények miatt a szallodai éttermek nagyobb fok specializacioval rendelkeznek.

Az étterem viselheti a szdlloda markanevét is, de milkddhet 6ndllo egységként és
franchising formajaban is.

Konferenciatermek: A noveked6 konferenciaturizmus egyfel6l a szallodai
konferenciatermek épitésére és megtartasara 6sztondz, masfeldl viszont akadalyozhatja
a specializciora, ¢és ezaltal koltségesokkentésre —irdnyuld — stratégiat. A
konferenciaszolgaltatdsok ~ mindségét  elsésorban a  technikai  felszereltség
(telekommunikacids, audiovizudlis eszkdzok, informatikai infrastruktira) hatarozza
meg.

Egészségszolgaltatdsok: Az alternativ és a kdrnyezetbarat turizmus elterjedésével egyre
nagyobb szerep jut a wellness és fittness jellegli szolgaltatasoknak. A kornyezetbarat
lizemeltetés is a megvaltozott termékstratégia része, példaul energiatakarékossag vagy
ujrafelhasznalas altal.

Szegmentdacio:
A piaci szegmentacid latvanyosan €s gyorsan haladt elére az utobbi években.
A transznacionalis szallodalancok a termékek széles skaldjat kinaljak, az ACCOR
példéul:
= luxusterméket (Sofitel)
= kdzepes terméket (Novotel)
= gazdasagos terméket (Ibis) és
» alapszolgaltatast nyujté terméket (Formule 1).

A szallodavallalatok altal kinalt szegmentalt termékskala természetesen a fogyasztoi
oldalon megjelend szegmentéaciot tiikrozi. A heterogén turisztikai piac viszonylag
homogén, de mindenesetre elég tisztan elkiilonithetd szegmensekbdl all Gssze.

A szegmentacid felismerése és alkalmazasa hatékony marketing és stratégiai eszkozt
jelent az ¢élesedd verseny jellemezte kornyezetben. A fogyasztoi piacon négy alapvetd
szegmentacid figyelhetd meg: foldrajzi, demografiai, a viselkedésre vonatkozo ¢és a
pszichografikus szegmentacio.

Ezek az alap szegmentdciok jelentdsen hozzdjarulhatnak a marketing stratégidk

hatékony végrehajtasdhoz, tekintve, hogy lényegében meghatarozzdk a fogyasztoi
viselkedésben mutatkozo eltéréseket.
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Az utazés piaca a szezonalis elonyok, az utazéds tavolsaga, a szabadidé-preferenciak, a
w7 r SRy . 717 1:1,58
dontéshozatal folyamata, a kor és a motivacio szerint szegmentalodik™.

Termék/piac szegmentacio

Konfe-
rencia-
turizmus

Uzleti at

Hétvégi
tidiilés

Mini-
iidiilések

Helyi
igények

7. abra Termék/piac szegmentacio

Forras: D’Amore L.J.: A Third Generation of Tourism Thinking Towards a Creative Conspiracy

Business Quarterly, Ontario, Canada

A szallodai piac a fentiek figyelembevételével altalaban az alabbi harom perspektiva
mentén szegmentalodik:

termékszegmentacid, az adott szalloda esélyt nyujto jellegzetességeinek
kiemelésével, amelyek a vendégek 4altal leginkabb elvart szolgaltatasokat
allitjak elo

foldrajzi szegmentacio, amely a vendég szarmazasi teriiletét (desztinacid)
egyarant vizsgalja

crer

a vendég altal keresett élményt.

A piac szegmentalodasanak megértése a stratégiai marketing egyik alappillére, de a
megfeleld stratégia kialakitdsdhoz a szubszegmensek ismerete is nélkiilozhetetlen.

A szallodaipar szubszegmensei az alabbi tényezdkon alapulnak:

a kereslet ingadozasa (naponta, havonta)

a tartdzkodas hossza

kiegészité szolgaltatdsok (konferenciaterem, étterem, sportlehetdségek)
iranti igények és preferenciak

arérzékenység

1smétloédo visszatérések gyakorisaga

kereslet specialis forrdsai a foldrajzi piac teriiletén vagy azon kiviil

kereslet specidlis forrasai a foldrajzi piac teriiletén vagy azon kiviil

% Calantone, R. and Johas, J.
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Az utazok altal igényelt szallodai elhelyezés

Uzlet
Kereskedelem
Ipar

Utazas médja

Az utazas célja

Udiilés
Pihenés
Személyes

Utazas médja

8. abra A szallodaipar szegmentacioja (T: beutazé tranzit, D: desztinacio)
Forras: Sajat szerkesztés

Az abran az eltérd szallodapiaci szegmensek egy tipikus példajat abrazoltuk.
Az egyszerliség kedvéért csak a fo szegmenseket tilintettiik fel, ezek a fentebb emlitettek

alapjan tovabbi szubszegmensekre bonthatok.

A szallodaipar piaci szegmentécidjat az alabbi tablazatban 6sszegzem:

PIACI SZEGMENTACIO A SZALLODAIPARBAN

FOBB CELCSOPORTOK JELLEMZOI

SPECIALIS IGENYEK

Munkahelyiikt6l tavol utaznak/dolgoznak,
valtozatlan szolgaltatasok, koltségeiket, vagy azok
egy részét megtéritik.

Garantalt szobafoglalas

Gyors chek in/out
Telekommunikacids hattér, irodai
szolgaltatasok, dolgozdszoba jellegii
szobak

Szervezett csoportok tidiilési-pihenési céllal,
tranzitutazas vagy egy tobb desztinacios Ut egyik
allomasa

Csoportos check in/out
Kényelmi szolgaltatasok
Ko6z0s helyiségek - terek
Idegenvezetés

Nem munkavégzési célbol utaznak, sajat maguk
fizetnek elhelyezésiikért. Lehetnek ,,szolgalaton
kiviili” tizleti utazok is, csaladjuk kiséretében.

Kényelmi szolgaltatasok

Ertéket tulajdonitanak a pénznek
Vendéglatas jellegii szolgaltatasok
Helyi informacios szolgaltatasok
Szorakozas

Rovid tartdzkodasra igényel szallashelyet a
repiilétéren vagy kozelében. Elhelyezésiik altalaban
alacsony ar/magas szolgaltatas tartalmu
szerzddésekben rogzitett.

24 oras szolgaltatasok
Kényelmi szolgaltatasok
Elsotétithetd szobak

6. tablazat Piaci szegmentacié a szallodaiparban
Forras: Sajat szerkesztés
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Konszolidacio

A szallodaipar a szervezet tekintetében is heterogén képet mutat. A szallodak
csoportositasa tobbféle szempontbol torténhet: a tipus, az elhelyezkedés, a méret, a
szolgaltatdsok standardjai és szintje, a tulajdon ¢és lizemeltetés, valamint a
szallodalanchoz vald tartozas alapjan. Az egyre bizonytalanabba valé kornyezeti
feltételek a piacon a szallodavallalatokat versenyképes menedzsment kiépitésére
késztették. A folyamat a szallodaldincok meger0sodéséhez vezetett, ez a szervezeti
forma ugyanis a fiiggetlen szallodakkal dsszevetve tobb kompetitiv elény forrasa lehet.

A széllodalancokon beliil a tulajdon és a menedzsment elvalik egymadstol, és két
kiilonb6zé funkcidként miikodik. A szallodalancok tagjaiknak lehetdséget adnak a
brand - name és a kozponti helyfoglalasi rendszer hasznalatara. A tagok egymastol
eltérd jellemzokkel rendelkezd teriileten is allandd mindségli szolgaltatast tudnak
nyujtani.

Lehetdség nyilik az alkalmazottak folyamatos képzésére illetve tovabbképzésére, a
professzionalis marketing- és értékesitd rendszerek segitségével pedig a tagok, illetve a
lanc a piac minél nagyobb teriiletét tudja megszerezni.

A nagyobb, ¢és gazdasagi szempontbol egységesebbnek mutatkozé szallodavallalatokat
(vagy lancokat) hagyomdnyosan konnyebb kiviilrdl finanszirozni, mint a fliggetlen
tulajdonban 1évé és onalléan mikodd szallodakat.

4.2.2 A kompetitiv elony

A verseny nem mads, mint valaszadds az Uj er0 megjelenésére és modszer az Uj
egyensuly megteremtésére. A piac szerkezetét alapvetéen harom tényezd hatarozza
meg:

a) az ipari koncentracio szintje

b) a piacra torténd belépés feltételei, illetve akadalyai

¢) a termékdifferenciacio és a kompetitiv elényok
A széllodai vallalkozas versenyképessége fenntartdsdhoz ¢és  fokozasahoz,
versenyeldnyének kiépitéséhez tobbféle forrast is igénybe vehet: *%a nemzeti
sajatossagok kiakndzasaval ¢és a gazdasdg sajatossagainak figyelembevételével
felhasznalt forrasokat, a sajat haldézatan keresztiil torténd foldrajzi diszperzidval.
A kompetitiv eldny elmélete jO perspektivakat nyljt az iizleti stratégidban, mert
alapvetéen megkonnyiti a versenykornyezet elemzését. Az elmélet szerint az adott
agazaton beliili tzleti siker kulcstényez6i a termékek funkcidinak a Porter-féle
Lertéklancban™ valo elhelyezkedésétol ﬁiggGO. Egy adott tevékenység értéklancon beliili
miikddése hatassal van a tobbi tevékenység koltségére illetve hatékonysagara.
Az érteklanc-koncepcidjat a szallodaiparban az alabbi tablazat szemlélteti. Az 4gazatban
végezhetd tevékenységek — tehdt maga a lanc — az ingatlan megszerzésével, illetve a
finanszirozasi lehetdségek felkutatdsaval kezdddnek, és a tényleges szolgaltatas
nyUjtasaval végzddnek.

% Horsburgh, S. (1990)
% porter, M.E. (1990)
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A kiilonb6zo tipusu vallalatok a lanc kiilonb6z6 pontjain helyezkednek el, az altaluk
végzett tevékenység szerint. Ez a felosztas egyszersmind a piac egyes szegmentjein valo

jelenlétet is tlikrozi.

TEVEKENYSEG- VALLALAT TiPUSA SPECIALIS IGENYEK
FUNKCIO
Ingatlanszerzés és Szallodatulajdonos/fejlesztd VMS
finanszirozas Hitelintézetek Prudential Realty
Széllodakat tizemeltetd vallalatok
Kormanyok

Tervezés és épités

Marriott Corporation

Franchising

Choice Hotels

Uzemelteteté menedzsment

Menedzsment-szerz6dés tarsasagok

Hilton International

Emberi er6forras
menedzsment

Uzemeltetd cégek

Hyatt Hotels & Resorts

Marketing/értékesités

Uzemeltetd cégek
Ertékesitési képviseletek

Forte Hotels

Foglalas és kozvetités

Uzemeltetd cégek
Kozvetitdé rendszerek
Szamitogépes foglalasi rendszerek

Holiday Inns
Best Western

Adminisztracios ellendrzés

Uzemeltetd cégek/tulajdonosok

Meridien/Air France

Szolgaltatas

Uzemeltetd cégek

Novotel

7. tablazat Vallalati tipusok szerinti funkciok
Forras: Sajat szerkesztés

Az ,eérték” a 90-es évek piaci versenyének egyik kulcsfogalma. A szolgaltatas teriiltén
érteknek tekinthetjilk azt, amit a fogyasztd keres. Az érték koncepcidja magéiban
hordozza tehat az igényeket, az elvardsokat, a mindséget €és az arat, ezeknek mintegy
kombinaciojat alkotja. Az érték a fogyaszté szemében az a vonatkoztatasi pont,
amelynek alapjan kivalasztja, elfogadja vagy elutasitja a szolgaltatokat.

A szallodavallatoknak a rutintol eltérd 0 megkozelitéssel kell az értéket kialakitaniuk,
¢és ezaltal kompetitiv elényre szert tenniiik. Az értékkel szemben tdmasztott elvarasok
azonban a piacon szegmensrdl szegmensre valtozhatnak.

A specifikus szegmensek ,,meghoditasat” és ezen keresztiil a lehet6 legmagasabb

.....

desztinacidban a versenytars alacsonyabb aron kinal.

B Piaci szegmensek

kéltség

desztinacié

érték

9. 4bra Ujabb szegmensek meghéditasa (,,A” = szallodavallalat, ,,B” = versenytars)
Forras:K. Ohmal, The Mind of the Strategist: Business Planning for Competitive Advantage New
York, Plenum p.47.
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A szervezeti alapu globalis novekedési stratégiak

A tobbi vallalkozashoz hasonldan a szallodaldncok is csak az adott orszag jogszabalyai
altal biztositott tarsasdgi forméban mikodhetnek, amelyek a fent felsorolt harom
lehetdség valamelyikébe tartoznak, vagy ezek kombinécidibol jonnek Iétre.
A lehetséges, ¢és nemzetkozi téren megfogalmazott stratégiai célokkal létrehozott,
novekedésorientalt és kompetitiv eldnyt biztositani képes mikodési formak a
szallodaiparban a kovetkezok:

» szallodatulajdonos cég/halozat

* menedzsment- szerzédés

= franchising

= konzorcium

= stratégiai szovetségek

* hosszllejarata lizing

» vegyesvallalat (joint-venture)

= egyesiilés
Az emlitett kategoridkat nemcsak a létrejott jogviszony formai, hanem tartalmi oldalarol
is kiilonbozéek. A lehetdségek limitalt szdma nyilvanvaldéan a jogban gyokerezd
formakényszer eredménye. A tulajdonos-iizemeltetd sajat szalloda kivételével tipikusan
szerz6déses (kotelmi) jogviszonyokrdl van sz6, de ezek néhany alapvetd
jellegzetességiikben eltérnek egymadstol. A cégek miikodése szempontjabdl ki kell

crer

szempontbol, hogy egyenlden vagy egyenldtleniil kétoldal jogviszonyrdl van-e szo.

Tulajdon vagy menedzsment-szerzédés?

A széllodaiparban a tulajdonosi funkciot tobbféleképpen el lehet valasztani az
lizemeltetést6l, a menedzsmenttdl. Nagy-Britannidban a szallodacégek 4ltalaban
tulajdonosok is, mig az USA-ban a nagyobb tarsasdgok, mint példaul a Hilton, a Hyatt
¢s a Marriott elsdsorban menedzsment-tarsasdgok, ahol a tulajdon elvéalik az
lizemeltetéstol és iranyitastol. Ennek okai k6zott szerepel az is, hogy az angol jog tobb
terlileten nem ad lehetdséget a lizingre, illetve az ilyen tipust szerzddések megkotésére.

A menedzsment-szerzOdések rendszere mar tobb évtizedes multra tekinthet vissza,
1949-ben a Puerto Rico-i San Juanban talalhato Hilton szallot kezdték lizemeltetni egy,
a lizing és a menedzsment-szerzodést 6tvozé forméaban. A Hilton ezen a moddon
terjeszkedett Isztambulban, Mexikoban és Kubaban is. A kubai események azonban
vilagossa tették, hogy a kiilsé kdrnyezetben jatszodod és éppen ezért ellendrizhetetlen
politikai torténések miatt a céget jelentds veszteség érheti. Ennek elkeriilésére alakult ki
az a forma, amely ma menedzsment-szerz6dés néven ismert. A menedzsment-szerz6dés
igazi térhoditasa a 70-es években kezdddott. 1970-ben a legnagyobb amerikai
szallodalancok még csak 22 menedzsment-szerzddéssel rendelkeztek, 1975-ben viszont
mér kétszazzal®!, napjainkban t5bb ezerrel. A tulajdonosok t3bb kategériat alkotnak.

Az elsébe tartoznak a szervezeti jellemzOkkel rendelkezOk, példaul a
biztositotarsasagok, befektetOcégek, bankok ¢€s egyéb pénzintézetek. Szamukra a
szallodai finanszirozas potencidlisan biztos és megtériild befektetésnek latszik.

A masodik kategoriat az ingatlan-befektetd cégek alkotjak, amelyek a 70es évek és a 80-
as évek végének gazdasagi recesszidja sordn Kkeriiltek tulajdonosi pozicidba, sok
szallodavallalat ugyanis nem tudta felhalmozodott adossagallomanyat torleszteni.

81 IHA, Paris: International Hotel Association (2002)
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A harmadik csoportba tartoznak az épit6ipari vallalatok és a foldtulajdonosok. Az el6z6
kett6tol eltéréen ez a csoport folyamatosan érdekelt a szallodatulajdonban, mert
tevékenységiik részét képezi. A megfelelden megvalasztott szalloda egyéb gazdasagi
tevékenységek (irodahaz, konferenciakdzpont stb.) kiindulopontja lehet, ezért a szalloda
ebben a csoportban tobbet jelent puszta beruhazasnal.
A tulajdonosok kovetkez6 negyedik csoportjat a valamilyen egyéb agazatban érdekelt
cégek, példaul  hajozasi  vallalatok, utazdsi  iroddk,  tour-operatorok,
l1égitarsasagok,tematikus parkok tulajdonosai alkotjdk. A vendéglatd cégek abban
érdekeltek, hogy a széllodaipari tevékenységet portfolidjukba integraljak. A vertikalis
integraciod jellemezte cégek azonban inkébb a kisebb tulajdonok megszerzését részesitik
elényben, mint a menedzsment-szerzodést.
Az 6todik csoport leginkabb a fejlodd orszagokra jellemz0, hogy presztizs okokbol vagy
az orszdg imazsanak javitdsa érdekében kormanyok lépnek fel tulajdonosként és
fejlesztoként. Az ilyen ,,presztizshotelek™ élénkitdleg hathatnak az idegenforgalomra, és
ezen keresztil a gazdasdg egyéb dgazataira is. A kormdanyok altalaban helyi
tarsasdgokat biznak meg a szallodak menedzselésével.
Az utolso a hatodik, legkevésbé népes kategoriaba tartoznak a maganszemélyek, mint
szallodatulajdonosok. Ok a szallodaban lassan megtériild, de biztos befektetést latnak,
amellyel elkeriilhetik a befektetéssel kapcsolatos naponta hozand6 dontéseket.
A tulajdon és menedzsment kérdését illetden az utdbbi évtizedben az aldbbi trendek
voltak megfi gyelhetc’iek62:
= egyre tobb helyen keriil a szerzédésekbe a szerzddés biztositékanak
kikotése, amelynek értelmében a szallodat iizemeltetonek el kell érnie egy
meghatarozott minimalis bevételt és eredményt ahhoz, hogy a tulajdonos a
teljesitést szerzédésszerlinek tekintse, és ne keriiljon sor annak felbontasara
* a menedzsment-szerz6dések érvényességének idGtartama rovidiilni latszik a
hagyomanyos 20-25 évvel szemben, és megjelent a szerz8dés és a teljesités
rendszeres feliilvizsgalata is
* tulajdonos a szerzddés lejartakor érdekelt lehet az ingatlan értékesitésében,
kiilonésen a nagy értékii ingatlanok esetében, a tulajdonos iires tulajdonokat
is értékesithet, de a szerzdés szerinti értékndvekedést megosztja az
tizemeltetovel.
* a tulajdonos elvarja, hogy az ilizemeltetd is részt vallaljon a befektetési
kockazatbol, kiilonosen a direkt befektetések esetében, legalabb addig, amig
a szélloda egy bizonyos mennyiségli, legalabb a tovabbi lizemeltetéshez
elégséges nyereséget nem termel.

Az emlitett trendek alapjan a menedzsment-szerzodés tartalma is megvaltozott. Ennek
megfelelden kétféle szerz6désrél beszélhetiink: a hitelb6l ¢€s a sajat tokeébol
finanszirozott kontribuciot (loans and equity contributions) tartalmazorol.
Természetesen a sajat tokébdl finanszirozd lizemeltetd van erdsebb helyzetben a
tulajdonossal szemben, és ennek kdvetkeztében egyre erdsebb befolyast tud gyakorolni
magara a tulajdonra is. Ezt azonban csak a tOkeerds ilizemeltetdk engedhetik meg
maguknak, a legtobb fiiggetlen operator nem képes ilyen kontribuicid biztositasara.
Napjaink tulajdonos cégeit a novekvd profitorientaltsag €s a menedzsmenttel szembeni
erdteljesebb szelekcio jellemzi, és a menedzsment-szerzédések a szallodaipar
struktardjanak Iényegi részét alkotjak.

82 IHA, Paris: International Hotel Association (2002)
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Franchising

A franchising az egyik legrégebbi multra visszatekintd iizemeltetési forma. Osének azt a
gyakorlatot tekinthetjiik, amikor a kiralyi vagy feudalis monopoliumokat (pl. adoszedés,
italmérés) bizonyos 0Osszeg megfizetése ellenében bérbe vették. Mai forméjaban
azonban a 60-as években az Egyesiilt Allamokban kezdte meg diadalttjat. A szallodak
franchising lizemeltetésében a franchising-halozat fejlesztése a meghatarozo tényezo.
Minden 1j, a lanchoz csatlakozo6 tulajdont a franchisee finansziroz, akire mindkét dij
fizetése harul. A franchisee-k kritikus szdma arra készteti a franchisert, hogy folyamatos
kapcsolatot tartson fenn iigyfeleivel, olyan modon, mint ahogyan azt a fiiggetlen
szallodak bels6 iranyitasa is teszi. A franchising rendszere, kiilondsen pedig a master
franchising szerzddések lehetdvé teszik, hogy a brand-name 1) foldrajzi piacra Iépjen
be, és tobb szallodat is integralni tudjon a halozatba. A szallodaiparban a Holiday Inn
volt az elsd, cég, amely terjeszkedését a franchisingra alapozta. A rendszer egyarant
elényds lehet mindkét fél szamara, kiillondsen a kis és kozépméretli egységek esetében.
Nem biztos, hogy az egy adott teriileten sikeresen miikédé franchising-rendszer, vagy
szerzOdés forma mas foldrajzi teriileten is hasonl6 sikert ér el. Egyes USA-beli cégek
novekedési stratégiajukban jelentds szerepet szantak a franchisingnak, de az egyenldtlen
szerzOdések nem mindeniitt valtottak be a hozzéajuk flizott reményt. Az aktudlis trendek
azt mutatjak, hogy a franchising-szerzddések is egyre inkdbb kolcsondssé valnak,
mindkét fél szdmara egyenld €s méltanyos feltételekkel.

Tovabbi trendként értékelhetd, hogy a menedzsment-szerzdédések jelentds része
franchisinggd alakul at. A Marriott példaul a 80-as években a szalloddk épitésére
inkdbb a franchising felé fordult 1993-ban szallodainak 27%-a miikodott franchising
formajaban, 1997-ben viszont mar tobb, mint 50%-a. Hasonlo tendencia jellemzi a
Hyattet is, amely szintén megkezdte sajat franchising - halozatanak kiépitését.

Mi lehet az oka ennek a jelenségnek?

A franchising utobbi husz évben tortént elterjedésének kovetkezOk az okai:

a) Megndtt a szolgaltatisok szerepe: Minden bizonnyal ez a kornyezeti tényezo
gyakorolta a legerdsebb hatast a franchising elterjedésére. Az ¢€letstilus
valtozésai, a megnovekedett szabadidd és diszkrecionalis jovedelem 0sztonzdleg
hatott a szolgéltatasok iranti keresletre. A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet
tehat eldémozditotta a kiilonb6z6 tipusu franchisingek elterjedését.

b) Nditt a mindség, a standardizdlds irdanti igény: A szallodat igénybe vevo turistak
egyre novekvé mindséget igényelnek, szeretnének garantalva tudni az egyre
magasabb alapmindséget (televizio, telefon, fiirdészoba) és ehhez minden
utazasuknal nemcsak az {izlet utaknal, hanem az tidiilésnél is ragaszkodnak.

A mindség allandosdga hossztavon stabil elvards a szallodaval szemben. Ezt
legjobban a standardizalas bevezetésével lehet biztositani.

c) Kis- és kozépvallalkozdsok, kisebb tokeigényii cégekénél: nétt a sajat
foglalkoztatas (self-employment) értéke munkanélkiiliség elkeriilése:

A tarsadalom altal a sajat foglalkoztatdsnak (self-employment) tulajdonitott
érték novekedése is a franchising elterjedését generalta. A vallalkozasok
tarsadalmi megbecsiilésének emelkedése sokakat késztetett arra, hogy
hagyomanyos ,bilirokratikus” munkahelyeiket elhagyva sajat vallalkozéasba
kezdjenek. A franchising-rendszer megfelelé format adhat a vallalkozasok
indulédsahoz. Ha a tarsadalom, illetve a kozfelfogas tovabbra is az iranyban
halad, hogy adott esetben tobbre becsiili azt, hogy valaki sajat maga fondke,
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mint a varhato anyagi hasznot, a franchisingek szama tovabbra is novekedni fog.
Ennek inverzeként a foglalkoztatdst nem talaldé munkanélkiiliek is a
vallalkozasokban latjak problémaik megoldasanak kulcsat. A 90-es évek
recessziojanak iddszakaban sokan a sajat foglalkoztatasban, tehat vallalkozasok
alapitdsaban keresték a kiutat, tOkeként sajat javaikat felhasznalva. A franchising
e vallalkozoknak is megfeleld alternativat kinalhat.

d) Elérhetd finanszirozds: A franchising elterjedését az utdbbi évtized kedvezd
vallalkozésfinanszirozasi lehetdségei is eldsegitették. A pénzintézetek specialis,
franchising-tamogat6 hiteleket hoztak 1étre. A leggyakoribb franchise lancokat,
amelyek mar differencialtak mind az alacsony, kozép ¢és felsé kategoéridban
tizemelnek a 2. sz. melléklet tartalmazza. Jelenleg 118 nagy franchise csoport
1étezik a nemzetkozi turisztikai piacon. 1989-ben még csak 37 franchise csoport
mitkodott. 2000-ben mar a 84 nagy franchise csoport differencialt termékeket
kinalt 30 az ,,economy” 23 , first-class” és 31 a ,mid-rate” mindséget célozta
meg. 2000-rél 2005-re 20%-os novekedés figyelhetdé meg, 2005-2009 kozott
Gijabb 29 %-os novekedés kovetkezett be. Igy ma 118 franchise csoport kinalja
brandjét a piacon Az egg/ségek szdmabol a piaci részesedés nagysagai,
kedveltségiik is kiolvashat6.® A trend tovabbra is a franchise erés expanzidja és
tovabbi szegmentécioja.

Konzorciumok

A ,,branding” jelentdségének novekedése a 90-es évek elején arra késztette a fliggetlen
és kozepes szallodatulajdonosokat és szallodaldncokat, hogy valamilyen forméban
tarsulasokat hozzanak létre. Ennek kovetkeztében jottek 1étre és terjedtek el globalis
szinten is a stratégiai szovetségek illetve konzorciumok. Az emlitett szervezetek
expanzidja meglehetdsen gyorsan zajlott le, valtozo eredménnyel.

A konzorciumok, mint példaul az egyik legnagyobb, a Best Western International, egy
kozponti szervezethez valo tartozast kindlnak a fliggetlen szalloddknak. A tagsdg nem
érinti az adott cég fiiggetlenségét, ugyanakkor kiaknazhatéva valnak a szervezet
nyUjtotta lehetdségek a marketing, a finanszirozas és a képzés-tovabbképzés terén.

A Best Western Internationalt 1946-ban hozta 1étre a kaliforniai moteltulajdonos, M.K.
Guertin, amikor még valodi széallodalancok nem léteztek. Guertin ébredt rd arra a
tényre, hogy sikeres lizletmenetet lehet a szallodaiparban elérni oly moddon, hogy a
szallodak illetve motelek tulajdonosai nagy szdmban miikodnek egyiitt, €s magas szintii
standardokat alkalmaznak a szolgéltatasok tekintetében. A Guertin-féle koncepcid
alapja a tiszta, kényelmes és elérhetd art széllodaipari termék volt. Az elképzelés
sikerét jelzi, hogy az 6tvenes években a szervezet taglétszamra 50-r61 492-re nétt.

A koz0s marketingstratégia sziikségességének felismerésének eredményeképpen
sziiletett meg a ,,Western Motels Ic.” brand-name. A mai konzorciumok nagy tobbsége
Is a Guertin-féle koncepcid alapjan jott 1étre és tizemel. A tarsulds a tagoknak tobbféle
eldnyt is biztosit, melyek koziil a globalis piacra torténd belépés lehetdsége €s a sajatos
piaci szegmensek szerinti specializaci6 a legjellemzébb. A Leading Hotels of the World
¢s a Prefferred Hotels Worldwide luxuskategéridju széalloddkat iizemeltet globalis
szinten, a Relais& Chateaux viszont miemlék szallodakat mukodtet. Szervezettol
fliggben a tagok altaldban dijat fizetnek a tagsagért. A Best Western példaul nonprofit
szervezet, a befolyt tagsagi dijakbol koltségeit fedezi. A konzorciumok legnagyobb

% Hotel Franchise Fees Analysis Guide (2009)
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elonye, hogy altaluk a fiiggetlen szallodak is a globalis piacra 1éphetnek, és egyes piaci
szegmensekben versenyképesek is maradhatnak a nagy nemzetkdzi szallodalancokkal
szemben.

VersenyelOnylik elsésorban rugalmassagukbdl és mozgékonysagukbol ered, a piac
sajatos igényei jelentette kihivasokra gyorsabban reagalnak. A konzorciumok rendszere
is globalis méretekben terjedt el, és szamuk a globalis piaci verseny ¢lesedésével
folyamatosan novekszik.

A nemzetkdzi versenykdrnyezetben végzett tevékenysége alapjan a konzorcium négy
tipusat hatarolhatjuk el:
= teljes konzorcium (a szalloda tulajdonolja a markanevet és az lizemeltetést is
pl:Concorde Hotels Group)
= marketing konzorcium (marketing céli egylittmikodés a kozos eladas
érdekében pl: Small Luxury Hotels of the World)
= foglalasi rendszerek (szallodafoglalasra specializalodott szervezet pl:SRS
Hotel Steigenberger, Utell)
= kozvetité konzorciumok (kozds honlap, név , logd alatt muikddo
szallodavallalatok pl:JAL World, Golden Tulip Worldwide Hotels)

Stratégiai szovetségek

Kiilon kell beszélni a stratégiai szovetségekrdl, amelyek altalaban nagyobb tarsasagok
kozott jonnek létre. A globdlis piacon ugyanis a maganyos multinacionalis cégnek is
korlatozottak a forrasai ahhoz, hogy vilagméretekben versenyezzen hatékonyan és
eredményesen. A stratégiai szovetség ebben az értelemben két vagy tobb, hasonlo
terméket eldallitd vagy értékesitd vallalat kapcsolata, illetve egytittmiikodése.

A stratégia eszkdzei a kozos marketingtdl a k6zos helyfoglalasi rendszerekig terjed.

A megfelel6 partner(ek) kivalasztasaval a stratégiai szovetség is a globalis expanzi6 és
versenyképesség hatékony eszkoze lehet, kiilondsen a brand-name nemzetkozi
ismertsége ¢és elismertsége tekintetében biztosithat eldnyoket, és segitségére lehet a
menedzsmentnek a multikulturalis kézegben torténd expanzié soran. A koncentracio
kétféle lehet a turizmusban horizontdlis vagy vertikalis. A horizontalis koncentracio
soran a turisztikai tevékenységen beliil torténik a fuzi6 pl. két kiillonbozd szallodai cég
kozott.

M¢ég a vertikalis koncentracio esetén a fuzid egy turisztikai tevékenységen keresztiil
mas jellegli céggel jon létre pl. hotelek és 1égitarsasagok kozott. Ez a fajta koncentracio
a turizmusban eldsegiti a profit és a hatékonysag novelését, meghatiroz6 az agazat
profitratajanak ndvekedésében, lehetévé téve a nagyobb gazdasagok elénye folytan az
innovaciot €s a kiilonbozo termékek kialakitasat.

A horizontalis integraci6 esetén jelentdsen csokkennek a koltségek, kiilondsen ha az
Osszeolvadt cégek adminisztracigja kozpontositott és racionalizalt. A vertikalis
integracio esetén a versenyelényt a tobbi vallalattal szemben nyernek az integracioban
részt vevok az altal, hogy akadalyokat gordithetnek az 0j piaccal szemben és nagyobb
lehetdség adodik az egyiittmiikodésre. A vertikalisra példa a Hilton 70-es években
elindult integracidja, a horizontalisra példa a Meriott.
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Hosszulejaratu lizing

A novekedési stratégia e forméja szoros kapcsolatban all a teljes tulajdona leanyvallalat
(wholly owned subsidiary) tipusaval, amelyet az amerikai cégek elsdsorban a
tengerentuli, stabil gazdasagi ¢és politikai kornyezettel rendelkezd orszagokban
alkalmaznak. A hosszllejarath lizing célja a befogado orszagok legkedvezobbnek itélt
helyein talalhatd egyes tulajdonok megszerzése. Ebben az esetben is elsddleges a
célorszag gazdasagi-politikai stabilitdsa, ami er6teljesen lecsokkenti a hosszltavra
tervezett pénziigyi mandverek kockazatat.

A gyorsabb ¢és kozvetlen piacra 1épés érdekében azonban a multinacionalis vallalatok —
legalabb is a kezdeti idékben — a tulajdonszerzést részesitették elényben. Hosszi
lejarath lizing konstrukeio jellemezte pl. a KORONA szallodat az ACCOR Pannodnia Rt
¢s a CIB Bank ko6zotti megallapodas alapjan.

Vegyesvallalatok (joint venture)

Ezt a novekedési stratégiat altaldban nagy ingatlanfejlesztd vagy holdingcégek és
szallodavallalatok alkalmazzdk. A befektetd ebben az esetben elsdsorban a hossza tava
A megtériilésben érdekelt, ami jelentésen megnodveli a kockazati tényezdket. A
vegyesvallalati forma jellemezte a német szallodaipart az egyesiilés utan (Klingbeil
Group), de igy jott 1étre a FORTE-Agip joint venture is.

Egyesiilés

Az egyesiilés a szallodaiparban — akarcsak a gazdasagi tarsasagok egyéb miikodési
teriiletein — gyakorlatilag egy vallalat megszerzését, altalaban megvasarlasat jelenti egy
masik cég altal. A modszer mar emlitett elonye, hogy igy a terjeszkedd cég kozvetleniil
kertil a globalis piacra, és a megszerzett cégek tipusatdl fiiggden alkalmazkodni tud a
piaci szegmentaciohoz, sajat portfolidjanak egyidejii kibdvitésével.

A terjeszkedés kockazati tényezoi

A novekedési stratégiak lehetséges formai a kornyezettdl fliggden mindig tartalmaznak
bizonyos mennyiségli kockazati elemet.

Az aldbbi matrix®* a kockazat négy dimenziodjat jeleniti meg: a politikait, a gazdasagit
(kereslet), valamint a befektetés és a szabalyozasi kornyezet dimenzidjat. A matrix
egyes cellai jelolik a fejlédo piacokra torténd belépés sorrendjét. A két végpont kozott a
résztvevok a fentebb targyalt stratégiai formakat alkalmazzak.

A kockazat és a tokeigény forditott aranyban all egymassal. Minél kisebb az adott
teriileten a kockazati tényezOk hatasa, annal nagyobb 0sszeget igényel a befektetés.

A legkockézatosabb teriileteken a befekteté nem érdekelt a kozvetlen befektetésben, a
kockézatot franchisingon keresztiil haritja at.

% Zhao, J.L. and M.D. Olsen (1997)
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10. abra Politikai és befektetési kockazat
Forras: Sajat szerkesztés

A magas kockazatu teriileteken torténd beruhdzas veszélyeit a kockazati prémium (risk
premium) kompenzalja.

A politikai stabilitast érinté kockazati tényezok esetében kisebb a prémium szazalékos
aranya, mint a haborus cselekményeknél. A két el6z6 abra alapjan megallapithato, hogy
a globalis kornyezetben végrehajtott expanzidt komplex folyamatként kell értékelniink,
amely kiemelkedd jelentdséggel birhat egy széalloda értéke szempontjabol. A
kockazatok elkeriilése érdekében a cégeknek behatd monitoringot kell alkalmazniuk
azokon a teriileteken, ahol novekedést szandékoznak elérni.

4.2.3 A globalis versenykornyezet és szallodaipar

A globalizacids jelenségek ¢és ezek mozgatoeréi kozil a versenykornyezet
kialakitdsaban meghatarozd szerepet jatszott a kommunikécios rendszerek ugrasszeri
fejlédése, az informacios és kozlekedési-szallitasi technoldgiat is beleértve. Ennek
kovetkeztében nem csak a kinalat, hanem a kereslet jellege is atalakult, és a
megvaltozott viszonyok uj kompetitiv formakat hoztak 1étre.

Ezek koz¢é tartozik a GDS (Global Distribution Systems) megjelenése is, amely a
szétszortnak tekinthetd szallodai keresletet potencidlisan koncentralta.

A szamitogépes rendszereken keresztill a szalloddknak kozvetleniil, de kozvetve is
lehetdségiik nyilik rd, hogy a ,bulk buying” segitségével mindig a legkedvezdbb
ajanlatot tehessék. Ennek kovetkeztében alapvetden megvaltoztak a termeldk és a
fogyasztok kozotti viszonyok is.

Az alabbi abra a kornyezet és szerepldinek rendszerét mutatja be.
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Ti’lVOli kﬁrnyezet (Gazdasagi, Politikai Szocidlis/kulturdlis Technologiai Okolégiai)

Agazati kiirnyezet (Fogyaszté Kindlat Konkurencia Szabdlyozo)

Iparég kﬁl‘nyezete (Luxus Atlag feletti Atlagos Gazdasigos Olcsd)

Cég kﬁrnyezete (Legnagyobb versenytirsak)

Miikodés kornyezete

(Finanszirozds, marketing, HR stb)

11. abra A kornyezet és elemeinek rendszere
Forras:Poon:Competitiv strategies for a ,,new tourism”

A modern globalizacios folyamatok meginduldsaval, illetve erdteljesebbé valasaval
beszélhetiink a turizmus 4talakuldsarol is. Az .0 turizmust™®, a tomeges jellegl,
standardizalt €s merev ,,régi turizmussal” szemben rugalmassdg és szegmentacio
jellemzi, lehetdséget advan a személyesebb ¢és individudlisabb tapasztalatok
szerzésének.

A technika, a tudomany, az ipar, a kozlekedés és a kommunikécio egyre fokozottabb
interakcidja vezetett a termelés és a termékek standardizalasdhoz, ami a tomegtermelés
,,lételeme”.66

A XX. szédzad elsé felében alakultak ki a valoban tomegtermelésre épiild gazdasagi
rendszerek, eloszor az USA-ban, majd Eurdpaban és Japanban. Erre az idére nyulnak
vissza vallalatok nemzetk6zi expanzidjanak gyokerei is, megjelennek az elsé
transznacionalis vallalatok. A turizmus fejlédése az életfeltételek javuldsanak, a
diszkreciondlis jovedelmek és a szabadidd novekedésének koszonhetd. A szolgaltatd
szektor altalanos fejlédésével parhuzamosan nétt az utazasi szolgéltatdsok, igy a
szallodak iranti kereslet is. A foldrajzi specializacid erdsddése Osztonzoleg hatott a
gazdasagra, a tér egyideji megnyilasaval ¢és Osszezsugorodasaval kitagultak a
befektetési lehetéségek hatarai a szolgaltatasok szektoraban is. Az ipari termékek
piacanak telitddése is lehetdvé tette, hogy a rendelkezésre 4all6 jovedelmeket a
fogyasztok szolgaltatdsok vasarlasara forditsdk. Az 1iparosodott orszagokban
munkahely-teremtés indult meg a szolgaltatoi jellegli kozszféraban. A kilencvenes
években a gazdasagilag fejlett orszagok GDP-jének tobb, mint 60%-at mar a
szolgaltatasok adjak. A technikai fejlédés, a gazdasdgi valtozasok és a tarsadalmi
dinamika egyilittes hatasa atalakitotta a piac jellemzdit és szerkezetét is. A ,,tomegpiac”
fragmentalt piacca alakult at

% poon, A. (1989)
% Teichova, A. (1986)
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A szamitdgépes technoldgia, az ezzel kapcsolatos ismeretek és felkésziiltség lehetove
teszik, hogy a marketing stratégiak adatbazisokon alapuljanak.’’ Az adatbézis-
marketing hatékonyabbnak bizonyul a direkt stratégiaknal, miutan lényegében a
fogyasztok felé individualizéltabb szolgéltatdsokat nyujthat. Bar a ,,mass-marketing” is
személyesnek tiind kapcsolatot probal kialakitani, a ,,back office”, az adatbazison
alapulé technolégia a fogyasztéi szolgaltatds folyamatat individualizalja®®, és ezzel
hozzajarul az adott cég kompetitiv elonyéhez. Az ligyfél elégedettsége a stratégia €s ez
az lizleti siker titka. A fogyaszto elégedettsége ebben a megkozelitésben a ,,back office”
altal eldallitott termék ¢és szolgaltatds mindségétdl fiigg. A kiilsé fogyasztok
sziikségleteinek kielégitése pedig a belsd fogyasztok igénye kielégitésének mindségétol
f'Ligg.Gg A ,,bels6 fogyasztd” megjelenése a gazdasagi €let fejlodésének egyik fokmérdje.
A szolgaltatasok teriiletén a fogyasztot mar egyre kevésbé jellemzi a ,,vagy-vagy”
gondolkodas. A belsé fogyasztdé a fogyasztdi lanc tagja, amelyet a teljes fogyasztoi
elégedettség jellemez cégen kiviil és beliil egyarant. Ez pedig 0j fogyasztéi viszonyokat
jelent az 4dgazat belsd szerkezetében.
Ennek kovetkeztében a piaci logika is ujra értelmezddik, ami kiilondsen jelentds a
szallodaipar szempontjabol, hiszen a szdllodaipari kereslet maga is szarmaztatott
kereslet, a termel0 és a szolgaltatasi szektor egyarant befolyasolja.
A globalis versenykornyezetben tevékenykedd széllodavallalatnak a fennmaradas
érdekében tisztaban kell lenni az alabbiakkal:

a) az informaciés technologia némiképp Osszemossa a hatart a kereslet és a

kinalat kozott, a fogyasztd maga is fontos szerepet jatszik a termelés €s a
termékek eldallitdsanak folyamatdban

b) a kereslet a globalis kornyezetben a Global Distribution Systemeken
keresztiil koncentralodik, a GDS-ek megvaltoztatjak a szolgaltatd-fogyasztod
viszonyt, alternativ lehetéségek nyilnak meg a szolgaltato-fogyasztd
reladcioban, ami Ujszerli szerepvallalasra készteti az operdtorokat, az utazasi
irodékat stb. is a turistadkkal szemben.

c) megjelenik, illetve mar meg is jelent a globalis fogyasztd, aki az
informécios-telekommunikaciés technologia segitségével folyamatosan és
naprakészen tud tajékozddni, a fogyasztoi igények — részben ennek is
koszonhetden — bizonyos tekintetben homogenizalodtak, és egyfajta globalis
¢letstilus megjelenésérdl beszélhetiink, ez azonos elvarasokat jelent, azaz
tulajdonképpen fogyasztoi standardokat: jobb és gyorsabb szolgaltatasokat,
kedvezObb ar-mindség aranyt, a globalis fogyasztdi szemlélet azonban sulyt
helyez a helyettesités lehetdségére is, a szallodaipar esetében a szallodai
terméket nem csak az d4gazat egyéb termékeivel, de mas 4gazat
szolgéltatasaival is Osszeveti.

d) a szolgaltatonak fokozottan kell figyelembe vennie az Gj piaci lehetdségeket
és a piaci szegmentaciot, lehetdleg ugy, hogy ismeretekkel rendelkezzen
minden lehetséges szegmensrél, példaul a magas jovedelemmel rendelkezé
tizletemberek, akik szakmai utazdsukat kikapcsolodassal egészitik ki, a

®7 Piskoti Istvan (2006)

% Rapp, S. and Collins, T. (1992)

% pfau, B., Detrel, D., Geller, (1991)
"0 Schonberger, R. J.(1998)
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fejlett nyugati orszagok tomeges szallodai kereslete, a névekvo szamu azsiai
turistdk, a haztartasok diszkreciondlis jovedelmének emelkedésével
parhuzamosan emelkedd igények, a ,,z0ld” termékek iranti fokozottabb
kereslet, az Uj tapasztalatokra vagyd alternativ turistdk és a jovedelmi
kiilonbségek kihangstlyozodasaval egyiitt taguld kereslet a valtozatosabb
szolgaltatasok iranyaba

Helyettesitési alternativak

A globalis kornyezetet a mar tobbszor emlitett technikai kornyezeten, valamint az
befolyasolja. A piac fejlédése tobb lehetdséget kinal a fogyasztonak, hogy az adott
terméket helyettesitse, ami kiilondsen fontos lehet a szallodaiparban. A Tettero-Viehoff
matrix alapjan tekinthetjlik at a szolgaltatasi szektor helyettesitési opcioit.

KOMPETITIV TERULETEK A SZOLGALTATASI SZEKTORBAN
HELYETTESITESI OPCIOK ALTERNATIV LEHETOSEGEK
Akadaly mértéke
Mas szolgaltatasokkal torténd 1 nagy 2 kdzepes 3 kevés
helyettesités esélye
Valasztas lehetdsége
1 kevés 2 kdzepes 3 nagy
1 kevés Specialis orvosi Fogorvosi Epitési szolgaltatasok
szolaltatasok szolgaltatasok Kiskereskedelmi
GDS Nemzetkozi szolgaltatasok
szolgaltatasok
2 kdzepes Zeneiskolak Konyvelési Pénzintézeti
FelsGoktatas szolgaltatasok szolgaltatasok
Légiutas-szallitas Szallodai
szolgaltatasok
3 nagy Postai szolgaltatasok Taxi Tour-operator
Forditas-tolmacsolas Nemzetkozi szolgaltatasok
szallitmanyozas Mozi
Szinhazi eléadasok | Ettermi szolgaltatasok
Tisztasagi
szolgaltatasok

8. tablazat Kompetitiv teriiletek a szolgaltatasi szektorban
Forras: J.H.J.P Tettero és J.H.R.M Viehoff: Marketing voor dienstverlenende organisaties, Beleid &
uitvoering, Deventer: Kluwer Bedrijfswebenschappen, 1990, p.36 alapjan

A matrix harom 6 kategoriat kiilonboztet meg a szolgaltatasi szektor tipologidjaban:

1) A tudas alapu ¢€s tapasztalati hatteret feltételezd szolgaltatdsok, mint
példaul az egészségiigy, a kutatas-fejlesztés, az oktatas-képzés, mérnoki
szolgaltatdsok stb. A szolgaltatds ellenértéke ebben a kategdéridban a
szolgaltatd szakmai felkésziiltségétdl és teljesitményétol, a szolgaltatok
kozott kialakult versenytdl, illetve a fogyasztoknak a szolgéltatas
iranyaba mutatott hajlandosaguktol vagy ellenéllasuktdl fiigg.

2) A mindennapi életet megkonnyitd (facilitating) szolgaltatasok kozé
tartoznak a kereskedelmi banki, a postai, a biztositéi €s a hirkozlési
szolgaltatdsok, valamint a Ilégikozlekedés. A szolgaltatok szama a
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tokebefektetés mértéke, az infrastruktara €s a sziikséges ismeretek miatt
altalaban korlatozott. A kategéridban tevékenykedd szolgaltatok
mukodése egy bizonyos szamu fogyasztd jelenlététdl fligg. Ez aldl
kivételt képeznek az allamilag is tdmogatott szolgaltatdsok, példaul a
kozszolgalati média vagy a postai szolgaltatas. A kategoriat erdsen
befolyasoljak a termeld dgazatok és a szolgaltato ipar egyéb szektorai.

3) Kényelmi szolgaltatasoknak tekinthetiink minden olyan szolgaltatast,
amely a fogyasztok sajatos igényeit elégiti ki, példaul a szoérakozds, a
szalloda vagy a vendéglatd szolgaltatdsokat. A kategdria helyettesités
esetén konnyen sebezhetd, ezért ezen a piacon jellegzetes arverseny
alakult ki.

A felsorolt kategéridk ugyanakkor bizonyos klasszikusnak mondhatd sziikségleti
sorrendet is kifejeznek, természetesnek tekinthetd, hogy az alapvetd egészségiigyi
szolgaltatasoknak nincsen helyettesitdje. Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy a
fejlett nyugati demokraciakban mar nem csak az egészséghez valo jogot tekintik
alapjognak, hanem az utazashoz és a szabadidohoz vald jogot is. A fentiek alapjan
megallapithatjuk, hogy a potencialis helyettesités a szallodaipar szdmara imperativ
jellegli, a szallodavallalatnak fokozottan marketingorientaltnak kell lennie, a
szolgéltatoipar tobbi dgazatahoz képest is.

A versenyformak valtozasa

A széllodaipar teriiletén egy adott vallalat globalizacios potencialja mindenek eldtt a
piaci viszonyoktol, a koltségektdl, az adott 4llam(ok) jogszabalyi hatterétdl és a verseny
feltételeitél fiigg. Egy bizonyos szolgaltatdas menedzsmentjének rendszerében
nemzetk6zi kornyezetben az eltérd kortilmények és kulturalis értékek miatt funkcionalis
zavarok léphetnek fel.

Hogyan és milyen okokbol valtoztak meg a nemzetk6zi, immaron globalis verseny
feltételei és kornyezete?

A globalis szallodaipar f8szerepldi kozott talaljuk a transznacionalis szallodalancokat. A
masodik vilaghaborit kovetden eldszor a légikozlekedés fejlodése okozott valtozasokat
ebben e tekintetben. A Pan American Airways 1946-ban hozta 1étre az Intercontinental
Hotels-t, amelynek célja a tarsasag utasainak és alkalmazottainak megfeleld elhelyezése
volt Latin-Amerikaban. Ebbdl alakult ki a kovetkezd évtizedekben a vilagméretii
széllodalanc. A folyamat tovabb folytatodott, a légikézlekedés tomegessé valasaval
egyre nagyobb igény meriilt fel a nemzetkozi széallodaiparral szemben is a
megnodvekedett utaslétszam elszallasolasara.

A TWA példaul 1967-ben vasarolta meg a Hilton International Hotels-t, és igy a
légitarsasag 42 szallodat tizemeltetett 28 orszagban.”t A nemzetkdzi verseny
koriilményeinek valtozasai kihatnak az egyes orszagok hazai szallodaiparanak
helyzetére is. A lokalis széllodavallalatok talélése elsésorban kompetitiv eldnyiik
1dobeli tartossagatol fliggott, illetve attél, hogy a helyi piacon mennyire volt korlatozott
a verseny. Ez a helyzet akkor véltozott meg, amikor az amerikai szallodavallalatok
standardizalt ,,hotelformuldkat” és modern marketinggyakorlatot vezettek be az egész
vilagon.

™ Sampson, A. (1984)
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Ez tortént példaul Hollandiaban, amikor 1962-ben Amszterdamban megnyilt a Hilton
International, amelyet tobb mas kiilfoldi lanc is kdvetett, egészen addig, amig az ot
legnagyobb szobaszammal rendelkezd holland szalloda kiilf6ldi tulajdonba és
{izemeltetésbe keriilt.”

A holland széllodaipar véalasza a KLM-mel koézosen a Golden Tulip Hotels Company
1étrehozasa volt, amely kozos markanév alatt mikodo fiiggetlen szalloddkat foglal
magaba. A fliggetlen szallodak a konfiguracio elvének alkalmazdsaval maradhatnak
versenyképesek, mig a nagyobb halozatok kompetitiv eldényliket a koordinacids
szisztémaval drizhetik meg.

HELYI GLOBALIS
1 2
FﬁGGETLEN Jellegzetesen kis-kozepes Best Western jellegii
SZALLODAK csaladi tulajdonban/

tizemeltetésben [évo szalloda

3 4

SZALLODALANCOK Helyi szallodalanc Multinaciondlis
szallodalancok
(Hilton International, Nikko

Hotels)

12. abra Globalizacio6 a szallodaiparban
Forras: Sajat szerkesztés

A matrix a globalizacio alapvetd jellegzetességeit abrazolja a szallodaiparban.

A teljesen fiiggetlen szallodak az 1-es mezdben lizemelnek, mig a 4-es mezd a globalis
szallodavallalatok operativ teriilete.

A matrixbdl az is kideriil, hogy a fliggetlen szalloddk trendszeriien torekszenek a 2-es
vagy a 3-as négyzet abrazolta teriilet felé, ha meg akarjdk &rizni viszonylagos
fliggetlenségiiket, vagy globalis kiilsd halozatba integralddnak, vagy helyi csoportta
alakulnak at.

A folytonos globalis nyomas hatdsdra a helyi termékeket eléallitdo szalloddk a 3-as
négyzetbdl a 4-es, tehat a globalis piac felé tartanak. A globalis nyomas és a hazai
lehetdségek besziikiilése a fiiggetlen cégeket kifelé szoritja, mig az USA, Eurdpa és
Japan szallodavallalatait a kiils6 piac lehetdségei késztetik terjeszkedésre, azaz
,.huzzak” kifelé.

"2 Tideman, M.C. (1987)
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Hazai piac besz(ikulése D Novekedés lehetGsége

EN

Helyi széllodavallalat vagy

Globadlis piac

csoport a lokalis piacon

13. abra A globalis nyomas hatasa a piacra
Forras: Sajat szerkesztés

A nemzetkozi verseny

A multinacionalis vallalatok a globalizacio kovetkeztében vesznek részt a lokalis piacon
folyd versenyben. A lokdlis versenyben a szalloddk részét alkothatjdk valamely
multinacionalis vallalatnak, de kompetitiv eldnyiiket a lokalis feltételekbdl igyekeznek
szdrmaztatni, ez pedig alapvetden a lokalis szinthez koti dket.

Csak néhany szallodalanc (példaul a Sheraton, a Hilton, az ACCOR, a Holiday Inn
Worldwide vagy az Inter-Continental) tekinthetd valoban globalis alapon versenyzének,
ugyanis szinte kizarolag ezek a vallalatok rendelkeznek vilagszerte stratégiai fontossagu
helyszineken talalhat6 tulajdonokkal, értékesitési és foglaldsi kdzpontokkal (bar ez
utobbi jelentdsége a szamitogeépes halozatok elterjedésével lecsokkent).

A geocentrikus szinten konkurdlo vallalatok kompetitiv magatartdsa természetesen
hatast gyakorol a hazai modellekre is, ez a kdolcsonhatds képezi a globalis vagy
geocentrikus szintli verseny egyik alapvetd feltételét. A globalis szallodavallalatok
egyik legfontosabb versenyeldnye a felhalmozott ismeretanyag. Vilagméretli integralt
rendszeriikbe folyamatosan transzferdljadk a technologiat, a tokét és a képzett vezetd
személyzetet. Ezzel Osszefliggésben tulajdon - specifikus versenyelonyt jelent szamukra
még a markanév €s a nemzetkdzi tigyfélkdrnek nyujtott szolgéltatasok terén szerzett
tapasztalat. Ugyanakkor elmondhato, hogy nincs alapvetd kiilonbség a nemzetkdzi €s a
lokalis szallodavallalatok stratégiai menedzsmentje kozott. A vallalatnak mindenképpen
globalis megkozelitésii stratégiara van sziiksége.

Kompetitiv stratégiak

Minden nemzetk6zi vagy multinacionalis vallalat stratégidja bizonyos mértékben az
anyaorszagbol szarmazik, ezt azonban a nemzetkozi versenykornyezetnek megfelelden
kell atalakitani. Bar az emlitett kdrnyezet a globalizacio erdteljes standardizalo hatasa
ellenére is mutat regiondlis eltéréseket, a szallodavallalatok kozotti versenyt
altalanossagban ugyanazon erdk iranyitjak.
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A piac ¢€s a verseny kapcsolatat foglalja 6ssze az alabbi abra:

| Potencidlis belép6k

l Uj belépék veszélye

Fogyasztok hatasa az arra

“ Fogyaszték

Kindlat hatasa az arra

Kindlati oldal

Rivalizalds a cégek kozott

Versenytarsak

Helyettesit6 termékek vagy szolgaltatasok

Helyettesit6k

14. abra A szallodavallalatok kozotti verseny meghatarozoi
Forras: Porter modelljének felhasznalasa alapjan

A tobboldali nyomas alatt allo helyi szallodavallalatok a kompetitiv eldny elérése
érdekében eltérd stratégidkat és modszereket alkalmaznak. A stratégidk kozos
jellemzdje, hogy a megteleld kivalasztasakor egyarant szem el6tt kell tartani a multat, a
jelent és a jovOt. A stratégia alapja a multban empirikusan felhalmozott ismeretanyag, a
jelen a stratégiai dontés kronologiai kerete, a jovO pedig a stratégia céljanak iddbeli
kerete. A harom iddsik ebben az esetben nem sziikségszerlien mereven elhatarolt, a
jelen torténései ¢€s feltételei befolyasoljak alapvetden a jovObeni dontéseket, a stratégiai
dontés pedig ebben az értelemben nem mas, mint egy adott multbeli, de a jelennel
kapcsolatban allo torténésre vald reakcio. Természetesen a stratégiai dontéseken €s
tervezésen kiviil mas valasz is elképzelhetd a gazdasagi kornyezet véaltozasaira.

A gazdasagi kornyezet valtozasai altalaban eldre jelezhetdek, bizonyos kiilsd hatdsok
azonban varatlan és durva zavarokat okozhatnak. A Miller és Friesen altal vezetett
kutatds arra az eredményre vezetett, hogy a nagyvallalatok a forradalminak tekinthetd
kornyezeti valtozasokra altalaban mennyiségi jellegli stratégiai valaszt adnak.”
A ,stratégiai véltozds mennyiségi elméletét”’® a multinacionalis szallodavallalatok
esetében is alkalmazni lehet, példaul a Mariott Corpration-t, a Quality Internationalt
vagy a Hilton Internationalt ndvekedése. A nemzetkdzi versenyben részt vevo
szallodavallalatok tevékenysége két tipust, multilokalis/regionalis vagy globalis
teriileten zajlik. Ennek figyelembevételével kell a vallalatnak eldontenie, hogy:
a) egy luzletagra koncentral: ebben az esetben a vallalat a regionalis piacon
egy lizletagra szakosodik. A Four Seasons, mint a kozepes méretii, magas
szinvonalu szalloddk egyik vezetd cége, és ebben az egy lizletagban

® Miller, D. and Friesen, P.H. (1984)
" quantum theory of strategic change
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sikeres nem csak Europaban, de Japanban és Mexikoban is. A La Quinta
Inns viszont a hazai piacon mutat fel hasonl6 sikereket.

b) szomszédos iizletagakat integral (étterem/vendéglatas): Az integralt
vallalatok sajat inputjait kindlatként allitja el6 (backward integration),
és/vagy sajat outputjai felett rendelkezik (forward integration). Pl
Corinthia Hotel Group

C) uj lizletagakat diverzifikal: A szallodaiparban két f6 tényez6 segitette el6 a
diverzifikéaci6 alkalmazasat:

= egyes szegmensek telitdédése — az 0 belépOk miatt a régiek
arengedményekre vagy a szolgaltatdsok atdefinidlasara
kényszeriiltek

» a piac fragmentalédasaval kiboviilt a termékek skalija, és a
vallalatoknak ujra kellett definidlniuk termékeiket, hogy eleget
tegyenck a specifikus piacokon felmeriilé keresletnek pl.
ACCOR csoport

A kornyezet valtozasaval egyidejlileg a stratégidk is atalakulhatnak és atalakulnak.
A szallodaiparban fellelheté klasszikus nemzetkozi stratégidkat elészor szervezeti
vonatkozasaiban tekintjiik at.

a. Nemzetkozi vallalat (International Company) — Torténeti szempontbol
vizsgalva, tobb, a nemzetkdzi porondra kilépd szdllodavallalat a sajat
nemzetkozivé. A Holiday Inns példaul sajat mindségi standardjait
franchising-rendszeren keresztiil terjeszkedve transzferalta a nemzetkozi
kozegbe. A menedzsment mentalitasa azonban tovabbra is az USA-hoz
kotédik, és ezt a tengerentlra exportalva az ottani operaciok is a hazai,
kozponti cégtdl fiiggenek. A nemzetkozi vallalat onnan kapta nevét, hogy
az ezt a stratégiat alkalmazo operatorok a termékciklus-elmélethez
alkalmazkodtak, amelynek értelmében a tengerentli terjeszkedés
innovativ javak és szolgéltatasok cég altali transzfere a fejlettebb
gazdasagbol a fejletlenebbe.”

b. Multinacionalis vallalat (Multinational Company) - Portfolidja
multilokalis tarsasagokbdl all, amelyek koziil mindegyik megfelel a sajat
operativ kornyezetének. Egyfajta szubszidiaritas érvényesiil, a dontések
szintje inkabb helyi.

c. Globalis vallalat (Global Corporation) — Létrejotte a szallodaiparban a
vilagon megjelend 1j tizleti kdzpontoknak és a fejlodd orszagok iranyaba
is huzodd desztinacidknak koszonhetd. Az iparilag kevésbé fejlett
orszagok turisztikai infrastruktiraja is csekélynek tekintheté — ha
egyaltalan van —, ami megndveli a keresletet, és lehetdséget biztosit a
tarsasagok globalis terjeszkedésére. A globalis vallalat a vilagot egységes
piacnak tekinti. Globalis megkdzelitésben a kompetitiv stratégia
centralizalt, figyelmen kiviil hagyja a nem meghataroz6 jellegii regionalis
¢és nemzeti eltéréseket. Szervezeti tekintetben tobb irdnyban centralizalt.

" Bartlett, C.A. and Ghoshal, S (2008)
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4.2.4 A globalis stratégiai potencial

Az ipar, mint altalanos ¢és a szallodaipar, mint kiilonds, globalizacidja paradox
folyamatnak tekinthetd. A ,,nemzet elvesziti szerepét sajat vallalatinak nemzetkozi
sikerében”’®,  és egyes iparagak ¢és szegmensek vezetdi néhany orszagban
koncentralodnak. A globdlis stratégiat gy lehetne definidlni, mint a stratégia kialakitasa

megkozelitéssel, amely orszagonként és régionként eltérd, fiiggetlen stratégiai tervezést
fejleszt. Az ipar globalizacios potencialja, tehat globalis stratégiajanak hatékonysaga

crer

négy tényezdcsoporttol fiigg:

piactol

koltségektol

jogi-politikai szabalyozastol
versenytol

Ko6z6s fogyasztoi szukségletek

Globdlis fogyasztok

Globalis scale economy
Kedvezd logisztika

PIACI TENYEZOK

Eltérés a helyi koltségek
kozott

IPARAG
GLOBALIZACIOS

KOLTSEGTENYEZOK KORMANYZATI TENYEZEK

POTENCIALJA

Kedvez6 kereskedelmi politika
Kompatibilis technikai
standardok

Egységes marketing
szabalyozas

Globalizélt versenyz6k

Versenytarsak globalis

a) A nemzetkozi szallodaiparban a vilagméretii lancok €s csoportok dominalnak.
melléklet) A trend a konszolidacio. A szobakinalat és a
marketingismeretek néhany nagy cégnél koncentrdlodnak. A nodvekedést
els@sorban a szegmentacid iranyitja amely a koltségstrukturat is befolyasolja.

(lasd 3. sz.

15. abra Az iparag globalizaicios potencialjat alakité tényezok
Forras: Porter id.mii 1995

E szerint négy alapvetd tipusu szallodat kiilonboztetiink meg:

* magas koltség/full service,
= alacsony koltség/limitalt szolgaltatasok,

hibrid — alacsony koltség/kozepes szolgaltatas,

az el6z6k kombinacidja —> portfolio

" porter id. mii 1990.
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b) A globalis vallalatnak kiilonésen figyelmet kell forditani a helyi
koltségtényezdkre, mivel, hogy ezek nem csak a mitkddtetést, hanem a keresletet
is befolyasoljak. A jelen dolgozatban tobbszor emlitett okok miatt né a mindség
iranti kereslet a szallodai piacon, amit a nemzetkozi turistak ,értéket pénzért”
(value for money) gondolkoddsmodja is igazol. Ebben a kornyezetben
megvaltozott a tradiciondlis szalloda-vendég viszony is. A szallodak
eltavolodtak tigyfeleiktdl, a vendégek dontéseit nem individualisan ellendrzik,
no a ,,szakadék” fogyasztd és szolgaltatd kozott.

C) A szallodaipar értékesitési csatornai azt az Utvonalat, illetve ezek rendszerét
jelolik, amelyen keresztiil egy vallalat vagy a fogyasztok az adott
szolgaltatdshoz illetve termékhez hozza tudnak férni. A szallodai termékek
viszonylatdban ez azt jelenti, hogy a terméket a kereslet térbeli
elhelyezkedéséhez kell igazitani. A turisztikai termék, ¢s maga a szallodai
termék is onmagéaban komplex, és eredendden komplementer jellegti.

A kiegészitd jelleget azonban az utdbbi évtized tarsadalmi 4talakulédsai
megkérddjelezték, és az alapjogok katalogusdban az utazashoz valo jog sok
allamban Osszefonddik a pihenéshez valod joggal, még ha a kiilfoldi nyaralas
(egyelore) nem alkotmanyos alapjog. Az emlitett tulajdonsagok ¢és az
idegenforgalmi marketing komplex jellege arra 6sztonzi a szallodavallalatokat,
hogy az értékesités folyamatdban kozvetitoket vagy indirekt csatornakat
vegyenek igénybe. Egy adott &allamban a kormény turizmus politik4ja
meghataroz6 szerepet jatszhat mind az egész idegenforgalom, mind pedig a
szallodaipar tekintetében. Eszkoztardban kiemelkedd szerephez jutnak a
financidlis jellegli és a jogszabalyi korlatok. Ezek lehetnek tarifajellegli, vagy a
fogyasztot célzo intézkedések. A nemzetkozi széllodavallalatokat alapvetden az
alabbi kormanyzattol fiiggd tényezok érinthetik:
= a piacra belépés, a tulajdon és a véllalkozas ellendrzése és
korlatozasa
* a kiilfoldi vallalatok lehetdségeit és versenyfeltételeit
korlatoz6 intézkedések
» akilfoldi részvételt érintd gazdasagi szabalyozas
= egyeb elvarasok a vallalat iizemeltetésével szemben.
A kormanyzati tényezOk akaratlagos vagy indirekt korlatozésait a dereguléacio
oldhatja fel, ez azonban fejlett infrastruktirat és informatikai hatteret igényel.
Az Eurdpai Unio6 liberalizéacios politikaja nagyban hozzajarulhat ehhez.

d) A nemzetkozi szallodaiparban a globalizacios folyamatok soran kétiranyu
terjeszkedés indult meg. A 90-es évek elejéig dominansnak tekinthetd amerikai
szallodaipar tovabbi terjeszkedését eurdpai és dzsiai cégek fékezték, amelyek
nemcsak az eurdpai versenyt ¢&lezték ki, hanem megjelentek az USA
szallodapiacan is.

A versenyképességet két dimenzioban vizsgalhatjuk. A globdlis dimenzi6 a vendégek
szamaban, a piaci terjeszkedésben és a lefedett szegmensekben fejezi ki a
versenyképességet, mig a masik dimenzio egy adott ipari alszektorra koncentralva és a
tevékenységet vizsgalva arra keresi a valaszt, hogy miért sikeresebb az egyik vallalat,
mint a masik. A termék-piac poziciora koncentrald, hagyoményos ,kompetitiv
stratégia” paradigma a szallodaiparban egyre inkdbb a huméan eréforrasok
menedzsmentjétdl ﬁigg.77. A kompetitiv eldny elmélete, amely a terméken alapuld
elény mérésének eszkozeit alkalmazza egy adott idépontra vonatkoztatva (koltség -

" Porter id. mii, 1980
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differenciaci6 megkozelitésben), az ismeretanyag (knowledge) megszerzésének
folyamataval egésziilhet ki. A jelenlegi gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezetben a piaci, a
koltség- €és a kormanyzati tényezok 0sztonzoleg hatnak a szallodaipar globalizal6désara.
A kompetitiv eldnyok a hatékonyan alkalmazott GDS mellett meghatirozé szerepet
jatszanak a wvallalati értéklancdban. A GDS expanzidjaval a kozlekedési és
idegenforgalmi halozatok egyre komplexebb hierarchikus rendszere fejlédik ki, amely
szintén fontos szerepet jatszhat a kompetitiv elény szempontjabol, és eldsegiti az 1j
technologia ,,t0késitéséhez” sziikséges kompetencia és ismeretek megszerzését. Az
informacios technoldgian alapuld rendszerek lehetové teszik a cégek szamara, hogy
noveljék versenyképességiiket, és tevékenységiiket mas turisztikai adgazathoz tartozo
szolgaltatasokkal is kiegészitsék.

Osszességében megallapithato, hogy nagyobb szimmetridra torekvés figyelhetd meg az
europai, amerikai és azsiai szallodalancok menedzsmentjében a vilag harom nagy
A harom régi6 — Europa, Eszak-Amerika és Azsia-Csendes-6cean — fobb jellemzdi:

a)  Eszak-Amerikdban a szallodaipar menedzsment-szerzédések, franchising és
hotel-motel lancok formajaban miikodik. Kevés szamu fiiggetlen tulajdont
ott talalunk, ahol felismerik annak a sziikségét, hogy egyedileg
azonosithatd, partikularis terméket kell kindlni az ipar szubszegmensén
beliill. A fogyasztot a tulajdoni szerkezet tekintetében az érdekli, hogy
milyen az adott szalloda vagy markanév altal kinalt szolgaltatds mindsége,
¢s mindezért mennyit kell fizetnie. A fogyaszté ugyanakkor elvarja, hogy a
szalloda, mint az idegenforgalmi szolgaltatasok egészének egy része
elérhetd legyen, legaldbb az utazasi iroddk szintjén, mas turisztikai
szolgaltatasokkal egyiitt.

b) Europaban mas helyzetet taldlunk. Az eurdpai szalloda-szallaskinalat
nagyobb része kis- és kozépvallalkozas formajaban iizemel. A fiiggetlen
egységek tartozhatnak koordinacios rendszerekhez is, mint példaul a Logis
de France, vagy a Best Western, de a legtobb szalloda megdrizte teljes
tulajdoni €s operacios Onallosagat, mert nagyon sok esetben ez a forma
felelt meg leginkdbb a szolgaltatdsokkal szembeni tradiciondlis és
kifinomult elvardsokkal rendelkezd Ttgyfélkornek. Az utobbi években
azonban az eurdpai piacnak is szembe kellett néznie az uj, globalizacios
kihivasokkal, els6sorban a technologiai fejlodéssel, az 1j tipusu
marketinggel, a nemzetkdzi szerepvallalassal és az egyre inkabb élesedd
versennyel. Az eurdpai piacon is immar elkeriilhetetlen a ,,branded”
termékek, jellemezte amerikai tipoldgia eldretorése. (A 300 legnagyobb
szalloda brand-et a 4. sz. melléklet tartalmazza.)

C) Az é4zsiai piacon (a Csendes Oceani Gvezetet is beleértve) megint csak mas
helyzetet figyelhetiink meg. Ezen a terlileten robbanasszerli ndvekedés és a
fejlodés ment-megy végbe, €s €éppen a turisztikai ipar legszervezettebb
teriiletére koncentralodik. A hagyomanyos japan ryokan-rendszer /szamot
felvinni/ kivételével a régidban nincs hagyoménya az idegenforgalmi kis- és
kozépvallalkozasoknak. A véaroskdzpontokban és a tengerpartokon talalhatd
nagy szallodak esetében is egységesnek mondhat6 a regionalis vagy globalis
lancokhoz illetve halézatokhoz torténd csatlakozas iranyadba mutat6 trend.

A széallodaiparnak azonban nem csak a kontinenseken mutatkoz6 szervezeti-
infrastrukturalis kiilonbségeket kell figyelembe venni, hanem a kulturdlis, tarsadalmi
hagyomanyokban gyokerezd, gazdasagi és politikai diverzitasokra is hangsulyt kell
helyezni. A globalis menedzsmentnek ezért a helyi munkaerd, a versenytarsak, a kinalat
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¢s a korményzat altal indukalt elvarasoknak is meg kell felelnie. Az el6z6 fejezetekben
mar vizsgaltuk a kulturalis érzékenység és a mindségi szolgaltatas kérdéskorét.
A globalis gazdasag ¢és kiilondsen az idegenforgalom fontos kérdése a multikulturalis
megkozelités és a szocio - kulturdlis hatdsok megértése a ,,fenntarthatd globalizacid”
érdekében.”® Az idegenforgalom teriiletén miik6dé transznacionalis vallalatoknak
figyelmet kell forditaniuk a kultirak keresztez0désébdl eredé kommunikéciora, és nem
csak a terjeszkedés, hanem az idegen desztinaciora torténd kiutaztatas esetén is.
A globalis marketingbe transzferdlni kell a lokalis elemeket is, amelyek magukban
hordjék a célorszag lakossaganak kulturalis értékeit is. A szolgaltatas nem pusztan iizleti
tevékenység, hanem kulturdlis-civilizacios termék is egyben. Az erre figyelmet fordito
relevans ¢€s realisztikus menedzsment kereteit tobb fontos elem adja, példaul az iizleti
stratégia, a marketing, az emberi eréforras-fejlesztés és a fogyasztokkal fenntartott
kapcsolat’®. Eppen ezért a szolgaltatis emberi tevékenység, univerzalis jellemz8kkel,
amely alatt értendo:
= a szocidlis aspektus, ami a résztvevok kulturalis hattere altal
meghatarozott human interakcidkat és kommunikéciot feltételez
= a partikularis kultara alapjan elkiiloniilt fogyasztoi igények megtalalasa
¢s az ezeknek valo megfelelés
= a fogyasztok és a humdan erdforras menedzselése sajat kulturalis
tapasztalatuk ¢és gyakorlatuk alapjan.
A vezetd transznaciondlis szallodavallalatok nagy része, mint példaul a Nikko Hotels
International, a Hilton International és a Sheraton sikerrel alkalmazza a multikulturalis
szolgéltatdsi menedzsmentet, amely — nem utolsésorban — a miikddési koltségeket is
csokkentheti. A célorszag kultirdjanak folyamatos figyelésével és elsajatitasaval a
vallalat innovativ képessége és versenyzési kapacitdsa nd meg.

4.2.5 (G)Lokalis taktika alkalmazasa

A szallodaipar a lokalis piac szintjén ugy is értelmezhetd, mint nemzetkodzileg miikodo
kompetitiv oligopolium. Ennek megfeleléen a nemzetkdzi szallodak arpolitikajat
befolyasoljdk a helyi koltségtényezdk, a helyi idegenrendészeti szabalyok. Ez utdbbi
jelentdsége akkor valik érzékelhetdveé, amikor helyi szinten nincsen megfeleld képzett
munkaerd, ¢és a humdn er6forrds behozatala jelentésen megemeli a miikodési
koltségeket. A lokalis gazdasdg szempontjabdl jelentds, hogy az adott vallalat
mennyiben és milyen modon jarul hozza az adott nemzetgazdasag fejlédéséhez, illetve
novekedéséhez. A megfeleléen alkalmazott lokalizacids stratégia kompetitiv eldnyhoz
juttathatja a széllodavallalatot. Ahogyan azt mar vizsgaltuk, a lokalis taktika: a termelés
(szolgaltatas eldallitasa), a nyereség €s a menedzsment lokalizalasat foglalja magaban.

A termelés lokalizadlasdra a nemzetkozi szallodaiparban altalaban két moddszer
alkalmazhat6: a termelés lokalis tartalmanak novelése, illetve a lokalis termeléshez
hozzaadott érték novelése. Mindez azt jelenti, hogy nem csak a célorszagban marado
nyereség mértékét kell ndvelni, hanem az iizemeltetés sordn nagyobb érzékenységet és
felelOsséget kell tanusitani a helyi kdzosség iranyaba. 4 nyereség lokalizalasa:a multban
a szalloddkat és szallodalancokat maganszemélyek vagy csaladok birtokoltak ¢és
tizemeltettek. A tradicionalis felfogéds szerint a lényeget az ingatlan képviselte, nem

78 Ziff-Levine, W. (1990)
7 Shames, G.W.(1994)
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pedig a menedzsment technikdk. A régi tulajdonosok, mint Conrad Hilton vagy
Henderson, a Sheraton alapitéja ingatlan-orientalt felfogast kovettek. A globalizacio
folyamaténak sordn azonban az ingatlan jelentdsége csokkent, miutan a szallodaiparba
mas szektorok képviseldi, példaul nemzetkozi iigyndkségek, nemzetkozi bankok,
ingatlaniigynokségek és légitarsasagok is beléptek. A tulajdon elvalt a menedzsmenttol,
a szallodakat fejlesztd és menedzseld cégek helyi partnerekkel finanszirozhatjdk a
fejlesztést. A helyi partnerek viszont magatol értetddden a nyereség lokalizalasaban
érdekeltek, vagyis abban, hogy a lehetd legtobb nyereséget reinvesztaljak a lokalis
piacon.®® A menedzsment lokalizalasa az iizlet-korméanyzat kapcsolatban, a huméan
er6forrasok és a kultara teriiletén igyekszik megteremteni a globalis iizleti stratégidk €s
a lokalis/nemzetkozi kereslet szoros egyensulyat. A megfeleld menedzsment tehat
interfészként mikodik a globalis ligyfélkor, a vilagméretii halézat és a lokalis human
er6forrasok kozott.

4.2.6 Kompetitiv modszerek: termékek és szolgaltatasok portfolidi

A kompetitiv modszer termékek és/vagy szolgaltatasok portfoligja, amely a
szallodavallalat bevételét noveli. A termékek és szolgaltatasok portfoligjanak célja a
fenntarthato kompetitiv eldny elérése a kornyezet valtozasaival 6sszhangban. Az adott
portfolidban, s6t maga a portfoli6 is szamtalan variacidra ad lehetOséget, €s kiilonos
figyelmet kell arra is forditani, hogy az egyik cég altal 1étrehozott portfoliét a masik
konnytiszerrel utanozhatja. A szallodanak tehat tigy kell kombinalnia sajat, esetleg
egyedi termékeit és szolgaltatdsait, hogy azok tobb, Osszetettebb, nehezen masolhato
portfoliot alkossanak. Ahogyan az ipardgaknak, a desztinicidoknak, a kompetitiv
modszereknek is van életciklusa a cég életciklusan beliil. Az életciklus koncepcioja
egyfajta 0sszekottetést teremt a kornyezeti elemek €s a stratégiai valasztasok kozott.

A szallodapiac életciklusa a portfolio Osszetételének fiiggvényében elsdsorban az
ingatlanpiaci értéket veszi figyelembe.

@ Bevétel/Egyensuly B Névekedés/Ertékndvelé O Opportunista

Korai szakasz Erételjes Lassulas Recesszo
ndvekedés

16. abra A szallodai piac életciklusa
Forras: Sajat szerkesztés

8 Sigiura, H.: How Honda Localizes Its Global Strategy; Sloan Management Review (Fall)
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A szallodaipar az elmult negyven évben rossz €s j6 periodusokat egyarant atélt. A 60-as
évektdl a 80-as évekig (emelkedés és egyensuly) egyértelmli novekedés jellemezte,
majd a 80-as években a névekedés megtorpant (érett piac), és recesszio (hanyatlas) vette
kezdetét. 1986-t6l kezdve a szallodaipar szdmara ellenséges kornyezetrdl beszélhetiink
amely a globalizacios folyamatok felerdsodésével jart, melynek kovetkeztében a
vallalatok egyre hatékonyabb moédszereket €s stratégidkat fejlesztettek ki. Az utdbbi 5-
10 év a szallodaipar sikertorténete.

A szallodai piac életciklusa

A multinacionalis szallodavallalatok altal alkalmazott kompetitiv modszerek rendkiviil
sokat valtoztak az elmult két évtizedben. A legfontosabb alkalmazott modszereket
1985-1994 kozott foglalja ossze:™ A globalizacios folyamatok okozta valtozasok a
szallodaipar kornyezetében a moddszerek 1Ujragondolésira, és egyes esetekben
atkonfiguralasara késztette a vallalatokat.

Az utdbbi években ujabb moddszerek jelentek meg, és e modszerek fejlesztése
folyamatosan halad tovabb. Néhany a jelenleg is alkalmazott fobb kompetitiv
modszerek kozil:
= Uj termék fejlesztése: teljesen 11j termékek pl. az all-suite szalloddkban
* Branding fejlesztése: a branded termékek és szolgaltatasok vilagosabb
elkiilonitése. pl. a luxus kategoriaj és a business-class szallodak nyilvanvalobb
elhatarolasa
» Technologia: a fejlett informacids technologia intenzivebb alkalmazasa
befektetések révén is az lizemeltetésben és a marketingben
* Diverzifikacio: kiegészitd tlizletdgak integralasa az 0j piaci szegmensek kereslete
szerint
= Menedzsment-valtas: 0j szemléletii sikeres menedzsment telepitése
» Adatbazis-marketing: A fogyasztok személyére szabott modszer intenzivebb
alkalmazésa
» Menedzsment-informacioés rendszerek: Az informacié novekvd szerepe a
dontéshozatalban

4.3 A nemzetkozi szallodaipar aktualis helyzete és problémai

4.3.1 A szallodaipart az utobbi években befolyasolo trendek

A 90-es évek masodik felében kialakult trendek uraltdk a XXI. szazad elsé éveinek
szallodaiparat . Ezeket a folyamatokat az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:
a) A kereslet lassti novekedése és a helyettesitd értékii szolgaltatdsok elterjedése
foleg az iparilag fejlett orszagokban..
b) Egyre népszeriibbé valt az ,.értéket pénzért” tipust fogyasztdi szemlélet .
¢) Parhuzamosan novekedett a ,,short-break” és a ,,long-haul” utazasok piaca.
d)A vallalatok megvasarlasa és bekebelezése a szallodaipar nagyobb foku
konszolidacigjat jelezte

81 M.D. Olsen (1996)
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e) A 20 legnagyobb szallodaldnchoz tartozd szoba szdm 1970-1985 kozott 15%-
kal nétt. 1990-2000 kozott mar az Osszes szalloda 45%-a valamelyik ldnchoz
tartozik.

f) A nemzetkdzi hotelipar megvaltozott struktirajabol kovetkezik, hogy a
fliggetlen szallodaknak egyre inkdbb kapcsolodniuk kell marketing és elosztasi
szervezetekhez.

g) Tovabb erdsodik a szallodaipar nemzetkdzivé valasanak folyamata, foldrajzi
terjeszkedés a nemzetkdzi foglaldsokhoz valo csatlakozas erésodésével.

h) Az utdbbi évtized trendje volt néhany nagy nemzeti és nemzetkozi tarsasag a
mega-lancok létrejotte.

i) Altaldanosnak mondhaté az a jelenség is, hogy megjelent az Ggynevezett
»globalis fogyaszto”, abban az értelemben is, hogy a potencialis fogyasztok nagy
részének vilagméretli halozatok és rendszerek allnak rendelkezésére ahhoz, hogy
kivalasszak a leggyorsabb, legjobb ¢és legalacsonyabb aron kinalt szolgaltatast.

A XXI. szazad els6é éveiben azonban a globalizacio, bar az eldrejelzéseknél lasstibb,de
folyamatos térnyerése hatisara 1jfajta napjain is érvényesiildé folyamatok valnak
hosszitavon meghatarozova a szallodapiacunk szamara. Ezeket a Deloitte Touche a
vilag egyik legnagyobb konyvvizsgalo €s tandcsado cége és a New York Egyetem egy
2007-ben kiadott tanulményban elemezte amelyek alapjan a nemzetkdzi nagy
szallodalancok meghatarozhatjak cselekvési stratégidjukat.

A tanulmany o6t olyan teriiletet jelol meg, amelyek napjaink széllodaiparanak
Ezek a kovetkezOk:

= abrand, azaz a marka

* afejlédo orszagok piaca

* az emberi tényezok

* atechnologia

= aturizmus fejlédésére nagy hatassal bir6 1égikozlekedés.

A markaval kapcsolatban sincs altalanosan elfogadott meghatarozas. A Deloitte
definicidja szerint a marka az, amit a szalloda képvisel. Magdban foglalja a szallodaval
kapcsolatban allok és a hotel viszonyat, valamint valamennyi érdekelt fél a szalloddval
szembeni elvarasat. Az érdekeltek korébe tartoznak a vendégek,a szalloda munkatarsai,
a management tagjai, a beszallitok és kozvetitok.

A marka legfontosabb eleme az az igéret, amely pontosan kifejezi, hogy a szalloda mit
kivan nyujtani vendégeinek és a vendégei, vagy iigyfelei mit varhatnak el a szallodatol.
A legsikeresebbek azok a vallalkozasok, amelyeknek dolgozoi maguknak érzik a cégiik
markaigéretét és teljesitik a vendégek elvarasait. Fontos, hogy a vendégek is maguknak
érezz€k annak a szélloddnak a markéjat, amelynek a szolgéltatasait igénybe veszik.

A markdhoz valdé huséget a szalloddk kiilonféle loyalty, hiiség programokkal
igyekeznek fenntartani.

A fejlédo orszagok szerepérol és jelentdségérdl mind a gazdasag (GDP) novekedése és
a turizmus forgalménak emelkedése kapcsan mar sok sz6 esett a tanulményban.
Amennyiben az UNWTO eldrejelzései bevalnak, 2020-ig oridsi szallodai kapacitds
novelésre lesz igény. Kiilonosen fontos teriilet Kina, India és a Perzsa 6bél dallamai.
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jonnek szamitasba, de nagy lehetéségek kindlkoznak az olcsobb széllodai féréhelyekbe
torténd beruhazasok esetén is. A feltorekvd orszagok kulturdlis kiilonbozosége ¢és
érzékenysége miatt, nagy figyelmet kell forditani az érzelmi intelligencia, kiilondsen a
szocialis kompetencidk, a nyitottsag fejlesztésére.

Az emberi eroforrasok szerepérol, a turizmus emberekre €piilé és emberekre iranyulo
tevékenység. A szolgaltatok szamara rendkiviili feladat a kiilonboz6 életkoru,
miveltségli, kultaraju, eltérd hattérrel rendelkezé vendégek igényeit kielégiteni.

A szolgaltatds- és a termékfejlesztésnél a rugalmassag, a kreativitds, és az innovacio
elengedhetetlen. A szallodai vallalkozasok vezetéi szamara a legfontosabb szempont a
jovoben, hogy tudatiban legyenek, hogy a munkatirsak jelentik a cég szdmara a
legfontosabb értéket, hiszen az 6 jo vagy rossz teljesitményiiktdl fiigg a szallodai
vendégek elégedettsége, kovetkezésképpen a vallalkozas sikere. A megfeleld
munkatarsak megszerzése, a human toke fejlesztése elsddleges feladattd valt.

A technologia kiilonosen az informdcios technologia fejlesztése a turizmus ¢és
szallodaipar szdmara az egyik legnagyobb kihivas, mert nagy az elmaradas az online
értékesités, az elektronikus a marketing, az Internet alkalmazasa terén.

A szallodaipar és a légikozlekedés hagyomanyos egymdastol fiiggé kapcsolata az
eddiginél is nagyobb szerepet jatszik, illetve fog jatszani a turizmus és a szallodaipar
fejlesztésében.

A belfoldi és nemzetkozi szalloddk aranya valamennyi orszdgban jelzi adott orszag
szallodaipari globalizaciojanak kiterjedtségét:

BNemzetkozi OBelfodi

Latin-Amerika —Jﬁ_l =
Eurépa ﬁ 53

= P 15

Eszak-Amerika h 1 85

Azsia/Oceania # 64

Afrika/Kozel-Kelet 82

Osszes szalloda 53
|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

17. abra A belfoldi és nemzetkozi szallodak aranya (2004)
Forras WTO 2005

Az abran j6l lathato a nemzetkozi szallodaipar globalizaciojanak helyzete. Természetes
jelenség, hogy a gazdasagilag kevéssé fejlett régiokban igen alacsony a helyi szallodak
aranya, €s elsdsorban a nemzetkozi-globalis befektetésektdl fliggenek.

Nem meglepé ugyanakkor, hogy Eszak-Amerikaban kevés ,nnemzetkozi” szallodat
talalunk, a globalizaci6é ugyanis éppen errdl a teriiletrdl indult el, és jelenleg is az USA
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képviseli gyakorlatilag a folyamat lényegét. Az észak-amerikai ,,belfoldi” szallodak
tehat jorészt ugyanazokat a nemzetkozi lancokat jelentik, amelyek a tobbi régidoban a
nemzetkdziek kozott szerepelnek.

A szallodaipar globalizacidja két f6 valtozoban gydkerezik, amelyek egyszersmind a
folyamat mozgatoerejét képezik. Az elsé: a szalloddk a transznacionalis infrastruktura
integrans részei, a telekommunikacié és a kozlekedés fejlodésébdl eredd hatdsok
alanyai, fennmaradasuk és novekedésiik a valamilyen célbdl utazo tigyfeleiktol fiigg.

A masik valtozot, amely hozzéjarult a szallodaipar globalissa valasanak dinamikajahoz
a kozvetlen tokebefektetés, a nemzetkdzi jellegli finanszirozds, a lokalis és globalis
piacon torténd egyidejii versengés sziiksége, a kiilfoldi munkaerd alkalmazasa, valamint
a franchising rendszer adja.

A fentieckben elmondottak alapjan a nemzetkdzi versenyben részt vevo
szallodavallalatnak a kovetkez6 kihivasokkal és nehézségekkel kell szembenéznie:

» kommunikécios nehézségek az inadekvat rendszerbdl vagy funkcionalis

zavarokbodl adoddan

* minimalis befolyas a politikai dontésekre

= politikai instabilitas

= eltér6 munkakoriilmények, koltségek, termékkinalat, szokasok és hagyoméanyok

= arfolyamok gyakori fluktuécioja, hatassal a nyereségre, koltségekre és tervekre

= eltérd standardok.

A nemzetkozi piacon versenyzd szallodavallalatok a fenti kihivasokra az aldbbiak
szerint valaszolhatnak:

= alaposabb ismeretek a nemzetkdzi marketingrdl és pénziigyi lehetdségekrol

= erdteljesebb profitorientacio (a globalis verseny felfokozottsdga miatt)

* multidimenzionalis tizemeltetd-értékeld technikak

= gyakoribb és rugalmasabb célrendszerek kidolgozasa

» individualizalt felkészit6-tovabbképzo tréningek

= igazodas a lokalis termékpreferenciakhoz

= az orszadgonkeént eltérd ndvekedési €s inflacios ratdknak megfeleld arpolitika €s

termék-mix valtas.

A multinaciondlis vallalatoknak azzal a ténnyel is szembe kell nézniiik, hogy egyazon
markanév alatt nem csak regionalis, nemzeti €s helyi, hanem individudlis tekintetben is
eltéré egységek iizemelnek. Ebbdl a szempontbol a nemzetkdzi véllalatok szaméra
kulcskérdés, hogy megtalaljak a megfeleld egyensulyt a nemzetkdzi, a helyi és a
kozponti menedzsment sulya €s befolydsa kozott. Ezen a teriileten szervezeti valtozasok
jatszodnak le, a multinacionédlis modellben a hagyomanyos modszerek lassitjdk a
dontéshozatal mechanizmusat és tovabbra is fenntartjak a koltséges adminisztraciot,
marpedig a globalis kdrnyezetben a gyorsasag és a koltséghatékonysag létkérdésnek
szamit.

A mai szallodaiparban a novekedés globalizacios stratégidk utjan érhetd el, egyfajta
kontinuitasként a globalis és a lokalis szint kozott, a tobbi szint érintésével és
figyelembe vételével. A kdzbenso szintek ugyanis valaszt jelentenek az {izleti kornyezet
esetleges valtozasai keltette kihivasokra. Egy esetleges lehetdség felmeriilésekor a
szallodanak az abran lathatd globalizacids stratégiai lanc mentén kell a megoldast
keresnie.
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Globalis szint

Regionalis (kontinentalis) szint

Multinacionalis szint

Hazai szint

Lokalis szint

4.3.2 A nemzetkozi szallodaipar jelenlegi helyzete

Az évezred elején, 2002-2004 kozott a 90-es években tapasztalhatd novekedés lelassult.
2005-ben azonban a 2001-es szinthez hasonlé mértéki novekedés kovetkezett be.
2006-ban 150000 1j szobat nyitottak a szallodak. 2005 6ta a fejlddés stabilizalodott.

A szallodalancok és — csoportok jelentik a globalis kindlat mintegy egyharmadat. Ez a
2004. januar elsején mért adatok szerint 38 282 széalloddban mintegy 4,9 milli6 szobat
jelent., ami a kinalat 3%-os novekedését jelzi az el6z6 évhez képest. 2007. januar 1-én a
200 vezetd szallodacsoport altal miikodtetett szallodaszam elérte a 43 ezret,a szobaszam
pedig az 5,5 milliét. A 10 vezetd szallodacsoport stabilan tartja a helyét. A 10 vezetd
szallodacsoport ndvekedése szobaszdm tekintetében kb. 2,5 %, ami 100 ezer szobat
jelent. Koziilik az els6 6 a rangsorban 10 ezer szobaval nétt, ezaltal ndvelve a
szakadékot kozottik és a versenytarsaik kozott. Inter Continental Hotels Group (IHG)
megerdsitette a mar 4 éve Orzott vezetd helyét.

Hotels Rooms Change

"W | e ST eer [ awee | 2wt | 206 [Rooms] %

7 | INTERCONTINENTAL HG GB | 3741 | 3606 | 556246 837533 | 18713 | 35%

2 |WYNDHAMWORLDWIDE | USA | 6473 | 6348 | 543237 §32669 | 10568 | 20%

3 MARRIOTT INT UsSA ; 2775 | 2872 502 089 485 979 16110 | 35%
5 |HILTON CORP USA | 2901 2744 497 738 472510 25228 | 53%

ACCOR FRA | 4121 | 4085 486 512 475433 11079 | 23%
& |CHOICE USA | 6316 | 5145 42940 418488 1093 | 26%

7 | BESTWESTERN USA | 4164 | 4195 354 315875 474 |.02% |
8§ |STARWOOD HOT.8 RES. | USA | 8N 845 265 598 257 689 7709 | 30%
9 |CARLSONHOSPITAUTY | USA | 945 932 145933 146 785 852 |-05%

10 | GLOBAL HYATT USA 733 738 141 011 144671 -36880 | -25%

TOTAL ‘ [ 32042 | 31302 | 3883369 | 3787832 | 95537 | 2,5% |

@ NSV e Wy -
e

—
-

9. tablazat Top 10 szallodacsoport a vilagon
Source: MKG Consulting Database — Copyright 06/07
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2004-2006 kozotti 3 év alatt a szallodalancok kb. 250 ezer 0 szobat nyitottak, s ez a
mennyiség megfelel pl. Franciaorszag teljes, lancok altal birtokolt szobadllomanyanak
(2007. 01.01-én: 268,368 szoba). A tendenciat az aktivitas fokozddasa erGsitette,a
RevPAR mértéke erdsen javult (+9,4 %), a szallodaipar nyereségessége 12,4 %-kal nétt,
soha nem volt még ilyen magas (230 milliard/Euro). A befektetési alapok egyre jobban
aktivizalodtak ezen a teriileten, rengeteg 6sszeolvadas tortént a piacon.

| 1 | 7 | BESTWESTERN BEST WESTERN 4164 315 401 -474 | -02%
B 2 | HOLIDAY NN INTERCONTI, HG 1395 260470 | -7346 | -27%
| 3 3 MARRIOTT MARRIOTT INT | S37 190 431 5976 35% |
1 4 | COMFORT CHOKE 2439 184716 | 2243 | 12% |
3 5 | HLTON HILTOMN CORP | 498 172605 7433 | 45% |
| 6 | DAYS INN OF AMERICA _'WYNDHAMWORLD, | 1889 151 438 1138 | 08%
7 9 | EXPRESS BY HI INTERCONTI. HG 1686 143582 | 10028 | 75%
=% 7 HAMPTON INN HILTON CORP 1392 138 487 4355 3,3%
[ o & | SHERATON | STARWOOD | 385 135859 1852 | 14%
i 10 10 | SUPER 8 MOTELS VWY NDHAM WORLD. 2054 126175 2144 | 1,7%
1" 12 | QuALITY CHOKE 1128 112173 | 6383 | 50%
|12 17 | RAMADA WORLDWIDE VWY NDHAM WORLD | 871 105986 | -2951 | -27%
| 13 13 | COURTYARD MARRIOTT INT | 733 105526 | 5857 | 59%
; 13 16 |MOTEL6 ACCOR 928 as628 1682 | 18%
15 15 | HYATT HOTELS GLOBAL HYATT 214 94224 921 | -10%
| 16 17 | MERCURE ACCOR 732 89624 239 | 27% |
| 7 1¢ | RADISSONHOTELS CARLSON HOSP. 400 89365 5335 | -556% ‘
18 15 BS ACCOR 745 82548 3765 | 48% |
| 19 20 | CROWNE FLAZA INTERCONTI. HG 275 75632 | 10228 | 156%
| 20 19 | NOVOTEL ACCOR | 397 70373 1118 | 15%
\ ) TOTAL 22333 | 2740231 | 50582 | 1.9% |
10. tablazat Top 20 szallodai brand a vilagon
Source: MKG Consulting Database — Copyright 06/07
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19. abra A szallodalancok szobaszam novekedés 2001-06 kozott
Forras: Source: MKG Consulting Database — Copyright 06/07

Az évtized elejét jellemzd globalis depressziot a gazdasagi novekedés valtotta fel, s
ebbdl a turisztikai szektor is profitalt. A nemzetkdzi utazadsok szadma folyamatosan nott,
nott a kereslet a szallodai termékek irant is. Erés a dinamik4ja a szallodai
teljesitménynek is. A 2001-03 kozotti visszaesést kovetden a RevPAR novekedése
kaprazatos. 2006. év folyaman 9,4 %-kal nétt, a kihasznaltsag 1 %-kal, a napi atlagos
szobaar 7,9 %-kal.
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A felsokategorias szallodai szegmensre ¢épitd szallodak tudtdk a legtobbet profitalni, a
nemzetk6zi kereslet ndvekedésébdl 9,6 %-o0s, a RevPAR ndvekedésébdl 12,5 %-0s
novekedést értek el. Ezek az eredmények elOrevetitik egy 0 globalis keresletciklus
kialakulasat. A szallodalancok nyeresége 12,4 %-kal, 230 milliard euréra nétt 2006-ban
— ez 1j rekordot jelentett.
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20. abra A szallodalancok RevPAR értékének valtozasa 2001-2006
Forras: Source: MKG Consulting Database — Copyright 06/07

A 2004-2006-0s év az dsszes kontinens tekintetében jo eredményekhez vezetett. Eszak-
Amerika a legkedveltebb, itt a szallodalancok piaci pozicidja 56,9 %, minden 10
szobabdl 6 itt talalhato, ez 3,2 millio szobat jelent. Az USA—ban volt a leggyorsabb a
fejlédés, ezen iddszak alatt a megnovekedett kindlat 70 %-a itt realizalddott. Az eurdpai
szallodalancoknak — amerikai tarsaikkal szemben — nagy lehet6ségeik vannak a
fejlodésre (a kontinensen piaci pozicidjuk 25%-0S).

A kontinens turisztikai szempontbol elsd szamu desztinacid. 2006 folyaméan Azsidban
nott a legnagyobb szdmban a szallodalancok szobaszdma (10,5 %-kal, 60 ezer 0j szoba).
A verseny, mely az azsiai piacok megszerzéséért folyik, er6sodik, noha a szallodalancok
jelenléte jelenleg csak 15 %-o0s. Kina és India az elsddleges célpontok, mivel jelentds
agglomeracioval és potencialis ligyfélkorrel rendelkeznek. Kina a nagy hotellancokat
vonzza elsdsorban. Itt a nagy szallodalancok konszolidacidja a hazai lancokkal egyiitt
torténik (pl. Jin Jiang vagy Home Inns).

Ezen lancok novekedése a legjelentdsebb. A szallodalancok ndvelik a pénziigyi €s
ingatlan vallalkozasok szamat® (Deutsche Asset Management and HQ Asia Pacific for
Hilton Corp. in China, or EMAAR Properties and InterGlobe for ACCOR in India),
kihasznélva ismertségiiket. Az ACCOR, IHG ¢és Starwood Hotels & Resorts helyzete a
legjobb Azsiaban.

8 http://www. hospitalitynet.org/news/4031780.search?query=hotel+statistics+mkg-+consulting
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4.3.3 Aktualis trendek a szallodaipari befektetésekben

Az évezred elejének enyhe visszaesése utan a fellendiilés hatasara a szallodai szektor
egyre jobban érdekelte a befektetoket. A gazdasagi kornyezet javulasaval a tranzakciok
szadma ¢s érteke nétt. 2006. folyamén az ingatlan értékesités iiteme intenzivebbé valt.

A Lightstone 8 milliard dollarért vette meg az Extended Stay Hotels lancot. Az ANA
Hotels lancot a Morgan Stanley Real Estate vette meg 2,4 millidrd dollarért, a Morgan
Stanley szintén megszerezte a CNL Hotels & Resorts lancot 6,6 milliard dollarért.
Emellett az 6sszeolvadasok ¢€s lancvasarldsok szama is jelentdsen nétt, foleg a vezetd
lancok részérdl. 2007. elején a Hilton Hotels bejelentette a Scandic Hotels eladéasat 833
milli6 euroért, 2007. aprilisaban az ACCOR értékesitette a Red Roof markat 1,3
millidrd dollarért. A vezetd széllodalancok novekedése varhato a kovetkezd években. A
legtobb lanc az elkdvetkezd 3-4 évben 80-150 ezres szobaszam novelést tervezte. Az
IHG 158 ezret. Starwood Hotels and Resorts 80 0j szalloda nyitdsat tervezte. 420 1j
egység ¢€s 100 ezer szoba szintén a tervekben szerepelt. A 2008 végén bekovetkezett
valtozasok ledllitottdk a nagyvonalu terveket. A beruhazok,ingatlanfejlesztok kivarnak.
A jovére nézve elmondhaté, hogy a széllodaipar globalizaciéja minden bizonnyal
eldérehalad, és a koncentraci6 folyamata is hangsulyosabbd valik. A széallodaknak és
tizemeltetdiknek szembe kell nézniiik a globalis fogyasztok igényeinek megvaltozasaval
is. Az dgazaton beliili beruhazasok az utobbi években ennek jegyében zajlottak. Kiemelt
szerepet kapott az automatizalds, az internet a miikodés minden tertiletét atalakitja.
Ezzel parhuzamosan a menedzsment megkezdte a technologia egyediesitését is, a
rendkiviil gyorsan fejlodé technoldgiat az egyes cégek nyujtotta szolgaltatasok
megkiilonboztetésére is felhasznaljak.

A technologiai fejlesztések egyik legfontosabb teriiletét a kozponti foglalasi- ¢€s
eszkdzgazdalkodasi, valamint az Gigynevezett point-of-sale rendszerek jelentik®.

A rendszerek célja els6sorban az adatgylijtés, ami az adatbazis-menedzsment alapjat
képezi, amire ¢épiil a modern kapcsolat-menedzsment marketing is. A vendég
szempontjabol a legfontosabb torekvés az informacids rendszerek telepitése, mert a
globalis fogyasztd mar joggal varhatja el a szallodaban is az otthonaban és munkahelyén
mar hasznalt szolgaltatasokat.

4.3.4 Fenntarthatésag a szallodaiparban

A turizmus nem lehet a sajat sikereinek az dldozata. A kornyezetvédelem jelentds
szerepet jatszik a fenntarthatd turizmus elérésében és ezért a szalloddknak is egyre
nagyobb figyelmet kell forditaniuk a mikodésiikbdl fakadd Karositd hatasok
csokkentésére. Az ez iranyu tevékenységiik nem csupan a fenntarthatosagot segiti elo,
hanem kozvetlen anyagi, pénziigyi megtakaritast is eredményez. A turizmus szektoron
beliil, kiilon figyelmet érdemel az idegenforgalmi szalldshelyek ¢és a szallodak
kornyezeti hatdsainak vizsgalata és a miikodésiikbél adodd negativ hatasok és azok
csokkentésének kutatasa. A fejezetben eddig irottak is bizonyitottdk, hogy a
kornyezetbarat mitkodést szamos nemzetkozi intézmény, koztiik az Eurdpai Unid is

8 Grimes R. és Rambler, M., Lodging, (2001)
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eldirja. Ennek megfelelden a szallodaiparnak is meg kell hoznia azokat az
intézkedéseket,amelyeknek a megvalositasa mind az anyagok felhasznéaldsa, mind a
kibocsatas vonatkozasadban eldsegithetik a szallodaipar fenntarthatod fejlodését. Olyan
teriiletek karos kornyezeti hatdsait sziikséges csokkenteni, illetve a csokkentés
lehetdségeit kutatni, mint az energiafelhasznalés, a vizfelhasznalés, a 1égszennyezés, a
vizszennyezés, a karositd anyagok felhasznaléasa, a hulladékok szelektiv gytijtése stb.

A szallodaipar €s a vendéglatas fenntarthato fejlédésével kapcsolatos problémak és azok
megoldasara vonatkozo irdnyelvek markansabban csak az 1990-es évek kdzepén
jelentek meg. Jelentds eldrelépés tortént 1999-ben amikor New Yorkban a Nemzetkozi
Hotel és Ettermi Szovetség és a turizmus kornyezeti hatasainak vizsgalataban érdekelt
egyéb intézmények megerdsitették, hogy a szallodaiparban is megvaldsitjadk az Agenda
21 programjat és ajanlasait.

A javaslatok magukban foglaljdk a kornyezetbaridt szempontok figyelembevételét a
szallodai épitkezéseknél, a szalloda belsd kialakitdsanal, a szobdk berendezésénél, a
konyhai ¢és az éttermi tevékenységek megtervezésénél, a hulladékkezelésre
vonatkozoan.

A tisztabb termelés fogalma is a kilencvenes években valt ismertté, amely azt jelenti,
hogy a folyamatok terén a nyersanyagok, energiahordozok ésszerlibb felhasznalasa, a
vesz€lyes anyagok helyett mas anyagok alkalmazasa torténik. A tisztabb termelés célja
az eréforrasok optimalis kihasznalasaval a hatékonysag fokozasa.>

A tisztabb termelési intézkedések az alabbiak szerint csoportosithatok:

» A hulladékok visszaforgatasa, ujrahasznositasa, Gjra hasznalata

» Hasznosithato melléktermékek eldallitasa

» Hatékonyabb folyamatiranyités

» Berendezések modositasa

* Technologiai

= Esszer(i takarékossag alkalmazasa
A kornyezetvédelmi intézkedések a szalloddkban az alébbi teriiletekre vonatkozhatnak a
tisztabb termelés szempontjabdl: az energiahatékonysag javitisa a vilagitas, a flités,
szelldztetés, 1égkondicionalas, a mosoda, a konyha és az altalanos tlizemeltetés teriiletén.
A vizgazdalkodas javitdsa viztakarékossaggal. A hulladékok keletkezésének
csOkkentése. A légszennyezO anyagok kibocsatdsanak csokkentése. A szallashelyek
energiafelhasznaldsanak csokkentése kiilondsen fontos feladat, mert egyrészt az
energiahordozok ara folyamatosan emelkedik, mésrészt a szallodak kiadasainak jelentds
része az energiafelhasznalas koltségeibdl adddik. Sok helyiitt a flités és a
légkondicionalés koltségei az 0sszes energiakoltségnek az 50 szazalékat is kitehetik.

A kornyezetbarat tevékenység népszeriisitése érdekében ,,0kocimkék™ alkalmazasara
keriilt sor a turizmusban és a szallodaiparban. A cimkék megszerzése érdekében a
szalloddknak dokumentalniuk kell, hogy milyen intézkedéseket hoztak és milyen
eredményeke ¢értek el a kornyezetvédelem terén. Az Okocimkék, amelyek
tulajdonképpen koérnyezetbarat termékjeldlések nem csupan marketing és public relation
szempontjabol fontosak, hanem kozvetve hozzdjarulhatnak a turizmus és a szallodai
szolgaltatasok javitasdhoz, valamint a hatékonysag €s a koltségek csokkentéséhez.

84 J.Indrova-Z. Petrii (2005)
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Azokat nevezziik kornyezetbarat termékeknek, szolgaltatdsoknak, amelyek eléallitasuk,
hasznélatuk, igénybevételiik soran kevésbé szennyezik a kdrnyezetet.®> Tobb orszagban
népszertsitik a kornyezetbarat cimkék hasznalatat. Példaul Thaifoldon a széallodakkal
kapcsolatos tobb termék kapja meg a ,,zold cimkét”. Magyarorszdgon a Magyar
Szallodaszovetség 1995 oOta évente hirdeti meg a ,,Z6ld szalloda — Green Hotel”
kornyezetvédelmi dijat. A kdrnyezet fenntarthatosaga érdekében vezették be az ISO
14000-es  szabvanycsalddot, amely a  kornyezetvédelemmel  kapcsolatos
kovetelményeket irja eld. Az ISO 14001 tantsitasi rendszer jol alkalmazhato a
széallodaiparban is. Az Eurépai Uni6 altal meghirdetett kornyezetiranyitasi rendszer, az
EMSAS, Eco- Management and Audit Scheme segitségével is lehetséges a
kornyezetiranyitasi rendszer tanusitdsa. 2001 oOta a szallodak is megszerezhetik ezt a
feladat, ezt a Danubius Hotels NyRt. hirdette meg a ,,Danubius Goes Green” (Danubius
761d Uton Jar) programjat.

A szalloda lizemeltetési ¢€s tlizletfejlesztési alelndkével, aki a projekt kezdeményezdje és
elsdszamu vezetdje folytatott interji soran a kovetkezdket mondta.

A project jelszava: ,,Save our planet — Save our wallet” Mentsiik meg foldiinket —
Mentsiik meg pénztarcankat” Az alapgondolat: ,,Gondolkodjunk zolden”. Ennek
érdekében sajat magunknak kell valtoznunk, hogy valtoztatni tudjunk a szallodaipar
fenntarthatosaga érdekében. Barmit is tesziink az kornyezetvédelem teriiletén, az tobb
mintha semmit nem tennénk ¢és amit az egyik terlileten tesziink kihat a
kornyezetvédelem masik teriiletére is. A szallodaknak szamos eldnye szarmazik abbdl,
Unids tamogatast szerezhetnek, a munkatarsak elkotelezettebbé valnak, a szallodak a
promocids tevékenységiikkben és kommunikacidjukban felhasznalhatjdk, hogy ¢k
,»z0ldek” és  legfoképpen a  takarékossdgi intézkedések eredményeképpen
nyereségesebbé valhatnak.

A kovetkezd példa az alabbi tevékenységeket, kornyezetvédelmi 1épéseket tartalmazza.
1. A management megfogalmazta a kornyezetbarat politikdjat, amely azt
tartalmazza, hogy a Danubius Hotels Nyrt. mindent megtesz a szallodaipar
fenntarthato fejlodése érdekében €s tiszta egészséges kornyezetet igyekszik
biztositani a kdrnyezete és a jovo generacid szamara.

2. Létrehoztdk a ,projektet vezetd 10 f6s ,,Zold Bizottsagot”, amelynek a
feliigyeldje az alelndok és vezetdje a szallodacsoport miiszaki igazgatdja, és
meghataroztak a feleldsségeket.

3. Rogzitették a csapat feladatait, amelyek a kovetkezdk: Informaciok gytijtése a
teljes vallalkozési vertikumbol, ) otletek, kezdeményezések megbeszélése és
kiértékelése, stratégia és a cselekvési terv kidolgozéasa a szalloda fenntarthatd
fejlodésére, koltségvetés €s beruhdzasokra vonatkozd szamitdsok készitése, a
tevékenységek menetrendjének kidolgozéasa,a legfontosabb célok elérése
érdekében mérfoldkovek megjeldlése.

Célok: A pazarlas csokkentése. Uj iizemelési sztenderdek kidolgozasa a
kornyezetvédelmi szempontok alapjan. Tisztadbb termelési lehetdségek
megvalositdsa valamennyi teriileten. Takarékossag valamennyi széllodai

8 Mathias A. (2001)
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eroforrassal. EU tamogatasok szerzése .a fenntarthatésag programjainak
bovitése érdekében.

4. Minden széllodaban kornyezetvédelmi ,,Z0ld Csapatot” hoztak 1étre, amelyet a
szalloda igazgatdja vezet és kineveznek egy ,,Z0ld Nagykovetet” A tagok szama
6-8 6 a kulcs fontossagu osztalyokrol. Feleldségilik: A Danubius szallodacsoport
utdn kovetés és az eredmények mérése. A PR lehetdségek kiaknazasa. Havi
jelentés készitése .A kornyezetvédelmi feladatok sora hosszu: példaul a hulladék
csokkentésének és szelektaldsa terén, a papir, a kartonok, a miianyagok a fehér és
szines livegek, az elemek, a hasznalt olajok, a veszélyes anyagok kezelése, a
hulladékok elkiilonitése a szallodai szobdkban és az iroddkban stb.

A kibocsatas csokkentése érdekében a szallodak homlokzatanak és a szobdk
szigetelésére az eddiginél nagyobb figyelmet forditanak. A fiités és energiakoltségek
csokkentése, az energiatakarékos égdk, a napenergia felhasznalasa, a vizfogyasztas
csokkentése, a ,,zold beszerzés” bevezetése mind a javitasi program elemei.

A szerz6 meggy6zodése, hogy a széllodaiparban a kornyezetvédelmi tevékenységet
illetden még szdmos kiaknazatlan teriilet van. Legfontosabbnak azonban a munkatarsak
kornyezetbarat tevékenység iranti elkotelezettségének novelését, a jobb tajékoztatast,
képzést és Osztonzést tartja. Sziikségesnek latszik a vendégek bevondsa a
kornyezetszennyezés megeldzésébe.

Tapasztalhato, hogy szdmos vendég érzékeny a kornyezetvédelem irant, és a szallodak
kivalasztasat illetd dontésben szerepet jatszik, mely szalloda milyen mértékben
kornyezetbarat. Ezért amint mar emlitésre keriilt, a szalloddk kornyezettudatos
tevékenysége kozvetleniil pénziigyi hasznot is hozhat a szallodak szamara.

A fenntarthatosaggal kapcsolatban a szerzd javaslata, hogy a széllodai szolgaltatasokat
oly mddon kell fejleszteni, hogy ne romboljuk kérnyezetiinket. Meg kell sziintetni a
gyakran tapasztalhatdo a rovidtavii gondolkodast és a gyors profitszerzésre vald
torekvést. Tamogatni kellene a becsiiletes, de a nem megfeleld tokével és alacsony
haszonnal miik6do kis és kozép vallalkozasokat.

A legismertebb szallodaiizemeltetOk szdméra a markanév és a fogyasztdéi megitélés
szempontjabol mar elengedhetetlen a kornyezetbarat és szocialis feleldsség. Az adott
vallalat tarsadalmi elfogadottsaga és a tdrsadalommal fennall6 interakci6 visszatiikrozi a
menedzsment mikéntjét. A hattérszabalyozds valtozdsai a fenntarthatdsag
kritériumainak standardokka alakitdsa irdnyaban mutatnak, a véllalatnak tehat hosszabb
tavu stratégiai tervezésében mindenképpen szamolnia kell ezekkel a kérdésekkel.
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5 GLOBALIZACIO ES A MAGYAR SZALLODAIPAR
5.1 Az eurodpai turizmust befolyasolo legfontosabb tényezok

Eurdpaban a turizmus a GDP mintegy 10%-at adja86 (kozvetett és kozvetlen) és
ugyanilyen aranyban szerepel a foglalkoztatottsdgban is. Europa valtozatlanul a
legkedveltebb desztindacio a vilagon, bar az utdbbi évtizedekben piaci részesedése némi
csOkkenést mutat. Legfobb kiildo, és fogadd orszagokat adja a régio. Ebbol adoddan az
EU turizmussal foglalkozé intézményeinek legfébb célja ennek a primatusnak a
megorzése a tagallamok Osszefogasaval, ahogy ezt mar a korabbiakban kifejtettiik EU
turizmuspolitikajaval kapcsolatban. A szabad mozgéas biztositasa, a hatarok
atjarhatosdga ¢€s az euro bevezetése kedvezett az eurdpai turizmusnak. Az illetékes
Bizottsag véleménye szerint azonban valddi perspektivardl a turizmus teriiletén csak
akkor lehet beszélni, ha a 27 tagallam koordinalja cselekvését, és nem csak a nemzeti
turizmus fejlesztéséért tesznek erdfeszitéseket, amelyek gyakran hatdstalanitjdk
egymast, hanem ko6zos felel0sséggel 1épnek fel a régio érdekeit is szemeldt tartva.

A turizmus az EU-ban egyre inkabb szocidlis jogként szerepel. Ez egyfeldl a tarsadalom
legszélesebb rétegei igényeinek elismerését jelenti (példaul a mozgassériiltek), masfeldl
pedig ujabb, kiegészitd jellegli potencial fejlesztését feltételezi kiilonbozd szegmensek,
példaul a nyugdijasok, a fiatalok, a termal- és gydgyturizmus, a tematikus parkok vagy
a falusi turizmus iranyaba. Az Eurdpai Parlament kiilondsen nagy jelentdséget tulajdonit
a lisszaboni csucsértekezleten megfogalmazott perspektivaknak. A turizmusnak jelentds
szerepet kell vallalnia a teljes foglalkoztatdst kitizd program végrehajtasaban.

Az idegenforgalom ugyanis az egyik legnagyobb foglalkoztatd, amelynek egyre inkabb
szakképzett munkaerdre van sziiksége, kovetkezésképpen elérehaladott szakmai képzést
és tovabbképzést, valamint a munkaerd mobilitdsat igényli. Hasonloképpen fontos az
idegenforgalom szerepe a goteborgi csucson megfogalmazott kornyezetvédelmi
kitiizések végrehajtasaban is, ebbdl kdvetkezden az EU is a fenntarthat6 turizmust erdsiti
és tamogatja. Fokozatosan épiil egy eurdpai turisztikai figyeld intézmény, illetve
halozat, amely unios szinten interfészként mitkodve az idegenforgalmi szakemberek és
az idegenforgalom szerepldi kozotti kooperaciodt segiti eld, illetve javitja, mert a jovo
turizmusa minél szorosabb kooperaciora kell, hogy épiiljon. Az emlitett intézmény
évente egyszer iilésezik a szakma, turisztikai szovetségek és tarsulasok, valamint az ipar
¢és, az idegenforgalom iranyaban érzékeny agazatok (kozlekedés, regionalis politika,
foglalkoztatas, szocialpolitika, fogyasztovédelem, oktatds, kultira) képviseldinek, a
turizmust kozvetett vagy kozvetlen modon érinté dontésekért felelds bizottsagi tagok
részvételével hogy megvitassak az aktualis helyzetet. A megbeszélések célja, hogy az
intézmény felelés vezetdi oly modon koordindljak tevékenységiiket, hogy a lehetséges
negativ hatdsokat a minimalisra cs6kkentsék.

A kozeli jovoben a WTO ¢és az OECD ajanlasai szerint az EU minden orszagéban 4t
kell térni a Turisztikai Szatellit Szamldkra. Magyarorszag 2004-ban megkezdte a
rendszer kiépitését és mukddtetését. Az Europai Unidban az idegenforgalmi szektor
kozel kétmillio, elsdsorban kis- €s kdzépvallalkozast jelent. Az eldrejelzések az dgazat
novekedését inkabb a gazdasag atlagos novekedéséhez kotik, mint a szabad 1d6
megnovekedése, a globalis gazdasag novekedése az ¢életkoriilmények javulasa, vagy az
idéskortak altalanos egészségi allapota javulasa kovetkezményeként fogadjak el.
Eurodpa az idegenforgalom szempontjabol kiilonosen gazdag teriiletnek szamit, még , az
idegenforgalom altal ujra és ujra felfedezett és egyre divatosabba valo tengerentuli

8 Forras az Eurépai Parlament és a Turisztikai Bizottsag jelentései 2008.
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desztinaciokkal szemben is. Ez lehetové teheti, hogy az elkovetkezd 20-25 évben az
iIdegenforgalom mutatdi tovabb javuljanak. A turizmus novekedésében, az altalanos
gazdasagi novekedés mellett, fontos szerepet fog jatszani a demogrdfiai datalakulds is:
tizenot-hlisz év mulva a 65 évnél id6sebb népesség szama 17 millidval emelkedik meg.
Ez a szenior réteg, amely a statisztikak szerint megfeleld egészségi allapotban van, €s
megfeleld ¢élettapasztalattal rendelkezik, bevételei pedig kovetik a gazdasagi
novekedést, szabad ideje jelentds részét utazassal fogja tolteni. Ezzel parhuzamosan
egyre nagyobb teret fog hoditani az alternativ turizmus, €s annak is leginkabb
,»Szelidebb” valfajai, mint példaul a kulturalis turizmus, vagy a természet értékeinek
felkeresése. Mindezzel parhuzamosan a turizmus dinamizmusahoz, mobilitasanak
novekedéséhez, és egyre inkabb nemzetkozivé valasdhoz hozzdjarul a kozlekedés
liberalizacidja €és a kapcsolodd halozatok fejlesztése, az egységes piac nyomasa,
valamint az informdcios tdrsadalom folyamatos fejlddése. Mindezen tilmenden nem
szabad figyelmen kiviil hagyni a turisztikai kereslet ¢és kinalat kiboviilését az 1j
tagallamok csatlakozasaval.

erésitése a visszaesések (2001, 2004, 2007) elleni kozos fellépés szorgalmazasa, a
globalissa valo valsagfolyamatok elleni hatékony stratégia kidolgozasa. Bar a Bizottsag
rendelkezik a kell¢ akarattal, hogy megfelel6 dinamizmust adjon az eurdpai gazdasag
egyik legigéretesebb agazatanak, az eddig hozott intézkedések nem kelléen hatékonyak,
¢s nem korvonalazodik benniik egy olyan Uj stratégia, amely valoban a fellendiilés
utjara allitand az eurdpai turizmust. Az idegenforgalom altal képviselt fejlodési
potencial, kiilonosen az elmaradottabb régidkban, erdteljesebb cselekvést igényelne
kozosségi szinten. Az egységes fizetdeszkozzel rendelkezd, €s a jovoben eldrelathatdlag
egységes gazdasdgot képviseld6 Europai Unid6 nem maradhat inaktiv a turisztikai
szektorral szemben. A koOzOsségi szintli cselekvésnek valdjaban mar most sem a
szubszidiaritas a valddi akadalya. Az euro altal képviselt egység képezi az EU, mint
vezetd desztinacid fo értékét, mert a kozos fizetdeszkoz azt az 6rokséget testesiti meg,
amely a békés egymds mellett élésen és a diverzitdsok demokratikus integralédasan
alapul, immadaron fél évszdzada. A leendd informécids/promdeids kampanynak azt
kellene kihangsulyoznia, hogy a vildg leglatogatottabb kontinensének kiilonféle
kultarai, hagyomanyai €s nyelvei a turista szemében ma mar egységes €és homogén
képként jelennek meg. Mindemellett sziikség van a turisztikai szolgaltatasok
standardjainak koherensebb ko6z0sségi szintli harmonizéldsara, mind a kinalt
szolgaltatasok mindsége, mind pedig az egyes desztinaciok jellemzdit illetden.

Az eurdpai szintli cselekvésnek a turizmus terliletén prioritdst kell adnia a
kornyezetvédelmi szempontoknak. Az 4gazat teljes egészében a természeti, €pitett €s
torténeti kornyezet megorzésétdl fligg. A jovoben csak ,fenntarthatd™ turisztikai
tevékenységek gyakorolhaték, vagyis azok, amelyek képesek integralni a
fenntarthatosag Osszes feltételét. A 2011. évi magyar unios elndkség turisztikai célja a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbol fenntarthatd turizmusfejlesztés
Osztonzése, ezen belill az EU Agenda 21 kozleményben megfogalmazott prioritadsok
koziil a turizmus nem gazdasagi hatasainak, a turizmusnak az életmindségben jatszott
szerepének kiemelt kezelése. Az elndkség kiemelt programjaként turisztikai konferencia
szervezését tlizte ki célul, amelyen az Agenda 21 elinditasa (2007) ota eltelt idészakban
a Bizottsdg altal megfogalmazott kihivasokban elért eredmények megvitatasara, a
magyar kezdeményezésként 2008-ban kidolgozott

Turizmus életmindség index nemzetkdzi szintli bemutatasira, alkalmazasa
tapasztalatainak megvitatasara, valamint a felelds eurdpai turista viselkedés erdsitésére
vonatkozo tagallami gyakorlatok bemutatéasra keriilne sor.
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5.2 A magyarorszagi turizmus altalanos helyzete
5.2.1 A turizmus gazdasagi jelentésége Magyarorszagon

A turizmus nemzetgazdasagi szerepére vonatkozoan 2004-nél frissebb adatok nem
allnak rendelkezésre. A 2004 ¢és 2005-0s felmérések alapjan a GDP ardny a
multiplikator hatassal egyiitt 8,5°% 2004-ben,2005-ben 8,8%. A 2013-as évre kitiizott
10 %-os cél 2009-es gazdasagi valsag kovetkeztében irredlisnak tiinik. Az adatok jol
szemléltetik,hogy a turisztikai vallalkozdsok a gazdasag jelentds szerepldi ¢és
érzékelhetd, hogy turizmus jelentés mértékben hozzajarul a nemzeti 0ssztermékhez
(GDP), és a munkahelyteremtésbdl is erdteljesen kiveszi a részét.

GDP részesedés és foglalkoztatas

A turizmus szektorba a kozlekedés, a szallashely-szolgéltatds, a vendéglatds, a
szabadidés programok és a latogatoknak nyujtott szolgaltatasok is beletartoznak
(WTTC), és az agazat a gazdasag Osszes iparagaval kapcsolatban van, ezért a turizmus
tényleges gazdasagi hatasai rendkivil szerteagazoak és Osszetettek. A kovetkezo
tablazat a turizmus gazdasagi jelentdségét mutatja be a WTTC altal publikalt adatok
alapjan.

EUROPAI | KOZEP-KELET | MAGYARORSZAG
UNIO EUROPA
GDP részesedés (kozvetlen) 3,45% 1,73% 2,65%
GDP részesedés ( kozvetett+kozvetlen) 10,0% 8,08% 6,74%
| Foglalkozas (kdzvetlen) 3,08% 1,57% 4,34%
Foglalkozas (kozvetett+kozvetlen) 9,31% 6,90% 6,23%

11. tablazat A turizmus gazdasagi jelentdsége
Forras: World Travel & Tourism Council 2008

Eurdpai Unio

Fontos megjegyezni, hogy a KSH altal 2004-ben dsszeéllitott magyarorszagi Turizmus
Szatellit Szamlak alapjan a turizmus kozvetlen GDP hozzéajarulasa 2004-ben
Magyarorszagon 5,0%-0s, mig a tovagyiirtiz hatasokkal szdmolva a kdzvetett szadmat a
KSH negyedévente publikalja. A foglalkoztatottak szama az adatok szerint 2003 és
2007 kozott — a szezonalis ingadozasoktol eltekintve — novekedett. 2007-ban atlagosan
kozel 12%-kal .156 ezer 6 dolgozott kdzvetleniil tobb az dgazatban, mint 5 évvel
korabban (139 ezer £0), bar az elmult két évben a novekedés jelentdsen lelassult.
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21. abra A szallashely szolgaltatas és vendéglatas agazatban foglalkoztatottak szama 2003-2007
Forras: KSH
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A KSH 2004 6ta nem készitett hasonl6 szamitast. A WTTC adatoktdl valo eltérés a két
mérési mod kiillonb6zé mddszertanaval magyarazhato.

Fizetési mérleg

Az elmult tizenhdrom évben a turizmus pozitiv hatast gyakorolt az orszag foly6 fizetési
mérlegére. A kovetkezo grafikon a turizmus fizetési egyenlegének alakulasat mutatja be
1998 6ta a Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan.

4 500
4 000
3 500 A
3000
2 500 -
2000

1500 4
1000 4
500 -J I I
0+ T T T T T T T T T

1958 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Devizahevétel m Devizakiadas Devizaegyenleg

millié eurd

22. abra A turizmus raforditasai és bevételei
Forras: Magyar Nemzeti Bank

A turizmus bevételei az elmult tiz év soran el6szor 2002-ben estek vissza jelentdsen.

A 2001. szeptemberi terrortamadés sulyos kovetkezményekkel jart a nemzetkozi
turizmusban, és a kereslet a vilagon szamottevé mértékben visszaesett. A 2003-as évet
kovetden a turisztikai bevételek ismét emelkedni kezdtek.

A kovetkezo tablazat ramutat arra, hogy a nemzetkozi turizmusbol szdrmazé bevételek
2003 és 2007 kozott éves atlagban 3,3 szazalékkal emelkedtek, és 2007-re elérték a 3,45
millidrd eur6t. Bar a magyar lakossag altal a kiilfoldi utazasok soran elkoltott dsszeg
ennél meredekebben, azaz ugyanabban az iddszakban atlagosan 4,7 szazalékkal
emelkedett, az agazat egészének folyd egyenlege tovabbra is pozitiv (a 2007. évi
egyenleg 1,3 millidrd eurd volt).

A turizmus varhatéan tovabbra is eldnyds hatast gyakorol majd a fizetési mérlegre a
kovetkez6 években.

1998 2007
A turizmus bevételei millié eurd 3029 3450
Atlagos éves novekedés  (2003-2007) 3,3%
Kiadasok Milli6 eurd 1788 2149
Atlagos éves novekedés  (2003-2007) 4,7%
Egyenleg millio eurd 1241 1301

12. tablazat A turizmus bevételeinek és kiadasainak egyenlege
Forrds: Magyar Nemzeti Bank

A kiilfoldi t6ke magyarorszagi jelenléte felgyorsitotta az orszag bekapcsolodasat a
globalis gazdasagi rendszerbe. Az idegenforgalmi vallalkozasok azonban nem voltak
képesek huizoagazatta alakitani a turizmust, bar a legnagyobb szallodalancok a t6zsdén
is jelen vannak.
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Az idegenforgalmi vallalkozasok, még a szallodalancok sem tekinthetOk igazan nagy
vallalkozasoknak az alkalmazottak létszdmanak tekintetében sem, ami végsd soron
megfelel az eurdpai, elsdsorban a kis- és kozépvallalkozasokra épiil6 trendeknek.
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23. abra A kiilfoldi érdekeltségii vallalatok jegyzett tokéje az idegenforgalomban
(milliard FT)
Forras: KSH 2004

A multinaciondlis vallalatoknak els6sorban az incentiv turizmusban juthat szerep,
amennyiben Magyarorszag mint fogadd allam jelenik meg a multik nemzetkozi
utaztatasi programjaiban. Nem elhanyagolhatd6 a multinacionalis vallalatok
bevasarloturizmussal ~ kapcsolatos  jelenléte sem, a  hatarhoz  kozel esd
bevasarlokozpontok jelentdsen generdlhatjak az ilyen célu forgalmat.

Magyarorszagon a globalis turisztikai jelenségek észlelhetéek ugyan, de jelentdségiik
egyelére még az eurdpai atlaghoz képest nem kiemelkedd. A diszkrecionalis jovedelem
alacsony szintje miatt meglehetdsen kevesen veszik igénybe a multinaciondlis
turisztikai vallalatok szolgéltatasait. Az érkezd turistdk Gsszetétele és motivacidja nem

"o

erdsiti meg a személyes szinten érzékelhetd globalizacios folyamatokat.

A globalizaci6 idegenforgalomra gyakorolt hatasa harom {6 teriileten figyelhetd meg.

A globalis folyamatok legeldszor a szallodaiparban valtak érzékelhetdvé. Az egységes
szabvanyok szerint épitett €s lizemeltetett amerikai szallodacsoportokbdl kialakult
nemzetkdzi lancok magyarorszagi megjelenése volt az elsd 1€pés.

Ezek az ismert markanevek teremtették meg a magyar mindségi szallodai kinalat
alapjait.

Az utazasi irodai piacon a globalizacidé — egyeldre — kevésbé érezteti hatasat. A 90-es
évek elején megszaporodott, tobbségében alacsony mindségli termékeket kinald utazasi
iroddk nem jelentették a globalizdcidé bekdszontét, az alacsony szinvonall
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szolgaltatdshoz ugyanakkor alacsony arszinvonal tarsult, mely els6sorban a korabbi
korlatozasok aldl felszabadult tomeges turisztikai igényeket igyekezett kielégiteni.

A kezdeti euforia elmultdval, a reklamaciok megsokasoddsaval és az ennek
koszonhetden folyamatosan szigorodd jogszabalyi hattérrel mar nagyobb esély
kinalkozik az igényesebb ¢&s biztonsadgosabb, jollehet dragabb utazasszervezodi
vallalkozasok szamara is. A kiutaztatasi piacon globalisnak nevezhetd az a jelenség is,
hogy szdmos iroda egy-egy adott desztiniciora specializalodik, és teljes kort
szolgaltatds rendelhetd Magyarorszagrol is a célteriiletet képviseld vallalkozastol.
Emellett egyre latvanyosabb az eurdpai nagy utazasszervezd cégek megjelenése,
térhoditasa (TVI Wechenam)

A szdllodaiparhoz hasonléan erdteljesen érezhetdk a globalizdcid hatdsai a
vendéglatoiparban is. A belfoldi keresleti oldal hanyatlasa szamos iizlet bezarasahoz,
illetve idegenforgalmi igényeket kiszolgdlod profilvaltishoz vezetett. Megjelentek a
tavol-keleti €s egyéb, hazankban még mindig egzotikusnak tekinthetd konyhakat kinalo
tizletek, iizletlincok is. A globalizacié igazi diadalat azonban az amerikai stilust
gyorsétkeztetés térhoditasa jelentette ¢és jelenti, amely nem csak étkezést, de
egyszersmind életstilust is probal nyujtani.

5.2.2 Az unids csatlakozas hatasa a magyar turizmusra

A magyar idegenforgalomban jelentds valtozas kovetkezett be az Eurdpai Unidhoz
torténd csatlakozassal. Az alabbi tdbldzat a gazdasag egészére gyakorolt gazdasagi
hatasokat vazolja, illetve foglalja 6ssze:

TERULET/JELENSEG GAZDASAGI HATAS
Beutazo forgalom alakuldsa = Aruk-szolgaltatasok iranti kereslet csokken
Kiutazo forgalom alakulasa = Kiilfoldi aruk és szolgaltatasok iranti kereslet
novekedése
Aruk szabad dramlasa = Import ndvekedése, olcsobb beszerzések
Szolgaltatasok szabad aramlasa = Kiilfoldi szolgaltatasok kozvetlen értékesitése
= Kozvetlen tokebefektetések a magyar
Toke szabad aramlasa — ) idegenforgalomban
- Udiil6célu ingatlanok vasarlasa
Toékekihelyezés kiilfoldre
Munkaer6 szabad aramlasa = Kiilfoldi jovedelmek hazautaldsa
Technikai jellegii akadalyok megsziintetése  — Uzleti forgalom novekedése
Adoéharmonizacio = Bizonyos novekedés az iizleti forgalomban
Vallalkozasi politika = KKV erésodése
Szocialis és oktataspolitika = EU-forrasok hozzaférhet6sége
= Mezdgazdasagi realbérek novekedése

Agrarpolitika Alternativ turisztikai kinalat béviilése
Kozlekedéspolitika Idegenforgalom feltételrendszerének javulasa

U

13. tablazat Az EU csatlakozas hatasa a gazdasagra
Forras: Sajat gyiijtés

A Ki- és beutazo forgalom tekintetében a bels6 hatarok eltorlése a beutazd forgalomra
gyakorol elsésorban hatast, ezen beliil is az Union kiviili turistdk szdmara jelent
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konnyitést. Ezzel parhuzamosan viszont a kornyezd, nem unids orszagokbodl érkezo
beutazasok szdma csokken az EU hatarainak keletebbre keriilésével ¢és a
hatarellenérzések megszigoritdsaval A vamellendrzések megsziintetése az unios
allampolgarok mozgasat konnyiti meg, elsésorban a kozuti forgalomban.

A szocialpolitika EU-konformitasa az utazési hajlandosagra gyakorolhat pozitiv hatast,
kiilonosen a szenior korosztaly korében. A jogharmonizacid, tekintettel az
idegenforgalmat érintd joganyagra is, az utazok biztonsagérzetét noveli, ami kihat az
utazasi hajlandosagra is. Ebbe a korbe tartoznak az tidiiléseket (csomagtarak, time-share
tidiilések) szabalyoz6 direktivak, vagy a turizmust érintd fogyasztovédelmi intézkedések
¢s normak. Miutan az idegenforgalmi agazatban miik6do szolgaltatasok tulnyomo része
intézkedések és alapok kozvetleniil szolgaljak az idegenforgalom fejlesztését.

A fenntarthatod turizmus céljait is szolgaldo kozosségi kornyezetvédelmi normak nem
csak a természeti €s épitett kornyezet védelmét segitik eld, de az alternativ turizmus
egyes formaira is pozitiv, novekedést indukalé hatasokat gyakorolnak. A szabad
munkaerd-dramlas a nemzetkézi és transznaciondlis idegenforgalmi vallalkozasok
munkaerd-gazdalkodasat érinti, athidalhatobba valtak a szezonalis munkaerd-kereslet
problémai, de ugyanakkor pozitiv irdnyba befolyasoljak a hazai munkaerd képzését és
tovabbképzését is.

Az adéharmonizaci6 kulcskérdésként jelentkezett a szallodai és az éttermi szektorban,
miutan a csatlakozas el6tti rendelkezések igen nagymértéki eltérést mutattak.

A rendkivil magas AFA Magyarorszdgon rontja versenyképességiinket. Negativ
hatasokkal jar a légi- és nemzetkdzi vizi kozlekedés szdmara az adomentes vasarlasi
lehet6ség megsziinése a belsd forgalomban. A repiiloterek és kikotdk ebbdl eredd
bevételcsokkenéseiket az illetékek és az egyéb dijak emelésével kompenzaljak, ami a
jegyek arat is megemeli. A fogyasztovédelmi intézkedések, elsdsorban a csomagtirakra
vonatkozo iré1nyelv87 az operatorokat és utazasszervezOket aremelésre, vagy a kinalt
szolgaltatasok valasztékanak csokkentésére 0sztondzheti, ami az ar/mindség arany
romlasahoz vezethet. Az egységes belso piac az idegenforgalom teriiletén is a nagyobb,
tokeerds vallalatokat hozza kedvezobb helyzetbe, ami némiképpen az 4gazat
uniformizalodasat okozhatja. Gazdasagi tekintetben az aruk, a szolgaltatasok, a téke és a
munkaerd szabad aramlasa nem eredményezett relevans valtozasokat az idegenforgalmi
agazatban. Az aruk és a szolgaltatdsok szabad aramldsa a csatlakozés el6tt is jorészt
biztositott volt, a magyar utazasi iroddk szabadon vasarolhattak és értékesithettek
kiilfoldi  szolgaltatdsokat. A csatlakozds wutdni jelentdsebb valtozast a kiilfoldi
utazasszervezOk szolgaltatasainak kozvetlen értékesitése jelenti.

Hasonl6 a helyzet a szabad tdkedramlas tekintetében is. Magyarorszagon korlatozas
nélkiil lehet tOkét befektetni, igy a turisztikai iparban is. A két legnagyobb
szallodavallalat (ACCOR, DANUBIUS) és tobb fliggetlen szalloda tobbségi kiilfoldi
tulajdonban van. A magyar turizmusban szdmtalan olyan teriilet van, amely t6kehiany
miatt nem, vagy nem megfelelden fejlodott, ezért a csatlakozas utan e teriileteken
megndtt a kiilfoldi befektetések szama €s volumene, valamint a Nemzeti Fejlesztési
Terv keretében juttatott vissza nem téritendd tamogatasok kore is. A technikai
akadalyok felszdmolasa egy konkrét teriileten érinthette volna kozvetleniil az
idegenforgalmat: a szallashelyek egységes osztalyozasi rendszere tekintetében.

8 package Travel Directive
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Ez azonban az EU-ban is csak ajanlas szintjén létezik pillanatnyilag, és nem lathato
elére, hogy mikor keriil altalanos hatéllyal is bevezetésre.

Az idegenforgalmat kiilondsen érintheti az Unio vallalkozas- és versenypolitikdja. Mar
tobbszor emlitésre keriilt, hogy az eurdpai idegenforgalomban meghatarozo sullyal
birnak a kis- és kozépvallalkozasok. Magyarorszagon ugyanakkor a szallodaiparban ¢és
az utazasi irodak teriiletén nem kifejezetten erds a szolgaltatok e csoportjanak ez az
érdekképviselete,. A kis- ¢és kozépvallalkozasok tdmogatisa ¢és megerdsodése a
dominans helyzetben 1év0 nagy cégek ellenstlyozasara a versenyképes turisztikai
szektor egyik kulcsfontossagu kérdése. A kozosségi alapokhoz valdé hozzaférés
kétségteleniil pozitiv irdnyba befolyasolja a KKV-k fejodését.

Az idegenforgalom szempontjabdl az agrarpolitika els6sorban az alternativ turizmust
érinti. A fenntarthat6 turizmus elveinek és hatdsainak figyelembe vételével hazankban is
megindult a rurdlis tér atalakuldsa, a miivelés alol kivont teriiletek jelentds része
idegenforgalmi célokat szolgal. Az eurdpai kozlekedéspolitikaba torténd integralddas
elsdsorban pozitiv hatdsokkal jar. A vasutvonalak fejlesztése ¢s korszeriisitése az Union
beliili forgalmat, elsdsorban a diak- és ifjusagi turizmust erdsitheti, de jotékonyan hathat
a rovidebb tava dzleti turizmusra is, emellett pedig a fenntarthaté turizmus
koncepciodjanak is megfelel. Az autdpalyak hatarokig torténd kiépitése mindenképpen a
forgalom, és ezzel parhuzamosan a kdrnyezetszennyezés emelkedésével jar, de nem
elhanyagolhat6 elényként johet szamitasba az egyéni turistak megnovekedd szama sem.

Az orszag jelentds mértékli felzark6zéasi tdmogatasban részesiilt, melynek egy része
kozvetleniil a turizmusba irdnyult. A kifejezetten turisztikai célu tdmogatasok koziil az
eddigi gyakorlat szerint a szallashelyek és az infrastruktira korszerlsitésére, a

crer

kiépitésére forditott anyagi eszkdzok élveztek elsébbséget.

5.3 A magyar szallodaipar altalanos jellemz6i

A globalizacié hatdsa a hazai szallodaiparra is hatassal volt. A szallashely szolgéltatas
kinalata gyorsabb iitemben fejlodott, mint a kereslet. A nemzetk6zi ¢€s hazai
szallodalancok és csoportok a globalizacid piaci kornyezetét jellemzi a hazai kindlat,
kereslet, tartozkodasi 1d6 és szallodai bevételek alakulasa.

A magyarorszagi szallodak kinalata

A kereskedelmi szallashelyek egységeinek szama 2003 és 2007 kozott 3%-kal
novekedett, és ezen belill a szdlloddk szdma 8%-os novekedést mutatott. Az egyéb
kereskedelmi szallashelyek szama a vizsgalt id6szakban nem valtozott.

A szalloddk magasnak tiind ardnya elsésorban a kapacitasszerkezet Budapest-
kozpontisaganak koszonhetd. A széallodai egységek vizsgalatakor megallapithatd, hogy
2003-2007 kozott a négycsillagos szallodadk szama novekedett a legnagyobb mértékben.
Mig 2003-ban 85 négycsillagos szalloda miikodott az orszagban, addig 2007-re szdmuk
elérte a 148-at. Az Osszes szallodai egység tobb mint felét (54%) a 3 csillagos szallodak
adjak.
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24. abra A kapacitas, vendégéjszakak és a szallasdij bevételek megoszlasa a szallodakban és egyéb
kereskedelmi szallashelyeken, 2007
Forras: KSH

Hogyan alakult az utobbi tiz évben a szallashelyek kapacitasa?

A szalloddk kiemelkedd szerepet jatszanak az agazatban, kiilondsen a megtermelt
bevétel szempontjabol. 2007-ben a kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek 36%-at a
szallodak adtak, melyeket a kempingek kovettek 29%-kal. A vendégéjszakak szamat
tekintve a szallodak részesedése 70% volt, mig a bevételek szempontjabol 87%-ot
képviseltek. Mindez a szadlloddk meghatdrozd szerepét mutatja az Aagazat
jovedelemtermeld képessége szempontjabol.

A magyarorszagi szdallodak iranti kereslet

2000 és 2007 kozott a belfoldi vendégéjszakak szama tobb mint 25%-kal novekedett,
mig a kiilfoldiek vendégéjszakainak szama 4%-kal csokkent. Mindennek hatasara a
kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak részesedése kozel 50-50%-os értéket ért
el 2007-re. (2000-ben még 57%-os részesedése volt a kiilfoldieknek a kereskedelmi
szallashelyeken.) A kereskedelmi szallashelyek belfoldi vendégéjszaka szdmanak
novekedése elsésorban a szallodaknak koszonhetd. 2007-ben 47%-kal tobb belfoldi
vendégéjszakat regisztraltak a hazai szalloddkban, mint 7 évvel kordbban.

10 000 -
8 465
8108 7905 7913

. 8000 7365 7640 7529 7 346
8 058
) 5796
% 6000 + 5134
B 4113 3958 4152 4353 i5
T 4000
g

2000

D T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Belfaldi Kiiféldi

25. abra Kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak alakulasa a szallodakban 2000-2007 kozott
Forras: KSH

94



Tartozkodasi ido a haza szallodakban

A vendégéjszakak szamanak novekedésével ellentétben a szalloddkban mért atlagos
tartozkodasi idé mind a kiilfoldi mind a belfoldi vendégek esetében folyamatosan
csokkent az elmult 8 évben. Mig a belfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje 2007-re
2,48 napra csokkent (-7%), addig a kiilfoldieké tobb mint 16%-kal csékkent 2000 6ta 3
¢s fél naprol 3-nal kevesebbre a kereskedelmi szallashelyeken.
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26. abra Az atlagos tartézkodasi ido alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2000-2007
Forras: KSH

A szallodak bevételének megoszlasa

A kereskedelmi szallashelyek, igy a szdlloddk bevétele is (a KSH adatai szerint) a
szobak értékesitésébol, az étel- €s italforgalombol és egyéb bevételekbdl (pl. targyalok
bérbeadésa, kisebb lizemegységek stb.) all. A kovetkezd abra a brutté arbevételek e
harom tertilet k6zo6tti megoszlasat mutatja a szalloddk vonatkozasaban. Jol lathato, hogy
a szallodak esetében a bevételek tobb mint fele a szallasdijbol szarmazik.

m Szallasdi]

Vendéglatas

Egyéb

27. abra A szallodak brutté arbevételének atlagos megoszlasa, 2007
Forras: KSH
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A KSH adatszolgaltatasa szerint 2003 és 2007 kozott a kereskedelmi szallashelyek altal
megtermelt Osszes szallasdij bruttd arbevételének értéke évente 11,8%-kal, mig a
szalloddké 13,1%-kal novekedett. A teljes bruttd arbevétel évi 10%-kal novekedett a
kereskedelmi szallashelyeken, mig ugyanezen idészak alatt a szallodakban 12,1%-kal.
A kereskedelmi szallashelyek altal megtermelt éves bruttdo arbevétel kozel
haromnegyede (64%) kiilfoldi vendégektdl szarmazott, szallodak esetében ez az érték
mar 68% volt 2007-ben.®

Megatrendek a nagytérségi régioban

Mindenekel6tt a fejezet cime szorul némi magyarazatra. Ahogyan az mar a dolgozat
el6zo fejezeteibdl is kideriilt, megatrend alatt a globalis, tehat az egész vilagra hatd
folyamatokat értjiik, a megatrend viszont szubglobdlis folyamat, amely egy adott
kontinenst, vagy azonos gazdasagi fejlettségli térségben észlelhetd. A ,,régio” kifejezés
ellenben azért kapta ebben a fejezetben a ,,nagytérségi” jelz6t, hogy megfelelden el
tudjuk hatarolni az egy orszagon beliili, esetleg hatarokon tilnyulo, de kisebb egységet
jelentd tertiletektol.

Vizsgalodasaink szempontjabol nagytérségi régionak tekintjiik Kozép- és Kelet-
Europat, politikai értelemben pedig a volt szocialista orszdgokat. Ennek oka elsdsorban
az, hogy Magyarorszag és a szomszédos allamok (Ausztria kivételével) nagyjabol
hasonl6 gazdasagi — politikai - tarsadalmi valtozasokat éltek meg az utobbi évtizedben,
¢és a turizmus, ezen beliill pedig a szallodaipar tekintetében is kimutathatéak bizonyos
kozos vonasok. Itt els@sorban a hatarok kétiranyl megnyilasara, a vizumkotelezettségek
eltorlésére, €s a térség idegenforgalmi piacanak potencialis lehetdségeire gondolunk.
Mit tekinthetiink tehat megatrendnek, azaz a térségre altalanossagban jellemz6
folyamatnak a szallodaipar szempontjabol?

Gazdasagi tekintetben elsGsorban a privatizacids folyamatokat és a téke bedramléasat
lehet megemliteni. A privatizacié gyakorlatilag mar lezarult, igy a szallodaipar
vonatkozasaban jelenleg a kozvetlen tokebefektetés bir jelentéséggel. A privatizaciora
visszatekintve meg kell jegyezniink, hogy a globalis piac szerepldinek szemében ez a
folyamat a térség orszdgaiban Uj piacok szerzésének lehetdségeként jelent meg,
mégpedig olyan korabban zart piacoké, amelyek éppen a globalizacio felgyorsulasakor,
a nyolcvanas évek végén nyiltak meg. A privatizacio viszonylag gyors lefolyasa annak
1s koszonhetd, hogy a multinaciondlis €s globalis vallalatok poziciot kivantak szerezni a
térségben, nehogy késObb esetleg behozhatatlan hatranyba keriiljenek. A befektetd
cégek varakozésai nagyrészt igazolast nyertek, megindult a gazdasag és a fogyasztas
novekedése, boviiltek a piacok. Trendkeént értékelhetd az is, hogy a befektetdk altalaban
bizonyos befektetési tipoldgiat preferaltak a térségben. A legjellemzdbb a regiondlis
hatokorti termelési és értékesitési piac 1étrehozdsa, mint a befektetés célja, sok esetben
Osszekotvén a kapacitasvasarldssal, modernizacioval és piacszerzéssel, amely utobbi
viszont komoly beruhazasokat is igényel az adott cégtél. Ez a két befektetési forma a
térség szallodaiparara is jellemzdnek tekinthetd. A térség, legalabb is pillanatnyilag, az
europai szallodakinalat modelljét koveti, tehat a szallashelyek nagy része nem kotddik
nemzetkozi vagy globalis lancokhoz, illetve csoportokhoz, és meghatdrozé a kis- és
kozépvallalkozasok aranya. A térség — ugy tlinik — egyre szorosabban kotddik a globalis
gazdasaghoz. A turistaérkezések szama példaul a szeptember 11-i események hatasara
éves szinten 1,2%-kal csokkent. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor, ahogyan azt mar a
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globalis turizmus targyalasanal emlitettiik, egyes, a térségbe tartozd desztinaciok, mint
példaul Esztorszag, Bulgéria vagy éppen Szlovakia, ndvekedést konyvelhettek el.
Hogyan tekintettek a szallodaipari befektetk Kelet- és Kozép-Eurdpa nagytérségi
Elmult a kezdeti euforikus politikai hangulat, és mérséklodott a beruhazasi laz. Az
ezredfordulon a térség mar letisztultabb, kialakultabb jogszabdlyi és politikai hattérrel
rendelkezett. Ennek ellenére a befektetési kockazati tényezék nagyobbak voltak, és
ennck megfeleléen a kockazati prémium kozel masfélszerese volt az iparilag fejlett
orszagokban mért értékeknek.

ORSZAG| GDP$ GDP VARHATO INGATLAN ORSZAG

PPP* PRO | MILLIARD [ NOVEKEDES [ ATLATHATOSAGA | KOCKAZATI

CAPITA | USA $2000 | 2001-2005 % (1-5) TENYEZOJE

2000

1 | Cseho. 11,440 50,8 41 4 2,14
2 | Magyaro. 9,020 45,6 4,2 4 2,06
3 [ Lengyelo. 8,130 176,6 3,5 4 2,06
4 | Oroszo. 5,410 300,8 41 5 3,55
5 | Romania 4,380 36,7 4,0 5 2,92
6 | Ukrajna 2,292 31,9 5,0 5 3,26

14. tablazat Kockazati prémium tényezdi (*purchasing power parity)
Forras: EIU, IMF, World Markets Online, LaSalle Investment Management

Kelet- ¢s Kozép Eurdpa befektetési piacat a szallodaipar szempontjabol altalaban
éretlennek ¢és gyengén likvidnek tartjdk a legjellemzdbb befektetok a bankok és a
befektetési alapok. (open ended funds)

5.4 Globalizaciés hatasok a magyar szallodaiparban

Az el6z0 fejezetekben részleteztiik, mely jelenségeket tekinthetiink a globalizacid
kovetkezményeinek a gazdasdgban, a tarsadalomban, illetve az idegenforgalomban és
konkrétan a szallodaiparban. Jelen fejezetben arra keressiik a valaszt, hogy az emlitett
jelenségek milyen formaban érintik a magyar szallodaipart.
A kérdést két szemszogbdl vizsgalom:

1. akeresleti

2. akinalati oldalrol.

5.4.1 Globalizacios jelenségek a szallodaipar keresleti oldalan

E fejezetben arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a fogyasztok részérél milyen,
korabban mar targyalt, globalisnak tekinthetd jelenségek, illetve viselkedésformak
mutathatok ki a hazai szallodaipari piacon. A magyar idegenforgalom 4altalanos
jellemzdit targyald fejezetben megallapitottuk, hogy a Magyarorszagra érkezd
kiilfoldiek nagyobb része érkezik Eurdpabol, és csak kisebb hanyada Azsiabol vagy
Amerikabdl. E tekintetben tehat, ha a kiildé orszag tavolsagat tekintjiik globalizaciods
mértéknek, a magyar idegenforgalmi piac Onmagaban (még) nem tekinthetd
globalisnak. Mindehhez ugyanakkor hozza kell fiizniink, hogy az altalanos turisztikai
(vilag)trendek, ha némileg enyhébben is, de Magyarorszagon is éreztetik hatasukat.
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Példaul a 2001 szeptember 11-1 események hazank turizmusara is kihatassal voltak,
elméletileg két irdnyban is. Egyfeldl csokkent a tengeren tulrél, tehat repiildvel érkezok
szama, masfelol viszont feltehetéen Magyarorszagon is nodvekedett a tavolabbi
desztinaciok helyett a rovidebb tavolsagokat preferalok szama. Az adatokat vizsgalva
azonban megfigyelhetd,hogy a vendégek szdma 3%-kal ndtt 2001 és 2002 kozott.
Erdekes modon azonban ezen beliil a Németorszaghol és Ausztridbol érkezd
vendégforgalom csokkent.

Megallapithatjuk tehat, hogy Magyarorszag, ha bizonyos tekintetben periférialisan is, de
részét alkotja a globalis idegenforgalomnak.

A ,,globalis” vendégkor fogalméba, azaz az Eurdpan kiviili orszagokbol érkezettek kozé
lényegében csak az USA-bol és Japanbol szarmazo vendégeket sorolhatjuk.

Az Egyesiilt Allamok a vizsgalt kategériaban a 3. helyet foglalja el, mig Japan a 9-10.
helyen all a rangsorban.

Hogyan vizsgalhatok még meg a fogyasztéi oldal globdlis jelenségei? A fentebb
vizsgalt foldrajzi megkozelités mellett a legjelentdsebb a fogyasztdi viselkedés, az
ugynevezett — és az el6z06 fejezetekben mar targyalt — globalis fogyaszto jelenléte. Jelen
dolgozat szempontjabdl a széllodaiparban globélis fogyasztonak tekintjik azt a
fogyasztot, amely els6sorban vagy kizarolag a nemzetkdzi standardokat részesiti
elényben, dontéseihez informacids-telekommunikacids eszkozoket vesz igénybe és
dontéseit a globalis standardok alapjan felallitott igényeihez igazitja.

Mindez természetesen nem zarja ki azt, hogy a globalis fogyasztéi dontéseket lokalis
sajatossagok is befolyasoljak. Ennek megfelelden a globalis fogyasztot elsdsorban
dontései alapjan probaljuk meg ,tetten érni” a magyar széallodai piacon. Az utazasi
motivacionak e tekintetben nincs kiilondsebb jelentOsége, hiszen az tizleti és
konferencia szegmensek éppugy globalis fogyasztdkat jelenthetnek, mint az idiilés
szegmense. Els6 1épésként a fogyaszt(’)k kiild6 orszagok szerinti 9sszetételét vizsgaljuk
meg. A vendégek 34,4%-4t a belfoldi fogyasztok jelentették. Ez elemzésiink
szempontjabol annyiban lényeges, hogy a belfoldi vendégkort tobb szempontbol sem
tekinthetjiik tipikusan globalis fogyasztonak. A fogyasztok kiildd orszagok szerinti
Osszetétele tehat az alabbiak szerint alakult 2006-ban:
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28. abra A szallodai vendégforgalom f6 kiildé orszagok szerint 2006 (%)
Forrds: Horwath Consulting Magyarorszag

% Horwath Consulting Magyarorszag
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A belfoldi szegmenset nem szamitva tehat a legfontosabb kiildé orszag Németorszag,
illetve az EU egyéb orszagai voltak. Ha ezeket az adatokat dsszevetjiik a II. fejezetben
targyalt adatokkal, megallapithatjuk, hogy a magyarorszagi szallodapiacon
fogyasztoként megjelend turistdk nagy része az tugynevezett globalizalt vagy
globalizal6do orszagokbol szarmazik. Ugyanakkor azt az ellentmondasosnak latszo
tényt is tekintetbe kell venniink, hogy a globalis fogyasztok nagy része az ugynevezett
hagyomanyos felfogasu turistak koziil kertil ki, akik els6sorban a megbizhaté standard
szolgéltatasokra koncentralnak. Ezeket a szolgaltatisokat a magyar széallodapiac a
kiilfoldi érdekeltségii szallodalancokon, illetve ezek tagjain keresztiil tudja csak kinalni.
Ennek megfeleléen megéllapithatjuk, hogy a globdlis keresletnek a legalabb
haromcsillagos, illetve ennél magasabb kategoridkba tartozo széllodak felelnek meg.
Elemzésiink masodik [épéseként tehat azt vizsgaljuk, hogy milyen Osszefiiggés
fedezhet6 fel a kiildd orszag ¢s az adott szallodakategoria kozott.

Felsé kategoria
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29. abra A fels6 kategorias szallodak vendégforgalma f6bb kiildé orszagok szerint (%) (2006)
Forras: Horwath Consulting Magyarorszag

Mint az 4brardl is leolvashato, a felsd kategoridba tartozo széallodékat els@sorban az
Amerikabol (Egyesiilt Allamok), Nagy-Britanniabol és Németorszagbol érkezd
vendégkor veszi igénybe. Ezt nem csak a magasabb diszkreciondlis jovedelmek
magyarazzak, hanem a fels6 kategoridkban képviselt nemzetkozi — globalis —
standardokhoz és szolgaltatasokhoz valo ragaszkodas is. Csak részben sorolhatok ide a
kozepes kategoridkba tartozo szallodék is.

A késobbiekben ugyanis latni fogjuk, hogy a négy-otcsillagos kategoriat szinte teljes
egészében a nemzetkozi tulajdonban 1évo, vagy franchising alapjan miik6dé szallodak
alkotjak. A kozépkategoriat leginkabb a Németorszagbol érkezdk veszik elsdsorban
igénybe. A legszembetlindbb az amerikaiak és az angolok alacsony aranya ebben a
kategoéridban — a felsd kategoéridhoz viszonyitva. Ez részben ugyancsak a globalis
fogyasztoi szokasoknak tulajdonithato.
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30. abra A kozépkategorias szallodak vendégfogalma fébb kiildé orszagok szerint (2006)
Forras: Horwath Consulting Magyarorszag

Mind a kereslet, mind pedig a kindlat oldalardl tekintve a globalis hatdsok kutatasakor
figyelmet kell forditani a szallasfoglalasok modjara is. Az értekezésben mar tobbszor
emlitettiik, hogy a globalizacié egyik f6 ismérve és hordozodja a telekommunikacios
rendszerek fejlettsége €s elterjedtsége. A szallodaiparban ez elsésorban az informatikai
hattér kiépitettségét ¢és haszndlatat jelenti, a keresleti oldalr6l pedig ennek
igénybevételét. Ez egyfeldl a globalisnak tekinthetd elektronikus foglalasi rendszerek
igénybevételével, masfeldl pedig a globalis fogyasztok 4altal igényelt elektronikus-
informatikai struktara kiépitettségével jellemezhetd.

Magyarorszagon még mindig az egyéni és az utazasi iroddkon keresztiil, hagyomanyos
modon torténik a szallasfoglalas ,rohamosan nd azonban az Interneten keresztiil torténd
helyfoglalas. 2000-ben még a helyfoglalasok aranya 2,6%-volt 2006-ban mar 20,6%
majdnem tizszeresére emelkedett. Az Internet az utazdsszervezésben ¢és a
szallodaiparban a keresleti oldalon a tdjékozddas, informacioszerzés mellett egyre
inkabb a szallasfoglaldsok eszkéze. Ahogy a haztartasok egyre nagyobb szdmmal
rendelkeznek Internettel,iigy fOleg a tavolabbi desztindcidkban 1évd szallashelyek
elérésének egyik legfontosabb eszkozévé valik az Internet. A Magyarorszagon miikodo
idegenforgalmi online halézat elészor a MATAVnet hozott létre kozvetett modon.
Globalis adatbazist hoztak 1étre, amelynek alapjat a MIWO adatbazis képezte. A MIWO
adatbazisai folyamatosan csatlakoztak a legjelentésebb online foglalasi rendszerekhez: a
Galileo/Apollohoz, a Sabra-hoz, a Worldspanhoz illetve az internetes WorldReshez.
Ennek eredményeként a kiilfoldi partnerek adatbazisaban elérhet6 a magyar
idegenforgalmi kinalat, illetve kiilfoldi szolgéltatasok is elérhetdvé valtak.

Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy a magyar szillodai piacon egyre inkabb
szamolni kell a globalis fogyasztok megjelenésével. Ezek nagy része a felsd, kisebb
része pedig a kozépkategoriat részesiti eldnyben, de mindkét csoportra jellemz6 az adott
szolgéltatdsok irdnti elvaras. A keresleti oldalon tehat ezt tekinthetjiik a globalizaci
egyik kiemelendé hatdsanak. A masik hatas, amely valdjaban kisebb volument,
érzékenyebben érintheti a magyar szdllodapiacot. Magyarorszdg viszonylagosan
fejletlen infrastruktaraja ¢és ruralis jellege, nemkiilonben geoldgiai adottsagai
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(gyogytorrasok) kedveznek a szintén a globalizacié elterjedésének koszonheto alternativ
turizmus egyes valfajainak, kiilonosen akkor, ha tekintetbe vesszilk a magyar
szallashely-kinalat tulajdoni, illetve tarsasagi szerkezetét.

5.4.2 Globalizacios jelenségek és hatasok a magyar szallodaipar kinalati oldalan

Elsé 1épésként azt tekintjiikk at, hogy a magyar szallodai piacon milyen mértékben
vannak jelen a globalisnak vagy nemzetkozinek tekinthetd szallodavallalatok és lancok,
majd azt vizsgaljuk, hogy ez a jelenlét milyen hatdssal van, illetve lehet a magyar
szallodaipar és —piac helyzetére és jovojére. Az eldzd fejezetekben megallapitottuk,
hogy egy szallodai vallalkozést akkor tekinthetiink globalisnak, ha az kilép a globalis
térbe, illetve piacra, vagy legalabb a nemzetkozi piacon jelen van, és tovabbi expanziot
tervez. Magyarorszagon ez a jelenlét egyértelmiien csak a 90-es évektdl kezdddden volt
értékelhetd. Ennek ellenére az allam gydmkodasa mellett a kiilfoldi toke €s lizemeltetési
modszerek mar a 80-as évek elején megjelentek a széllodaiparban. Ez dontden az
osztrak hitelkonstrukcionak volt koszonhetd, ennek keretében épiilt fel az Atrium Hyatt,
a Forum, a Hungéria és a Novotel, valamint a Penta és a Béke lizemelése. A fejlesztés
mar ekkor is elsésorban a négy- és oOtcsillagos kategoriat érintette. Az akadozva és
sajatos anomaliakkal induld privatizacid elsé iddszakaban a szallodaipar is aldozattd
valt, elsddleges célpontnak ugyanis a nagy szalloddk és csoportok voltak. A kozel 6t
évig tartd zavaros privatizacids iddszakban az egyébként is leromlott épiiletek értéke
tovabb csokkent, a mi csak tovabb sulyosbitotta a helyzetet. Ilyen viszonyok kozott a
befektetések magas tokeigényiivé valtak, amit elsésorban kiilfoldi toékével igyekeztek
megoldani, annak ellenére, hogy elméletileg a magyar (dolgozdéi) téke befektetését sem
tartottak kizartnak. Igy a magyar szallodaipar két részre szakadt:

1) a kevésbé értékes, hazai tékével is privatizalhato, illetve periferikus teriileteken

elhelyezkedd, valamint
2) akiulfoldi tokével privatizalhato (privatizalt) nagy szallodak és lancolatok.

Az 1) csoportba tartozo szallodak koziil az maradt tovabbra is a piacon, amelyik képes
volt magant6két mobilizalni. Gyors nodvekedés azonban ennek ellenére sem volt
tapasztalhat6, tekintve, hogy a kis- és kozépméretli szallodak piacan az 1) alapitast,
friss tokét involvald tarsasagok mozgékonyabbnak ¢és versenyképesebbeknek
bizonyultak, elsdsorban az orszag nyugati felében a gyogyiidiilésekre alapozott
idegenforgalomban.

A 2) csoportot illetéen e szallodak elsésorban Budapest kiemelt egységei koz¢ tartoztak,
privatizaciojukat hosszas huzavona és politikai vita el6zte meg, illetve kisérte.

A folyamat végén valt csak nyilvanvalova, hogy a szalloda annyit ér, amennyit kinalnak
érte.

A privatizacios folyamat a szallodaiparban 1998-ra fejezddott be. A szallodaipar a korai
nyugati tOkebefektetésnek és know-how transzfernek koszonhetden jobb feltételekkel
kertilt a nemzetkozi verseny porondjara, mint a hazai ipardgak legnagyobb része.

A tulajdonosi szerkezet valtozasat a szallodak altalanos korszeriisitése és szolgaltatasi

szinvonaldnak emelése kovette. A fentebb elmondottak alapjan a globalizaciés hatdsok
tekintetében megallapithatjuk, hogy a magyar szallodapiac kindlati oldalan, elsdsorban a
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4-5 csillagos kategoridban megjelentek a globalis vallalatok €s szallodalancok, elészor
allami szerepvallalassal a 80-as években, majd a privatizacid soran.

Milyen jelenleg, a privatizacio befejezddése utan a magyar szallodai kinalat 6sszetétele?
A véllalat mérete szempontjabol vizsgalva az europai helyzethez hasonloan
Magyarorszagon is elsésorban a kis- és kdzépvallalkozasok domindlnak a piac egészét
tekintve.

Létszam-kategoria szerint a szallodai vallalkozasok szama az alabbi képet mutatja:

TARSAS VALLALKOZASOK (FO)
TEVEKENYSEG EGYENI

‘ , 0 VAGY 50

VALLALKOZAS | \gvieretien | 1 [ 19| 2049 | ey et | OsszEs
szallodai | 512 4 1436 | 443 | 114 45 2042
szolgaltatas

15. tablazat A szallodai szolgaltatast nyujté vallalkozasok szama létszam kategoriak szerint
Forras: KSH 2007

A szallodaiparban tehat — értelemszertien — a tarsas vallalkozasok dominalnak.

A vallalkozas méretével ardnyosan csokken a szdllodaiparban lizemeld vallalkozasok
szdma, tényleges nagyvallalkozdst csak mind Osszesen 45-ot taldlunk a kinalatban.
Ismeretes, hogy az outsourcing Magyarorszdgon még nincs olyan mértékben kiaknazva,
mint az EU-ban, vagy az USA-ban, ezért az adatok a ténylegesen foglalkoztatottak
1étszamat tiikrozik.

E tekintetben tehat nemigen beszélhetiink még a globalis-multinaciondlis nagyvéallalatok
dominans elterjedésérél. Hasonld kovetkeztetésekre juthatunk, ha a vallalkozasok
tarsasagi formajat vizsgaljuk.

) ’ TARSAS VALLALKOZASOK
TEVEKENYSEG "
KFT RT BT KKT SZOVETKEZET
szallodai szolgaltatas 1430 39 521 21 5

16. tablazat A szallodai szolgaltatast nytjto tarsas vallalkozasok osszetétele
Forras: KSH 2007

Az adatokbdl egyértelmiien kideriil, hogy a tarsasagi formak szdmaranyai is a kis- és
kozépvallalkozasok tulsulyat tiikrozik, még akkor is, ha a kft-k egy részét esetleg
nagyvallalkozasnak tekintjiik. A sz6 valodi értelmében vett nagyvallalkozasrol azonban
még igy sem beszélhetiink a szallodaiparban. A turizmus vallalkozédsai — koztik a
széallodakkal — még nem zarkdztak fel a ,,huzovallalatok” koz¢. Az alkalmazottak szama
szerinti legnagyobb vallalatok 50-es rangsoraban a Danubius Hotels a huszadik, a
Pannonia pedig a 48. helyet foglalta el®.

Fentebb mar megallapitottuk, hogy az orszadgban igen jelentds a kiilfoldi jegyzett toke
aranya. Ebbdl a t6kébdl azonban csak igen kis mértékii, aranyaiban csak toredéknek
tekinthet6 hanyad talalhat6 a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas szakagazataban.
A globalizacid egyik fo jelenségének tekintett miikodd toke - kivitel, illetve befektetés a
magyar szallodaiparban az arbevétel tekintetében azonban mar jelentdsebb
eredményeket és aranyokat mutat.

% Michalké — Vizi. (2001)
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A globalizécios stratégiak koziil a magyar széallodaiparban az expanziv befektetéseket
illetéen a kapacitasvasarlo, modernizalé és ezzel piacot szerzd jellegii befektetések
dominaltak. A szallodaiparban magatol értetddé okok miatt a befektetések célja nem
lehetett a termelés athelyezése, vagy a munkaerd olcsésaga, de az inveszticid
motivumaként szerepelhetett még az esetleges tovabbértékesités, illetve spekulacio,
amely azonban els@sorban az ingatlan-befektetoket jellemzi. A befektetések szarmazasi
orszagait vizsgalva megallapithato, hogy Németorszag allt a befektetések €lén, az USA
pedig a harmadik helyet foglalta el. A szallodaipari befektetéseket tekintve a vizsgalat
idopontjaban (2006. év) az USA, illetve Nagy-Britannia szamitott a legnagyobb
befektetonek.

Ez egyszersmind azt is jelenti, hogy a magyar vendéglato- és szallodaiparba mar a
privatizacid folyaman is els@sorban globalisnak tekinthetd toke keriilt befektetésre.
Nagyon kicsi a valdszinlisége annak, hogy a globalis stratégia altal motivalt amerikai
befektetdk 1) piaci részesedés megszerzésére iranyuld expanzidjukat kis- vagy
kozépvallalkozasok  formajaban  szandékoztak  végrehajtani.  Altalanossagban,
ugyanakkor a szallodaiparra is terjedd érvényességgel megallapithato, a globalizacio
gazdasagi novekedést generald hatdsahoz az allamnak is megfeleld kornyezetet kellett
biztositani. Ez elsd pillantasra paradoxont rejt onmagaban, hiszen a globalizaci6 éppen a
gazdasag bizonyos tényezdinek az allamtol valo teljes fiiggetlenedésével jart egyiitt.

Azt azonban mar az el6z6 fejezetekben is megallapitottuk, hogy az allam milyen faktort
képviselt a globalis vallalatok szdmara. Magyarorszdgon az 4llam (kormany,
orszaggyllés, jogi hattérszabdlyozas) kifejezetten kedvezett a kiilfoldi toke
befektetésének. Ennek ellenére, mint lattuk, Magyarorszag befektetési megitélése a
széallodaiparban lemaradt az eurdpai atlag mogott.

A privatizacid a globalizacid tekintetében tehat tokebefektetést és piaci pozicid
szerzését jelentette. A kiilfoldi toke dominans szerepet szerzett a szallodaiparban, mivel
a magyar befektetok dnmagukban nem lettek volna képesek a vendégkdr dinamikus
tagitasara, illetve a rekonstrukciés munkék és a technologiai fejlesztés finanszirozéasara.
A kilfoldi tokebefektetés a 90-es években elérte a 100 millidrd forintot a magyar
szallodaiparban, 4m ez elsdsorban a budapesti 4-5 csillagos szallodakat érintette.

A tulajdonosi szerkezet atalakuldsat tehat a szalloddk szolgaltatasi szinvonalanak
emelése kovette, ami nem egy esetben a piacon ujnak tekinthetd termékek bevezetését is
jelentette.

A privatizdcidés folyamat azonban, a fent részletezett okok miatt, dnmagiban nem
jelentette a kapacitas boviilését. Ezt csak 1j szallodédk nyitasaval lehetett elérni, melyek
legtobbje mar nemzetkozi lancok tagjaként kezdte meg mukdodését. Ilyen példaul a
Duna Mercure Relais és az Ibis Centrum, a Mercure Museum, a Metropol, a Meridien, a
West End Hilton vagy az Art’otel.

A szallodalanc — menedzsment-szerz6dés vagy franchising altal miikddtetve — a globalis
expanzio legelterjedtebb formaja a szallodaiparban. Nem véletlen tehat, hogy a magyar
piacon is megjelentek a kiilfoldi széllodalancok. E tekintetben a magyar piac a
kovetkezd képet mutatja:
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SZALLODALANC SZALLODAK SZAMA
Hunguest Hotels 28
Danubius Hotel Group 26
Aktiv 8
ACCOR-Pannonia Hotels 21
Hegyvidék Szovetkezeti Udiilészalloda-lanc 3
Zara 1
Mellow Mood Group 14
Civis Hotels 6
Taverna 4
Klub Hotels Balaton 5
Inn-Side Hotels 6
Mecsek 5
Ibusz Hotels Rt 4
Zalatour 3

17. tablazat Szallodak szama Magyarorszagon szallodalanconként
Forrdas: Hungarian Hotelguide 2007

Vizsgalatunk szempontjabol a tablazatban felsorolt széallodalancok koziil csak
néhanynak van jelentdsége. A Danubius tekinthetd a legnagyobb magyar
szallodalancnak. Két rendszert miikodtet: a Danubius Hotel-rendszert és a Danubius-
Beta Hotel-rendszert, de kozel 100%-0s tulajdonosa a HungarHotelsnek. 6600
férdhellyel rendelkezik Magyarorszagon, kiilfoldon pedig 1228 férdhellyel. A Danubius
vizsgalddasunk szempontjabol azért emlitésre méltdo, mert megkezdte kiilfoldi
expanzidjat, attél azonban még nagyon messze all, hogy a globdlis piacra barmilyen
formaban betorjon.

A kilfoldi lancok tekintetében Magyarorszagon ma a kovetkezd nemzetkozi
széallodalancok vannak jelen:

= ACCOR

= Hilton international

= Boscolo

= NH

= Inter-Continental Hotels and Resorts
= Kempinski

= Marriott International

= Radisson Hotel International

»  K+K Hotels & Restaurants

= Forte Plc.

= Corinthia Hotels International

= Four Seasons Regent Hotels & Resorts
= Le Meridien

= Tulip Inn

Bar a felsorolds onmagaban azt sugallja, hogy a magyar szallodaipar jelentds része
tartozik nemzetkozi lancokhoz, ez korant sincs igy. Elemzéseim sordn elvégezetem a
szallodak brandekhez val6 tartozasanak gytijtdmunkajat. A vizsgalt szallodékat a 5. sz.
melléklet tartalmazza. Ez a magyar statisztikai rendszernek még nem része. (A KSH
adatai és az altalam vizsgalt adatok eltérésének oka az, hogy a KSH regisztralt
szallodapiaci adatokkal dolgozik, én pedig a miikodé széalloddk informéciora
tamaszkodtam. Az eltérés 14%.).
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Az adatokbol kiolvashatd, hogy a vizsgalt 695 szallodabol 77 tagja valamilyen lancnak
ez 11%-os részesedést jelent, ami a vilagpiac tobb mint egyharmados lefedettségéhez
képest alacsony. (Lasd 6. sz. melléklet)

A szobdk szadmat vizsgalva ez a részesedés mar 40,47%, ami az el6zokben leirtakat
igazoljak azt, hogy a globdlis tdke a nagyvallalkozasok, nagyobb szobaszdmmal
rendelkezd 1) szallodakat, vagy felyjitottakat preferaljak. A budapesti nagy szallodai
koncentraciot is jol tikrozik az adatok. A 42 budapesti szalloda brand az Osszes
budapesti szalloda 25%-a, szobaszdmat tekintve azonban 65%-a. (Lasd 7. sz.
melléklet.). Az Osszes vidéki szalloda 6%-a tartozik valamilyen brand-hez, amely a
szobaszam alapjan26%-os lefedettséget jelent, joval alatta marad a fovarosi aranyoknak.
(Lasd 8. sz. melléklet)

Természetesen a 3 legnagyobb szallodalanc a legnagyobb brand hasznaldé 30%. (Lasd 9.
sz. melléklet) Ezen belill is az esettanulmanyban szereplé ACCOR birtokolja a 3 nagy
szallodalanc 85%-at, az Osszes vizsgalt szallodai kapacitast figyelembevéve a piac
brandek 21%-at. Szaz szézalékos dominancia csak az Otesillagos kategdridban
figyelheté meg, itt szallodak 85% kiilfoldi lancokhoz (csoportokhoz) tartozik, franchise
szerz6dés alapjan lizemeltetve.

Sokkal arnyaltabb képet mutat a négycsillagos piac, ahol szintén a nemzetkozi ldncok és
csoportok erételjes részvétele a jellemzo.
A legtobb férdhelyet a négycsillagos piacon a Danubius és az ACCOR tudja biztositani.

A 17600 férohelyes kapacitasbol 3420 szallodai férdhely jut a Danubiusra, 1640 pedig
az ACCORra. A piacon természetesen mas lancokhoz vagy csoportokhoz tartozo
hotelek is jelen vannak, piaci részesedésiik viszont elenyészd, példaul az Art’otel. A
négycsillagos piacon a nemzetkézi lancokhoz tartozas mar 37%-0s. A két- és
haromcsillagos piac ennél is megosztottabb képet mutat. E kategéridban mar jelentds a
Kis- és kozépvallalkozasok szama is, igy a nagy lancok, mint a Danubius és a Hunguest
egyiitt is csak a piac 8%-at birtokoljak. A nemzetkozi lancokhoz vald tartozas pedig
csak 6%-0s.

OACCOR
ACCOR; o
7 20, Danubius; B Danubi
E : OA tobbi
A tdbbi;
81,2%

31. abra A szallodai kapacitas megoszlasa (2007)
Forras: Hungarian Hotelguide
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ACCOR; # ACCOR
14,2% e Danubi
Danubius; anubius
A tobbi; 24,2% A tobbi

61,6%

32. abra A négycsillagos szallodai kapacitas megoszlasa (2007)
Forrdas: Hungarian Hotelguide

Megallapithat6 tehat, hogy a nemzetkozi szallodalancok illetve csoportok megjelenése
Magyarorszagon a globalis gazdasidg erdsodését és a globalis elosztd rendszerekhez
torténd csatlakozast jelzik. A globalis stratégiak egyik 1ényegi eleme, hogy a tulajdonos
¢és az lizemeltetd elvalik egymdstol. A globalis stratégia részét alkotod lokdlis stratégia
szerint ellenben Magyarorszagon erre még viszonylag kevés példat talalunk.

Ez elsésorban arra vezethetd vissza, hogy a magyar piac még relative bizonytalan
megitélés ala esik, masfeldl pedig még jorészt hidnyoznak az ilyen jellegii befektetok.

Osszességében ez a franchising vagy a menedzsment-szerz6dés elterjedését jelentené,
de pillanatnyilag csak kevés szalloda miikodik Magyarorszagon, illetve Budapesten
ebben a rendszerben. Hosszu tdvon azonban hazankban is a franchising elterjedését
lehet prognosztizalni, mivel megallapitasaink szerint a globalis jelenlét és a brand
expanzidjanak ez a legmegfelelobb és leginkabb alkalmazott forméja. A markanévhez
valé ragaszkodds a vendéglojalitast is erdsiti, ez a Marriott esetében példaul mar az
50%-0t™" is eléri.

crer

crey

ott képviseltetni magat, mint példaul a Six Continents Club, vagy az ACCOR. Mas
lancok viszont homogén piaci szegmenset igyekeznek lefedni, tekintve, hogy a globalis
térben, illetve piacon is csak ebben a kategoriaban képviseltetik magukat Danubius Beta
Hotel.

Az ACCOR igyekszik a legtobb piaci szegmenset lefedni, a tobbi szallodalanc
tulnyomo része altalaban csak egy kategdriaban operdl. éppen ezért valasztottuk rovid
esettanulmanyunk targyaul az ACCORL.

Milyen hatasokkal jar, illetve jarhat a nemzetkozi szallodalancok és — csoportok
magyarorszagi expanzioja?

Mar emlitettiik, hogy a hazai piacbdl mintegy 15-20%-kal részesedé épiild és mar
megepiilt luxusszallodak, még hianypotlo jellegiik ellenére sem fognak tudni valtozatlan
koriilmények mellett tobb vendéget Magyarorszagra vonzani. Eleinte tehat tulkinalat

! Marriott évkényv (20086)
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fog kialakulni. Ha a széllodai kapacitds gyorsabban bdviil, mint a vendégkor, ez a
foglaltsag visszaesésével jar majd, aminek elsd jeleként a mar targyalt arcsokkentést
tekinthetjiik. Pozitiv hatasként értékelhetjiik, hogy a nemzetkézi szallodavallalatok
jelenléte novelheti a magyar idegenforgalom versenyképességét, elsésorban a
nemzetkozi illetve globalis szinten mar bevezetett ¢s miikodo ,,brandek” miatt. Ebbol
kovetkezden ezek a lancok és csoportok minden bizonnyal vendégkoriik egy részét is
magukkal hozzak, a meglévok pedig megprobaljadk megtartani vendégeiket, igy a
keresleti oldalon novekedésre is lehet majd szdmitani. Az 0j szalloddk természetesen az
utazasszervezés piacra is hatassal vannak, ennek megfeleléen 10j utazasszervezok
bekapcsolddasaval is szamolni kell. A fokozottabb versenyhelyzet ndveli a piaci
aktivitast, ezzel parhuzamosan emelkedhet a szolgaltatasok szinvonala, ami egy
esetleges késobbi arnovekedés alapjaul szolgalhat.

A vaélaszték ¢és a kindlat novekedése hozzdjarulhat a Magyarorszagrol, illetve
Budapestrdl kialakult és kialakuld 6sszkép javuldsdhoz, ami az egyéb szolgaltatasok
iranti keresletre is pozitiv hatast gyakorolhat. A szallodaépitkezések természetesen a
foglalkoztatasra is serkentOleg hatnak, az uj munkahelyek az adobevételeket is novelik.
A lancon illetve csoporton beliili, és a szadlloddk kozott megfigyelhetd munkaerd-
mobilitds a bérszinvonalra gyakorolt jétékony hatasa mellett a szakma vonzerejét és
presztizsét is erdsitheti. Az épitkezések és feltjitdsok az épitdiparra is élénkitdleg
hatnak, 2000-ben az innen szarmazo bevételek mintegy 7-8%-kal novekedtek™.

A kockazatot a fentebb mar részletezett politikai és gazdasagi jellegli bizonytalansagi
tényezOkon tul elsésorban a tulkinalat jelentheti. A helyzet megoldasa nem nélkiilozi az
allami szerepvallalast sem, amennyiben olyan gazdasagi ¢és idegenforgalmi hattér
megteremtésérdl van szo, amely indokoltta teszi a nagyobb vendégforgalmat.

A Magyar Széllodaszovetség véleménye szerint ,,a févarosban til nagy kinalat alakult
ki elsé osztalya és luxusszalloddkbol, az alacsonyabb arfekvésii kategoriakbol és
szallashelyekbdl ellenben nincs nagy valaszték.*” Az, hogy a beruhazok elsésorban
négy- €s Otcsillagos szallodakban gondolkodnak, minden bizonnyal annak k&szonhetd,
hogy az alacsonyabb kategoridk esetében gyengébbek a foglaltsagi mutatok. E szallodak
esetében a globalizaci6 még nem jatszik olyan erds szerepet. A fogyasztokat e
kategoridkban az ugynevezett kozEép szinvonalat kereso réteg jelenti, a belfoldi turizmus
¢és a fizetdképes belfoldi kereslet varhatdban a nemzetkdzi széllodavéllalatok e
szegmensbe is jelentdsebb mértékben behatolnak.

Milyen egyéb tényezdk jelentek meg a magyar szallodai kinalatban a globalis vallalatok
piacra lépésével, illetve ezek hogyan moddositottak és modositjak az dgazat helyzetét?

a) Standardizalas
A standardizalas minden bizonnyal az egyik legismertebb globalizacids jelenség.
Az természetes, hogy egy szallodalanc vagy —csoport egységes kép kialakitasara
torekszik, globalis standardizaciordl abban az esetben beszélhetiink, ha a
standardok a helyi sajatossagok figyelembevétele nélkiil keriilnek kialakitasra és
alkalmazasra. Ez az adott szallodavéllalat szdmara a kialakult vendégkor
megtartasat, tehat a lojalitds erdsitését szolgdlja, az ehhez tartoz6 méarkanév
pedig a standardok altal biztositott mindséget szimbolizalja és képviseli. Ez
viszont, ahogyan azt mar fentebb megallapitottuk, a turizmus spontan fejlédése
és ¢életciklusa tekintetében destruktiv hatasokat is indukalhat, a turizmust

%2 KSH (2000)
%3 Wolff Péter (2008)
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b)

generald és mozgatd diverzitdsok egymashoz kozelitésével, vagyis a helyi
kultira kommercializdlodasaval. A jelenség hatasait a lokalis kultura
integralasaval lehet enyhiteni. Az els6sorban az amerikai standardok betartasat
szorgalmaz6 SOP (Standard Operational Procedure) mellett tobb
szallodavallalatnal megjelent a LSOP (Local Standard Operational Procedure),
amely a standardok egy részét a helyi sajatossagok figyelembevételével alakitja
ki, illetve modositja. A magyar szallodaiparban a nemzetkozi vallalatok
elterjedésével jelentek meg az ellenérzési és visszacsatolasi, az adott
széallodalanca vagy —csoport mindségi standardjainak megtartasat €s biztositasat
célzd standardnak tekinthetd rendszerek ¢és eljarasok. A leggyakrabban
alkalmazott standard ellendrzési-visszacsatolasi formak a kovetkezok:

= kiils6 cégekkel, megbizas alapjan, megadott standardok szerint

» kdzpontbol delegalt ellendrdk altal

» vendégek visszajelzésére tdmaszkodva (Guest Satisfaction)

* dolgozok elégedettségi szintjének felmérése (Associate Opinion Survey)

» sajat vizsgalat, teriileti vezetOk teljesitményének értékelése (Yearly

Review).

Technika és know-how

A technika ¢s a know-how értelmezésiink szerint a szallodaiparban a rész ¢s az
egész viszonylatdban van jelen, amennyiben a technikai-technologiai
felszereltség és az adott szallodavallalat lizemeltetéséhez és sajatos jellegeinek
kialakitasahoz és fenntartdsdhoz sziikséges ismereteket a szallodavallalatra
jellemz6 egésznek tekintjiik.

¢) Kozponti alapelvek

Amint azt mar az el6z6 fejezetekben tobbszor emlitettiik, a kozpontositott és
egységes iranyitas altaldban jobban ellendrizhetd €s hatékonyabb ilizemeltetést
tesz lehetdvé. Ez azonban magatdl értetédden elsOsorban a tulajdonos
széallodavallalatok esetében tapasztalhato.

Bar ez az iranyitasi forma dnmagaban nem volt idegen Magyarorszagon, ahol
kordbban minden vallalat igy miikodott, a globalis stratégiaként értelmezett
kozpontositas az elsé iddszakban idegeniil hatott a magyar széallodaiparban. Ez
mindenekeldtt a munkaerd tekintetében igaz, az ujfajta, az adott szalloda
vezetdje felett elhelyezkedd szervezeti és mitkddési struktiira nem valt konnyen
elfogadottd a magyar kornyezetben. Maguk a kiilfoldi vallalatok sem voltak
egészen tisztdban a magyarorszagi viszonyokkal, nem egy esetben eleinte a mar
altalaban globalis szinten is bevalt formulakat igyekeztek modositasok nélkiil
alkalmazni. Amint azonban lattuk, a globalizacio jelenlegi szakaszaban mar
egyre tobben ismerik fel a lokalis elem(ek) jelenlétének fontossagat, ebbdl
kovetkezOen bizonyos valtozasok tapasztalhatok a kordbbi igen erdteljes
kozpontositashoz képest.

Erételjes maradt viszont a kozpontositott dontési mechanizmus a pénziigyek
tertiletén. A versenyelony elérésének ¢és fenntartasanak legegyszerlibb,
leggyakrabban alkalmazott, de olykor vitathat6 eszkoze a koltségek csokkentése.
A kozponti szinten ez irdnyban meghatarozott direktiva jelentésen megkoti a
helyi menedzsment kezét, nem csak a koltségvetés, hanem az értékesités
tekintetében is. Sok esetben a yield-menedzsmentet is a kozpont dontése
befolyasolja, igy a szobaarak kialakitasa is centralis hataskorbe tartozik.
Kétségtelen, hogy igy a folyamatok kontrollja és a dontési mechanizmus
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leegyszertisodik, az adott ad hoc dontések esetében viszont a lokalis kornyezetet
jobban ismer6 menedzsmentnek nincs hataskdre dontéshozatalra.

Hasonl6 jelenségek figyelhetok meg a marketing teriiletén is.

A marketingstratégia kidolgozdsa a globalis vallalatok esetében globalis,
regiondlis ¢és esetleg lokalis szinten torténik. A Marriott esetében a globalis
szintet a World Wide Sales Office és centralis rezervacios kozpont jelenti, a
regionalis marketing szintjét pedig az erre a célra létrehozott ,,cluster” testesiti
meg. A régiot a pragai, varsoi, moszkvai bécsi és budapesti szallodak vezetdsége
képviseli. E tekintetben tehat a stratégia, illetve az ezzel kapcsolatos
dontéshozatal mar a lokalis szint felé kozelit, a kdzos sales és marketingtervet a
kozpont hagyja jova, de a feladat érdemi megoldasa a regionalis szintre lett
telepitve.

A kozpontositott dontéshozatalra alapozott mikodés elsdsorban az expanzid
korai szakaszaiban hatékony, egy bizonyos méret elérése utdn azonban a
centralizdci6 mar nem milkddik megfelelden, és legalabb regiondlis vagy
kontinentalis dekoncentraciora van sziikség, ami a magyar szallodaiparban csak
a legutobbi években jelent meg.

d) Outsourcing/kiszervezés

Az outsourcing tevékenység Magyarorszagon alig egy évtizedes multra tekinthet
vissza. Az alvallalkozok igénybevételének elsdsorban a koltségek csokkentése
az oka, a szalloddkban az outsourcing elsésorban a mosodai munkaban ¢és a
szalloda imazsdhoz tartozd, de nem a vallalat altal kozvetleniil nyujtott
szolgaltatasok mukodtetésében (pl. fitness-center, kikotok, golfpalyak,
teniszpalyak) van jelentdsége.

Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban az outsourcing tevékenységek kore a
szallodaiparban sokkal szélesebb, mint jelenleg Magyarorszagon. Bar a magyar
munkajogi szabalyozas gyakorlatilag minden munka elvégzését lehetdveé teszi
vallalkozés form4jaban, ez a fajta koltségkimélés még nem jelent outsourcingot.
Az EU-s jogharmonizacid kapcsan ez a tevékenységi kor jelentdsen le fog
sziikiilni, a ma még az alacsony munkabérek okan kevéssé kihasznalt
outsourcing kiaknazasa viszont a szallodaiparban minden bizonnyal ki fog
szélesedni. Ebbe a kérdéskorbe tartozik a széallodavéllalat altal igénybevett
minden kiilsé szolgaltatd is. A globalizdcido korai szakaszdban az erdsen
kdzpontositott, és ,,anyaorszagahoz” ragaszkodo vallalatok els@sorban e téren is
sajat, altalaban mar jol ismert partnerével dolgozott egyiitt. A lokalis elem
hangstlyosabbd valasaval és az ebbdl eredd kompetitiv eldnyok felismerésével a
helyi vallalkozasoknak is lehetdségiik nyilt arra, hogy ezeken a nemzetkdzi
vallalatokon keresztiil, ha indirekt formaban is, a globalis piacra keriilhessenek.
Ez természetesen visszahat a szolgaltatast ny(jté vallalkozasra is, amelynek
profiljat és termékeit a globalis igények szerint kell kialakitania, illetve
modositania.

e) ,,Rések” megjelenése
A globalis fogyasztéi magatartasformak daltal Osztonzott standardok
megjelenése, ahogyan azt mar tobbszor emlitettiik, a lokalis sajatossagok és az
egyedi igényekre szabott szolgéltatasok hattérbe szoruldsaval jar. A magyar
piacon globalis vallalatok altal nyugjtott kindlatban csak korlatozott mértékben
¢észlelhetd ennek az ellenkezdje. A folyamatos globalis dilatacio soran azonban a
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piacon bizonyos rések is megjelennek, amelyeket a standardokon alapuld
vallalatcsoportok nem tudnak, vagy nem akarnak betdlteni.

A Kkis- és kozépvallalkozasokra alapulé magyar szallodaiparra var tehat az a
feladat, hogy az liresen maradt szegmenseket betoltse. A klasszikus értelemben
vett globalis fogyasztok mellett az idegenforgalomban is egyre nagyobb
szamban képviseltetik magukat az alternativ szolgéltatdsok hivei, akik sajatos,
sok esetben személyre szabott, egyedi szolgaltatasok irant mutatnak keresletet.
Ehhez jarul még az a tény is, hogy Magyarorszagon pillanatnyilag csak egy
globalisnak tekinthetd vallalatcsoport terjeszkedik a févaroson kiviil.

A hazai szallodavallalatoknak tehat elsdsorban vidéken, a lokalis sajatossagokat
kiaknazva kell Ttlizemelniiik, ahol a versenyhelyzetet nem a globalis
fenyegetettség, hanem a szegmenset illetve piaci rést lefedni kivan6é maésik
vallalat hozza 1étre. Mindez nem jelenti azt, hogy a magyar piacon operald
belfoldi vallalkozés nem Iép ki a nemzetkozi, esetleg globalis piacra. Ehhez
azonban atgondolt és hatékony stratégia, valamint erdteljes ¢és hatarozott
marketingtevékenység sziikséges, ami a kis- és kozépvallalkozasok szamara az
allami szerepvallalast is feltételezi az EU-ban tapasztalhato gyakorlat szerint.

f) Munkaerdpiac és foglalkoztatas
Béar a téma nem tartozik szorosan az értekezés profiljaba, nemzetgazdasagi
kihatésai és jelentdsége miatt érintdlegesen foglalkoznunk kell vele.
A széllashely-szolgaltatdas és vendéglatds szektorban 2007-ben az 0Osszes
foglalkoztatottak 4%-a, mintegy 156.100 f6 dolgozott alkalmazottként, ami az
el6z6 évhez képest kevesebb mint 1%-os csokkenést jelentett. **

A turizmusban dolgozok atlagos havi brutté keresete (110.000 Ft/f6/ho) 40 %-kal
maradt el a nemzetgazdasagi atlagtol (180.000 Ft/f6/ho). A bruttdo atlagkereset
novekedése ellenére 2006-rol 2007-re jelentdsen csOkkent a keresetek realértéke mind a
nemzetgazdasag egészét, mind a turizmus szektort tekintve. Az ITH&RA 2000. évi
felmérése szerint a turizmus dontd szerepet jatszik a foglalkoztatisban, és 1j
munkahelyek teremtésében. A szalloda- és vendéglatoipar tehat a kozeljovOben is
meghatarozo szerepet fog jatszani a foglalkoztatasi politikdban. Amint azonban az el6bb
emlitett adatokbol kideriil, Magyarorszagon még nem érzddik ilyen erdteljesen a
turizmus ipardg munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa. Bar 0j széalloddk folyamatosan
épiilnek, ezek a munkaerd-felvétel szempontjabol orszdgos szinten nem mondhatok
jelentds tényezOknek, kiillondsen azért, mert ezen a téren a legnagyobb beruhazéasok
Budapesten torténnek, a legnagyobb munkanélkiiliséget mutatd elmaradottabb
régiokban viszont az idegenforgalom sem jelentds. Ehhez még az is hozzajarul, hogy a
szallodaipar munkaer6-piaca belsd piacnak tekinthetd, az 1) szadlloddk munkaerd
szlikséglete elsésorban a mar meglévéek humanpolitikai vezetdi elé allit kihivasokat a
munkaerd megtartasa tekintetében. A tGlzott munkaerd elvandorlast megel6zendd, a
budapesti Otcsillagos — tehat globalis vallalatokhoz tartozd — szalloddk kozdsen
vizsgaljadk és egyeztetik bérpolitikajukat, és megfeleld versenyképes bérszinvonal
kialakitasara torekszenek.

Budapesten a globalis véllalatokhoz k6t6dd szalloddk esetében lehet i) munkahelyekkel
szamolni. A mar meglévd szoba kapacitas a tervezett kb. 4000 szobanyi kinalattal
egylitt az egy szobara juté alkalmazotti létszdmot 0,5-0,8-ra becsiilve a globalis
vallalatok altal generalt munkahelyek szama joval meghaladja a haromezret. A piaci

% KSH (2007)
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verseny ¢lez0désével a munkaerdpiacon is minden bizonnyal némi élénkiilés lesz
tapasztalhatd. A munkahelyek nagyobb szama ndveli a munkavallalok esélyeit és
valasztasi lehetdségeit, a kozpontositott iranyitds alatt miikkodo, nemzetkozi vagy
globalis szallodédk esetében viszont tovabbra is valdszinlsithetd, hogy a felsé vezetd
réteg — legalabb is egyeldre — kiilf6ldi lesz.
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6 ESETTANULMANY: AZ ACCOR, A GLOBALIS SZALLODAVALLALAT
KEPVISELOJE

6.1 Az ACCOR-csoport

Ebben a fejezetben egy konkrét multinaciondlis, illetve globalis vallalat példdjan
bemutatva igazoljuk az el6z6 fejezetben allitottakat. Esettanulmanyunk targya a vildgon
egyik legtobb szallodaval rendelkez6 ACCOR. Az ACCOR tobb mint 3900 szallodaval,
479 ezer szallodai szobaval és 16%, kiilsnbdz6 kategoridkat képviseld markanévvel van
jelen a vilag kdzel 100 orszagéaban.

O Sofitel

9o 161

@Novotel

OMercure

Olbis

@Formule1

OMotel6

BEtap

DEgyéb

33. abra A legfontosabb brandek szallodainak szama
Forrdas: ACCOR.com 2007.

A szallodacsoport1983-6ta hasznalja az ACCOR nevet, a globalis piacra ténylegesen
Motel 6 megszerzésével, egy évvel késébb pedig a Compagnie des Wagons-Lits
részvényeinek tobbségét is birtokolta. Az ACCOR-csoport portfolidja ¢és
szolgaltatdsainak mixe valtozatos: 6 divizidét miikodtet a globalis piacon.

Tevékenysége ennek alapjan két fo részre bonthato:

1. Szallodak kozel 100 orszagban, idegenforgalmi szolgaltatdsok, utazasi irodak,
vendéglok és jatékkaszinok 132 orszagban.

2. Egyéb, az ACCOR altal kifejlesztett és iizemeltetett szolgaltatds, amelyeket
naponta 31 orszagban 13 milli6 ember vesz igénybe: voucher szolgaltatasok a
corporate iigyfelek €s szerzddéses kozintézmények szdmara, étkezési, gondozasi,
loyalty, rendezvény voucherek hasznalata.

% A legfontosabb brandek: Sofitel, Novotel, Mercure, Suitehotel, Coralia Club, Ibis, Etap Hotel, Formule
1, Libertel, Parthénon, All Seasons, Orbis
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Eloszor is a 3. fejezetben foglaltaknak megfelelden azt vizsgaljuk meg, hogy az
ACCOR stratégidja miképpen koveti a globalis gazdasag és a globalizalodo tarsadalom
kihivésait.

Az ACCOR globalis térben elért sikeres expanzidjdnak okait a kovetkezdkben
foglalhatjuk Ossze: Az elsé ok a stratégidban keresendd, a vallalat tevékenységét a
novekedd piaci szegmensek felé irdnyitotta, igy a kinalatot megfeleld 6sszhangba tudta
hozni a kereslettel. Ezekben az években (1990-t61) a csoport fejlesztésének eldterében a
kozépkategdriaji €s business-hotelek alltak. A terjeszkedéshez Kelet- és Nyugat-
Eurdpa, valamint az Egyesiilt Allamok is megfeleld piacnak igérkezett. Nem egészen 5
¢v alatt (1985 6ta) az ACCOR 150 Formule 1 hotelt épitett Franciaorszagban, és
hetenként egy 0j haz nyilt meg. A stratégia 2000-ig mintegy 1000 Formule 1 hotel
épitését tlizte ki az Eurdpai Unidn beliil. 2000-et kovetéen az ACCOR stratégiaja
lényegében valtozatlan maradt. A szolgaltatdsok teriiletén tovabb fokozta globalis
jelenétét, tobb uj megoldas kidolgozasaval. Kiilonos hangsulyt fektetett az un. ,,prepaid”
megoldasokra, amelyeket els6sorban a legnagyobb bankkartya - kibocsato
vallalkozdsokkal, mint példaul a MasterCarddal kotott szerzOdésekre épitettek. E
stratégia Iényege a globdlis és készpénzmentes fizetési modok eldnyben részesitése, és a
valds iddben torténd pénziigyi tranzakciok.

A szallodak tekintetében a brandek portfolidja gyakorlatilag lefedi a fogyasztok
igényeinek teljes skaldjat. A termékek folyamatos megujitasa és 0j termékek bevezetése
jelenti a fogyasztok valtozo igényeihez torténd alkalmazkodast. Ez a stratégia a teljes
portfolidt jellemzi, a fogyasztok a mar megszokott brandeket is, a valtozatlan mindség
mellett folyamatosan megujulé design mellett vehetik igénybe.

A stratégia hasonloképpen konzekvens a bevételekért, azaz végsd soron a fogyasztokért
folytatott kiizdelemben. E célbol az ACCOR kiilonds hangstlyt helyez az emberi
erOforras menedzselésére, kiilonosen tekintetbe véve a lokalis elemeket. E
vonatkozasban lényegében a brandek kategoridjuknak megfeleld standardizalt
szolgaltatasokat nyujtanak, globalis irdnyitas mellett, figyelembe véve azonban, hogy a
turizmus egyik meghatarozé eleme a diverzitds, tehat a szallodanak az adott lokalis
kornyezetbe szervesen beilleszkedve kell a standardoknak megfelelnie.

A globalis stratégianak alkotja részét az e-kereskedelem és ezzel Osszefliggésben a
kozponti foglaldsi rendszer fejlesztése, tovabba a nem kizarolag a diverzitas vezérelte
turizmus, azaz példaul a konferenciaturizmus fejlesztése is. Kiilonds hangsulyt kap a
globalis kornyezetben a fogyasztok megtartasa a kiilonbozé lojalitas-programok
segitségével. A stratégiaban szerepet kap a fenntarthatosdg kérdése is, a ,,feleldsség
kulturdja” jelszo alatt, tobb nemzetkdzi kornyezetvédelmi programhoz, példaul az
ENSZ kornyezetvédelmi programjaihoz torténd csatlakozassal. Az ACCOR
mar eddig megismert maradt, mégis szdmos 1j, a jelen dolgozat szempontjabdl sem
elhanyagolhato elem kertilt eldtérbe.

Az egyik legfontosabb valtozas az ingatlanstratégiat illetden mutathatdé ki. 2006-ot
kovetden az ACCOR mintegy 600 szallodat értékesitett. E tekintetben is szerepet kapott
a lokalitds, ugyanis az ingatlanok értékesitését esetrdl-esetre torténd vizsgalat eldzte
meg. E vizsgalat alapjat harom kritérium képezte: a szédlloda lokalis kdrnyezete, azaz
elhelyezkedése, a nyereségesség, illetve a piaci szegmens. Ennek eredményeképpen az
ACCOR szallodainak mintegy 56%-a mikodott (2005) menedzsment-, illetve
franchising szerzddéssel. Ez a szam 2001-ben 31% volt, a cél pedig 2008-ra a 77%
elérése.
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A valtozast az alabbi abra jeleniti meg:

rrrrrrr

Owned/Fixed leases

Management contracts

Management contracts/

Owned/Fixed leases Franchising

Variable-rent leases/
Management contracts/
Franchising

Owned/Fixed leases

Owned/ Y. > Variable-
Fixed leases/ @ _n,_’.‘,“,..'li,‘u_ﬂ -1 ﬁg E@’ rent leases/
Franchising - Franchising

EUROPE OUTSIDE EURGPE FRANGE UNITED STATES AND GANADA

* Mature countries.

34. abra Tulajdonosi és iizemeltetési struktira valtozasa
Forras: ACCOR 2008

Az Uj tulajdonosi struktira konnyebben alkalmazkodik a gazdasagi valtozasokhoz.
Jollehet egy enyhébb, vagy akar sulyosabb gazdasagi valsag mar globalis szinten
jelentkezik, a tulajdonosi szerkezet lokalizalasaval csokkenthetok a gazdasagi
valsagjelensegek, illetve adott esetben a gazdasagi lassulas hatasai. Ez az 0j stratégiai
elem 6tv6zddik a hagyomanyosnak nevezhetd, az expanzion alapul6 stratégiai elemmel.
E tekintetben lényegesnek tekinthetd, hogy a fogyasztok is megérts€k a stratégia
lényegét, és szamukra is attekinthetdvé valjon a brandek portfoligja, ami megkonnyiti
szdmukra a valasztast nem csak a portfolion beliil, hanem az esetleges versenytarsak
kozott is. E terjeszkedési stratégia jegyében az ACCOR gyorsan reagalt az Eurdpai
Uni6 bdvitésére.

Az unids piac terjeszkedésével szinte egy idében épitette ki Kozép- és Kelet-europai
hidféallasait, amelyek a majdani tovabbi terjeszkedés alapjat képezik.

E tekintetben az ACCOR lokalis elemeket integralt, Lengyelorszagban ez példaul az
bazisat jelenti. A terjeszkedés természetesen nem csak a szalloddk, hanem a
szolgaltatasok teriiletének is egyik meghatarozo elemét képviseli.

Eurdpan kiviil az Egyesiilt Allamokban az ACCOR a Motel 6 megszerzésével 540
hazhoz jutott, amelyek 42 4&llamban helyezkednek el. A csoport az olcso-
kozépkategorids és felsd-kozépkategorias (budget) szalloddk fejlesztésével a fiatal,
viszonylag alacsony diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezd vendégkort célozta meg,
akik éppen akkor veszik igénybe a szolgéltatidst, ha annak é&ra megfelel6. Ez
természetesen nem befolyasolhatja negativan a mindséget, hiszen ez a termék is csak
akkor lehet versenyképes, ha az elfogadhaté arhoz megfelelé mindséget kinalnak. A
Formule 1 eset¢ben ezt az ACCOR részben a személyzet csokkentésével és a
szolgéltatdsok automatizalasaval oldotta meg. A haromcsillagos, uigynevezett business-
hotelek (pl. Ibis) esetében viszont a gyakorlatilag négycsillagos szintli szalloddkban a {6
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vendégkor (lizleti utazok) altal kevésbé igénybevett szolgaltatasok melldzésével (pl.
szauna, fitness-center) értek el arcsokkentést. Az Europan kiviili terjeszkedés tovabbi
szinterét elsdsorban az ugynevezett BRIC-orszagok, azaz Brazilia, Oroszorszag, Kina és
India jelentik. E piacok a novekedés realis esélyét rejtik magukban, gyakorlatilag
minden piaci szegmensben.

Osszességében elmondhatd, hogy a brandeket a lokalis igényekre, és a fenntarthatd
novekedésre ,,szabtak™, elsésorban az also- és kozépkategoridkban, tekintve, hogy a
felsd kategoridkat kevésbé befolyasoljak a lokalis tényezOok. A terjeszkedés magatol
értetddden a fogyasztokra is vonatkozik. A novekedd gazdasaggal rendelkezd orszagok,
példaul a BRIC-orszagok nem csak 1j befektetési lehetdségeket, hanem 1j potencialis
fogyasztéi koroket is jelentenek. A brandek folyamatos valtozasainak tehat ezen j
fogyasztoi igényeknek is meg kell felelniiik.

Hogyan alkalmazkodik a stratégia a globalizacié egyéb kihivasaihoz? Mar emlitettiik,
hogy a globalizaci6és folyamatok egyik elinditdja, a tovabbiakban pedig motorja az
informécidaramlas és az informaciok valos idében torténd cseréje. Ennek jegyében az
ACCOR disztribticids és értékesitési stratégidja az internet és az egyéb technoldgiai
megoldasok fokozott alkalmazasan alapul. A szallodak tekintetében ennek egyik
legfontosabb eleme a kozponti és standardizalt foglalasi rendszer kidolgozédsa és
mikodtetése. Megjegyzendd, hogy éppen az internet és egyéb network-rendszerek
jelentik az egyik legfontosabb kapcsolatot a lokalis ¢és a globalis tér kozott, a
telematikus foglalasi rendszer pedig éppen ennek gyakorlati leképezddését valdsitja
meg. Konkrétan ez a globalis teameken, a call centercken, a valtozatos e-kereskedelmi
megoldasokon és a kiilonféle lojalitds-programokon keresztiil valosul meg.

A novekedési célkitlizések harom prioritas koré csoportosithatok:

= az internetes értékesités fejlesztése, rovid-kozéptdvon megkettdzése, az
ACCOR portal globalis benchmarkka tétele, illetve a lokalis honlapok
fejlesztése

» ) fogyasztok meghoditasa, illetve a régiek megtartasa 0j lojalitas-
programok segitségével

= az ¢értékesités novelése az incentiv és az iizleti turizmus fejlesztésével,
elsdsorban a BRIC-orszagokban.

A masodik ok az ACCOR iizletvitelének ,rendkiviil szigord” menedzsmentje. A
legfobb alapelv a ,,pénzért értéket”, tehat a fogyasztoi elégedettség alapja az arért
nyujtott megfelelé és standard mindségli szolgaltatdas. Harmadik az ACCOR
dinamizmusa, amelynek kulcstényezdje els6sorban az alkalmazottak dinamizmusa.
Ennek kdszonhetden valt az ACCOR viszonylag rovid id6 alatt nem csak a globalis piac
fontos tényezdjévé, hanem — mint lattuk — termékskaldja alapjan a legnagyobb
kockazatmegosztas, valamint az idegenforgalmi tevékenységek elemeinek egy
markanév alatt torténd éErtékesitése lehetdsége motivalta. A 90-es évek elejének
gazdasagi visszaesése ellenére az ACCOR novelni tudta bevételeit, ami a stratégia
helyességét igazolta. Az ACCOR gyorsan tudott és tud reagdlni a piacbdvités
lehetdségeire. Emlitettiik, hogy a sikeres expanzid egyik eldfeltétele a gyorsasag, a
csoport pedig a kelet-azsiai térségben 10 év alatt 48 szallodat nyitott meg, és legalabb
tovabbi negyven megnyitasat tervezi. A régid szallodai joint-venture formaban
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tizemelnek, ami azt igazolja, hogy a vallalat felismerte a piaci pozicid6 megszerzésének
sziikségességét, de az expanziot komolyabb tokebefektetés nélkiil hajtotta végre.

Franchising
20%

Tulajdon
Menedzsment 20%

19%

35. abra Az ACCOR tulajdonosi szerkezete
Forras: ACCOR.com, 2007

crer

lehetdségeire reagal gyorsan, hanem a szegmensek lefedésének lehetdségeire is.

A stratégia iranyvonalat jol szemlélteti, hogy a 2007-ben a menedzsment és franchising
széallodak részaranya 39% volt €s 2008-ban mar elérte az 57 szézalékiot.

A nemzetkozi trendek értelmében a vallalat beruhdzasokat hajtott végre a ndovekvd
keresletet mutato kozepes €s alacsonyabb kategdridkban is (Motel 6, Formule 1).

A vallalat stratégiai lizletaigként kezeli az lizemi vendéglatdipari tevékenységet is, a
diverzifikacio lehetévé teszi, hogy a csoporton beliil az egyik {lizletdg keresletet
generaljon a masik szdmara. A racionalizalas és az egyes lizletagak eltérd tokeigénye
lehetdséget teremt az atcsoportositasokra €s a komplementaritasok azonositasara.

A nagyobb tékeigényli szallodaipari tevékenység finanszirozasaban példaul jelentds
finanszirozasi lehetdséget teremt a készpénzbedramlast biztositd voucher-kibocsatas.

Az ACCOR Europaban a két- és hadromcsillagos kategoridban (Ibis illetve Novotel és
Mercure) valt vezetdvé a tradicionalis szallodaiizletagban. Az expanzidé a vallalat
portfolidjanak kiszélesitésével, a nemzetkdzi haldkocsi tarsasdg megszerzésével
kezd6dott. Az ACCOR, amely a nemzetkdzi expanziot tekinti stratégiaja prioritdsanak,
nem csak az EU-ban, hanem Kozép- és Kelet-Eurdpaban is terjeszkedni kezdett a
kilencvenes évek elején. Magyarorszagon kiviil jelen van még Lengyelorszagban,
Bulgériaban és Oroszorszagban is. A 90-es években az dzsiai mellett a sajatos
igényekhez ¢és kornyezethez adoptalt kelet-eurdpai terjeszkedés képviselte az expanzid
6 iranyat. A kelet-eurdpai terjeszkedéssel koriilbeliil egy idoben kezdédott az ACCOR
azsiai expanzidja is, és ma mar — nem egészen tiz év leforgasa alatt — gyakorlatilag a
kontinens minden fontosabb orszagaban jelen van valamilyen formaban. Azsiaban és a
Csendes-oceani térségben a csoportnak 15 orszégban96 tobb mint 175 szallodat
tizemeltet 30419 szobaval.

% Ausztrélia, Uj-Zéland, Uj-Kaledénia, Kambodzsa, Kina, India, Indonézia, Japan, Dél-Korea, Laosz,
Malajzia, Myanmar, Szingapur, Thatifold és Vietnam
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A Latin-Amerika
Egyeb 4%

7% Franciao.
33%

Bevételek
megoszlasa

E-Amerika
16%

Eurdpa (F nélkal)
40%

36. abra Bevételek megoszlasa régiok és a francia piac kozott
Forras: ACCOR.com, 2007.

Ahogyan mar emlitettiik, az ACCOR szallodai kinéalatat a minél tobb piaci szegmens
lefedésének illetve kiszolgalasdnak igénye hatirozza meg. Ennek megfelelden az
ACCOR-csoport szallodainak gerincét 6 6 brand alkotja, amelyek mind egy-egy piaci
szegmens fogyasztoi igényeinek felelnek meg. A luxuskategoriat a Sofitel képviseli, a
,business class”-t a Novotel, mig az All Season a valtozatossagot, a Mercure a
rugalmassagot, az Ibis az értéket a Formule 1 pedig a praktikussagot képviseli.

Hotel portfolié brandek és kategériak szerint

Economy-budget Fels6-kozép-
42% kategoéria
Ibis 58%

Etap Hotel Sofitel
Formule 1 Novotel

Red Roof Inns Mercure
Motel6 Egyéb

37. abra Hotel portfolié brandek és kategériak szerint
Forras: ACCOR.com 2007.

crer

O0tvozése a lokalis elemekkel. A Sofitel esetében a ,,desztinacié eredeti hangulata”
érezhetd a szalloddkban, a Mercure pedig orszagonként, régionként és varosonként is
eltér6 hangulati szalloddkat iizemeltet, tekintve, hogy szlogenje szerint is minden
orszag, vidék és varos mas és mdas. A brandek esetében a szalloddk — elsdsorban a
Mercure — harmoniaban lizemelnek a lokalis kornyezettel és annak sziikségleteivel.

Az ACCOR Csoport a fent emlitett stratégiak alkalmazasaval 2001-ben is a nehéz

gazdasagi kornyezetben is novekvd eredményeket tudott felmutatni.
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Adézas utani nyereség

883

Omillié €

2004 2005 2006 2007

38. abra Az ACCOR csoport novekvé eredményei’
Forras: ACCOR.com, 2007.

A csoport tizleti portfolidjanak foldrajzi egyensulya és valtozatos iizletdgi kinalata
USA-ban 1év0 arualapok esetében is ellensulyozni. Eurépaban az economy szallodak és
a voucher szolgaltatdsok kiemelkedden jo évet zartak, 12,2%, illetve 42,9% addzési
eredményt elérve. Az ACCOR csoport 2002-re is jelentds fejlesztéseket tervezett,
Osszesen 224 szalloda megnyitdsaval, ami 25 116 szobaval bdvitette a kinalatot.
kihivasa, a fenntarthatosagnak valé megfelelés. Mint globalis szereplonek, az
ACCORnak is bizonyos szerepeket ¢s feleldsséget kell magara vallalnia, és ezeket
alkalmazottaiban, munkatérsaiban is tudatositania kell. Ennek megfelelden a stratégia
szerves részEt alkotja a munkatarsak ilyen irdnya tovabbképzése is, amelyek koziil a
legutobbi targya ,,A Global Adventure and a Responsabile Culture” volt. A képzés
harom {6 téma koré rendezOdott: az {izleti integritds és a torvények tisztelete, a
fenntarthato fejlodés, illetve a menedzsment filozofidja. A fenntarthatésagot azonban
nem csak a munkatarsakban, hanem a fogyasztokban is tudatositani kell. Ennek
jegyében az ACCOR 2003-ban csatlakozott az ENSZ Global Compact programjahoz, és
kotelezte magéat az abban foglalt elvek betartdsdhoz. 2002-ben hozta létre erre
szakosodott szervezetét, majd elinditotta a fenntarthatdo fejlédés stratégiajanak
programjat.
E program hét {6 prioritas koré szervezddott és szervezddik:

= alokalis fejlddés tdmogatasa

* agyermekek védelme

= ajarvanyok elleni kiizdelem

* akiegyensulyozott taplalkozas promocidja

* az energiatakarékossag

* avizek védelme és

* abiodiverzitas védelme
Milyen konkrét cselekvésekben realizalodnak ma e prioritdsok? Kétségtelen, hogy a
prioritasok célja globalis, azonban a globalis tér a lokalis terek egységeibdl all dssze,

7 EVA Economic VAlue Added
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tehat a fenntarthatd fejlédés elsddleges szinterei a lokalis szintek. Az ACCOR
stratégidjanak megfeleléen vallal részt a lokalis gazdasdgok fejlesztésében, példaul a
helyi munkaeré alkalmazasaval, illetve a lokalitdst hangstilyozd helyi termelés
tamogatasaval. Ennek egyik legfontosabb jellemzdéje az ugynevezett ,fair trade
products” el6térbe helyezése. Ezen kiviil jelentds szerephez jutnak a lokais fejlesztési
projektek, nem csak a fejlédé orszdgokban, példaul Kambodzsaban, de az Eurdpai Unid
tertiletén, példaul Ausztridban is. A gyermekek védelme elsdsorban a gyermekek
szexualis kizsakmanyolasa, illetve a gyermekmunka elleni kiizdelmet jelenti, a
jarvanyok megeldzésében pedig kiemelt szerephez jut az AIDS megeldzése. Ez a felelds
megkozelités jellemzi valamennyi tiizletdgat. A stratégia sikerességét két példa
bizonyitja: az Ibis ISO 4001 mindsitése és a Novotel Green Globe mindsitése.
Mindemellett a fenntarthatésagot és a kornyezetvédelmet szolgaljak a csoport egyéb
kornyezettudatos cselekvései is, példaul a faiiltetés. A fentebb bemutatott stratégia
nyoman az ACCOR, mint a globalis szallodaipari vallalkozasok egyik vezetdje az
alabbi abran bemutatott szallodai portfoliot érte el:

FRANCE
1,398 hotels
NORTH AMERICA 127,424 rooms
1,020 hotels 35% of the hotel portfolio®
107,085 rooms Brands: REST OF EUROPE
26% of the hotel portfolio* « 18 Sofitel « 18 All seasons 880 hotels
Brands ¢ 11 Pullman * 377 Ibis 121,294 rooms
S *123Novotel  * 278 Etap Hotel o oF
" ;ONsomtell i orcir: 4 274 OS] 22% of the hotel portfolio
oS * 17 Suitehotel ~ * 6 unbranded hotels Brands:

Saslipnpst * 19 Adagi * 27 Sofitel
* 52 Studio 6 a0 e

* 9 Pullman

* 140 Novotel

* 229 Mercure

* 6 Suitehotel

* 3 Adagio

» 2 All seasons

* 296 Ibis

* 110 Etap Hotel

* 35 Formule1
* 23 unbranded hotels

ASIA-PACIFIC
363 hotels
72,502 rooms

177 hofels

27,133 rooms AFRICA AND

o, s

4% of the hotel portfolio MIDDLE EAST 9% of the hotel portfolio*
> 144 hotels Brands:
17 Novas 23557 Focii * 5 Puien
0 P

o Mo 4% of the hotel portfolio « 85 Novotel

54 Ibis Brands: *85 M?rcure
#10formuled + 30 Sofitel * 25 Ibis * 62 Ibis
* 1 unbranded hotel 2 Pullman 24 Formuled * 29 All seasons

* 21 Novotel * 7 unbranded hotels * 25 Formulet

* In number of rooms. « 35 Mercure * 19 unbranded hotels

39. abra Az ACCOR jelenléte régiok szerint 2008.
Forras: ACCOR 2008.

Az abra jol szemlélteti, hogy a szallodacsoport az eurdpai szallodai csoportok fejlodésre
jellemzéen a széalloda portfolid6 35%-a Franciaorszagban van, Eurdpaban van a
szallodak 57 szazaléka.

119



6.2 Az ACCOR csoport a régioban

A csoport a kdzép- és kelet europai régioban Magyarorszagon kiviil Szlovakiaban és
Romaniaban terjeszkedett. Szlovakiaban Pozsonyban, illetve Kassan, Romanidban
pedig Kolozsvarott és Brassoban nyit szallodat, mind a négyet az IBIS brand alatt.

A szlovékiai szélloddk lizing, a roméniaiak pedig menedzsment form4jaban keriilnek
lizemelésre.

Milyen szempontok motivaljak a helyszinek kivalasztasat?

Pozsony esetében fontos szempontnak bizonyult a fOvérosi rang, valamint az, hogy
Pozsony egyben Szlovakia legnagyobb varosa is. Minddssze 60 km-re esik Bécstdl és
65 km-re Gyortol, ahol az ACCOR szintén beruhazasokat végezett. Emellett 1ényeges
szempont volt, hogy a varos generalja az orszag GDP-jének 30%-at, és 53%-at veszi fel
a kozvetlen kilfoldi tokeberuhazasoknak. Pozsonyban a dontés meghozatalakor
haromcsillagos szalloddk miikodtek, 1313 szobanyi kapacitassal, atlagosan 50%-0S
kihasznaltsaggal (ADR 30 €). A keresletet elsdsorban a business és a MICE® szegmens
fogja novelni. Az IBIS-projekt 120 szobaval emelte a kapacitast. A szalloda lizing
formajaban mikodik, ennek idétartama 20 év. A lizingdij a teljes bevétel 23%-a, a NOP
53%-a. Az ACCOR-Pannonia 14%-kal vesz részt a teljes becsiilt beruhazasi
koltségekben. Ez volt az széalloda az els6 ACCOR - hotel Szlovakidban. Kassa
Szlovakia masodik legnagyobb varosa, 250 ezer lakossal, jelentds iparral és
felsGoktatasi intézményekkel. Ezen kiviil mintegy tengelyt alkot a fejlesztések és a
terjeszkedés szamara a Budapest - Miskolc - Kassa - Lengyelorszag vonalban. A
szallodai kinalatot a projekt elinditasakor egy haromcsillagos szalloda képviselte, 140
szobaval, 60-65%-os kihasznaltsaggal (ADR 70 €).

A projekt indulasakor szdmos nehézséggel taldlkozott, nem sziiletett dontés a brandrdl
(IBIS vagy NOVOTEL), ¢és a finanszirozas kérdése is nyitott maradt. Romanidban a
terjeszkedés célpontja Kolozsvar illetve Brass6. Mindkét varos kereskedelmi, ipari és
kulturdlis kozpont, Brass6 pedig a téli sportok szamara is lehetdséget nyujt.
Kolozsvaron az ACCOR a 160 agyas Hotel Napoca privatizacidja révén igyekezett
megvetni a labat, Brassdban pedig egy helyi foldtulajdonos partner kozremitkodésével.

6.3 Az ACCOR Magyarorszagon

A privatizacié soran a Holpa S.A., az ACCOR-bdl és pénziigyi befektetokbdl allo
vallalat 1993-ban megvasarolta a Pannonia Szallodak Rt. részvényeinek 51%-at, azaz
tobbségi tulajdont szerzett.

A Pannodnia az egyik legrégibb szallodavallalat gyokerei 1949-ig nytlnak vissza. A
vallalat csak 1959-ben kezdett szallodakkal foglalkozni, és az els6k kozott volt, amelyik
nemzetkdzinek tekinthetd széalloddkat hozott 1étre €s tlizemeltetett (Atrium Hyatt,
Novotel, Buda Penta) kiilfoldi hitelek segitségével. Maga a részvénytarsasag 1990-ben
alakult, és a Pannonia ekkor kezdte meg hatdron tuli terjeszkedését Ausztria és
Németorszag iranyaban. 2006. december 31-én a csoport részvényei az alabbi
tulajdonosok kozott oszlottak meg:

% MICE (Meeting, Incentive, Conference, Events) csoportos iizleti szegmens
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HUNGARY - ORGANIZATION

PANNONIA HOTEL-
BETRIEBS GmbH HOLPA

(Austria) (Luxembourg)

ACCOR-PANNONIA
(Hungary) HOTEL JOZSEF KORUT KFT.|
(owns 0,24% of its shares (Building Nemzeti)
deleted: 12.05.2003)

Sofitel Atrium Budapest (L) Mercure Budapest Metropol (L)
Novotel Budapest Congress (O) Mercure Budapest Museum (M)
Novotel Budapest Centrum (L) Mercure Budapest Nemzeti (L)
Novotel Székesfehérvar (L) Ibis Budapest Vaci ut (O)
Novotel Szeged (O) Ibis Budapest Aero (O)

Mercure Budapes Korona (L) Ibis Budapest Centrum (L)
Mercure Budapest Buda (L) Ibis Budapest Emke (L)

Mercure Budapest City Center (L) Ibis Budapest Heroes Square (L)
Mercure Budapest Duna (O)

WORLD TRADE CENTER 100 %
MANAGEMENT
LG AGELEERY)

40. abra Tulajdonosi és szervezeti struktara
Forrds: Pannonia Rt. belsé anyagok

A Panndnia magyarorszagi szallodainak tulnyomo tobbsége a vallalat tulajdonaban van.
Egy szalloda tizemel menedzsment-szerzédéssel® és t5bb lizing forméjéaban.

A kiilfoldon (Ausztridban) taldlhato szalloddk koziil ellenben egy sincs a csoport
tulajdonaban, a nyugat-eurdpai gazdasagi kontextusban a globalis vallalatokra jellemzd
lizemeltetési formakat talalunk. Magyarorszagon a tulajdon ,,megmaradasa” a
privatizacios folyamatnak koszonhetd, az adott idében és koriilmények kozott ez volt a
legjobb, és gyakorlatilag az egyetlen megoldas a magyarorszagi terjeszkedésre. A
Pannénia-csoport bevételeinek tobb mint kétharmad része a magyarorszagi
lizemeltetésbdl szarmazott, kisebb részilk pedig az ausztriai €s németorszagi
szallodakbol.

68%

OMagyaro. BNémeto. OAusztria

41. abra Pannénia-csoport bevételeinek megoszlasa 3 piaca kozott
Forras: Pannonia Rt. belsé anyagok

% Mercure Museum Budapest
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A 2000. év a piaci verseny ¢lezddésével jart a csoport szamadra, a 3-4-5 csillagos kinalat
Budapesten tobb mint 1400 szobéval bdviilt, a keresletet pedig a mar ismert kedvezdtlen
tényezok ¢és a forint eurdhoz képest tortént erdsodése is csokkentette. A Pannonia-
Osszetételét illetden az lizleti utazok szegmense volt és marad a dominans Osszetevo, bar
2 szazalékpontos csokkenést lehetett kimutatni. Hasonlo jelenség jatszodott le a csoport
kiilf6ldi szallodaiban is.

DOEgyéni uzleti

26,80% | 39,40%

BCsoportos lizleti
OEgyéni turista

OCsoportos turista

12,50%

42. abra A vendégkor osszetétele
Forras: Pannonia Rt. belsé anyagok

Szervezeti szempontbdl a csoportndl tovabbra is a kdzponti iranyitdsi modell dominal.
A 300 szobasnal kisebb egységek kontrollingja és szamlazasa keriilt kdzpontositasra,
ami eldsegitette a decentralizalt szamviteli egységek produktivitasat. A csoport
Az expanzi6 nem minden esetben jelenti ) hazak épitését, ez elsdsorban a kozép- €s
kelet eurdpai régiot jellemzi, mig Ausztridban a vallalat elsdsorban {1j menedzsment- és
franchising-szerzédések létrehozasara torekszik.

szervezeti eszkozokkel igyekszik megoldani, szem eldtt tartva, hogy a stratégiai cél az
ar-érték arany fenntartdsaval illetve javitasaval, a részvényesek elégedettsége és az
alkalmazottak megfelelé motivacioja altal érheti el. (Lasd. 10. sz. melléklet)

A Pannoénia olyan globalis csoport tagja, amely kiilondsen nagy hangsulyt helyez az
megfelelden az idegenforgalmi szegmenseket lefedd illetve 0Osszefogd ,.e”-vallalat
kiépitése is a stratégiai célok kozott szerepel. A Pannodnia esetében a tulajdonosvaltas
informatikai fejlesztéssel 1s tarsult, a wvallalat 1994 ¢és 1999 kozott csak
szoftverfejlesztésre mintegy 800-900 millio forintot forditott. A Pannonia is
bekapcsolodott a csoporton beliili intranetbe, igy kozvetleniil juthat naprakész
informaciohoz a csoport barmelyik szallodajat illetéen. Az informatikai fejlesztés
jelentds mértékben egyszeriisitette a kommunikéciot és gyorsitotta a reportingot, igy a
hagyoményos telekommunikacios eszkozok (telefon, fax) gyakorlatilag hattérbe
szorultak. Minden bizonnyal ennek is koszonhetd, hogy a vendégkor dsszetétele — amint
azt mar megallapitottuk — megvaltozott, és az egyéni (lizleti) utazok szdma mar
meghaladja az 50%-ot.
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Az értekezés els6 tézisét tamasztja ald, hogy az ACCOR csoport stratégiai
fejlesztéseinél megfigyelheté a diverzitds. A globalizalt szallodacsoportok képesek a
kedvezétlen piaci helyzeteket és a keresletcsokkenés hatasait kezelni.

A esettanulmanyban szerepld csoport is képes volt az eredményességét fenntartani,
2001-2002 ¢v hatésait ellensulyozni. Kérdés, hogy a jelenlegi vilagpiacot sujtod
gazdasagi valsag hatasait 2009-2010-ben tudja-e megfeleld stratégiaval hasonldan
kezelni A harmadik tézist tamasztja ala, hogy a szallodacsoport a globalis térbe Iépve
allando6 expanziot hajt végre.

A negyedik tézis az adott vallalat expanzidja mellett a termékek standardizalasat jelent.
A vizsgalt szallodacsoportra jellemz6 a teljes keresletet lefedd brandek diverzikifacidja.
Az 6todik tézis bizonyitasa egyértelmi, hogy szallodacsoport a globalis térbe 1épve jol
érzékelhetden valtozik az ilizemeltetési forma. A korabbi egyharmadnal tobb (39%)
menedzsment és franchising szalloddk részaranya 70 szdzalékra ndvekedett az elmult
években. A szallodacsoport a korabbi tulajdonosi részaranyait atvaltotta menedzsment
¢s franchising iizemeltetési formakra ezzel is igazolva a megfogalmazottakat. Az
ACCOR csoport esetében a hetedik ¢és nyolcadik tézisben megfogalmazottakat
alatdmasztja a vizsgalat. A fenntarthatosdg és a lokalis piac elemeinek hangsulyossa
tétele.

A kilencedik tézis a egyértelmilien alatdmasztja, hogy a hazai szalloddk esetében a
globdlis csoportokhoz tartozo szalloddk felsdkategoridsak €s igy a globalis trendek
alapvetden ezeket a szallodakat érinti.
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7  OSSZEFOGLALAS

Az értekezésben a szerz6 megfogalmazta azokat a legfontosabb alap Osszefliggéseket,
amelyek a vilaggazdasag fejlédési iranyvonalat meghatirozzak. A globalizacios
trendek hatdsa a magyarorszagi turizmus teriiletein is érvényesiil. A globalizal6do
idegenforgalmi piac, a széllodaipari trendek ezeknek a hatasara formalodott az elmult
évtizedekben.

A globalizaci6 pozitiv hatasai €s a nemzetk6zi pénziigyi integracié kovetkeztében a
gazdasagi novekedés mind a fejlett, mind fejlddd orszdgokban felgyorsult.

A globalizaci6 hajtéereje a piacgazdasag novekedés iranti igénye, a vallalkozasok
profitjanak novelése uj lehetdségek kutatdsan és ij piacok megszerzésén keresztiil.

A turizmus vonatkozasdban 0j piacok alatt az 1) turisztikai desztindcidkat és Uj
turisztikai termékek és szolgaltatdsok megjelenését értjiik.

A globalizaciés trendek turizmusra és széllodaiparra gyakorolt hatasdnak egyik
kiemelked6 jellemzdje, a turisztikai kinalat bdviilése, differencidlodésa 0j termékek €s
desztinaciok bekapcsoloddsan keresztiil. A kultirak dialogusaként értelmezett turizmus
mozgatdereje az atalakulasoknak, Onkéntes alkalmazkodasa révén fontos szerep jut
szdmara a globalizacios folyamatokban.

A globalizalodo piacot érintd valsagok éppen a turizmus jellemzdinek kdszonhetéen
rendkiviil gyors terjedésiiek, mindez a gazdasagi valsagokat is stulyosabba tette,

fgy ma mar csak nagyon sziik értelemben lehet lokalis vagy regionalis valsagokrol
besz¢élni. Az elemzésekbdl kitlinik, hogy a kedvezdtlen folyamatok bar globalisak
tartosan nem eredményezik a turizmus keresletének csokkenését, de karakterisztikajat
megvaltoztatjadk. A globalis folyamatok legkorabban a magyar szallodaiparban valtak
érzékelhetévé. Az egységes szabvanyok szerint épitett és iizemeltetett amerikai
szallodacsoportokbol kialakult nemzetkozi lancok magyarorszadgi megjelenése volt az
elsd 1épés. A magyar szallodaipari piacra a globalisnak tekinthetd vallalatok elsésorban
a privatizacios folyamatok soran Iéptek be, majd az azt kdvetd 10 éves periodusban
indultak terjeszkedésnek. Kimutattam, hogy a szallodavallalatok egy része kiilonb6zo
motivacioktol indittatva, de mindenképpen a kornyezet valtozasainak hatasara a
globalis térbe 1épett, hogy ott expanzidt hajtson végre.

A nemzetkodzivé valas a motivacioknak megfeleléen orientaciok mentén zajlott és
zajlik. A Danubius Zrt jelenleg a régié centrikus, az ACCOR - Pannénia Hotels Zrt,
mint az ACCOR magyarorszagi leanyvallalata a geocentrikus orientacid mentén
fejlodik. Kimutattam hogy a mar globalizalodé nagy szallodavallalatok globalizacios
potencidljukat gy novelik, hogy a mar hazai kdrnyezetben nyujtott szolgaltatasaikat és
szervezeti rendszeriiket ,,exportaljak”’és ezzel egyiitt standartizalast vezetnek be
piacaikon. Ebbdl kovetkezOen az észak-amerikai, eurdpai és éazsiai kozpontokkal
rendelkez6 transznacionalis vallalatok terjeszkedésiik, soran brand-marketing
technologiat vezettek és vezetnek be, globalis értékesitési rendszereken keresztiil. Ezek
az ismert markanevek teremtették meg a magyar mindségi szallodai kinalat alapjait.

A szalloddk versenykornyezetének vizsgalata sordn, a Porter versenyelemzés
modelljének szallodaiparra torténd transzferaldsa soran arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy szoros kapcsolatot lehet kimutatni a globalis térbe 1épd vallalat tulajdonosi és
tizemeltetési konstrukcioja, valamint az alkalmazott stratégiak kozott. A szallodaipar
tulajdonosi és lizemeltetési szempontbol egyre dsszetettebb és differencidltabb.

Az egyre bonyolultabb tulajdonosi és iizemeltetési konstrukciok, specialis valaszok a
verseny erdsodésére és a szakmai sajatossagokra.
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A turizmus nem lehet a sajat sikereinek az aldozata. A kornyezetvédelem jelentds
szerepet jatszik a fenntarthatd turizmus elérésében és ezért a szallodaknak is igy egyre
nagyobb figyelmet kell forditaniuk a mikodésiikbél fakadd karositd hatasok
csokkentésére. Az ez iranyu tevékenységiik nem csupdn a fenntarthatosagot segiti elo,
hanem kozvetlen anyagi, pénziigyi megtakaritast is eredményez. A magyar széllodaipari
piacra a globalisnak tekinthetd véallalatok elsdsorban privatizaciés folyamatok soran
1éptek be, majd az azt kdvetd kozel 10 éves periddusban indultak terjeszkedésnek.

A {6 globalis trendek ma még dontden a fels6kategorids szallodakat érintik kozvetleniil.
Bizonyitast nyert, hogy a fenntarthatosdg a turizmus fejodésének alapfeltétele és a
turizmusban érdekeltek feleldssége a kornyezetvédelem, tovabba a szallodaiparnak is
egyre nagyobb figyelmet kellene forditania a miikodésébol fakadd karositd hatasok
csOkkentésére. A magyar turizmus és a szallodaipar teljesitménye kritikai elemzése
alapjan és a Porter féle versenyelemzés a széllodaiparra torténd alkalmazdséaval
eldsegiteni a magyar szallodaipar versenyképességének javitasat.

Az ACCOR széllodalanc példajan elemeztem egy Magyarorszagon is jelenlévo globalis
A turizmus - beleértve a szallodaipart - a globalizacid egymasra gyakorolt hatasainak
vizsgalata alapjan megallapitasra keriilt, hogy a turizmus szektor egyes agazatai
elosegitették a globalizacid felgyorsulasat és a turizmus érzékeli annak eldnyeit illetve
esetleges hatranyait. Magyarorszag a gazdasagi és politikai rendszervaltds oOta, az
elmult hisz évben nagymértékben alkalmazkodott a globalizacio altal tamasztott
kihivadsokhoz. Az orszdg gazdasaga a privatizacid6 kovetkeztében tovabb
nemzetkoziesedet, és az eddigieknél is nyitottabba valt. Ezt a tényt a magyar turizmus
vezetésének fokozottabbam kellene tekintetbe vennie a turizmus stratégia, valamint az
akcio tervek kidolgozasanal. Magyarorszag telepiilései sajnos méretiiknél fogva sem
tartozhatnak a valami hidnyzik.

Az értekezésben targyalasra keriilt a piac szerepe €s az allam valamint a kormanyok
feleldssége és részvétele a turizmus sikeressé tételében a piacgazdalkodasban. E téma a
piac neoliberalis felfogasa miatt kordbban is a vitdk targyat képezte, de a globalis
szférdban stlyos veszteségeket okozd pénziigyi és gazdasagi valsag a kérdést még
inkabb a vitdk koézéppontjdba helyezte. A valsag egyik tanulsdga, hogy a teljesen
szabad piac nem mindenhat6 és nem képes egyediil biztositani a problémak megoldasat
valamint a gazdasag fejlodését. A valsag bebizonyitotta, hogy sziikség van a nagy
nemzetkozi szervezetek, mint az IMF, a Vilagkereskedelmi Szervezet, a Nemzetkozi
Elszamolasok Bankja szerepének atértékelésére. A valsag azt is megmutatta, hogy
sziikség van az allami intervenciok €s az allami tdmogatasok valamilyen formajara.
Ugy vélem, hogy a magyar turizmusnak is sziiksége van az allami beavatkozasara és az
eddiginél nagyobb tamogatast kellene nyujtania a turisztikai régiok, desztinaciok
vonzerejének fejlesztésére valamint a nemzetkdzi marketing terén.

Megallapithatd, hogy pozitiv valtozas kovetkezett be a tarsadalom hozzaallasaban a
fenntarthato fejlddés és a kornyezetvédelmet illetden. Ugyanez tapasztalhato a turizmus
szektorban, kiilondsen a légikozlekedésben és a szallodaiparban miikddo vallalatoknal.
Kiilonosen a nagy nemzetkozi szdllodalancok, de a kisebbek vezetése is felismerte,
hogy a nyereségesség novelését, a hatékonysag javitasat, a koltségek csokkentését
eldsegitheti a kornyezetvédelmi szabalyok betartasan kiviil a sajat kezdeményezésiikbol
a fenntarthatdsag érdekében tett intézkedések és cselekedetek.

A kornyezetvédelemhez vald hozzaallas valtozasat mutatja az is, hogy mig korabban a
hatosadgok altal kiadott szabalyok és azok betartasanak ellendrzése kapott prioritast,
napjainkban az allam részérdl a piaci orientacio elve érvényesiil. Ez azt jelenti, hogy a

125



természeti erdforrasok fogyasztasaért, a kornyezet karositasaért bizonyos arat kell
fizetni. A tendencia azt mutatja, hogy az allam mellett a magan szektor fogja a
kornyezetvédelem iranti feleldsséget felvallalni. Miutan a kornyezeti karokozéasért
bizonyos arat kell fizetni, feltételezhetd, hogy a fenntarthatésdghoz vald hozzaallas
valtozni fog. A kornyezetvédelmet globalis Osszefiiggésben és a versenyképesség
vonatkozéséban sziikséges vizsgalni €s ez tovabbi kutatés targy lehet.

A széllodaiparban tanéacsos lenne kovetni a Danubius Hotels Nyrt. példajat, amely a
kornyezetvédelmet a szallodacsoport stratégiai tervének részéve tette. Bizonyitast
nyert, hogy a fenntarthatd fejlédés érdekében tett intézkedések lehetové teszik a
szallodak brandjének népszertsitését, a kornyezeti karok enyhitését, a koltségek
csokkentését és a nagyobb bevétel elérését. A helyes kornyezetvédelmi politika és
stratégia mindenképpen versenyelonyt biztosit.

A globalizaci6 hatdsainak egyike a szovetségek létrejotte és a vallalati egyesiilések
szamanak emelkedése. A jelenlegi globalizacios szakaszban nem az egyes allamok,
hanem a véllalatok kotnek hossza tdva stratégiai szdvetséget annak érdekében, hogy
versenyeldnyre tegyenek szert. A szovetségek szamos jellemzojén kiviil érdekes
jelenség, hogy a szdvetségbe tomoriild vallalatok is versenyeznek egymaéssal, de
ugyanakkor partnerek a piaci lehetdségek jobb kihasznalasaban, egymas erésségeinek
fokozasdban a masik versenytars szovetséggel szemben. Egy masik megfigyelhetd
jelenség, hogy a vallalkozasok megsziintetik a tagsagukat az egyik szovetségben és
masikhoz csatlakoznak. A sikeres egyiittmiikodés alapvetd feltétele, hogy a partnerek
tizleti felfogasa a piaci tevékenységrdl, a versenyrél, az tizleti etikardl, a vallalati
kultararol azonos, vagy nagyon hasonl6 legyen.

A kultira és a turizmus Osszefliggésének kapcsan kiilon szilikséges foglalkozni az
interkulturalis kérdésekkel. Miutan a turizmus globdlis, nemzetkdzi kornyezetben,
kultara szempontjabol multikulturalis desztinaciokban zajlik, kiilondsen fontos a
kulturdlis kiilonbségek megértése, amely harom aspektusbdl vizsgalando. A turistak,
azaz a vendégek, a turizmusban dolgozok ¢€s a helyi lakosok szempontjabdl. E kérdés
valamint a vallalatok tarsadalmi feleldssége, az értekezés terjedelme miatt nem keriilt
megfelelden targyalasra, de kivanatos lenne e témat is behatéan kutatni.
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1. sz. melléklet

A Turisztikai ipar fo cselekvési teriiletei
Forras: WTTC, Agenda 21 for Travel & Tourism

KOZSZFERA

MAGANSZEKTOR

A 1étez6 szabalyozas, a gazdasagi és civil
szféra szerkezete kapacitasanak felmérése a
fenntarthato turizmus szempontjabol

A hulladék kibocsatas minimalizalasa,
ujrafelhasznalas, reciklalas

A tevékenység gazdasagi, szocialis-kulturalis
¢és kornyezeti hatasainak felmérése

Hatékony energiafelhasznalas, -takarékossag
és -kezelés

Tréningek, oktatas és tudatositas a

A tiszta viz és a szennyviz kezelése

kozvéleményben
A fenntarthaté turizmus fejlesztésének A teriiletek és term6foldek felhasznaldsanak
tervezése tervezése

A fenntarthat6 turizmusra vonatkozd
informaciok, tapasztalatok ¢s technologiak
cseréje a fejlett és a fejl6do orszagok kozott

Szallitas, kozlekedés

Gondoskodas a tarsadalmi k6zosség minden
csoportjanak részvételérdl a
kornyezetvédelmi programokban

A fogyasztok és az alkalmazottak,
munkatarsak bevonasa

Uj turisztikai termékek tervezése a
fenntarthatosagra tekintettel

Fenntarthatdsagi tervek

A fenntarthat6 fejlesztés és fejlédés
folyamatanak mérése

Veszélyes anyagok kezelése

Partnerség és dialogus a maganszektorral a
fenntarthato fejlodés érdekében

Partnerség és dialogus a kozszféraval a
fenntarthat6 fejlédés érdekében
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2. sz. melléklet

A leggyakoribb franhise lancok a vilagban
Forras: Hotel Franchise Fees Analysis Guide (2006)

FIRST - CLASS BRANDS

Financing — Territory Protection — Terms of the Franchise- Renewal Options —
Liquidated Damages — Occupancy — ADR — RevPAR - Total Properties
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MID - RATE BRANDS

Financing — Territory Protection — Terms of the Franchise- Renewal Options —
Liquidated Damages — Occupancy — ADR — RevPAR — Total Properties
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ECONOMY BRANDS

Financing — Territory Protection — Terms of the Franchise- Renewal Options —
Liquidated Damages — Occupancy — ADR — RevPAR — Total Properties
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3. sz. melléklet

Ranking of Hotel Companies (2007)

Forrdas: http://lwww.ahla.com\products_info_center_top50.asp

ROOMS HOTELS MANAGED FRANCHISE

1 | InterContinental Hotels 619.094 4.186 585 -

2 | Wyndham Hotel Group 592.880 7.043 0 7.016
3 | Marriott International 560.681 3.178 968 2.079
4 | Hilton Hotels Corp. 545.725 3.265 440 2.774
5 | ACCOR 478.975 3.982 567 1.129
6 | Choise Hotels Intl. 472.526 5.827 0 5.827
7 | Best Western Intl. 305.000 4.000 - -

8 | Starwood 284.800 942 436 437
9 | Carlson Hotels Worldwide 151.077 1.013 - 840
10 | Global Hyatt Corp. 114.332 375 - -
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4.sz melléklet

Top Hotel Brands

Forras: Hotel Franchise Fees Analysis Guide (2006)

ROOMS
1 Best Western 305.000
2 Holiday Inn & Resorts 249.691
3 Marriott Hotels & Resorts 193.230
4 Hilton 185.540
5 Holiday Inn Express 173.794
6 Hampton Inn 159.689
7 Comfort Inn 153.019
8 Days Inn 152.971
9 Sheraton Hotels 143.278
10 Super 8 130.920
11 Quality 123.042
12 CourtyardMarr 117.258
13 Ramada 114.986
14 Motel 6 95.753
15 Ibis 94.742
16 Crowne Plaza 93.382
17 Radisson Hotels 89.314
18 Mercure 85.969
19 Novotel 71.456
20 RTesidence Marr 68.917
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5. sz. melléklet

A magyar piacon miikodo szallodalancok
Forras: Hungarian Hotelguide, Magyar Szallodaszovetség

SZALLODA SZALLODALANC |SZOBASZAM | KATEGORIA
Novotel (3+2) ACCOR 96-319 ek
Mercure (7) ACCOR 76-421 Fkk Ak
Ibis (5) ACCOR 84-322 Fkk
Sofitel Budapest ACCOR 351 falaiaia
L Corinthia Hotels I
Corinthia Grand Hotel Royal International 414
Four Seasons Regent .
Four Seasons Hotels&Resorts 204
Hilton Budapest Hilton International 322 falaiaia
Hilton Budapest Westend Hilton International 230 Fkkkx
S . Kempinski I
Kempinski Hotel Corvinus Hotels&Resorts 340
Le Meridien Hotel Budapest Le Meridien 218 falaiaia
Marriott Budapest Hotel Marriott International 362 falaiaia
Adina Apartment Hotel Medina 96 falaiaia
Buddha-bar Hotel - varhaté nyitas Mellow Mood Luxury 142 I
2010-ben Hotels
Alta Moda, Avenue 83, Atrium, La Mellow Mood Fashion 70-112 .
Prima, Buda Castle Fashion Hotel (5) Hotels
Atlas, Fortuna, Baross, Promenade, Mellow Mood City Hotels 48-136 .
Star City Hotel(5)
Europa Hotels Congress center, Expo Mellow Mood Congress .
160-260
Congress Hotel (2) Hotels
Art’otel Park Plaza Park Plaza Worldwide 165 Fkkk
Ramada (3+1) Ramada Hotel and Resorts 182-310 ek biaieiaiaied
Hotel Intercontinental Budapest Interconc'[;nental Hotel 398 falaiaied
roup
Holiday Inn Interconct;lnental Hotel 164 .
roup
Starlight Suiten Starlight Suiten 54 Fkkx
Tulip Inn Budapest Millennium Golden Tulip 121 falaked

162




6. sz. melléklet

A budapesti és vidéki szallodalancok megoszlasa
Forrds:Sajat gyiijtés

BRANDED SZALLODAK DANUBIUS ES HUNGUEST | DANUBIUS ES HUNGUEST
SZALLODAKKAL SZALLODAK NELKUL
EGYSEGEK SZOBAK EGYSEGEK | SZOBAK
SZAMA SZAMA SZAMA SZAMA
Osszes szalloda Budapesten 134 15.105 134 15.105
Branded szallodak 42 9.757 28 6.545
Budapesten
Osszes szalloda Vidéken 561 25.587 561 25.587
Branded szallodak vidéken 35 6.710 4 870
26,22%
Osszes szalloda 695 40.692 695 40.692
Magyarorszagon
Osszes branded szalloda 77 16.467 32 7.415
Magyarorszagon
40,47% 18,22%
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7. sz. melléklet

Branded szallodak Budapesten (2007.)
Forras: Sajat gytijtés

SZALLODA NEVE SZOBAK | OSSZESEN EGYSEGEK | SZOBAK
SZAMA SZAMA SZAMA
Budapest Hilton 322
Budapest Marriott 362 5*-0s szallodak
Corinthia Aquincum 310 Budapesten 12 3.190
Corinthia Grand Hotel Royal 414 Osszesen
Inter Continental 398
Kempinski 367 3.080
Le Meridien 218 5*-0s branded
Sofitel Attrium 351 szallodak 10 3.080
Mariott Millenium Court 108 Budapesten
Westend Hilton 230 Osszesen
Art’Otel 164
K+K Opera 205
NH Hotel 160
Holiday Inn 164
ACCOR PANNONIA
Buda Mercure 400 4*-os szallodak
Mercure Korona 424 Budapesten 33 5 608
Mercure Metropol 130 osszesen '
Mercure Museum 54 1.630
Mercure Nemzeti 76
Novotel Congress 319
Novotel Budapest Centrum 227
DANUBIUS
Congress Park Hotel 358
Flamenco
Hotel Astroria 131
Hotel Budapest 289
Grand Hotel Margitsziget 164
Hotel Gellért 234 2.451 4*-0s branded
Hotel Helia 262 szdllodak 21 4.865
Thermal Hotel Margitsziget 267 Budapesten '
Béke Radisson 247 osszesen
Grand Hotel Hungaria 499
HUNGUEST
Aparthotel Europa 91 91

*** BUDAPEST

ACCOR PANNONIA

Centrum lbis 126

Duna Mercure 130 3*-0s szallodak 72 5.624
Ibis Aero 139 782 Budapesten

Ibis Emke 74 0sszesen

Vici uti Ibis 313

DANUBIUS

Hotel Erzsébet 123 501 3*-0s branded

Hotel Stadion 378 szallodak 11 1.812
HUNGUEST Budapesten

Tulip Inn 121 Osszesen

Hotel Griff 108
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Hotel Platanus 128 529
Hotel Rege 172
BEST WESTERN
Best Western Htoel Art *** 32 117 14.422
Grand Hotel Hungéria **** 499 Osszes 3-4-5
Best Western Lido **** 57 718 *-0s szallodak
Best Western Orion *** 30 Budapesten
osszesen

Hotel Wien *** 100 42 9.757
FUTURE SUPPLY Branded
Four Seasons ***** 179 szallodak
Boscolo New York Palace 4* 110 Budapesten
Ramada Pava **** 182 567 134 15.105
So6 utca Ibis *** 76 Osszes szalloda
SPECULATIVE FUTURE SUPPLY Budapesten
Balettintézet 200
Millenium Novotel to 200 600 42 9.757
ACCOR Hotels Branded
Millenium Sofitel 200 szallodak

Budapesten
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8.

sz. melléklet

Branded szallodak vidéken (2007)

Forrds: Sajat gyiijtés

SZALLODA NEVE

4 *-0S SZALLODAK

SZQBAK
SZAMA

EGYSEGE
K SZAMA

SZQBAK
SZAMA

3 *-.0S SZALLODAK

Rogner Héviz 230 4 *-0s

ACCOR PANNONIA szallodak

Siofok Club Coralia 408 vidék 56 5.026
Novotel Szeged 136 640 Osszesen

Novotel Székesfehérvar 96

DANUBIUS 4 *-0s

Thermal Hotel Biik 200 branded

Thermal Hotel Aqua 224 770 szallodak 11 2.127
Thermal Hotel Héviz 210 vidék

Thermal Hotel Sarvar 136 Gsszesen

HUNGUEST 4 *-0s

Grandhotel Galya 117 branded

Hotel Pellion 228 487 szallodak 42,32 %
Aqua Sol aranya

4 *-0S OSSZESEN: vidék

ACCOR PANNONIA 3 *-0s 301 14.050
Hotel Neptun 200 | 200 szalloddk
DANUBIUS vidék
Bio Sport Lvér 185 Gsszesen
Hotel Raba 155 3 *-0s 24 4,583
Hotel Palatinus 94 branded
Hotel Patria 116 1.519 szallodak
Hotel Helikon 232 vidék
Hotel Annabella 388 Osszesen
Hotel Marina 349 3 *-0s 32,62%
HUNGUEST 2. 864 2.864 branded
aranya
vidék
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9. sz. melléklet

Nagyobb magyarorszagi szallodalancok (2007)
Forras: Sajat gytijtés

HOTEL NEVE EGYSEGEK SZOBAK BRANDED | SZOBAK
SZAMA SZAMA
BUDAPEST ***** hotelek
Danubius 1 322 1
Hunguest - - - -
Pannonia 1 351 1 351
OSSZESEN 2 673 2 673
BUDAPEST **** hotelek
Danubius 9 2.451 1 239
Hunguest 1 91 - -
Pannonia 7 1.630 7 1.630
OSSZESEN 17 4,172 8 1.869
BUDAPEST *** hotelek
Danubius 2 501 - -
Hunguest 4 529 1 121
Pannonia 5 782 5 782
OSSZESEN 11 1.812 6 903
BUDAPEST OSSZES HOTEL
Danubius 12 3.274 2 561
Hunguest 5 620 1 121
Pannonia 13 2.763 13 2.763
OSSZESEN 30 6.657 16 3.445
VIDEK s
Danubius - - - -
Hunguest - - - -
Pannonia - - - -
OSSZESEN - - - -
VIDEK **** hotelek
Danubius 4 770 - -
Hunguest 3 487 - -
Pannonia 3 640 3 640
OSSZESEN 10 1.897 3 640
IDEK *** hotelek
Danubius 7 1.519 - -
Hunguest 16 2.864 - -
Pannonia 1 200 - -
OSSZESEN 24 4,583 - -
VIDEK OSSZESHOTEL. |
Danubius 11 2.289 - -
Hunguest 19 3.351 - -
Pannonia 4 840 3 640
OSSZESEN 34 6.480 3 640
RORSZAG OSSZES HOTEL
Danubius 23 5.563 2 561
Hunguest 24 3.971 1 121
Pannonia 17 3.603 16 3.403
OSSZESEN 64 13.137 19 4.085
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10.sz. melléklet
Az ACCOR vaillalat novekedése (2000-2012)
Forras: Travel Industry Monitor(2007)

Strong growth potential offered by selected new prepaid products

2008
BENEFITS

- Prepaid Meals
- Prapald Food
- Prepald Transit Passes 70%
~ Prepaid Childcare of revenue
- Prepald Eyecare

- Public Benefits (Ticket Service)

- UUB/Payroll / Unbanked individuals

REWARDS & MOTIVATION REWARDS & MOTIVATION
Prepaid Gifts Prepaid Gifts

Prepaid Incentive

New products

EXPENSE MANAGEMENT EXPENSE MANAGEMENT
Prepaid: Prepaid:

~ Fleet Management - FleetManagement

- Fuel - Fuel

- Travel Expense

- Insurance
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A SZERZO PUBLIKACIOI

Jegyzetek, tankonyvek:

2007. Fehér Taméasné — dr. Szaldk Csilla: Szallashelymenedzsment
BGF KVIFK Budapest, FI132 — 01/2007

2005. dr. Szalok Csilla - Széles Péter: Turizmus kisvallalkozas specialis modul
BGF KVIFK Budapest, HF82 — 04/2005

2005. Fehér Tamasné — dr. Szalok csilla: Széllodai ligyvitel
BGF KVIFK Budapest, HF52 — 26/2005

2005. Fehér Tamasné — dr. Szaldk Csilla: Controlling a szallodaiparban
BGF KVIFK Budapest, HF82 — 16/2005

2005. dr. Szalok Csilla- Széles Péter: Turizmus kisvallalkozas specidlis modul
Jegyzet BGF KVIFK Budapest

2003. dr. Horvatth Akos-Fehér Tamasné-Dr. Szalok Csilla:
Széllodai gazdalkodas és vezetés 1. BGF — KVIFK

2000. dr. Szalok Csilla - Széles Péter: Idegenforgalmi kisvallalkozas vezetés
BGF KVIFK Budapest

1997. dr. Szalok Csilla: Kisvallalkozoi ismeretek jegyzet
KVIF Budapest

1997.dr. Szalok Csilla: Kisvallalkozas a falusi turizmusban
KVIF Budapest

1995. Ritter Jozsef — dr. Szalok Csilla: Tanszallodai esettanulmany jegyzet
KVIF Budapest

1993. N¢hany mikrodkonomiai és makrodkondmiai alaposszefiiggés jegyzet,
KVIF Idegenforgalmi szakmenedzser képzés

1993. dr. Szaldk Csilla: Néhany mikrodokondmiai és makrookondémiai Alapdsszefiiggés
Jegyzet, KVIF Idegenforgalmi szakmenedzser képzés. Budapest

1992. dr. Szalok Csilla: Gazdasagi alapfogalmak kisszotara, Segédlet
KVIF Idegenforgalmi és Szallodaipari Szakiizemgazdasz képzés. Budapest

1991. Vallalat gazdasagtan a vendéglatasban, KVIF Budapest

1991. dr. Szalok Csilla: Vallalat gazdasagtan a vendéglatasban, jegyzet,
KVIF Budapest,

169



Tanulmanyok

2009.

2009.

2009.

2008.

2007.

2002.

2001.

2001.

2000.

1999.

1995.

1994,

Optimalizalasi modell kialakitdsa az éttermi textiliakoltség-, és gazdalkodasi
problémak megoldasara a Gundel Etteremben, Kutato csoport: dr. Szalok
Csilla Fehér Tamasné — Dr. Juhédsz L. — Bartfai Endre

BGF-KVIK Budapest, tanulmany

A Gundel étterem marketing kommunikaciojanak vizsgalata a szallodak
informdacios rendszerében. Kutatd csoport: Dr. Szalok Cs. — Laszl6 Jozsef —
Sipos Erika BGF-KVIK Budapest, tanulmany

A kulturdlis turizmus, mint lehetdség a széllodai értékesitésben- a kijeldlt
szallodak vizsgalata. Kutatd csoport: Dr. Szalok Csilla — Fehér Tamasné — dr.
Jusztin Marta — Nagy Adrienne BGF-KVIK Budapest, tanulmany

Széllodai elektronikus kereskedelem fejlesztési lehetdségei a globalizacios
hatasok tiikrében a Danubius Hotelsnél. Kutatd csoport: Dr. Szalok Csilla —
Fehér Tamasné — Dr. Zimanyi Krisztina — Dr. Nagy Eva - Petyko Csilla
BGF-KVIK Budapest, tanulmany

A vendégelégedettség mérésének tapasztalatai, Uj iranyzata, a monitoring
rendszer miikodtetése, mitkodése a Danubius Hotels Group gyakorlataban.
Kutato csoport:Dr. Szalok Csilla — Fehér Tamasné — Bartfai Endre — Dr. Jusztin
Marta — Karakasné Morvay Klara — Laszl6 Jozsef — Rudolfné dr. Katona Maria
BGF-KVIK Budapest, tanulmany

Budapest Fovaros XIII. kertilet turisztikai koncepcioja és fejlesztési programja

Dr. Csizmadia L.- Talabos I.- Kozma B.-Petyko Cs.- dr. Cservak Gy.- Dr. Téth
Z.- dr. Szalok Cs. Kutato csoport.

dr. Szalok Csilla: Egy utazési iroda 1étesitése, mitkddése és jovedelmezdsége
szintetizalo esettanulmany BGF — KVIF Budapest

dr. Szalok Csilla: Egy panzid [étesitése, miikddése ¢és jovedelmezdsége
szintetizalo esettanulmany BGF — KVIF Budapest

Thaif6ld turizmusanak jellemzdi tanulmany BGF — Alma Mater 200. 4. szama
Dél — kelet Azsia turizmusa tanulmany MT. Rt. megrendelésére

Dr. Csizmadia L.- Dr. Menyhart A.-dr. Jusztin M.-Téth Z.-dr. Szalok Cs.:
Zsambéki-medence turisztikai fejlesztési koncepcidja. KVIF Budapest 1995.

Dr. Csizmadia L., dr. Jusztin M.- Hegedds e.-dr. Szalok Cs.: Pest megye
idegenforgalmi koncepcioja Kutatd csoport
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1993.

1993.

1993.

1992.

Dr. Kereszturi Ferenc-dr. Szalok Csilla: Javaslat a Dunatours Pest Megyei
idegenforgalmi Hivatal atalakitasara Dunatours megbizasa alapjan .

Dr. Csizmadia L.- dr. Fekete M.-Hegediis E-dr. Horvatth A.-dr. Jusztin M.-Té6th
Z.-dr. Szalok Cs.: Tapio-volgyi onkormanyzatok turisztikai koncepcidja. KVIF
Budapest

Dr. Horvatth Akos-dr. Szalok Csilla: Marison Szalloda Szentendre
Megvalodsithatosagi tanulmany megbizas alapjan.

szakmai tanulmanyterve Diosd Kozségi Tanacs VB megbizasa alapjan.

Publikaciok

2009.

2009.

2008.

2008.

dr. Szalok Csilla: Gondolkodjunk kozdsen és a jo ligyekért cseleked;jlink egyiitt.
Turizmus Trend 2009. nov. 3-i szdm

dr. Szalok Csilla: A Magyar Turizmus Mindségi Dij elemzése a turizmus piacara
gyakorolt hatasok szempontjabol. 2009.Nyiregyhaza — Konferencia

dr. Csilla Szalok: Examining the question of higher education of tourism and
hospitality from the perspective of the needs of knowledge based society. New
challenges int he tourism and hospitality industry- International Conference
(2008. 23-25th Nov.2008) ISBN: 978-963-7159-27-5

dr. Csilla Szalok: The Role and Significance of Health Tourism in the Tourism
of Hungary International Conference (2008. 23-25th Nov.2008) ISBN: 978-
963-7159-27-5

2008. dr. Szalok Csilla: Sziiletésnapi visszatekintés. Vendég & Hotel 2008/6. szam,

2007.

2007.

2007.

2003.

dr. Szalok Csilla: Gyakorlat teszi a mestert. Az eukonform szakemberképzésrol.
Modern Hotel 2007/3. szam

dr. Szalok Csilla: Tegnap a diploma, ma a szakmai tudas szamit. Modern Hotel
2007/3. szam

dr. Szalok Csilla: Tényleg nem szeretjiik a turistakat? Modern Hotel 2007/2.

szam

dr. Szalok Csilla: Globalizacid, mint stratégiai lehetdség a turizmusban eléadas
Magyarorszag a gazdasagi fejlodés keresztutjan tudomanyos konferencia BGF —
KVIFK tudomanyos évkonyv 2003.

171



2002. dr. Szalok Csilla: A turisztikai piac globalizacidinak kihivasai eléadas Hid kelet
¢és nyugat kozott tudomanyos konferenciasorozat BGF — KVIF tudomanyos
évkonyv 2002.

2001. dr. Szalok Csilla: Az idegenforgalmi kisvallalkozas oktatasanak integralodasa a

gazdasagi felsdoktatasba el6adas. Globalitas ¢s vallalkozas tudomanyos
konferenciasorozat BGF — KVIF tudomanyos Evkonyv 2001.

2001. dr. Szalok Csilla: Az idegenforgalmi kisvallalkozasok oktatasanak integralodasa
a gazdasagi felsdoktatasban. Tudomanyos Evkonyv, (ISBN 963394 466x)

2000. dr. Szalok Csilla: Human resources challenege in the tourism industry.
The Union of Arab Universites and the Egyptian Society of Scientific Experts on
Tourism Souty Sinai 2000.

1993. Medvéné dr. Szabad Katalin - dr. Szaldk Csilla: Kérnyezetvédelmi oktatas cimil
cikk folyoirat, Anyaggazdalkodas — raktargazdalkodas 1993. XXXI. Evf. 7-8.

1993. Medvéné dr. Szabad Katalin - dr. Szalok Csilla: Koérnyezetgazdasagtan oktatas a
KVIF-en cimii cikk folyoirat Kornyezet és fejlédés 1993./111/10-12.

Nem publikalt tanulmanyok

1999. dr. Szalok Csilla: Dél — kelet Azsia turizmusa tanulmany Mt. Rt. megrendelésére
1999.

Nem publikalt konferencia eléadasok

1996. The change and development of the education in tourism Konferencia: Sharm el-
Sheikh 1996.

1996. Dr. Barath Etele-dr. Szaldk Csilla: Az idegenforgalomrodl (turizmusrol) szolod
térvény — javaslat 1996.

1995. dr. Szaldk Csilla: A szakmai menedzsment korszerusitése. El6adas
Kereskedelmi akadémia Anno KVIF 110 éves 1995.
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