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Dr. Somosi Mariann egyetemi docensnek az igen értékes szakmai tanacsaikért,
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AJANLAS

Ilyésné Molnar Emese a BGF oktat6ja, Ph. D. tanulmédnyainak megkezdésekor a Miskolci
Egyetem Uzleti Elérejelzési és Statisztikai Tanszék adjunktusa volt. Tobb mint egy évtizedes
kutatomunka &ll az elkészitett Ph. D. doktori értekezése mogott. Munkdjanak atlagosnal
nagyobb nehézségi fokat az jelentette, hogy kvantitativ mddszertani ismereteinek elméleti
elmélyitése mellett egy Uj diszciplindval, a mindségbiztositds, mindségvizsgailat
szaktudomanyi kérdéseivel is meg kellett ismerkednie. Megitélésem szerint ezt sikerrel meg is

tette melyet egyértelmiien jeleznek az értekezésben leirtak.

Ilyésné Molndr Emese igen magas szinti matematikai statisztikai felkésziiltséggel
rendelkezik, egyetemi évei alatt ismereteit tovdbb fejlesztette, amiben nagy segitséget jelentett
kival6 angol nyelvismerete (tobb alkalommal vett részt kiilfoldi tanulmanyuton, nemzetkozi
konferencidn). Szakmai tevékenységére a lelkiismeretes alapossdg volt jellemzd, kutatdsait
céltudatosan, nagy koriiltekintéssel végezte. A kvantitativ médszertannal foglalkozé kutatok —
kutatasi teriiletiik jellegébdl kovetkezden — atlagot meghalad6 alapossdggal, pontossaggal és
precizséggel dolgoznak, elért eredményeikben mindig megjelenik egyfajta elégedetlenség, az
az érzés, hogy még jobban, még alaposabban lehetett volna (vagy kellene) az adott kérdéskort
vizsgdlni. Ez a szemléletmdd vezetett oda, hogy Ilyésné Molnar Emese a szokdsos kutatédsi
1d6t messze meghaladva most készitette el és nyujtotta be értekezését s nem 4-5 évvel ezelott.
Ugy litom, a jeldlt elényére vélt ez a tény, mert dolgozatin tilmenden a vizsgilt
kérdéskorben igen jol felkésziilt szakemberré és kutatova vilt, olyan kutatéva, akinek minden
feltétele és adottsiga megvan ahhoz, hogy az elkezdett, most Ph. D. disszerticibéban
Osszefoglalt munkdssagat tovabb tudja folytatni. Nem sok olyan kutaté és szakember van, aki
a kvantitativ mddszertanban és a mindségvizsgalat szaktudomdanyi kérdéseiben is otthonosan

mozog.

A jelolt a doktori képzés ideje alatt teljesitette mindazon kovetelményeket, amelyeket
szabalyzatunk elGir, vizsgdit sikerrel letette, publikdcids kotelezettségeit teljesitette, az

oktatdsi kovetelményeknek magas szinten eleget tett — Iévén egyetemi majd fOiskolai oktato.



Dolgozatat munkahelyi vitdra benyujtotta, az elhangzott észrevételekkel egyiitt a szakmai

férum nyilvanos vitdra bocsatasat javasolta, természetszerlien ezzel magam is egyetértek.

A tobb mint masfél évtizedes kozos szakmai tevékenység alapjan egyértelmiilen az a
véleményem, hogy Ilyésné Molndr Emese alkalmas és kellden felkésziilt a Ph. D. doktori cim

megszerzésére.

Miskolc, 2009. szeptember 9.

PROF. DR. BESENYEI LAJOS

Egyetemi tanar, tudomdnyos vezeto
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I. Bevezetés

»A XXI. szdzad a mindség évszdzada lesz” [Juran]

I. Bevezetés

Az tizleti vdllalkozds ... alapveté célja ... fogyasztoi igények kielégitése nyereség
elérése mellett” (Chikan [2008]). Ahhoz, hogy a vallalat alapvetd célja a miikodés sordn
teljesiiljon, értéket kell 1étrehoznia a fogyasztok €s a vallalat tulajdonosai szamara.

A vallalkozds sokféle funkciéi koziil a marketinggel €s az innovéacidval kapcsolatos
tevékenységek fejezik ki legjobban az iizleti véllalkozds piac-orientaltsagit. Az
innovicié a fogyasztoi igények uj, magasabb mindségli kielégitése, a vdllalkozas
versenyhez val6 alkalmazkodasat fejezi ki megteremtve ezzel a lehetdséget a valtozo
fogyaszt6i igények kielégitésére. A sikeres vallalat kulcsa az elégedett vevd. Az
elégedettség alapfeltétele pedig a termék/szolgéltatas hibdtlansaga, mindsége.

A gazdaségi elemzé€s pedig — mint a gazdasagi vezetés nélkiilozhetetlen eszkoze — olyan
modszert szolgdltat, mellyel a vallalkozds tevékenysége, annak sikere vizsgalhato,

értékelheto.

I. 1. A téma jelentosége

Az elmult évtizedek sordn a mindségiigy és a szabvanyok elterjedése vilagszerte atiitd
sikereket hoztak. Magyarorszdgon a rendszervaltas kovetkezményei kényszeritették ki a
mindségorientalt szemléletmdd kialakulasat €s elterjedését.

A gazdasdgi rendszervaltds nagy kihivast jelentett a hazai vallalatoknak,
vallalkozasoknak, mivel egy tobb évtizedes gazdalkodési gyakorlatot kellett felvaltani
egy teljesen djszerti szemléletmdddal. A véllalkozasok gazdalkoddsdban mér kordbban
is ismert befolydsold tényezOknek egy ujfajta értelmezése, megkozelitése valt
sziikségessé.

Ezen befolydsold tényezdk egyike a mindség, melynek szerepe a vallalkozdsok
tevékenységében az utobbi években jelentdsen megndtt, a mindség egyre inkabb
meghataroz6 piaci tényezOvé valt. A vdllalatok, vallalkozasok szdmara a
versenyképességiik megorzéséhez, a fejlodéshez elengedhetetlenné valt, hogy a mindség
kérdésével kiemelten foglalkozzanak, a mindséget a kordbbi gyakorlathoz képest sokkal

komplexebb modon értelmezzék és kezeljék.
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I. Bevezetés

A mindség kérdése azonban — az utdbbi évtizedek sikerei ellenére — nem teljesen
Ujkeleti. Mar a neoklasszikus kozgazdasagi elméletekben is felmeriilt a kérdés, hogy mi
az a gazdasagon beliili erd, amely a gazdasagi rendszert fejlodésre készteti, s hogyan
megy végbe ez a fejlodés. A vdlaszt mar a XX. szdzad elején megfogalmazta Joseph A.
Schumpeter, aki — tobbek kozott — a kdzgazdasdgtan és a statisztika teriiletén is egyarant
otthonosan mozgott. 1911-ben megjelent f6 mivében, ,,A gazdasdgi fejlodés elmélete”
az innovaci6 fogalmén keresztiil adott valaszt a fenti kérdésre:
Elméletében a termelés ,,meglévl dolgok €s erdk” kombinacidjaként jelenik meg, s a
fejlodés — értelmezése szerint — az i) kombinadciok megvaldsitdsa. Az 1j kombinaciok uj
javakat, 4j termelési és kereskedelmi eljardsokat, 4j piacokat, stb. jelentenek, s az uj
kombindciokat azoknak kell megvaldsitani, akik a termelési folyamatot a régi
kombindcidban is uraltdk, azaz a vdllalatoknak, vallalkozoknak. A fejléddés fogalma
ebben az értelmezésben az aldbbi 6t esetet jelenti (Schumpeter [1980]):

1. Uj javaknak vagy egyes javak 1ij minéségének az elddllitdsdt;

2. Uj termelési eljards bevezetését;

3. Uj piac megnyitasat;

4 Ijj beszerzési forrasokat;

5 Ijj szervezet 1étrehozasat;
Mint lathat6, a mindség kérdése mdar ebben az Osszefiiggésben is a fejlodés

alapelemeként jelent meg.

A mindség, ill. a mindségnek egy djszert, komplex, rendszerben val6 értelmezése mar
megjelent a XX. szdzad mésodik felében, amikor az Amerikai Egyesiilt Allamok
versenyképességének valtozdsa, az USA gazdasigi vezetd szerepének elvesztése, s
ezéltal a versenyképesség visszaszerzésének lehetséges modja keriilt az elemzések

kozéppontjdba. A mindségi szemléletmdd valtozdsanak jelentds gazdasagi hatdsa volt.

A mindség a 90-es évekre a Magyarorszdgon tevékenykedd véllalkozdsok szdmdra is
megkeriilhetetlen tényezové vélt. Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozds tovabb
erOsitette a rendszervéltds utdn a nyugat-eurdpai orszdgokkal kialakitott gazdasagi
kapcsolatokat. Kiemelkedéen magas volt a mindségi elvards a fejlett gazdasagokba

araml6 termékekkel szemben, ezért a véllalkozdsok szdmadra l1étérdekké valt a mindség




I. Bevezetés

szinvonaldnak javitdsa, a vallalati mindségkultira kialakitdsa, valamint a termékeket
eldallité munkaerd mindségszemléletének formélasa (Demeter [2008]).

A piaci verseny azonban sziikségessé tette, hogy az alkalmazott mindségi szemlélet és
mindségiigyi rendszer a versenytdrsak, a piaci partnerek, vevOk szdmdéra eldre
igazolhatd, tantsithaté legyen. Azaz sziikségessé valt valamely ISO mindségiranyitasi
rendszer auditdldsanak, vagy egy minéségi dij elnyerésének igazoldsa, tandsitdsa. Igy az
ISO mindsitéssel rendelkezd, tantsitott szervezetek szama a kilencvenes évek kozepétol
exponencidlis novekedést mutatott, s egyre tobb vallalat/vallalkozds szaméra jelentds
versenyelOnyt jelentett. Ez a novekedés azonban 2002-td]l megtorpant, s ezzel egy
idoben megindult egy szakmai vita is az ISO tandsitds értékérdl, mivel szakmai
korokben is ugy {télték meg, hogy a vdllalkozasok egy részénél csak a tanusitds
megszerzése jelenik meg célként, s nem a mindség javitdsa. FEl6 volt, hogy a tanusitas
megszerzése formdlissd valik, s a hozzad kapcsolédd versenyelonyok is eltiinnek, ha

mindenki rendelkezik, vagy sokan rendelkeznek a megfelel6 mindségi ,,igazoldssal”.

Ebben a helyzetben azonban kiilondsen jelentdssé valik a mindség mérésének, s ezzel a
kvantitativ elemzési eszkozoknek a megfeleld alkalmazdsa, a mindség egzakt
modszerekkel torténd vizsgélata, elemzése, hatdsanak szamszerisitése.

A mindséget tovdbbra is a harmadik évezred kulcselemének tartjdk, de a szakemberek
véleménye szerint a jovOben csak azok a vallalkozdsok maradhatnak versenyképesek,

amelyek korszerti kvantitativ elemzési eszkozoket haszndlnak (Davenport [2006]).

L. 2. Kutatasi célok

Dolgozatomban a mindség elemzésénél alkalmazhaté statisztikai moddszereket
vizsgadltam. Egyrészt arra kerestem a vélaszt, hogy a mindség vizsgédlatiban
bekovetkezett szemléletmod-valtozas, azaz a komplex mindségi szemlélet kialakuldsa
milyen valtozdsokat indukdlt a mindségelemzés moddszertandban, milyen tényezdk
befolyasoljdk az alkalmazhat¢ ill. az alkalmazott médszerek korét, rendelkezésre allnak-
e a komplex szemléletmddhoz komplex elemzési mddszerek, amelyek kozvetleniil
Osszekapcsoljdk a mindség €s a tevékenységek gazdasigi elemzésének teriiletét.

Misrészt a komplex mindségi szemléletmddot mar alkalmazé vallalatok/vallalkozasok

mindség-elemzési gyakorlatat vizsgdltam kiilonos tekintettel a kvantitativ modszerekre.
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A kutatdsaim soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

¢ A komplex mindségi szemléletmdd kialakuldsanak milyen hatdsa volt a
mindség és a mindséget befolydsold tényezok vizsgdlatira, a mindség
elemzésére? A kordbban alkalmazott médszerek tovabbra is alkalmazhatéak-e
a mindség elemzésére, vagy sziikségessé valt-e 1j szambavételi méd vagy uj

elemzési modszerek alkalmazasa?

¢ Milyen mddszertani kapcsolat van a min0ség elemzése, valamint a
vallalkozasok gazdasagi tevékenységének elemzése kozott, rendelkezésre
allnak-e olyan elemzési moddszerek, melyek segitségével kimutathaté a

mindségben bekovetkezett véltozds gazdasigi hatdsa?

¢ Milyen okok kovetkeztében vdélasztja egy vdllalat, vallalkozds valamely
mindségbiztositdsi rendszer bevezetését, milyen tényezOk indukaljdk a
tanusitds megszerzését? Ezen tényezOknek van-e hatdsa, ha igen, akkor

mennyiben, a bevezetés sikerességére?

¢ A mindségligyi rendszer bevezetése, a tanisitds milyen modszertani valtozast

okozott a mindség elemzésében?

¢ Milyen tényezOk befolydsoljadk a mindségbiztositdsi rendszerrel mér
rendelkezd vallalatok 4ltal alkalmazott kvantitativ mindségelemzési

modszerek korét?

A fentiek alapjan az empirikus kutatdssal kapcsolatban a kovetkez6 hipotézisek
fogalmazhatok meg:
V A mindségiigyi rendszerrel rendelkez6 vallalkozasok a gyakorlatban az
egyszeriibb kvantitativ elemzési eszkozoket részesitik eldnyben;
V Az alkalmazott médszerek korét a vallalat mérete jelentdsen befolyésolja;

V A mindségiigyi rendszerek auditdldsanak fo oka a piaci kényszer;
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A fenti célok elérése érdekében eldszor attekintettem a kapcsol6dé hazai és nemzetkozi
szakirodalmat.
A szakirodalom feldolgozasa kiterjedt
~ a mindség kiilonb6zo értelmezésére, a mindség jelentésének véltozdsara a
nagy iskoldk bemutatdsin keresztiil eljutva a TQM kialakuldsaig;
~ aminOségiigy szabdlyozasara, az ISO — szabvanyrendszerre;
~ a vallalatok, véllalkozdsok tevékenységének gazdasagi elemzése soran
alkalmazhaté moédszerekre, a mindség helyére a gazdasagi elemzésben;
~ a véllalatok, vallalkozdsok tevékenységének elemzése sordn alkalmazhaté
statisztikai modszerekre, azok ujszer(i rendszerezésére;

~ avallalatok dltal a gyakorlatban alkalmazott médszerekre.

A kutatds egyrészt egy torténeti/Osszehasonlité kutatds a mindség fogalmara, a
minOségiigyi rendszerekre, valamint ezek valtozdsara vonatkozoan, ami kiegésziilt egy
feltar6 jellegli kutatdssal a véllalkozasok tevékenységének gazdasdgi elemzési

moddszereire vonatkozdan, kiemelten a mindség vizsgélatara és elemzésére.

Masrészt empirikus kutatdst végeztem a gyakorlatban alkalmazott mdédszerek korére
vonatkozéan egy kérdoives felmérés segitségével ISO mindsitéssel rendelkezd
véllalatok korében.

A vizsgalni kivant populdcié a vallalatok, vallalkozasok azon része volt, melyek mar
alkalmazzdk a mindség szélesebb értelmezését, s amelyeknél mar kimutathaté és
mérhetd6 a komplex moédon értelmezett mindség hatdsa a véllalat/vallalkozas
tevékenységére, eredményességére.

A vizsgélat egyrészt az alkalmazott médszerek korére, masrészt pedig arra irdnyult,
hogy a viéllalat jellemz6i (méret, tulajdonosok, dgazat, stb.) hogyan befolyasoljdk a

mindség kezelését, vizsgilatat, elemzését.

Az empirikus adatok elemzését elsdsorban statisztikai modszerekkel végeztem, melyhez
az Excel és az SPSS programcsomagokat haszndltam. A szdmitisok menetét a

mellékletek tartalmazzak.
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Az értekezés Ot fejezetre tagolddik:

Az els6 fejezet a kutatdsi téma jelentOségét, a vizsgdlandé kérdéseket, valamint az

alkalmazott kutatasi €és elemzési modszereket tartalmazza.

A misodik fejezetben a mindség fogalmara és a mindségiigyi rendszerekre vonatkoz6
relevans szakirodalom attekintésével foglalkoztam. Vizsgaltam a mindség fogalmaban
€s a mindségiigyi rendszerekben bekovetkezett valtozast, valamint ezek mddszertani
hatasat, kovetkezményeit. A mindségiligyi rendszerek bemutatisa mellett kiemelten
vizsgaltam — els6sorban moddszertani szempontb6l — a mindséggel kapcsolatos

szabvanyokat, valamint a kiilonboz6 mindségdijakat.

A harmadik fejezetben a villalkozdsok gazdasdgi tevékenységének mddszereit
tekintettem at megvizsgdlva a mindség elemzésének helyét és alkalmazott modszereit.
A szakirodalom feldolgozasa sordn kiemelten foglalkoztam a mindségben bekdvetkezett

valtozdsok gazdasagi hatdsdnak kimutatdsaval, az alkalmazott médszerekkel.

A negyedik fejezetben Osszegylijtottem és — Ujszerll szemléletben — rendszereztem a
mindség elemzése sordn alkalmazott és alkalmazhatd, elsdsorban statisztikai, kvantitativ

modszereket. Bemutattam a modszerek alkalmazasi feltételeit, korlatait is.

Az 6todik fejezet az elvégzett empirikus kutatas kiért€kelését, elemzését tartalmazza. A
kutatdst ISO mindsitéssel rendelkezd vallalatok/vallalkozasok korében végeztem. A
kérddives felmérés sordn elsdsorban arra kerestem a valaszt, hogy milyen okok
kovetkeztében dontottek a véllalatok a mindségbiztositdsi rendszer bevezetése és
tanusitdsa mellett, s ez milyen mdédszertani véltozast idézett el6. Tovabba vizsgaltam,
hogy a vallalatok/vallalkozasok kihaszndljdk-e a statisztikai modszertan altal nyujtott
lehetOségeket a mindség vizsgdlata sordn; mi befolydsolja, hogy a rendelkezésre alld
modszerek  koziil melyeket alkalmazzdk a vallalatok, s kimutathaté-e a
mindségbiztositdsi rendszer bevezetésének, valamint tantsitdsanak hatdsa a vallalkozas

eredményére.




II. A mindség fogalma; mindségligyi rendszerek

I1. A minéség fogalma; mingségiigyi rendszerek

A mindség és a mindségbiztositds fogalma az elmult évtizedekben alapvetd
valtozasokon ment keresztiil, s ma mar legyen sz6é vallalati stratégiardl, szervezeti
valtozasrol, a piacképesség, versenyképesség vizsgalatirdl, szinte minden a mindség
ill. a mindség javitdsa kortil forog. Hosszu ut vezetett az 1800-as években alkalmazott
végtermék ellendrzéstél a XX. szdzad mdsodik felében megfogalmazott teljes kor
mindségmenedzsmentig (TQM). A mindség fogalmanak tujradefinidldsa, a fogalom
kibdvitése Uj szemléletet, i) elemzési teriileteket és modszereket hozott a mindség
vizsgélatdba.

A tovédbbiakban eldszor a mindség ill. a mindségbiztositds fogalmanak valtozasat
foglalom Ossze egy rovid torténeti attekintésen keresztiil, melyben nyomon kovethetdk a
szemléletben bekovetkezett valtozasok is.

Ezutdn a mindségellendrzési rendszertdl a teljes korli mindségbiztositisig vezetd utat,
majd a mindségi szabvanyok, mindségi dijak fobb jellemzdit mutatom be kiegészitve a
vallalati teljesitmény vizsgdlatiban alkalmazott egyéb moddszereknek a mindség

vizsgélatdban betoltott szerepével.

II. 1. A mindség fogalmdnak valtozdsa

A mindség fogalmdanak rendkiviil sok — kiilonboz6 megkozelitésti — definicidja ismert a
hagyomanyos megkozelitéstdl egészen a mai — stratégiai jellegii — értelmezésekig.
A klasszikus definiciok szerint:
~  Megfelelés az igényeknek, kovetelményeknek; a vevOkkel kozdsen
megallapitott kovetelmények teljesitése vagy modositisok kezdeményezése
(Crosby);
~ Az egyenletesség és megbizhatdsag elére meghatdrozott mértéke a piacnak
megfelelé alacsony ar mellett; azaz az 4rnak nincs értelme a mindség
értékelése nélkiil és a mindség is értelmetlen, ha nem a vasarlok igényei
fogalmazdédnak meg benne. (Deming);
~ A termék és szolgdltatds mindazon jellemzOinek Osszessége, mely 4ltal
kielégiti a vevd elvardsait — azaz teljes vevOi megelégedettség; a mindség egy

,mozgo célpont”, mivel a mindség természete folyton valtozé (Feigenbaum);
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~  Haszndlatra val6 alkalmassag. (Juran)

~ A mindség valamely termék vagy szolgéiltatds jellemzdi és tulajdonsigai
Osszességének alkalmazkoddsi foka a vevd sziikségleti kovetelményeinek
Osszességéhez annak az drnak és szallitdsi feltételeknek a hatdrai kozott,
amelyeket a vevo hajlandé elfogadni. (Groocock)

~ A mindség a felhaszndl6i igények vagy az elbirdnyzott cél kielégitésének
mértéke. (Seghezzi)

~ A mindség a termék vagy szolgaltatds azon jellemzdinek Osszessége, amelyek
lehetdvé teszik, hogy a termék vagy szolgéltatds megfeleljen a kimondott vagy
kimondatlan igényeknek. A mindség nem mds, mint haszndlhat6sag, biztonsag,
megvaldsithatésag, hozzaférhetdség, fenntarthatosag, stb. (Freund)

A szabvanyok éaltal definialt minOség:

~ A mindség az egység (pl. termék vagy szolgdltatds) azon jellemzdinek
Osszessége, amelyek befolyasoljak a képességét, hogy meghatarozott és elvart
igényeket kielégitsen. (MSZ EN ISO 8402 szabvany)

~ A mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzok egy

csoportja a kovetelményeket (ISO 9000: 2000);

Az el6z0ektol megkozelitésében, szemléletében eltérd definicidkat is taldlhatunk:
Shiba a Japdnban kialakult négy mindségszintet fogalmazta meg:
megfelelés  a szabvanynak (el6irasnak);

a haszndlatra, a felhaszndldsra val6 alkalmassagnak;

a vevo kinyilvanitott igényeinek;

a vevo latens, ki nem mondott igényeinek.
Garvin szerint a mindség definidldsa sokkal Osszetettebb megkozelitést igényel, az 6
értelmezése rokon vondsokat mutat P. Kotler marketing-koncepcidjaval is. D. Garvin a
mindséget transzcendens, termék, termelés ill. felhaszndlo és érték alapu megkozelités
szerint értelmezi (Tenner — DeToro [1996]). Ezek szerint egyrészt a mindséget nem
definidlni kell, hanem felismerni, mdasrészt viszont a mindség a termék valamely
tulajdonsagainak jelenlétét vagy azok hidnyét jelenti, mely tulajdonsdgok megfelelnek
bizonyos elére meghatarozott kovetelményeknek, mely kovetelményeket természetesen
a vevO fogalmazza meg. Ugyanakkor ezt a meghatarozott tulajdonsdgokkal rendelkezd

terméket a vevd dltal is elfogadhat6 dron, koltséggel 4llitjdk eld.
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Taguchi mindségfogalma meglehetdsen negativ megkozelitést mutat, megfogalmazdsa

szerint minél kisebb a tarsadalomnak okozott veszteség, anndl jobb a termék mindsége.

A mindség filozdfiai értelmezése mar nem csak a fogalom pontosabb definidldsat segiti
eld, de irdnyt mutat a mindség mérésére, értékelésére is.

Filozé6fiai szempontb6l a mindség 4ltalanosan €és érték-szemléletben értelmezhetd
(Veress [1996]): az dltalanos filozofiai értelmezés szerint a mindség ,,a dolog 1ényegét
leir6 tulajdonsdgok Osszessége”; az érték-szemléleti megkozelitésben a vizsgéld
személy szempontjdbol 1ényeges tulajdonsdgok meghatdrozott értékei alapjan
»szamitott” sulyozott értékitélet. E szerint eldszor meg kell fogalmazni a vizsgélati
szempontokat, ez alapjan a vizsgdlandé tulajdonsagokat, meghatarozni, azaz ,,mérni”
ezen tulajdonsdgok értékét, majd egy elére meghatarozott értékrend szerint mindsiteni,

azaz meghatéarozni a dolog/objektum mindségét.

A szervezetek hatékonysagvizsgélati elemzéseihez a mindséget egy olyan mértékként
definidltdk, ,,amennyire a szolgdltatds, illetve annak produktuma megfelel a
felhasznalok legkiilonb6zObb elvardsainak az altaluk adott értékelés, illetve szakértdi
mindsités, Osszehasonlitds alapjan” (Janza [1999]). A mindség vizsgalata ezdltal a

hatékonysagvizsgalati célok kozott is megjelenik.

A profitorientdlt vallalati/vallalkozdsi szférdbol kilépve is az eldzdekhez nagyon
hasonl6 megkozelitéseket taldlhatunk. A non-profit szolgdltatds mindsége objektiv és
szubjektiv tényezok fliggvénye, s Osszetevoi kozott taldlhatok mérhetd €s ellendrizhetd
paraméterek. A mindséget az igények felmérése alapjan tervezik meg, majd azt
megprobaljadk a lehetd legjobb szinvonalon megkozeliteni (Kalapacs [2000]). Ezen
gondolatmenet alapjan megkiilonboztethetd tn. elvart — tervezett — észlelt és teljesitett
mindség. Kotler szolgaltatismindség-modellje szerint — amely az el6zd definiciénak is
alapot szolgdltatott — a hibdk forrdsa az észlelt vagy teljesitett ill. az elvart vagy

tervezett mindség kozotti eltérés.

A mai felfogas inkabb stratégiai oldalrdl kozeliti meg a fogalmat:
., ... egy tizleti stratégia, hogy ... a termékek és szolgdltatdasok teljességgel kielégitsék
mind a belso, mind a kiilsé vevoket azdltal, hogy megfelelnek a kimondott és

kimondatlan elvdrdsaiknak.” (Tenner — DeToro [1996])
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A kiilonbozé korok szakemberei dltal megfogalmazott definicidk kozos vondsa:
valamilyen igénynek, elvardsnak, eldirdsnak valé megfelelés. Ugyanakkor egyes
értelmezések szerint a mindség és megfelelés nem azonos fogalmak. Veress Gabor
szerint a min0ség €és a megfelelés ugyanannak az objektumnak kétféle szempontbol
torténd jellemzése, melyek kiilon-kiilon nem értelmezhetok ugyan, de mégis szdmos
szempontbol kiilonboznek. A dolgozat szempontjabdl 1ényeges kiilonbségek a fogalom
jellegében, szemléletében és mérhetdségében figyelhetok meg. A mindség nehezen
értelmezhetd, szubjektiv, dltaldban kozvetleniil nem vagy nehezen mérhetd és érték-
szemléleti. Ezzel szemben a megfelelés vagy megfeleléoség objektiv, naturdlis

természetll, és ezdltal dltaldban konnyebben mérhetd.

A mindség a hétkdznapi értelemben mar 6nmagéban is ,,j6 mindséget” jelent, azaz egy
alapvetden pozitiv megitélést, igy nem meglepd, hogy a XXI. szdzadban a mindség
fogalmdt néhdny Osszefiiggésben egyre gyakrabban helyettesitik a kivdldsdg
fogalméval. Ezen megkozelitéssel szemben azonban szamos ellenvélemény is kialakult,
melyekkel a kovetkez6 részben fogok foglalkozni.

A minoség kiilonbozo definicioi koziil — a mindség kvantitativ vizsgdlata szempontjabol
— azokat tekintem mértékadonak, amelyek valamilyen belso vagy kiilso elvdrdsnak valo
megfelelést fogalmaznak meg még akkor is, ha ezen elvdrdsokat a definicio nem

hatdrozza meg egyértelmiien.

A mindség fogalma — bar a konkrét megfogalmazasok eltéréek — alapvetd tartalmaban
nem valtozott, mindegyik definicié valamilyen eldirdsnak, elvardsnak valé megfelelést
tartalmaz. Azonban amig ezt a 60-as években még az el6irdsoknak, szabvanyoknak val6
megfelelésként értelmezték, a késObbiekben a haszndlatnak valé megfelelés, majd a
vevoi igényeknek valo megfelelés keriilt el6térbe. A mindséggel kapcsolatos szemlélet
is ezzel parhuzamosan jelentds valtozason ment at. A kovetkezo torténeti attekintésben

ennek fobb elemeit is szeretném kiemelni.

I1. 2. A mindségbiztositas/mindségiigy torténete, fejlodése

A mindség, mindség-ellendrzés €s mindségbiztositas elsd nyomait a torténeti kutatdsok

a tobb ezer évvel ezelotti idokre teszik, s azota is — bar kiilonbozé moédon, de —

megtaldlhatok a legkiilonbozobb tevékenységeknél.
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Mir az egyiptomi faradk idején létezett egy — az akkori viszonyokhoz képest — nagyon
fejlett, dokumentalt mindségiigyi rendszer az elOkeldségek eltemetésére. Ezt a ,,Halal
konyve”-ként ismerték, s leirta a szertartdsok végrehajtdsanak maodjat, valamint el6irta
az emberekkel egyiitt eltemetendd javak elokészitésének szabdlyait. Az eldirt mindség
elérését Necropolis fofeliigyeldje tantsitotta kézjegyével. Ugyanakkor hasonld
teriilethez, valdszinlileg Tutankhamon temetéséhez kapcsolddik a vildg legrégebbi,
dokumentélt mindségi hibdja.

Kina elsO csdszdra, Csin Szi-huang-ti elrendelte, hogy minden anyagot, amit a csdszari
udvartartasban felhasznalnak, meg kell jelolni azért, hogy ha egy darab hibdsnak
bizonyulna, a készit6jét meg lehessen allapitani és megbiintetni.

A bibliai idékbdl szarmazik a mindségiigyi rendszerekkel kapcsolatban is haszndlatos
utmutatds: a megeldzés jobb, mint a gydgyitas.

Sok eurdpai kdépiilet viseli a kozépkori és késdbbi kdmiivesek azonosito jelei. Ezek a
jelolések bizonyitjdk, hogy a kdmiives mester jovdhagyta a munkat.

1140-ben vezették be a fémjelzést az arany- és eziisttargyak mindségének tanusitdsara.
Ez a rendszer — eltekintve néhdny kiegészitéstdl és moddositastdl — a mai napig
véltozatlanul fennmaradt.

A mindségre a hadiipar fejlodése is jelentOs hatassal volt: Geoffrey Chaucer az 1300-as
években az angol Kirdlyi Fegyvertirban tarolt eszkozoket ellendrizte, hogy
ma is nagyon fontos alapelvét fogalmazta meg: Amig a baj kicsi, nehéz észrevenni, de
konnyu gyogyitani, amikor a baj nagy, konnyii észrevenni, de nehéz gyogyitani.

Az 1500-as években Francis Bacon karmestereknek allitott 6ssze egy ajanlast, amelyben
a mindségmenedzsment szempontjabdl ma is aktudlis ajanldsokat fogalmazott meg;
koriilbeliil 300 évvel késdbb Samuel Pepsy, az angol Tengerészeti Elelmezési Iroda
fofeliigyeldje alkalmazta az daruk atvétel eldtti mindségellendrzését a hidnyosan
teljesitett szallitdsok vizsgalata sordn.

Az elsé vildghdbori idején a mindség a brit repiillégépek megbizhatésdganak
fejlesztését jelentette elsé sorban. Ezt kovetden a nagyipari termelés kialakuldsa vezetett
a mindségi ellendrok feladatainak részletesebb meghatarozasdhoz, az ellendrzd

feladatok részletezéséhez, pontositasdhoz.

A maésodik vildghdborit megel6zden a mindség a termék fizikai tulajdonsagaiban jelent

meg, az eltérd mindség a mérhetd tulajdonsigokban rejld kiilonbozdséget jelentette.
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Ebben az id6ben a mindségellendr feladata az volt, hogy lemérje, megallapitsa,
mennyire tér el a termék vagy a szolgéltatds az elére meghatdrozott szinttdl. Frederick
W. Taylor nevéhez fiiz6dik az az 1) megkozelitési mdéd, amellyel az ipari
szervezetekben dolgozok teljesitményét prébalta meg javitani. ,,A tudomadnyos
menedzsment alapelvei” ciml konyvében védzolta fel elméletét. Ezen elmélet vezetett
ahhoz, hogy létrejott a mindségi feliigyeloknek egy kiilon csoportja, akik a

késobbiekben a mindségbiztositdsi osztdlyt alkottak.

A mindségiigy ezt kdvetden néhany kiemelkedd ,,mindségguru” munkdssiga alapjan
fejlédott tovabb; ebben kiemelkedd szerepet jatszott a folyamatos mindség-ellendrzés
statisztikai médszereit kidolgozd W. A. Shewhart, aki elszor alkalmazott valdszintiség-
szamitasi, matematikai-statisztikai médszereket a mindségellendrzésben. W. E. Deming
— aki Shewhart munkatarsaként is dolgozott — szintén statisztikai médszereket hasznalt,
azonban munkdja sordn r4jott, hogy ,a mindség elsOsorban a felsdbb szintii
menedzsment tetteinek és dontéseinek ..... kovetkezménye. A munka rendszere donti el,
hogy a munkat hogyan végzik. Csak a menedzserek ..... teremthetik meg magit az
lizemet €s azt a kornyezetet, amely sziikséges a mindség eléréséhez.” (Tenner — DeToro
[1996]). Deming a sajat mindségkoncepcidjat A hét haldlos betegség és A 14 pont ciml

munkdiban fogalmazta meg. Egyik legismertebb mddszere az tin. Deming —kor.

J. M. Juran elsé mindségiigyi dolgozata is statisztikai alapokon sziiletett a reprezentativ
statisztikai modszerek alkalmazdsarél. Munkdssdga arra is kiterjedt, hogyan lehet a
mindség javitdsanak anyagi hasznit konkrétan mérni. Els6ként rendszerezte a mindség
koltségeit a J6, a Rossz és a Csiuf cimen, melyek a hiba megelozésének, a hiba

érzékelésének és a mindség elmaraddsdanak (selejtnek) a koltségeit jelentette.

Mindségmenedzselési megkozelitését a J uran—trilégia* tartalmazza, melynek alapelemei:
1. Minoségtervezés: az igények azonositdsa, a termékek €s szolgéltatisok azon
tulajdonsagai, amelyeket a vevok elvarnak.
2. Mindségirdanyitds: a termékek vizsgdlata, Osszevetése a megfogalmazott
igényekkel.

3. A mindség tokéletesitése: a mindség folyamatos elérésének biztositasa.

* A trilégia a Juran Intézet védett markaneve
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P. B. Crosby mindségkoncepcidja is kiterjedt a mindség koltségére. Els6 munkdja is
ebbdl a témakorbdl sziiletett, 1979-ben ,,A mindség nem keriil semmibe” cimmel irt
konyvet, amely kozel hisz évvel késobb még mindig aktudlis volt, sét talin még
aktudlisabb, mivel 1996-ban ,,A mindéség még mindig nem keriil semmibe” cimmel
jelent meg dj konyve. Mindséggel kapcsolatos elméletébdl a mindség ,,abszoldtumait™
emelem ki, melyek a mindséggel kapcsolatos elméletének alapvetd tételeit jelentik,
melyben mar megjelenik a mindségiigyi rendszer fogalma is, ahol — megallapitdsai
szerint — a megeldzésre és nem az utdlagos ellendrzésre kell helyezni a hangsulyt.
Alaptételei kozott megtaldlhaté az un. ,,nulla hiba” teljesitményszintre vald torekvés,
valamint a mindség mértékének a mindség koltségével vald definidlasa is, amelyeket
azonban a gyakorlatba igen nehezen lehetett atiiltetni. Ugyanakkor éppen ezek azok a
teriiletek, amelyek ma is a mindségiigyi elméletek fokuszaban taldlhatok. Crosby mar az
szakaszdban a min0ség egyre fontosabb tényezd egy cég életében, ha be akar torni a

piacra, s a mindség a vdllalati kultiira részévé kell, hogy vdljon.

A. V. Feigenbaum eredetileg a gyartdis és mindség-ellendrzés teriiletén szerzett
tapasztalatai alapjdn jutott el addig a felismerésig, hogy nem csak a gyartds, a termelés,
hanem a szervezetben miikod6 valamennyi egység felelés a mindség alakuldséért. Ez az

------

az 0 nevéhez flizodik a mindség-koltség koncepcidjanak kidolgozdsa is.

Deming, Shewhart, Juran, Crosby és Feigenbaum az amerikai ipar és gazdasig
problémdibdl kiindulva jutottak el a sajat elméleteik kidolgozdsdhoz. A mindség
kozéppontba allitasat elséként a japan gazdasdgban vették at, igy érték el, hogy a 80-as

évek végére az orszag vezet ipari nagyhatalomma valt.

A japén iskolabdl — tobbek kozott — Ishikawa, Taguchi és Shigeo Shingo nevét emelem
ki:

Ishikawa és Taguchi els6sorban a mindség vizsgalatindl alkalmazhatd statisztikai
mddszerek kidolgozasdban és alkalmazdsaban jatszottak jelentds szerepet, az Ishikawa
diagramr6l, valamint a mindség-ellendrzés statisztikai mddszereirdl pedig a késObbi
fejezetekben lesz sz6 részletesebben. Shingo kezdte el az tUn. Poka-Yoke rendszer

kidolgozasat, melynek célja a selejt €s a hiba lehetdségének kizardsa. A mddszert nem
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csak a termeld, de a szolgdltatd tevékenységet végzd vdllalatokndl, valamint a
kozszféraban is hatékonyan lehet alkalmazni. Mivel az 6 célja nem a selejt szdmanak
csokkentése volt, hanem annak teljes megsziintetése, azaz a nulla selejt elérése, ezért 0
nem az utdlagos mindség-ellendrzés statisztikai modszereire, hanem a hibaforrasok
kideritésére, igy a hiba megelozésére helyezte a hangsulyt. Crosbyval szemben Shingo
kiilonbséget tett a hiba és a selejt kozott, igy a ,,z€ré defekt” cél nem pontosan ugyanazt

jelentette kettdjiiknél.

A hibdk okainak feltdrdsara irdnyul6 torekvés azonban mar magdban hordozta azt a
felismerést, hogy nem elegend6 a mindség ellendrzésérdl attérni a hibdk megeldzésére,

az alapvet6 folyamatokat kell vizsgélni és azokat folyamatosan javitani.

A felvéazolt fejlodési folyamat sordn tehat a mindséggel kapcsolatos szemlélet attdl
fiiggden véltozott, hogy az egyes szakaszokban mire helyezték a hangsulyt.
~ Az els6 1épést a mindség jelentdségének felismerése jelenti; mivel a mindség
alapvetden a vevl értékitéletétol fiigg, ezért sziikkség van a vevodi igények
felmérésére;
~ Ezt kovette a min0ség utdlagos ellendrzési mddszereinek kidolgozasa, itt
keriiltek el6térbe a matematikai-statisztikai moddszerek alkalmazdsi
lehetdségei;
~ Az utblagos ellendrzésrol étkeriilt a hangsily a hiba, valamint a selejt
megeldzésére, a hibaforrdsok feltardsara, a teljes termeld-szolgéltatd folyamat
szabdlyozdsara. Ezzel egyiitt a mindség gazdasagi hatdsai is a figyelem
kozéppontjaba keriiltek elsésorban a mindség-koltségek vizsgélata révén;

~ A hibdk okainak feltardsa elvezetett az un. teljes korti mindség fogalmahoz;

Ez inditotta el késObb a mindség koncepcidjdban bekovetkezett alapvetd véltozast, és

vezetett a teljes korti mindségmenedzsment kialakuldsahoz.

Az el6z0 fejlddési folyamat nyomon kovethetd a mindségmenedzsment valtozdsaban is,
mely a végtermékek utdlagos mindségellendrzésétél a mindségbiztositdsi rendszer,
majd a teljes korti mindség, s a TQM kialakuldsdig vezetett. A mindség vizsgélataval,
kezelésével, a mindség szemléletével kapcsolatos véltozdsok sziikségessé teszik a

fogalmak definialasat, a kozottiik 1évo kapcsolatok €s eltérések bemutatasat:
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Minoségellendrzés: alapelve, hogy allandéan teljesiiljenek az eldre rogzitett mindségi
kovetelmények. A végtermékek ellendrzésénél a hangsily a hiba megéllapitidsan van,
nincs visszacsatolds, igy nincs lehetdség sem a folyamat kdzben a javitdsra, csak az
utélagos ellendrzésre.

U
Minoségszabdlyozas: f6 cél a szabdlyozds és ellendrzés. A tomegtermelés
meginduldsaval keriilt el6térbe a matematikai-statisztikai alapokon nyugvo mindség-
ellenérzés, ahol mar nem csak az utélagos ellendrzésen van a hangsily, hanem a teljes
folyamat kézbentartdsan, szabdlyozasan.

U
Minoségbiztositdas: Mig Japanban a mindségszabdlyozds, addig Eurépaban és az
Egyesiilt Allamokban a hibamegel6zés keriilt elétérbe, igy ott mindségbiztositasrol (QA
— Quality Assurance) beszé€lhetiink. Ez magasabb szintet jelent, mint a mindség-
ellendrzés és mindségszabdlyozds, de még nem tekinthetdé sem mindségiigyi, sem
mindségmenedzsment rendszernek. A hangsily ekkor még a miiszaki teriileteken, a
fejlesztési és a gyartasi folyamaton van.

U
Mindoségbiztositasi/minoségiigyi  rendszer: a minOségbiztositds vdéllalaton beliili
alrendszerré fejlesztésével jott 1étre. Mar nem csak a termelOrészlegek és folyamatok
mindségével foglalkoztak, hanem véllalati szinten minden folyamat szabdlyozasra
keriilt, ami kapcsolatban volt a belsd és kiils6 vevoi igények kielégitésével. Bar sokféle
lehetOsége ismert, leggyakrabban az ISO szabvanysorozat alapjan szervezddik.
Osszehangolatlanul miikodé rendszerelemek egységes logikai rend szerinti miikodését
segiti elo.

U
Total Quality Management: olyan vezetési filoz6fia, mdédszer és rendszer, mely a
véllalat stratégidjanak és miikodésének kozéppontjdba a mindséget helyezi. Teljes korli
mindségmenedzsment, melyben a vallalat valamennyi vezetdje és dolgozdja elfogadja
€s megvaldsitja a vallalat mindségfilozofidjat. A mindséget ebben az Osszefiiggésben
mindig a vevd hatdrozza meg, a vezetés, irdnyitds pedig biztositja a termékek és

szolgaltatdsok mindségének folyamatos javitisat.

A mindségmenedzsment rendszerek kozotti kapcsolatot és a kiilonbségeket — néhany

kiemelt szempont szerint vizsgédlva — az aldbbi tabla foglalja dssze:
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II. 1. tabla
Mindségmenedzsment rendszerek fobb jellemzoi
Minoségmenedzsment — modell
Jellemzo
Minoség-ellenorzés |Minoségszabdlyozds| Minoségbiztositds TOM
Cél A hiba Ellendérzés és Osszehangolds Stratégiai
megéallapitasa szabdlyozds befolydsolds
Modszer Szabvéanyok, Statisztikai Mindség-projektek €s| Stratégiai tervezés,
mérés modszerek -rendszerek a célok rendszerbe
foglalasa
Feladat Ellenorzés, Hibaelharitas Mindségtervezés, A mindségi célok
mindsités, mindségi programok, rendszerbe
valogatas a mindségi rendszer | foglaldsa, oktatds,
értékelése mindségi
programok
tervezése
Felelosség |Min6ség-ellenOrzés Termel6- és Minden részleg | Valamennyi vezetd
miszaki részlegek és alkalmazott

Forras: Kovesi — Topar [2006]

I1. 3. Total Quality Management - TQM

Ahogy az eldz6 definiciokbol maér kideriilt, a TQM egy vezetési filozofia és véllalati
gyakorlat, mely a szervezet céljai érdekében a leghatékonyabb mddon haszndlja fel a
rendelkezésre 4116 erdforrdsokat. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1980-as
években fogalmaztdk meg ennek a vezetési filozéfidnak az alapelveit a Japanban
kialakult mindségmenedzselési mddszerekre és szemléletre alapozva. A TQM feliilrdl,
vezetdi szintrdl indulva atfogja az egész szervezet miikodését beleértve a folyamatokat,
az erOforrasokat €s az irdnyitast is. A hangsuly a vevoéi elégedettségen €s a szervezet

miukodésének folyamatos fejlesztésén van.

A TQM szakirodalma nem egységes, a TQM alapfiloz6fidjabol kiindulva kiilonbozo
mélységben részletezi és csoportositja a legfontosabb alapelemeket.

Oakland a TQM alapelemeit nagyon egyszeriien fogalmazta meg. Mivel a szervezet
minden egyes részének van egy vevdje — legyen az belsé vagy kiilsd vevd — az
elsddleges cél, hogy megismerve a vevli igényeket azt folyamatosan kielégitse. Ez —

véleménye szerint — egy megfeleld0 mindségmenedzsment rendszert, statisztikai
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folyamatszabdlyozast (SPC) és csapatmunkdt igényel, ahogy az aldbbi TQM modellen
is lathato:
Management commitment

and quality policy
(Deming’s 14 points)

The

quality
system
(ISO 9000)
. [
Teamwork l Tools
(Juran, Crosby, etc) : (SPC)
1l. 1. dbra

A TOM modell (Forrds: Oakland [1989])

Oakland modelljében kiemelten van jelen a min6ség — azaz a vevol igények
kielégitésének — mérésére €s a teljes folyamat szabdlyozdsara is alkalmas eszkoztdr, a
statisztikai folyamatszabédlyozds (SPC). Természetesen az abran is lathaté sarokpontjai a
modellnek a gyakorlati megvaldsitashoz részletesebb kifejtést igényelnek, de az
alapelemek val6ban nagyon egyszeriien leirhatok.

A vezetés elkotelezettsége és a mindségpolitika sarokpontndl Deming — a mér kordbban
emlitett — 14 pontba foglalt koncepcidja lathat6. Deming a mindségkdzponti
gondolkodds és a vallalati miikodés kapcsolatdban azt hangsilyozta, hogy a mindség
elsOsorban a felso szintli vezetés dontéseitdl fiigg, mivel nekik kell megteremteni azt a
rendszert, amelyben a munkas elvégzi a feladatat. Deming szétvdlasztotta a termék vagy
szolgaltatds mindségében eldforduld eltérések okait dltalanos €s specidlis okokra. Ezzel
szétosztotta a mindség javitdsanak feladatit a dolgozok és a vezetdk kozott. Altalanos
vezetési filozofidja hdrom alapelvre épiil: a vevdorientdltsdg, a folyamatos javitds
valamint a mindség €s a vdllalati rendszer kapcsolatira. Deming szerint a TQM
legfontosabb elemei: a termékek €s szolgaltatisok gondos €s pontos megtervezése és
annak biztositdsa, hogy a vallalat valamennyi rendszere Osszhangban biztositsa a

termelést.
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Tenner és DeToro a teljes korli mindségmenedzsment harom alapelvét az aldbbi

rendszerben fogalmaztdk meg:

~ Vevokozpontisdg: a teljes folyamatra jellemzd, hogy mindenkinek van vevdje,

akinek az igényeit, elvardsait folyamatosan ki kell elégiteni. Ennek elso 1épése a

vevoi igények pontos felmérése.

~ A folyamatok javitdsa: egyméssal szoros kapcsolatban 1évé munkafolyamatok

eredménye a végtermék, igy a kivant eredményt valamennyi munkafolyamat

folyamatos figyelemmel kisérése és javitdsa biztositja.

~ Teljes elkotelezettség: A szervezet valamennyi szintjén minden funkciondlis egység

feladata, hogy munk4djaval tdimogassa a mindségi célok megvaldsitasit. A szervezet

minden dolgozéjanak feladata a folyamatos tanulds, oktatds és képzés.

Az alapelveket hat kiegészitd elem segitségével lehet a gyakorlatba atiiltetni:

0

(e R R e

vezetd szerep

oktatds €s képzés
tdmogaté struktirak
kommunikécié
jutalmazds és elismerés

mérés

Az alapelvek a kiegészitd elemekkel egyiitt biztositjdk a folyamatos javitast:

Folyamatos javitas Célkitiizés

= 1T X,

Vevokozpontisidg Folyamatok javitdsa Teljes elkotelezettség

Elvek

1T

Vezet6 szerep Oktatés és képzés Témogatd struktirdk Elemek
Kommunikécio Mérés Jutalmazas, elismerés
1l. 2. dbra

A TOM gyakorlati megvalositdsdnak koncepcioja (Forrds: Tenner — DeToro [1996])
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A TQM nem a végcél, hanem maga a rendszer. A végcél a folyamatos javitds, igy
sosem dallithatja egy vallalat, hogy készen van a TQM bevezetésével, hiszen az éppen az
alapfilozéfidjanak mondana ellent. Igy természetes, hogy a TQM fejlédése kapesdn a
szakirodalom késobb mar elsd, mdsodik valamint harmadik generaciés TQM
modelleket kiillonboztetett meg. A legelsd — tn. elségenerdcids — TQM modellek utin az
1951-ben bevezetett Deming Alkalmazasi Dijat (DAP) tekintették az elsd, un. masodik
generdcids modellnek. Ezt kovette az amerikai Malcolm Baldrige Nemzeti Mindségdij
(MBA) 1987-ben. A dij alapvetd érdeme, hogy megteremtette a teljes korli mindség
alapelveit megkiilonboztetve ezdltal egyéb mindségbiztositdsi modellektdl és
szabvanyoktdl. A dij tovabbi érdeme volt, hogy ravildgitott az Onértékelési mddszer
jelentdségére, azaz arra, hogy a vallalat folyamatosan értékelje a teljes kori mindség
teriiletén elért haladdsat. A modell a folyamatos fejlesztés eredményeképpen évrol évre
véltozott. Az el6zdekhez viszonyitva az Eurdpai Mindségdij (EQA) mar harmadik
generdcids elemeket is tartalmazott.

A harmadik generaciés modelleket mar nemcsak TQM modelleknek, hanem ,,iizleti
modelleknek” nevezték. A harmadik generaciés modellek mar kiilonosen alkalmasak a
véllalati diagnosztikai Onértékelésre és igy a fejlesztés tervezésére. E mellett ki kell
fejeznie a vallalat céljat, azaz kiildetését és célkitlizéseit, s meg kell mutatnia a

kapcsolatot a rendszerbeli tényezOk — adottsagok — és az eredmények kozott.

A szakemberek azt prognosztizaltdk, hogy a szdzadforduléra a TQM a sikeres iizleti
miikodés alapjava vélik. A mindségorientdlt vezetés, a mindség, mint stratégiai kérdés
biztosithatja majd a versenyképességet, a fejlodést a gazdasidg legkiillonbozébb

teriiletein.

Dr. Armand Val Feigenbaum a mindségiigy jovojét illetéen alapvetden hdrom jelentOs
fejlodési teriiletet kiilonboztetett meg (Feigenbaum [2000]):

1. A vevdorientdlt minoség dltal irdnyitott vildgpiac, melyben a 21. szdzad
vallalatainak miikodniiik és versenyezniiik kell: a vevdi elvardsok és szokdsok
egyre gyorsabban vdltoznak. A vevOk a mindséget mar alapvetd vdsarlasi
kovetelménynek tekintik, s egyre vildgosabb meghatdrozasokat és igényeket
fogalmaznak meg a mindség értékelésére. A 21. szdzad piacdn a mindség

értéke az, amit a vevé meghatéroz.
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2. A siker kovetelményeit meghatdrozo uj technika: az internet hatdsa
kovetkeztében a vallalat mindsége atlathatovd valik a vevdi szdmdra. Az
internet segitségével a vevok megkeriilik azokat az informdacids, mindségiigyi
€s marketingcsatorndkat, amelyekre a véllalatok hosszd idon keresztiil
felépitették termékeik értékesitését, s a vevok értékitéletét, igy sziikség van a
marketing €s a mindségirdnyitas Ujjdalakitisara.

3. Uj vdllalati modellek, melyek meghatdrozzak a jovében a kivalsag fogalmat.

Feigenbaum szerint a mindség jovoje az aldbbi irdnyokat jelentheti:
a.) atermékek és szolgdltatdsok kivdlo fogyasztoi értékének elérése,
b.) atechnika sikeres alkalmazasa,
¢.) ahuman er6forrasok hatékonysaganak biztositésa,
d.) az lizleti partnerekkel valé eredményes egyiittmiikodés képessége,
e.) a minoség gazdasdgi szempontjainak integrdldsa a pénziigyi és elszamoldsi
rendszerekbe,

f.) amindség hatdsa a vallalat vezetésére €s iranyitdsara.

A dolgozat szempontjabdl a kivalé fogyaszt6i érték elérését és a mindség gazdasagi
szempontjainak integraldsat emelem ki, mivel a mérés és elemzés lehetséges modszereit
ezen a teriileteken szeretném majd a tovabbiakban elsdsorban vizsgélni és bemutatni.

Ahogy a TQM altalanos jellemzésénél mar emlitettem, a TQM nem egy végéllomas,
végcél, hanem egy folyamatosan fejlodd rendszer, igy nem meglepd, hogy az el6zd
alapelveknek és fejlodési irdanyoknak megfeleléen mar dj rendszert is kialakitottak Total

Quality 2000 néven.

I1. 4. A szabvdnyok szerepe a mindség vizsgdlataban — I1SO 9000 szabvdanyrendszer

------

orszdgokban szabvany késziilt arrél, hogy milyennek is kell Ilennie egy
minOségirdnyitadsi rendszernek. A minOségbiztositdsi rendszerek szabvanyainak
elsésorban az a célja, hogy a megrendeldk igényeit kielégitve a torvényes
kovetelmények alapjan — a mindségbiztositasi tevékenységet figyelembe véve —
irdnyelveket jeloljenek ki az eldirdsok betartdsdra és a vallalati rendszer 1étrehozaséara

vonatkozoan.
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Definici6 szerint ,,a szabvdny ismétlodo miiszaki-gazdasdgi feladatok optimdlis
megolddsdnak mintdja, melyet kozmegegyezéssel hoztak létre, arra illetékes szerv
jovdahagyott és kozzétett. ... A szabvdnyositds olyan tevékenység, mely dltaldnos és
ismételten alkalmazhato megolddsokat ad fenndllo vagy vdrhato problémdk
megolddsdra azzal a céllal, hogy a rendezo hatds az adott feltételek mellett a

legkedvezobb legyen.” (Anwar — Barta — T6th [2004]).

A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Hivatal (International Organization for Standardization —
ISO) 1987-ben hozta 1étre az 1SO 9000 szabvédnyrendszert, amelyet azdta tobbszor
atdolgoztak. Az ISO 9001, 9002 és 9003 szabvanyok kiilénbozd jellemzoOkkel
rendelkezd véllalatok szdmdra késziilt. Az ISO 9000 fogalmazta meg, hogy itt nem egy
rendszer fejlodési fokozatair6l van szd, hanem arrdl, hogy az adott vallalat profilja
szerint kell vélasztani az el6z0 szabvanyok koziil. Az ISO 9004 a rendszer kiépitésével
kapcsolatos ajanldsokat, magyardzatokat tartalmazta, de mar foglalkozott a
gazdasagossag kérdésével is.

Az ISO 9004 az uUn. minoséghurok segitségével szemlélteti, hogy a teljes korl
mindségszabalyozédsnak fel kell dlelnie a piackutatds és a vevdszolgélat Utjan beérkezo
informdcidkat, majd a tervezésen, beszerzésen, gyartdson keresztiil el kell jutnia ismét a
vevohoz, a veviszolgalathoz.

Terméktervezés

o és fejlesztés
e Folyamattervezés
és -fejlesztés

Marketing és piackutatds

Hasznos élettartam végén
tjrafelhasznalds vagy . .
megsemmisités
Ertékesités utdni
tevékenységek

%7

Beszerzés

A termék jellemzd
életciklus-szakaszai
Miszaki segitség és

karbantartds Termelés vagy

szolgdltatds végzés

Installalés és

B Ieazolas
prébaiizemeltetés

" Friékesités és elosztds Csomagolas és tirolds

II. 3. dbra
A mindséghurok az I1SO 9004-1 szerint

Az ISO 9000-es szabvanycsaldd a termelési és szolgdltatdsi folyamatokra vonatkozd

eldirdsokat fogalmazta meg. Rendszereldirdsokat tartalmazott és nem termékszabvanyt;
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nem konkrét eldirdsokat, technikdkat és modszereket, hanem dltaldnos kovetelményeket
fogalmazott meg. A szabvany alkalmazdsanak célja olyan mindségiigyi rendszer
kialakitdsa, mely biztositja a vevoi igények pontos meghatarozasat és kielégitését. Az
ISO 9000-es szabvanyrendszer szerint kialakitott mindségiigyi rendszert harmadik fél —
egy tanusitd szervezet — a szabviny kovetelményrendszere szerint atvizsgélja és
amennyiben megfelel a kovetelményeknek, akkor arrdl tandsité okiratot allit ki. A
tanusitds megléte megerdsitheti a szervezet piaci pozicidjat, de feltétele Ilehet
megrendelések elnyerésének is.
Az ISO 9001:1994 a mindségiigyi rendszerrel kapcsolatos altalanos kovetelmények 20
elemét hatdrozta meg, az elOirdsai 2000-ben viltoztak. Az ISO 9000:2000
szabvanysorozat mar tartalmaban és szerkezetében is jelentds valtozdsokat mutat. A
kordbbi 20 elem helyett 4 fejezetet tartalmaz, melyek:

1. A felsO vezetés feleldssége

2. Ero6forrds menedzsment
3. Folyamatmenedzsment
4

Meérés, elemzés és fejlesztés

Ez a szabvanyrendszer a sulypontot a folyamatokra helyezi, leirja a mindségiranyitdsi
rendszer alapjait és meghatdrozza a terminoldgiit. Az ISO 9000 szabvanysorozat
rendszerszabvany, azaz az el6irdsai nem a termék tulajdonsédgait hatdrozzak meg, hanem
a szervezet mikodésének mindségiranyitasi elveit, amelyek:

o vevokozpontisag,

o vezetés, munkatarsak bevonasa,

o folyamatszemléletii megkozelités,

o rendszerszemlélet az irdnyitasban,

o folyamatos fejlesztés, tényeken alapuld dontéshozatal,

o kolcsondsen eldnyods kapcesolatok a széllitokkal.

Mint ahogy az el6z0 felsoroldsbdl jol 1athat6, a TQM alapelvei itt is megjelennek.

Az 1SO 9000 szabvanycsalad tehat meghatarozza és definidlja a mindséggel kapcsolatos

legfontosabb tevékenységeket, melyek roviden dsszefoglalva az aldbbiak:

Mindségirdnyitds: olyan altalanos tevékenység, mely a mindségbiztositdson kiviil
kiterjed a mindségszabdlyozdsra, a mindségtervezésre és a

mindségfejlesztésre.
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Minoségtervezés: a min0ség megteremtése céljabol tartalmazza az irdnyitasi
tevékenységek €s az ilizemi tevékenységek tervezését, valamint a
mindség javitdsdhoz sziikséges tevékenységek meghatdrozasat.
Altaldnossdgban a mindségtervezés gyarthatésagi vizsgalat, specidlis
jellemzok kijelolése, folyamatdbra készitése, ellenOrzési terv,
statisztikai  folyamatszabdlyozds és mérOrendszer vizsgalatbol
valamint a veliik kapcsolatos eréforras-gazdalkodasbol all.

Mindségszabdlyozds: azon operativ modszerek és tevékenységek, melyeket a mindségi
kovetelmények kielégitésére alkalmaznak.

Minoségvizsgdlat (ellenorzés): olyan tevékenységek, melyek célja, a termék mindségi
jellemzdinek a megdllapitisa €s az eldirt kovetelményekkel vald
Osszehasonlitdsa.

Minoségbiztositds: a minOségiigyi rendszeren beliil alkalmazott és sziikség esetén
igazolt minden olyan tervezett €s rendszeres tevékenység, melyek
célja eldsegiteni €s biztositani a mindségi kovetelmények teljesiilését.
teljesitési képességének novelésére, a folyamatos fejlesztésre iranyul.

Teljes korii mindségirdnyitdas — TQM: a szervezet olyan irdnyitdsi koncepcidja, melynek

kozéppontjaban a mindség all.

A felsorolt fogalmak és tevékenységek kozott természetesen szoros kapcsolat van,

melyeket az aldbbi Osszefiiggésekkel lehet szemléltetni:

Mindségszabdlyozds = mindségellendrzés + javitd tevékenységek
Mindségbiztositds = mindségszabalyozas + a hiba megeldzése
Minoségirdnyitds = mindségtervezés + mindségbiztositds + mindségszabalyozds +

+ minOségfejlesztés

Az 1SO 9000-es szabvanyrendszerrdl — egy 1997-es felmérés szerint — a legtobb cég
pozitivan vélekedett. A felmérés alapvetden azt vizsgilta, hogy az ISO 9000-es
mindségbiztositasi rendszer mennyiben jelenti a kiinduld, els6 1épést a cégek szdmadra a
TQM felé vezetd tton, egyéltalin szadndékukban dll-e a tantsitott cégeknek a
tovabbiakban a TQM-filozéfia alkalmazédsa. A felmérésben vizsgalt TQM-indikéatorok

koziill a vevOkozpontisig kiemelkedden nagy értéket kapott, ugyanakkor a
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legalacsonyabb szinten a folyamatos javitds elvének gyakorlati alkalmazdsa és a
dolgozdk felhatalmazdsa maradt. A felmérés kimutatta, hogy a teljesitmény mérésére
mdar nem csak a hagyomdnyos pénziigyi mutatdkat, hanem viszonylag nagy ardnyban
vevOorientdlt mutatdkat is alkalmaztak, azaz tipikus volt a pénziigyi és vevdi mutatok
egyiittes alkalmazdsa. A pénziigyi eredmények elemzése a vevoelégedettség
vizsgélatdnal is megjelent, bar a legéltaldnosabban alkalmazott mérési mddszer a
tanusitott cégek korében tovdbbra is a vevOi reklamécidk elemzése maradt. A
veszteségkategéridkndl a klasszikusnak szdmité selejt és djra megmunkélds
veszteségkategoridk mellett megjelent az elveszitett vevok vizsgdlata is, bér
Osszességében elmondhatd, hogy a szdmvitelben kozvetleniil ki nem mutathatd, de a
szervezet teljesitményét befolydsold kategéridk egyértelmiien hattérbe szorultak.
Ugyanakkor a beszerzési szempontokndl és a beszallitéi teljesitmény mérésénél is a
minOség keriilt az elsO helyre.

A felmérés megdllapitotta, hogy a tanusitott cégek “elindultak” a TQM irdnydba, bér

------

jellemzo.

Az ISO 9000-es szabvanyrendszer ugyanakkor éles vitdt is kivaltott szakmai kérokben.
John Seddon mar 1997-ben — az el6z6 vizsgélat idején — is megfogalmazta kifogésait a
szabvannyal szemben, 2001-ben pedig 10 pontban foglalta 6ssze ellenérveit (Seddon
[2001]). Véleménye szerint, a szabvany olyan tevékenységre 6sztonzi a szervezeteket,
amelyek nem javitjdk a mindséget, a szabvany szerinti tanusitds arra készteti a
vezetOket, hogy beavatkozdsukkal alddssiak szervezetiik teljesitményét. Seddon ugy
gondolta, ,,a vizsgdlat utjan 1étrehozott mindéség nem mindség”, azaz a vizsgalatoknak
demoralizal6 és koltségnoveld hatdsa van, s ha az embereket kiilso ellendrzésnek vetik
ala, akkor hajlamosak lesznek csak az ellendrzott tevékenységre, teriiletre figyelni.
Meglatéasa szerint az ISO 9000 nem segiti eld a j6 vevd-szallitd kapcsolat kialakuldsat, s
a kényszer sem segiti eld a tanuldst. Osszességében a szabvanyrendszer pontosan az
ellenkez6jét éri el annak, amit hirdet, s cégek ezreinek versenyhelyzetét nem hogy nem

javitotta, de hatdrozottan rontotta.

* Az eredeti cikk az European Quality 8 évf. 2. szamaban jelent meg.
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Természetesen az ellenérvek is megjelentek (Sipos [2002]), melyek azt hangsulyoztdk,
hogy a szabviny csak a kovetelményeket fogalmazza meg, de semmilyen konkrét
eldirdst nem tartalmaz arra vonatkozodan, hogy hogyan kell az adott kovetelménynek
megfelelni. Azt el kell ismerni, hogy természetesen voltak és vannak olyan cégek,
akiknek csupdn a tandsitvany megszerzése a célja, de a tobbség szdmdara mégis a
minOség javitdsa keriil az els6 helyre, s erre a szabvany megfeleld keretet biztosit. Az
»ellencikk” szerzdje szerint ,,egy mindségiranyitasi rendszert fel lehet jol épiteni és jol
miukodtetni, de természetesen lehet rosszul is, igy Seddon felvetései egy rosszul

mukodetett rendszerben akar jogosak is lehetnek.

Miés vélemények — tobbek kozott — éppen a kovetelmények tdl dltalanos
megfogalmazasat kritizaltdk, hidnyoltdk az egyes dgazatokra vonatkozd sajatossdgok
konkrét megfogalmazasat (Foldesi [2000]). Egyes szakemberek szerint nem is
sziikséges, sOt kdros lehet a szabdlyokhoz valé merev ragaszkodds, akaddlyozhatja a
kreativitdst, a mindségorientdltsig lényege pedig éppen az dllandd fejlédés, a
folyamatos javitds, a vevoi igényekhez val6 rugalmas és kreativ alkalmazkodés (Csath

[2005]).

A szabvanyrendszerrel kapcsolatos vélemények tehdt erésen megoszlanak, mégis
egyértelmiien megallapithatd, hogy egyre tobb cégnek célja a tanidsitviany megszerzése,
bar ki kell hangsilyozni, hogy a tantsitvany megszerzését nem végcélnak kell tekinteni,
hanem egy olyan eszkoznek, mely eldsegitheti a TQM-szemlélet és kultira
elterjesztését a cégnél.

Az utébbi években a TQM vezetési filozofia alkalmazasa is elotérbe keriilt a vallalatok
életében, bar — a felmérések szerint — nem valt olyan altalanossa, mint az ISO 9000

szabvanyrendszer kiépitése €s auditalasa.

A TQM értelmezésében is igen eltérd nézetekkel lehet taldlkozni, tobb vallalatndl mar a
mindségmodszerek szisztematikus alkalmazdsa esetén is TQM-rendszerrdl beszélnek,
mig egyes ISO-szabvanyokat is szoktak ,,TQM-szabvanyok”-nak nevezni.

A hazai tapasztalatok azt mutatjak (Kovesi — Topéar [2006]), hogy a véllalatok dontd
tobbsége az ISO 900x tanusitds megszerzését kovetden 1ép a TQM utjara. Az elmult
évtizedben a stratégiai dontések meghozataldndl elsésorban az ISO 9000

szabvanyrendszernek megfeleld mindségiigyi rendszerek fejlesztése keriilt eldtérbe.

-27 -



II. A mindség fogalma; mindségligyi rendszerek

A tanusitdsi rendszer és a TQM kozott azonban igen jelentOs kiilonbségeket lehet
taldlni, melyek az aldbbi tdblaban lathatok:

II. 2. tabla
A tanusitdsi rendszerek és a TOM eltérései

Tanusitas

TOM

statikus

megfeleldségre valo torekvés

cél a hibdk tovabbaddsanak
megakadalyozdsa

az eredményességet belso értékelés
méri

minimumkovetelmény, egyes
beszallito cégek esetén piacszerzési

lehetdség

dinamikus

kivéalésdgra, allando fejlodésre valod
torekvés

cél a vevoi igények egyre magasabb
szintl kielégitése

az eredményességet a vevo
megelégedettsége méri

allandéan emelkedd kovetelmény a
piaci kereslet és a vallalati siker

érdekében

Forras: Csath [2005]

Az ISO szabvanyrendszer szerinti tanusitds megszerzése azonban sok esetben ,,0ncéld”,
azaz pusztan a tanusitast igazolé papir 1éte a cél, és nem egy valéban j6l miukodo
mindségirdnyitdsi rendszer. El6fordul, hogy a véllalat/vallalkozds ,,piaci kényszer”
miatt tlizte ki célul a tanusitds megszerzését, mivel ez volt egyes megrendelések vagy
palyazatokon valé részvétel feltétele. 2006-ban mar szakmai korokben is felvetodott a
kérdés, hogy ,,Mennyit ér a tandsitvany?” (Sipos [2006]).

A szabvéanyrendszert tdmogatd vélemények szerint a mindségirdnyitdsi rendszer ISO
9001 szabvanynak val6 megfelel0ségét igazold tanusitvany annyit ér, amennyi uj iizlet
elmaradna egy adott szervezet szamdra, vagy amennyi iigyfelet elvesztene, ha nem
lenne tantsitdsa. Az elmaradé haszon azonban nem csak egy adott — elveszitett — iizlet
értékét jelenti, hanem bizonyos reklamértékek elmaradasat is. Ez utébbit viszont nagyon
nehéz ,,mérni”, maximum becsiilni lehet. Ugyanakkor a szakemberek is elismerték,
hogy a rendszer bevezetésének, tanusitisanak van egy ,bels6” haszna a szervezet
szamdra, viszont ehhez — taldn ellentmonddsnak tlinik — nincs sziiks€ég magéara a
tanusitdsra. Maga a mindségirdnyitdsi rendszer pontosan annyit ér, amennyire komolyan
veszi a szervezet vezetése, fliggetleniil attdl, hogy van-e hozza egy ,hivatalos” irat —

azaz tanusitvany — vagy nincs.
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Anélkiill, hogy Adttekinteném a szabvdnyrendszer ,devalvdlédasdnak”  okait,
mindenképpen szeretném kiemelni, hogy az egyes kritériumok mérésének,
értékelésének nehézségei — kiillonosen a kozvetleniil nem vagy nehezen mérhetd
tényezok esetén — egyértelmiien eldsegithetik azon szervezetek torekvéseit, akiknél a
tanusitvany puszta megszerzése volt a cél. Ez mindenképpen felhivja a figyelmet az
egyes tényezOk, kritériumok mérési, értékelési mddszereinek a megteleld gyakorlati

alkalmazdséra. Ezzel a mddszertani fejezetben fogok részletesebben foglalkozni.

Az elézoekben leirtak ellenére a 2000-es évek elejéig Magyarorszdgon az ISO
tanusitissal rendelkez6 vallalatok markdnsan megerdsodtek, arbevételiik, eredményiik,
exportjuk alapjan szdmaranyukat messze meghaladé sulyd szerepldivé valtak a
gazdasdgnak. A  tanusitott  vdllalkozdsok  Osszessége termelékenyebbé  és
eredményesebbé vilt, mint a mindségiigyi rendszert nem haszndld, toliik joval nagyobb
kor. Ugyanakkor az is igaz, hogy szdmos cégnél csak formdlis az 1SO. A
mindségbiztositasi rendszerek jovojét hosszu tdvon az fogja eldonteni, hogy a cégeknek
hoznak-e kézzelfoghat6 hasznot, valamint, hogy a vallalatok hosszd tidvon miként
fogjak sajat miikodési tapasztalataik alapjan megitélni az ISO és a piaci sikereik kozotti
kapcsolatot. Kiviilr6l ugyanis nehéz eldonteni azt, hogy egy-egy vdllalkozdsndl a
mindségiigyi rendszer hozzdjarul-e — és ha igen, akkor mennyiben — a sikerhez. A
vallalatok menedzsmentjének kozvetlen tapasztalata van az ilyen irdnyud
Osszefiiggésekrol, és valdszinlileg aligha finansziroznak olyan iigyletet, amelynél nincs
semmilyen kézzelfoghatd, relevans hozadék. A dontést elOsegithetik olyan mérési,
elemzési, értékelési  modszerek, amelyek  segitségével kimutathatok  és
szamszerlsithetok a tandsitds, a mindségiigyi rendszer miikkodése valamint az elért

eredmények kozotti kapcesolat.

A 2000-es évektdl azonban egyértelmilen megtorpant az ISO terjedése, csokkent az ISO
irdnti kereslet, ami a tandcsadoi piac arbevételének alakuldsan keresztiil is egyértelmiin
nyomon kovethetd.

A megtorpands nem magyar, hanem egész Eurdpdra jellemzd jelenség, amelyet
szakértok mar eldre jeleztek. Ugyanakkor egyre erdteljesebben jelenik meg szakmai
korokben is az a vélemény, hogy a hazai tanusitott szervezeteknek csak egy kis

hianyaddnal - becslések szerint mindossze 10%-andl — veszik komolyan a
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minOségirdnyitasi rendszert, ami 2006-ban valamivel tobb, mint 1000 szervezetet

jelentett.

Mrd Euro

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

1. 4. dbra
A tandcsadoi piac drbevételének alakuldsa Eurépdban (Forrds: Tunkli [2006])

12000
10000
8000

db 6000
4000

2000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

II. 5. dbra
Tanusitott szervezetek szamdnak alakuldsa Magyarorszdagon (Forrds: Tunkli [2006])

Egyes mindségiigyi szakemberek véleménye szerint az ISO 9001 szerinti mindségiigy
életciklusa véget ért, s ez tiikkrozddik a fenti adatokban is, médsok viszont ugy vélik, hogy
a tendencia csak azt jelzi, hogy hamarosan jon egy Ujabb szabvanyvéltas, ahogy erre

mar kordbban is volt példa. Vannak azonban olyan szakemberek is, akik egészen mas
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modon képzelik el a mindségiigy jovojét, sokak szerint inkdbb tobbféle

------

I1. 5. A mindségdijak szerepe, kapcsolatuk az ISO 9000 szabvdnyrendszerrel

A szabvanyok mellett a mindségdijak teremthetik meg a keretet a TQM-rendszer
elemeihez. A mindségdijak olyan mérési €s feliilvizsgalati rendszert képeznek, melyek
célja, hogy segitségiikkel mérhetové, feliilvizsgdlhatovd véljon egy szervezet
teljesitménye. Integralja azokat az elemeket, melyek sziikségesek a vevok elégedettségi
szintjének sziintelen javitdsdhoz. A f6bb szabvanyok és a mindségdijak kozott alapvetd

hasonlésdgok, azonossdgok fedezhetdk fel.

A TQM és a Malcolm-Baldridge Nemzeti Mindségi dij — amelyet 1987-ben alapitottak

az Egyesiilt Allamokban — nem véletleniil mutatnak hasonlésagokat, hiszen mindkett$

W. E. Deming gondolatain alapult (Garai [2000a]).

A dij harom szakaszbdl all6 mérlegelési folyamaton alapul: az irott vizsgamunkdk
értékelése, helyszini latogatds €s az altaldnos eredmények megitélése.
A dijért hét teriileten kell bizonyitani a kivalésagot:
1. vezetés
folyamatmenedzsment
humdnstratégia
stratégiai tervezés
belso elemzések, értékelések

vevo- és piackozpontisdg

N S R WD

iizleti eredmények

Az osztdlyozdsi rendszer minden teriileten beliill hdrom tényez6n alapul, ezek a
megkozelitésmdd, lebonyolitds és az eredmények. A megkozelitésmod azokat a
modszereket jelenti, amelyekkel a kitlizott célt el akarjdk érni. A lebonyolitds a
megkozelitésmod alkalmazdsat jelenti az egyes teriilleteken, mig az eredmények azt
mutatjak, hogy valéban elérték-e a kitlizott célokat. Az egyes teriiletek silya eltéro és az

évek soran valtozott is, de megtaldlhatok benne a — dolgozat szempontjabdl relevans —
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elemzési mddszerek a mindség, az iizleti eredmények, valamint a vevoi elégedettség

vizsgélatanal.

A Deming — dijat a Japan Tuddésok és Mérnokok Egyesiilete alapitotta 1950-ben.

Ellentétben a Baldridge-dijjal, mely a mindségmenedzselést tiizte ki célul, a Deming-dij
a statisztikai mindségszabdlyozds alkalmazdsara Osszpontosit. A Demig-dij nagyobb
hangsilyt helyez a vevokre, ugyanakkor irdnyelvei kevésbé részletesek és konkrétak,
mint a Baldridge-dijé. A kettd kozott a legnagyobb kiilonbség a vevoi elégedettség
étékelésében tapasztalhatd, a Baldridge-dij 30%-ban veszi figyelembe, mig a Deming-
dijndl nincs is ennek megfelel6 tétel. Deming szerint ugyanis nem a végeredményeket
kell mérni, igy a dij tiz vizsgdlati szempontjabdl egyetlenegy sem foglalkozik a
végeredményekkel. Kilenc szempont a mindségjavitasi folyamatokat, mig egyetlenegy
az elért eredményeket vizsgédlja, ennek ellenére a mindségjavitasi folyamatok
értékelésében megtaldlhatjuk a mindségelemzés €s a mindségbiztositds statisztikai és
egyéb modszereit is:

II. 3. tdbla
A Deming-dij értékelési szempontjai — kiemelve a kvantitativ elemzési lehetoségeket

1. |Uzletpolitika

2. |A szervezet menedzselése
3. |Oktatas
4. |Informéaciogytjtés
5. |Elemzés Statisztikai modszerek, elemzési modszerek
A minoség és a folyamat elemzése
Szabvanyositas

7. |Irdnyitas

8. |Mindoségbiztositds A szabdlyozofolyamat javitdsa — a folyamat
teljesitoképessége

A termék mindségének értékelése, feliilvizsgdlata —
statisztikai modszerek alkalmazdsa

Mennyiségi és mennyiségileg nem mérheto

9. |Eredmények eredmények

10. |A jovo tervezése

Forrds: Tenner — DeToro [1996]

1991-ben az ,European Foundation for Quality Management” nevil szervezet az

Eurdpai Bizottsdggal és az ,,European Organization for Quality” szervezet segitségével
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létrehozta az amerikai Baldridge-dij tapasztalatait figyelembe véve az Eurépai Uzleti
Kivalosdgi Modellt, mely 1999-ben Eurépai Mindségi Dijra (The EFQM Excellence
Model) véltozott. A modell két azonos sulyd részbdl all, az ,,Adottsdgok” és az
,Eredmények” teriiletére, melyek ezeken beliill még tobb fo- és alkritériumot
tartalmaznak. A modell kdzponti része a RADAR (results — eredmények, approach —
megkozelités, modszer, deployment — alkalmazds, assessment és rewiew — elemzés és
értékelés), mely az adottsdgok valamennyi alkritériumara vonatkozik. Az EFQM
Kivalosagi Modell 6nfelmérésbol, onértékelésbol valamint kiils6 felmérésbal all.

Az onértékelés szisztematikus modszere figyelembe veszi a szervezetek sajatossigait,
kiilonbozdségeit, valamint azt a tényt is, hogy a kivaldésag szamtalan kiilonféle médon
érhet6 el. A modell a TQM filozo6fidjan alapul, meghatdrozza a mindség 0sszetevait, €s
fontossaguknak megfeleléen sulyozza azokat. Nem tartalmaz univerzdlisan
alkalmazhat6 eloirdsokat, csak a kivalosag eléréséhez sziikséges kérdéskoroket

hatdrozza meg.

Dolgozok ; Dolgozoéi. |
~= irdnyitdsa P == elégedettseg =
9% : 9%. Y
: s Sy, ; APt R \< »
2 , = ] 82
= Politika és z . I Vev6i g Z .
2% . oy . . : g
WE o ostratégia 0 2% P elégedettség P Z 5 i
M= o7 B <~ o oOR™
o 8% R > 20% . st Q
] o ;; i
Eréforrasok || o Tarsadalmi | Q
o= g0, hatas i
0 0/
/0
ADOTTSAGOK 50% EREDMENYEK 50%
II. 6. dbra

Az EFQM-modell (Forrds: Kovesi — Topdr [2006])

A modellben ldthaté 9 kritérium kozott vannak ugyan egyértelmiien szdmszertisithetd,
vagy kozvetleniil szamszerli tényezOk is, de az Onértékelés jelentds része a vevok, a
munkatdrsak, a tdrsadalom, kornyezet véleményén, megitélésén, elégedettségének
mértékén alapul, melyek azonban kozvetleniil nehezen mérhetdk és szamszertsithetok.

Szakmai korokben is gyakran felmeriilt’, hogy az értékelés sordn nagy a szubjektivitds

" G. D. Coleman és P. K. Koelling is utalt r4 a Training and Scoring Accuracy of Organizational
Selfassessment cimii cikkében az International Journal of Quality and Reliability Management 2001. 18.
szdmdban.
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veszélye, mivel az EFQM tul altaldnos, nem frja eld kotelezOen megbizhat6, egyértelmii
mérési mddszerek haszndlatit. A szubjektivitast f0ként az okozhatja, hogy — amint az
elézéekben mar utaltam ra — viszonylag kevés a kozvetleniil és egyértelmiien mérhetd
tényez0, a kozvetleniil nem szamszeru tényezoket viszont leggyakrabban tin. pontozasos
mddszerrel szoktdk értékelni, amelynek — a modszerbdl adéddan is — vannak veszélyei

az alkalmazas soran. Ezekrol részletesebben a mddszertani attekintésben lesz szo.

Természetszeri, hogy az ISO 9000-es szabvanyrendszerek és a kiilonb6z6 mindségdijak
kovetelményei kozott jelentds eltéréseket is lehet taldlni, de egyes elemek esetén
tapasztalhatok kisebb mértékii atfedések is.
Az ISO 9001:2000, a Baldridge-kritériumok és a TQM szinte azonos eszkozoket €s
modszereket haszndl a mindségiigyi célok eléréséhez, melyek kozott kvantitativ
elemzési modszerek is taldlhatok, tobbek kozott példaul (Garai [2000a]):

~ értékelemzés, értéktervezés,

~ Six Sigma,

~ statisztikai folyamatellendrzés és —iranyitas (SPC),

~ hibamdéd és —hataselemzés (FMEA).

Kiilonbségként lehet ugyanakkor kiemelni, hogy amig az ISO 9001:2000 inkdbb a
részletekre, a dokumentélasra helyezi a hangsilyt, addig pld. a Baldridge kritériumok az
eredményeket, a stratégiai tervezést, a marketinget, a munkatirsak és a vevok
elégedettségét helyezik eldtérbe. Lényeges kiilonbséget okoz az a tény is, hogy amig a
tanusitasi rendszerek statikusak (II. 3. tdbla), szakaszosak, két auditdlasi idépont kozott
a cégek teljesitménye romolhat, addig a TQM a folyamatos, dllandé fejlédésre
koncentrdl. Ezzel szemben a mindségdijak egyszeri eredményt ismernek el, s ha mar
odaitélték, nem vonjak vissza akkor sem, ha a késdbbiekben a kritériumok teljesiilését

elhanyagoljak.

II. 6. A minéség vizsgalatanak modszerei

A tovabbiakban roviden oOsszefoglalom, ill. rendszerezem a mindség vizsgdlatanak

modszereit.
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A minOség vizsgalatara tobbféle modszer all rendelkezésre. A modszerek tobb
szempontbdl is rendszerezhetOk; alapvetd csoportositds, hogy a vizsgédlatok soran
alkalmazhatdak egyrészt kvantitativ (statisztikai) moédszerek, melyek a szamszer
informdciok matematikai — statisztikai alapokon torténd elemzését jelentik, ezekkel a
IV. fejezetben részletesebben foglalkozom.

A kvantitativ mddszerek mellett azonban kiillonbozd kvalitativ — szervezési,
management, ill. szakértoi — moédszerek is alkalmazhatok a mindség vizsgalata soran.
Az alkalmazott és alkalmazhaté modszerek egy része azonban nem kizardlag — st
néhiny esetben nem is elsdsorban — a mindség vizsgalatira alkalmazhaték, hanem a
véllalat/véllalkozds mads teriiletein is. Mivel a mindségvizsgdlati mddszerek kore
meglehetdsen széles, ezért az aldbbi tdblazatban elsdsorban azokat foglalom 0Ossze,

amelyek az el0z0 fejezetekben mar emlitésre keriiltek.

1I. 4. tabla
A minoség vizsgdlatanak modszerei

A. Statisztikai (kvantitativ) modszerek

Adatgytijtés, A rendelkezésre all6 — a mindség alakuldsat jellemzd -

rendszerezés informdcidk gytlijtése, rendszerezése, a nem szamszerl jellemzok
kvantifikdlasa. Az adatok elsddleges vizsgdlata egyszertibb, leird
statisztikai mutatokkal, grafikus eszkdzokkel.

SPC Matematikai-statisztikai mddszerek alkalmazdsa a vizsgdlt
termékek és szolgdltatdsok paramétereire vonatkozoan; becslés,
hipotézisvizsgalat alkalmazdasa; ellen6rz6 kartyak

Taguchi kisérleti A moddszer segitségével kisszdmu kisérlettel meghatdrozzak,

optimalizdlds hogy a mindségre haté tényezok koziil az un. kézben-tarthatd
faktorok koziill melyek befolydsoljdk a mindségi paraméter
varhat6 értékét, melyek az ingadozasat, ill. melyek azok,
amelyek mindkettére hatnak.

Shainin féle kisérleti A mobdszer célja, hogy szétvdlasszdk a mindségi problémat
optimdlds okoz6é leglényegesebb, kevésbé 1ényeges valamint a
kismértékben befolyasol6 tényezdket.

Egyéb statisztikai Tobbvaltozos statisztikai elemzések
elemzési modszerek
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II. A mindség fogalma; mindségligyi rendszerek

B. Nem kvantitativ (szervezési — management, szakértoi) modszerek

PDCA A mindségvizsgélat folyamatat a Plan (terv, mit akarunk tenni), Do
(tedd meg), Check (ellendrizd), Action (az el6z6ek alapjin
cselekedj) dllandéan ismétlddé korfolyamaton keresztiil valdsitja

meg.

M 7 vezetési 1ill. vezetést tdmogatd eszk6z a nem szamszer(i
informécidkkal jellemezhetd problémdk megoldasara: affinitas-
diagram, reldcié-diagram, fadiagram, matrixdiagram, portfolid,

PDCA, halédiagram.

SwoTt A  mindségiigyi problémdk vizsgdlatdra alkalmazhat6
egyébként széles korben mds teriileteken alkalmazott
helyzetelemzési modszer.

Benchmarking A szervezet sajat teljesitményét hasonlitja 0ssze a versenytdrsak ill.

a hasonlé tevékenységeket végzd vallalatok teljesitményével azért,
hogy ezaltal elérje, vagy fenntartsa a versenyképességet. Nincs
szigordan definidlt kerete, az Osszehasonlitast végzok szakértelme,
jartassaga alapvetden befolydsolhatjdk a végrehajtast. Az egyik
legelterjedtebb menedzsment eszkoz a célkitlizések rangsorolédsara;
egy felmérés szerint az iizleti folyamatok 55%-val kapcsolatban

hasznalatos.

Poka-yoke modszer A véletlenszerli hibak kikiiszobolésére szolgdlé mddszer, célja a
hibamentes munkafolyamat megval6sitdsa, a termékhibdk, selejtek

teljes korti megeldzése.

Kaizen Japan gondolkoddsmdd, jelentése: folyamatos fejlddés, folyamatos
fejlesztés. Kiindul6 pontja az, hogy a termelési folyamatban mindig
van egy olyan pont, amin lehet javitani. Ha ezt a pontot,
megkeressiik, és javitani tudunk rajta, akkor biztosithatjuk a

vallalat/véllalkozds folyamatos fejlodését.

egyszeriien

problémamegoldaést jelent, Kaizen-rdl akkor is beszélhetiink, ha egy
stabilan miik6d6 folyamaton valtoztatunk. Egy véllalkozas életében
a valtozds, a fejlesztés nélkiillozhetetlen a versenyképesség
fenntartdsahoz. Ugyanakkor alkalmas a koltségek csokkentérése, a
pazarld, nem értékteremtd folyamatok megsziintetésére is.

Ertékelemzés Alapgondolata: egy termék/folyamat/szervezet azt nyujtsa, amit
kell és annyiért, amennyiért megéri. Fejlesztési
modszeres alkalmazdsa annak érdekében, hogy azonositsa és
kategorizdlja a termék, folyamat vagy szolgdltatds kiilonb6zo
funkcioéit, ezekre a funkcidkra optimdlis megoldast ad ugy, hogy
alternativ megkozelitéseket vizsgdl meg és fejleszt a funkcidk

koltség-hatékony kielégitése érdekében.
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HACCP

58 modszer

Onértékelés

QFD

Hazard Analysis Critical Control Point — veszélyelemzés kritikus
ellendrzési pontjai. Eredetileg az élelmiszeriparra alakitottdk ki a
fogyasztok egészségére karos tényezOk vizsgélatdra.
Hét meghataroz6 alapelvbdl all6 rendszer:
Veszélyelemzés;
Kritikus szabdlyozasi pontok (CCP-k) meghatarozésa;
Kritikus hatarértékek meghatarozésa;
A CCP-k szabdlyozasat feliigyel6 rendszer kialakitasa;
Helyesbités, ha egy CCP nem all szabalyozas alatt;
Igazol6 eljarasok, hogy a rendszer hatékonyan mukodik;

7. Dokumentélds.
A rendszer célja, hogy a szabédlyozast a CCP-kre Osszpontositsa. A
mindség és a biztonsag teriiletén széles korll alkalmazhatdsag
jellemzi. Meglév6 gyartasi folyamatoknédl, részfolyamatokndl vagy
Uj termék tervezésénél és fejlesztésénél is alkalmazhat6. Minden
egyes tevékenységre kiilon-kiillon, de a tevékenység jellegét és
méretét figyelembe véve rugalmasan kell alkalmazni.

S e

Japan eredeti mddszer, a munkahely raciondlis mukodtetésének
napi feladatait foglalja 6ssze:
Seiri — szelektélds, a megfeleld kivalasztasa;
Seiton — szisztematikus, helyes elrendezés figyelembe véve a
felhaszndlas gyakorisdgat, a technologiat;
Seiso — takaritas, rendben tartds, tisztan tartas;
Seiketsu — az el6zéek fenntartdsa, folyamatos javitésa,
rendszeresség;
Shitsuke — fegyelmezett magatartas.

Egymadsra épiild, egymadssal Osszefiiggd és egymast kiegészitd
tevékenységek, melyek befolydsoljdk a munkakultirdit és a
termék/szolgéltatds mindségét.

Mindségértékelési modszer, melynek célja a vallalat fejlesztése. A
fejlesztendd teriiletek megadott szempontok szerint pontozva majd
rangsorolva beépithetdk a stratégiai tervbe. (II. 6. dbra)

Quality Function Deployment — a fogyaszt6i igényeket tervezési
célokkd alakitja, egy olyan moddszer, amely a fogyasztok
megelégedését célz6 mindségi termék kifejlesztésére szolgal.
Gyakorlati megvaldsitasdnak 1épései:

a fogyasztdi igények meghatarozasa;

a lehetséges technolégidk és jellemzdinek megismerése;

a kovetelmények €s a technoldgia dsszeillesztése;

~ amegfeleld technoldgia meghatdrozasa.

Ezek segitségével meghatdrozhaté az un. mindséghdz, azaz egy
olyan madtrix, amely a vevOi kovetelmények és a megvaldsitds
miuszaki paraméterei kozotti kapcsolatot mutatja.

Minden 4gazatban és vallalkozési teriileten alkalmazhato.

l

l

l
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FMEA

CAF

Failure Mode and Effect Analysis — Hibamdd és hatds-elemzés;
célja a hibalehetdségek feltardsa mdar a tervezés fazisdban és
elharitdsanak  megalapozdsa. Az FMEA egy strukturdlt
megkozelités annak érdekében, hogy
~ beazonositsa azt a pontot, ahol a folyamat nem felel meg a
vevoi igényeknek;
~ megbecsiilje az emlitett hibak eléforduldsanak gyakorisigat;
~ értékelje hibdk megeldzésére vonatkozo ellendrzd tervet;
~ rangsorolja a sziikséges 1épéseket.
Egy termék, folyamat vagy rendszer még be nem kovetkezett
hibaival foglalkozik. Az elemzésnek két alaptipusa van:
~ konstrukcios FMEA: a tervezés pontatlansagdbol szarmazo
hibak kiszurése;
~ folyamat FMEA: a gyartdsi folyamat gyenge pontjainak
feltarasa.
Az eljarés alapvetd paraméterei:
~ ahiba kovetkezményének sulyossédga;
~ ahiba-okok hibdhoz vetésének gyakorisdga;
~ az ellendrzés hatékonysaga.
Az alkalmazés 6 1épései:
- elemekre bontés (termék alkatelemek, folyamat elemek),
- funkciok feltarasa,
- hibék, kovetkezmények, okok, ellendrzések lancolatainak
feltarésa,
- sulyozas és kiértékelés,
- javaslatok készitése,
- javaslatok gazdaséagi hatdsainak vizsgélata,
- dontés,
- végrehajtas,
- Ujabb elemzés (visszacsatolds).
A modszer alkalmas arra, hogy egy tervezési munkdnil a
kockédzatra kvantitativ mérészdmot szolgéltasson. Felsorolja a
lehetséges hibamoddokat, és értékeli sulyossdgukat, fellépési
gyakorisigukat valamint felfedhetéségiiket. Igy eszkozként
szolgdlhat arra, hogy kapcsolatot teremtsen az eldforduld
valtozékonysdg kockdzata, a terv elfogadhatésidga és a felmeriild
koltségek kozott is.

Common  Assessment Framework — Kozos — Ertékelési
Keretrendszer: az EIPA (Eurdpai Kozigazgatasi Intézet) az EFQM
modell felhaszndldsaval dolgozta ki az értékelési rendszert, mely a
kozigazgatdsi hivatalok nyelvére forditja le az EFQM modell
kritériumait. Eszkozként ajanlott az Eurdpai Unid kozigazgatdsai
szdmdara, hogy segitse megérteni €s haszndlni a menedzsment
technikdkat a kozigazgatdsban. Egy onértékelési rendszer, melynek
els6szamu célkitlizése, hogy egyszerli és konnyen haszndlhat6
keretet biztositson lehetdvé téve a kozszektor szervezeteinek
onértékelését egész Eurdpaban.
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Six Sigma

A rendszer két 6 elven alapul:

1. A kozigazgatds szervezeti sajatossdgainak valé megfelelés és jo
alkalmazkodas;

2. Az Eur6paban létez0 legfObb szervezeti modellekkel val6
kompatibilitas.

Fo célkitlizései:

1. Kezdeményezési eszkozként lehetdvé tenni, hogy a
kozigazgatasi szakemberek képesek legyenek szervezetiikre
vonatkozdan egy egyszerli onértékelést alkalmazni, és képessé
véljanak ezen eszk6zok alkalmazasara.

2. "Hid"-ként szolgdlni a Teljeskori Mindség Menedzsment
kiilonbozé modelljei €s moddszertanai kozott, amelyeket az
Unié kiilonbozd orszagainak kozigazgatdsaiban alkalmaznak,
abban bizonyos szintli 6sszehasonlithatdsdgot biztositva.

3. Lehetdvé tenni a teljesitményeket 6sszehasonlité tanulményok
meghonositasat a kozszektor szervezetei kozott.

A CAF egy onértékelési rendszer, amelybdl kiindulva egy szervezet

koztisztviseldi a CAF strukturdja dltal vezérelten elvégezhetik

szervezetiik kritikai értékelését. Mindez koltségtakarékosabb, mint
az esetleges kiviilrdl irdnyitott értékelések, és lehetdvé teszi az
alkalmazottak szervezettel szembeni észrevételeinek feltardsat.

A CAF alkalmazdsa sordn egy kérdoivet toltenek ki a hivatal

vezetO1, munkatarsai. A kérdoiv kérdései a kovetkezO témakorokre

terjednek ki:
e vezetés,
e stratégia, hosszu tavu tervezés, koltségvetés,
e a munkatarsakkal val6é banasmod,
e erdforrds gazdédlkodas,
o folyamatok mukodése, valtoztatdsok kezelése,
e vevoi és munkatdrsi megelégedettség,
e tarsadalomra gyakorolt hatds,
e amikodés jellemz6 mutatoi.

Az onértékelési folyamat eredménye:

~ egy értékeld jelentés; egy lista az intézmény erdsségeirdl, ill.
fejlesztendo teriileteirdl;

~ egy lista az azonnal megoldand¢ teriiletekrdl;

~ acélszerlien alkalmazhaté TQM eszkozokre vald utalas;

~ mérdszam, mely segitségével mérhetd a folyamatos fejlodés.

Természetesen az  Onértékelés eredménye az  értékelok

pontossagatdl és dszinteségétdl is fiigg.

A mindségfejlesztés szigordan kvantitativ megkozelitése a Six
Sigma irdnyzat. A mindségiigy kordbbi tapasztalatain alapuld
rendszer egyes szakértOk szerint a kordbbi mindségiigyi felfogashoz
val6 visszatérést jeleniti meg.

Alapgondolata: I millio termékbol legfeljebb 3,4 selejtes termék
vagy miikodési hiba legyen!

A Hat Szigma gyokereit sokan a TQM-ben keresik, nem is
egyszeriien egy Uj mindségiigyi rendszerként, hanem — a TQM-hez
hasonléan — egy Uj mindségiigyi filozéfiaként (Marash [2001])
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definidljak. ,,A TQM a filozéfia, a Hat Szigma a modszertan” (T6th
[2007]). A Hat Szigma lényegesen tobb mint egy mddszertan. A
kidolgozasakor valéban a TQM megvaldsitdsanak eszkozeként
funkcionalt, s kezdetben a szakemberek sem tekintették masnak,
mint egy atalakitott TQM-nek, azonban a Six Sigma is egy fejlodési
folyamaton ment végig, melynek eredményeképpen mar valéban
onallé mindségiligyi rendszernek, mindségi filozéfidnak, s egy
nagyon szertedgazd, matematikai-statisztikai modszereken alapul6
mindségfejlesztési mdédszercsoportnak lehet tekinteni.

Mikel Harry megfogalmazdsiban a Hat Szigma legalabb harom
dolgot jelent (T6th [2007]):

1. Minoségi irdnyzat, melynek célja, hogy az adott
termék/szolgaltatds a legjobb legyen;

2. Modszer, rendszerezett megkozelités azoknak a hibaknak
a csokkentésére, amelyeket a vevok a legfontosabbaknak
tartanak;

3. Méroszam, amely statisztikai mérésen alapul, és egyetlen
mutatészdmmal jelzi, hogy a termékek illetve az azokat
eldallité folyamat milyen mindségi szinten van.

A Hat Szigma éaltalanos jellemz6it, valamint a TQM-mel és az ISO-
val valé kapcsolatat tekintve — ami tulajdonképpen megegyezik az
el6zd alfejezetekben bemutatott elméletekkel és rendszerekkel —
megallapithat6, hogy a kozéppontban itt is a vevd all, a vevd
igényeit szeretné a szervezet kielégiteni. A Hat Szigma eredetileg
egy statisztikai mutaté (6c), amely — a teljesitmény mérésére és
ellendrzésére — egy mindségiigyi rendszert jelent. Megkozelitési
modjat tekintve eltér ugyan a TQM-t6l, az ISO szabvanycsaladtol
vagy a minOségdijak kovetelményrendszerétol, de alapgondolatat,
alapfilozofidjat tekintve azonosak, a kozponti kérdés mindegyikben
a vevOk megelégedettsége.

A Hat Szigma mddszertani szempontbdl jelentds eltérést mutat a
korabbi  mindségiigyi  rendszerekhez, minOségdijakhoz  és
szabvanyokhoz képest, mivel minden fazisdban minden egyes eloirt
1épéséhez egyértelmlien hozzarendeli a vizsgalathoz sziikséges
modszertant is.

Az el6zdéekben felsorolt mindségvizsgédlati mddszerek kozott megtaldlhatok olyan

modszerek is, amelyeket nem elsdsorban a mindség vizsgalatdra dolgoztak ki, és a

véllalat/véllalkozas tevékenységének vizsgdlata sordn egyéb teriileteken méar ismert és

alkalmazott médszerek (SWOT analizis, brainstorming, benchmarking), illetve olyan

modszerek is, amelyek részét képezik tovabbi — mar ©6ndllé rendszert képezd —

modszercsoportoknak. A QFD, FMEA CAF és Six Szigma mdar nem csupan egy-egy

mddszert jeldlnek, hanem egységes rendszert képezd moddszercsoportokat, s6t a Six

Szigma egy — az eldz6 kvantitativ €s nem-kvantitativ mddszereket és rendszereket

0tvozo — mindségi filozofiat jelent.
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Eli Whitney
Termék-
szabvanyok
Statisztikai
Mintség
W. Shewart Ellenérzés B. Smith
Statisztikai Minéség Statisztikai —
médszerek Irdnyitds mérdezimok
T, Juran Mindség
Folyamat- Biztositds
elemzés Hat
QM —™ :
. Taguchi Q Selpma
Vevi-
kizpontisig W. E. Deming
Folyamat-
szemlélet M. Harry
DMAIC —
Projektek
1. 7. dbra

A TOM és a Hat Szigma kapcsolata (Forrds: Toth Csaba LdszIé [2007])

Mivel az eldbb felsorolt mindségvizsgalati modszerek, kategdridk egyike sem arra a
kérdésre keresi a vélaszt, hogy meg lehet-e hatdrozni, mérni és értékelni egy adott
termék vagy tevékenység mindségi szinvonalat, valamint, hogyan lehet kimutatni ezen

szinvonal valtozdsat, s ennek milyen a hatdsa a véllalat/vallalkozds eredményességére,

ezért sziikségesnek tartom az el6z6 fogalmak mellett egy — az el6zdektdl
megkozelitésében alapvetden eltér6 — fogalom definidldsa, a mindség-elemzés
kategoéridja.

Mindségelemezés:

~  kvantitativ és kvalitativ elemzési modszerek olyan halmazdt jelenti, melyek célja az
adott termék, tevékenység vagy szervezet mindségi szinvonaldnak meghatdrozdsa, a
mindségben bekovetkezett viltozdsok és az azt eloidézo tényezok vizsgdlata, valamint a
minoségben, a minoségi szinvonalban bekovetkezett, ill. bekovetkezo, vdrhato vagy
tervezett vdltozdsoknak a vdllalat/vdllalkozds eredményességére gyakorolt hatdsdnak

kimutatdsa lehet.

II. 7. Osszefoglalds

A mindség kiillonbozd definiciéi — bar a részletekben, sét néha a tartalmukban is
eltéroek — lényegiiket tekintve azonosak, azaz valamilyen el6irasnak, kovetelménynek

val6 megfelelést fogalmaznak meg. Lényegét tekintve kétféle megkozelités terjedt el:
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~ elére meghatdrozott, szdmszerlsithetd kovetelmények teljesitése;
~ a termék konkrét mérhetd jellemzOitdl fiiggetlenil a vevdi igények
kielégitése.
A definiciok sokszintisége, ill. azok meglehetdsen éltalainos megfogalmazasi mddjai
azonban mir magukban hordozzdk a mindség mérésének, értékelésének moddszertani
nehézségeit mind a teljesiteni kivant elvardsok szdmbavétele, mind pedig a teljesités, az

elvarasok kielégitési mértékének vizsgalata esetén.

A fogalom tartalmilag komplexebbé valt. Eredetileg csak a konkrét termék
tulajdonsagainak, jellemzdinek, kiilonféle paramétereinek az ellendrzése volt a
vizsgalatok kozéppontjdban, majd az eltérések és hibdk okainak vizsgdlata alapvetd
szemléletvaltozdst hozott. Igy a termékek utélagos ellendrzése mellett a vizsgalat
kiterjedt a teljes termelési-értékesitési folyamatra, majd a vevoi igények felmérésére és
az igények kielégitésére. Ahhoz, hogy ezek egyszerre nyomon kovethetdek,
ellendrizhetéek, tervezhetéek legyenek, Uj szervezeti formdkra, s végiill Gj vezetési
stilusra, 4j vezetési filozéfidra volt sziikség. Igy a fejlédési folyamat az egyszerii
végtermék ellendrzéstdl a kiilonb6zd menedzsment rendszerekig haladt, a TQM

kialakuldsdig.

A TQM, az ISO szabvanycsalad, a kiilonb6z6 mindségdijak valamint az — eredetileg
nem a minOség vizsgdlatara, hanem a véllalati teljesitmény mérésére alkalmazott —
egyéb mddszerek mar a vevii kovetelmények megismerését, és minél jobb kielégitését
helyezték a kdzéppontba, s a teljes vallalati folyamatot mar in. mindségi szemléletben
vizsgaltdk és elemezték. A TQM, az ISO szabvanyok és a kiillonbozé mindségdijak
azonban csak daltaldnos irdnymutatdst adtak arra vonatkozdan, hogy milyen mddon,
milyen moddszerekkel torténjen a mindség alakuldsanak vizsgalata. A mérés, értékelés,
elemzés teriiletét minden szervezet a sajit céljainak megfelelden alakithatta ki. A cél
pedig adott esetben lehet, hogy csak egy tantsitvany megszerzése és nem a mindség
javitasa volt. Az ISO szabvanycsalddot szakmai korokben is sok birdlat érte, tobbek
szerint az életciklusa véget ért, valamilyen Uj rendszernek, megkozelitésnek kell
kovetkeznie. Madésok azonban 1gy vélik, hogy a szabvdnyok valtozdsdval,

tovabbfejlesztésével, valamint a kiilonb6zo rendszerek integraldsaval fog folytatdédni.
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II. A mindség fogalma; mindségligyi rendszerek

1. (alapozo) tézis

A mindség fogalmdnak kiilonbozo meghatdrozdsai — bdr tartalmukban alapvetoen
megegyeznek — osszességében valamilyen kovetelménynek, eloirdsnak vagy elvdrdsnak
valo megfelelést tartalmaznak. Ugyanakkor a legtobb esetben sem a kovetelmények,
elvdrdsok, eloirdsok, sem pedig a megfelelés sziikséges mértéke nem definidlhatok olyan
egyértelmii, egzakt modon iigy, hogy ez elosegitse a megfelelo elemzési modszerek
kivdlasztdsdt és alkalmazdsdt.

A minoségiigyi rendszerek, szabvdanyok és minoségdijak a minoség elemzésének
modszertandra vonatkozoan csak dltaldnos irdnyelveket fogalmaznak meg, a minoség
vizsgdlata és elemzése sordn a ténylegesen alkalmazott modszerek korét maga a

vdllalkozds hatdrozza meg.

A mindség vizsgdlata sordn kvantitativ ill. kvalitativ, szakértdi moddszereket lehet
haszndlni. Ezek egy része specidlisan a mindség vizsgdlatdra lett kidolgozva, de
alkalmazhatok olyan mddszerek is, melyek a vallalat/vallalkozds mas teriiletein mar

alkalmaztak.

A minoség vizsgdlata, a minoségelemzés a termékek mérheto jellemzoinek vizsgdlatdtol
indult, majd a termékek konkrét mérheto jellemzoitol fiiggetlen vevoi igények kielégitése
keriilt a kozéppontba, s a termék gydrtdsdtol, elddllitasdtol a hangsiily dthelyezodott a
teljes termelési — értékesitési folyamatra, s a vdllalati folyamatok mindségkozpontii
fejlesztése volt a cél. Ezt kovetoen viszont ismét a mérésre, a szamszeri informdciok
elemzésére, értékelésére helyezodott a hangsily. Ez a folyamat azonban csak részben
tekintheto ,,visszatérésnek” az eredeti gondolathoz, a szamszerti kovetelmények
ellenorzéséhez, mivel pld. a Six Sigma megtartotta a mindségbiztositdsi rendszerek

folyamatszemléletét, de kiegészitette konkrét mérési-elemzési értékelési modszerekkel.

Az elemzésnek azonban a tevékenység vagy a termék mindségének vizsgalata mellett ki
kell terjednie a gazdasdgossag kérdésére is, mely sziikségessé teszi, hogy a termék vagy
tevékenység mindségének vizsgdlata és a vallalkozds tevékenységének gazdasagi
elemzése kozott kozvetlen modszertani kapcsolat legyen. Ezt vizsgidlom a kovetkezd

fejezetben.
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II1. A min6ség kérdése a gazdasagi elemzésben

I11. 1. A gazdasdgi elemzés fogalma, sziikségessége, teriiletei, informdciobdzisa

A vaéllalatok/vallalkozasok  tevékenységével kapcsolatos gazdasdgi  dontések
megalapozasdhoz, a dontés-elokészitéshez és a dontéshozatalhoz a dontéshozdknak, a
tulajdonosoknak és a vallalat/véllalkozds vezetdinek megbizhaté informacidkkal kell
rendelkezni a véllalat/vallalkozas tevékenységérdl, vagyoni, pénziigyi, jovedelmi és
piaci helyzetérdl. De a vallalkozds tevékenységének értékelése, mindsitése, s igy a
vallalkozasi tevékenység mindségének elemzése is hasonld informacidigényt jelent.

A dontés-elokészités, dontéshozatal valamint a tevékenység értékelése sordan felhasznalt
informdcidk azonban nem egyszerli terv és/vagy tényadatokat jelentenek, hanem az
adatok alapjan végzett elemzést, az Osszefiiggések, a varhaté hatdsok, tendencidk
feltarasat, s amennyiben lehet, szamszeriisitését is. Ez nemcsak a vallalkozas
tulajdonosainak, vezetdinek, alkalmazottainak, hanem a befektetoknek, hitelezOknek,
valamint a meglévd és potencidlis iizleti partnereknek is informdacidval szolgédlhat az

adott véllalkozas jelenlegi és varhat6 helyzetérdl, valamint a mindség alakuldsardl.

Igy ..... a gazdasdgi elemzés a gazdasdgi vezetés nélkiilozhetetlen eszkiize, lényegében
olyan maodszer, mellyel ... a vdllalkozdsi tevékenység megismerheto, birdlhato és
fejlesztheto.” (Birher — Pucsek — Sandorné — Sztan6 [2001])

Tagabb értelemben az elemzést tudomdnyos kutatdsi modszerként is definialjak.

Az elemzés célja tehat feltdrni a vallalkozds tevékenységét, eredményességét
befolyasol6 tényezoket €s — amennyiben lehetséges — szdmszerlisiteni ezen tényezdknek
a vallalkozas gazddlkodaséra, eredményességére gyakorolt hatdsat. A véllalkozas altal
eldallitott termékek, ill. a vallalkozds éltal végzett tevékenység mindsége, ill. a mindség
valtozdsa is ezen tényezOk egyike, igy ennek elemzése, a mindség alakuldsdnak a
véllalkozds eredményére gyakorolt szdmszer(i hatdsa is a gazdasagi elemzés részét kell,
hogy képezze.

Az elemzés feladata a hatékonyabb, eredményesebb gazdilkodas eldsegitése, a
gazdasagi dontések eldkészitéséhez megfeleld informécidk biztositdsaval, a kiillonbozd

lehetséges dontési valtozatok varhat6 hatdsainak szamszerlsitésével.
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A gazdasagi elemzés targya lehet egyrészt a vallalkozds piaci, fejlesztési, beszerzési és
termelési tevékenysége, mdsrészt viszont a tevékenységek komplex elemzése is. Az
elemzéshez sziikséges informdciok els6sorban a rendelkezésre 4all6 szamviteli
informdciok, statisztikai adatok, a tervezett adatok, valamint a kiillonboz6 szabalyzatok

€s hatdlyos jogszabdlyok.

Tehat a vallalat/vallalkozas tevékenységének vizsgédlata sordn egyrészt a gazdalkodas
atfogo elemzését, mdsrészt pedig az egyes teriiletek, tevékenységek részletes elemzését
kell elvégezni.
Az elemzés mindkét esetben alapvetéen a szdmviteli beszamold alapjan végezhetd el
(kiegészitve az eldbb felsoroltakkal), mely forméjat tekintve lehet

— éves beszamolo,

— egyszerisitett éves beszdmolo,

— 0Osszevont (konszolidalt) éves beszamolo.
A szamviteli torvény szabdlyozza, hogy egy adott vallalkozasnak melyik format kell
alkalmazni.
Az adott tizleti évrdl az éves beszamolo tartalmazza a legrészletesebb informécidkat. Az
éves beszamol6 fObb részei:

—  mérleg,

— eredmény-kimutatas,

—  kiegészitd melléklet.
Az éves beszamolonak nem része, de azzal egyidejiileg kotelezd elkésziteni az tizleti

jelentést is.

A tovabbiakban roviden Osszefoglalom, hogy a beszdmol6 egyes részei, valamint az
tizleti jelentés altaldban milyen informécidkat tartalmaz, kiilonos tekintettel a mindség

elemzésére.

Mérleg

A mérleg adott idopontra vonatkozéan mutatja be — eldirt csoportositisban — a
véllalkozas eszkozeinek és forrdsainak értékét. A vdllalkozas kétféle mérlegséma koziil
valaszthat (1. szdmu melléklet). Mindkét mérlegséma adatai alapvetd informaciéforrast

jelentenek a vallalkozds vagyoni helyzetének elemzéséhez, ugyanakkor meg kell
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allapitani, hogy egyik mérlegséma adatai kozott sem taldlunk kozvetlen utaldst vagy

kovetkeztetési-elemzési lehetOséget a mindség alakuldséra.

Eredmény-kimutatas

Az eredmény-kimutatds tartalmazza a vallalkozds mérleg szerinti eredményének
levezetését. A levezetésbdl nem csak a mérleg szerint eredmény szdmszeri értéke
hatdrozhaté meg, hanem kimutathaték az eredményre hat6é fobb tényezok, s azok hatdsa
is. Az eredmény-kimutatds esetén a vdllalkozds vdlaszthat az eredmény
megallapitdsianak mddszere, valamint a kimutatds formdja kozott. Igy az eredmény-
kimutatas elkészithetd 6sszkoltség-, ill. forgalmi koltség eljardssal, valamint ,,A” és ,,.B”
valtozat szerint (2. szamu melléklet).

A két moddszer csak az iizemi (iizleti) eredmény megéllapitidsdban tér el, a tovabbi
eredménykategoridk meghatarozasdnak modja mar azonos.

Az ,,A” és a ,,B” véltozat kozott féleg formai kiilonbségek tapasztalhatdk, az eredmény-
megallapitds szempontjabdl azonban egyenranguak, ugyanakkor a két valtozat eltérd

szamviteli informdacids rendszert igényel.

Kiegészitd melléklet

A kiegészitd melléklet célja olyan informdciok kozlése, mely eldsegiti a beszamol6t
tanulmanyozé szakember szdmdra, hogy megbizhatd, valos képet alakitson ki a
véllalkozas jelenlegi és a jovoben vérhaté vagyoni, pénziigyl €s jovedelmezdségi
helyzetének alakuldsdr6l. A kiegészit6 melléklet tartalmét, szerkezetét a szdmviteli
politika kialakitasakor célszerii rogziteni. FObb részei az altalanos rész, a mérleghez ill.
az eredmény-kimutatdshoz kapcsolddé kiegészitések valamint a tdjékoztatd rész. Sem
az altalanos és tdjékoztatd rész, sem pedig a mérleghez ill. az eredmény-kimutatdshoz
kapcsolodo kiegészitések nem térnek ki a vdllalkozds tevékenységének mindségére, a
mindség alakuldsdra, valtozdsira, valamint a mindségvaltozasnak a vallalkozas
eredményességére, vagyoni, pénziigyi €s piaci helyzetére gyakorolt hatdsara.

Uzleti jelentés

Azoknak a véllalkozdsoknak, amelyek éves beszamold készitésére kotelezettek, iizleti
jelentést is kell késziteni. Az iizleti jelentés nem része a beszdmoldnak, de val6jaban ez
az, amely mar a konkrét adatok mellett a vallalkozds tevékenységének elemzését,

értékelését tartalmazza. A vallalkozdsnak az éves beszdmoloban szerepld adatok
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kiegészitésével, elemzésével, értékelésével ugy kell bemutatnia a vagyoni, pénziigyi €s
jovedelmezdségi helyzetét, hogy a vallalkozasrdl egy valds, megbizhat6 kép alakuljon
ki. Ezt figyelembe véve természetesen Osszhangban kell lenni a beszamol6 tobbi
részével, de szerkezetében és tartalmdban nincs kozvetlen kapcsolatban az éves
beszdmolo egyéb részeivel.

A tartalmat tekintve egyes részei a Szamviteli torvény altal kotelezOen eldirtak, mely
egybeesik a nemzetkdzi szamviteli irdnyelvekben rogzitettekkel, mig a tobbi a

vallalkozas tevékenységétdl, jellegétol, sajatossagaitdl fiigg.

A Szamviteli torvény altal eloirt kotelezd tartalom:

a.) A beszamol6 adatainak értékelésével a véllalkozds vagyoni, pénziigyi,
jovedelmi helyzetének bemutatdsa a tényleges koriilményeknek megfeleléen.

b.) A mérleg fordulénapja utan bekovetkezett Iényeges események, folyamatok; a
gazdasagi kornyezet valtozdsanak fliggvényében a vdllalkozas vérhato
fejlodése; visszavasarolt sajat részvényekre, iizletrészekre vonatkozo
informdcidk; valamint a kutatas és fejlesztés teriilete.

c¢.) Kiilon be kell mutatni a kornyezetvédelem €s a vallalkozds kapcsolatat, az
ezzel kapcsolatban alkalmazott politikdt, a varhaté fejlesztéseket,
tdmogatasokat.

Az eldz6ek mellett javasolt kitérni az alabbiakra is:

a vallalkozds tevékenységének bemutatdsa, értékelése, vagyoni helyzet,
tulajdonosi szerkezet;

— piaci pozicidk, vevOkapcsolatok;

— felhasznalt er6forrasok, kapacitasok, beruhazasi, befektetési dontések;

— informécios és érdekeltségi rendszer;

— pénziigyi-finanszirozasi helyzet, kotelezettségek, kockazatok;

— hatékonysdg, jovedelmezdség;

—  a kutatas-fejlesztés értékelése;

— aminoség alakuldsa.

Az lizleti jelentés tehat az egyetlen része az informaciobazist jelentd beszdmolonak (és
annak nem is szoros tartozéka!), melyben mar kozvetleniil is megjelenik a mindség
alakuldsa, valamint az ehhez szorosan kapcsol6dd kutatdsi €s fejlesztési tevékenység

értékelése.
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A mindség alakuldsanak értékelése azonban csak a termelés (értékesités) mindségére
terjed ki. Egyrészt termékcsoportonként vizsgidlva a mindséget a versenytarsak publikalt
mindségi szintjéhez, valamint a Kkitlizott tervhez viszonyitva, kiilonb6z0 mindségi
mutatok szamitdsa alapjan, masrészt pedig a véllalat/vallalkozds egyes részei, részlegei
tevékenységének a mindségét vizsgalva.

A kutatdsi és fejlesztési tevékenység bemutatdsa, értékelése az lizleti jelentés egyik
kritikus része abbdl a szempontbdl, hogy ez a teriilet a véllalat/vallalkozas féltve 6rzott
titka a versenytdrsak el6tt. (Eppen ezért az iizleti jelentés csak korlatozottan nyilvanos!)

Az értékelés soran be kell(ene) mutatni az alap- és alkalmazott kutatds 6sszes koltségét,
valamint a termék(gyartmédny)- és a gyartasfejlesztés helyzetét, s e mellett a
munkakoriilmények javitdsdra és a kornyezetvédelemre irdnyuld fejlesztéseket.
Jellemzden azonban elsdsorban a mar bevezetett, védett, szabadalmaztatott eljarasokrol,

azok vérhat6 vagy tényleges hozamdérdl sz6lnak a beszamolok.

A tovabbiakban 0sszefoglalom a beszamol6 alapjan végezhet6 klasszikusan alkalmazott
elemzési modszereket elsOsorban abbdl a szempontbdl, hogy mennyire alkalmasak —

alkalmasak-e egyaltaldn — a mindség vizsgdlatdra.

III. 2. A vdllalkozds tevékenységének komplex elemzése a mérleg alapjan

A mérleg adatai alapjan végzett elemzés feladata a véllalkozds vagyoni, pénziigyi
helyzetének értékelése, a bekovetkezett vdéltozasok vizsgalata. A klasszikus
mérlegelemzés alapvetden kiilonbozé mutatészamok képzését és Osszehasonlitisat
jelenti. A megfelelden kivdlasztott mutatdoszamok a szamviteli beszamolé — jelen
esetben ezen belill a mérleg — adatait ugy stlritik, tomoritik, hogy ezéltal a

véllalat/véllalkozas helyzete, tevékenysége elemezhetdvé, értékelhetdvé valik.

A vagyoni helyzet elemzése sordn rendszerint az alabbi mutatdkat hasznaljak:
o Tokeerdsség
o Kotelezettségek ardnya
o Céltartalékok ardnya
o Befektetett eszkdzok fedezete
o Sajat téke novekedésének mértéke

o Eszkozigényesség (tokemultiplikator)
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A fenti (és tovabbi, a mérlegbdl szdmithatdé) mutatészdmok egyrészt dnmagukban, az
adott évre/id0szakra vonatkozdan értékelhetdk, amennyiben az adott mutatészdmnak
van egy elvart vagy elfogadott szintje. Madsrészt pedig iddébeli vagy térbeli
Osszehasonlitdsban is vizsgdlhatok. A tokeerdsség, a kotelezettségek ardnya, valamint a
befektetett eszkozok fedezete esetén szokdsos a mutaté értékét egy elvart vagy
elfogadott szinthez viszonyitva (is!) értékelni, mig a tobbi mutaté esetén elsdsorban a
mutaté idobeli véltozdsanak irdnya €s a valtozds mértéke az irdnyadd az elemzésben.

A szokdsosan alkalmazott mutatok koziil csak a céltartalékok ardnya mutatészam

Céltartalékok
Forrasok

utalhat a mindség alakuldsara: Céltartalékok ardnya =
Az A4ltalanosan alkalmazott értelmezés szerint a vdarhaté kotelezettségekre képzett
céltartalékok Osszege utalhat a gazdilkoddsban rejlé bizonytalansigra, s részben a
mindség alakuldsara is. E mellett eléfordulhatnak természetesen egyéb jovoben (pld.
kornyezetvédelmi) kotelezettségek is, igy ennek a mutaténak az alkalmazdsa a mindség
vizsgélatara igencsak korldtozott, s6t egyéb adatok, informdaciok nélkiil aligha
haszndlhat6.

A mérlegbdl szamithatok tovdbbi mutatdszamok, ill. rendelkezésre dllnak egyéb
eszkozok is a véllalkozds pénziigyi helyzetének vizsgdlatira. Ezek kozé tartoznak az
addssdgallomanyra vonatkozé mutatdk, a likviditdsi mutatdk, valamint a likviditasi
mérleg. Azonban ezek a mutatok, valamint a likviditdsi mérleg mar kozvetve sem
szolgéltatnak informéci6t a mindség alakuldsara vonatkozdan.

Ki kell ugyanakkor hangsulyozni, hogy a mérleg elemzésének nem csak a mindség
vizsgalatara vonatkozdan vannak korlatai, egyéb elemzési/értékelési problémadkat is fel
szoktak vetni, amelyek azonban a mindség vizsgélatival kapcsolatban is
felmeriilhetnek. Ezek koziil emelek ki néhdnyat (Kresalek [2005]):

o abeszamol6 alapvetdéen miltra vonatkozé adatokat tartalmaz,

o a mérleg csak a szdmszerlisithetd és a torvény daltal eldirt informdacidkat
tartalmazza,

o ahhoz, hogy néhdny mutatészam segitségével elemzést készithessiink, olyan
mutatokra van sziikség, melyek tomoren, slritve tartalmazzdk az
informdcidkat, ami az elemzé€s sordn hatranyt is jelenthet,

o az egyes mutatdk értéke szdmos tényezd miatt véltozhat, ezek részletesebb
elemzése, a befolydsold tényezOk hatdsainak szdmszerlisitése tovabbi —

elsésorban statisztikai modszereket igényel,
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o nincs olyan univerzdlis mutatészdmrendszer, mellyel minden vdllalkozas

egyformdn jol elemezheto, értékelhetd;

Természetesen a mérleg elemzése sordn nem a mindség vizsgdlata az elsddleges, de
célszerlinek tartom kiemelni, hogy a klasszikusan alkalmazott elemzési mddszerekben

megjelenik-e, s ha igen, akkor mennyire és milyen formaban a mindség vizsgalata.

I11. 3. Az eredmény elemzése, a mindségvdltozds hatdsa az eredményre

A viéllalatok/vallalkozdsok miikodésének hosszd tdva feltétele a jovedelmezd
gazdalkodas.

Jovedelmez6 az adott évi gazdédlkodds, ha a vallalkozas értékesitési arbevétele, valamint
egyéb, pénziigyi és rendkiviili bevételei meghaladjdk az értékesités koltségeit és
raforditasait, igy az ad6zas eldtti eredménye nyereség.

Ahogy mar emlitettem, a kétféle eredmény kimutatds csak az iizemi (iizleti) eredmény

megallapitdsdban tér el, de ugyanazokat az eredmény-kategoridkat értelmezi és szamitja

Az elemzés szempontjabol azonban az addzds eldtti eredményt hdrom részre bontva
érdemes vizsgélni:

o Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye

o Pénziigyi miiveletek eredménye

o Rendkiviili eredmény

Ezek az 0Osszetevok a forgalmi koltség eljards modszerét alkalmazva kozvetleniil
rendelkezésre édllnak, mig az Osszkoltség eljards esetén az értékesités kozvetlen és
kozvetett koltségeit a konyvviteli adatokbdl kell kigyQjteni.
Az eredmény elemzése harom szakaszra bonthat6:

I.  Tervezés, mely sordn a cél az optimalis terv elkészitése,

II. Végrehajtas, a kittizott cél teljesitésének biztositdsa érdekében,

I1I. Utdlagos elemzés, azaz a gazddlkodads eredményességének értékelése;

Az eredményelemzés modszereit az elemzési szakaszok szerinti részletezésben szoktak
rendszerezni az egyszerlibb, atfogd elemzési mddszerektdl kiindulva a részletesebb

elemzések felé haladva. A csoportositds az aldbbi tdblaban lathato:
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Il 1. tdbla
Az eredményelemzés modszerei az egyes szakaszokban

L. szakasz II. szakasz I1l. szakasz
1. |Nagyvonald elemzés ElS rendelésalloméany | Az eredmény valtozdsat
~ minimdlis nyereségkdvetelmény fedezeti 0sszegének | el6idézd 6 tényezdk
vizsgdlata nagyvonald elemzése

~ nyereségre hat6 tényezdk
vérhat6 hatdsainak elemzése

2. | Optimadlis tervezést segitd Szabad kapacitasok | Az eredmény valtozasat
szamitasok: vizsgélata eldidézd 0 tényezok
~ gyartméanykarakterisztikdkkal részletes elemzése

~ operacidkutatasi médszerekkel

3. |Részletes elemzés Az A-K-N struktira | Az anyagi érdekeltség
~ termékek, tevékenységek szerint folyamatos évkozi szinvonaldnak elemzése
A-K-F struktirdban elemzése

~ Onelszdmol6 egységek szerint
~ teljes A-K-N tervezés

~ koltségnemek szerint

Forras: Biré — Pucsek — Sztan6 [2001]

Az elemz€s informdciobdzisa az egyes szakaszokban és a kiilonbozéd mélységi
szinteken természetesen jelentOsen eltérhet, de minden szinten és mélységben
alapvetden harom csoportba sorolhatdk a sziikséges informaciok:
o A vdllalat kordbbi és/vagy tervezett eredményei, a kordbbi eredmények
valtozasanak irdnya, iiteme, tendencidja;
o A vdllalat kiils6, makrogazdasagi kornyezetének véltozdsai, azok fejlodése,
tendencidja;
o A vdllalati stratégia és taktika, valamint a vallalat belsé adottsdgai,
lehetOségei;
Az eredmény elemzésének moddszerei koziil csak azokra térek ki részletesebben,
amelyekben megjelenhet/megjelenik a termékek, a termelési folyamat mindségének

alakuldsa, a tobbit réviden 0sszefoglalom.

1. A tervezés szakaszdban alkalmazhato modszerek

1.) Nagyvonald eredménytervezés

Nagyvonali eredménytervezést kozéptavu terveknél ill. a tervezési munka kezdeti

szakaszdban szokds alkalmazni. Egyrészt az elérni kivant nyereség tomegének a
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meghatdrozasit (a minimdlis nyereségkovetelményt) jelenti, madsrészt pedig az
eredményre hat6 fobb tényezOk hatdsainak szamszeriisitését.

Az eredményre hat6 tényezdk hatdsainak szamszerlsitése esetén alapvetden az iizemi
(iizleti) tevékenység eredményét vizsgaljdk, mivel az addzds eldtti eredmény dontd

része altalaban a fotevékenységbdl szarmazik.

A legfontosabb tényezok, melyek eredményre gyakorolt hatdsat ilyen egyszerti médon
szamszerusiteni lehet:

~  dr-, onkoltség- és volumen-valtozas,

~ kozvetett koltségek valtozasa

~ egyéb bevételek és raforditasok valtozasa
Természetesen az dr, a volumen, valamint a kozvetlen és kozvetett koltségek
véltozasdnak lehet egyik oka a mindség valtozdsa, de ennek eldontése részletesebb

elemzést igényel.

Az ilyen egyszerli modellekkel végzett nagyvonald eredménytervezés sordn azonban
figyelembe kell venni az egyszertiségben rejlé korldtokat is, ill. ha tobb — szandékaink
szerint minden jelentds hatdssal biré — befolydsolé tényezdt szeretnénk figyelembe
venni az elemzés soran, akkor az mar dsszetettebb — elsdsorban matematikai-statisztikai
— modszereket, ill. pénziigyi, operdcidkutatdsi €s valdszinlis€g-szamitdsi modelleket
igényel. Az elemzési mddszer megvalasztdsanal azonban tekintettel kell lenni az aldbbi
— az elOrejelzések sordn alkalmazhato — szabalyokra:
~ Nem szabad kovetkeztetést le vonni egyetlen szamitds, eldrejelzés alapjan,
mivel az valdsziniileg csak egy megkozelitését mutatja a folyamatoknak;
~ Akdr a midltbeli adatok eldrevetitésével, akar a befolydsolé hatdsok
szamszerusitésével végezziik a tervezést, az eldre jelzett adatainkat nem egy-
egy konkrét értékként, hanem bizonyos hibahatdrok altal meghatéarozott
intervallumként kell értelmezni és kezelni;
~ A tervezés feltételei, koriilményei valtozhatnak, ami hatdssal lehet a tervezett
adatokra. A valtozdsokat célszerli folyamatosan nyomon kovetni, s ennek
segitségével a tervet — ha sziikséges - modositani;
~ A felhaszndlt informdciék mindsége, megbizhatésdga alapvetden ¢és

jelentdsen befolydsolja az eldrejelzésiinket, igy a tervezett adatainkat is.

52 -



III. A mindség kérdése a gazdasédgi elemzésben

2.) Optimalis tervezést segitd szamitasok

Az el6z6t0l 1ényegesen részletesebb, mélyebb elemzés, amely mar a termékek szintjétdl
indul. A cél olyan — optimdlis — termékosszetétel, termékstruktira kialakitdsa, s a
termelési-értékesitési adatok megtervezése, mely figyelembe véve a véllalat/vallalkozas
rendelkezésére all6 er6forrdsait valamint az értékesitési lehetdségeket, osszességében a
lehetd legnagyobb eredményt (esetleg a legkisebb veszteséget) jelenti a vallalkozds

szamara.

A tervezés a termékek A-K-F-N struktdrdjaban végezheté el. A termelést a
rendelkezésre 4allo erdforrdsok, az értékesitést a piaci lehetdségek korlatozhatjak.
Amennyiben a gyartast csak egyetlen erOforrds korldtozza, azaz az értékesitési
lehetéségek sziikebbek, mint a tobbi vallalati/véllalkozéasi erdforrds, akkor a
gydrtmdnykarakterisztikak modszerét alkalmazva lehet az optimalis termékosszetételt
meghatdrozni, melynek 1épései:

1. A termékek fajlagos fedezetének meghatirozasa,

2. A termékek gyartmanykarakterisztikdjanak meghatarozasa,

3. Jovedelmezdségi rangsor felallitdsa,

4. A kapacitdsok elosztdsa a rangsor alapjdn figyelembe véve az értékesitési

lehetdségeket ill. szallitasi kotelezettségeket.

A mddszer a gydrtmédny-karakterisztika mutat6jan alapul:

A termék fajlagos fedezete

Gydértmany-karakterisztika = R - o A Az d
y y Egy termék igénye a korldtozottan rendelkezésre 4ll6 eréforrasbol

Amennyiben legalabb két er6forras korlatozza a termelést, akkor az el6z6 mddszer nem
hasznalhat6, mivel tobb kiilonb6z6 gyartméanykarakterisztikdt is maghatarozhatunk,
amelyek azonban eltéré jovedelmezdségi sorrendet eredményezhetnek. Ekkor linedris
programozasi modellt alkalmazhatunk, melynek részei:

~ célfiiggvény,

~ nemnegativitasi feltétel az eléallitand6 termékek mennyiségére vonatkozdan,

~ piaci korldtok az értékesitheté mennyiségekre, valamint a szallitasi

kotelezettségekre

~ korlatozé feltételek a rendelkezésre all6 eroforrasokra,
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Matematikai forméban az éltalanos alakja:

F(g)zzn:fi-xi — max

i=1
x;, 20 é K<x,<L, i=12,..,n

1

n

zgi.xi <G Zn:ai'xi <A imi'xi <M
i=l i=

i=1

ahol x; az i-edik termékbdl eldallitandé mennyiség,
f; az i-edik termék fajlagos fedezete,
gi az i-edik termék fajlagos gépora igénye,
a; az i-edik termék fajlagos anyagsziikséglete,
m; az i-edik termék fajlagos munkaiddigénye,
G a rendelkezésre all6 Osszes gépdra mennyisége,
A a rendelkezésre 4ll6 Osszes alapanyag mennyisége,
M a teljesithetd dsszes munkadra mennyisége;

=

szallitasi kotelezettség az i-edik termékbol
értékesitési lehet0ség az i-edik termékbol

-

A célfiiggvény dltaldban a maximalis fedezet elérését tartalmazza, de megfogalmazhat6
benne az darbevétel maximalizaldsa, ill. a kozvetlen koltségek minimalizdldsa is. A
linearis programozasi feladat két termék esetén grafikusan is megoldhatd, kettonél tobb
termék esetén a szimplex modszert lehet alkalmazni, amely azonban mar szamitogépes

alkalmazast igényel.

3.) Részletes eredménytervezés

A részletes eredménytervezés kiinduld pontja a koltségek tervezése lehet. A varhatd
termelési koltségek ismerete alapvetéen befolydsolja a megfeleld koltséggazdalkodas
mellett — tobbek kozott — az arak kialakitdsat, a termékek jovedelmezdségét, az

eredményt, s igy a dontés-elokészitést, s a vezetdi dontéseket is.

A mindség vizsgalata szempontjabol azonban olyan ponthoz ért az elemzési modszerek
attekintése, melynél mar nem csak azt lehet megallapitani, hogy a mindség burkoltan,
kozvetve hol és hogyan jelenik meg. A mindséggel kapcsolatos koltségek alakuldsa mar
kozvetleniil befolydsolhatja a mindség alakuldsanak az eredményre gyakorolt hatdsat.
Mivel azonban a szdmviteli és a klasszikus gazdasdgi elemzésben hasznalt fogalmak
kozott nem szerepel az uin. mindségkoltség fogalma, ezért ezzel a fejezet tovabbi

részében kiilon fogok foglalkozni.
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1. A végrehajtds szakaszdban végzett elemzés

A terv végrehajtasdnak szakaszdban a varhaté eredményt folyamatosan nyomon kovetve
vizsgélhat6 a terv teljesiilése, ill. az esetleges tervtdl vald eltérések. A gyakorlatban ez
az €10 rendelésdllomény alapjan a varhaté eredmény évkozi meghatarozasat jelenti, azaz
a megrendelések alapjan a varhaté arbevétel és a hozzdjuk kapcsolédd kozvetlen
koltségek 0sszegének a meghatarozasat.

Az eredmény évkozi elemzése a fedezeti pont és a tervezett éves fedezeti 0sszeg alapjan
végezhetd el. A fedezeti ponthoz tartozé arbevétel Osszehasonlitva a tervezett
arbevétellel jelezheti, hogy milyen jovedelmezdségi tartalékkal rendelkezik a
véallalkozds, az értékesitésben bekovetkezd valtozds hogyan hat majd a varhat6

eredményre.

111. Utdlagos eredményelemzési modszerek

Az eredmény utdlag a tervezett adatokhoz, valamint az el6z0 idOszak tényadataihoz
hasonlitva vizsgalhat6. Mig az els6 inkdbb a vallalkozds vezetése, a masodik elsdsorban

a kiils6 elemz0d szdmdra nyujt informéciét a vallalkozas adott évi tevékenységérol.

Az eredmény utdlagos elemzése sordn az alabbi tényezoket szoktak vizsgalni:
o arvéltozas
o volumenvaltozas
o Onkoltségviltozas

o atermékek Osszetételének valtozasa

o kozvetett koltségek valtozasa

o egyéb bevételek és raforditasok valtozasa

o apénziigyi miveletek eredményének valtozasa

o arendkiviili eredmény valtozéasa
Az elemzés soran elsO 1€pésben azt vizsgdljuk, hogy a felsorolt tényezdk hogyan
valtoztak, és a valtozdsuk hogyan befolyasolta az eredményt, majd a részletes

elemzésben a vizsgdlt tényezOk valtozdsanak okait is meg kell vizsgdlni.

1.) Nagyvonali eredményelemzés

Az elemzés mddszere alapvetden eltér az els6 négy, ill. az utolsé négy tényezd esetén.
Az utébbi négy tényezd vizsgilata egyszerll kiilonbség-képzéssel, a tervezett és a

tényleges, valamint az el6z0 1ddszak és a vizsgdlt iddszak tényadatainak
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Osszehasonlitdsaval végezhetd el. Az elsd négy tényezd a fedezeti hdnyad, valamint a
termék elddllitdsa sordn meghatdroz6 erdforrds egy egységére jutd fedezeti Osszeg

segitségével végezheto el az alabbi Osszefiiggések szerint:
Arviltozas hatdsa: K,=>"p-q, =2 py-4
Volumenvaltozas hatdsa: Kq = (Z Py 9, — Zpo ‘o ) fo
Onkoltségvaltozas hatdsa: K, = qu -0, —qu -0,

Osszetétel-valtozas hatdsa: K, = (fo —fo)' zpo q

ahol pjéspo az egyes termékek egységara a bazis és targyiddszakban,

q1 és qo az egyes termékek volumene a bazis €s targyiddszakban,

01 és O az egyes termékek onkoltsége a bazis és targyiddszakban,

fo atlagos fedezeti hanyad a bazisidészakban,

f, bézisszintll, azaz véltozatlan dron szamitott fedezeti hanyad.
A fedezeti 0sszeg véltozdsa ezek 6sszegeként all eld: K=K, + K’ + K; + K¢

Hasonl6 médon végezhetd el az eredmény valtozdsanak befolydsold tényezdkre bontdsa
akkor is, ha indokolt az elemzésbe bevonni a termékek eldallitdsa sordn meghatdrozo,
de az értékesitési és termelési lehetdségeket 0sszehasonlitva korldtozottan rendelkezésre
all6 erdforrést is. Ilyen erdéforrds lehet a linedris programozési feladat bemutatdsdnal
mar hasznélt normadra, gépora, munkadra, stb.

A nagyvonalu elemzés lehet a kiindul6 pontja a részletesebb elemzésnek.

2.) Az eredmény valtozésat el6idézd tényezOk részletes elemzése

Amig a nagyvonalu elemzésnél nincs lehet0ség a mindség alakuldsdnak vizsgélatéra,
annak eredményre gyakorolt hatdsdnak elemzésére, addig a részletes elemzés sordn
mind az drak, a volumen, mind pedig a koltségek véltozasandl felmeriilhet, hogy azok
véaltozdsdban szerepet jatszhatott a termékek mindsége, a mindség valtozasa.

Az eddigiekben a hagyomanyos (klasszikus) mérleg- és eredményelemzési mddszereket
attekintve csak utalni lehetett azokra a pontokra, ahol befolydsold tényezdként — igaz,
csak kozvetett médon — megjelenhet a termékek, a tevékenységek mindsége, a min0ség
valtozdsa. A kovetkezd alfejezetben — még mindig a ,klasszikus” elemzési

modszereknél maradva — kizar6lag a mindség elemzési modszereivel foglalkozom.
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I11. 4. A mindség vizsgdlata a termelo-szolgdltato tevékenység elemzése sordn

Ahogy azt az el6zé fejezetben a mindség fogalmanak és torténeti fejlodésének
bemutatdsa sordn mar emlitettem, ma mar a véllalkozdsok sikerének egyik
kulcstényez6jévé valt a mindség. Igy a villalkozds gazdalkoddsanak elemzésében is
egyre hangsulyozottabb szerep jut a mindség vizsgalatdnak.
Béar a teljes korli mindségbiztositasi rendszert alkalmazé véllalkozdsok szemlélete a
TQM bevezetésével alapvetden megvéltozott, és a mindségi kovetelmény, valamint
annak folyamatos ellenOrzése, vizsgdlata ma mar a tevékenységiik minden elemére
kiterjed, a gazdasdgi elemzésben mégis csak korldtozott mértékben tapasztalhato.
A szemléletben megjelent a vevOkozpontisag, valamint annak felismerése és
elfogaddsa, hogy a vallalkozds eredményességét, jovedelmezdségét és pici pozicidjat
alapvetden befolydsolja a vevl elégedettsége a termékkel, szolgdltatdssal. A
végtermékek €s szolgaltatasok mindsége pedig akkor fogja elérni a kivént szintet, ha a
mindség vizsgadlata minden egyes részteriiletre kiterjed, azaz:
0 apiackutatasra, a vevoi igények folyamatos vizsgélatara,
0 atermékek fejlesztésére, korszertisitésére,
¢ a mindségi terméket eldallitani képes gyartdsi technoldgia biztositdsdra, a
gyartas folyamatos ellendrzésére,
¢ abeszerzésre,
0 a késztermékek utdlagos ellendrzésére (ez jelentette kordbban a mindség
ellendrzését!),
¢ atermékek raktarozasira, csomagoldsdra, a szallitdsra,
¢ a termékek funkcidinak megfeleld haszndlatinak eldsegitésére, a sziikséges
tartozékokkal, hasznélati utasitasokkal, tdjékoztatdssal,

0 atermékek szervizelésére, javitasdra, alkatrészell4tdsra,

<

s végil a vevoktdl kapott informacidk felhaszndldsara, elemzésére, a
visszacsatoldsra.

Azaz a mindség vizsgdlata a vevOktdl kiindulva a teljes termelési és értékesitési
folyamatot atfogva a vevohoz tér vissza.

A gazdasagi elemzésben hagyomédnyosan alkalmazott médszerek azonban elsOsorban a
termékek utdlagos vizsgdlatdra, valamint a gyartmany- é&s gydartasfejlesztéshez

kapcsol6d6 gazdasdgossdgi szamitdsokra koncentrdlnak. Ez egésziill ki a vevdi
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elégedettség felmérésével, értékelésével, bar ez is elsdsorban az esetleges panaszok,
reklamdciok utélagos vizsgalatat jelenti.
A gazdasagi elemzésen beliill a mindségelemzés teriileteit és moddszereit az aldbbiak

szerint lehet rendszerezni:

Mindségelemzés
Késztermékek Gydrtési folyamat Vevéelégedettség
v Reklamécidk
- ) - . aranya
| Gydartmany- és gyartasfejlesztés | Y
— —v Garancialis
Keszterr.neke:ic utdlagos v javitdsok
vizsgdlata 25 Py
Gazdasagi kalkulacio —
| £ | Kérdoéives
megkérdezés
Mindségi osztilyba Mindségi osztalyba
sorolhat6 nem sorolhatd -
Benchmarking]
Megoszlis, Selejt
bels6 aranyok vizsgalata
— Mutat6szdmok — | Javitdsi koltség |
Hatasa a termelési Hatasa a termelési
értékre értékre

Il 1. dbra
A minoségelemzés felépitése, modszerei a gazdasdgi elemzésben

Az 4bran lathatd, hogy a termékek és a gyartdsi folyamat fejlesztése is dontés elokészitd
elemzéseket igényel. Ezek modja lehet:

~ gazdasagi kalkulécid,

~ gazdasdgossagi mutatok szamitdsa,

~ afejlesztési véltozatok rangsoroldsa pontozdsos médszerrel.

A gazdaségi kalkuldcié készitése sordn azt kell vizsgdlni és tobb fejlesztési lehetdség

esetén Osszehasonlitani, hogy az egyes fejlesztési lehetdségek varhatéan hogyan érintik
a kovetkezd iddszak(ok) koltségét, az arbevételt, s igy végsd soron a vallalkozds
eredményét.

A fejlesztés gazdasdgossdganak meghatdrozasdhoz az el6zdek mellett figyelembe kell

venni a fejlesztés, valamint a piacképesség idejét is, s a kiilonb6z6 idépontban
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jelentkezd koltség- és hozamadatokat a megfeleld pénziigyi és gazdasdgossdgi

mutatokkal (kamattényezo, diszkonttényezd, torlesztO-faktor, netté jelenérték, belsod
kamatlab, megtériilési id6) 0sszehasonlithatova és értékelhetové kell tenni.

A gazdasagi kalkul4cié sordn azonban csak a szamszerusithetd, s6t azon belill is, a
koltségekre, az drakra és a termelési értékesitési volumenekre kozvetleniil hat6
tényezdket lehet figyelembe venni. Szdmos nem, vagy nehezen szdmszeriisithetd

tényezd befolydsolhatja azonban a fejlesztés eredményességét, jovedelmezdségét. Ezek

figyelembe vételére szoktdk az un. pontozdsos médszert alkalmazni, mely sordn eldre
rogzitett szempontok szerint pontozdssal értékelik, majd Osszehasonlitjdk az egyes

fejlesztési valtozatokat.

A vevlk elégedettségének vizsgalatdra a reklamécidk aranyat jelz6 mutatét hasznéljak

mind értékben, mind pedig mennyiségben szadmitva, bar ez elsdsorban mar valamilyen
konkrét hidnyossdgra, hibara utal. Ugyancsak a hibds termékekrdl ad informaciot a
kicserélt termékek ardnya, ill. a garancidlis javitisok mennyisége és ardnya is. A
garancidlis és a garancidlis idon tuli javitast végzd szervizekbdl juthatunk megbizhat6

adatokhoz a hibdk okairdl, jellegérdl és a javitds koltségeirdl. A vevok elégedettségét a

termékkel, valamint a véleményét, mindségi igényét kérddives megkérdezéssel is lehet
vizsgélni. Mivel ez egy egyre boviilé és egyre gyakrabban alkalmazott mddszer, ezért a
mindség vizsgdlatinak moddszerei kozott ezzel kiilon fogok foglalkozni. Ugyancsak
alkalmazhat6 a gazddlkodds szdmos mds teriiletén is haszndlt benchmarking, amikor a
véllalat/véllalkozas a sajat teljesitményét a versenytdrsak, a konkurencia eredményeihez
viszonyitva vizsgélja.

A késztermékek mindségének vizsgélata attdl fiigg, hogy az adott termék esetén van-e
értelme elsO-, masod- és harmadosztilyd termékrdl besz€lni, azaz a termék mindségi
kategoridkba sorolhat6-e vagy sem.

Mindségi kategéridkba sorolhatd termékek esetén az elemzés elsé 1€pése a termék

mennyiségének megoszldsa az egyes mindségi kategoridk szerint, valamint a megoszlas
valtozdsa. A mindségi kategéridk szerinti megoszlast mutatészamba siiritve is
vizsgélhatjuk:

Atlagos mindségi kategdria: az egyes mindségi kategéridknak az adott kategéria

ardnyaval (mennyiségével) sulyozott szamtani atlaga. A mutat6 legkedvezobb értéke 1,
ami azt jelentené, hogy csak els6 osztalyd terméket gyartottak, az iddbeli valtozast

vizsgalva a mutat6 csokkenése jelzi a mindség javuldsat.

-59 -



III. A mindség kérdése a gazdasédgi elemzésben

Atlagos mindségi egyiitthatd: a ténylegesen elért termelési érték ardnya az els6 osztalyd

termékek ardval szdmitott termelési értékhez viszonyitva, azaz a mindségileg legjobb
lehetéséghez képest, amikor is minden termék els® osztdlyd, s elsé osztdlyd dron
keriiltek értékesitésre. A mutatd legkedvezobb értéke a 100 %, ami azt jelentené, hogy
valéban minden termék elsé osztdlyd aron keriilt értékesitésre. A mutaté ndvekedése
jelezheti a mindség javuldsit, de ehhez a vizsgalatb6l ki kell sziirni az arvaltozds
hatdsat. A mutaté valtozdsat ravetitve a termelési értékre megkapjuk értékben is a
mindségvaltozasnak az eredményre gyakorolt hatdsat:
(AMEh, - AMEh, )- TE, =A

ahol AMEh'| és AMEh, a viltozatlan dron szémitott targyiddszaki és bdzis

1ddszaki atlagos mindségi egyiitthatok,

TE} a véltozatlan és elsd osztdlyd aron szamitott termelési érték.
Valgjdban a termékek mindségi kategdéridk szerinti Osszetétel-valtozasat vizsgédlva
mutathaté ki a mindség valtozdsa. A mutaté értékét azonban a mindség valtozasa
mellett az drardnyok is befolydsolhatjdk, ami nem feltétleniil kothetd az egyes minOségi
kategoridk kozotti mindségi kiillonbséghez, erre a kovetkeztetések levondsindl is
figyelni kell.

A mindségi osztilyokba nem sorolhaté termékek esetén a termék vagy megfelel az

eléirdsoknak vagy selejtes. Ebben az esetben a selejt mennyisége, értéke és ardnya
jelentheti az elemzés alapjat. A selejtes termék azonban lehet végleges selejt, vagy
javithat6. Végleges selejt esetén az un. brutté selejtkar a termék eldallitdsanak koltsége
lesz, mig javithaté selejt esetén a javitds koltsége. A mennyiben a selejtes termék
értékének egy része megtériil, ugy ezzel az értékkel csokkentve nettd selejtkart
szamithatunk. Az 4tlagos selejtardny valtozdsiat két tényezd idézheti eld, a
termékenkénti selejtardnyok, azaz a mindség valtozasa valamint a termékek Osszetétel-
valtozasa. A két tényezd szamszerl hatdsa a standardizdlds modszerével mutathato ki. A
selejtkar értékbeli valtozdsdban hiarom tényezd jitszhat szerepet, a volumen, az

Osszetétel valamint a mindség valtozasa:

A volumenvéltozassal ardnyos selejtkar és

Vol iltozas hatdsa: I,-)sq—) s . 1A sl 1o
olumenvaltozas hatasa 0 2S0m 28 a bazis selejtkdr kiilonbsége

ZS:) = 'Zso A bazis szintll (standard) selejtkér és a

Osszetétel-valtozas hatdsa: h et
volumennel ardnyos selejtkar kiilonbsége

zs B ZS, A targyiddészaki selejtkar és a standard
! O selejtkdr kiilonbsége
Megjegyzés: a selejtkart 6sszehasonlité dron szdmitva

Mindség-valtozas hatédsa:
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A selejtkar szamszer(i kimutatdsa utdn természetesen tovabbi vizsgalatot igényel, hogy
mi volt a selejt oka, a véllalaton beliili, vagy azon kiviili okok vezettek a termék selejtté
valasdhoz. Ehhez alkalmazhat6ak a hibafeltarast eldsegitd technikdk, pld az ok-okozati

diagramm. A mddszertani attekintésben ezt részletesebben is kifejtem.

Tehat a mindség vizsgdlata az eredménykodzpontd gazdasigi elemzésben, mint az
arbevételt/termelési értéket befolydsold egyik tényezd jelenik meg a harom {6 tényezd,
az ar-, a volumen- és a koltségek véltozdsa mellett. Néhany esetben — mint azt az
el6zdekben bemutattam — a termelési érték valtozdsabol egyértelmilen kiemelhetd és
szamszerusithetd, hogy abban a min6ség valtozasanak mennyi volt az 6ndlloé hatdsa.
Ugyanakkor az el6z6 vizsgalatokb6l nem deriil ki, hogy az éarak- ill. a volumen
valtozasdban szerepet jatszott-e, s ha igen, akkor milyen szerepet jatszott a mindség
valtozdsa. Egy magasabb értékesitési ar, valamint az értékesitett volumen
novekedésében tobb tényezd jdtszhat szerepet, amelyek kozott egyértelmiien
megtaldlhaté a mindség is, de az nem deriil ki, hogy a tobbi tényezOhoz viszonyitva
milyen hatdsa volt a mindség valtozdsanak. A koltségek esetében azonban mar
rendelkezésre dllnak olyan mddszerek, amelyek kiemelten a mindség koltségének
alakulasdval foglalkoznak, igy a kovetkezd alfejezetben a mindségkoltségekkel

részletesebben foglalkozom.

III. 5. A mindség koltsége

A mindséggel kapcsolatos koltségek elemzésének jelentOségét egyrészt az adja, hogy
ezek a koltségek igen jelentdsek a vallalkozds szdmdra. A vallalatok/véllalkozasok egy
része — kiilonb6z0 okokbdl — jelentds Osszegeket dldoz a mindség javitdsaért, vagy a
mindségbiztositdsi rendszer auditdldsaért. Ugyanakkor egy ,,szokdsos” beruhdzas-
gazdasagossagi szamitdstol 1ényegesen nehezebb egy ,,mindségi” beruhdzds esetén a
legkedvezobb megtériilést igérd mindségjavitasi projektet meghatdrozni, egyaltalan a
mindségjavitassal kapcsolatos kezdeményezéseknek a pénziigyi eredményre gyakorolt
hatdsit kimutatni, a termelékenységre, jovedelmezdségre gyakorolt hatést
szamszeriisiteni, s ezeket esetleg mérlegadatokkal aldtdmasztani. Igy a gazdasdgossag és

hatékonysdg vizsgdlata a mindség esetében sokkal ritkdbban fordul eld. A

mindségkoltségek szamszeriisitése viszont elengedhetetlen ahhoz, hogy — az eldzdek

-61 -



III. A mindség kérdése a gazdasédgi elemzésben

ellenére — a mindség hasznit, s az eredményre gyakorolt hatdsat, a gazdasdgossagot és

hatékonysdgot valamilyen médon mégis szdmszerlisiteni és ezdltal értékelni lehessen.

A mindségkoltségek — vagy mindséggel kapcsolatos koltségek — vizsgdlata mar 1931-
ben Shewhartndl felmeriilt ,,Az ipari termékek gazdasdgos ellenOrzése” cimii
konyvében. Ugyanakkor az elso cikkek ebben a témakdrben tobb mint 20 évvel késobb
jelentek meg az Amerikai Mindségszabalyozasi Téarsasdg kiadvanyaiban. A mindség
fogalméval egyiitt az in. mindségkoltségek fogalma, tartalma, s6t még az elnevezése is
megvaltozott.
A mindségkoltségek elnevezés helyett a minoséggel kapcsolatos koltségek kifejezés
haszndlatos, ami egytttal azt is jelzi, hogy ez a fogalom nem egy konnyen definidlhato,
jol koriilhatarolhaté koltségesoport, sot a szamvitelben, a gazdasagi elemzésben
hasznalt koltségnemek, koltségkategoridk kozott ilyen nem is szerepel.
A minbséggel kapcsolatos koltségek csoportositdsa tobb moédon végezhetd el: a
,Klasszikusnak™ szamito felosztas szerint megkiilonboztethetiink (Paranyi [2001]):

O megelozési — prevention,

O mindsitési — appraisal,

O hibakoltségeket — failure (PAF) (Dale — Plunkett [1991]));

A megelozési koltségek ,,a hiba megeldzésére iranyuld tevékenységek koltségei”. Ide

------

------

minOségfejlesztési programok, mindségképesség-vizsgalatok, szallitok értékelése,
szallitéi tandcsadds, a mindségiligy vezetése, irdnyitdsa, az ellenérzés, valamint a
vallalati/vallalkozasi mindség Osszevetése a versenytarsakkal, a piaci igényekkel.

Egy elég nehezen lehatarolhaté kategoéria, mivel nem egyértelmiien definiélt, hogy pld.
a vezetés-szervezés koltségei koziil milyen hdnyadot tekinthetiink a mindségjavitassal
kapcsolatos koltségnek, s ebben a szakirodalom sem ad egységes tampontot.
Ugyanakkor ide soroljdk a hiba ismételt el6forduldsat, ismétlddését megakadalyozo
tevékenységek, intézkedések koltségeit is, az un. korrekcids koltségelemeket. Ennek
megitélése sem egyértelmil, mivel ez a koltség a folyamatban valahol mér el6fordult
hiba miatt meriilt fel, s ebbdl a szempontbdl a hibakoltségek kozé sorolandd. De a hiba
ismételt el6fordulasdnak megakaddlyozasa mar megel6zo tevékenységnek mindsiil, igy

ebbe a kategdridba tartozik.
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A mindsités koltségei (mas elnevezés szerint a vizsgélati koltségek) az ellendrzés, a
rendszeres mindségvizsgdlatok (4tvétel, gyartds, végsé vizsgdlat), az eszkozok
feliigyeletének, a karbantartdsnak a targyi és személyi koltségeit foglalja magdban.
Altaldnosan fogalmazva azoknak a minGséggel kapcsolatos méréseknek és
ellendrzéseknek a koltsége, amellyel folyamatosan nyomon kovethetd és

megéllapithatd, hogy a meghatarozott mindségi kovetelmények megvaldsulnak-e.

A hibakoltségek a minOségi kritériumok nem-teljesiilésébdl adddnak, s ezen beliil
megkiilonboztethetiink un. belsd, a termék kibocsatasa eldtt feltart hibabol adodo, ill.
kiils6 hibakoltségeket. Belsd hibakoltség a selejtes termékek elddllitasi koltsége, a
javithaté termékek javitdsi koltsége, a leértékelésbol, ismételt ellendérzésbdl addédod
koltségek, valamint a marketing, fejlesztési szallitasi, logisztikai hibdk, mig a jotallas,
javitasi szolgéltatasok, vevOszolgdlati, karbantartasi koltségek a kiilsé koltségek kozé
tartoznak. De ide sorolhaték a nehezen szdmszeriisithetd immateridlis veszteségek, a

hirnévcsokkenés, piaci részesedés csokkenése is.

Bar az ISO szabvanyok definidljdk ezeket a koltségkategéridkat, de — az el6z0
felsorolasbol is l4thatd, hogy — vannak kozottik olyan elemek, amelyeknek a
megosztasat (azaz mennyi tulajdonithaté a mindségiigynek, ill. mennyi tartozik a
vallalkozds alapvetd tevékenységéhez) igen nehéz egzakt médon szdmszeriisiteni, ilyen
példaul a vezetési-szervezési tevékenység, de talalhatunk olyat is, amely 6nmagaban is
nehezen szamszertisithetd, pld. a hirnéyv, ill. annak csokkenése.

A szakirodalomban taldlhatok ettdl részletesebb felosztasok is, pld. amikor az el6z6
csoportositast kissé részletesebben tekintve azzal parhuzamosan egy masik dimenzidt is
vizsgélunk, azaz hogy a vizsgdlt teriilet kit érint, a beszallitokat/alvéllalkozokat, a
véallalkozdst, vagy esetleg a fogyasztondl jelentkezik. A koltségeknek ebbdl a

rendszerezésébdl allithat6 Ossze az Un. minoségkoltség-matrix.

Az el6zbéekhez képest egy djabb megkozelitést jelent a megfelelés ill. nem-megfelelés
koltségeinek a megkiilonboztetése. A megfelelés koltségei mindazon raforditasok,
melyek annak érdekében meriilnek fel, hogy a termék az eldirt mindségi kritériumoknak
minden szempontb6l megfeleljen. Ebben az értelmezésben valdjdban az el6zo
csoportositds megel6zési €s mindsités/vizsgalati koltségeirdl van sz6. A nem-megfelelés

pedig olyan koltségeket jelent, amelyek nem meriiltek volna fel, ha a termék valéban
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teljesiti a mindségi kritériumokat. Az el6z0 alfejezetben targyalt mindségelemzési

modszerek valdjdban csak ez utdbbi kategdria gazdasdgi hatdsat elemzik és

szamszerusitik. Ennek egyértelmli oka az, hogy a nem-megfelelés, ill. az el6zo

csoportositdsban a hibakoltségek azok, amelyek egyértelmiien beazonosithaték, mig a

megeldzési €s vizsgalati koltségek meghatarozdsa — ahogy mar az el6zéekben utaltam ra

— sokszor nem egyértelmii. A mindséggel kapcsolatos koltségek gytijtéséhez és

szambavételéhez a forgalmi koltség eljards alapjan készitett eredmény-kimutatas felel

meg jobban.

II1. 2. tdabldzat
Minoség-koltség mdtrix

Erintett teriilet]

Szdllito/alvdllalkozo dltal végzett

Villalkozdson beliili

. . Fogyaszto
e s s tevékenység tevékenység
Koltségkategoria
A Folyamatos értékelés, vissza- Mindségiigyi Mindség tervezés;
Megelozési . ! T . o : .
csatolas, tanacsadas, képzés; képzések, mindség- Piackutatas,
Szallitok minositése, értékelése, fejlesztés, Helyszini felmérés;

fejlesztés;

Tanusitas és akkreditalas;
Auditdlés, helyszini vizsgalatok,
alternativ lehetdségek felderitése
Min0ség tervezés;

SPC alkalmazasa
Mindségi technika;
Mindségjavitas;
Mindség tervezés;
Kisérlet-tervezés

Fogyaszt6i ellendrzés,
vizsgalat;

Minositési/vizsgdlati

Beérkezo termékek vizsgalata,
osztalyozas;

Vizsgélat a beszallité telephelyén;
Tanusitds és nyomon-
kovethetOség;

Csere €s visszdru megszervezése;

Vizsgalat és ellendrzés
Tesztelés

Termék tandsitvanyok;
Egyiittm{ikodés a
fogyasztéi
feliigyelettel

Selejtes termékek €s az ismételt

Hibaokok elkiilonitése

Csokkentett ara

Belso hiba eldallitds koltsége; Javitds, hulladék és a | értékesités
Anyaghiba miatt selejtté valt hozz4 kapcsol6dé
termékek koltsége; koltségek; ismételt
Megallapodas az ismételt eléallitas koltsége;
eloallitasban, a kartalanitasban; VisszaminOsités
T T A szalliténak tulajdonithatd, de A visszacsatolt adatok | Reklaméciok kezelése
Kiilsé hiba e o .
nem behajthaté koltségek; elemzése Csere
Reklamaciok kezelése; Hibas Javitas

termékek atvétele és kezelése

Szavatossdg/garancia

A szélliténak tulajdonithatd, de

A visszacsatolt adatok

Jotallasbol adodo

nem behajthat6 koltségek; elemzése kartérités
s Szallitasi hibak kezelése Mindséggel TermékfelelOsség,
kapcsolatos szavatossag
tevékenységek biztositasa;
nyilvéantartdsa;

Forras: Dale — Plunkett [1991] 27. old.
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A Mindségiranyitds és mindségbiztositas szakszOtar a megfeleloség, a nem-megfeleloség
valamint a folyamatkoltség kategéridkat definidlja, s tartalmit az aldbbiak szerint
hatdrozta meg (Kuczmann [1998]):

A megfeleloség koltségeit a termék vagy szolgdltatds eldirds vagy szabvany szerinti
eléallitdsanak koltségeivel azonositja, a nem-megfeleldség pedig a nem-megfeleld
termék elddllitasa és javitdsa sordn elveszett id6-, anyag- €s egyéb koltségeket jelenti. A
folyamatkoltség pedig ebben a megkozelitésben az el6zd kettd Osszege. Itt azonban
Osszevontan szerepelnek a tervezhetd koltségraforditdsok, valamint a kiilonbozé okok
miatt bekdvetkezett veszteségek, igy az elemzésben ez nem haszndlhaté.

A mindségiigy nemzetkozi értelmezd szotara is hasonlé megkdzelitést mutat, a
minoségkoltségek a mindségiigyi raforditdsokkal kapcsolatos tervezhetd és mérhetd
koltségraforditasokat jelenti, mig a mindségveszteségek a mindség-rendszer hibdival,

miikodési zavaraival kapcsolatos veszteségeket, karokat foglalja magaban.

A mindségiigy fejlodésének teriileti sajatossagai kovetkeztében alapvetdéen harom eltérd

megkozelitést lehet megfigyelni:

a) A japdn megkozelités a hibakoltségeket tekinti mindségkoltségnek, nem tekinti
annak a mindség eldallitdsaval és biztositdsdval kapcsolatos koltségeket;

b) Az europai felfogds a klasszikusnak szamité megel6zési — mindsitési —
hibakoltségek (kiils6 €s belsd hiba) kategdridkat alkalmazza;

c) Az amerikai értelmezés szerint eleve fellépnek un. tervezett koltségek és tervezett

veszteség, ill. egy tervezett nyereség.

Akarmelyik értelmezést, csoportositdst alkalmazzdk 1is, a mindségkoltségek
meghatdrozasa igen Osszetett feladat, mivel a koltségelemek a gazdalkodas kiillonbozd
teriiletein szétszortan jelentkeznek, s idonként még az sem egyértelmii, hogy az adott
koltség vajon a mindségkoltségek kategoridjdba tartozik-e vagy a termeld tevékenység
része. Mivel az eldzdéekben bemutatott koltségkategdridk a szamvitelben eldirt és
hasznalt koltségektdl alapvetden eltérnek, ezért a szdmbavételiik a koltségek kiilon
ondllo gylijtését, szambavételét teszi sziikségessé. A mindségkoltségek megjelenési,

felmertilési helyeit is rendszerezi a mindséghurok.
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1% “l"f\z ™
% >

A hasznosités
koltségei , —
. 9 Atervezés-
e, -fejlesztés
el Koliségei

A megvalbsitis

- me 1. Piackutatds (marketing), 2. koncepcia, 3. miszaki specifikacio,
kdltségoi

~ 4. gyartmanytervezés, -fejlesztés, 5. gyartastervezés. -fejlesztés,
6. folyamatszabalyozds, 7. beszerzés, §. gyartas, 9. ellendrzés,

: vizsgalat, 70. végellendrzés, alvétel, 77, csornagolas, 14rolds, 72.
értékesités, elosztas, 73. szdllitas, 74. felszerelés, hasznositas, 15.

K;ﬂ,/xy miiszaki szolgdltatds, 76. selejlezés, hulladakhasznositas

III. 2. dbra
A minoségkoltségek lehetséges helyei (Forrds: Kuczmann [1998])

Mivel a szambavétel nehézségei ellenére a mindséggel kapcsolatos koltségek ismerete
nélkiilozhetetlen a gazdasdgossag, a mindségvaltozas és fejlesztés eredményre gyakorolt
hatasanak szamszerlsitéséhez, ezért a mindségkoltségek becslésének,
szamszerlsitésének a lehetséges és minél megbizhatobb mddjaira a szakirodalomban
szamos példa taldlhatd. Ilyen példaul a tevékenységalapu koltséggazddlkodds (activity-
based costing = ABC), amely példaul a mindségjavitas pénziigyi elonyeinek, valamint a
gyenge mindség pénziigyi kovetkezményeinek meghatdrozdsara is haszndlhatd (Ittner
[1996]). A tevékenység elemzését a kovetkezd csoportositdsban vizsgaljak:
~ tényleges gyartdsi munka, amely ahhoz kell, hogy elsére j6 mindségii termék
késziiljon,
~ megeldzés, ami a mindséggel kapcsolatos oktatdst és hibamegeldz6
intézkedéseket jelenti,
~ értékelés, elemzés, azaz a vevoi kovetelményeknek valé megfelelés
vizsgalata,
~ hibajavitds, a nem-megfeleld termékek utélagos javitasa.
A tevékenységelemzést kiillonbozd részletességi szinten, szintenként 6t 1épésben lehet
elvégezni.
1. A tevékenységek meghatdrozasara akar a brainstorming, akar a folyamatdbra
Osszeallitdsa alkalmazhato.
2. A tevékenységcsoportok (eldallitds, megel6z€s, vizsgdlat és értékelés,
hibajavitds) alapjan négy koltségkategodria hatarozhaté meg.

3. A koltségek hozzarendelése a tevékenységcsoportokhoz.
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4. A legjobb megtériilést jelentd javitdsi lehetdség kivalasztdsa.

5. A mindségjavitds végrehajtasa.
Természetesen ennek az eljarasnak is megvan az a hatranya, hogy a rendelkezésre all6
szamviteli informaciokbol nem hatdrozhaté meg a mindséggel kapcsolatos koltségek
nagysdga, ebben az esetben is a koltségelemek kiilon szambavételére van sziikség. A
gazdasdgossag kérdéséhez azonban a koltségelemek értékbeli meghatirozdsa mellett a
mindséget, valamint annak valtozdsat is ugyanolyan mértékegységben — jelen esetben
értékben — kellene meghatdrozni, ami egy tjabb teriiletet jelent a mindség elemzésében.
A mindségkoltségek €s a mindség értékének az dsszehasonlitdsat az un. ,,célorientdlt
mindség” (quality by objective — QBO") eszkozeinek segitségével lehet elvégezni

(Ittner [1996]).

kohiség, USD
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a zondja - zOndja

III. 3. dbra
A minoség gazdasdgossdga (Forrds: Ittner [1996])

Ezzel az eszkozzel mérhetdvé teszik a mindségre forditott erdfeszitéseket, valamint az
ezaltal elért eredményt, s ez Osszekapcsolhat6 a vallalat dltalanos teljesitményével is. Az
abrdn l4thaté mindségkoltségek a megeldzési, értékelési és hibakoltségek Osszegét
jelentik, melynek van egy minimumpontja. A mindség értékének azonban nincs
optimdlis értéke, az elérhetd maximumhoz aszimptotikusan kozelit. A két gorbe 4ltal
bezart teriilet az elérhetd eredményt jelenti. Amennyiben ezek a gorbék megbizhatéan
leirhatok matematikai Osszefiiggésekkel, akkor ez a modell egy matematikailag
megoldhat6 szélséérték-problémava alakithaté. A modellben a mindség értéke a vevok

értékitéletét jelenti, ugyanis a vevok nem a mindségkoltségekért, hanem csak a mindség

* A QBO™ elnevezést Y. Bester copyrightja védi
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értékéért hajlandoak fizetni, azaz a termékek olyan tulajdonsagaiért, amelyek kielégitik
az elvéarasaikat. A modell alkalmazhatésidganak korlatait a mindség értékének
megbizhaté6 meghatdrozdsa jelenti, mivel az egyes vevok eltérd objektiv és szubjektiv
kritériumait, elvarasait kell értékre atkonvertdlni, hogy 6sszehasonlithatéva tegyiik a
felmeriilt koltségekkel.

Ez a megkozelités a gazdasigi elemzésben is alapvetd jelentdségili termelékenység
mutaté meghatirozasat is 6ssze tudja kapcsolni a mindség alakuldsaval. A termelés ill.
annak eredménye és a raforditott munka is mérhetd természetes mértékegységben vagy
értékben. A munka termelékenysége mellett azonban mérhet6 a

hozzaadott érték

gazdasagi termelékenység =
munka + téke + alland6 koltségek

Ebbdl a mutatébol kiindulva hatdrozta meg Bester a gazdasigi termelékenység
mutatdjanak azt a valtozatat, amelyben mér a mindség alakuldsa is megjelenithetd:

mindségileg megfeleld output

gazdasagi termelékenység = i
0sszes input + a nem-megfeleld termékek koltsége

Ahol tehat a szdmléaléban csak a mindségi kritériumoknak megfeleld termékek kertilnek
szambavételre, a nevezdben pedig megjelenik a selejtes termékek miatt felmeriild

tobbletkoltség is. A termelékenység nettd értékét a

nett6 termelékenység = hozzdadott értek

téke + fix koltség + munkabér + a nem-megfeleld termékek koltsége

mutatéval lehet kifejezni, amelyben a netté termelékenység — mivel a téke és a fix
koltségek éllandonak tekinthetok — a munkabértdl és a nem megfeleld termékek
koltségétdl fiigg, ahogy ezt a III. 4. abra grafikusan is mutatja:

koliség, USD
munka

a termelékenység
¢ricke

—— hbakoliség

™

gyenge Jo mindség

III. 4. dbra
A minoség és termelékenység gazdasdgossdaga (Forrds: Ittner [1996])
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A min0ség gazdasagossdganak ez a megkozelitése alkalmas lehet a mindség
hatékonysdganak mérésére is, amennyiben a véllalat mindségi céljait szdmszerisitik,
azaz a kiilonboz6 hatékonysagi mutatokhoz megfeleld célértékeket rendelnek hozza. Az
elmélet megvaldsitdsanak sikere azonban azon mulik, hogyan sikeriill — egyaltalan
megvalosithaté-e minden esetben — a célok szdmszerlsitése. A mindség-mérés és
elemzés lehetséges modszereinek a vizsgdlatandl ez az a pont, amely a leggyakrabban
gatat szabhat a megval6sitasnak, vagy legaldbbis korlatozhatja az alkalmazast.

Az elemzési mddszerek jelentOs részénél az alkalmazds sordn rendre ugyanez a gond
meriil fel: hogyan lehet a kozvetleniil nem szdmszerli tényezoket (vevoi igények,
szubjektiv értékitélet, stb.) szdmszertisiteni, mérhetdvé, dsszehasonlithatova tenni. Ezzel

a kérdéskorrel a kovetkezo fejezetben foglalkozom.
I11. 6. A vdllalati teljesitmény vizsgdlatdnak tovdabbi médszerei — Balanced Scorecard

Mir a mindség vizsgalata sordan az EFQM és a Baldridge-modellekben is l4that6 volt,
hogy a hagyomdnyosan alkalmazott pénziigyi szemlélet mellett megjelent egy
komplexebb szemlélet; egy hozzd kapcsolddd elemzési modszer a Balanced Scorecard
(BSC) — kiegyensulyozott mutatdszamrendszer. A BSC a mult teljesitményét tiikkr6zo
pénziigyi mutatdkat kiegésziti a jovobeli teljesitményt legjobban befolyasold tényezdk
vizsgélataval, a vevli szemponttal, a tanulds és fejlodés, valamint a miikodési

folyamatok vizsgalataval:

Pénziigyi szempont
Hogyan {télik meg a tulajdonosok
a vallalat pozici6jat?

T

Vevdi szempont

——— Miikodési folyamatok szempontja
Hogyan itélik meg a vevdk a «— Klﬂdetes_ s — Hogyan segitik el6 a folyamatok a
vallalat teljesitményét? strat€gia stratégiai célok elérését?

\ Tanulés és fejlédés szempontja /

Hogyan biztositjuk a jovobeli célok
elérését?

IIl. 5. dbra
A Balanced Scorecard nézopontjai (Forrds: Kaplan — Norton [1996] )

A BSC a kiildetést és a stratégiit folyamatokra, szervezeti egységekre, sot egyénekre
vonatkozé konkrét célokra és mutatészdmokra bontja le. Az egyes nézdpontokhoz

tartozo célok teljesiilése kiilonb6z6 mutatészamok segitségével mérhetd:
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Pénziigyi nézopont: a pénziigyi mutatok foként harom teriiletre csoportosithatdk, az

arbevétel valtozdsa, a koltségesokkentés és  termelékenység valamint az
eszkOzkihaszndltsdg €s beruhdzdsok vizsgédlata. Ezeken a teriileteken alapvetden
szamviteli adatokbol elddllithatd mutaték haszndlhaték. A gazdasagi elemzés is
ugyanezeket a mutatokat haszndlja.

Vevdi nézopont: a vevOi nézdpont a partnerek, a vevok megelégedettségének vizsgalatat

jelenti. Bar az elégedettség objektiv mérése meglehetésen nehéz, mégis szadmos
mutatészam alkalmazhaté az elemzéshez, pld. a piaci részesedés, a megtartott és a
visszatérd vevOk ardnya, a vevoi kapcsolat mindsége, imazs, hirnév.

Miikodési folyamatok: ennél a néz6pontndl a vdllalat vezetése meghatdrozza azokat a

folyamatokat, amelyek kritikus szerepet toltenek be a vevdi és a pénziigyi célok

megvaldsitdsdban. Minden vallalat mas és mas miikodési folyamattal teremt értéket

partnerei szdmdra, de d&ltaldnosan kiemelhetok az innovécids, az eldallitasi és az

értékesités utdni folyamat, melyeket megint csak tobbféle mutatészdmmal lehet

vizsgélni és értékelni. Ezek kozott megtaldlhatok a kiilonb6z6 mindséggel kapcsolatos
mutatok is. Az innovaciés folyamatndl példaul a K+F kiadasok ardnya, az dj termékek
megtériilési ideje, a milkddési folyamatndl a hagyomdnyos elemzési mutatészdmok
(termelékenység, kapacitdskihaszndltsdg, készlet-mutatok) mellett a mindség
vizsgélatanak klasszikus mutatéi, selejtarany, hulladékarany valamint a statisztikai
folyamatellendrzés. Az értékesités utani folyamatot pld. a garanciélis és nem garanciélis
javitdsok ardnydval vagy az értékesités utdni szolgdltatdsok hatékonysdgaval lehet

vizsgélni.

Tanulds és fejlodés: ez a nézOpont olyan célkitlizéseket €s mutatokat tartalmaz, amelyek
a vallalat hosszd tdvu sikeres miikodését helyezik eldtérbe. Itt az alkalmazottak
képességeit, az informdacids rendszerek hatékonysagat valamint az egyéni és s szervezeti
célok Osszhangjét kell mérni és elemezni. Az alkalmazhaté mutatészamok egy része (itt
is) mar rendelkezésre 4ll6 adatokbdl szdrmazik, kozvetleniill mérhetd jellemzdket
vizsgdl, ilyenek pld. a munkaerd képzettségi szintje, hidnyzasok ardnya, betegségi rata,
kiilonboz6 termelékenységi mutaték. De vannak olyan — egyébként jelentds — tényezdok
is, amelyek mérése, értékelése elsdsorban kérddives felmérésekkel, az alkalmazottak

véleménye, itélete alapjan végezhetd el.

A BSC egyik alapvetd gondolata, hogy a szervezet kiegyenstulyozott fejlodéséhez a

szempontok mindegyikét szem eldtt kell tartani, nem lehet egy-egy szempontot
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kiemelve el6térbe helyezni a tobbi rovdsara. Ez azt jelenti, hogy mind a négy szempont
mutatdinak értékét kiegyensilyozottan kell javitani, nem lehet kizdr6lagosan a profit
novelésére vagy a koltségek csokkentésére torekedni. Masrészt pedig a mutatészam-
rendszer barmilyen szervezet (profitorientdlt vagy nonprofit szervezet) esetén
alkalmazhato.

Bar az egyes szempontokhoz és célokhoz rendelkezésre dallnak alkalmazhat6
mutatészamok, a teljes rendszert, a szempontok, azon beliil a célok és a hozzatartozé
mutatészamok rendszerét, kiilondsen a mutatok jelenlegi €s elérni kivant értékét mindig
az adott véllalatnak maganak kell kialakitani és meghatdrozni. Ez azt is jelenti, hogy
nem 4ll rendelkezésre egy elOre rogzitett mutatészdmhalmaz, hanem a célokat és a
vallalat sajatossdgait figyelembe véve kell a megfelel6 mutatészamrendszert
Osszedllitani. Ezek kozott természetesen eldéfordulhatnak értékben és természetese
mértékegységben megadott mutatok, valamint olyanok is, amelyek kdzvetleniil nehezen
mérhetd véleményen, értékitéleten alapulnak. Ezek alkalmazasi korlatair6l és
nehézségeirdl a moédszertani fejezetben lesz sz6 bévebben.

A Balanced Scorecard ugyanakkor nem csak a mutaték halmazat jelenti, nem csak a
mutatok jelenlegi ill. célként kitlizott értékét figyeli, hanem feltarja az egyes mutatok, s
ezéltal az egyes befolydsol6 tényezOk kozotti ok-okozati kapcesolatot is, s ezdltal ,,0k-
okozati Osszefiiggések térképét” rajzolja meg az elemzé szdmdra. A befolydsold
tényezok feltdrdsa, a hatdsuk kimutatdsa, esetleg szamszerlsitése eldsegitheti az
akcidterv elkészitését is, melynek célja a mutatd elérni kivant célértéke és a jelenlegi

értéke kozotti rés megsziintetése.

A Balanced Scorecard médszere tobb szempontbdl is hasonlé vondsokat mutat az el6z6
fejezetben targyalt mindségi szabvanyokkal vagy a kiillonbozé mindségdijakkal, igy
példaul a BSC és az EFQM kivaldsdgi modell kozott is sok hasonldsag és kdzos vonds
figyelhetd meg

A BSC egyes nézdépontjaiban megjelenik az EFQM modell kilenc kritériuma, mindkét
esetben ugyanazon mutatészam-halmaz segitségével végezhetd el az adottsdgok-
eredmények ill. a kitizott célok teljesiilésének ért€kelése. A BSc az eldzoek mellett az
egyes célok kozotti ok-okozati kapcsolatok statisztikai vizsgalatdra is alkalmas, s ezek
alapjan a vallalati stratégia miikodési modellje feliilvizsgalhat6 és moddosithatd. Az
EFQM-modell ugyanakkor egy egységes szempontrendszert kindl, mely megkonnyiti az

egyes mutatokra vonatkozo6 értékelést és benchmarkingot. Természetesen nem egymdst
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helyettesitd modszerekrél van szd, viszont a hasonlésdgok lehetdvé teszik — a

kiilonbségek ellenére — a két modszer integraldsat.
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IIl. 6. dbra
Kapcsolat a Balanced Scorecard és az EFQM modell kozott (Forrds: Lengyel [2000])

Az ISO 9001-es szabvany 2000-ben megjelent véltozata lényegében teljes korii
teljesitménymérd rendszer kiépitését javasolta a szervezeteknek, ami a Balanced
Scorecard és az ISO 9000-es szabvanyrendszer kozos vondsai miatt a BSC-vel
integralva is kivitelezhetd. A kozos vonasok abbdl adédnak, hogy az ISO-szabvany altal
felépitett rendszernek szdmos eleme megfeleltethetd ill. Osszekapcsolhaté a BSC

megfeleld elemeivel.

Ezek koziil a — dolgozat szempontjabdl kiemelkedd jelentdségli — mérési, elemzési
alrendszert vizsgdlva megallapithatd, hogy a mérési-elemzési alrendszer tulajdonképpen
magdiban foglalja a BSC folyamatokat méré mutatok jelentds részét, azaz a vevo-
elégedettséggel és egyéb vevokkel kapcsolatos mutatdkat, valamint a
termékek/szolgéltatdsok paramétereivel és a folyamatokkal kapcsolatos mutatészamokat
(Lengyel [2000]).

Az ISO elbirédsa szerint a mindségcélokat mérhetdvé kell tenni, ami a BSC-ben a célok
megvaldsuldsat jelzd mutatészamokkal fejezhetd ki. Mivel a BSC a mutatdk (és ezaltal
a vizsgalt tényezok) kozotti kapcsolatot is vizsgdlja, igy — felhaszndlva a nem-

megfeleldségbdl valamint a belsé auditok eredményeinek elemzésébdl szarmazd
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informdcidkat — lehetdség nyilik a szabvdnyban eldirt folyamatos fejlesztés
kotelezettségének teljesitésére is. A BSC teljesitménymérési alrendszere jelentdsen
hozzajarul a stratégiai visszacsatoldshoz is, mely az alapjat képezi a rendszer
tovabbfejlesztésének, s folyamatosan, a kitizétt célokon keresztiil biztositja a rendszer

folyamatos fejlodését.

Stratdgiai cdlc

ment rendszer folyamatos

@ GO ok B LW G — [

XOLI I -0 o< oR

Ill. 7. dbra
A Balanced Scorecard és az ISO 9001:2000 szabvdny integrdlt modellje
(Forrds: Lengyel [2000])

II1. 7. Osszefoglalds

Ahogy az elozéekben bemutattam, a gazdasigi elemzés hagyomanyos
informaciobazisan, a szamviteli informacidokon és a szamviteli beszamolok adatain
alapulé eredményalapui elemzés a mindség teljes korli vizsgélata esetén nem szolgaltat
mennyiségében és tartalmdban elegendd informaciot a mindségi szinvonal, a mindség
véltozasdnak és ezen valtozdsnak a vallalat/vallalkozds eredményére gyakorolt
hatdsdnak szamszeriisitéséhez, s igy a mindség értékeléséhez. A szamviteli adatokon és
beszamoldkon alapuld elemzésben a mindség elemzése alapvetden két teriileten jelenik
meg, a gyartmany-és gyartasfejlesztési beruhdzdsok gazdasdgossagi vizsgalatainal,
valamint a termékek utélagos mindségvizsgalatindl. Mindkét esetben megéllapithat6
azonban, hogy a vdllalkozds teljes tevékenységének csak egy-egy részét érinti az adott
teriilet, valamint, hogy a mindségvaltozas eredményre gyakorolt hatdsdnak kimutatdsa a
hagyomanyos elemzési moddszerek esetén az eredményt befolydsold legfontosabb

tényezok, az ar, az értékesitési volumen, valamint a koltségek valtozdsan keresztiil
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torténik. Ennek legfObb oka természetesen az, hogy az eredményre, a jovedelmezdségre
gyakorolt hatdsat akkor lehet a legkdnnyebben szamszerlsiteni, mérhetévé tenni, ha a
mindségvaltozast le tudjuk forditani a gazdasagi elemzésben hasznalt alapkategéridk, az
értékesitési volumen, az drak és a koltségek véltozdsara. Ugyanakkor nem
szamszerlsithetd altaldnosan, minden esetben, hogy az 4r és a volumen valtozasidbol
mennyi kdszonhetd valéban a mindség valtozasdnak, és mennyi a tobbi vizsgalt tényezd
hatasa.

A koltségek vizsgalatanadl megallapithatd volt, hogy szdmos eljards ismert a mindséggel
kapcsolatos koltségek szdmszerlisitésére, elemzésére, de a gyakorlati megvaldsitishoz a
véallalati gyakorlatban szokdsosan alkalmazott koltségkategéridk nem nytjtanak
megfeleld informaciobazist.

A mindség alakuldsdnak €s a vallalat pénziigyi teljesitményének a kapcsolata kozvetlen
modon eldszor a Balanced Scorecard mutatészdm-rendszerben jelent meg. A BSc mar
konkrétabban definidlta a vizsgalatba bevont tényezdket, mutatokat, s igy ezek

kvantitativ — els6sorban statisztikai mdodszerekkel torténd — elemzését is lehetové tette.

2. tézis

A mindség gazdasdgossdgdnak, hatékonysdgnak, valamint a mindségben bekovetkezett
vdltozdsok gazdasdgi hatdsainak vizsgdlatdhoz sziikség van — a jelenlegi gyakorlattal
szemben — a minoségvizsgdlati és elemzési modszereinek és a vdllalkozdsi tevékenység
gazdasdgi elemzésének egy szorosabb modszertani osszekapcsoldsdra.

A mindség viltozdsdnak eredményre gyakorolt hatdsdt az dr, a volumen és a koltségek
valtozdsdn keresztiil lehet kimutatni, de a rendelkezésre dllo gazdasdgi elemzési
modszerek erre csak korldtozottan  biztositanak lehetéséget, ugyanis nem
szamszertusitheto dltaldnosan, minden esetben, hogy az dr, a volumen és a koltségek
vdltozdsdbol mennyi koszonheto egyértelmiien kozvetleniil a minoség vdltozdsdanak és
mennyi a tobbi vizsgdlt tényezo hatdsa.

3. tezis

Annak ellenére, hogy a minoségi torekvések megjelenhetnek a vdllalatok/villalkozdsok
szamviteli rendszerének kialakitdsa sordn, a mindséggel kapcsolatos koltségek
szambavételéhez és elemzéséhez a gazdasdgi elemzés sordn szokdsosan haszndlt
szdmviteli informdciok és a szdmviteli beszdmolok adatai 6nmagukban nem biztositanak
megfelelo adatbadzist, a minoségkoltségek részletes vizsgdlatdhoz ezért rendszerint

ondllo, a mindségi szempontokat figyelembe vevo —adatgyiijtés  sziikséges.
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IV. A minéség elemzésének médszertani kérdései

Az el6z0 fejezetekben bemutattam a mindség fogalmanak valtozdsat, valamint a
minOségiigyi rendszerek kialakuldsat és fobb jellemzoit, tovdbbd a gazdasagi elemzés
fobb teriileteit €s a mindség elemzése sordn alkalmazott — klasszikusnak nevezhet6 —
modszereket. A mindség fogalmanak boviilése és tartalmi véltozdsa, valamint a
mindségiigyi rendszerek szemlélet-valtozdsa azonban a mindség elemzésére,
vizsgélatdra alkalmazhaté mddszerekben ill. azok alkalmazdsaban is valtozast hozott.
A vallalatok/véllalkozdsok szdmdra is alapvetd jelentdségli annak ismerete, hogy a
vallalkozds milyen mindségi szinten mikodik, valamint a mindség valtozasanak milyen
— szamszeri — hatdsa van a véllalkozas eredményére.
A véllalkozdsok az elmilt évtizedekben a globalizacié hatdsdra egyre élesebb
versenyhelyzetben miikddnek, a cégek folyamatosan versengenek egymassal, ami eddig
alapvetden harom irdnyban valésult meg (Lelkes — Rév — Farkas [2008]):

1. Koltség alapu

2. Mindség alapu

3. 1d6 alapu versenyzés
A koltség alapi versenyzés esetén a termeld véllalatok két mddon tehetnek szert
eldnyre: egyrészt csokkenthetik a kozvetlen koltségeket, masrészt novelhetik a termelt
mennyiséget Ugy, hogy az éltalanos koltségeik ne novekedjenek. A termelt mennyiség
novelésére azonban a csokkend életciklus és a vevoi igények hektikussdga miatt csak
ritkdn van redlis lehetdség.
A mindség alapu versenyzés eldre torésével a cégek igyekeznek a legjobb mindséget és
hirnevet elérni, ezdltal nagyobb arrést elérni. A mindséget kozvetleniil befolydsold
tényezOk javitisa valamilyen 4tfogdé mindségbiztositdsi rendszer bevezetésével
torténhet, példaul az — eldoz6 fejezetekben bemutatott — TQM vagy Six Sigma
rendszerekkel.
Az ido alapu versenyzés lényege az, hogy a vevok dltal kozvetleniil érzékelt
iddjellemzOk folyamatos javitdsdval novelhetjik a vevoi elégedettséget és lojalitast,
illetve a vevék daltal kozvetlenil nem érzékelt 1idotényezOk javitdsdval

hatékonysagjavulast ériink el.

Davenport amerikai kozgazddsz szerint azonban egy Uuj trend van kialakuléban,

amelyben a villalkozdsok valdjdban a kvantitativ — azaz a mérhetd mennyiségek
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elemzésén alapuld — eszkozok haszndlatidban versenyeznek, és a jovOben csak azok
maradnak versenyképesek, akik fejlett kvantitativ elemzési eszkozoket haszndlnak

(Davenport [2006]).

Amig a végtermék utdlagos ellendrzése jelentette a mindség vizsgdlatdt, adottak voltak
a termék szdmszerll jellemzdi, melyeknek az ellendrzését, vizsgdlatit az ismert
statisztikai modszerek alkalmazdsaval el lehetett végezni. A mindség fogalmaban és a
mindségbiztositds tartalmdban bekovetkezett véltozdsok — amelyek a teljes kora
mindségbiztositasig vezettek — azonban a mindség szempontjdbol vizsgilando teriiletet
is jelentdsen kibovitették.

Ilyen véltozas volt megfigyelhetd — ahogy azt a II. fejezetben mar bemutattam — a
mindség ujradefinidldsaban, bar a kiilonboz6 megkozelitésti definiciok valéjaban
ugyanazt tartalmazzak: nevezetesen valamilyen igénynek, elvardsnak, eldirdsnak vald
megfelelést.

Ahhoz azonban, hogy el lehessen donteni, vajon teljesiti-e a termék vagy szolgaltatds az
elvarasokat, igényeket, valamilyen médon mérhetévé kell dket tenni.

Hasonl6képpen felmeriil a mérés, mérhetdség kérdése annak elemzése sordn is, hogy az
elért vagy elérni kivant mindség mennyire befolydsolja a véllalat/vallalkozds
eredményét, eredményességét. Egyaltalan feldllithaté-e valamilyen szamszera
Osszefiiggés a mindség alakuldsa és a vallalati/véllalkozdsi eredmény kiillonbozo
mutatdszdmai kozott.

Az el6z6 kérdések barmelyikére keressiik is a valaszt, ehhez elsé 1épésként egzakt
moédon kell definidlni az elvardsokat, eldirdsokat, valamint az ennek valé megfelelés

mértékét.

A mérés kérdése tehdt tobbféle vetiiletben megtaldlhaté a mindség elemzése sordn. Ma
mir nem csak a végterméknél, hanem a teljes termelési folyamatban felmeriil a
tevékenység mindségének vizsgdlata, s igy a mindség mérése is, hiszen példaul a TQM
egyik alapelve is az, hogy ,,a dontéseinket konkrét adatokra és ne véleményekre
alapozzuk”. Az iizleti dontéseket elsOsorban a véllalat pénziigyi mutatéi hatdrozzdk
meg, azonban ezen mutatok mogott mindig ott van a tevékenység mindségének
alakuldsa. Ahhoz, hogy elemezhetd, kimutathaté legyen, hogy a mindség milyen
szerepet jatszik a vallalati tevékenység elemzése sordn haszndlatos pénziigyi,

jovedelmezdségi és a kiillonbozo eredménymutatok alakuldsaban, el6szor definidlni kell
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azokat a jellemzOket, amelyek a mindség alakuldsat befolydsoljak, majd ezeket

mérhetové kell tenni.

A mérés targyat illetden tehat tobb szempontbdl is jelentdsen boviilt a kor. Egyrészt a
termékek minOségének vizsgdlata mellett sziikségessé valt a szolgéltatdsok
mindségének mérése, elemzése is, masrészt viszont a teljes korli mindségbiztositds mar
nem csak a termék (vagy a szolgéltatds), hanem az 6t eldallit6 teljes folyamat mindségét
helyezte a vizsgalat kozéppontjdba. Ha azt is figyelembe vessziik, hogy a mindség és a
minOségiigyi rendszer fogalmi, tartalmi valtozdsait alapvetden a vevoi igények minél
teljesebb mértékii kielégitésének igénye vonta maga utdn, akkor lathat6, hogy a mindség
mérése, értékelése, elemzése is jelentdsen dtalakuldson kellett, hogy 4&tessen, a
megvaltozott igények Uj mdédszereket, vagy a mar kordbban is alkalmazott médszerek

szélesebb — a kordbbitdl eltérd jellegli — alkalmazdsat teszik sziikségessé.

A modszerek mindenkori alkalmazésa eldtt azonban — éppen a feladat bonyolultsdga
miatt — elsO 1épésként azt kell tisztdzni, hogy adott tevékenység esetén

a.) pontosan mit szeretnénk mérni,

b.) amérni kivant tényez6 milyen jellemzdkkel irhato le,

c.) avizsgdlt jellemz6 hogyan mérhetd,

d.) mennyi az el6irt vagy elvart értéke.

Csak miutan az el6z0 kérdéseket megbizhatdan megvélaszoltuk, akkor kezdhetjiik el az
elemzést, azaz annak vizsgalatat, hogy
a.) megfelel-e a vizsgalt jellemzo az eldirt vagy elvart értéknek,
b.) ha nem felel meg, akkor milyen tényezok idézték el az eltérést, a ,,nem-
megfelelést”,
c.) ezek a befolydsold tényezOk, valamint a hatdsuk hogyan mérhetok,
szamszerusithetok,
d.) kimutathaté-e a nem-megfelelésnek a vallalat/vallalkozds eredményességére

gyakorolt hatdsa?

Az eldézbéekben felsorolt kérdések — €s az azokra adott valaszok — donthetik majd el,

hogy milyen kvantitativ/statisztikai elemzési modszereket alkalmazhatunk és hogyan.
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IV. 1. A mindség mérhetiségének kérdése

Els6ként tehdat a mérés, a mérhetdség kérdését kell megvizsgilni kiillonbozd tipusi
jellemzok, tulajdonsdgok esetén. A mérés — tdgabb értelemben véve — szamok
hozzarendelését jelenti a kiillonboz6 tulajdonsdgokhoz. Mér ez az egyszerli miivelet is
alapvetd kérdéseket vet fel:

o mités

o hogyan mérjiink?
A ,Mit mérjiink?” kérdés megvilaszolasdhoz el6szor vizsgdljuk meg a vallalat
teljesitményének mérési lehetdségeit.
A teljesitmény mérésére a szakirodalom dltaldban 3 mérési szintet kiillonboztet meg:

1V. 1. tdbla
A mérés szintjei

A mérés szintje Mit mér
Folyamat Teljesitmény-jellemzdok
Végtermék Vevdi igények + Teljesitoképesség
Végeredmény A vev0 elégedettsége

Forras: Tenner — DeToro [1996]

A folyamat szintjén az egyes 1épéseket, az egyes tevékenységeket, a munkafolyamatok
miuveleteit, valamint a végtermék elvart jellemzoit vizsgéljuk.

A vevoi igények méréséhez el0szor meg kell hatdrozni azokat a konkrét jellemzoket,
tulajdonsagokat, amelyeket a vevok elvarnak, tovabba azt, hogy ezeket az elvardsokat
mennyiben tartalmazza a folyamat végeredménye, a termék vagy szolgaltatas.

A vevOk elégedettségét a legnehezebb egzakt médon mérni, ez a legmagasabb mérési
szint. Nem csak a végeredmény konkrét jellemzdi, hanem a vevdi elvardsok is

befolyasoljak, ugyanakkor ez képezheti a folyamatjavitas kiindul6pontjat.

A teljesitményt, a folyamat végtermékét, végeredményét azonban kiilonbdzo
dimenzidkban értelmezhetjilk, mivel a folyamat eredménye nem csak a konkrét
végtermékben/szolgéltatisban, hanem egyéb tényezdkben is megjelenik, ezeket a
teljesitmény-mérés dimenzidinak nevezziikk. A mérés dimenzidéi a mindség elemzését

mar részben Osszekapcsoljak a véllalkozasok klasszikus eredményalapu elemzésével:
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1V. 2. tdbla
A mérés dimenzioi
Dimenzio A mérés kozéppontjdban
Termék/szolgéltatas Vevoi elégedettség
Hozam/eredmény Részvényesek, tulajdonosok elvarasai
Munkahelyi elégedettség Alkalmazottak elégedettsége
Tarsadalmi hatds Megfelelés a tarsadalmi elvarasoknak

Forras: Tenner — DeToro [1996]

A mérési szintek, szempontok és dimenzidk tehat adottak, az azonban méir nem
egyértelmil, nincs dltaldnosan alkalmazhaté irdnymutatds, hogy az egyes szinteken és
dimenzidkban pontosan mit €s hogyan kell ill. lehet mérni. Ez aldl talan egyetlen kivétel
a hozam/eredmény dimenzi6ja, ahol a koltségek, hozam, nyereség, megtériilés,
hatékonysag stb. kategéridk egyértelmiien mérhetok, a masik hdrom dimenzi6 esetében
azonban nem dllnak rendelkezésre 4ltaldnosan alkalmazhaté mutaték. Igy az elsé 1épés
tehat az egyes szinteken és dimenzidkban a megfeleld mindségi paraméterek, valtozok
meghatdrozdsa, mivel ezek jellemzo6itdl, tulajdonsdgaitol fiigg, hogy az adott
paramétert, valtozot milyen eszkdzokkel lehet vizsgalni, elemezni. Ezek a paraméterek

azonban a mérés szempontjabdl alapvetden eltérd tulajdonsdguak lehetnek.

......

vizsgalni. A mérhetdség szempontjabol megkiilonboztethetiink pld:
¢ kozvetleniil mérhetd, kvantitativ jellemzoket, ill.

¢ kozvetleniil nem szamszertsithetd jellemzdket.

Kozvetleniil mérheto, kvantitativ jellemzok egy termék mérete, fizikai €s kémiai
paraméterei, funkciondlis jellemzdi, amelyek altaldban egzakt mddon definidlhatdk, s
igy a paraméter kozvetleniil mérhetd, a mindségi elvarasoknak megfeleld értékei is
kozvetleniil szdmszerlien megadhatok. Ezek a jellemzok valamilyen konkrét termék
eldallitdsahoz kapcsolédnak, igy a mérésiik, a paraméterek folyamatos, vagy utélagos
ellendrzése altaldban nem okoz gondot, az esetleges eltérések matematikai — statisztikai
moddszerekkel megbizhatéan elemezhetdk. Ilyenek példaul egy termék mérete, tomege,

kémiai Osszetétele, amelyeket valamilyen természetes mértékegységben mériink.
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A mindségi jellemzOk masik csoportjdban, az un. kozvetleniil nem szdmszeriisithetd
jellemzoknél azonban olyan tényezdket, szempontokat, elvdrdsokat szeretnénk
figyelembe venni, sOt vizsgalni, mérni, s elemezni, amelyeknek mar a pontos definidldsa
sem mindig megoldhaté. Ide tartoznak példdul egy termék esztétikai kovetelményei
(szin, forma, divatossdg), a termék kezelésével, haszndlatdval kapcsolatos elvardsok
(konnyen kezelhetd vagy sem), megbizhatésdg valamint egyéb szubjektiv tényezok.
Ugyanakkor ide sorolhatdk a szolgaltatasi tevékenységek ,,min0ségi jellemz6i” is, azaz
amikor a tevékenység végeredménye nem egy kézzel foghatd, fizikailag megjelend
termék a hozzd tartozé fizikai-kémiai ¢és egyéb paraméterekkel, hanem egy
tevékenység-sorozat, melynek célja — a termékekhez hasonléan — valamilyen
fogyasztéi/vevoi igény kielégitése. Ebben a tevékenységben azonban daltaldban a
fogyasztd, a vevl is részt vesz, igy a ,,végeredmény” a vevO részvételétdl is fiigg.
Ezekben az esetekben méir nem dllnak rendelkezésre kozvetleniil természetes
mértékegységben megadott értékek, amelyek az adott terméket pld. esztétikai
szempontbdl elemezhetdvé teszik, vagy a szolgéltatds mindségérdl egzakt modon

értékelést adnanak.

A mindségi jellemzOknek a mérhetdség szempontjdbdl alkalmazott csoportositdsa
statisztikai szempontbdl azt jelenti, hogy a vizsgélt mindségi jellemz6 mennyiségi vagy
nem mennyiségi ismérv, azaz mindségi, teriileti vagy idobeli ismérv. Statisztikai
értelemben a mérés szdmok hozzarendelését jelenti az egyes tulajdonsdgokhoz, az
ismérvek kiillonboz6 ismérv-valtozataihoz, amely nem mennyiségi ismérvek esetén is
elvégezhetd. Természetesen egyszeriibb elemzéseket szimok hozzarendelése nélkiil is
el lehet végezni, ilyen pld. az egyes szovegesen megfogalmazott jellemzok, allitdsok
megoszldsdnak vizsgdlata, de a szdmok hozzarendelése megkonnyiti és kibdviti a
statisztikai elemzés lehetdségeit figyelembe véve természetesen, hogy a hozzirendelés
altal milyen skaldn véalik mérhetdvé a vizsgilt jellemzd. Az ardnyskdldn valé mérés a
statisztikai elemzések széles korét, matematikai-statisztikai moddszerek alkalmazasat
teszi lehetdvé, mig a legalacsonyabb mérési szintet jelentd mérési skalan, a nomindlis
skalan csak egyszerlibb elemzések (pld. megoszlasok, asszocidcids kapcsolat vizsgalata)
végezhetOk el. A kettd kozott 1évo sorrendi valamint a kiilonbségskdldn azonban —
mivel ekkor mar valamilyen mddon szdmszerisitett jellemzoket vizsgdlunk — az

elemzési mdédszerek korét konnyen kiterjesztik a matematikai-statisztikai moédszerek
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teljes korére figyelmen kiviil hagyva idOnként az alkalmazhat6sag korlatait ill.

feltételeit.

A mérés és az elemzés tehat az egyértelmulien definidlhaté kvantitativ jellemzok, azaz
mennyiségi ismérvek esetén magasabb mérési szintet, s ezaltal a statisztikai mdédszerek
szélesebb korének alkalmazdsat teszi lehetdvé, mig alacsonyabb mérési szinteken — ahol
a kozvetleniil nem szdmszerisithetd jellemzok mérése torténik — az alkalmazhat6
elemzési mddszerek kore is valtozik.

Az ismérveknek a statisztikai elemzésekben haszndlt csoportositisa — és igy a
mérhetdség kérdése is — szoros kapcsolatban lehet a véllalkozds 4ltal végzett
tevékenységgel is, ill. annak végeredményével, nevezetesen azzal, hogy a végzett
tevékenység eredménye egy konkrét termék, vagy valamilyen nem kézzelfoghaté
szolgaltatds. A mérhetdség szempontjabol ez utdbbiba sorolhatok a kozszféra 4ltal
végzett tevékenységek is. Az elozo két tevékenység kozotti alapvetd — €s a mindség
mérése szempontjabol jelentds — kiillonbségeket foglalja 6ssze az aldbbi tabla:

IV. 3. tdbla
A termeld és nem termelo tevékenység osszehasonlitdsa

Jellemzo Termeld tevékenység Nem termelo tevékenység

Az eredmény tulajdonsédgai Kézzelfoghatok Altalaban nem kézzelfoghat6

Termelés és szallitds Kiilon — kiilon tevékenység | Integriltan végzett tevékenység

Visszacsatolds A folyamaton keresztiil A vevOkon keresztiil
A folyamat definici6ja Definialt Nem definiélt
A folyamat hatdrai Definialtak Nem definiéltak
Mindségmérés Definidlt Nehezen definidlhato
Ellendrzés Objektiv Szubjektiv
Javitast célz6 akcidk Megeldzoek Reagéldak

Forras: Kovesi — Topar [2006]

Els6é megkozelitésben megallapithatd, hogy a termeld folyamatok esetén a folyamatok
altalaban egyértelmilien definidlhatok, s ezéltal kiilonboz6 mennyiségi ismérvekkel
irhaték le. Ebben az esetben az elemzés alapvetden matematikai-statisztikai

modszerekkel torténhet. A nem termeld tevékenységet végzd vallalkozasok esetén
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azonban nem minden esetben dllnak rendelkezésre egzakt matematikai-statisztikai
mddszerek, illetve a mddszerek kore €s azok alkalmazhat6sdga mar korantsem ennyire
egyértelmi.

A nem termeld, azaz a szolgdltat6 tevékenységek esetén mar a mindségi paraméterek és
a mindséget befolydsold tényezok felsoroldsa, ,,szétvdlogatisa” sem minden esetben
egyszerlli. Ehhez el0szor vizsgdljuk meg a szolgaltatdsi folyamat azon jellemzdit,
amelyek befolydsolhatjdk a mérhetdség kérdését!

A szolgéltatasi folyamatokndl harom kulcsfontossagu jellemzot kell szem el6tt tartani a
mindségelemzés sordn, az egyiittmiikodés, a kézzelfoghatosdag és az ismétlés kérdését
(Kovesi — Topar [2006]).

Ezek koziil az egyik legkritikusabb az egyiittmiikodés, azaz a vevd részvétele a
folyamatban. Ez azt jelenti, hogy a tevékenység végeredményének alakuldsaban jelentOs
szerepe van a vevonek is. Ilyen tevékenység példdul az oktatds, a hivatali ligyintézés, a
biztonsdg novelése, és szdmos egyéb tevékenység, ahol a végeredmény, igy annak
mindsége jelentdés mértékben fiigg a tevékenységben részt vevo felektdl, tehat a vevotol
is. (Pld. Az oktatds szinvonala természetes modon fiigg az oktatd felkésziiltségétol,
valamint az oktaté egyéb jol definidlhaté és mérhetd tulajdonsdgaitdl, ugyanakkor nem
vitathatd, hogy az eredményt befolydsolja a didkok, hallgatdk felkésziiltsége, sot a
tanuldshoz, a tantargyhoz valé hozzdallasa is. Ekkor azonban nehezen szamszeriisitheto,
hogy a végeredményben, annak mindségében milyen szerepet jatszott a szolgéltatast

nyujto, s milyet a vevd, a didk.)

A nem termeld tevékenységeknél tehdt egyrészt a mindséget alakité tényezok
egyértelmii definidldsa, masrészt a mennyiségi ismérvek hidnya is jelentOsen
befolydsolja az elemzésiikh6z felhaszndlt moédszerek korét é€s alkalmazhatésagukat.
Ekkor a mindség elemzésének lehetséges moddszerei kozott mir nem a klasszikus
matematikai-statisztikai, hanem  elsOsorban leiré  statisztikai moddszerekkel
taldlkozhatunk, pld. a belsé ardnyok, megoszlasok vizsgélata, s korlatozott mértékben
néhany kozépérték szamitdsa és értelmezése is. Ugyanakkor asszocidcidos mérdszamok
segitségével itt is van lehetdség az egyes tényezdok kozotti kapesolatok kimutatdsara, sot
tobbdimenzids elemzésekre is. Ha azonban mégis szamszer(i értékelésre toreksziink,
akkor gyakran sziikségessé valik a (statisztikai értelemben) mindségi ismérvek
szamszertsitése. Ennek egyik moédja lehet a mindségi ismérv kiillonbozo

ismérvvaltozatainak kddoldsa (szdmok hozzdrendelése), vagy ha tartalmilag
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értelmezhetd, akkor az ismérvvaltozatok rangsoroldsa, esetleg kiillonbségskala képzése
és az azon torténd mérés. Igy mesterségesen szdmszer(isitett mindségi jellemzékhoz és a
mindséget befolydsold tényezOkhoz juthatunk, ezaltal felmeriilhetnek Osszetettebb,
tobbvaltozos elemzési modszerek is.

Azonban ki kell hangsilyozni, hogy valdjdban ezekben az esetekben — ahogy a IV. 3.
tdbla is mutatja — sem a tevékenység végeredménye, sem a folyamat, sem annak mérése,
ellenérzése nem definidlhaté egyértelmlien. Azaz ekkor megpréobaljuk tobb — a
mindséget egyébként valoban befolyasold — tényezd segitségével koriilirni a folyamatot,
annak végeredményét, s a mindség alakuldsat. Ekkor a rendelkezésre 4116 mennyiségi
ismérvek mellett a tobbi jellemzOre vonatkozé informacidgylijtés nagyon gyakran

kérddives felmérés formdjaban torténik.

Az el6z6 gondolatmenetbdl az kdvetkezne, hogy a konkrét terméket elddllito (termeld)
véllalkozasokndl ill. a szolgaltatd (nem termeld) tevékenységet végzd vallalkozasoknal
a mindség elemzésének moddszerei alapvetden eltérnek. Ez az 4llitas elfogadhaté lenne
abban az esetben, ha csak a végtermék/szolgaltatds mindségét vizsgdlnank. De ha
figyelembe vessziik, hogy a teljes korli mindségbiztositds a teljes termelési-értékesitési
folyamat mindségének biztositdsat jelenti, amelyben — még konkrét végtermék
elddllitasa esetén is — megtaldlhatok a kiilonboz6 szolgéltatd jellegli tevékenységek is,
akkor megéllapithatd, hogy a mindségi ismérveknek és a hozzdjuk rendelt
modszereknek az el6z6 csoportositdsa csak a végtermékekre vonatkoztathatd, de a teljes
folyamatot vizsgdlva mdr eltlinhetnek az eldz6ekben felvizolt kiilonbségek.

Ez azt jelenti, hogy a konkrét termékek elddllitdsa esetén is felmeriilhetnek — a teljes
folyamatot vizsgdlva — kozvetleniil nem vagy nehezen szamszertsithetd tényezok a
mindség vizsgalata sordn.

Ahhoz azonban, hogy a mindség elemzése is teljes korli legyen, sziikséges egy olyan
mutatészdm-rendszer kialakitdsa, valamint az elvardsok és a tapasztalati megfigyelések
alapjan egy olyan adatbazis Osszedllitisa, amely a véllalat/vdllalkozds minden
tevékenységére ¢és teriiletére kiterjedden gyUjti, rendszerezi, nyilvantartja és
elemezhetové teszi a mindség alakuldsdval kapcsolatos adatokat. A mindségben
bekovetkezett valtozds folyamatos vizsgdlatdhoz a kialakitott mutatészamrendszernek

hosszabb tavon allandénak kell lenni.
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IV. 2. A mindség vizsgdlata sordn alkalmazhaté médszerek rendszerezése

A mindség vizsgalata sordn alkalmazhat6é kvantitativ — azaz elsdsorban statisztikai —

modszereket tobbféleképpen szoktdk rendszerezni. Ezek koziil egy daltalinosan

elfogadott csoportositds négy alapvetd kategéridt kiillonboztet meg: a mintavételes

ellendrzés,

statisztikai

adatok feldolgozésa,

kisérlettervezés, ahogy a IV. 1. dbran lathato:

statisztikai

A minéségiigy legfontosabb
matematikai — statisztikai modszerei és fogalmai

- - N

folyamatszabdlyozas és

Mintavételes Statisztikai adatok Statisztikai o g p
. . h , Kisérlettervezés
ellendrzés feldolgozasa folyamatszabalyozas
/\ v /\ /\
Mindsitéses Méréses Hisztogram Folyamat- Ellen6rz6- Taguchi Faktoridlis
ellendrzés ellendrzés képességi index kartyak modszer kisérletek
A\ 4 A 4 A 4 /\
Mintavételi | (Mintavételi Tapasztalati Mindsitéses || Meéréses
terv terv atlag és szoras kartyak kartyak
I I I I I
Mintanagysag o Konfidencia Hibaszam- || Atlagszoras-
P Szorés . . ,
atvételi szam intervallum kartya kartya
[ [ [ [ [
Atvételi Atvételi Statisztikai Hibaszint- || Atlagterj.-
dontés alland6 proba kartyak kartya
[
Atvételi
dontés
1V. 1. dbra

A minoségiigy legfontosabb modszerei és fogalmai (Forrds: Balogh [1999])

A fenti Osszefoglalé dbra azonban csak a statisztikai folyamatszabdlyozas (SPC —

Statistical Process Control) és a hozza kapcsol6dé klasszikus — matematikai-statisztikai

alapokon nyugvé — mindségellendrzési és elemzési modszereket tartalmazza, melyek

alkalmazdsandl alapvetden a végtermék naturdlis mutatészamaira ill. a selejtes termék

fogalméra timaszkodhatunk. Ugyanakkor — ahogy az el6z6 részben mar kifejtettem — a

mindség vizsgalatandl jelentdsek a kozvetleniil nem szdmszeri jellemzok is, amelyeket

" Ebben a fejezetben csak a kvantitativ — s azon beliil is kiemelten a statisztikai — médszerekkel

foglalkozom.
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az el6z0 abran felsorolt mddszerekkel nem lehet elemezni. Ilyen esetek foként a vevok

elégedettségének és véleményének a vizsgalatanal fordulnak eld.

o

Ezért a mindség elemzésénél alkalmazhaté moddszereket indokolt az el6zotdl eltérd

médon, mds szempontok szerint rendszerezni. A IV. 4. szdmu tabla az alkalmazhat6

mddszereket elemzési teriiletenkénti csoportositdsban, a rendelkezésre all6 ismérvekkel

Osszevetve mutatja be

tevékenységekre.

kiilon-kiilon a hagyomanyos

1V. 4. tdbla

termel6 —

nem-termeld

A mindség elemzésében alkalmazhato kvantitativ modszerek

Elemzeési teriilet

Termeld tevékenység

Nem termelo tevékenység

Ismérv tipusa

Modszerek

Isméry tipusa

Modszerek

A végeredmény Mennyiségi | Varhat6 érték, medidn, | Altaldban nem | Leir6 statisztika: belsd
mindségi ismérvek szoras, arany becslése, | mennyiségi aranyok, megoszlasok
jellemzo6i tesztelése, ellendrzd ismérvek vizsgélata
kartydk alkalmazésa,
SPC, leir¢ statisztika
A mindséget Mennyiségi és Scatter diagram, Els6sorban Kontingencia tabl4k,
befolyésol6 mindségi Pareto analizis, mindségi, Pareto analizis,
tényezok ismérvek ABC-analizis, részben ABC-analizis,
meghatirozdsa Ishikawa mennyiségi Ishikawa
ok-okozati diagram ismérvek ok-okozati diagram
A mindséget Mennyiségi és Korrelacié- és Els6sorban Kontingencia tablak
befolyasold mindségi regresszio-szamitas, mindségi, elemzése, asszociacios
tényezOk ismérvek variancia — analizis, részben mutatdszamok,
hatasanak tobbvaltozds regresszid, | mennyiségi | nemparaméteres probak,
kimutatasa faktoranalizis, ismérvek tobbdimenzids skalak,
klaszteranalizis diszkriminancia - analizis
Vevdelégedettség
Elsdésorban Elsdsorban
Alkalmazottak _ _ ) )
mindségi és mindségi és

elégedettsége Kérddives felmérés és Kérddives felmérés és

részben _ _ részben _ _
Megfelelés a elemzési modszerei elemzési modszerei

) rangsorolhaté rangsorolhaté

tarsadalmi o o

ismérvek ismérvek
elvardsoknak
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A tablazatbdl is lathatd, hogy az elemzési mddszerek korét jelentdsen behatdrolja a
rendelkezésre all6 adatok tipusa. Ahol kozvetleniil mennyiségi ismérvek segitségével
végeztiik el a mérést, s ezaltal aranyskalan mérhetdk a vizsgalt mindségi jellemzok, ott a
teljes matematikai-statisztikai eszkoztar felhaszndlhaté az elemzésben, és ezeket a
gyakorlatban széles korben alkalmazzdk is. De ahol nem dllnak rendelkezésre
mennyiségi ismérvek, ott az alkalmazhaté mddszerek kore is lényegesen sziikebb, s
ezek koziil is els6sorban az egyszerbb — dltaldban egyvéltozds, vagy egy ismérv
szerinti — elemzések keriilnek a gyakorlati alkalmazds kozéppontjaba.

Természetesen a mindségi ismérvekkel torténd ,,mérés” nem csak az un nem termeld
tevékenységeknél meriil fel, hiszen a vevoelégedettség, az alkalmazottak
elégedettségének és a tarsadalmi elvarasoknak val6é megfelelés vizsgédlata a tevékenység

jellegétdl fiiggetleniil mindkét teriileten sziikséges.

Ez tehdt ismét csak azt erdsiti, hogy egy-egy konkrét termék/szolgéltatds esetén lehet
kiilonbség az alkalmazott modszerekben, de Osszességében megallapithaté, hogy a
termel0 €s a nem-termeld folyamatok elemzési modszerei nem kiiloniilnek el élesen
egymastol, vannak teljesen azonos teriiletek (vevoelégedettség) és taldlhatok olyanok is,
amelyeknél — ha korlatozottan is, de — alkalmazhatok ugyanazok a mddszerek

kiilonboz6 tipusu adatok/ismérvek esetén is (regresszid-szamitas).

A 1V. 4. tdbla ugyanakkor nem tartalmazza a kiilonb6z0 hibafeltir6 és probléma-
megoldé mdédszereket (ezekrdl a II. fejezetben volt sz6), ill. csak azokat, amelyekkel

kozvetleniil el0segithetd a kvantitativ médszerek alkalmazésa.

A tovabbiakban a kiillonboz6é mindségelemzési modszereket mutatom be — a IV. 4. tébla

szerinti csoportositasban — kiilonos tekintettel az alkalmazhat6sag kérdésére.

IV. 3. A folyamat végeredményének mindségvizsgdlata sordn alkalmazhaté modszerek

A végtermék ill. az elvégzett szolgdltatds mindségelemzési modszereiben taldlhatok a
legjelent6sebb moddszertani eltérések a termeld és a nem-termeld tevékenységek
Osszehasonlitdsaban. Ez természetesen annak koszonhetd, hogy ha a termelési folyamat
végeredménye egy konkrét végtermék, akkor a termék fizikai, kémiai tulajdonsigai

kozvetleniil rendelkezésre dllnak a mindség vizsgédlata szdmdara, mig abban az esetben,
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ha valamilyen szolgaltatas jellegli tevékenységet vizsgdlunk, néhdany mennyiségi
jellemzé mellett sokkal jelentésebbek a nem-mennyiségi paraméterei az elvégzett

tevékenységnek. Ezért a két esetet kiilon vizsgalom.

IV. 3. 1. Termel6 tevékenység esetén

A termeld tevékenység végeredményének, azaz valamely konkrét terméknek a
mindségvizsgalata sordn — a rendelkezésre 4ll6 adatok tipusa miatt — alapvetéen a IV. 1.
abran bemutatott modszereket, azaz a matematikai statisztika modszereit hasznalhatjuk.
Ahogy azt a II. fejezetben mar emlitettem, ez a terilet volt az els6 a
mindségellendrzésben, amelyen — mar a II. vildghdborit megel6zéen — Shewhart és

Deming is statisztikai alapokon dolgoztdk ki a mindség-ellendrzés modjat.

A modszercsoport alapeleme a mintavétel, valamint a mintabdl valé kovetkeztetés
modszerei.
A végrehajtandé 1€pések a kovetkezdk:

~ avégtermékekbdl véletlen minta kivdlasztasa,

!

a kivélasztott mintaclemek megfeleld mindségi-miiszaki paramétereinek
meghatdrozasa,

~ amegmért paraméterek 0sszehasonlitdsa az eldirt értékkel,

~ a kovetkeztetés levondsa: a megfeleloség megallapitisa vagy a sziikséges

beavatkozas elvégzése;

A mindség folyamatos és megbizhatd értékeléséhez az el6zd 1épéseket folyamatosan
ismételve érhetd el megbizhaté eredmény. Az ismétlodé eljards megkonnyitésére
dolgoztak ki az ellendrz6 kartydk (control charts) modszerét.

Ehhez el6szor a statisztikai mindségszabdlyozds alapfogalmait, a stabilitds és képesség
fogalmat kell meghatdrozni (Kemény — Papp — Dedk [1999]):

Egy folyamatot akkor tekintiink stabilnak vagy statisztikailag kézben tartottnak (in
statistical control), ha a mért jellemzo ingadozdsa véletlenszerii, idoben dllando és az
ingadozdsnak nincsenek jol felismerheto és megnevezheto okai.

A képességvizsgdlat célja annak megdllapitdsa, hogy a folyamat képes-e az

eloirasoknak megfelelo értéket szolgdltatni.
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STABIL?
igen ‘ ) nem
a) b)
. UNTL
igen ; ; ;
LNTL
] LsL
KEPES?
LSL
c) d)
UNTL
nem - > USLT
usL
LSL LSt
LNTL
USL UNTL
INTL
LSL

ahol: UNTL (upper natural tolerance limit) = a természetes ingadozas als6 hatara,
LNTL (lower natural tolerance limit) = a természetes ingadozas fels6 hatara,
USL (upper specification limit) = eldirt alsé hatér,
LSL (lower specification limit) = eldirt fels6 hatar.

IV. 2. dbra
A folyamat képessége és stabilitdsa (Forrds: Kemény — Papp — Dedk [1999])

A 1V. 2. abrdbdl is leolvashatd, hogy eldszor a folyamat stabilitdsat kell biztositani, s
csak ezutdn keriilhet sor a képesség ellendrzésére. A folyamat stabilitisdnak
vizsgélatara alkalmasak az ellendrz6 kartydk. Aszerint, hogy a vizsgalt jellemzdt milyen
skdlan mérjiik — milyen tipusu ismérv — megkiilonboztethetiink méréses és mindsitéses
ellendrzé kartydkat. A méréses ellendrzd kartydk a folyamat valamilyen statisztikai
paraméterére (atlag, szérds), a paraméter eltoléddsdra vagy idObeli valtozdsara
vonatkoznak, mig a mindsitéses kartydk a selejtszam és selejtarany, valamint a
hibaszdm vizsgélatdra alkalmazhatok.

A méréses ellendrz kartydkat az elOzetes adatfelvétel sordn a sziikséges sokasdgi
paraméterek — vdarhaté érték és szérds — meghatdrozdsara lehet haszndlni, mig a
gyartaskozi ellendrzésnél a folyamat stabilitisdnak vagy képességének vizsgalatira
hasznédlhatok. Mivel egy folyamat ellendrzésénél az ingadozds centruma és az ingadozds
nagysdga egyardnt fontos tényezOk, azaz statisztikai értelemben a normalis eloszlas
mindkét paraméterét vizsgdlni kell, ezért a kartyiakat parban készitik. Igy
megkiilonboztethetiink dtlag-terjedelem, dtlag-szords, medidn-terjedelem kartyakat.

Az édtlagkartydk megszerkesztése a Hp:p=my

H;:u#mg

- 88 -



IV. A min6ség elemzésének modszertani kérdései

hipotézisek ellendrzésén alapul, amellyel azt vizsgilhatjuk, hogy a vérhat6 érték — a
vizsgélt jellemzd értéke — megvaltozott-e valamilyen hiba miatt, sziikségessé vélik-e

valamilyen beavatkozas a folyamatba.

A hipotézist egymintds z-probaval tesztelhetjiik, a probafiiggvény: zZ=

A nullhipotézist akkor fogadhatjuk el, ha a probafiiggvény értéke a (c, , c¢ ) kritikus
értékek kozé esik, ami azt jelenti, hogy

X—m,

o/ <z<z azaz -z < <z
=% =% =% c =%

Vn

Atrendezve az egyenlétlenséget adédik, hogy
c  _ c
m, —zl_% ﬁ <X <m, +Z1_% ﬁ
Ez azt jelenti, hogy a nullhipotézis fenndlldsa esetén az egyes mintdk &tlaga a
feltételezett vagy eloirt my varhato érték koriil ingadozik, az elsé fajui hiba nagysaga o.

Ha o = 0, 0027, akkor a z o) = 3, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden ezer
2

mintavételbdl kb. 3-szor (2,7-szer) fordul eld, hogy tévediink, azaz 0,27 % annak az
esélye, hogy bér a nullhipotézis igaz, a probafiiggvény mégis az elfogadési tartomdnyon

kiviilre esik, s ezdltal a hullhipotézist elutasitjuk (I. faji hiba).

X
1z 2
UCL AN
CL my
LCL -, .5
mO Zl_% \/H
a minta sorszama
1V. 3. dbra

Az ellenorzokdrtya szerkezete (Forrds: Kemény — Papp — Dedk [1999])

A kartya kozépvonala (CL — center line) az eldirt vagy feltételezett varhat6 értéknél van,

mig a beavatkozési hatdrokat (UCL és LCL) az adott o szignifikancia szint hatdrozza
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meg. Fontos kihangsilyozni, hogy a beavatkozdsi hatdrokat nem az elfogadott
tliréshatar szabja meg, hanem az eloszlas jellemzdi, itt ugyanis nem azt vizsgéljuk, hogy
a vizsgdlt paraméter megfelel-e az el6irdsnak, hanem azt, hogy a jellemzd

ingadozdsanak milyen a jellege, tekinthetd-e véletlennek, azaz a folyamat stabil-e.

Amennyiben az egyes mintdk datlagos értéke véletlenszerli szérédast mutat a két
beavatkozdsi hatdron beliil, akkor a folyamat stabilnak tekinthetd a feltételezett
paraméterekkel. A mintadtlagok barmilyen szisztematikus elhelyezkedése, vagy a
beavatkozdasi hatdrokon kiviil es6 atlagos értékek valamilyen hibajelenségre utalnak, és
beavatkozast igényelnek.
Az ellendrz6 kartydk grafikusan szemléltetve jelzik

~ avéletlenszert kiugré értékeket,

~ abeallitas véletlenszer( elallitédasat,

~ afokozatosan kialakul6 eléllitodést,

~ aciklikus ingadozdsokat,

~ asokasag heterogenitasat,

~ aszoras tulbecslését,
s mindezeket még azeldtt lathatova teszi, mieldtt a beavatkozdsi hatdrokon 4tlépne a
mintadtlag. A mintadtlag ingadozasa mellett természetesen az is fontos szempont, hogy
a mintadtlag milyen mértékii ingadozast mutat. Ezért a vizsgélt jellemz6 atlagos értéke

mellett az ingadozés nagysagara és jellegére is készithetd ellendrzokartya.

A kiilonbozd kartya-parok felépitése alapvetéen megegyezik, igy a fobb jellemzoket
csak egyetlen kartydn keresztiil mutatom be, példaképpen tekintsiik az drlag-szords

kartyat!

Az dtlag — szords Kartya szerkesztése sordn a o~ variancidt a mintabeli korrigalt

tapasztalati szordsbol vagy szérdsnégyzetbdl becsiiljiik. A korrigdlt tapasztalati

szérdsnégyzet — az i-edik minta esetén s — torzitatlan becslése a sokasdgi
—\2
o %)
szorasnégyzetnek: i :Z—l
n_

j
Ugyanakkor s; nem torzitatlan becslése 6-nak, hanem — normélis eloszlds esetén —

E(s) =c46  ahol c4 egy minta-elemszamtdl fiiggd konstans.
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Igy ha az E(s) varhat6 értéket a mintak szérdsainak 4tlagdval becsiiljiik, akkor

6=

-_ 1< PSR
ahol s= —Zsi azaz a mintdk szordsanak atlaga.
m i=1

Az el6zdek mellett bebizonyithatd, hogy normélis eloszldsi x véltozd szérdsanak

variancidja:

<5s2 =0’ '(1_C4)2

Igy az dtlag-szords kartyak fobb jellemz6i:

Atlag-kdrtya

Szords-kdrtya

Elozetes = _
adatfelvétel CL; =X CL, =%
esetén _ 3 3 -
UCL, =x+z UCL, =s+z —-4/1=c
1-% 5 c,- \/H s 1_% c, 4
LCL, =X-z ,, —> LCL, =5-z s fime
h 1_% C4 : \/H ’ 1_% C4 !
Gydrtdskozi Megegyezik az eldzetes Megegyezik az eldzetes
ellenorzés adatfelvétel megallapitott adatfelvétel megallapitott
esetén kozépvonallal és beavatkozasi kozépvonallal és beavatkozasi
hatarokkal hatarokkal
Kiilso A kozépvonal a mintaatlag A kozépvonalat és a
eloirdsok helyett az eldirt varhat6 érték, beavatkozasi hatarokat is az
alapjdn mig a beavatkozdsi hatdrokat a eléirt o-val szamitjuk ki.

Az el6zd Osszefiiggések csak azonos

megadott szorés segitségével
hatarozzuk meg. Amennyiben a
két paraméter koziil csak az
egyiknek van eldirt értéke, gy
a masikra az el0zetes
adatfelvételnél meghatarozott
becsiilt értéket hasznaljuk.

minta-elemszam mellett alkalmazhatok,

amennyiben az egyes mintdk elemszama eltérd, akkor a mintadtlagok atlagolasanal

sulyozott atlagot kell haszndlni, mig a szordsnégyzetek datlagat a szabadsdgfokok

szdméval sulyozva szdmitjuk: X=

T
Zni

i

Atlagkartya alkalmazasa akkor indokolt, ha

zsiz '(ni _1)

g2 =

- Z(ni _1)

i

~ az egyes mintavételek hasonlo feltételek mellett torténtek,
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~ a nagyobb eltéréseket szeretnénk észlelni, a kisebb eltéréseknek nincs stlyos
kovetkezménye,
~ fontos az eljards egyszertisége, az atlagszamitds megoldhatd,

~ a mintavétel koltség viszonylag alacsony.

A mindség-ellendrzés az egyik f0 alkalmazasi teriilete a medidn mutatészamanak,
amely a sorba rendezett adatok kozépsd eleme. A medidn statisztikai tulajdonsdgai
Iényegesen kedvezdtlenebbek az étlagndl, variancidja az atlagénak w2-szorOse, azaz
lényegesen nagyobb, de ha az atlag meghatdrozdsa valamilyen technikai nehézséget

okoz, akkor az atlag-kartya helyett lehet hasznélni.

Az ellen6rzd kartydkat nem csak a mintajellemzdkre, hanem egyedi értékekre is lehet
alkalmazni, de ekkor az alkalmazas feltétele, hogy médr a mintaeclemek is normalis
eloszlasuak legyenek. Ezt illeszkedésvizsgalattal lehet ellendrizni.

Egyedi adatok esetén a szérddast az egyszerlien meghatdrozhaté terjedelem mutatdval

jellemezziik, igy un mozgo terjedelem — kartyat készithetiink.

A felsorolt kartyak szerkesztésének és alkalmazdsanak feltétele minden esetben

~ anormdlis eloszlas,

~ allandé szo6ras — homoszkedaszticitas,

~ amintdk fiiggetlensége.
A normalitds feltétele nem mindig teljesiil, ilyenkor a minta-elemszdm novelésével vagy
esetleg a valtozd transzformécidjaval (pld: Box-Cox transzformécié) érhetd el
megbizhat6 eredmény.
Az alkalmazott statisztikai probdk feltétele az édllandé szords, ennek hidnya (nem-
teljesiilése) megbizhatatlannd teszi a kovetkeztetést. Ez gyakorlati szempontbdl azt
jelenti, hogy az I. és II. tipusi hibdk elkovetési valdszinlisége nem ismert. Itt is

megoldds lehet az adatok transzformdcidja vagy az adatok standardizélasa.

Amennyiben az egymds utdn vett mintdk nem csak véletlenszerlien kiilonboznek, akkor
specidlis kartydk alkalmazdsa indokolt, pld. a CUSUM (vagy QSum)- és a mozgdatlag-

kartydk. Ezeknek pontosan az az egyik kedvezé tulajdonsaguk, hogy a vizsgalt mintat
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IV. A min6ség elemzésének modszertani kérdései

megeldzd adatokat is felhaszndlja. A CUSUM és a mozgodatlag — kartydk a kisebb

eltoléddsokat is megbizhatdéan kimutatjdk.

Az ellendrz6 kartydk modszerét akkor is alkalmazhatjuk, ha nem dllnak rendelkezésre a
termék valamely paraméterére vonatkozéan mérhetd, kozvetleniil szdmszerti értékek, a
termékeket csak megfelel6 — nem-megfeleld (selejtes) kategdridkba sorolhatjuk. Ebben
az esetben csak un mindsitéses ellenorzést végezhetiink. A mindsitéses ellendrzés

alapadata a nem-megfeleld termékek szama ill. ardnya n elemii minta esetén.

Az eldzetes adatfelvétel sordn kell az eloszlds tipusat meghatarozni és a paramétereit
megbecsiilni. A gyartaskozi ellendrzés sordn azt vizsgéljuk, hogy az eloszlas paramétere
megvaltozott-e az eldzetes adatfelvételhez képest. Ebben az esetben nem a normalis,

hanem a binomidlis €s a Poisson-eloszlas paramétereit ellendrizziik.
A mindsitéses ellenOrzo kartydkat az n p-kartyan keresztiil mutatom be:

Ha nem az 0sszes terméket vizsgaljuk, hanem csak egy véletlenszeriien kivéalasztott
mintdt, akkor a selejtaranyt a mintabeli selejtszdm (k) és a minta elemszamanak (n)

ardnyaval becsiilhetjiik: p= K
n

A selejtes termékek szama binomidlis eloszlast kovet
E(k) =np varhato értékkel, és

D(k) = n-p-(1-p) variancidval

A binomidlis eloszlds alkalmazdsanak feltétele a nagyon kicsi kivalasztasi arany: % <0,1
Ugyanakkor a binomidlis eloszlés jol kozelitheté normélis eloszldssal abban az esetben,
ha nagy minta all rendelkezésre.

Az elobbieket felhaszndlva a kértya jellemz6i:
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IV. A min6ség elemzésének modszertani kérdései

A kartya szerkezete tehat itt is megegyezik az el6zOekben bemutatott méréses

ellendrzokartyak felépitésével.

A folyamat ellendrzése sordan felmeriilhet annak a sziikségessége, hogy két kiillonbozd
idopontban Osszehasonlitsuk a selejtes termékek ardnyat, amit kétmintds ardnyra
vonatkozé hipotézisvizsgélattal tesztelhetiink. Mivel a mintak itt is tobb (rész)mintabol
allnak, azaz egymads utdn vett kisebb elemszdmu mintdkbdl, a selejtardny az egyes
mintdk atlagos selejtaranyaként hatdrozhaté meg.

A selejtszam mintdjara készithetd el a selejtarany kartya is.

Viltozé mintanagysdg esetén vagy minden mintdhoz a sajat elemszdma alapjan kiilon
beavatkozdsi hatdrokat szamitunk, vagy a beavatkozdsi hatdrokat az &tlagos
mintanagysighoz szamitjuk ki, ill. ugyanazon a kartyan tobbféle mintanagysdghoz is

meghatarozzuk a beavatkozasi hatdrokat.

Amennyiben egy terméken tobbféle hiba fordulhat eld, de az el6fordulési
gyakorisdguktdl fliggden a termék még akar megfeleld is lehet, akkor un hiba —
kadrtydkat hasznalhatunk.

Ebben az esetben a kiindulé adataink egyrészt a lehetséges hibahelyek szdama (n),
madsrészt a hozza tartoz6 eléforduldsi valdsziniiség (p). Ekkor az eléfordulé hibdk k

szdma Poisson eloszlist kovet, melynek stirliségfiiggvénye:

k -\
pk) = , ahol A a Poisson eloszlds paramétere (A = n-p)
Ekkor a hibdk k szdmanak vérhat6 értéke és variancidja is A: E(k) = A, Var(k) = A

A hiba-kartydkat az azonos nagysdgi mintdkban el6fordulé hibdk szdméra
vonatkozdan, valamint kiilonb6z0 mintanagysag esetén az egységre esd hibak szamdra
készithetjiik el. A kartydk felépitése és a szerkesztésének a menete ezek utdn maér

megegyezik az el6zéekben leirtakkal.

A méréses €s a minOsitéses kartydk alkalmazdsa kozott alapvetd kiilonbség, hogy a
méréses kartydhoz sziikség van a terméknek egy olyan — mindséget meghatirozd —

jellemzodjére, amely kozvetleniil mérhetd.

-94 -



IV. A min6ség elemzésének modszertani kérdései

Az alkalmazasbeli kiilonbségek azonban ettdl sokkal dsszetettebbek (Kemény — Papp —
Dedk [1999]):
Meéréses ellenOrzokartya haszndlata javasolt, ha pld.

~ Uj folyamat vagy 4j termék esetén,

~ afolyamat nem felel meg a mindségi kovetelményeknek,

~ szigordak a minOségi eloirasok,

~ avizsgdlat koltséges vagy a termék roncsoldsaval jar,

~ megvaltoztak a termék mindségi eldirdsai,

~ afolyamat képességét és stabilitdsat dllanddan ellendrizni kell.
Mindsitéses kartyat hasznalhatunk, ha pld.

~ atermék mindségét csak azzal lehet jellemezni, hogy megfeleld vagy sem,

~ afolyamat Osszetett.

Az el6z0 vizsgélatok fOként a folyamat stabilitisdnak ellendrzésére szolgélnak, a
folyamat képességét, azaz hogy megfelel-e a mindségi kritériumnak, képes-e a mindségi
eldirast teljesiteni kiilonb6z6 indexek segitségével lehet vizsgdlni. A mindségi
eldirasban megadott hatarokat — a mindségileg elfogadhat6 értékeket — a IV. 3. dbrdn az
USL és LSL hatérok jelzik. Ezek segitségével képezhetd a mindség-képességi (process

capability) index: C, :M

6-c
Normadlis eloszldsti valdszinliségi véltozé 99,73 %-os valdsziniiséggel a + 3o hatdron
beliil van, igy a természetes ingadozds éppen megegyezik a tlirésmezdvel, azaz Cp = 1.
A Cp index jellemezte egy adott ipardg vagy iizem mindségi szinvonalat.
A mindségképességi indexet — korrigdlt formdban — akkor is haszndlhatjuk, ha az

ingadozds centruma esetleg megvaltozott: C,, = % Cp = M;—LSL
-0 -0

fgy a mindségképesség a Cpg = min (Cpy, Cpr) indexszel jellemezhetd.

Az eddigiekben a statisztikai mdédszerek alkalmazdsanak feltétele minden esetben a
normadlis vagy normdlissal kozelithetd eloszlas volt. Természetesen az adott eloszlas
ismeretében a megfeleld hatarok az el6zéek alapjdn mds eloszldsok esetén is
kiszamithatok, de ekkor mar nem kapunk a kézépvonalra szimmetrikus intervallumokat,

az alsé és felso hatarokat kiilon-kiilon kell meghatarozni.
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Az elozbéekben bemutatott médon szdmithaté hatarok alkalmazdsa finomithaté Taguchi
mindségértelmezése alapjan. Taguchi szerint nem elég csak arra torekedni, hogy a
vizsgélt mindségi paraméter az eldirt hatarok kozott legyen, hanem az is fontos, hogy
azon belill is a lehetd legkozelebb legyen az eloirt értékhez. Taguchi szerint ugyanis a
mindség miatti veszteség nem az eldirt hatdroknal keletkezik, hanem abban a
pillanatban, amikor az eldirt értéktdl eltér a vizsgélt paraméter, ahogy az a Taguchi-féle

veszteségfiiggvényen lathato:

veszteség

T T T T

mindségi jellemzd

1V. 4. dbra
A Taguchi-féle veszteségfiiggvény (Forrds: Kemény — Papp — Dedk [1999])

A mindségi jellemzo a termékek sokasdgira nézve a termékektdl fliggben mas és maés,
azaz egy val6szinliségi valtozo. Igy a veszteségfiiggvény is a sokasdg elemeitdl fiiggden
valtozik, tehdt az is valésziniiségi valtozd, melynek varhaté értéke az atlagos négyzetes

hiba, amely a variancidbdl és az eloirt értéktdl vald négyzetes eltérésbol 4ll.

Az elézdekben bemutatott — és az eldézdek alapjan elvégezhetd tovabbi — szdmitdsok
tehat csak akkor alkalmazhaték, ha van olyan kozvetleniil mérhetd jellemzdje a
terméknek, amely jellemzd értéke egyértelmiien meghatirozza a termék mindségét,
vagy egyértelmiien eldonthetd, hogy a termék megfelel6-e vagy pedig hibds, selejtes.
Még ez utébbi esetekben is eléfordulhatnak olyan tovéabbi — szdmszertien nem mérhetd
— jellemzok, amelyek kozvetleniill nem befolyasoljdk a termék mindségét, de a vevok
értékitéletét igen. Ezekre a jellemzokre az el6z0 moddszerek nyilvdnvaléan nem

alkalmazhatok. Ekkor a kvantitativ elemzés lehetdsége 1ényegesen sziikebb.
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IV. 3. 2. Nem-termelé tevékenység esetén

Nem termeld tevékenység esetén dltaldban nincs olyan — kozvetleniil mérhetd —
paraméter, amelynek az eldirt értékére vonatkozdan ellendrzést végezhetnénk. Ekkor
alapvetden két teriileten végezhetiink elemzést:

~ ahibds vagy selejtes termékek szamara és aranyara, €s/vagy

~ avevok értékitéletére €s a vevadi igényekre vonatkozodan.
A hibds vagy selejtes termékeket egyrészt vizsgdlhatjuk a gazdasiagi elemzésben
klasszikusan alkalmazott mdodszerek segitségével ugy, ahogy azt a IIl. fejezetben mér
bemutattam. E mellett még a leird statisztikai mutatok segitségével a hibas vagy selejtes
termékek ardnydra, megoszlasara és gyakorisdgara vonatkozdan kiegészithetd az el6z6
elemzés.
A vevOk szubjektiv véleményét leggyakrabban kérdbives felmérés segitségével szoktak

felmérni, errdl részletesebben lesz sz6 a IV. 6. alfejezetben.

IV. 4. A minéséget befolydsolo tényezok meghatdrozdsdra alkalmazhato modszerek

A mindség alakuldsit befolydsolé tényezOk meghatdrozdsara tobb olyan moédszer is
rendelkezésre 4all, amelyek a termelé és a nem-termeld tevékenységek esetén is
alkalmazhatok. Ezek elsOsorban nem kvantitativ modszerek, €s szamos koziilik nem
csak a mindség elemzésénél haszndlhat6. Csak azokra térek ki részletesebben,
amelyeket — mas teriiletek mellett — elsdsorban a mindség vizsgalatandl alkalmaznak,
ezek pld.:

~  Pareto-analizis,

~ ok-okozati (Ishikawa) diagram.

A Pareto nevéhez f(iz6dd elemzési mddszer azon az alapgondolaton alapul, hogy a
gyakorlatban ,,a hibdk 80%-a a felmeriild0 okok minddssze 20%-anak koszonhetd”
(Oakland — Followell [1990]). Azaz a szdmos lehetséges és valoban felmeriild hibaok
koziil mindossze néhany az, ami a hibak nagy részét eldidézi, igy elsésorban ezekre kell
koncentrdlni. A Pareto-elemzés a lehetséges okokat eldforduldsi gyakorisaguk vagy

fontossaguk, jelentdségiik szerint rangsorolja, majd grafikusan is szemlélteti az

-97 -



IV. A min6ség elemzésének modszertani kérdései

eredményt a Pareto-diagramon. Az elemzés tobbféle szempont szerint elvégezhetd, az

el6fordulési gyakorisag vagy a koltségek alapjén.

Az elemzés hat 1épésben (Oakland — Followell [1990]) végezhetd el:

1. lépés: alehetséges hibaokok Osszegytijtése.

2. lépés: az egyes hibaelemek szdmbavétele, mérése termékegységenként
ugyanazon mértékegységben.

3. [lépés: a hibaelemek rangsoroldsa a megadott szempont szerinti csokkend
sorrendben.

4. lépés: az eld6z6 rangsor alapjan kumulélt gyakorisdgi sor képzése.
lépés: a Pareto-diagram elkészitése a kumulalt adatok alapjan.

lépés: a diagram értelmezése €s az egyes hibaokok értékelése.

Az aldbbi 4bran egy példa liathaté a Pareto-diagramra, mely az egyes hibaokok
eléforduldsi gyakorisdga alapjan késziilt, melyen az egyes hibaokokat a hiba sorszdma
jelzi. A diagramon jol l4thatd, hogy a hibdk 80 %-at haromféle hiba idézi eld, mig az
Osszes tobbi hiba egyiittes hatdsa lényegesen kisebb. Igy elsésorban a fé okokra kell

koncentralni, majd a tobbivel elegendo ezek kijavitdsa utan foglalkozni.

Pareto Chart of hibaokok
301 - 100
254 | 80
201
L e
154 =
8 . g
- 40
104
5. - 20
I I
0 T T T T T T T O
hibaokok 011 005 019 001 018 004 Other
Count 13 7 4 2 2 1 1
Percent 43,3 23,3 13,3 6,7 6,7 3,3 3,3
Cum % 43,3 66,7 80,0 86,7 93,3 96,7 100,0
1V. 5. dbra

Pareto-diagram egy mintapélddn bemutatva

Az dbra és az elemzés pld. a felmeriild koltségek, vagy egyéb szempontok alapjan is

elvégezhetd, hasonl6 szerkezetli diagramot kapunk eredményiil.
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A Pareto-elemzés egyik valtozata az ABC analizis, amelyet mds teriiletek vizsgélatdnal
is gyakran alkalmaznak. Akkor célszeri alkalmazni, amikor sok befolyédsold tényezd
hatdsat szeretnénk vizsgédlni. Az alapgondolat az egyes tényezOk koncentralt hatdsa,
azaz néhany tétel egyiittes hatdsa nagyobb, jelentdsebb lehet, mint sok kis hatdsu tétel
egyiittese. A tényezdket harom csoportba sorolva vizsgaljuk:

A csoport: a tényezok 15-20 %-a, melyek egyiittes hatdsa kb. 80-85 %.

B csoport: a tényezOk tovabbi kb. 30 %-a, melyek egyiittes hatdsa 15 % koriil van.

C csoport: az 6sszes tobbi tényezo, melyek hatdsa mindossze 5 %.

Az Ishikawa-diagram a befolyasol6 tényezoknek egy nagyon egyszerli szemléltetése. A
diagram a nevét az alakjardl kapta, ,,halszdlka-diagramnak”™ is nevezik. A végpontban, a
hal fejénél taldlhat6 ,,okozatot”, azaz eredményt, a termék mindségét vagy a nem
megfeleld mindséget dbrdzoljuk, mig a diagram véazan helyezkednek el az okok,
amelyek az eredményt el6idézték.

Elsé 1épés az okozat, eredmény vagy a hibajelenség meghatdrozdsa, majd a fobb
befolydsol6 tényezOk Osszegylijtése kovetkezik. A fobb tényezdket tovabbi elemekre,
befolyasol6 tényezOkre bonthatjuk, s ez addig részletezhetd tovibb, amig el nem értiik
az eredendd okokat, amelyeket mar nem tudunk tovdbb bontani. Az igy Osszegyljtott
tényezok  rendszerezése  utdn  barmelyik  statisztikai ~ programcsomaggal

megszerkeszthetd a diagram.

Cause-and-Effect Diagram

EllendEzés Folyamat Munkaerdl

képzettség

gy akorisag »
betanitas

eldkészités
. ; munkaidod
mintav étel

munkakdoriilmény ek

Eredmény

beallitas mind&dg

karbantartas méret

gépido] menny iség

Berendezés Vezetés Alapanyag

1V. 6. dbra
Ishikawa-diagram egy mintapélddn bemutatva
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Az igy 0sszegylijtott tényezok eloforduldsi gyakorisdgat kiilonb6zd szempontok (pld. a
gyartds ideje, alapanyag mindsége, esetleg az elddllitasi folyamatban részt vevok
kiilonbozé  jellemz6i)  szerinti  csoportositdisban  un  kontingencia-tabldkban
rendszerezhetjiik, ill. az el6forduldsi gyakorisdgukat pont-diagram (scatter-diagram)
segitségével szemléltethetjiik.

A hibat el6idéz0, vagy a mindséget befolydsold tényezOk kimutatdsa, rendszerezése
utdn a kovetkezO 1épés a befolydsold tényezOk hatdsdnak kimutatdsa, amennyiben

lehetséges, a hatds szdmszerlsitése.

IV. 5. A mindséget befolydsolo tényezok hatdsdnak kimutatdsa

A mindségre hatd, a mindséget befolydsolo tényezok hatdsdnak, valamint a mindségnek
a vallalkozds tevékenységére, eredményességére gyakorolt hatdsdnak szdmszeri
kimutatdsa ismét attdl fiigg, hogy mindségi (nem-mennyiségi) vagy mennyiségi, esetleg

mindkét tipusu jellemzo6rdl van-e szo.

IV. 5. 1. Minéségi ismérvek esetén hasznalhatéo médszerek

Amennyiben a mindséget befolydsold tényezdk, valamint a mindség alakuldsa is csak
mindségi (azaz tdgabb értelemben nem-mennyiségi) jellemzdokkel irhatok le, az egyes
tényezOk hatdsdnak kimutatdsa az asszocidcids kapcsolatok vizsgalatdnal alkalmazhat6
mddszerek, mutatészamok segitségével végezhetd el.

A vizsgalat alapja egy — az el6z0 alfejezetben emlitett — kontingencia-tdbla, amely két
szempont szerint rendszerezve a vizsgélni kivant jelenséget egyszerre két tényezd (a
mindség alakuldsa pld. mindségi kategéridnként, valamint egy — a mindséget —
befolydsol6 tényezd) kozotti kapcsolat vizsgélatat teszi lehetévé. Amennyiben az
elemzésiink célja csak a megvizsgalt egyedekre, elemekre vonatkozd kovetkeztetés
levondsa, akkor a Yule valamint a Csuprov ¢és Cramer-mutatok segitségével
kimutathat6, hogy van-e kapcsolat, ill. ha van, akkor milyen erds kapcsolat van a
megvizsgalt tényezd és a mindség alakuldsa kozott. Amennyiben dltaldnositani
szeretnénk a kovetkeztetésiinket a teljes sokasdgra (pld. a teljes termelésre vagy még

tdgabban), akkor azt hipotézisvizsgalattal lehet elvégezni.
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A Yule-mutatét csak alternativ, azaz két ismérv-valtozattal rendelkezd ismérvek esetén

f,-f,—f,-f
haszn4lhatjuk a kapcsolat erdsségének kimutat4sara: Yy=-1-%_1 Jd
f11 'foo + flO 'f01

Tobb ismérv-véltozat esetén az elemzéshez a Csuprov, ill. az abb6l meghatdrozhaté

PN 2 T
Cramer-mutat6 sziikséges: T= \/ X T
N-+vs-1-4/t-1 max
Amennyiben szeretnénk altaldnositani azt a kovetkeztetést, hogy van kapcsolat a termék
elddllitdasi ideje és a mindsége kozott, akkor az el6z0 mutatészam helyett
hipotézisvizsgalatot kell végezni. Az asszocidcidés kapcsolat léte (vagy hidnya)
fliggetlenségvizsgélattal tesztelheto:

A vizsgalt hipotézisek:

Ho:P;j=P;. * P, i=1,2,...,8;j=1,2, ..., 1) = fiiggetlenek
Hy:31j:P;j#Pi.- P = nem fliggetlenek
. . 2 b (fij _fij*)z ,
Probafiiggvény: X = ZT y =(t=1)- (s —1) szabadsagfokkal.
i=l j=1

Amennyiben a prébafiiggvény értéke a visszautasitdsi tartomdnyba esik, ez azt jelenti,
hogy az adott szignifikancia szinten el kell vetniink azt az allitast, hogy fiiggetlen
egymadstol a két vizsgalt tényez0. Ez azonban mar nem csak a ténylegesen megvizsgalt
egyedekre vonatkozdan éllithatd, hanem éltaldnossdgban az adott koriilmények kozott,
adott feltételek mellett foly6 termelés, azaz a sokasag egészére!

A mobdszer azonban egyszerre csak két tényezd kozotti kapcsolat vizsgélatdra
alkalmazhat6, igy tobb befolydsold tényezd esetén a mindség alakuldsa és az egyes

tényezOk egyenkénti vizsgélata sziikséges.

Tobbdimenzids skalazas

Tobb — legalabb rangsorolhaté mindségi jellemzdkkel leirhaté — szempont egy idében
torténd elemzéséhez haszndlhatok a tobbdimenzios skadlak (MultiDimensional
Scales — MDS) egyes tipusai (Malhotra [2002]). A tobbdimenzids skalak
alkalmazdsa a marketingkutatdsban, valamint a szocioldgiai és pszicholdgiai
vizsgalatokban igen elterjedt, példdul az egyes markdk vagy a fogyasztok altal
idedlisnak tartott mérka — kiilonb6zd dimenzidk mentén torténd — pozicionilasidhoz,

valamint az egyes markdknak a fogyasztdk dltal a piaci térben torténd érzékelésének
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kimutatasdhoz. De példdul arra a kérdésre is valaszt kaphatunk, hogy egy adott
termék megvasarldsandl milyen szempontokat vesznek figyelembe a vésarlok: a
gazdasdgossagot, a megbizhatdsigot, a mindséget vagy egyéb szempontokat?
A moédszer azonban a mindség vagy az egyes mindséget befolydsold tényezdk
megitélésének vizsgdlatara is alkalmazhat6: Milyen szempontok alapjan itélik meg a
felhasznalok az egyes termékek mindségét vagy vonzerejét, és hogyan azonosithatok
ezek koziil a legfontosabbak? (Az 4ra, a markdja, divatszempontok vagy a tényleges

sziikségletek, konkrét jellemzok alapjan?)

Tobbdimenzids skdldzds esetén adott egy olyan adatdllomany, amelyet valamilyen
megadott kiilsé objektumokra (pl. tirgyakra, személyekre) vonatkoz6 hasonlésagi vagy
kiilonbozdéségi adatok (dltaldban skaldzott szubjektiv vélemények, vagy észlelt
kiilonbségek) alkotnak. A cél pedig olyan geometriai reprezenticidok létrehozdsa a
hasonlésagi vagy kiilonb6zdségi adatokbdl, amelyek az adott kiilsd targyak (észlelt
szubjektiv) viszonydt egy megfeleld6 dimenzié-szdmi geometriai térben a lehetd
legpontosabban tiikrozik vissza.

Az eljaras eredménye mindig egy ponthalmaz egy adott dimenzid-szdmu geometriai
térben.

A tobbdimenzids skédlazas 6 ereje abban all, hogy akar pszicholdgiai eszkozokkel nyert
kiilonbozdség-érzékelési adatok alapjan is lehetové teszi kordbban nem ismert
dimenziok felismerését. Az eljaras a valaszadok értékitéletét és preferenciait, illetve az
ezek kozti kiilonbségeket egy grafikus dbran szemlélteti, amit preferencia- vagy
értéktérképnek is neveznek.

A tobbdimenzids skaldzasnak kiilonbozo valtozatai 1éteznek. A legkorabban kidolgozott
és legegyszerlibb tipus a klasszikus tobbdimenzids skéldzas (Classical MDS — CMDS).
A problémakort eloszor Young és Householder vetették fel azt a matematikai problémat
vizsgélva, hogy ha adott egy nxn szdmbdl 4ll6 matrix, akkor hogyan donthetd el, hogy
taldlhaté-e egy euklideszi térben olyan n pontbdl dll6 halmaz, hogy a pontok egymastdl
val6 tdvolsidga pontosan megfeleljen a matrix elemeinek. Természetesen sziikséges
feltétel, hogy a matrix csupa nem-negativ szambdl dalljon, szimmetrikus legyen a
foatlojara, és a féatloban csupa nulla alljon. Young és Householder dolgoztak ki a

modell alapjait, mely az i és j pontoknak megfelelé objektumok kozotti kiilonbozdség-

-102 -



IV. A min6ség elemzésének modszertani kérdései

T
érzékletet az i és j pontok d; = Z(Xik =X )2 un. euklideszi tdvolsagaval képezi le,
k=1

ahol xjx az 1 pont, X pedig a j pont koordinatdja a k dimenzi6ban.

J. B. Kruskal definialta a hiba mérésére alkalmas mutatoszamot, amit stressnek nevezett
el, valamint arra is ramutatott, hogy f6 feladat annak a pontkonfigurdciénak a
megtaldldsa, amelyikre az 0Osszes pontkonfigurdcié koziil a stress-mutaté értéke
minimalis. Ha ez magas, az adatok csak rosszul, informacidveszteséggel abrdzolhatok,
de ha alacsony, akkor a kapott ponthalmaz jol reprezentdlja az eredetit.
A tobbdimenzids skdlazas szélsOséges esete az egydimenzids output, mely esetben a
vizsgalt szempontok sorrendjét kapjuk meg, mig a kétdimenzids output lehetdvé teszi,
hogy egy tujabb dimenzid bevezetése révén alaposabb ismereteket szerezhessiink a
vizsgalt objektumrol.
A tobbdimenzids skdldzds modszerével nyert geometriai objektum egyes pontjainak a
tdvolsdgat a D matrix fejezi ki. Ennek a pontkonfiguricionak az eltérése az eredeti S
kiilonbozoség-matrixtol  (illetve annak egy megfelelden valasztott linearis
transzformaltjat6l) mutatja, hogy egy megolddsnak mekkora a hibdja. Ez az E
hibamatrix. Az SPSS statisztikai program ennek ellendrzésére harom illeszkedési
mutatot hasznal: stressz, s-stressz, RSQ
Az SPSS skalazasi algoritmusa s-stresszre optimalizdl, mely azt fejezi ki, hogy az E
hibamatrix elemeinek négyzetdsszege hogyan viszonyul a kiilonbozdség érzeteknek
megfeleld 0sszes tavolsagok négyzeteihez. Ez szemléletesen azt mutatja, hogy mekkora
az elméleti (pontos) tdvolsdgok és a modell dltal 1étrehozott pontkonfiguracidban
1étrejott tavolsagok eltérése. Ha tokéletes a megfelelés az eredetileg érzékelt, és az
abrazolt kiilonbségek kozott, akkor a hiba zérus, és az s-stressz is az. A stressz mutatd
csak abban tér el az s-stressztdl, hogy a formuldban nem a tavolsdgok négyzetei, hanem
<2
22

maguk a tavolsagok szerepelnek: S—stresss = _|i—r =

Iy XX
i

Az Osszefiiggésben ||E || az E hiba-matrix elemei négyzeteinek Osszege, || T|| pedig az
eredeti S kiilonb6z0ségi matrixbol alkalmas linedris transzforméciéval létrehozott T
transzformalt méatrix elemei négyzeteinek 0sszege.

Mindkét mutatdra érvényes kozelito tdjékozodasi szabdly taldlhat6 a IV. 8. tablazatban.
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1V. 5. tabla
A rekonstrukcio minosége

Stressz és s-stressz

A rekonstrukcio minosége
értéke

0,00 - 0,05 Kival6, minden relevans informaciét tartalmaz

0,05 -0,10 Jo

0,10-0,20 Elfogadhato

Az adott dimenziészdmndl csak nagy informécidveszteséggel
0,20 folott 4dbrazolhatd az eredeti kiilonbozOségmatrix;
meg kell prébalni magasabb dimenzidszdmmal.

Az RSQ mutat6 a tényleges tdvolsdgokat kifejezd matrix, és a modellbeli tdvolsdgokat
kifejez0 matrix megfeleld elemei kozott kiszamitott korreldcids egyiitthaté négyzetét
mutatja, mely kozvetleniil megadja, hogy az 0sszes variancidnak milyen hdnyadat tudja
magyardzni az adott modell. Ennél a mutatondl tehiat a magasabb érték jelenti a
pontosabb illeszkedést. A szdmitogép nem tudja eldonteni, hogy a ponthalmaz milyen
irdnyu elforgatdsa fejezi ki leginkdbb a valdés értékelést, mivel a szamitdégép A4ltal
megadott tengelyek csupan matematikai megfontoldsokat tiikkroznek: a két legtavolabbi

ponthoz rendeli a vizszintes tengelyt, erre merdleges a fiiggoleges tengely.

Euclidean distance model

1,57
markanév
1,0 o
gyartd iz
o]
Q
o 057 o
g czomagolas minoseq
= o
c 0D NEES
£ o
o 0,57
107 ettarthatdsén
o]
ar
-1,54 o]
T T ' |
2 R 0 ] T
Dimension 1
1V. 7. dbra

Tobbdimenzios skdla a mintapélddn bemutatva
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A fenti mintapélddban adott tipusu termék esetén értékelték a valaszadok az egyes
jellemzok fontossagat egy 10 fokozatu skdldn (az egyes vdlaszok és a mellékszdmitasok
a 3. szamu mellékletben taldlhatok). Az dbran lathatd, hogy az ar és a mindség, valamint
— mivel élelmiszeripari termékrdl van szé — az eltarthatésag és az iz a fontossdgot
tekintve igen tdvol esnek — kiemelkednek — az ,,egyéb” tényezdktol, mint példiul a

gyartd, a markanév, csomagoldas és a kiszerelés (méret).

Diszkriminancia-analizis

Az egyedeket (pld. termékeket) kiillonbozo — elsdsorban mindségi — szempontok szerinti
értékelés alapjan jol elkiilonithetd csoportokba sorolhatjuk a vizsgdlataink sordn. A
diszkriminancia — analizis médszere azt a feladatot oldja meg, hogyan lehet az egyedek
egyes csoportjait kiilonbozdé vizsgalt jellemzok alapjan szétvdlasztani, az egyes
csoportokat azonositani, valamint a csoporttagsdgokat az elébb emlitett vizsgalt
jellemzok alapjén eldre jelezni. A vizsgdlat sordn azt szeretnénk kimutatni, hogy a
megadott szempontok értékelése, azaz a szempontokra adott pontszdmok alapjan lehet-e
kovetkeztetést levonni arra vonatkozoéan, hogy az adott egyed melyik eldre definialt
kategoridba/csoportba sorolhatd. Ezzel a statisztikai modszerrel az egyedeket kiilonbozo
szempontok alapjan értékelve eldre jelezhetd, hogy az egyed vdarhatéan melyik
csoportba fog tartozni.

A mébdszer f6bb jellemzoi:

1. Altaldnos esetben rendelkezésre dll m véletlen minta, melyek kiilénb6zo
csoportokbdl szarmaznak, és melyek nagysdga nj, ny, ... , ny, . Ezen til a minta minden
egyes tagjarol rendelkezésiinkre all p darab valtoz6 X, Xo, ... , X, értéke.

A diszkriminancia-analizis esetén az adatokat nem sziikséges standardizalni, ennek oka,
hogy az analizis eredményét nem befolydsolja jelentds mértékben az egyes valtozok
mértékegysége. Igy hasznalhatSk pld. a mindségi ismérvre adott pontszamok is.

2. EIls6 1épés annak megéllapitasa, hogy vajon valoban szét lehet-e valasztani a két
kiilonbozd csoportot az adott valtozok alapjan. A csoportok szétvalasztdsanak egyik
moédja a Mahalanobis-féle tdvolsdgon alapul.

Az eljaras 1ényege, hogy az m darab minta atlagvektoraval becsiiljiik a csoportok valédi
atlagvektorat. Az egyedek csoportkdzéptdl vald atlagat hatdrozza meg a Mahalanobis-
féle tavolsag, és ez alapjan minden egyed abba a csoportba keriil, amelyhez kozelebb

esik. Ez lehet az a csoport, amelybe az adott egyed valdban beletartozik, de lehet masik
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is. A helyes besoroldsok ardnya mutatja meg, hogy mennyire jol lehet a csoportokat
szétvalasztani a hasznalt valtozok alapjan.
A Mahalanobis-féle tdvolsag a valtozok kozotti korrelaciét hasznélja fel:
D; =Zpl)Zpl)(uﬂ ~) v, g — 1)

ahol v a p véltozobdl éll6 kovariancia métrix inverzének az eleme.
A Mahalanobis-féle tdvolsdgot gyakran haszndljak, ha egy tobbvéltozés megfigyelésnek
a sokasdg (amelybdl a megfigyelés szarmazik) kozéppontjatdl vald tavolsagat akarjak
meghatdrozni. A D ebben az esetben azt mutatja, hogy az x megfigyelés milyen tavol
esik az Osszes érték eloszldsdnak a kozepétol. Ha a vizsgélt sokasdg normalis eloszlast
mutat, akkor a D? értékei p szabadsagi foku y” eloszldst fognak kovetni.
3. A csoportok szétvdlasztiasdnak tesztelésére az egyik legelterjedtebb mddszer a
Wilks-féle lambda, amely egy olyan tesztstatisztika, melyet a tobbvéltozés variancia-
analizis (MANOVA) esetében haszndlnak annak vizsgdlatira, hogy vannak-e
kiilonbségek a csoportosité valtozé dltal kialakitott csoportok atlagai kozott. Igy azt is
meg lehet mondani, hogy — ha eltekintiink a fiiggetlen valtozéktdl — mekkora annak a
valoszinlisége, hogy valamely egyed az egyik vagy a masik csoportba tartozik.
A Wilks-lambda hasonléan mikodik, mint az F-statisztika a variancia-analizisben. Ha a
variancidnak nagy részét magyardzza a csoportositd valtozo, akkor a csoportok atlagai
kozott jelentds, szignifikdns eltérés mutatkozik. A Wilks-féle lambda — statisztikat
konnyen at lehet alakitani Ggy, hogy kozel F-eloszlast mutasson. Ez pedig jelentdsen
megkonnyiti a statisztika valdszinliségi szintjének meghatarozasat.
Szamos alternativ statisztika van, melyek a Wilks-féle lambddhoz hasonléan miikédnek:

~ Roy-féle legnagyobb gyok,

~ Lawley-Hotelling-préba,

~ Pillai-féle préba
4. Az elorejelzéshez fel kell irni az X, X, ..., X, véltozéknak egy olyan fiiggvényét,
amely a lehetd legjobban tudja szétvdlasztani az m csoportot. A legegyszeriibb a
valtozok linedris kombindcidival valé kozelités:

Z=a- X +arXy+ .. +ayX,

A Z fiiggvény akkor tudja a csoportokat jol elkiiloniteni, ha az egyes csoportok édtlagai
egymastol jelentdés mértékben eltérnek, &m a csoporton beliil viszonylag konstansak.
Tobb linedris kombindciét is meg lehet hatarozni, amely képes a csoportok

szétvélasztdsdra, szdmuk s=min {p, m-1}. Ezeket kanonikus diszkriminancia
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fliggvényeknek nevezik. A fliggvény egyiitthatéinak meghatdrozdsa egy sajatérték
probléma megoldasat jelenti.

A Zi, Zs, ... , Zs kanonikus diszkriminancia fiiggvények az eredeti véltozok linedris
kombindci6iként keletkeznek oly moédon, hogy Z; a leheté legnagyobb mértékben
mutatja a csoportok kozotti kiilonbséget; Z, a lehetd legnagyobb mértékben mutatja a
csoportok kozotti kiillonbségek azon aspektusat, amelyet Z; nem foglal magaban; Z; a
lehetd legnagyobb mértékben mutatja a csoportok kozotti kiillonbségek azon aspektusat,
amelyet Z, nem foglal magaban, €s igy tovdbb. Mindezzel a cél az, hogy az els6 néhany

fiiggvénnyel magyardzni tudjuk a legfontosabb csoportok kozotti kiillonbségeket.

A diszkriminancia — analizis szdmos célra felhasznédlhat6:

~ Megfigyelési egységek csoportokba soroldsa egy diszkriminancia egyenlet
eldrejelzése alapjan;

~ Annak tesztelése, hogy a megfigyelési egyedek csoportba tartozdsa valéban
az eldjelzés alapjan alakul-e;

~  Csoporton beliili és csoportok kozotti kiillonbségek vizsgélata;

~ Annak meghatidrozdsa, hogy a fiiggetlen valtozok a fliggd véltozd
variancidjanak hany szazalékit magyardzzak;

~ Fiiggetlen valtozok relativ fontossdgdnak meghatdrozdsa a csoportok
szétvalasztasanak szempontjabol;

~ A csekély diszkriminativ értékkel bir6 valtozok eltavolitasa;

Osszefoglalva: A diszkriminancia — analizis elvégzésével megkapjuk, hogy mennyi az
elézetes valoszinlis€ége annak, hogy az adott egyed az egyik vagy a madsik csoportba
esik, mennyi a kiillonboz6 csoportokban az egyes szempontok &atlagos pontszdma,
valamint rendelkezésre dllnak az un. kanonikus diszkriminancia egyiitthaték, melyekkel
felirhat6 a kanonikus diszkriminancia-fiiggvény. Utols6 1épésként pedig megnézhet;jiik,
mennyire hatékony a diszkriminancia — analizis, vagyis Osszevethetjik az eredeti

csoport-tagsdgokat a modell alapjan alkotott besoroldsokkal.

Amennyiben a vizsgélt mindségi ismérveink rangsorolhatoak, azaz ordindlis skalan is
mérhetéek, akkor az el6z6 modszerek mellett alkalmazhaté6 néhany olyan kvantitativ
elemzési modszer, amelyek elsOsorban mennyiségi jellemzok vizsgdlatara alkalmasak.

Ezekrdl a mennyiségi ismérvek elemzési lehetdségeinél lesz szo.
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IV. 5. 2. Mennyiségi ismérvek esetén hasznalhaté modszerek

Amennyiben a mindséget befolydsolé tényezOk vagy a mindség alakuldsdnak az
eredményre/eredményességre gyakorolt hatdsa mennyiségi, azaz aranyskdlan mérhetd
ismérvekkel irhat6 le, az elemzési mddszerek kore jelentdsen bOviil. A mennyiségi
ismérvek kozotti — azaz korrelaciés kapcsolat elemzésének alapvetd moddszere a

korreldcio- és regresszio-szamitds. Ebben az esetben olyan véltozdkat vizsgédlunk,

(tényezovdltozok, magyardzovdltozok, fiiggetlen vdltozok), amelyek az &ltalunk
modellezni kivant jelenség (eredményvdltozo, fiiggd vdltozd) mozgasat jol kovetik,
mivel arra toreksziink, hogy a kornyezetben olyan tényezdvaltozdkat keressiink,

amelyek az eredményvéltozé alakuldsara kozvetleniil vagy kdzvetve hatnak.

Y - okozat (vizsgalt jelenség): eredményvdltozo
X, Xy ..., X, - okok (befolydsol6 tényezdk): tényezovdltozok
Az egyes tényezok kozotti kapcsolat vizsgdlatdhoz tapasztalati megfigyelések allnak

rendelkezésre, egy n elemii véletlen minta:

tényezoviltozok megfigyelések
X X115 X125 +-+ 5 X1n}
X X215 X225 +-+ 5 X2n}
Xp Xpls Xp25 «++ 5 Xpn,
valamint
Y Vi, Y25 -« » ¥n -

Az egyes tényezOk kozotti kapcsolat 1étének €s szorossdgdnak vizsgalatdra kiillonbozo

korrelaciés mérdszamok haszndlhatok, melyek barmelyik statisztikai programcsomag
vagy akdr az Excel segitségével is meghatarozhatok. A mutatok tartalmat, értelmezését
azonban a szamitégépes programcsomagok nem szolgdltatjdk, értelmezésiiket és
értékelésiiket mindig az adott koriilmények, feltételek mellett az alkalmazénak kell

elvégezni. Ezért sziikségesnek tartom ezeket roviden osszefoglalni:

a) Kovariancia — variancia-kovariancia matrix

Mivel barmely két véltozé kozott értelmezhetd a kovariancia fiiggetleniil attdl, hogy
tényez6- vagy eredményvaltozo, ezért p tényezdvaltozé esetén p-(p+1)/2 db kovariancia

mutatészam kiszamitasa lehetséges. Ezeket matrix-forméba rendezve:
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Cyy Cyi Cyp
Ciy Cpi Cip

C= . : variancia — kovariancia matrix,
Cpy  Cpr Cop

b) Linearis korrelacids egyiitthatok — korreldciés matrix

Mivel a kovariancidhoz hasonléan ez is barmely két valtoz6 kozott értelmezhetd, ezért

ezeket a mutatdkat is matrix formaba lehet rendezni:

/ 1 I'yl . . I'yh

rly 1 . . rlp

R = : : korreldcios mdtrix,

I'iy . A D ¢

\rpy T - 1/

ahol ry; az eredményvaltozo és az i-edik tényezdvéltozé kozotti kapesolat szorossdgat

mérd linedris korrelacids egyiitthatd.

Ezek a korreldcids egyiitthatok azonban mindig csak a kivalasztott két valtozé kozotti
kapcsolatot vizsgéljdk, figyelmen kiviil hagyva, hogy erre a kapcsolatra hatdssal lehet a
tobbi tényezOvaltozd is: erdsithetik vagy esetleg gyengithetik a vizsgélt kapcsolatot,
hiszen olyan tényezOvaltozokat vizsgdlunk, amelyeknek ugyanarra a jelenségre, az
eredményvéltozéra van valamilyen hatdsa, igy a kivdlasztott valtozok egymadssal is
kapcsolatban lehetnek. Kovetkezésképpen ezek a mutaték a véltozok kozott csak a
latszolagos kapcsolatot mutatjak, figyelmen kiviil hagyva a tobbi valtoz6 esetleges
befolyasol6 hatdsét. A korrelacidés matrix elemeit ezért egyszerii vagy totdlis korreldcios
egyiitthatoknak is nevezik.

c¢) Parcialis korrelacids egyiitthatok

A parcidlis korrelaciés egyiitthatok gy mérik két valtozé kozott a korrelacios kapcsolat
erdsségét, hogy figyelembe veszik a tobbi valtozé befolydsol6 hatdsat is.

Altaldnos p — tényez6-viltozés modell esetén:
. “Qyi
yi-12...G-D)(i+])..p = F—
A yy * dii

d) Tobbszoros korrelacids és determindcids egyiitthatok

, ahol qy; € R

A tobbszoros korreldcios egyiitthato, illetve annak négyzete, a tobbszoros

determindcios egyiitthaté azt mutatja meg, hogy az 0sszes tényezdvaltozd egylittesen
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milyen hatdst gyakorol az eredményvaltozéra, egyiittesen mennyire képesek

befolyésolni az alakuldsat: R=[1-—, ahol g,y € R™.
Qyy

A modellépités soran a modell magyardzoerejének megitélésekor elterjedten hasznéljak
a tobbszoros determindcids egylitthatét. Azonban minél tobb valtozot szerepeltetiink a
modellben, a modell anndl pontosabban képes leirni az eredményvaltozé alakuldsat. Ha
a kiilonbozé szdmossagd tényezOvaltozot tartalmazd modellek magyardzé erejét
szeretnénk Osszehasonlitani, akkor a tobbszords determindciés egyiitthatd helyett az
ugynevezett korrigdlt tobbszoros determindcios egyiitthatot célszerli hasznélni:
R=1-—=1 a_r?)
n—-p-1

Az egyiitthaté valamiféle atlagos illesztést mutat, s értéke valamely tényezdvaltozo
elhagydsa esetén csak akkor csokken, ha a modellben maradt tényezdvaltozok atlagosan
rosszabbul magyardzzak az eredményvaltozot alakuldsat. Ebben az esetben az adott
tényezdvaltozo elhagydsa esetén romlik a modell magyardzé ereje, azaz rossz dontést

hozunk a valtoz6 elhagyasakor.

e) Korreldcids index

Nemlinedris esetekben ajanlott kapcsolat-szorossagi mérdszam, amely az eredeti és a

becsiilt eredményvéltozé kozotti kapcsolat szorossdgat mutatja: 1=

Alkalmazésa azért szorulhat héttérbe, mivel értékének meghatidrozasdhoz sziikséges,
hogy a regresszidés modell paramétereinek becslését még az érdemi modellépités eldtt

elvégezziik.

Az ismérvek kozotti kapcsolat jellegét, természetét regresszid-fiiggvény segitségével
irhatjuk le. Szamit6gépes programok — elsdsorban statisztikai programok, vagy pld az
Excel — haszndlatdval a kiilonb6z0 tipust regresszio-fliggvények meghatarozasa is
egyszerien megoldhaté. Ugyanakkor éppen a konnyll elérhetdség miatt gyakran
figyelmen kiviil hagyjak az alkalmazds feltételeit és korlatait. A tovéabbiakban
elsdsorban ezekre szeretném felhivni a figyelmet.

Ha a regresszidés modell egy adott idOpontra vagy iddszakra vonatkozé megfigyelések

adatbazisara épiil, akkor keresztmetszeti (cross-sectional regression) modellrdl
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beszéliink. A regressziés modellt megszerkeszthetjiik a valtozok iddsora alapjan, ekkor
idosoros regresszios modellt (time-series regression) kapunk.
A vizsgdlt jelenség és az azt befolydsold tényezOk kozotti kapcsolat jellege linedris
regresszid-szamitds esetén a feltételezés szerint linedris Osszefiiggéssel irhato le:
Y=BO+B1'X1+[32'X2+...+Bp-Xp+8

A modell azt fejezi ki, hogy az Y eredményviltozé értéke egyrészt a figyelembe vett
befolydsolé tényezoktdl, azaz a tényezOvaltozoktdl, mdasrészt pedig az & véletlen
ingadozdstol figg.
A linedris modell paraméterei — éppen az € véletlen ingadozds zavard hatdsa miatt —
kozvetlen megfigyeléssel nem hatarozhatok meg. Azonban a tényezdvaltozok értékeit
az X1, X2i, ... , Xpi helyeken rogzitve az

Y=Y | (X1is X245 oo s Xpi) = Po+Pr- X+ P2 Xoi+ ... +Bp - Xpi + &
feltételes eloszlast kapjuk. Mivel a regresszids egyiitthatok rogzitett értékek, igy Y;
kizardlag a véletlen hatdsara ingadozik a

pi:M(Y|(X1i, X2i, oo s Xpi) = Po+ P Xui+Po - Xoi+ .+ Bp Xpi + &
feltételes varhat6 érték koriil.
A regresszié-fiiggvény paramétereinek meghatarozasdhoz, illetve a modellnek a
kovetkeztetéseink levondsdban valé megbizhaté alkalmazdsdhoz az aldbbi feltételek
teljesiilése sziikséges:

1. Linearitdis: M(g) =0 = M) =Bo+Bi - Xi+P2- Xo+ ... +Bp- Xp
azaz a véletlen tényezd varhaté értéke éppen nulla, igy az Y-ra vonatkozé
megfigyelések varhat6 értéke a tényezOvaltozok linedris Osszefliggése.

2. Homoszkedaszticitds (a szords dllanddsdgdnak feltétele):

Var(e) =¢> = Var(Y | X = X)) = Var(Y | X = X)) = &°
azaz az g szoérdsa dllando fiiggetleniil az x; nagysdgatdl, ellenkezd esetben a

véletlen tényezd heteroszkedasztikus.

3. Fiiggetlenség: C(eig)=0 = C(Y,Y))=0,hai#]j
azaz az Yy, Yo, ..., Y, valoszinliségi valtozok fiiggetlenek egymastol.
4. Normdlis eloszlds: az €, ... , & valdszinliségi valtozok normadlis eloszlast

kovetnek nulla vérhaté értékkel és o variancidval, azaz g € N(0,6%) . Ebbél
kovetkezik, hogy az Y, Yo, ..., Y, valészintiségi valtozok is normélis eloszlast

kovetnek i = Bo + Pi - X1 + P2 - Xai + ... + Bp - Xpi + & vérhat6 értékkel és ¢”

variancidval, azaz Y; € N(Bg +B1X] +...+ Bpo,cz)
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A Legkisebb Négyzetek Modszere alapjan meghatdrozhaté (konkrét) regresszio-
fliggvény az elméleti regresszios Osszefliggés becslése:

g=bo+by X +by-Xo+... +by- X
amely egyrészt forzitatlan becslést ad, masrészt a legjobb becslést is abban az

értelemben, hogy a legkisebb a szoérésa.

Bar a regresszif-szamitds elsOsorban mennyiségi ismérvek kozotti kapcsolat
vizsgélatara alkalmazhatd, de gyakran el6fordul, hogy az eredményvaltozé alakuldsat
mindségi jellemzék is befolydsoljdk. Igy ha a vizsgdlatokndl azok hatdsait nem
szerepeltetjiik, akkor lényeges hatétényezoktol tekintiink el, s igy konnyen adddhat,
hogy a felépitett modell hibatényezdje 1ényeges hatétényezd ,hidnyat” mutatja. A
min0ségi  ismérveket szdmok (kédok) hozzarendelésével tehetjiik numerikus
jellemzdvé. Ha a mindségi ismérvnek két véltozata lehetséges, illetve megoldhaté annak

alternativva alakitdsa, akkor az egyik eldforduldst O értékkel, a masik eldéforduldst 1

0, ha nem teljesiil a feltétel

értékkel tessziik egyenlové: z = .
1, ha teljesiil a feltétel

Az 1igy definidlt véltozét Bernoulli vagy dummy vdltozonak nevezziik. Ha egy
mesterséges valtozé kettdnél tobb értéket vehet fel, azt proxy véltozonak hivjuk.
Altaldnosan megfogalmazhat6, hogy ezen viltozék felhaszndldsaval ismert, feltart és
kimutatott, de egzakt médon mégsem szamszeriisithetd hatdsokat lehet szerepeltetni az
adott regressziés modellben.

Mivel a LNM a tényezdvaltozokat nem tekinti valdszinliségi valtozonak, igy azok
eloszlasanak eltérése a mennyiségi ismérvek eloszlasitdl, illetve az eloszlas kérdése

nem meriil fel, mint alkalmazasi probléma.

A regresszios modell tovabbi vizsgélata sordn arra is ki kell térni, hogy mennyire jo,
mennyire megbizhatd a meghatdrozott linedris regresszio-fiiggvény, egydltalan
helyénval6 volt-e az eldzetes feltevésiink, hogy az altalunk vizsgalt jelenség alakuldsét a
figyelembe vett magyardz6 valtozok befolydsoljdk, mégpedig linedris Osszefiiggés

szerint.

a) A valtozdk szignifikancidjanak vizsgalata

Eldszor azt a kérdést vizsgaljuk meg, hogy a figyelembe vett magyardzé véltozdkat jol

vélasztottuk-e meg, van-e szignifikans, jelentds hatdsuk az eredményvéltozora:
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Ho: Bi=0, azaz az i-edik magyardz6 valtozo egyiitthatdja 0, tehét az i-edik
valtoz6 alakuldsa nem befolyésolja az eredményvaltozot.
Hy: Bi#0, azaz az i-edik magyardazovaltozénak van szignifikans hatdsa az

eredmény-véltozora

Probafiiggvény: t=

b) A modell tesztelése

Azt vizsgaljuk, hogy egyaltaldn helyes volt-e a modell felirdsa, vajon tényleg linearis
kapcsolatban vannak-e a tényezdvaltozok, vagy a tényezdvaltozok koziil legaldbb egy
az eredményvaltozoval:

Ho:Bi=P=...=B,=0 a modelliink teljes egészében rossz feltételezésen alapul,
azaz a figyelembe vett magyaraz6 valtozok koziil egyik
sincs linedris kapcsolatban az eredményvaltozdval

Hi:3j:Bi#0(G=1,2,...,p) a felsorolt véltozok kozott van legaldbb egy, amelyik

linedris 0sszefiiggésben van Y-nal.

p_MSR__ SSR/p _n-p-1 R?
MSE SSE/n—-p-1 P 1-R2

Probafiiggvény:

A regresszios modellek szerkesztésekor legelso feladatunk, hogy megkeressiik azokat a
valtozokat, amelyek feltevésiink szerint az eredményvéltozdéval 1ényeges (szignifikdns)
kapcsolatban vannak. Az 1{igy meghatdrozott magyardzé- és eredményvaltozok
kapcsolata persze csak hipotetikus, az elsd 1épésben ellendrizni kell, hogy feltevésiink a
konkrét megfigyelések fiiggvényében mennyire éllja meg a helyét. Kiilonbozo
moddszerek haszndlhaték annak mérlegelésére, hogy a megfigyelt €s a modellbe bevont
magyardz6 valtozok hatdsa 1ényeges-e az eredményvaltozora.

Célunk olyan regresszio-fliggvény meghatdrozdsa, amely csak a szignifikdns
paraméterekkel rendelkezd valtozokat tartalmazza, s ezekbdl is csak annyit (a lehetd
legkevesebbet), amelyek lehetdvé teszik, hogy a modell altal becsiilt értékek a
ténylegesen megfigyelt értékekhez jol illeszkedjenek. Ezzel olyan modell épithetd fel,
amely a magyardz6 valtoz6 vérhat6 értékére j6 kozelitést ad, s egyben gazdasigos is a
modell, igy optimélis.

Az optimdlis regresszid-fiiggvény meghatdrozdsanak tobb modja ismert, a két

legelterjedtebben hasznalt a backward és a stepwise modszer.
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Ezek az eljarasok 1€pésrol 1épésre itélik meg azt, hogy az adott viltozé 6nmagidban
milyen jelentds hatast gyakorol a modellre, illetve a modellben még/mar szerepld tobbi
valtoz6 magyarazé erejére. A két modszer logikailag egymas ellentétei, mig a backward
modszer ,lebontdssal”’, addig a stepwise 1épésrdl lépésre ,.Epitkezéssel” jut el az
optimélis modellhez.

A Backward elimindcios mdodszer lépései

1. A magyaraz6 valtozéoval szerintiink logikailag Osszefiiggd valamennyi valtozot
beépitjiikk a modellbe. Legyen az 0sszes magyardzé valtozok szdma p. Ekkor egy
p+1 valtozés modellt allitunk 6ssze, €s meghatiarozzuk a modell paramétereit,
valamint a paraméterek standard hib4jat.

2. Kiszamitjuk a magyaraz6 valtozok paramétereire a parcidlis t-proba értékét (vagy a
parcidlis F-préba értékét).

3. Megvizsgiljuk, hogy az abszoldt értéken legalacsonyabb t (vagy F) értékkel
rendelkezd valtozé szignifikans véltozoé-e:
= ha igen, akkor a vdltozét megtartjuk a modellben és a regresszio-fiiggvény
optimalis.

* ha nem szignifikdns, akkor ezt a valtozét kizarjuk — eliminéljuk — a regresszios
modellbdl, ez a valtoz6 — a tobbi véltozéhoz képest — nem gyakorol 1ényeges hatést
a magyarazovaltozora, nincs indokunk a modellben valé szerepeltetésére.

4. A maradék magyardzéviltozok felhaszndldsaval egy djabb modellt szerkesztiink,
majd a 2. pontnal folytatjuk a vizsgalatot.

A vizsgédlat mindaddig folytathatd, amig a modellben csak szignifikdns valtozok

szerepelnek!

A Stepwise modszer alulrdl épitkezve jut el az optimélis regresszid-fliggvényhez az

eredményvéltozdval legszorosabb kapcsolatban 1évo valtozébdl kiindulva.

A fenti moddszerekkel meghatarozott regresszio-fliggvény mar csak szignifikdns

magyardz6 véltozokat fog tartalmazni.

Fokomponens-analizis

Amennyiben sok befolydsold tényezdt vizsgdlunk egyszerre, amelyek egymassal is
kapcsolatban lehetnek, sziikségessé vdlhat a valtozok tomoritése, a valtozok szdménak

csokkentése.
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A fokomponens-analizis a valtoz6-szam csokkentésének az egyik modszere. Célja, hogy
az eredeti valtozok mintdbdl becsiilt kovariancia (korreldcid) struktdrdjit a valtozok
minél kevesebb szamu linedris kombindcidjaval irja le. Cél, hogy a nagyszamu korreldlé
egyedbdl 1Uj — végeredményben kisebb szamui - korreldlatlan valtozdkat
(fékomponenseket) képezziink. Igy egyrészt megkonnyitjik a velik végzendd
milveleteket és ezzel egyiitt csokkentjiik a hiba mértékét is, masrészt pedig az adataink
atlathatobba valnak, értelmezésiik konnyebb lesz.

Az els6 fokomponenst ugy kapjuk, hogy megkeressiikk azt a linedris kombinécidt,
amelynek a szérdsa maximdlis. Ezutdn az erre az egyenesre merdleges irdnyok mentén
tovabb 1épve egymds utdn meghatirozzuk a tovdbbi fOkomponenseket. Annyi
fékomponens lehet, ahdny valtoz6 van, és a fokomponensek egymasra merdlegesek.
Kiindulhatunk a kovariancia ill. a korrelaciés méatrixbdl is. Ha nem kivanjuk figyelembe
venni, hogy a véltozéink esetleg eltérd skaldn mértek, vagy éppen ezt akarjuk
kikiiszobolni, akkor a korreldciéos matrix hasznalata indokolt. Ha azonban az eltéro
nagysagrendi skdla fontos informécidt takar, pl. az egyik valtozo tipikus értéke 10-szer
nagyobb a masikéndl és ez egy 1ényeges viszonyt ir le, akkor vdlasszuk a kovariancia

matrixot.

A fokomponens-analizis kiinduldsi pontja, egy p valtozébol és n egyedbdl allé

adatbdzis:
1V. 6. tdbla
A fékomponens-analizis kiindulé adatai
Egyedek X; X, X,
1. X11 X12 . X1p
2. X21 X22 ... X2p

Xn1 Xn2 . Xnp

A fékomponens-analizis alapgondolata az, hogy megkeressiik a megfigyelt p valtoz6 —
X1, Xo, ooy, Xp, — Zy, 2o, ... , Z, kombindcidit, melyek egymdssal nem korreldlnak. A
korreldcié hidnya itt azt jelenti, hogy a kombindciok az adatok kiilonb6zd ,,dimenzidit”
mérik. Ugyanakkor feltétel, hogy Z; képviselje a variancia legnagyobb részét, Z, a
masodik legnagyobb részét, és igy tovabb, azaz var(Z,) > var(Z,) > ... > var(Z,), ahol

var(Z;) a Z; variancidjat jeloli a vizsgélt adatbazisban.
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Ekkor Z;-t fékomponensnek nevezziik.
Az els6 fokomponens az X, Xo, ... , X}, valtozok
Zi=an X; +app Xa + ... + ajp X, linedris kombinaciéja, ahol a;,* + aj* + .. +a;,° = 1,
tovabba Z, variancidja, var(Z;) a legnagyobb lesz az a;j-re adott feltétel mellett.
A masodik fékomponens Zr=ay Xy +apn Xy + ... +ay X,
amelyre var(Z,) a legnagyobb
a212 + a222 +...+ a2p2 =1
Z.16s 7, korrelalatlanok.
A harmadik f6komponens 73 = a3 X + a3 Xo + ... + a3, X,,,
amelyre var(Z3) a legnagyobb
a312 + a322 + ...+ a3p2 =1
Z; nem korrelal Z; és Z,-vel.
Hasonldan a tobbi komponensre is! Ha p valtozonk van, akkor akér p fOkomponenst is
kaphatunk.
Altaldban nincs sziikség az osszes fokomponensre, éppen az a lényeg, hogy az elsd
néhany fékomponens segitségével irjuk le, ill. helyettesitsiik az eredeti adatallomanyt.
Azt, hogy mennyi informaci6 Orz6dik meg a helyettesités utdn, a kumulalt sajatérték
ratdval mérhetd. Ha ez eléri a 0.8—0.9-et, akkor a helyettesités jonak mondhatd, az

informdcidnak csak 10-20%-t veszitjiik el.

Valgjaban a fokomponens-analizis a minta kovariancia matrixdnak (vagy korrelacids
matrixdnak) a sajatértékeit keresi meg.

A sajatértékek rendre A > Ay > ... > A, > 0, ahol A az i-edik fékomponenshez
kapcsolodik:  Z; = aj; X + ap Xo + ... + ajp X, a megfeleld sajatvektorok az ajy, ap, ...,
a;p konstansok.

A sajatértékek Osszege megegyezik a C matrix féatlojdban elhelyezkedd elemek
Osszegével, azaz M+Mh+.  +h=cii+cn+..+cCp.

Mivel ¢;; az X; valtoz6 variancidja, A; pedig a Z; variancidja, ezért ez azt is jelenti, hogy
a fOkomponensek variancidjanak az 0sszege egyenld az eredeti valtozok variancidjanak

Osszegével.

A fékomponens analizis 1épései:
1. Els6 1épésként standardizaljuk az X, Xo, ..., X, valtozokat ugy, hogy atlaguk nulla,

variancidjuk egységnyi legyen. Ez az altalanos, de bizonyos esetekben elhagyhat6.
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2. Meghatarozzuk a C kovariancia matrixot. Amennyiben standardizaltuk a valtozokat,
akkor ez korrelacios matrix.

3. Kiszamitjuk a A, Ay, ..., A, sajdtértékeket, valamint a hozzdjuk tartozé ai, as, ..., a,
sajatvektorokat, ahol az i-edik fékomponens egyiitthatdja a;, variancidja A;.

4. Figyelmen kiviil hagyjuk azokat a f0komponenseket, amelyek az adatoknak csak
csekély ardnyu variancidjat magyardzzak. Példdul, ha kezdetben 20 véaltozonk van,
akkor eldfordulhat, hogy az els6 hdrom fékomponens a teljes variancia 90%-at
magyardzza. Ezdltal a tobbi 17 fokomponenstdl eltekinthetiink.

A fOkomponens-analizis sordn kapott sajatértékek tehdt egyenlok a kapcsol6do
fokomponens altal magyarazott variancidval. Mivel a fokomponens-analizisben a
legtobbszor standardizéljak a valtozokat, igy azok variancidja 1. Ebbdl kovetkezik, hogy
minden olyan fokomponens, amely sajatértéke 1-nél nagyobb, az eredeti valtozoknal
nagyobb magyardzéerdvel bir. Ezért altalanosan haszndlt szabdly a fékomponensek
szdmédnak meghatdrozdsdhoz, hogy azokat a fOkomponenseket tartjuk meg, melyek
sajatértéke 1-nél nagyobb.

A sajatvektorok tulajdonképpen stlyok, melyek segitségével az eredeti adatokbol

megkaphatjuk a fokomponens értékeket. Az egyes fokomponensekhez tartozé

sajatvektorok komponensei azt jelzik, hogy a flkomponensekben az eredeti valtozok

mekkora mértékben jarulnak hozza az egyes fokomponensekhez.

Faktor-analizis

A statisztikai elemzés sordn arra toreksziink, hogy a vizsgdlni kivant jelenséget/valtozot,
annak alakuldsat minél jobban ,,leirjuk”, hogy megtaldljuk, milyen tényez0k mennyiben
befolydsoljdk a vizsgélni kivant jelenség alakuldsat. Ennek soran el6fordul, hogy tobb
tényezd ,.egyiittmozgasat” figyelhetjilk meg, melynek oka olyan hattérben zajlo, latens
Osszefiiggés, amelyet egyetlen tényezdvel kdzvetleniil nem tudunk leirni.

Faktoranalizis segitségével — a vizsgdlt véltozok kozotti korreldciok elemzésével —
feltarhat6 a hattérben hizédé latens struktdra.

A faktoranalizis alapjainak kidolgozasa Charles Spearman nevéhez fiizodik. Spearman a
kiillonboz6 tesztpontszdmok kozotti korrelaciot vizsgélta, és észrevette, hogy a
megfigyelt korreldciok nagy része jol magyardzhaté egy egyszerli modellel.
Megfigyelései szerint egyes dltala vizsgdlt korrelaciés matrixokban barmely két sorban
1évd korrelacios értékek ardnya koriilbeliill mindig ugyanakkora. Spearman ezt az

Osszefiiggést a kovetkez6 modellel magyarézta:
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X;=a; F+¢ ahol X az i-edik standardizélt pontszam (0 atlag, 1 széras),

a; konstans,

F egy ,,faktor” érték O atlaggal és 1 szorédssal,

e az Xj -hez tartozo6 — az i-edik tesztre jellemz0 — érték.
Spearman bebizonyitotta, hogy egy korreldciés métrix sorai kozott fenndllé konstans
arany a fenti feltételekbdl kovetkezik, igy ez egy lehetséges modellje az adatoknak.
A konstans korreldciés ardnyokon kiviil ebbdl az is kovetkezik, hogy az X; variancidja a
kovetkezdképpen alakul:
var(X;) = var(a; F + ¢;) = var(a; F) + var(e;)) = ai var(F) + var(e;) = a’ + var(e;)
Ugyanis a; egy konstans, F €s ei egymdstol fliggetlenek, €s F variancidja feltétel szerint
egységnyi. Devar(Xj))=1 —  1=a; + var (e))
Ebbdl kovetkezik, hogy az a; konstans — a faktorsily — négyzete az X; faktor altal

magyardzott variancidjanak az ardnya.

A faktoranalizis altaldnos modellje: Xi=zag Fi+aps Fo+ ... +an Fn + 6
ahol Xj az i-edik teszt pontszama (0 atlag, 1 variancia),

a1, ai, ... , dim az i-edik teszt faktorsilyai,

Fi, Fy, ..., Fy m darab korrelélatlan k6zos faktor (0 atlag, 1 variancia),

e; specifikusan az i-edik tesztre jellemzd faktor, amely egyetlen k6zos
faktorral sem korreldl, atlaga 0.
Ebbdl a modellbdl kovetkezik egyrészt, hogy
var(X;) =1 = ai’ var(F;) + apn’ var(Fo) + ... + Aim” var(F) + var () =
= ailz + aigz +...+ aimz + var(e;)
ahol az ailz + aizz + .+ aimz az X; kommunalitdsa — variancidjanak az a része,
amelyeket a kozos faktorok magyaraznak,
var(e;) az X; specifikus hatdsa — variancidjdnak az a része, amely fliggetlen a
kozos faktoroktol.
Maisrészt az X és az X kozotti korrelacid  rij = aij aj1 + a2 ap + ... + aim Ajm
Vagyis két egyed értéke csak akkor korreldl erésen egymassal, ha azonos faktorokban
vannak magas faktorsilyaik. Tovdbba —1 < a;; < +1, mivel a kommunalitdsok értéke
nem haladhatja meg az 1-et.
A faktoranalizis — ugyanigy, mint a félkomponens-analizis — n egyed p valtozéhoz

tartoz6 megfigyelt adataibol indul ki (IV. 6. tabla).
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A faktoranalizis 1épései:

~ elOzetes a;j faktorsulyok meghatédrozasa,

~  faktor-rotacio,

~ faktorértékek kiszdmitasa.
A faktorsulyok kiszamitasdnak egyik moddja, hogy elvégziink egy fékomponens-
analizist és csak az els6 m fokomponenst vessziik figyelembe, ezek lesznek a faktorok.
Az igy kapott faktorok nem korreldlnak egymadssal és igy a specifikus faktorokkal sem.
HaF,, F,, ..., Fy, az elozetes faktorok, akkor ezek linearis kombinacioi:

F/'=dFi+dpF+ ... +dinFn

F,' =dy-Fi +dyFr + ... + do'Fin

Fm' =dmn-Fi + dpo'Fo + ... + dpymF
Ezek egymadssal nem korreldlnak és jol ,,magyardzz4k™ az adatokat.
Altaldban a faktorok szdmét (m) a szamitdskor inputként adjuk meg, de alapvetéen az
adatok természete hatdrozza meg. Altaldnossigban az m novelése a viltozok
kommunalitdsdnak novekedését eredményezi.
A faktor-rotacié sordn az eldzetes faktorokat atalakitjuk, hogy ezdltal konnyebben
interpretdlhaté faktorokat kapjunk. A ,forgatis” ebben az esetben tulajdonképpen a
fenti egyenletben szerepld dj; értékek megvalasztdsat jelenti.
A faktor-rotici6 lehet derékszogli vagy ferdeszogii. A derékszogli forgatassal kapott uj
faktorok az eredeti faktorokhoz hasonléan nem korreldlnak egymadssal. A ferdeszogli
forgatassal kapott faktorok korreldlnak. Barmelyik tipusd forgatast is hasznaljuk, jo, ha
az Uj faktorok faktorsilyai vagy kozel vannak nulldhoz, vagy nagyon tavol téle. Egy
nullahoz kozeli aj; érték azt jelenti, hogy az X; véltozé nem kapcsolddik szorosan az F;
faktorhoz. Egy magas (pozitiv vagy negativ) a;; ért€k azt jelenti, hogy az X; véltozot
er@sen meghatarozza az F; faktor.
A derékszogli faktor-rotacié egyik modszere a varimax rotdci6. Ez azon a feltevésen
alapul, hogy j faktor interpretalhatésdgat mérni lehet a faktorsilyaik négyzetének
variancidjdval, vagyis az aljz, aij, s apj2 variancidjdval. Ha ez a variancia nagy, akkor
az aijz értékek nulldhoz vagy egyhez tartanak. A varimax roticié ezeknek a
variancidknak az 0Osszegét maximalizdlja minden faktor esetében. Szdmos egyéb
derékszogl forgatasi eljarast is kidolgoztak, am &ltaldban a varimax rotdcié haszndlata
ajanlott egy probléma megkozelitéséhez. Néha a faktoranalizis sordn kénytelenek

vagyunk elvetni a korreldlatlan faktorok gondolatat azért, hogy a lehetd legegyszeriibb
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faktorsulyokat kapjuk. Ekkor a ferdeszogili forgatds jobb eredményt adhat, mint a

derékszogli. Természetesen a ferdeszogll forgatdsnak is szdmos eljarasa ismert.

A faktoranalizis utols6 Iépése a faktorértékek kiszamitdsa, amelyek az egyedek
Fi, Fy, ..., Fy, faktorbeli értékeit jelentik.
A faktorértékek kiszdmitdsdra szdmos modszer létezik, példdul a foékomponens-
analizisen alapul6 faktoranalizis, a Bartlett-féle eljards valamint a regresszion alapuld
becslés.
Osszefoglalva a faktorelemzés a kovetkezd célokra haszndlhaté:
~ Olyan magyarazé tényezOk vagy faktorok azonositdsdara, amelyek az adott
valtozok kozotti korrelaciot magyarazzak.
~ Kevesebb szamu korreldlatlan véltozé azonositasdra, amelyekkel az eredeti
korrelélt valtozok helyettesithetéek és a késObbi tobbvialtozds elemzések
soran.
~ Néhany kiemelkedéen fontos valtozé azonositisdra, amelyek tovabbi

tobbvaltozos elemzésekhez hasznalhatok fel.

IV. 6. Kérdiives felmérés alkalmazdsa a mindség vizsgdlata sordn

A TV. 4. tabldban felsorolt mddszerek koziil most a mindkét teriileten alkalmazott
kérddives felmérés alkalmazasi lehetOségeit szeretném bemutatni.

A mindség mérésének, elemzésének egyik igen kényes pontja lehet a kérdbives
felmérés, melyet igen gyakran alkalmaznak azokban az esetekben, amikor kozvetleniil
szamszert jellemzOkkel nem rendelkezd tulajdonsdgokat, ismérveket, szubjektiv
véleményeket kell elemezni. Ahogy az el6zdekben mar emlitettem, kozvetleniil mérhetd
jellemzok hidnydban kérdGives felmérés segitségével vizsgdljdk a szolgaltatoi
tevékenység esetén az elvégzett munkaval valo elégedettséget vagy annak hidnyat, majd
ebbdl kovetkeztetnek a mindség alakuldsdra, igy a kérddives felmérés a
vevoelégedettség vizsgdlatdnak szinte kizdr6lagos modszere lett. De ugyancsak
kérdoives megkérdezést alkalmaznak az un. onértékelések lebonyolitasa soran is.
Természetesen nem vitathaté a kérddives felmérések létjogosultsdga, hiszen ahogy a
bevezetoben bemutatdsra keriilt, a mindség szinte mindegyik definicigjdban benne van
az igényeknek, elvardsoknak valé megfelelés, s ez természetesen a vevo véleménye

alapjan itélheté meg a legjobban. Igy a vevd véleménye, értékitélete mértékadd
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informécié a mindség vizsgalata sordn. A kérdoives felméréseknek szdmos eldnye van,
pld. a természetes modon rendelkezésre allo szamszerli jellemzOk mellett a vevd
szubjektiv véleményérdl is képet kaphatunk, ami segit megismerni a vevoi elvardsokat.
Ugyanakkor a vdlaszok kiértékelése, valamint a kovetkeztetések levondsa sordn a
modszerek kivalasztdsandl €s alkalmazasandl igen koriiltekintéen kell eljarni. A
tovdbbiakban az egyik széles korben alkalmazott moddszert szeretném kiemelni, s
alkalmazdséaval kapcsolatban néhany észrevételt tenni.
A kérdoives felméréseknél az elégedettség/egyetértés vizsgédlata sordn igen gyakran
alkalmazott modszer a valaszok un. Likert-skalan torténo mérése, azaz amikor az
egyetértést/elégedettséget vagy az egyet nem értést/az elégedettség hianyat egy 3 —5—7
esetleg 9 — 10 fokozatu skalan kell a valaszadonak jelSlnie.
Alkalmazésa mellett szdmos érv szdl:

~  konnyen megvélaszolhato,

~  nem kell a szdmszerUsitéssel kiilon foglalkozni,

~  alkalmazhat6va valik néhany statisztikai mérdszam,

~ mérhetd vele a termékkel/szolgéltatassal val6 elégedettség, stb.
A vilaszoknak egy megadott skédldn torténd jelolése valoban kénnyebben, gyorsabban
megvalaszolhaté. Az ilyen kérd6iv novelheti a védlaszaddéi hajlandésagot, s esetleg a
valaszok megbizhatésdgat is. Amennyiben értékelhetd vélaszokat kapunk, egybdl
szamszerl jellemzOk éllnak rendelkezésre a mindségi ismérvekre, és igy természetes
modon addédik néhdny alapvetd statisztikai mutatd, pld. az atlag, médusz, medidn és a
szoras meghatdrozdsa. Amennyiben a helyesen megfogalmazott kérdésekre a helyesen
megvalasztott értékeld skédla alapjan kelld szamu vélasz all rendelkezésre, val6ban
kovetkeztethetiink a vevOk elégedettségére. A mindségelemzés sordn azonban szdmos
esetben sem a helyesen megfogalmazott kérdésre, sem a jol megvélasztott skdlara, sem
a kell6 mintanagysagra nem helyeznek kell6 hangsulyt.
A Likert-skéla alkalmazédsa szdmos egyszertinek tiind kérdést is felvet pld:

~ héany fokozati legyen a skdla, a skdla megvalasztisdnak van-e hatdsa a

védlaszokra?
~ hogyan rendeljiik az egyes fokozatokhoz az elégedettség kiilonb6z0 szintjeit?
~ valéban alkalmasak-e a statisztikai mutatdk, az dtlag, médusz, medidn és a
szOras a vélaszok értékelésére, milyen tovabbi mddszereket hasznalhatunk?

~  vizsgalhatjuk-e a valaszokat csoportositva, hogyan csoportosithatunk?
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~  héany kérdést célszerli feltenni, keveredhetnek-e a kiillonboz6 skdlan mérhetd
kérdések?
~ héany kérddiv kitoltése sziikséges a megbizhatd kovetkeztetéshez, elegendd-e
ugyanannyi kérddiv kitoltése, mint egyéb véilasztipusokat tartalmazé kérdéivek
esetén?
A skdla fokozatainak meghatdrozasara nincs egyértelmi szigori szabdly, bar a paratlan
fokozatbdl allo skdla lehetdséget biztosit a semleges allaspont megjelolésére. Ettol
pozitiv vagy novekvd irdnyban az egyetértés/elégedettség, masik irdnyban pedig az
elégedetlenség/egyet nem értés kiillonbozd fokozatai helyezhetdk el természetesen
azonos szdmban. Ezt a szabdlyt kovetve 3 — 5 — 7 — 9 fokozati skédldk alkalmazdsa lehet
indokolt. A 3-fokozatd skdla esetén azonban — bar az atlag, médusz, medidn €s a szords
is kiszamithatéok — a statisztikai mutatdészamok, kiilonosen a széras nehezen
értelmezhetdk. Ezen a skdlan az igen sz€lsOséges vélemények nem mutathatok ki. A 7-
esetleg 9-fokozati skdlan mér van értelme az atlag és a szoérds kiszdmitdsdnak, s
altalanossagban megéllapithatd, hogy minél részletesebb skalat alkalmazunk, anndl
arnyaltabb, esetenként pontosabb képet kaphatunk a feltett kérdésrdl. Ugyanakkor, ha
nem gondoskodunk a ,,nem tudom, nincs informaciom” valaszlehet6ségrol, akkor ez
valészinlileg a semleges valaszok szamdt fogja novelni. Természetesen, ha nem
szeretnénk igen szE€lsdséges valaszokat, vagy egyszerlsiteni szeretnénk a valaszaddk
feladatat, akkor elegendd egy kisebb fokozatd, pld. 5-fokozati skdla alkalmazasa. Ez
utobbi a legelterjedtebb a gyakorlatban, aminek egyik oka lehet nyilvdnval6an az iskolai
osztilyzas skdlarendszere is. Egy 5-fokozatd skdla esetén azonban mar elképzelhet6 a
szoras vizsgélata is, (ez is indokolhatja a gyakorlati alkalmazast!), bar az elemzés soran
figyelembe kell venni, hogy a sz6rds nagysdga — a felhasznalhaté ismérvvaltozatok kis
szdma és értéke miatt — korlatozott, és az atlagos értékhez viszonyitott relativ szords
sem nyujt ebben az esetben tobbletinformécidt. Ugyanakkor j6l megvélasztott kérdések
€s skaldk lehetdséget biztosithatnak egyes tobbdimenzids elemzési moddszerek
alkalmazdsdra is, amelyeket elsdésorban a marketingkutatisokban hasznédlnak a
kérddives felmérések kiértékelésénél, de alkalmazdsuk itt is indokolt lehet, amennyiben
a ,szokdsos” mutatdszdmok mellett Osszetettebb elemzésekre, Osszefiiggések,

kapcsolatok feltdrasara van sziikség.

A kérdéivben a skdldk meghatdrozdsandl sziikséges kijelolni a hozzd tartozd

egyetértési/elégedettségi szintet is. Amennyiben az elégedettség és az elégedetlenség
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kiilonboz6 szintjeit eltérd mélységben hatdrozzuk meg, azaz a semleges dlldspontra nem
,.szimmetrikusan”, akkor ez téves kovetkeztetésekhez vezethet.

A vélaszok skdlan torténd mérése lehetdvé teszi, hogy egy kérdéivben sokkal tobb
kérdést fogalmazzunk meg, amelyeket — ha logikailag Osszetartoznak — csoportositva is
elemezhetiink. Ekkor azonban iigyelni kell arra, hogy az egy csoportba tartozé
kérdésekre ugyanaz a skdla ugyanolyan médon értelmezhetd legyen, azaz minden
kérdés esetén ugyanaz a fokozat jelentse a pozitiv véleményt, a teljes elégedettséget,
ellenkezd esetben ugyanis a vdlaszok atlagoldsa soran a szélsdséges — de ugyanigy a
teljesen pozitiv véleményt tiikkr6z6 — vélaszok ,,semlegesitik” egymadst. A kiilonb6z0

skalak keverése egy kérddiven beliil egyébként sem ajanlott.

A kérdbivek sziikséges darabszdmédnak, azaz a sziikkséges mintanagysagnak a
meghatarozasa — az el6zdektdl eltérd modon — mar sokkal kevésbé keriil a figyelem
kozéppontjdba, mint az eldzdekben felvetett kérdések. A kérddives felméréseknek — az
elemzés nem megfeleld mélysége mellett —altaldban ez a kritikus pontja. A felmérésbol
szarmazd kovetkeztetések megbizhatésdga €s pontossdga szempontjabol azonban a
sziikséges mintanagysdg meghatdrozdsa alapvetd jelent6ségli. Folytonos mennyiségi
ismérvek esetén — ugyanugy, mint a termel6 tevékenység sordn a végtermék
mintavételes ellendrzésénél — matematikai-statisztikai médszerekkel meghatarozhat6 a

kivant megbizhat6sdg €és pontossiag eléréséhez sziikséges minta-elemszam. Varhaté

érték becslése esetén a hibahatir A=z

. , amelybdl a sziikséges elemszdm
2

=

2
Zy 'O

adott feltételek mellett n = 2A . Tehat a sziikséges minta-elemszam a sokasagi

szorastol, a megbizhatésagtol és az eloszlastol fiigg. A kérddives felméréseknél a
valaszok értékelése sordn nagyon gyakran a vdlaszok megoszlasat, az adott tipusu

valaszok ardnyét vizsgaljuk, ebben az esetben — ardnybecslés esetén — a becslés

hibahatdra A=z __, - pq amelybdl n= %
7 n A "z T+l

Ez azt jelenti m = 95,5 %-0s megbizhatésdg és p=0,5 ardny esetén, hogy a sziikséges
. 1 . . .
minta-elemszdm az n :E Osszefiiggés alapjan bdarmilyen hibahatidrra (A#0)

egyértelmiien meghatarozhato.
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Ebben az esetben azonban néhdny ismérvvaltozattal rendelkezd, diszkrét ismérvet
haszndlunk, amelynek 4ltaldban a vizsgilatot megeldzéen még az eloszlasit sem
ismerjiikk. Természetesen a véarakozdsok szerint egy erdsen jobbra aszimmetrikus
eloszlasra szamitunk, amely azt jelentené, hogy alapvetden igen nagy az elégedettség
szintje, de ezt eldre nem feltételezhetjiik. A valaszok eloszldsatol fiiggden a Likert-
skalat alkalmazo kérdoéivek esetén is meghatarozhat6 az elérni kivant megbizhatésdghoz
€s pontossdghoz sziikséges kérddivek minimalis szama (Kehl — Rappai [2006]).

Mivel a Likert-skalds kérddivek esetén is a valaszok atlagos értékét vizsgaljuk, ezért
kiindulhatunk az atlagbecslésnél meghatdrozott elemszambdl. Kehl és Rappai
meghataroztak, hogy kiilonbozo tipusu alapsokasagi eloszlasok feltételezése mellett
milyen a vadlaszok a szdérdsa, s ez mekkora minta-elemszamot indokol. Kiilonbozd
tipusi szimmetrikus és aszimmetrikus eloszldsokat vizsgaltak, s a vélaszlehetOségek
szdménak valamint a hibahatarnak a fiiggvényében meghataroztdk a sziikséges minta-
elemszdmot. A IV. 7. tdbla 0Osszehasonlitisként bemutatja a sziikséges minta-
elemszamot kiilonb6z0 eloszlastipusok esetén:

1V. 7. tabla
A sziikséges minta-elemszdm kiilonbozo eloszldstipusok esetén

Sy erikus eloszldsok Minta-elemszdm
immetrikus eloszldso
¢ < k=5¢és4=0,1 esetén
e . k-1Y
Extrém kétmodusza n= e n=1600
) . k-D-(k+3
Piramis = # n=533
6-A
Egyenletes _k-l n = 800
gy 3N
. ) k—1)-(k* =3
Forditott piramis = % n=978
3-(k=2)-A
k=1
2 k+1
Kvazi normalis Z (k)[ j n =302
n=—-17= ye
Aszimmetrikus eloszlds
Egyenletesen _2-(k=1-(k+2) 3
novekvé/csokkend n= 9.A2 n =622

Forras: Kehl — Rappai [2006] szdmit4sai alapjan
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A tabla adataibdl lathat6, hogy a védrakozdsaink szerinti, er0sen jobbra aszimmetrikus
eloszlast, a minden fokozatot azonos mddon tartalmazé teljesen egyenletes eloszldsu,
valamint a normaélis eloszlasra leginkdbb illeszkedd diszkrét eloszlasu sokasagok esetén
a sziikkséges mintanagysag a normaélisra illeszkedo eloszlds esetén a legkisebb, az erésen
jobbra aszimmetrikus esetben mar ennek megkozelitleg dupldja, s egyenletes eloszlas
esetén kozel hdromszorosa. Tehdt alapvetd kiilonbségek tapasztalhatok a vélaszok
eloszlasanak fiiggvényében. Amig a mintavétellel torténd termékmindség ellendrzés
soran mind a vizsgédlt paraméterek eloszldsa, mind pedig a megbizhat6
kovetkeztetéshez, vagy a megengedett hibanagysag eléréséhez sziikséges mintanagysag
meghatdrozasa kulcsfontossdgu tényezd, s a gyakorlati alkalmazds sordn is a figyelem
kozéppontjaban van, addig a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a mindség
vizsgélatandl alkalmazott kérddivek szerkesztése és kiértékelése sordn lényegesen
kevesebbet foglalkoznak a mintanagysag €¢s megbizhat6sag szdmszeriisitésével, mint az
el6zdekben emlitett tartalmi kérdésekkel.

Természetesen a mindségi ismérvek alkalmazdsanak, a mindség alakuldsara vonatkozé
kérddives adatgyiijtésnek szdmos buktatéja van, amelyekre ha nem forditanak kelld
figyelmet az elemzést végzok, a végeredmény megbizhatatlanna, hiteltelenné vélhat.
Ugyanakkor egyértelmii, hogy a nem mennyiségi ismérveket a mindség elemzése soran
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hiszen nagyon gyakran csak ilyen tipusd informécié
all rendelkezésre a vizsgdlatainkhoz, azonban a mérésiik, elemzésiik sordn az elemzési

modszerek kivélasztasanal és alkalmazasdnal koriiltekintden kell eljarni.

IV. 7. Osszefoglalds

A mindség vizsgélatdban, azon beliil is a mindség mérésében €s elemzésében tehat a
kialakuloban 1év0 1) tendencia szerint a jovOben csak azok a véllalkozdsok maradnak
versenyképesek, amelyek fejlett kvantitativ elemzési eszkozoket haszndlnak. Ez azt
mutatja, hogy igen nagy — és a jovOben varhatdéan egyre nagyobb — a jelentdsége annak,
hogy a mindség mennyire megbizhatéan mérhetd €s milyen eszkdzoket haszndlnak az
elemzése sordn.

Kordbban az elemzésnél alkalmazott modszerek korét szinte egyértelmiien az hatdrozta
meg, hogy milyen — termeld vagy szolgdltaté — tevékenységet végez a vallalkozds. A
mindség, a mindség-ellendrzés és mindségbiztositas tartalmanak valtozasa azonban az

alkalmazhaté modszerekben is valtozast hozott.
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Azt, hogy adott tipusu adatok vizsgilatira milyen matematikai-statisztikai modszerek
alkalmazhatok, minden elemzési feladat esetén a vizsgélt ismérvek, jellemzdk tipusa
hatdrozza meg. Mivel a mindség elemzésének, vizsgdlatinak kore termeld
tevékenységet végzd vallalkozasok esetén is kiterjed most mar olyan — dltaldban nem
szamszeri — jellemzOk vizsgdlatdra is, mint amelyek alapvetéen a nem-termeld
tevékenységeket jellemezték, ezért az elemzésben alkalmazhato modszerek kozott mdr a
tevékenység jellegét tekintve jelentosen csokkent a kiilonbség. A 1V. 4. tabldban az
alkalmazhat6é mdédszereknek egy — az eddigi szemlélettdl eltérd — rendszerezése lathato,
mely az alkalmazhaté médszereket nem csak a tevékenység jellege, hanem a konkrétan

vizsgalt teriilet és a rendelkezésre all6 adatok tipusa alapjan csoportositja.

A teljes korii mindségbiztositassal tehdt a mindség elemzése mdr a teljes termelési-
értékesitési folyamatra kiterjed, melynek minoségi jellemzoi kozott a kozvetleniil
szamszerti vagy legaldbbis szamszertsitheto ismérvek mellett ugyaniigy megtaldlhatok a

nem-szdamszertil, azaz minoségi ismérvek is.

4. tézis

A mindségi szemlélet vdltozdsdval jelentosen boviilt a mindség elemzésének teriilete,
melyen a mennyiségi jellemzok mellett egyre hangsiilyosabbd vdlt a kozvetleniil nem,
vagy nehezen szdmszeriisitheto mindségi ismérvek vizsgdlata. A kvantitativ elemzési
modszerek — azon beliil is elsosorban a statisztikai modszerek — azonban mindoségi
Jjellemzok esetén is megbizhatoan alkalmazhatok, azaz minden elemzési teriilet esetére
definidlhatok az adott teriileten adott tipusi adatok esetén alkalmazhato statisztikai

modszerek.

5. tezis

A kiilonbozo  tevékenységek  egységes  értékeléséhez és a  megbizhato
osszehasonlithatosdghoz — a vdllalatok/villalkozdsok kiilonbozo jellemzoi ellenére, sot
azokat figyelembe véve — a mindség elemzését egységes modszertani ajdnldsok alapjdn

kell elvégezni.
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V. Kérdoives felmérés

A Magyarorszdgon miikodo véllalatok/vallalkozdsok dltal a mindség elemzése sordan
ténylegesen haszndlt modszerek korét, az alkalmazds feltételeit, koriilményeit, fObb
jellemzoit egy kérddives felmérés keretében vizsgdltam meg. Mivel ebben az esetben
alapvetéen a mindséggel kiemelten foglalkozé véllalkozdsokrél van sz6, ezért a
vizsgélat olyan véllalatokra irdnyult, amelyek valéban — dokumentdlhaté mdédon —
rendelkeznek valamilyen minOségiigyi rendszerrel. Ahhoz, hogy Osszehasonlithatd, s
ezaltal statisztikailag elemezhetd adatokat nyerjek, olyan adatbazist valasztottam,
amelybe a véllalatok/véllalkozdsok valamilyen egységes szempontrendszernek
megfelelve keriiltek be.

Igy alapsokasdgnak a 2008-ban auditalt ISO—minéségbiztositasi rendszerrel rendelkezd
véllalatokat tekintettem, az elemzésem a vallalatok ezen korére irdnyult.

A felmérés részben feltard, részben kovetkeztetd jellegli volt. Egyrészt a
vallalatok/vallalkozasok altal a gyakorlatban alkalmazott kvantitativ mindségelemzési
modszerek feltardsara irdnyult, masrészt viszont az alkalmazést befolyasol6 tényezok
azonositdsdra, valamint a kozottik 1évd kapcsolatok elemzésére. A probakérddiv
eredményei, valamint a megkérdezett mindségiigyi szakemberektdl érkezett
visszajelzések alapjan — a valaszadasi hajlandésag novelése érdekében — a kérd6iv nem
tartalmazott a véllalat tevékenységére, eredményességére, valamint a mindséggel
kapcsolatos koltségekre és egyéb szdmszerlli jellemzdkre vonatkoz6 kérdéseket, igy a
megkérdezés elsdsorban a mddszertani szemléletre, a mdodszerek alkalmazdsara és az

ebbdl kovetkezo dltalanos helyzetkép kialakitdsara irdnyult.

V. 1. A vizsgdlatba vont vallalatok/vdllalkozdsok kore

A vallalkozasok kivdlasztdsa a Magyar Mindség Tarsasag honlapjardl elérhetd, ,,Az ISO
Mindsitett Cégek Cimjegyzéke” adatbazisbol tortént, amely a felméréskor 11 428 cég
adatait tartalmazta. Ez — az adatbdzist készitOk szerint — kb. 95%-ban fedi le a
Magyarorszdgon miikodo ISO mindsitéssel rendelkezd véllalkozdsokat. Mivel errdl az
adatbazisrdl, az ebben szerepld vallalatok jellemzdirdl semmilyen eldzetes informéacio
nem 4allt rendelkezésre (6. sz. melléklet), ezért a kivalasztds az egyszerii véletlen
mintavétel szabdlyai szerint tortént, ebben az esetben a mintdba keriilt véillalkozdsokat

tobb(két)lépcsos mintavétellel vdlasztottam ki. Az adatbazis fOtevékenység szerinti
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csoportositasban és a fotevékenységek ABC sorrendjében tartalmazza a vallalatokat, igy
ezek képezték az elsddleges mintavételi egységet, majd ezek koziil keriiltek
kivalasztasra a megkérdezett vallalatok/véllalkozdsok. Az ABC sorrend lehetévé tette,
hogy mind a csoportok, mind pedig a véllalatok kivalasztisdnal szisztematikus
mintavételt alkalmazzak. Ez a folyamat eredményezte a véletlen mintat.

Mivel mar a prébafelvételnél is meglehetdsen alacsony volt a vdlaszadasi hajlandésag,
ezért a megfeleld mintanagysag — azaz legaldbb 100 értékelheté kérddiv — elérése
érdekében a sziikséges mintanagysag tobbszorosét valasztottam ki.

Tobb mint 300 e-mail-en kikiildott kérddivbol 104 teljes mértékben kitoltott és
statisztikai elemzésre haszndlhaté kérddiv érkezett vissza, ugyanakkor néhdny cég a
kitoltott kérddiv mellett a t€émadval kapcsolatos tapasztalatait is megosztotta. A kérddives
megkeresést kiegészitette 3 kiilonb6z0 méretli €s kiillonbozd tevékenységet végzo
véllalatnal/vallalkozasnal végzett mélyinterjd, mely a vdlaszok mogotti okokat kutatta.

A teljes felmérés ideje 2008. februar — novemberi idoszak volt.

V. 1. 1. A minta osszetétele

A mintdba keriilt vallalkozdsok 40 %-a fétevékenysége szerint ipari tevékenységet
végez, mig 7 % az épitdipari €s 14 % a kereskedelmi tevékenységet végzd
vallalkozdsok ardnya. A széllitassal és tavkozléssel foglakozé cégek tobb, mint 10 %-o0s
részaranyt képviselnek, az ingatlaniigyekkel és egyéb gazdasdgi szolgaltatdsokkal

foglalkoz6 vallalkozasok ardnya 7 %, mig oktatasi tevékenységgel foglalkozik 6 %.

Az V. 1. dbran lathat6, hogy bar a mintdba keriilt véllalkozdsok gazdasagi dgak szerinti
megoszldsa néhany 4gazat esetén (pld. mezdgazdasag, ipar, ingatlaniigyek) jelentdsen
eltér a Magyarorszdagon regisztralt véllalkozdsok megoszlasatél (2008. novemberi
adatok), de ez az eltérés alapvetden annak koOszonhetd, hogy az ISO mindsitéssel
rendelkezd cégek megoszlasa sem koveti a magyarorszagi véllalkozdsok megoszlasat.
Az ISO mindsitett cégek megoszlasaval osszehasonlitva mar 1ényegesen kozelebb van
egymashoz a két eloszlds (0,5 %-os szigifikancia szinten azonosnak tekinthetd — a
mellékszamitdsok a 7. szdmu mellékletben taldlhatdk). A minta nem tartalmaz egyetlen
céget sem a ,,MezO0gazdasag” valamint a ,,Pénziigyi tevékenység” gazdasagi agakbol, de

ezek a cégek az ISO adatbazisban is csak 2 %-os részaranyt képviselnek.
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O Egyéb kozosségi,
személyi szolgiltatds

B Egészségiigyi, szocidlis
ellatds

O Oktatas

M Ingatlaniigyek,

gazdasagi szolgiltatas
O Pénziigyi tevékenység

B Szallitds, raktarozas,
posta, tavkozlés

O Széllashely-szolgaltatas,
vendéglatas

O Kereskedelem, javitas

B Epitdipar

O Ipar

B Mez6gazdasig, vad-

Regisztralt Minta ISO cégek N € y
erdd- halgazddlkodas

V. 1. dbra
A regisztrdlt, a mintdba keriilt és az ISO mindsitett vadllalkozdsok megoszldsa gazdasagi
dgak szerinti csoportositdasban

A megkérdezettek 17 %-a 10 f6nél kevesebbet foglalkoztaté véllalkozés, mig 44 %-uk
legalabb 250 {6t foglalkoztat.

17%

3% 3%

14%

23%

O1-9f6 M10-19f6 O20-49f6 O50-249f6 M 250 -f6t6l

V. 2. dbra
A megkérdezett vdllalkozdsok létszam-kategoridk szerinti megoszldsa
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A tulajdonosi szerkezetet a 100 %-ban belfoldi magédntulajdonui cégek 40 %-os
részardnya jellemezte, mig a 100 %-ban kiilfoldi magéntulajdoni cégek részaranya
29 % volt, s minden tizedik 100 %-ban allami vagy kozosségi tulajdond.

A megkérdezettek 56 %-a beszdllitdja, 44 %-uk pedig alvdllalkozéja valamelyik
multinaciondlis cégnek — ezen beliil 27 cég alvdllalkozoként és beszallitoként is
kapcsolatban van valamilyen multinaciondlis céggel — ez nyilvanvaléan motivéciét

jelenthetett a mindsités megszerzéséhez.

10% O 100 %-ban belfoldi
magéantulajdonud

B Tobbségi belfoldi
40% magantulajdonu

O Tobbségi kiilfoldi
magantulajdonu

29%

O 100 %-ban kiilfoldi
magintulajdonud

B 100 %-ban allami
14% 7% vagy kozosségi
tulajdonud

V. 3. dbra
A megkérdezett villalkozdsok tulajdonosi szerkezete

A minta 0sszetételére vonatkoz6 adatok a 8. szamu mellékletben talalhatok.

V. 1. 2. A kérdoiv felépitése, jellemzoi

A kérd6iv 16 kérdést tartalmazott, melyben 13 strukturdlt kérdés szerepelt, melybdl 9
szelektiv, 2 alternativ zart kérdés volt, 2 kérdésnél pedig a felkinalt valaszlehetdségek
rangsoroldsa volt a valaszado6 feladata.

A bevezet6 kérdések egyrészt az auditdlds idejére és megszerzésének okdra, masrészt a
minOségbiztositdsi rendszer bevezetésére €s az ezzel kapcsolatos véltozasokra
vonatkoztak. A kérddiv és a kisérélevél a 4. és 5. szamu mellékletekben taldlhaté.

A terjedelmében is legjelentésebb kérdés a kiilonbozé — a felsoroldsban felkindlt —
min0ség- és egyéb elemzési mdodszerek ismertségére, valamint az adott cégnél torténd
gyakorlati alkalmazasara kérdezett rd kiilon a tanusitds megszerzése eldtt €s utdn azzal a
céllal, hogy vizsgdlhaté legyen az alkalmazott mddszerek korében esetlegesen

bekovetkezett valtozds. A felsorolt modszereket két csoportra lehet bontani, az elsében
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a matematikai—statisztikai moddszerek taldlhatok (azon beliil az egyszeriibbtdl az
Osszetett felé haladva), mig a felsorolds masodik felében olyan moddszerek kaptak
helyet, amelyek egyrészt nem statisztikai mddszerek, mésrészt pedig nem kizardlag a
mindségelemzésben hasznalhatok.

A felkindlt médszerek valaszlehetdségét bovitette az ezt kovetd nyitott kérdés, melyben
meg lehetett nevezni olyan mddszereket, amelyeket alkalmaz a véllalkozés, de az eldtte
talalhat6 felsoroldsban nem szerepeltek.

Az utolsé hat kérdés a vallalkozds fébb jellemzdire vonatkozott igy, mint tulajdonos,

gazdasagi 4g, méret ill. a végzett tevékenység jellege.

V. 2. A vdlaszok kiértékelése

A megkérdezett vallalkozdsok atlagosan 9 éve rendelkeznek ISO mindsitéssel, bar ez
vallalkozasonként a 0 — 15 év intervallumban erdsen szorddik (V =51 %).

Azokndl a vallalkozdsokndl, amelyek a legrovidebb ideje — azaz 0-3 éve — rendelkeznek
ISO mindsitéssel, a valaszokbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a mindsités
megszerzésének elsddleges oka az volt, hogy beszallitoként megfeleljenek az
elvardsoknak. Ezeknél a vallalkozdsokndl a mindség javitisa és az eredményesség

kérdése csak a 4. — 5. helyen szerepelt.

A mindségbiztositasi rendszer bevezetésének okaként legtobben (60 %) a menedzsment
dontését jelolték meg, mig legkevesebbszer a tulajdonosi elvirds és az egyéb okok
jelentek meg. Ugyanakkor az Osszesitett sorrend szerint legfontosabb szempontként — az

egyéb ok megjelolése mellett — a beszallitdi feltétel jelent meg.

Ez annak koszonhetd, hogy az egyes valaszokban elsé helyre legtobbszor a beszallitoi
feltételt és a menedzsment dontését soroltdk (33 ill. 32 vdlaszban). Valdszinilileg e két
valasz egyébként is szoros kapcsolatban van egymadssal, azaz a menedzsment azért
dontott a bevezetés mellett, mert ez beszallitoként feltétel volt. Ugyancsak
kiemelkedden gyakran — 21 vdlaszban — szerepelt az elsd helyen a palydzatokon vald
részvétel feltétele. A bevezetés okaként legritkdbban a tulajdonosi elvérés és a presztizs
szerepelt. A vélaszadok tobb tényezdt is megjelolhettek és meg is jeloltek azonos
fontossdginak, igy pld. a menedzsment dontése onmagdban egyetlen egyszer sem

szerepelt az elsO helyen, csak més tényezdkkel egyiitt.
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Vaililas.zczk 40
akorisaga
gy g 301
(db)
20
10
0,
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Rangsor
ahol 1 Egvyéb ok 6 Palyazatokon valo részvétel feltétele volt
2 Beszallitoként feltétel volt 7 A min0Oség javitasa
3 A tulajdonos megkovetelte 8 Az eredmény javitasat vartuk tole
4 A menedzsment dontése volt 9 Presztizsbol
5 A versenytarsak rakényszeritettek
V. 4. dbra

A mindségbiztositdsi rendszer bevezetésének oka a rangszamok sorrendjében

Ha csak az emlitések gyakorisdgat vizsgéljuk, azaz azt, hogy egyaltalan hany valaszban
jelolték meg okként a felsorolt tényezoket, akkor az lathatd, hogy leggyakrabban —
nyilvdnval6 médon — a menedzsment dontése jelent meg, hiszen e nélkiil a bevezetés
nem valésulhatott volna meg. Ha ettd]l a természetesnek tekinthetd oktol eltekintiink,
akkor elsdsorban a kiilsé feltételek szerepelnek a vidlaszokban a leggyakrabban, a
beszallitéi feltétel és a palydzati feltétel. Ezek mellett megjelenik a mindség és az
eredmény javitdsa is, bar a fontossdgi sorrendben lényegesen elmarad az eldzd, kiilsé

feltételektol.

A min0sités megszerzését — és a mindségbiztositasi rendszer bevezetését — mind az
eredmény, mind pedig a mindség javitisa szempontjdbdl kozepesnek itélték a
megkérdezettek, atlagosan 3,52 volt a mindsités az eredmény javitdsa, és valamivel
jobb, 3,73 a mindség javitdsa esetén. Bar 1-t6] 5-ig mindenféle mindsités eléfordult, a
valaszok szérdsa mindkét esetben viszonylag alacsony volt, az atlag kozel 30 %-a az
eredmény javitdsira vonatkozé kérdés és 20% a mindségjavitds esetén. Altaldban
mindkét szempontbdl azonosnak itélték a valaszadok a bevezetés sikerességét, az
atlagos pontszamban nincs szignifikans kiilonbség. A két szempont szerinti pontszamok

szignifikdnsan korreldlnak egymassal (9. szamu melléklet).
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Valamivel darnyaltabb a kép, ha a bevezetés sikerességét annak fliggvényében
vizsgéljuk, hogy a vdlaszadé melyik tényezOt jelolte meg a bevezetés els¢ —
legfontosabb — okaként. Amennyiben legfontosabb okként a mindség javitdsat vagy a
menedzsment dontését, ill. a palyazati feltételt jelolték meg, a bevezetés sikerességének
megitélésében szignifikdns eltérés tapasztalhatd. Az elsé két esetben sikeresebbnek
itélték a valaszadok a rendszer bevezetését a mindség javitdsa szempontjabdl, s
szignifikdnsan rosszabbnak az eredmény alakuldsa szempontjabodl. Ettdl csak a palyazati
feltétel, mint legfontosabb szempont esetén van eltérés, ekkor ugyanis a bevezetés az
eredményre jobb hatdssal volt — a védlaszadok megitélése szerint — mint a mindségre. A
két szempont értékelése — ugyancsak a palyazati feltételek els6 helyre rangsoroldsatdl
eltekintve — minden egyéb szempont esetén szignifikdnsan korreldl egymadssal (10.

szamu melléklet).

V. 1. tabla
A mindségbiztositdsi rendszer bevezetésének eredményessége a legfobb ok szerint

o A bevezetés sikere
A mindségbiztositdsi rendszer 1. helyre p —
P az eredmény ‘ a mindség

bevezetésének oka rangsorolva ——

szempontjabol
A mindség javitdsa 14 3,85 4,28
A versenytarsak rdkényszeritettek 3 3,00 3,00
Beszdllitoként feltétel volt 33 3,97 3,97
Az eredmény javitasat vartuk tdle 10 3,40 3,40
Presztizsbol 10 3,70 3,70
Palyazatokon val6 részvétel feltétele volt 21 4,00 3,43
A menedzsment dontése volt 31 3,23 3,68
A tulajdonos megkovetelte 12 2,92 2,92

Megjegyzés: A felsorolt okok koziil tobbet is megjelolhettek a vdlaszaddk azonos sorszdmmal.

Kiilon vizsgdlva azokat a véllalkozdsokat, ahol az eredmény és a mindség javitdsa
szempontjdbdl is a legjobbra (5-re) értékelték a bevezetés sikerességét, megéllapithatd,
hogy ezen cégeknél legfontosabb okként legtobbszor ismét egy ,.kiils6” feltétel, a

beszallitoi kovetelmény — vagy a palyazati feltétel — jelent meg.

Az Osszes viélaszadé kozel 50 %-a elsOsorban kiils6 okokkal indokolta a
mindségbiztositdsi rendszer bevezetését: 51 vdlaszban jeloltek meg elsé helyen vagy

helyeken kizarélag kiils6 okokat, azaz a beszallitéi feltételt, pédlydzatokon vald
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részvételt és/vagy a versenytdrsak kényszeritd hatdsit. Ez azonban azt jelenti, hogy
elfogadhat6 az az allitas, hogy a véllalkozdsoknak legaldbb a fele kiils6 okok miatt dont

a tanusitas mellett. (A mellékszamitdsok a 9. szamu mellékletben taldlhatok.)

A megkérdezett vallalkozdsok egyéb jellemzOit Osszevetve a minOségbiztositdsi
rendszer bevezetésének okdval — kiils0 vagy bels0 okok — a vallalkozdsok
diszkriminancia — analizissel egyértelmiien két csoportra bonthatok. A bevezetés ideje,
a tevékenység jellege, a vallalkozas mérete, tulajdonosi formdja és dgazata, valamint az
a tény, hogy beszdllitgja vagy alvdllalkozdja valamely multinaciondlis cégnek
szignifikdnsan determinaljak, hogy milyen okok vezethetnek a rendszer bevezetéséhez.
A 17. szamd melléklet szamitdsaibol lathat6, hogy az elézdekben felsorolt tényezdk
alapjan a klasszifikdlds szignifikdns, valamint az, hogy a minta adatai 80 %-ban

helyesen lettek kategorizalva.

A mindség elemzésének maddjat tekintve minden negyedik vélaszadd ugy itélte meg,
hogy a mindség elemzésének mddja alapvetden nem valtozott, de kozel 20 % esetén
korabban csak probléma esetén vizsgdltdk a mindséget, s ugyanilyen ardnyban
valasztottdk azt is, hogy a rendszer bevezetése elott elsdsorban csak utdlagos
mindségelemzéssel foglalkoztak. A legtobb (37) vélaszadé szdmara a legfontosabb

valtozas a rendszer-szemlélet volt.

Az elemzési modszerekben bekovetkezett valtozast vizsgdlva 19 vallalkozasnal azt
valaszoltdk, hogy a tanusitdssal, a mindségiigyi rendszer bevezetésével semmi nem
valtozott — ezek a vdlaszadok kovetkezetesen az el6z6 kérdésben is ugyanezt
valaszoltak. A valaszadok 60 %-a szerint azonban boviiltek az alkalmazott modszerek,
14 %-ukndl 4j moddszereket is alkalmaznak a rendszer bevezetése o6ta, ill. minden

teriiletre kiterjedden alkalmazzak Oket.

A mindség elemzésének intenzitdsa a vdlaszadok 70 %-a szerint rendszeresebbé valt,
mig 12 %-uk szerint csak kampényszerlivé. 18 vélaszadé véleménye szerint semmi
valtozds nem tortént ezen a téren, itt ugyanazokrol van sz6, akik mar az el6zdéekben is
azt jelezték, hogy nem tapasztaltak semmilyen valtozast. Ennek oka valdsziniileg nem

az, hogy a mindségiigyi rendszer bevezetésével valéban nem valtozott semmi a mindség
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elemzése terén, hanem sokkal inkdbb az, hogy ez a vdltozds mar évekkel ezeldtt

bekovetkezett, mivel ezen cégek atlagosan 12 éve rendelkeznek mér ISO mindsitéssel.

Az alkalmazhaté modszerek koziil a legtobben az egyszeriibb, leiré statisztikai
modszereket, az adatok és a folyamatok grafikus megjelenitését ismerik, de a nem-
kvantitativ médszereket is jelentds ardnyban nevezték meg, mint pld a brainstorming-ot,
a SWOT-analizist, valamint az onértékelési mddszert. Az elézoek azonban nem csak,
vagy els6sorban nem mindségelemzési mddszerek, szdmos mads teriileten is gyakran
alkalmazzak. Az egyszerii adatgylijtés mellett a legismertebb a kérdéives megkérdezés
volt, a vilaszaddk tobb mint 90 %-a nevezte meg, ami tulajdonképpen az ISO mindsités
megszerzésének, ill. egy mindségbiztositdsi rendszer mukodtetésének feltétele.
Legkevésbé a Shainin- és a Taguchi-mddszereket, valamint az Osszetettebb statisztikai
mddszereket, a faktoranalizist és a klaszter-analizist ismerték a védlaszadok. Tény, hogy
ezek alkalmazdsdhoz — az egyszerlibb statisztikai mutatokhoz képest — mélyebb

statisztikai ismeretekre van sziikség.

A statisztikai folyamatszabdlyozds, ill. annak egyes részei, mint pld. az ellen6rzo
kartydk alkalmazdsa, folyamatképesség vizsgélat az ismertséget tekintve 50-60 % koriil
volt, ami valészintileg elsdsorban annak koszonhetd, hogy ezek alkalmazasa — ahogy a
médszertani fejezetben bemutattam — specidlisabb feltételeket igényel. Igy ezeket csak
azok a véllalkozédsok alkalmazhatjdk, amelyek — a médszertani fejezetben bemutatott —
feltételeknek eleget tesznek, tehdt elsOsorban a végtermék vizsgélatandl kiilondsen
akkor, ha a termék egzakt szadmszerl jellemzdkkel és arra vonatkozd eldirdsokkal,

kovetelményekkel rendelkezik.

Mind az 6sszetettebb mddszerek, mind pedig a statisztikai folyamatszabédlyozas esetén
az alkalmazédshoz megfeleld szdmitogépes szoftver-elldtottsdgra van sziikség, ami

kisebb cégek esetén nehézséget okozhat.

A felmérés talan legmeglepdbb eredménye volt, hogy a gazdasagi hatdsok
szamszerlsitését és a mindségkoltségek vizsgdlatat is csak 40 ill. 52 %-ban nevezték

meg ismertnek.
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V. 5. dbra

A minoség elemzésénél alkalmazhato modszerek ismertsége
(az o0sszes vdlaszado ardnydban)

A moédszerek ismertségéhez képest az alkalmazott mddszerek kore még ettdl is
lényegesen sziikebb volt. Igazan jelentds — 75 %-ot elér6 vagy meghalad6 — ardnyban
mindossze 4 megnevezett modszercsoport szerepelt a tandsitds megszerzése Ota
alkalmazott moédszerek kozott, amelyek azonban elég sziikk kort olelnek fel, a leird
statisztika egyszerll grafikus és szdmszerli médszereit, statisztikai mutatokat valamint a
kérddives felmérést. Ezeket kovette az — egyéb teriileteken is alkalmazott —

brainstorming, valamint a tandsitdshoz nélkiilozhetetlen onértékelés.

Mivel az ISO mindsitéshez nélkiilozhetetlen az egyszerlibb statisztikai mutatok mellett
az Onértékelési modszer és a kérdbives felmérés ismerete és alkalmazdasa, igy érthetd,
hogy ezek minden megkérdezett cégnél ismerek és alkalmazzak Oket pld. a tandsitds
megszerzéséhez. Igy ezeknél a vilaszokndl a mintdban tapasztalt — 1-t6l kisebb —
ismertségi és alkalmazasi ardny valaszaddsi hibanak tekintheto.

Ha a tanusitds 6ta bekovetkezett véltozast vizsgdljuk, még szlikebb a médszerek kore,
az alkalmazds gyakorisdgat tekintve a teljes folyamatok vizsgalata mellett a legnagyobb
novekedés az oOnértékelés €s az ehhez kapcsolodé kérddives felmérés esetén volt

tapasztalhat6. Ez az eldz6ekben leirtak miatt természetesnek tekintheto.
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V. 6. dbra

A minoség elemzésénél alkalmazhato legismertebb 15 modszer alkalmazdsanak
gyakorisdga és annak vdltozdsa a vdlaszadok korében (db)

Az ISO tandsitds tehat — a mddszerek tekintetében — a legnagyobb véltozast a teljes
folyamat vizsgalatdban, valamint az Onértékelési modszer és a kérdoives felmérések
alkalmazasdban hozta. Ezek azonban szinte kovetelményként jelennek meg a tanusitds
megszerzése sordn. Az elozdéektél kisebb mértékli novekedés figyelhetd meg a
statisztikai folyamatszabalyozds és a hozza kapcsolodé moddszerek esetében, amelyek —
az el6zdekben mar emlitettem — specidlisabb alkalmazasi feltételeket igényelnek, igy
ezeknél nem meglepd az alacsonyabb alkalmazasi gyakorisig.

A legkevésbé ismert moddszereket — amelyeket a tandsitds eldtt nyilvanvaléan nem
hasznaltdk — a tanusitast kovetden sem kezdték el alkalmazni, s ugyanez allapithaté meg
az — egyébként valamivel ismertebb (20 — 30 %) — Osszetettebb statisztikai médszerek
alkalmazdsdban, mint a Kkorrelacié- ¢&s regresszi6-szamitds, faktoranalizis és
klaszteranalizis. Ez ut6obbi csoportokrél azonban el kell mondani, hogy egyrészt
korlatozottabb korben alkalmazhaték, mdésrészt pedig — ami sokkal lényegesebb az

elérni kivant cél szempontjabdl — ezek alkalmazdsa nélkiil is megszerezheto a tanusitas.

Az alkalmazott médszerek korét tobb tényezd is befolyasolta.
Megvizsgaltam az alkalmazott mddszerek jellemzoéit a vallalkozds tevékenységének

jellege, a vallalkozds mérete (alkalmazottak szdma), a nemzetgazdasagi 4g és a
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tulajdonosi forma fiiggvényében (a mellékszamitdsokat a 14. — 16. szamu mellékletek
tartalmazzak).
Mig a nemzetgazdasagi g szerinti besorolds, valamint a tulajdonosi forma o = 1 %-os
sziginifikancia szinten nem befolyésoljdk az alkalmazott mddszerek korét (16. szamu
melléklet), addig a tevékenység jellege és a véllalkozds mérete esetén mar nem allithato,
hogy ezeknek a tényezOknek nincs hatdsuk az alkalmazott mdédszerekre (14. — 15.
szamu mellékletek)
A vizsgalathoz a kérdéivben felsorolt médszereket harom csoportba soroltam az V. 6.
tdblaban is lathat6 alkalmazasi gyakorisag alapjan:
¢ legismertebbek: az ismertségi rangsor elsé hat mddszere, azaz

~ adatgytijtés, rendszerezés, grafikus dbrazolas

~ statisztikai mutatdk,

~ folyamatok grafikus megjelenitése,

~ brainstorming,

~  Onértékelés,

~ kérdobives felmérés.
¢ kevésbé ismertek: az ismertségi rangsor masodik hat mddszere, azaz

~ ellendrzd kartyak készitése,

~ Pareto-analizis,

~  SWOT analizis,

~ benchmarking,

~  értékelemzés,

~ min0ségkoltségek elemzése.

¢ egyeb: akérddivben felsorolt tobbi modszer.

Az a tény nem meglepd, hogy a vallalkozas tevékenységének jellege befolydssal van a
modszerek alkalmazdsara, mivel mar a mindségiigyi rendszerekkel foglalkozé
fejezetben is bemutattam, hogy a mindséggel kapcsolatos vizsgalatok rendszerint éppen
ebbll a csoportositdsbdl indultak ki. Ugyanakkor a mddszertani attekintés sordn
kifejtettem, hogy az elemzési modszerek korét tekintve mar eltiint a kordbban tapasztalt
éles kiillonbség a termeld és szolgéltatd tevékenység kozott. Ennek oka elsdsorban a
minOségelemzés Kkiterjesztése, s ezaltal az elemzési feladatok Kkiterjesztése olyan

teriiletekre is, amelyek mindkét tevékenység esetén megtaldlhatdk, pld. onértékelés,
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vevol igények felmérése, kérddives felmérések alkalmazdsa, stb. Természetesen a
végtermékek mindségvizsgalata sordn tovdbbra is fenndll a modszertani eltérés a

termelO és nem-termel0 tevékenységek kozott.

A minta alapjdn azonban kimutathatd, hogy az alkalmazott mddszerek korét az is
befolydsolja, hogy milyen méretli vallalkozasr6l van sz6. A kisebb cégek esetében —
értelemszeriien — nincs arra lehetdség, hogy a mindségelemzésére 6ndllé csoportot
hozzanak létre, természetesen itt a folyamatok is egyszeriibbek lehetnek.

Mir az adatokat (11. szamu melléklet) megvizsgélva is 1dthatd, hogy a nagyobb méretii
— tobb alkalmazottat foglalkoztaté — véllalkozdsok esetén az alkalmazott mddszerek
kore is bovebb. Ez egyrészt koszonhetd a szertedgazdbb tevékenységnek, kisebb
vallalkozdsok esetén a tevékenységek daltaldban egyszeriibben nyomon kovethetok.
Masrészt viszont nagyobb méretli véllalkozdsokndl — az el6z6 okok miatt is —
rendszerint tobb alkalmazott foglalkozik a minéség elemzésével. Igy megvizsgdltam a
vallalkozds mérete és a mindségelemzéssel foglalkozé alkalmazottak kore kozotti
kapcsolatot is, amely szignifikdns kapcsolatot mutat (13. szamu melléklet).

Asszocidciés mérOszammal is megvizsgdlva az alkalmazott mddszerek korét
befolyasol6 tényezoket, mely az alkalmazottak szama €s a tevékenység jellege esetén is
kozepestdl gyengébb kapcsolatot mutatott, a vallalkozds mérete esetén azonban ez a

kapcsolat valamivel erésebb volt (14. és 15. szamu melléklet).

Tovéabbi befolydsolé tényezoként jelent meg a tantsitds ideje is. Azok, akik mdr
hosszabb ideje rendelkeznek mindségbiztositdsi rendszerrel, a moddszereknek is
szélesebb korét alkalmazzdk, s éltaldban nem is csak az egyszerlibb kvantitativ
modszereket. Ezeknél a cégeknél a mindség vizsgalataval, elemzésével is 6nall6 részleg
foglalkozik, tovdbba a mindsités sem valamilyen kiilsé tényezd, hanem belso igény
miatt valt sziikségessé.

Ugyanakkor azokndl a kisebb méretii cégeknél, amelyek valamilyen multinaciondlis cég
beszéllitojaként vagy alvéllalkozdjaként tevékenykednek, jellemzd, hogy a tanusitast is
valamilyen kiilso tényezd (pld. palydzati vagy beszéllitoi feltétel) miatt szerezték meg.
Ezek a cégek az alkalmazott médszereket is a minimalisra sziikitették, azaz csak (vagy
legaldbbis elsOsorban) azokat a mddszereket alkalmaztik, amelyek elengedhetetlenek

voltak a tanusitds megszerzéséhez.
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A kérddivben felsorolt médszerek a vélaszok alapjan tobbdimenzids skalat alkalmazva
is viszonylag jol elhatarolhatdé csoportokra bonthatdk (az SPSS output a 18. szdmu

mellékletben talalhato):

Euclidean distance model

Dimension 2
(=]

-2=

Dimension 1

V. 7. dbra
A minoség elemzésénél alkalmazhato modszerek kétdimenzios skdldn

A moédszerek a vdlaszok alapjan hozzdjuk rendelt értékek szerint helyezkednek el a
kétdimenzids koordindta-rendszerben. J4l elkiilonithetdek a mindenki dltal ismert és
haszndlt kvantitativ modszerek (pirossal jelolve), az éltaldban haszndlt, de nem
kvantitativ €és els6sorban nem a mindségelemzésben haszndlatos médszerek (zolddel
jelolve), a kevésbé ismert, ritkdn, dltaldban csak specidlis feltételek esetén alkalmazhatd
modszerek (kék), valamint a vdlaszadok szerint egyéltalin nem haszndlt moédszerek
(fekete). A szamitdsi mellékletben l4thaté Young-féle stressz-érték (0,13746) valamint
az illeszkedés j6sdgat mutaté R* = 0,92421 is azt timasztjdk ald, hogy a fenti skdla
megbizhatonak tekinthetd.

A vizszintes tengely ez esetben jol tiikrozi a gyakorlati alkalmazést, azon beliil is
elsésorban az alkalmazds nehézségét, mig a fiiggéleges tengelyen — a szakértdi
modszereket kivéve — a kvantitativ-kvalitativ megkiilonboztetés jelenik meg. Az dbran
jol lathat6, hogy az alkalmazds nehézsége/gyakorisdga sokkal jobban elvdlasztja az

egyes mddszereket, mint a modszer jellege.
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A kérdbiv meglepd eredménye volt a mindségbiztositasi rendszer bevezetésének az
arbevételre és a koltségekre gyakorolt hatdsanak szamszerlsitése, ill. ennek hidnya. A
valaszadoknak kozel 75%-a azt vdlaszolta, hogy nem szdmszerisitették a
mindségbiztositasi rendszernek az arbevételre gyakorolt hatdsat, mig kozel 10%-uk nem
ismerte szdmszerlien az értéket — tehdt lehetséges, hogy szdmszerlsitették. 70%-ban
ugyanezen cégek a mindségkoltségekre is ugyanezt a vdlaszt adtdk. Ez ugyan
Osszhangban van a mddszereknél tapasztaltakkal, azaz, hogy a gazdasdgi hatdsok és a
mindségkoltségek szamszeriisitésének modszereit nagy ardnyban nem ismerik és igy
nem is haszndljdk, pedig az eredmény, azon beliil az arbevétel alakuldsanak, valamint a
koltségeknek az elemzése a gazdasagi elemzés kozponti kérdése.

A mindség alakuldsdnak az &arbevételre gyakorolt kozvetlen hatdsat valéban nem
egyszert kimutatni, ill. nem egyértelmi a legtobb esetben, hogy az arbevétel valtozasat
valéban a minOség véltozdsa, s nem valamilyen egyéb tényez0 valtotta ki. Errdl
részletesen a III. fejezetben volt sz6. A mindségkoltségek szambavételére,
rendszerezésére €s szamszerlisitésére azonban egyre tobb — és nem is tdlzottan Osszetett
— mddszer ill. modell 41l rendelkezésre.

A felmérés sordn a mindség — gazdasigi hatds kapcsolatdban tapasztaltak ugyanakkor
teljes 0sszhangban vannak a mindségiigyi szakemberek éltalanos tapasztalataival:

» ... a legtobb esetben a mindségiigyesek nem tudjdk szdmszeriien igazolni a
szabvdnyrendszerek miikodtetése révén elért hasznossdagot. A cégvezetok, a
tulajdonosok pedig azt vdrjdk el, hogy a szervezetek profitot termeljenek, csokkentsék a

bekeriilési koltségeket, és noveljék versenyképességiiket.” (R6zsa [2009])

A probléma azonban nem csak a Magyarorszdgon miikodd véllalkozdsok esetén meriil
fel, kiilonboz6 — az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kirdlysdgban végzett —
felmérések szerint a véllalatok kétharmada — nyolcvan szdzaléka nem tapasztalta a

TQM kedvezd gazdasagi hatdsait. (Rézsa [2009])

V. 3. Osszefoglalds

Az  ISO-szabvanyok a  mindségiranyitdsi  rendszerekre  vonatkozéan a
vallalatok/vallalkozasok szamara csak altalanos kovetelményeket és az egyes teriiletekre
vonatkozo irdnyelveket fogalmaznak meg. Ez érvényes természetesen az alkalmazhat6

elemzési médszerekre is. Igy nem meglepd, hogy az egyes villalkozasok — a céljaiknak
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¢és a tevékenységiiknek megfeleléen — kiilonbozd mddszereket alkalmaznak a mindség
biztositdsa, ellendrzése, elemzése sordn. A moddszerek kiillonbozdségét azonban nem
csak a vallalkozasok tevékenységének kiilonb6zOsége okozza, hanem a vallalkozdsok
egyéb jellemzdi pld. a méret, de az is jelentds szerepet jatszik, hogy mi volt a célja az
ISO-rendszer auditdldsanak. Azon vallalatok esetén, amelyeknél az els6dleges szempont
a mindség javitdsa volt, és méretiiknél fogva lehetdségiik nyilt a mindségiigyért felelds
onallé csoport 1étrehozdsara, az alkalmazott médszerek kore 1ényegesen bdvebb volt,
mint azon vallalkozdsokndl, akiknek csak az ISO-mindsités puszta megszerzése volt a
céljuk. Ok csak a feltétleniil sziikséges és mddszertanat tekintve lényegesen egyszeriibb

kvantitativ elemzési eszkozoket alkalmaztak.

Az alkalmazott mddszerek korét a nemzetgazdasagi 4g szerinti besorolds, valamint a
tulajdonosi forma nem befolydsolta de a tevékenység jellege és a vallalkozds mérete
hatassal van az alkalmazott moddszerekre, sOt ez utObbinak valamivel er6sebb a
befolyasol6 hatasa.

A mindség elemzése soran legtobbszor nem vizsgdljdk a mindség valtozdsanak
kozvetlen gazdasigi hatdsait, igaz — ahogy a IIl. fejezetben mar részleteztem — nincs is

olyan elemzési modszer, mellyel ez kozvetleniil elvégezhetd lenne.

Ahhoz azonban, hogy ezek a vallalatok valdban tartalmilag is ugyanazon mindsitésnek
feleljenek meg, feltétleniil sziikséges a lehetséges mérési-elemzési moddszerek

alkalmazasdnak pontositdsa, 0sszehangolésa.

6. tézis

Az auditdlt ISO — mindségbiztositdsi rendszerrel rendelkezo vdllalkozdsoknak legaldbb
a fele kiilso feltételek — beszdllitoi feltétel, pdlydzatokon valo részvétel feltétele, a
versenytdrsak — miatt dont a mindségbiztositasi rendszer bevezetése mellett. A
legrovidebb ideje ISO tanisitdssal rendelkezo vdllalatok/villalkozdsok egyértelmiien
kiilso okokkal indokoltdk a bevezetést, ugyanakkor a kiilso feltételek szignifikdansan
sikeresebb bevezetést eredményeztek. Az alkalmazott modszerek korét — a vizsgdlt
tényezok koziil — a tanusitds megszerzése, valamint a vdllalkozds mérete befolydsoljdak

szignifikdnsan.
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7. tézis

Az auditdlt ISO — mindségbiztositdsi rendszerrel rendelkezo vdllalkozdsok korében a
minoség elemzése sordn egyértelmiien hdttérbe szorul a mindség alakuldsdnak a
vdllalat/vdllalkozds eredményére gyakorolt hatdsdnak kimutatdsa, szamszertsitése. A
minoség alakuldsdnak gazdasdgi hatdsait elemzé6 modszerek ismertsége és

alkalmazdsdanak gyakorisdga is kiugroan alacsony ezen vdllalatokndl.
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VI. Osszefoglalas; kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatomban a mindség elemzésének moddszertani kérdéseivel foglalkoztam. Azt
vizsgéltam, hogy a mindség kezelésében bekovetkezett szemléletmdd véltozas hogyan
hatott a mindség vizsgélata, elemzése sordn alkalmazott kvantitativ modszerekre, a
vallalatok/vallalkozdsok mennyire haszndljdk ki a moddszertan kindlta lehetdségeket,
tovabbd, hogy a mindség ¢és a gazdasigi tevékenység elemzése kozott milyen

mddszertani kapcsolat van.

Ehhez els6 1épésként a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa utan
megvizsgaltam a mindség fogalmanak, tartalmédnak valtozasat. Megéllapitottam, hogy a
mindség kiillonbozd definicidi — formai kiillonbozdségiik ellenére — 1ényegiiket tekintve
azonosak, valamilyen elvardsnak vagy eldirdsnak valé megfelelést tartalmaznak, bar a
mindségiigyi rendszerek kialakuldsdval és fejlodésével egyiitt bdviilt a mindség
tartalma: a végtermékek mindségének vizsgalata kibdviilt a teljes termelési folyamat, a
véllalkozas teljes tevékenységének mindségvizsgdlatival. A komplex mindségi
szemlélet és a mindségbiztositasi rendszer miikkddése, a TQM alkalmazédsa azonban nem
csak a vallalkozds belsé miikddése szempontjabdl volt jelentds, a piaci verseny
megkivanta, hogy azt a tobbi piaci szerepldvel is tudassa a villalkozas. fgy lett egyre
hangstlyosabbd, idonként piaci feltétellé a minOségbiztositdsi rendszer milkddése

mellett az ISO — mindsités megszerzése, auditilasa.

Els6sorban modszertani szempontbdl vizsgdltam meg a TQM kialakuldsat, fobb
jellemzoit, az ISO szabvanyokat és a kiilonb6z6 mindségdijakat.

Megéllapitottam, hogy a mindség vizsgdlata, a mindség elemzése a termékek mérhetd
jellemzdinek vizsgalatatél indult, majd a termékek konkrét mérhetd jellemzditol
fliggetlen vevdi igények kielégitése keriilt a kozéppontba, s a termék gyartasatol,
eldallitasatol a hangsily athelyezddott a teljes termelési — értékesitési folyamatra, s a
véllalati folyamatok mindségkodzpontu fejlesztése volt a cél. Ezt kdvetden viszont ismét
a mérésre, a szdmszerl informécidk elemzésére, értékelésére helyezddott a hangsily. Ez
a folyamat azonban csak részben tekinthetd ,,visszatérésnek™ az eredeti gondolathoz, a
szamszerll kovetelmények ellendérzéséhez, pld. a Six Sigma megtartotta a

mindségbiztositdsi rendszerek folyamatszemléletét, de kiegészitette konkrét mérési-
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elemzési értékelési modszerekkel. Az elemzésnek azonban a tevékenység vagy a termék
mindségének vizsgalata mellett ki kell terjednie a gazdasagossdg kérdésére is, mely
sziikségessé teszi, hogy a termék vagy tevékenység mindségének vizsgdlata és a
vallalkozds tevékenységének gazdasdgi elemzése kozott kozvetlen moddszertani

kapcsolat legyen. Ehhez definidltam a mindségelemzés fogalmat.

Ezutdin megvizsgdltam a mindség vizsgdlatdnak lehetdségeit, mddszereit a
vallalkozdsok gazdasagi tevékenységének elemzésében. Bemutattam, hogy a gazdasagi
elemzés hagyomdnyos informécidbdzisin, a szdmviteli informacidkon és a szdmviteli
beszdmoldk adatain alapulé eredményalapu elemzés a mindség teljes korli vizsgalata
esetén nem szolgdltat mennyiségében és tartalmédban elegendd informéciét a mindségi
szinvonal, a mindség valtozdsdnak és ezen valtozasnak a véllalat/vallalkozas
eredményére gyakorolt hatdsdnak szdmszerlsitéséhez, s igy a mindség értékeléséhez.

Igy a mindségvéltozas eredményre gyakorolt hatdsinak kimutatisa a hagyomdanyos
elemzési mddszerek esetén az eredményt befolydsold legfontosabb tényezdk, az ér, az
értékesitési volumen, valamint a koltségek valtozdsan keresztiil torténhet. Ennek
legfébb oka, hogy a mindségnek az eredményre, a jovedelmezdségre gyakorolt hatdsat
akkor lehet a legkonnyebben szdmszerlisiteni, mérhetdvé tenni, ha a mindségvaltozast le
tudjuk forditani a gazdasiagi elemzésben haszndlt alapkategéridk, az értékesitési
volumen, az drak és a koltségek valtozdsdra. De nem szamszeriisithetd altalanosan,
minden esetben, hogy az ar és a volumen valtozdsabol mennyi koszonhetd valéban a

mindség valtozdsidnak, és mennyi a tobbi vizsgilt tényezd hatdsa.

A koltségek vizsgdlatdndl megéllapitottam, hogy szdmos eljards ismert a mindséggel
kapcsolatos koltségek szamszeriisitésére, elemzésére, de a szdmvitelben alkalmazott
koltségkategoéridk ezek gyakorlati megvalositdshoz sem nyujtanak megfeleld

informaciobazist.

Az elemzéshez rendelkezésre all6 mddszerek korét kordbban szinte egyértelmiien az
hatdrozta meg, hogy milyen tevékenységet végez a vallalkozds. A mindség, a mindség-
ellen6rzés és minOségbiztositds tartalmanak valtozdsa azonban az alkalmazhat6
modszerekben is valtozast hozott.

Azt, hogy adott tipusi adatok vizsgdlatira milyen matematikai-statisztikai modszerek

alkalmazhatok, minden elemzési feladat esetén a vizsgélt ismérvek, jellemzdk tipusa
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hatdrozza meg. Mivel a mindség elemzésének, vizsgdlatdnak kore termeld
tevékenységet végzd véllalkozdsok esetén is kiterjed most mér olyan — dltaldban nem
szamszeri — jellemzOk vizsgdlatira is, mint amelyek alapvetéen a nem-termeld
tevékenységeket jellemezték, ezért az elemzésben alkalmazhaté médszerek k6zott mar a
tevékenység jellegét tekintve jelentdsen csokkent a kiilonbség.

Azaz a teljes korlli mindségbiztositdssal a mindség elemzése mér a teljes termelési-
értékesitési folyamatra kiterjed, melynek mindségi jellemzdi kozott a kozvetleniil
szamszerl vagy legaldbbis szamszerlsithetd ismérvek mellett ugyanigy megtaldlhatok
a nem-szamszerl, azaz mindségi ismérvek is. Ezért sziikségesnek taldltam a kvantitativ
elemzési modszereknek egy ujszerli, az elozdekben felvetett feltételeknek megfeleld

csoportositasat, rendszerezést.

Végill egy kérdéives felmérést végeztem a  Magyarorszdgon mikodo
véllalatok/véllalkozdsok dltal a mindség elemzése sordn ténylegesen hasznalt
modszerek korére, az alkalmazds feltételeire, koriilményeire é&s jellemzdire
vonatkozdan. Az adatokat statisztikai modszerekkel elemeztem, kovetkeztetéseimet

statisztikai prébakkal teszteltem.

Arra a megallapitdsra jutottam, hogy az ISO mindsitéssel rendelkezd vallalkozdsoknak
legalabb a fele kiilsd feltételek — beszdllitéi feltétel, palydzatokon valé részvétel
feltétele, a versenytarsak — miatt dont a mindségbiztositasi rendszer bevezetése mellett.
A legrovidebb ideje ISO tanusitdssal rendelkez¢ véllalatok/vallalkozdsok egyértelmiien
kiils6 okokkal indokoltdk a bevezetést, ugyanakkor a kiils6 feltételek szignifikdansan

sikeresebb bevezetést eredményeztek.

Az alkalmazott mddszerek korét a tanusitds megszerzése sokkal jobban befolyasolja,
mint egyéb tényezOk. A tevékenység jellege, amely dontd jelentdségilinek szamitott az
alkalmazhaté moddszereket tekintve, az elemzési teriiletek boviilésével mar kevésbé

befolyasolja a gyakorlatban alkalmazott mdédszereket, mint pld. a vadllalkozads mérete.

A mindség elemzése sordn egyértelmiien hattérbe szorul a mindség alakuldsdnak a
vallalat/véllalkozds eredményére gyakorolt hatdsdnak kimutatdsa, szdmszerisitése. A
mindség alakuldsdnak gazdasdgi hatdsait elemz0 moddszerek ismertsége és

alkalmazasdnak gyakorisdga is kiugréan alacsony.
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A kutatébmunka és a dolgozat megirdsa sordn szerzett tapasztalataimat a gyakorlatban a
statisztika modszertandnak oktatdsa sordn is kamatoztatni tudom.

A dolgozat eredményei azonban a véllalatok/vallalkozdsok szdmadra is hasznosithatok;
remélhetdleg tdmpontul szolgdlhatnak egy-egy mindség elemzési feladat esetén a
megfeleld statisztikai modszer kivédlasztdsdhoz, valamint a modszer megfeleld
alkalmazdshoz. Ehhez irdnymutatdsként egy dbraban foglaltam 6ssze az alkalmazhat6
modszereket.

Az édbra a vdllalati méret fliggvényében mutatja az egyes teriileteken alkalmazhat6
minOség-vizsgalati és — elemzési modszereket. Természetesen egyértelmilen nem
adhaté meg, hogy adott tipusu vallalat/vallalkozds mely mddszereket alkalmazza, de a
felmérésbol egyértelmiien azt a kovetkeztetést lehetett levonni, hogy az alkalmazott

modszerek korét vallalat mérete befolyasolta leginkdbb.

Ugyanakkor a dolgozat eredményei alapjan felmeriill az a kérdés, hogy az egyes
elemzési teriiletek, gazdasagi tevékenységek, dgazatok esetén lehetséges-e az
alkalmazhat6 moddszerek minden szempontbdl torténd specifikdldsa, a modszerek
egyfajta standardizédldsa, hogy ezek szisztematikus alkalmazédsdval az ISO mindsités

moddszertanilag is valoban azonos kovetelménynek valé megfelelést jelentsen.

A kérdoives felmérés is alatdmasztotta, hogy indokolt lenne a vallalkozdsok gazdasagi
tevékenységének, valamint a mindség elemzésének a szorosabb mddszertani
Osszekapcsoldsa, hogy ezéltal mérhetévé, szamszerlsithetové valjon a mindségben

bekovetkezett valtozasok gazdasagi hatésa.

A dolgozat eredményei tovabbi kérdéseket vetnek fel, s nem csak a gyakorlati

alkalmazas, de az elméleti mddszertan teriiletén is tovabbfejleszthetd.
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MELLEKLETEK

1. szdmu melléklet

A meérleg eldirt tagoldsa ""A'"' valtozat

|A. BEFEKTETETT ESZKOZOK

D. SAJAT TOKE

I. IMMATERIALIS JAVAK

1. JEGYZETT TOKE

1. Alapitds dtszervezés aktivalt értéke

Ebbdl: visszavdsdrolt tulajdoni részesedés névértéke

2. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

IL. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)

3. Vagyoni értékii jogok

III. TOKETARTALEK

4. Szellemi termékek

IV. EREDMENYTARTALEK

5. Uzleti vagy cégérték

V. LEKOTOTT TARTALEK

6. Immateridlis javakra adott el6legek

VI. ERTEKELESI TARTALEK

7. Immateridlis javak értékhelyesbitése

1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka

II. TARGYI ESZKOZOK

2. Valos értékelés értékelési tartaléka

. Ingatlanok és a kapcsolddé vagyoni értékii jogok

VII. MERLEG SZERINTI EREDMENY

. Miszaki berendezések, felszerelések, jarmiivek

E. CELTARTALEKOK

. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek

1. Céltartalék a varhatd kotelezettségekre

. Tenyészallatok

2. Céltartalék a jovébeni koltségekre

. Beruhdzdsok, feldjitdsok

3. Egyéb céltartalék

. Beruhdzdsokra adott el6legek

F. KOTELEZETTSEGEK

B EIIEIEYN I

. Targyi eszk6zok értékhelyesbitése

I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

III. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK

1. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt véllalkozdssal szemben

1. Tart6s részesedés kapcsolt véllalkozdsban

2. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban 1évd villalkozdssal szemben

2. Tartésan adott kolcson kapesolt vallalkozasban

3. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazddlkodéval szemben

3. Egyéb tartds részesedés

I. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

4. Tart6san adott kolcson egyéb részesedési
viszonyban 4116 véllalkozdsban

1. Hosszu lejdratra kapott kolesonok

5. Egyéb tartésan adott kolcson

. Atvaltoztathat6 kotvények

6. Tart6s hitelviszonyt megtestesitd értékpapir

. Tartozasok kotvénykibocsatdsbol

7. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése

. Beruhdzasi és fejlesztési hitelek

8. Befektetett pénziigyi eszkozok értékelési kiillonbozete

. Egyéb hosszi lejdratu hitelek

B. FORGOESZKOZOK

. Tart6s kotelezettségek kapcsolt véllalkozdssal szemben

I. KESZLETEK

NN B |w]o

. Tart6s kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
1év6 vallalkozassal szemben

1. Anyagok

8. Egyéb hosszi lejdratu kotelezettségek

2. Befejezetlen termelés és félkész termékek

III. ROVID LEJARATU KOTELEZ.

3. Novendék-, hiz6-és egyéb éllatok

1. Rovid lejarati kolesonok - ebbdl: az atvaltoztathaté
kotvények

4. Késztermékek

2. Rovid lejaratd hitelek

5. Aruk

3. Vevoktdl kapott eldlegek

6. Készletekre adott el6legek

4. Kotelezettségek druszallitdsbol és szolgaltatdsbol (szallitok)

II. KOVETELESEK

5. Valtétartozasok

1. Kovetelések druszallitasbol és szolgéltatasbol (vevok)

6. Rovid lejarati kotelezettségek kapcsolt véllalkozédssal
szemben

2. Kovetelések kapcsolt véllalkozédssal szemben

7. Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban 1évd villalkozdssal szemben

3. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1év6
véllalkozdssal szemben

8. Egyéb rovid lejarati kotelezettségek

4. Valtokovetelések

9. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete

5. Egyéb kovetelések

10. Szdrmazékos iigyletek negativ értékelési kiilonbozete

6. Kovetelések értékelési kiilonbozete

G. PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK

7. Szdrmazékos iigyletek pozitiv értékelési kiilonbozete

1. Bevételek passziv iddbeli elhatdroldsa

III. ERTEKPAPIROK

2. Koltségek, raforditasok passziv idobeli elhat.

1. Részesedés kapcsolt vallalkozdsban

3. Halasztott bevételek

2. Egyéb részesedés

3. Sajat részvények, sajat iizletrészek

4. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesito értékpapirok

5. Ertékpapirok értékelési kiilonbozete

IV. PENZESZKOZOK

1. Pénztar, csekkek

2. Bankbetétek

C. AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK

1. Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa

2. Koltségek, raforditdsok aktiv idobeli elhat.

3. Halasztott raforditasok

ESZKOZOK OSSZESEN

FORRASOK OSSZESEN
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MELLEKLETEK

1. szdmu melléklet

A meérleg eldirt tagoldsa ""B'' valtozat

A. BEFEKTETETT ESZKOZOK

D. EGY EVEN BELUL ESEDEKES KOTELEZ.

L. IMMATERIALIS JAVAK

1. Rovid lejdrati kolesonok - ebbdl: az dtvaltoztathatd kotvények

1. Alapitds dtszervezés aktivalt értéke

. Rovid lejdratd hitelek

. Kisérleti fejlesztés aktivélt értéke

. Vevéktdl kapott elélegek

. Vagyoni értékii jogok

. Kotelezettségek druszallitdsbol és szolgaltatasbol (szallitok)

. Szellemi termékek

. Valtétartozasok

. Uzleti vagy cégérték

. Rovid lejaratd kotelezettségek kapcsolt vallalkozdssal szemben

. Immateridlis javakra adott el6legek

. Rovid lej. kot. egyéb részesedési visz.ban 1év vallalk.sal szemben

N[N W

. Immateridlis javak értékhelyesbitése

o2l RN [o)) RO, | 2N OSY | S

. Egyéb rovid lejratui kotelezettségek

II. TARGYI ESZKOZOK

9. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete

. Ingatlanok és a kapcsolédé vagyoni értékii jogok

10. Szdrmazékos iigyletek negativ értékkiilonbozete

. Miiszaki berendezések, felszerelések, jarmiivek

E. PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK

. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek

1. Bevételek passziv iddbeli elhatdroldsa

. Tenyészallatok

2. Koltségek, raforditdsok passziv iddbeli elhat.

. Beruhdzdsok, feltjitdsok

3. Halasztott bevételek

(o)) KO, 1 FE AOS N IS

. Beruhdzdsokra adott eldlegek

F. FORGOESZKOZOK - ROVID LEJARATU
KOTELEZETTSEGEK KULONBOZETE (B+C-D-E)

7. Targyi eszk6zok értékhelyesbitése

G. AZ ESZKOZOK OSSZERTEKE az egy éven beliil esedékes
kotelezettségek levondsa utdn (A +F)

III. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZK.

H. EGY EVNEL HOSSZABB LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

1. Tartds részesedés kapcesolt véllalkozdsban

I. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

2. Tartésan adott kolcson kapesolt vallalkozdsban

1. Hosszu lejdratra kapott kolcsonok

3. Egyéb tartds részesedés

2. Atvéltoztathaté kotvények

4. Tart6san adott kolcson egyéb részesedési
viszonyban all6 vallalkozasban

3. Tartozasok kotvénykibocsatasbol

5. Egyéb tartésan adott kolcson

4. Beruhdzasi és fejlesztési hitelek

6. Tart6s hitelviszonyt megtestesitd értékpapir

5. Egyéb hosszi lejaratu hitelek

7. Befektetett pénziigyi eszkozok értékhelyesbitése

6. Tart6s kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

8. Befektetett pii. eszkozok értékelési kiilonbozete

7. Tart6s kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évo
véllalkozdssal szemben

B. FORGOESZKOZOK

8. Egyéb hosszi lejdratu kotelezettségek

1. KESZLETEK

1. Anyagok

II. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

2. Befejezetlen termelés és félkész termékek

1. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt véllalkozdssal szemben

3. Novendék-, hiz6-és egyéb allatok

2. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban 1évé villalkozdssal szemben

4. Késztermékek

3. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazddlkodéval szemben

5. Aruk

1. CELTARTALEKOK

6. Készletekre adott eldlegek

1. Céltartalék a vdrhat6 kotelezettségekre

II. KOVETELESEK

2. Céltartalék a jovébeni koltségekre

1. Kovetelések druszallitasbol és szolgéltatasbol (vevok)

3. Egyéb céltartalék

2. Kovetelések kapcsolt vdllalkozdssal szemben

J. SAJAT TOKE

3. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évo
véllalkozdssal szemben

L JEGYZETT TOKE:
Ebbol: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

4. Valtokovetelések

IL. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETETT TOKE (-)

5. Egyéb kovetelések

III. TOKETARTALEK

6. Kovetelések értékelési kiilonbozete

IV. EREDMENYTARTALEK

7. Szarmazékos tigyletek pozitiv értékkiilonbozete

V. LEKOTOTT TARTALEK

III. ERTEKPAPIROK

VI. ERTEKELESI TARTALEK

1. Részesedés kapcsolt vallalkozdsban

1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka

2. Egyéb részesedés

2. Valos értékelés értékelési tartaléka

3. Sajat részvények, sajét tizletrészek

VII. MERLEG SZERINTI EREDMENY

4. Forgatdsi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok

5. Ertékpapirok értékelési kiilonbozete

IV. PENZESZKOZOK

1. Pénztar, csekkek

2. Bankbetétek

C. AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK

1. Bevételek aktiv id6beli elhataroldsa

2. Koltségek, raforditdsok aktiv idébeli elhat.

3. Halasztott raforditasok
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MELLEKLETEK 2. szdamii melléklet

Eredmény-kimutatds eloirt tagoldsa (0sszkoltség eljdrdssal) ""A'' valtozat

01. Belfoldi értékesités nett6 arbevétele
02. Exportértékesités nettd arbevétele
I. Ertékesités netto arbevétele (01+02)
03. Sajat term. készletek dllomdnyvaltozdsa
04. Sajat el6allitasu eszk. aktivélt értéke
I1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (x 03 +04)
I11. Egyéb bevételek:
Ebbél: visszairt értékvesztés
05. Anyagkoltség
06. Igénybe vett szolgéltatdsok értéke
07. Egyéb szolgéltatdsok értéke
08. Eladott druk beszerzési értéke
09. Eladott (kozvetitett) szolgéltatasok értéke
IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09)
10. Bérkoltség
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések
12. Bérjarulékok
V. Személyi jellegii raforditasok
VI. Ertékcsokkenési leiras
VII. Egyéb raforditasok,
Ebbol: értékvesztés
A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I+II1+111-1V-V-VI-VII)
13. Kapott (jar6) osztalék és részesedés
Ebbdl: kapcsolt vallalkozast6l kapott
14. Részesedések értékesitésének drfolyamnyeresége
Ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
15. Befektetett pii-i eszk. kamatai, arfolyamnyeresége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozast6l kapott
16. Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegli bevételek
Ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei
VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17)
18. Befektetett pii-i eszkdzok arfolyamvesztesége
Ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott
19. Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditasok
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
21. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditdsai
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21)
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX)
C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B)
X. Rendkiviili bevételek
XI. Rendkiviili raforditasok
D. RENDKIVULI EREDMENY (X-XI)
E. ADOZAS ELOTTI EREDM. (+C+D)
XII1. Addfizetési kitelezettség
F. ADOZOTT EREDMENY (+E-XII)
22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részesedésre
23. Jovahagyott osztalék, részesedés
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (+ F + 22-23)
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MELLEKLETEK

2. szdamii melléklet

Az eredmény-kimutatds eldirt tagoldsa (forgalmi koltség eljdrdssal) ""A'' valtozat

01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele

02. Exportértékesités nettd drbevétele

1. Ertékesités netté arbevétele (01+02)

03. Ertékesités elszamolt kozvetlen onkoltsége

04. Eladott aruk beszerzési értéke

05. Eladott (kdzvetitett) szolgéltatdsok értéke

I1. Ertékesités kozvetlen koltségei

I11. ErtéKkesités brutté eredménye (I-II)

06. Ertékesitési, forgalmazasi koltségek

07. Igazgatasi koltségek

08. Egyéb altalanos koltségek

IV. Ertékesités kozvetett koltségei (06+07+08)

V. Egyéb bevételek
Ebbdl: visszairt értékvesztés

VI. Egyéb raforditasok
Ebbdl: értékvesztés

A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (+I1I-1V+V-VI)

13. Kapott (jard) osztalék és részesedés
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott

14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
Ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott

15. Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott

16. Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegli bevételek
Ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott

17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei

VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17)

18. Befektetett pénziigyi eszkozok arfolyamvesztesége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

19. Fizetend6 kamatok és kamatjellegli raforditdsok
Ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott

20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése

21. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditdsai

IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21)

B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX)

C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B)

X. RendKiviili bevételek

XI. RendKkiviili raforditasok

D. RENDKIVULI EREDMENY (X-XI)

E. ADOZAS ELOTTI EREDM. (+C+D)

XII. Adéfizetési kotelezettség

F. ADOZOTT EREDMENY (+E-XII)

22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részesedésre

23. Jovahagyott osztalék, részesedés

G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (+ F + 22-23)
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MELLEKLETEK

2. szdamii melléklet

Az eredmény-kimutatds eldirt tagoldsa (forgalmi koltség eljdrdssal) ""B'' vdltozat

RAFORDITASOK

BEVETELEK

01. Ertékesités elszdmolt kozvetlen 6nkoltsége

11. Belfoldi értékesités nettd arbevétele

02. Eladott aruk beszerzési értéke

12. Exportértékesités nettd drbevétele

03. Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke

IX. Ertékesités netto arbevétele (11+12)

L. Ertékesités kozvetlen koltségei
(01+02+03)

X. Egyéb bevételek
Ebbél: visszairt értékvesztés

04. Ertékesitési, forgalmazasi koltségek

XI. Uzemi (iizleti) tevékenység bevételei (IX-X)

05. Igazgatasi koltségek

06. Egyéb altalanos koltségek

I1. Ertékesités kozvetett koltségei (04+05+06)

I11. Egyéb raforditasok
Ebbdl: értékvesztés

IV. Uzemi (iizleti) tevékenység raforditasai
(I+IT+I111)

A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG
NYERESEGE (IV < XI)

H. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG
VESZTESEGE (IV > XI )

09. Befektetett pii-i eszk. arfolyamvesztesége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

17. Kapott (jar6) osztalék és részesedés
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott

10. Fizetend6 kamatok és kamatjellegti raford.
Ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott

18. Részesedések értékesitésének arf. nyeresége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott

11. Részesedések, értékpapirok, bank-
betétek értékvesztése

19. Bef. pii-i eszkdzok. kamatai, arf.vesztesége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott

12. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai

20. Egyéb kapott (jar6) kamatok és
kamatjellegii bevételek
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott

VII. Pii-i miiv. raforditasai

21. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei

XV. Pénziigyi miiveletek bevételei

[(A+B) > (H+I)]

(09+10+11+12) (17+18+19+20+21)
B. PENZUGYI MUVELETEK NYERESEGE 1. PENZUGYI MUVELETEK VESZTESEGE
(VI < XV) (VI > XV)
C. SZOKASOS VALLALKOZASI J. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY
EREDMENY (NYERESEG) (VESZTESEG)

[(A+B) < (H+D)]

VIII. RendKkiviili raforditasok

XVI. RendKkiviili bevételek

D. RENDKil{U’Ll EREDMENY
(NYERESEG) (VIII<XVI)

K. RENDKI VULI EREDMENY
(VESZTESEG) (VIII > XVI)

E. ADOZAS ELO”T TI EREDMENY
(NYERESEG) [(C+D) > (J+K)]

L. ADOZAS E!JO”TTI EREDMENY
(VESZTESEG) [(C+D) < (J+K)]

IX. Adoéfizetési kotelezettség

F. ADO'ZOT]j EREDMENY
(NYERESEG) [(E+IX)> 0]

M. ADOZOTT pREDMENY
(VESZTESEG) [(E+IX) < 0] vagy

X. Jovahagyott osztalék, részesedés

XVII. Eredmény-tartalék igénybe vétele
osztalékra, részesedésre

G. MERLEQ SZERINTI EREDMENY
(NYERESEG.)

N. MERLEG SZERINTI EREDMENY
(VESZTESEG)

Osszesen (IV+V+VI+VII+VIII+G)

Osszesen (XI-XII+XIIT+XIV+N)
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s

Az eredmény-kimutatds eldirt tagoldsa (0sszkoltség eljardssal) ''B'" valtozat

RAFORDITASOK

BEVETELEK

I. Sajat termelésii készletek allomanyanak
csokkenése

13. Belfoldi értékesités nett6 arbevétele

01. Anyagkoltség

14. Exportértékesités nettd arbevétele

02. Igénybe vett szolgaltatasok értéke

XI. Ertékesités netto arbevétele (13+14)

03. Egyéb szolgaltatasok értéke

15. Sajat termelésti készletek dllomany-novekedése

04. Eladott aruk beszerzési értéke

16. Sajat eléallitasi eszkozok aktivalt értéke

05. Eladott (kozvetitett) szolgéltatdsok értéke

XII. Aktivalt sajat teljesitmények értéke
(15+16)

II. Anyagjellegii raforditasok
(01+02+03+04+05)

XIII. Egyéb bevételek
Ebbdél: visszairt értékvesztés

06. Bérkoltség

07. Személyi jellegli egyéb kifizetések

08. Bérjarulékok

II1. Személyi jellegii raforditasok
(06+07+08)

IV. Ertékcsokkenési leiras

V. Egyéb raforditasok
Ebbél: értékvesztés

VI. Uzemi (iizleti) tevékenység
raforditasai (I+II+I11+IV+V)

XIV. Uzemi (iizleti) tevékenység
bevételei (XI+XII+XIII)

A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG
NYERESEGE (VI<XIV)

H. UZEMI, UZLETI TEVEKENYSEG
VESZTESEGE (VI > XIV)

09. Befektetett pénziigyi eszkozok arfolyamvesztesége
Ebbol: kapcsolt vallalkozdsnak adott

17. Kapott (jar6) osztalék és részesedés
Ebbol: kapcsolt véllalkozastol kapott

10. Fizetend6 kamatok és kamatjellegti raforditdsok
Ebbol: kapcsolt vallalkozdsnak adott

18. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
Ebbol: kapcsolt véllalkozastol kapott

11. Részesedések, értékpapirok, bank-
betétek értékvesztése

19. Befektetett pii-i eszk. kamatai, arf.vesztesége
Ebbol: kapcsolt véllalkozastol kapott

20. Egyéb kapott (jar6) kamatok és
kamatjellegli bevételek
Ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott

12. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditdsai

21. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei

VIL. Pii-i miiv. raforditasai (09+10+11+12)

XV. Pénziigyi miiveletek bevételei

(17+18+19+20+21)
B. PENZU'Glfl MUVELETEK I PENZ UGYI MUVELETEK VESZ-
NYERESEGE (VII <XYV) TESEGE (VII > XV)

C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY
(NYERESEG) [(A+B) > (H+I)]

J. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY
(VESZTESEG) [(A+B) < (H+])]

VIII. RendKiviili raforditasok

XVI. RendKkiviili bevételek

D. RENDKI ‘{ﬁLI EREDMENY
(NYERESEG) (VIII<XVI)

K. RENDKI V(',J'LI EREDMENY
(VESZTESEG) (VIII > XVI)

E. ADOZAS ELo"T TI EREDMENY
(NYERESEG) [(C+D) > (J+K)]

L. ADOZAS ELO”T TI EREDMENY
(VESZTESEG) [(C+D) < (J+K)]

IX. Adéfizetési kotelezettség

F. ADOZOTT EREDMENY
(NYERESEG) [(E+IX)>0]

M. ADOZOTT EREDMENY
(VESZTESEG) [(E+IX) < 0] vagy

X. Jovahagyott osztalék, részesedés

XVII. Eredménytartalék igénybe vétele
osztalékra, részesedésre

G. MERLEG SZERINTI EREDMENY
(NYERESEG)

N. MERLEG SZERINTI EREDMENY
(VESZTESEG)

Osszesen: (VI+VII+VII+IX+X+G)

Osszesen (XIV+XV+XVI+XVII+N)
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Mellékszamitdsok — SPSS output — a tobbdimenzios skdldzds mintapélddjihoz

Alscal Procedure Options

Data Options Model Options Algorithmic Options
Number of Rows (Observations/Matrix) 8 Model Euclid |[Maximum 30
Number of Columns (Variables) 8 Iterations
Number of Matrices 1 Maximum ’ Convergence 0.00100
Measurement Level Ordinal |Dimensionality Criterion ’
Data Matrix Shape Symmetric [Minimum Minimum S-

— . . . 2 0,00500

Type Dissimilarity|Dimensionality stress
Approach to Ties Leave Tied Negative Not |Missing Data Ulbounds
Conditionality Matrix Weights Permitted| Estimated by
Data Cutoff at 0,000000 Tiestore 28

Raw (unscaled) Data for Subject 1
1 2 3 4 5 6 7 8
1 0,000
2 14,071 0,000
3 10,863 4,472 0,000
4 11,916 9,592 8,832 0,000
5 3,000 12,845 9,849 10,909 0,000
6 11,091 9,747 8,775 5,196 10,296 0,000
7 13,928 6,782 7,483 11,662 13,820 11,533 0,000
8 11,576 8,602 7,483 12410 11,358 10,344 7,071 0,000

Stress = 0,03258 RSQ =0,99327

Stimulus Stimulus 1 ’

Number Name
1 iz 1,8021 0,6541
2 meéret -1,2776 -0,1848
3 csomagolas -0,5103 0,0994
4 ar 0,1546 -1,4818
5 mindség 1,6356 0,4167
6 eltarthatosag 0,2545 -1,1692
7 gyart6 -1,4004 0,6027
8 markanév -0,6585 1,0629

Optimally scaled data (disparities) for subject 1
1 2 3 4 5 6 7 8

1 0,000

2 3,197 0,000

3 2394 0,623 0,000

4 2684 1,877 1,715 0,000

5 0290 2975 2,136 2,394 0,000

6 2394 1877 1481 0,623 2,136 0,000

7 3,197 0,797 0,999 2,601 3,042 2,425 0,000

& 2494 1,393 0999 2,684 2,394 2394 0,873 0,000
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Scatterplot of Linear Fit

Euclidean distance model
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4. szamii melléklet

KERDOIV A MINOSEG ELEMZESENEL ALKALMAZOTT MODSZEREKROL,
AZOK EREDMENYESSEGEROL

1. Miéta rendelkezik a cég auditalt mindségbiztositasi rendszerrel?

2. Mi indokolta a mindségbiztositdsi rendszer bevezetését?

(Tobb valaszt is megjelolhet, ebben az esetben rangsorolja, kezdje a legfontosabbal (1)!)

A mindség javitasa

A versenytarsak rakényszeritettek
Beszallitoként feltétel volt

Az eredmény javitdsat vartuk tble

Presztizsbol
Palyazatokon valo részvétel feltétele volt

A menedzsment dontése volt

A tulajdonos megkdvetelte

Egyébok: ..o

3. Ertékelje egy 5-fokozati skdldn, hogy mennyire volt sikeres a bevezetés .....

... a vallalat eredményessége szempontjabdl?
... amindség javuldsa szempontjabol?

1 (rossz)
1 (rossz)

2
2

3 4
3 4

5 (kivalo)
5 (kivalo)

4. Hogyan vizsgaltdk a min0ség alakulasat a bevezetés elott?

Ugyantgy, mint azéta
Ritkan, alkalomszerien
Csak probléma esetén

Rendszeresen, de csak utdlag
Rendszeresen, de nem rendszerben
Egyéb: ..o

5. A mindségbiztositasi rendszer bevezetése ota valtozott-e a mindség elemzésének mddja?

Nem, semmi nem valtozott
Egyéb: ...

Igen, boviiltek az alkalmazott médszerek
Igen, teljesen j médszereket haszndlunk
Igen, most mar minden teriiletre kiterjed

6. Az aldbbiak koziil mely mindségelemzési médszereket ismerik az On cégénél, melyiket
hasznaltdk az auditélds elott, és melyiket haszndljdk az auditélds ota (is)?

Modszer(csoport)

Ismert

Az auditalas

eldtt haszndltuk | ota haszndljuk

Adatgyiijtés, rendszerezés, grafikus dbrdk készitése

Statisztikai mutatok — atlag, szords, stb. — szamitdsa

Folyamatok grafikus megjelenitése

Ellendrzokdrtydk készitése, elemzése

Folyamatképesség-elemzés

Pareto-diagram

Taguchi — médszer

Korrelacié- és regresszié-szamitas

Tobbdimenzids skalak alkalmazasa

Faktoranalizis

Klaszteranalizis

Shainin — médszerek

Pareto — analizis

Hat szigma eljards

Brainstorming — technikdk

SWOT analizis

Ishikawa ,,halszdlka” diagram

Benchmarking

ABC elemzés

Onértékelés

QFD
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Statistical Process Control

Ertékelemzési modszerek

Szakértoi modszerek

Kérdoives felmérések

A mindségvaltozas altal okozott gazdasagi hatdsok elemzése
Mindségkoltségek elemzése

7. Nevezze meg azokat a mindségelemzési modszereket, technikdkat, amelyek az el6zd
felsoroldsban nem szerepelnek, de az Onok cégénél hasznaljak:

8. A mindségbiztositasi rendszer bevezetése Ota véltozott-e a mindség elemzésének intenzitdsa?

Igen, ritkdbb lett Nem, semmi nem valtozott
Igen, rendszeres lett Egyéb: ...
Igen, kampanyszerivé valt

9. A mindségbiztositasi rendszer bevezetése kb. hdny szdzalékkal novelte ........
... avdllalat arbevételét? ........... Jo-kal Nem szdmszerUsitettiik |:| Nem tudom %

... akoltségeket? ... %-kal Nem szdmszerUsitettiik |:| Nem tudom

10. Ki foglalkozik a cégnél a mindség elemzésével?

On4ll6 csoport elkiiloniilten a gazdasdgi elemzéktdl

Onéll6 személy elkiiloniilten a gazdasagi elemzéktdl

Egyiitt a gazdasagi elemzdkkel (kontrollerekkel)

Bgylb: o

11. Milyen jellegli tevékenységet végez a cég?

Termeld Termeld és szolgéltatd
Szolgéltatd Kozszolgaltato

12. A vallalkozas fotevékenysége alapjan melyik nemzetgazdasagi dgba sorolhaté?

Mezbgazdasag, vad- erd0- halgazdalkodds | | Pénziigyi tevékenység

Ipar ] Ingatlaniigyek, gazdasagi szolgdltatas
Epitéipar ] Oktatas

Kereskedelem, javitas ] Egészségiigyi, szocialis ellatas
Szallashely-szolgéltatas, vendéglatas ] Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
Széllitas, raktdrozds, posta, tdvkozlés L

13. Beszallitdja-e valamilyen multinacionélis cégnek? igen / nem
14. Alvallalkozéként dolgozik(ott)-e valamely multinaciondlis cégnek? igen / nem

15. Hany alkalmazottja van a cégnek?

1-916 50 -249 16
10-19 18 250 f6 felett
20-49 16

16. Milyen a tulajdonosi szerkezet?
100 %-ban belfoldi magantulajdonu
Tobbségi belfoldi magantulajdond
Tobbségi kiilfoldi magantulajdont
100 %-ban kiilfoldi magéntulajdont
100 %-ban allami vagy kdzosségi tulajdonud
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KIiSEROLEVEL

Tisztelt Cim!

A Budapesti Gazdasagi Foiskola oktat6jaként a mindség elemzésénél alkalmazhatd és
alkalmazott — elsOsorban — statisztikai modszerek vizsgalataval foglalkozom. PhD
dolgozatom elkészitéséhez sziikségem lenne egy kérddives felmérésre, melyben arra keresem
a valaszt, hogy a Magyarorszdgon miikddo véllalatok/véllalkozdsok a gyakorlatban milyen —
elsésorban — kvantitativ moddszereket alkalmaznak a tevékenységiik mindségének
vizsgalatéra, elemzésére.

Levelemhez mellékeltem egy kérddivet, mely a mar tandsitidssal rendelkezd
véllalatok/véllalkozdsokndl alkalmazott vagy alkalmazhat6 mdédszerekre kérdez r4, ill. arra,
hogy mi véltozott a tandsitds 6ta elsésorban mdédszertani téren.

Amennyiben ideje engedi, arra szeretném kérni, hogy a mellékelt kérdéivnek egy — a
minOség alakulasaért felelds — szakemberrel vald kitoltésével/kitoltetésével segitse
munkamat!

A feldolgozds sordn a cég nevét semmilyen formdban nem haszndlom fel, ill. a cégre
vonatkozo egyedi adatokat csak aggregdltan haszndlom és bizalmasan kezelem gy, hogy
abbol semmilyen formdaban nem lehet a cégre kiovetkeztetni.

Kérem, hogy a kitoltott kérddéivet a drime @invitel.hu cimre kiildjék!
Féaradozasukat elore is koszonom!

Dr. Ilyésné dr. Molnar Emese
Foiskolai docens
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INFORMA CIOKERES

Tisztelt Dr. Ilyésné dr. Molndr Emese!

Koszonjiik érdeklodését.

Kérésére tdjékoztatjuk, hogy a tantsitott cégekrdl sz6lé nyilvantartasunk nem teljes kort.
Csak néhany tanusité cég szolgaltat adatokat az altaluk tanusitott cégekrdl, és sajnos tandcsot
sem tudunk adni, hogy hova fordulhat bévebb felvildgositasért.

Szivélyes tidvozlettel

Takéts Albert
ligyvezetd igazgato

Magyar Mindség Tarsasag

1091 Budapest, Ul16i u. 25.

Tel.: 1/456-6951

Fax: 1/456-6954

E-mail: titkarsag @quality-mmt.hu
Portal: www.quality-mmt.hu

From: Dr. Ilyésné dr. Molnar Emese [mailto:drime @invitel.hu]

Sent: Friday, September 05, 2008 10:16 AM
To: Turos Tarjdnné
Subject: informacié kérése

Tisztelt Cim!

Az alébbi kérdésben szeretném a segitségiiket kérni:

PhD dolgozat elkészitéséhez lenne sziikségem olyan megbizhat6 adatokra, amelyek az elmult
években az ISO tanusitdssal rendelkezé magyarorszagi szervezetek/vallalkozdsok szamaéra, a
szamuk alakuldsdra vonatkozik, esetleg egyéb vallalati jellemzdkre, mint pld &dgazati
hovatartozas, méret, stb.

A kérdésem az lenne, hogy Onok rendelkeznek-e ilyen adatokkal, ill. van-e lehetdség ilyen
jellegli megbizhat6 adatok lekeresésére.

Esetleg tudnak-e segitséget nyijtani abban, hogy — ha Onok nem rendelkeznek ilyen
adatokkal, akkor — hol taldlhatok erre vonatkozéan megbizhatd, nyilvanos adatokat.

Valaszukat eldre is koszonom!

Dr. Ilyésné dr. Molnar Emese
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar
Maoédszertani Intézet
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Kedves dr. Molnar Emese!

A kérdéseire a valaszom a kovetkezd:
1. Adatbézisunk kb. 95%-os, de arra toreksziink, hogy minél tokéletesebb legyen.

2. Adatbédzisunkban a cégek elérhetdségeit jelentetjiik meg, tehdt cégnév, cim, telefonszam
illetve elhelyezziik egy tevékenységi kor ald. Tobb informaciét nem gytjtiink €s jelenleg nem
is terveziink ilyen adatgytijtést.

Udvézlettel:

Fauszt Csaba

Uzletdg-vezetd
0620/663-4810
csaba.fauszt @imcc.hu
info@imcc.hu
www.imcc.hu

Dr. Ilyésné dr. Molnar Emese irta:
Tisztelt Cim!

Foiskolai oktatoként PhD. dolgozatom elkészitéséhez lenne sziikségem az ISO mindsitett
cégekre, s ezzel kapcsolatban szeretnék érdeklddni, hogy

1. az Onok adatbézisa teljeskorii-e, azaz minden magyarorszdgi ISO-mindsitett cég szerepel-
e benne?

2. rendelkezésre éllnak-e publikus adatok arra vonatkozdan, hogy az ISO-mindsitett
cégeknek milyen az Osszetétele, tevékenység, dgazat, véllalatméret, esetleg arbevétel vagy
egyéb szempontok szerint?

Valaszukat varva
Tisztelettel
Dr. Ilyésné dr. Molnar Emese
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A REGISZTRALT, A MINTABA KERULT ES AZ ISO MINOSITETT

VALLALKOZASOK SZAMA GAZDASAGI AGAK SZERINTI CSOPORTOSITASBAN

Mértékegység: darab

Regiszirdlt \yyakozdsok| 150
Gazdasdgi dag vall;zzlg;z;zsok szdma a mindsitett
2008. november mintdban | cégek szdma
Mez0gazdasag; vad-, erdo-, halgazdalkodas 387 678 0 201
Ipar 80 548 42 4192
EpitSipar 94 753 7 1765
Kereskedelem, javitas 206 937 15 2214
Széllashely-szolgaltatds, vendéglatas 71911 1 54
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 44 310 12 682
Pénziigyi tevékenység 39812 0 19
Ingatlaniigyek, gazdaséagi szolgaltatds 477 818 7 532
Oktatés 39916 6 170
Egészségligyi, szocidlis ellatés 30 537 2 216
Egyéb kozosségi, személyi szolgéltatas 84 498 12 1387
Osszesen 1558718 104 11432
Adatok forrdsa: KSH STADAT adatbizis 2008. november

Sajat szamitas az ISO mindsitett cégek jegyzékébol
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A MINTA REPREZENTATIVITASANAK VIZSGALATA AZ ISO MINOSITETT CEGEK

AGAZATI SZERKEZETE ALAPJAN

Regisztralt v ikozdsok| IS0
L. vdllalkozdsok . o
Gazdasdgi dg ardnya ardnya a mindsitett
2008. november mintdban |cégek ardnya
Ipar 0,300 0,404 0,384
EpitSipar 0,061 0,067 0,154
Kereskedelem, javitas;
L o L 0,179 0,154 0,198
Széllashely-szolgaltatds, vendéglatas
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 0,028 0,115 0,060
Penzugyi tevekenyseg: 0,332 0,067 0,048
Ingatlaniigyek, gazdaséagi szolgaltatds
Oktatas; Egészségiigyi, szocidlis ellatas 0,026 0,077 0,034
Egyéb kozosségi, személyi szolgéltatas 0,020 0,115 0,121
Osszesen 1,000 1,000 1,000

Megjegyzés: Az &dgazati szerkezet Osszevondsira az illeszkedésvizsgilat feltételeinek (n-P; > 5)
teljesiiléséhez volt sziikség.

Ho: P(C)=P; Viii=1,2,...,7
Hi: FJi:P(C) =P i=1,2,...,7

2 0,404> 0,067° 0,154 0115> 0,067> 0,077° 0,115
X 04- + + + + + +

-1[=18,22
0,384 0,154 0,198 0,060 0,048 0,034 0,121

a = 0,005 szignifikancia szinten még elfogadhatd, hogy a minta és az ISO — mindsitett cégek

agazati megoszlasa nem tér el egymastol.
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A MINTA OSSZETETELE
LETSZAM — KATEGORIAK, TULAJDONOSI FORMA ES

A TEVEKENYSEG JELLEGE SZERINT

Létszdam-kategoria (f6) Vd’l’i?’i%z];;z(‘;’z;l 4
I- 9 18
10— 19 3
20— 49 15
50 — 249 24
250 — 44
Osszesen 104

Tulajdonosi forma Vd}ii?rl;;z];;z(fgjl “
100 %-ban belfoldi magantulajdond 42
Tobbségi belfoldi magantulajdond 7
Tobbségi kiilfoldi magantulajdont 15
100 %-ban kiilfoldi magéntulajdonu 30
100 %-ban allami vagy kozosségi tulajdonu 10
Osszesen 104
Tevékenység jellege Vcillqlaziok SR
mintdban (db)
Termeld 41
Szolgaltatd 50
Termel0 és szolgéltatd 13
Osszesen 104
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A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER BEVEZETESENEK OKA

Ho: P=0,5 a véllalatok legaldbb a fele kiils6 okokkal magyarazta a bevezetést
H;i: P<0,5 ez az arany kisebb, mint 50 %
p-P, _0,49-0,5 k 51

=-0,1961 ahol p=—=—-=0,4904
n 104

\/PO-(I—PO) _\/0,5-0,5
n 104

A probafiiggvény minden szignifikancia szinten az elfogaddsi tartomédnyba esik, igy
elfogadhat6 a Hy hipotézis, tehdt a véllalatok/véllalkozdsok legaldbb fele kiils6 okok miatt

dontott a mindségbiztositasi rendszer bevezetése mellett.

A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER BEVEZETESENEK SIKERESSEGE A
VALLALAT EREDMENYESSEGE VALAMINT A MINOSEG JAVULASA

SZEMPONTJABOL

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error
Mean
) Eredmény 3,52 104 1,043 ,102
Pair 1 )
Minéség 3,73 104 ,686 ,067
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Eredmény & Mindség 104 ,442 ,000
Paired Samples Test
Paired Differences
Std Std B 95% Confidence Interval Sig. (2
. . Error . ig. (2-
of the Difference g
Mean Deviation Mean t df tailed)
Lower Upper
Pair1 Eredmenyl 515 1 962 094 -399 024 |-2242( 103 | ,027
- Mindség
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MELLEKLETEK

10. szdmui melléklet

A BEVEZETES SIKERESSEGENEK ERTEKELESE ANNAK FUGGVENYEBEN, HOGY

MELYIK TENYEZO VOLT A BEVEZETES LEGFONTOSABB OKA

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1  Min. jav. 3,86 14 ,864 231
V2 4,29 14 ,469 ,125
Pair 2 Vers. Kép. 3,00° 3 ,000 ,000
V4 3,00* ,000 ,000
Pair 3 Besz. felt. 3,97 33 ,128 ,127
Vo6 3,97 33 ,128 ,127
Pair4 Eredm. jav. 3,40° 10 516 ,163
V8 3,40° 10 ,516 ,163
Pair 5 Presztizs 3,70° 10 ,483 ,153
V10 3,70° 10 ,483 ,153
Pair 6 Pdly. felt. 4,00 21 ,837 ,183
VIi2 3,43 21 ,598 ,130
Pair 7 Menedzs. 3,23 31 ,884 ,159
V14 3,68 31 5941 ,097
Pair 8§ Tulajd. 2,92° 12 ,515 ,149
V16 2,92° 12 ,515 ,149

a: The correlation and t cannot be computed because the standard error of the difference is 0.

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair 1 Min. jav. & V2 14 ,868 ,000

Pair 3 Besz. felt. & V6 33 ,646 ,000

Pair 6 Paly.felt. & V12 21 ,200 ,385

Pair 7 Menedzs. & V14 31 ,855 ,000

Paired Samples Test
Paired Differences
Std Std. |[95% Confidence Interval Si
Mean .t . Error of the Difference t df 18
Deviation (2-tailed)
Mean Lower Upper

P?lr Min. jav. - V2 -,429 514 ,137 -, 725 -, 132 [-3,122] 13 ,008
Pglr Besz. felt. - V6| 000 612 107 217 217 ,000| 32 | 1,000
PZ“ Paly.felt. - vi2| 571 926 | 202 150 993 | 2828 20 | 010
P"7“r Menedzs. - V14| -.452 506 ,091 -637 266 |-4971| 30 | 000

Megjegyzés: a par elsO tagja az eredmény, a mdsodik a mindség javitdsaban elért eredmény
értékét jeloli.
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MELLEKLETEK 11. szdamui melléklet

AZ ELEMZESI MODSZEREK ELOFORDULASI GYAKORISAGA A VALASZOK

KOZOTT AZ ALKALMAZOTTAK SZAMA SZERINTI CSOPORTOSITASBAN

Alkalmazottak szama (f6)

Modszerek 1-9 10-19 20-49 50 - 249 250 - Osszesen
db |ardiny | db | ardny | db | ardny | db | ardny | db | ardny | db | ardny

Adatgyiijtés 18 1,00 | 3 | 1,00 [ 15 | 1,00 [ 23 | 1,00 | 45 | 1,00 | 104 | 1,00
11061 | 1 03] 8 |05 [22 |09 |38 | 084/ 8 | 0,77

11061 | 3 1,00 4 |027 [23 | 1,00 |42 | 093 | 8 | 0,80

Statisztikai 11061 | 1 03] 9 | 060 |23 | 1,00 |45 | 1,00 | 8 | 0,86
mutatok 11061 | 0000 | 8 | 05|17 | 074 |21 | 047 | 57| 055
11061 | 0 000 ]| 4 | 027 |23 | 1,00 |34 |076]| 72| 0,69

Folyamatok 11061 | 3 | 1,00 |15 | 1,00 [ 23 | 1,00 | 36 | 0,80 | 88 | 0,85
grafikus 1m]o6l | 1 03] 2 [013] 9039 [20 | 044 | 43| 041
dbrazoldsa 1m|o6t | 310 50323 ] 10036 |08 | 78] 075
Ellendrzé 131072 0 | 000 | 4 | 027 [15 | 065 |30 | 067 | 62| 0,60
kdrtya 0]000| 0000 01000/ 12]052]| 6/013]| 18| 017
71039 | 0] 000 0] 000 |13 ] 057 |15 | 033 ]| 35| 034

Folyamat 0] 000]| 0] 000| 6| 040 |14 | 061 |30 | 067 | 50| 048
képesség 0000 ]| 0000 ]| 4027 ] 0] 000120 | 044 | 24| 0,23
vizsgalat 0]000| 0000 2] 013 |13 | 057 |30 | 067 | 45| 043
Pareto 0000 | 1 ]033| 5| 033 |14 | 061 |28 | 062 48| 046
diagram 0]000| 1 [033| 1007 | 2100 | 61 013] 10| 010
0]000| 1 {03 | 1] 007 |10 | 043 |17 | 038 | 29| 028

Taguchi 0]000]| 0] 000| 4027 8|03 ]17 | 038 ] 29| 028
mddszer 0] 000| 0000 01000/ | 0] 000/ 6013 6 | 0,06
0]000| 0] 000| 0000 | 8|03/ 6| 013]| 14| 013

Korreldcio és 0 | 0,00 0 0,00 4 0,27 | 10 0,43 | 28 0,62 42 0,40
regresszio 0]000| 0 [000| 0] 000 /| 21]009]| 910201 11| 011
szdmitds 0000 0o o000 00001004317 |038] 27] 026
Tobbdimenzids| 0] 0,00 | 0 | 000 | 4 | 027 [ 10 | 043 | 1 | 002 | 15| 0,14
skdla 0]000] 0 000]| 0000/ 2009/ 0| 000 2| 0,02
0]000]| 0000 0] 00010043 | 1 | 002] 11| 0,11

Faktoranalizis 0| 0,00 0 0,00 4 0,27 8 0,35 | 12 0,27 24 0,23
0] 000| 0] 000| 0] 000/| 01000/ 0/ 000 0| 0,00

0] 000| 0] 000| 0] 000 ]| 81|03 ] 1| 002 9 | 0,09

Klaszter- 0]000| 0/]000| 51]03 ]| 0] 000]12]027] 17| 016
analizis 0] 000 | 0 |000]| 010007/ 0°1]O000/| 0/ 000 0| 0,00
0]000| 0] 000| 0] 000 /| 01000/ 1 |002 1| 001

Shainin 0000 0| 000 01000/ 0] 000]|11 |024] 11| 011
modszerek 0] 000]| 0 |000]| 0/ 000]| 01000/ 0 000 0| 0,00
0] 000| 0] 000| 0] 000/| 01000/ 0/ 000 0] 0,00

Pareto analizis| 0 | 000 | 0 | 0,00 | 5 | 033 | 14 | 061 | 36 | 0,80 | 55| 0,53
0]000] 0] 000| 0] 000 /| 2100917 | 03] 19| 018

0] 000]| 0] 000| 0] 000]|10 | 043 |30 | 067 | 40| 038

ABC elemzés 0]000| 0] 000| 51| 03317 | 074 |24 | 05| 46| 044
0]000| 0] 000| 4027 | 5] 02217 | 0387 26/ 025

0]000| 0000 1] 007 |13 ] 057 |18 | 040 | 32| 031
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MELLEKLETEK 11. szdamui melléklet

Brainstorming 18 | 1,00 0 0,00 | 12 0,80 | 22 0,96 | 31 0,69 83 0,80
131072 0 | 000 | 4 | 027 [10 | 043 [ 20 | 0,44 | 47 | 045

181 1,00 | 0 | 000 | 0 | 000 [22 | 096 [25 | 0,56 | 65| 0,63

SWOT analizis | 13 | 072 | 1 | 033 | 11 | 0,73 |22 | 096 |33 | 0,73 | 80 | 0,77
01000 1 [03 | 4]027| 5] 02212 | 044 | 30| 029

61033 ] 1 | 033] 0100010 | 043 | 30 | 0,67 | 47 | 045

Ishikawa 0] 000]| 0] 000| 0] 000]|14 | 061 |31 | 069 | 45| 043
diagram 0]000| 0] 000| 0] 000 ]| 2100917 | 03] 19| 0,18
0] 000| 0] 000| 0] 000 /|10 ] 043 |25 | 05 | 35| 034

Benchmarking 71 0,39 1 0,33 | 11 0,73 | 18 0,78 | 42 0,93 79 0,76
0] 000| 0000 0] 000 /|11 | 048 |31 | 069 | 42| 040

0]000]| 1 ]03 | 0100013 | 057 |36 | 08 | 50| 048

6 szigma 71039 ] 0| 00010 | 067 |13 | 057 |22 | 049 | 52| 0,50
0] 000| 0] 000| 0] 000/ | 0] 000]17 | 03] 17| 016

0] 000| 0] 000| 0] 000/ 1210518 | 040 | 30| 029

Onértékelés 181,00 | 1 1033 ] 5 | 033 (23 | 1,00 |36 | 08 | 8 | 0,80
71039 ] 0 ]000| 5|03 /(16 | 070 | 3 | 007 | 31| 030

18 1,00 | 1 033 1 | 007 [23 | 1,00 |19 | 042 | 62| 0,60

QFD 0] 000| 0] 000| 6| 040 |10 | 043 | 24 | 053 | 40| 038
0] 000| 0] 000| 0] 000 /| 0] 0007]20 | 044 | 20| 0,19

0] 000]| 01000 0] 000 ]| 8| 035124 |05 ]| 32| 031

SPC 0]000| 0000 5] 033 |14 ] 061 |25 ] 056 | 44| 042
0]000| 0000 4027 0] 000/ 61 013] 10| 0,10

0]000| 0000 1] 007 | 8] 035714 | 031 | 23| 022

Ertékelemzés 0] 000| 000013 | 087 |22 ] 09 |19 | 042 | 54| 052
0]000| 0000 4] 027 |13 ]057 ]| 3 ]007] 20/ 019

0] 000]| 0] 000| 3|02 /|18 078 ]| 8| 018 | 29| 028

Szakértdi 0] 000]| 0] 000| 7| 047 |16 | 070 |16 | 036 | 39 | 038
mddszerek 0000 ] 0000/ 7 | 047 | 8 | 035 |15 | 033 | 30| 029
0] 000| 01000 3|02 ]|16 | 070 |16 | 036 | 35| 034

Kérddives 18 1,00 | 3 | 1,00 [ 11 | 0,73 [ 23 | 1,00 | 45 | 1,00 | 100 | 0,96
felmérések 131072 1 1033 5 |033 1205227 | 060 58| 0,56
181 1,00 | 3 | 1,00 | 1 | 007 |17 | 0,74 |45 | 1,00 | 84 | 0,81

Gazdasdgi 0]000| 0000 5] 03315 ] 06521 | 047 | 41 | 039
hatdsok 0]1000] 0000 ]| 5 |03]| 7 |03 14 | 031 | 26| 025
elemzése 0]000| 0000 1] 007 |15 ] 06521 | 047 | 37| 036
Mindség- 0] 000| 0000 8|05 |19 | 08 |27 | 060 | 54| 052
koltség elemzés| 0 | 0,00 | 0 | 0,00 | 5 | 033 | 5 | 022 |20 | 044 | 30 | 0,29
0] 000| 0000 | 4] 027 |15 ] 06527 | 060 | 46| 044
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MELLEKLETEK 12. szdmui melléklet

AZ ELEMZESI MODSZEREK ELOFORDULASI GYAKORISAGA A VALASZOK
KOZOTT A VALLALAT/VALLALKOZAS TEVENYSEGENEK JELLEGE
SZERINTI CSOPORTOSITASBAN

A tevékenység jellege
Modszerek Termeld Szolgdltato Termeld és szolgaltato Osszesen

db ardny db ardny db ardny db | ardny

Adatgyiijtés 18 1,00 3 1,00 15 1,00 104 1,00
11 0,61 1 0,33 8 0,53 80 | 0,77

11 0,61 3 1,00 4 0,27 83 | 0,80

Statisztikai 11 0,61 1 0,33 9 0,60 89 | 0,86
mutatok 11 0,61 0 0,00 8 0,53 57 0,55
11 0,61 0 0,00 4 0,27 72 | 0,69

Folyamatok 11 0,61 3 1,00 15 1,00 88 | 0,85
grafikus 11 0,61 1 0,33 2 0,13 43 0,41
dbrdzoldsa 11 0,61 3 1,00 5 0,33 78 | 0,75
Ellendrz6 kdrtya 13 0,72 0 0,00 4 0,27 62 | 0,60
0 0,00 0 0,00 0 0,00 18 | 0,17

7 0,39 0 0,00 0 0,00 35 | 034

Folyamat 0 0,00 0 0,00 6 0,40 50 | 0,48
képesség vizsgdlat 0 0,00 0 0,00 4 0,27 24 0,23
0 0,00 0 0,00 2 0,13 45 | 043

Pareto diagram 0 0,00 1 0,33 5 0,33 48 0,46
0 0,00 1 0,33 1 0,07 10 | 0,10

0 0,00 1 0,33 1 0,07 29 | 0,28

Taguchi modszer 0 0,00 0 0,00 4 0,27 29 0,28
0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 | 0,06

0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 013

Korreldcié és 0 0,00 0 0,00 4 0,27 42 | 040
regresszié 0 0,00 0 0,00 0 0,00 11 0,11
szdmitds 0 0,00 0 0,00 0 0,00 27 | 026
Tébbdimenzids 0 0,00 0 0,00 4 0,27 15 | 0,14
skdla 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,02
0 0,00 0 0,00 0 0,00 11 0,11

Faktoranalizis 0 0,00 0 0,00 4 0,27 24 | 0,23
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 | 0,00

0 0,00 0 0,00 0 0,00 9 | 0,09

Klaszter-analizis 0 0,00 0 0,00 5 0,33 17 | 0,16
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 | 0,00

0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,01

Shainin médszerek 0 0,00 0 0,00 0 0,00 11 0,11
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 | 0,00

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 | 0,00

Pareto analizis 0 0,00 0 0,00 5 0,33 55 | 0,53
0 0,00 0 0,00 0 0,00 19 | 0,18

0 0,00 0 0,00 0 0,00 40 | 0,38

ABC elemzés 0 0,00 0 0,00 5 0,33 46 | 044
0 0,00 0 0,00 4 0,27 26 | 0,25

0 0,00 0 0,00 1 0,07 32 | 031
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MELLEKLETEK 12. szdmui melléklet

Brainstorming 18 1,00 0 0,00 12 0,80 83 0,80
13 0,72 0 0,00 4 0,27 47 0,45

18 1,00 0 0,00 0 0,00 65 0,63

SWOT analizis 13 0,72 1 0,33 11 0,73 80 0,77
0 0,00 1 0,33 4 0,27 30 0,29

6 0,33 1 0,33 0 0,00 47 0,45

Ishikawa diagram 0 0,00 0 0,00 0 0,00 45 0,43
0 0,00 0 0,00 0 0,00 19 0,18

0 0,00 0 0,00 0 0,00 35 0,34

Benchmarking 7 0,39 1 0,33 11 0,73 79 0,76
0 0,00 0 0,00 0 0,00 42 0,40

0 0,00 1 0,33 0 0,00 50 0,48

6 szigma 7 0,39 0 0,00 10 0,67 52 0,50
0 0,00 0 0,00 0 0,00 17 0,16

0 0,00 0 0,00 0 0,00 30 0,29

Onértékelés 18 1,00 1 0,33 5 0,33 83 0,80
7 0,39 0 0,00 5 0,33 31 0,30

18 1,00 1 0,33 1 0,07 62 0,60

QFD 0 0,00 0 0,00 6 0,40 40 0,38
0 0,00 0 0,00 0 0,00 20 0,19

0 0,00 0 0,00 0 0,00 32 0,31

SPC 0 0,00 0 0,00 5 0,33 44 0,42
0 0,00 0 0,00 4 0,27 10 0,10

0 0,00 0 0,00 1 0,07 23 0,22

Ertékelemzés 0 0,00 0 0,00 13 0,87 54 0,52
0 0,00 0 0,00 4 0,27 20 0,19

0 0,00 0 0,00 3 0,20 29 0,28

SzakértGi 0 0,00 0 0,00 7 0,47 39 0,38
mddszerek 0 0,00 0 0,00 7 0,47 30 0,29
0 0,00 0 0,00 3 0,20 35 0,34

Kérddives 18 1,00 3 1,00 11 0,73 100 0,96
felmérések 13 0,72 1 0,33 5 0,33 58 0,56
18 1,00 3 1,00 1 0,07 84 0,81

Gazdasdgi 0 0,00 0 0,00 5 0,33 41 0,39
hatdsok elemzése 0 0,00 0 0,00 5 0,33 26 0,25
0 0,00 0 0,00 1 0,07 37 0,36

Minéség - kiltség 0 0,00 0 0,00 8 0,53 54 0,52
elemzés 0 0,00 0 0,00 5 0,33 30 0,29
0 0,00 0 0,00 4 0,27 46 0,44
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MELLEKLETEK

13. szdmui melléklet

KIINDULO ADATOK ES SEGEDTABLAK A VALLALAT/VALLALKOZAS

ALKALMAZOTTAINAK SZAMA ES A MINOSEGELEMZEST VEGZOK KOZOTTI

KAPCSOLAT VIZSGALATAHOZ

Megnevezés Alkalmazottak szama (f6) Osszesen
1-9 [10-19| 20-49 | 50-249 | 250 -
On4ll6 csoport 0 0 0 6 13 19
Onall6 személy 6 3 0 11 9 29
Egyiitt a kontrollerekkel 0 0 13 7 18 38
Egyéb 12 0 2 0 4 18
Osszesen 18 3 15 24 44 104
f; 3,288 | 0,548 2,740 4,385 8,038
5,019 |0,837 4,183 6,692 | 12,269
6,577 | 1,096 5,481 8,769 | 16,077
3,115 | 0,519 2,596 4,154 7,615
(fij _ fJ )2 3,288 | 0,548 2,740 0,595 3,062
f; 0,192 | 5,595 4,183 2,773 0,871 X 2
6,577 | 1,096 | 10,316 0,357 0,230
25,338 | 0,519 0,137 4,154 1716 | 74288
Ho:P;j=P;. * P, 1i=1,2,3,4; j=1,2,3,4,5) = fliiggetlenek

H]ZHijZPiJ'iPi.'P.j

=

nem fliggetlenek

Prébafiiggvény:

x> =74288 y=12

X20,95;12 =210

o = 5 %-os szignifikancia szinten a minta alapjan nem dallithatd, hogy a két ismérv fiiggetlen

egymastol.

Kozepes erdsségii kapcsolat.

T= _ 74288 =0454 C= 0,454 =0,4879 -
\104-+/3 /4 0,9306
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MELLEKLETEK 14. szamui melléklet

KIINDULO ADATOK ES SEGEDTABLAK A VALLALAT/VALLALKOZAS
TEVEKENYSEGENEK JELLEGE ES A VALLALATOK ALTAL ALKALMAZOTT

MODSZEREK ALKALMAZASI GYAKORISAGA KOZOTTI KAPCSOLAT

VIZSGALATAHOZ
Tevékenység jellege .
Modszer-csoportok Osszesen
Termeld | Szolgdltato |Termeld és szolgaltato
Legismertebbek 172 178 94 444
Kevésbé ismertek 122 65 60 247
Egyéb 181 41 118 360
Osszesen 475 304 272 1051
fr 200,666 128,426 114,908
B
111,632 71,444 63,924
162,702 104,129 93,168
* )2 4,095 19,136 3,804
(fij - fij ) X 2
£ 0,963 0,581 0,241
ij
2,058 17,864 6,618 55,36

A mddszerek csoportositdsa az ismertségiik alapjdn tortént:
¢ legismertebbek: az ismertségi rangsor elsé hat médszere
¢ kevésbé ismertek: az ismertségi rangsor mdsodik hat médszere

¢ egyéb: a rangsor tobbi eleme

Hy:P;j=P;. - P, i=1,2,3 j=1,2,3) = fliggetlenek
Hy:3ij:P;j#Pi.- P = nem fliggetlenek

Prébafiiggvény: ’=5536 y=4 %0954 = 9,49

o =5 %-os szignifikancia szinten nem allithat6, hogy a két ismérv fiiggetlen egymastol.

55,36
T=|—"—==0,1623 — Gyenge kapcsolat.
V1051422
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MELLEKLETEK 15. szdmui melléklet

KIINDULO ADATOK ES SEGEDTABLAK A VALLALAT/VALLALKOZAS
ALKALMAZOTTAINAK SZAMA ES A VALLALATOK ALTAL ALKALMAZOTT

MODSZEREK ALKALMAZASI GYAKORISAGA KOZOTTI KAPCSOLAT

VIZSGALATAHOZ
Alkalmazottak szama (fo) .
Moédszer-csoportok Osszesen
1-9 10-19 | 20-49 | 50 - 249 250 -

Legismertebbek 87 10 15 131 201 444
Kevésbé ismertek 13 2 7 79 146 247
Egyéb 0 1 9 141 209 360
Osszesen 100 13 31 351 556 1051

f * 42245 | 5,492 13,096 | 148,282 | 234,885

ij

23,501 | 3,055 7,285 82,490 | 130,668

34,253 | 4,453 10,618 | 120,228 | 190,447

+ \2
(fij_fij) 47413 | 3,701 | 0277 | 2,014 | 4,888 )
£ 4692 | 0364 | 0011 | 0,148 | 1,799
ij

34,253 | 2,677 0,247 3,589 1.807 | 107,88

A mddszerek csoportositdsa az ismertségiik alapjdn tortént:
¢ legismertebbek: az ismertségi rangsor elsé hat médszere

¢ kevésbé ismertek: az ismertségi rangsor mdsodik hat médszere

¢ egyéb: a rangsor tobbi eleme
Ho:P;j=P; * P, i=1,2,3 1=1,2,3,4,5) = fliiggetlenek
Hy:31j:Pj#P;.- P, = nem fliggetlenek
Prébafiiggvény: x> =107,88 y=8 Y oos:s = 15,5

o = 5 %-os szignifikancia szinten a minta alapjan nem dallithatd, hogy a két ismérv fiiggetlen

egymastol.

T= __10788 _ _ 0,1905 C= 0.1905 _ 0,2265 — Kozepestdl gyengébb kapcsolat.
V1051424 0,8409
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16. szdmui melléklet

KIINDULO ADATOK ES SEGEDTABLAK A VALLALAT/VALLALKOZAS

TULAJDONOSI FORMAJA ES A VALLALATOK ALTAL ALKALMAZOTT

MODSZEREK ALKALMAZASI GYAKORISAGA KOZOTTI KAPCSOLAT

VIZSGALATAHOZ
Tulajdonosi forma )
Modszer-csoportok Osszesen
100% | Tobbségi | Tobbségi | 100% 100%
belfoldi | belfoldi | kiilfoldi | kiilfoldi | dllami
Legismertebbek 140 37 124 97 46 444
Kevésbé ismertek 61 23 74 65 24 247
Egyéb 81 37 128 94 20 360
Osszesen 282 97 326 256 90 1051
f* 119,132 | 40,978 | 137,720 | 108,148 | 38,021
1)
66,274 | 22,7796 | 76,615 | 60,164 | 21,151
96,594 | 33,225 | 111,665 87,688 | 30,828
(f_. _f: )2 3655 | 0386 | 1,367 | 1,149 | 1,674 2
ij i
£ 0,420 0,002 0,089 0,389 | 0,384 X
ij
2,517 0,429 2,390 0,454 | 3,803 19,11

A mddszerek csoportositdsa az ismertségiik alapjdn tortént:
¢ legismertebbek:  az ismertségi rangsor elsé hat médszere

¢ kevésbé ismertek: az ismertségi rangsor mdsodik hat médszere

¢ egyéb: a rangsor tobbi eleme
Hy:P;j=P;. - P, i=1,2,3 j=1,2,3,4,5) = fliggetlenek
Hy:31j:Pj#P;.- P, = nem fliggetlenek
Prébafiiggvény: ¥*=19,11 y=8 Y0908 = 20,1

o =1 %-os szignifikancia szinten a két ismérv fiiggetlen egymastol.
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MELLEKLETEK 17. szdmu melléklet

SPSS OUTPUT A DISZKRIMINANCIA-ANALIZISHEZ

Analysis Case Processing Summary

Unweighted Cases N Percent
Valid 81 43,3
Exclude Missing or out-of-range group codes 0 ,0
d At least one missing discriminating variable 0 ,0
Both missing or out-of-range group codes and at
least one missing discriminating variable 106 36,7
Total 106 56,7
Total 187 100,0
Group Statistics
Féok Mean S.td.. Valid N (listwise)
Deviation | Unweighted| Weighted
0 1. év 8,62 3,268 24 24,000
12. Agazat 2,62 2,499 24 24,000
15. Méret 3,88 ,992 24 24,000
16. Tul. 2,38 1,345 24 24,000
11. Tev. 1,42 ,504 24 24,000
13. Besz. 15 ,442 24 24,000
14. Alvall. 17 ,381 24 24,000
1 1. év 6,58 3,817 57 57,000
12. Agazat 4,09 2,849 57 57,000
15. Méret 3,19 1,757 57 57,000
16. Tul. 1,96 1,180 57 57,000
11. Tev. 1,91 ,635 57 57,000
13. Besz. ,60 ,495 57 57,000
14. Alvall. 17 ,423 57 57,000
Total 1.év 7,19 3,762 81 81,000
12. Agazat 3,65 2,816 81 81,000
15. Méret 3,40 1,594 81 81,000
16. Tul. 2,09 1,237 81 81,000
11. Tev. 1,77 ,638 81 81,000
13. Besz. ,64 ,482 81 81,000
14. Alvall. ,59 ,494 81 81,000
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MELLEKLETEK 17. szdmu melléklet

Pooled Within-Groups Matrices

Ev Agazat | Méret | Tulajd. | Tevék. | Besz. | Alvdll.

Correl Ev 1,000 ,096 056 -105| -,561 151 ,017
ation £ eqzqt 096 1,000 -699| -656 301 -,060 164
Méret 056 -699| 1,000 ,494| -319 ,229 ,020
Tulajdonos -105|  -,656 494 1,000 -,188 38| -124
Tevékenység | -,561 301 -319| -,188| 1,000( 285 ,369
Beszdllito 151 -,060 229 ,138 285 1,000 112
Alvdllalkozé ,017 ,164 020 -,124| 369 112 1,000

Box's Test of Equality of Covariance Matrices

Log Determinants

Fook Rank Log Determinant
0 7 -14,781
1 7 -2,393
Pooled within-groups 7 -1,074

The ranks and natural logarithms of determinants printed are those
of the group covariance matrices.

Test Results
Box's M 389,151
F Approx. 12,182
dfl 28,000
df2 7279,066
Sig. ,000

Tests null hypothesis of equal population covariance matrices.

Summary of Canonical Discriminant Functions

Eigenvalues

Function |Eigenvalue| % of Variance | Cumulative % | Canonical Correlation
1 ,602° 100,0 100,0 ,613

a. First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis.

Wilks' Lambda
Test of Function(s) | Wilks' Lambda | Chi-square df Sig.
1 ,624 35,560 7 ,000
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MELLEKLETEK

17. szdmui melléklet

Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients

Function
1
Ev -376
Tevékenység -,103
Agazat , 126
Beszallito -,166
Alvallalkoz6 930
Méret -,191
Tulajdonos ,058
Structure Matrix
Function
1
Alvallalkozo6 877
Tevékenység” ,493
Ev -,333
Agazat 317
Méret -,258
Tulajdonos® -,199
Beszallito -,191

Pooled within-groups correlations between discriminating variables

Canonical Discriminant Function Coefficients

Function
1
Ev -,103
Tevékenység -,171
Agazat ,046
Beszallito -,345
Alvallalkozo6 2,261
Meéret -,121
Tulajdonos ,047
(Constant) ,067

Unstandardized coefficients

Functions at Group Centroids

Féok Function
1
0 -1,180
1 ,497

Unstandardized canonical

184 -



MELLEKLETEK

17. szdmui melléklet

Classification Statistics

Classification Processing Summary

Processed 187
Excluded Missing or out-of-range group codes 0

At least one missing discriminating variable 106
Used in Output 81

Prior Probabilities for Groups

. Cases Used in Analvsis
Fook .
Prior Unweiohted Weiohted
0 296 24 24.000
1 , 704 57 57,000
Total 1,000 81 81,000

Classification Function Coefficients

Fook
0 1
Ev 2,885 2,712
Tevékenység 23,268 22,981
Agazat 2,337 2,414
Beszallité 12,584 -13,162
Alvallalkozd 11,734 7,941
Méret 6,143 5,940
Tulajdonos 4,341 4,420
(Constant) -44.567 -43,016

Fisher's linear discriminant functions

Classification Results”®

Féok Predicted Groun Membership

0 / Total

Original Count 0 20 4 24
1 13 44 57

Y% 0 83.3 16.7 100.0

1 22.8 77.2 100.0

Cross- Count 0 20 4 24
validated” 1 13 44 57
% 0 83.3 16.7 100.0

1 22.8 77.2 100.0

a. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation,
eacheach case is classified by the functions derived from all cases other than that case.

b. 79,4% of original grouped cases correctly classified.

c. 79,4% of cross-validated grouped cases correctly classified.
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MELLEKLETEK 18. szdmui melléklet

SPSS OUTPUT A TOBBDIMENZIOS SKALAHOZ

Case Processing Summary”

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
104 100,0% 0 ,0% 104 100,0%

a.Euclidean Distance used

Iteration history for the 2 dimensional solution (in squared distances): Young's S-stress formula 1 is
used.

Iteration S-stress Improvement
1 17975

2 ,14247 ,03727

3 ,13852 ,00396

4 ,13792 ,00059

Iterations stopped because S-stress improvement is less than ,001000

Stress and squared correlation (RSQ) in distances

RSQ values are the proportion of variance of the scaled data (disparities) in the partition (row, matrix,
or entire data) which is accounted for by their corresponding distances. Stress values are Kruskal's
stress formula 1.

For matrix Stress =,13746 RSQ =,92421
%z’nu;:l: Stimulus Name 7 Dimension P

1 Adatgy. 2,6011 -,0630
2 Stat 2,1336 ,9562
3 Foly 1,9907 -, 1267
4 EllL.k -,4014 -,7447
5 Foly.kép -,1409 -, 7698
6 Paretod -, 7335 -,3211
7 Taguchi -1,1484 -,1906
8 Korr -, 7815 ,1453
9 MDS -1,4011 ,6064
10 Faktora -1,3152 ,3612
11 Klaszt -1,6353 ,4076
12 Shainin -1,6561 ,3594
13 Pareto -,2448 -,5298
14 ABC -,4768 - 7741
15 Brainst 1,5224 -1,0562
16 SWOT , 7979 -,1703
17 Ishik -,5963 -7212
18 Benchm ,8141 -,4517
19 @6s -,6322 -, 7324
20 Onért 1,5541 1,1712
21 QFD -,6354 -,6657
22 SPC -, 7568 ,1957
23 Ert.el -,3742 ,9982
24 Szakért ,0130 1,8501
25 Kérdoiv 2,2483 -,5401
26 Gazd -, 4547 , 7301
27 Min klts -,2903 ,0761
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Summary

SUMMARY

The role of quality has increased significantly in companies’ activity in the last
years. Quality has become a more and more important market factor. Dealing with
quality and its interpretation in a more complex way than before has become
indispensable for companies and enterprises in order to preserve their competitiveness
and to insure their growth. Thus situated, however, adequate application of quality
measurement and quantitative analysing methods, the inspection and analysis of quality
with exact methods and the quantification of its effects have become all-important.

In my dissertation I have examined the statistical methods applicable in quality
analysis. On one hand I have intended to find responses to what kind of changes was
induced in the methodology of quality analysis by the change of approach in quality
examination, i.e. the formation of complex quality approach; what factors influence the
group of applied and applicable methods; and if complex analytical methods are
available to complex approach that can directly join the field of quality and the
economic analysis of activities. On the other hand, I have examined the quality
analysing practice of companies/enterprises applying complex quality approach with
special regard to quantitative methods.

The first phase of my research was the summary and analysis of domestic and
international literature. This extended to the different interpretations of quality, the
change of its meaning by introducing the great schools and getting through to the
formation of TQM; the applicable methods in the economic analysis of companies and
enterprises activities, especially the place of quality in economic analysis; the statistical
methods applicable for the analysis of companies and enterprises activities, the question
of applicability and application conditions and the novel systematization of methods;
and finally the methods used by companies in practice.

The research is a historical/comparative research regarding the definition of
quality, the quality management systems and their changing on the one hand. This has
been complemented by an exploring research regarding the economic analysis methods
of companies’ activities, especially the analysis of quality.

On the other I have carried out an empirical research regarding the group of
methods used in practice with a questionnaire-based survey within the group of ISO-

audited companies.
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