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OSSZEGZES

Kutatasom témajanak a vallalkozok tanacsadasi réméienek vizsgalatat
valasztottam, mivel a hazai szakirodalom szintealighan nem tér ki ra, a nemzetkozi
is csak érintlegesen kezeli ezt az érdekes és tanulsagos tdrilet

A tanacsadas angol, német valamint hazai szakmmdlan talalhato
meghatarozdsanak, folyamatosan valtozo eértelmeeksétizsgalatat, ertékelését
kovetben a kiulonbod elméleti megkdzelitesek 0Osszefoglalasaval, intagéaal,

kiegészitésével kerllt sor az Uzleti tanacsadastseer modelljének feldllitasra,
melynek Ujdonsaga, hogy az Uzleti tanacsadasi rendst killonboé aspektusbol

(tanacsadoi, ugyfél, eszkdz, koérnyezeti, kozgaagipsautatja be, ezen szeréglés

tényedk kozotti kblcsdnhatasok, interakciok rendszereléstdlmezi.

A szakirodalomban talalhat6 tipikus tanacsadoéijdalasagok rendszerezését kbvette a
Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsadok tulajdornisagavizsgalata a tanacsadok,
valamint a vallalkozok eértékrendje szerint, ezeledeményét foglalja Ossze a
tanacsadoi kompetencia modellje. A nemzetk6zi desmmlithatosag érdekében
Frank Hoselbarth (2000) 1993 és 1999-es reprezentéimetorszagi felmeréseben
alkalmazott 21 tulajdonsag, kompetencia alapjasgaitam meg a megyei helyzetet
2001-ben és 2005-06-ban is. A magyar és német dadék tulajdonsagaiban nem
tapasztaltam Iényeges eltérést, a tanacsadok dnEadai nem valtoztak jeléisen
2001 és 2005-06 kozott, a vallalkozok és tanacsad@ménye kozott észlellieegy

kis killonbség, de az eltérés nem jedent tanacsadok ugyfeleikhez hasonloan latjak,
értékelik tulajdonsagaikat. A modell B-A-Z megyeiatokkal val6 tesztelése igazolta,
hogy vannak olyan altalanos tanacsadoi kompetenciéklyek nem flggnek
tarsadalmi kontextusoktol. A megbizhatosag novélheolna mas orszagokban
tortéerd teszteléssel. Eddigi kutatasaim alapjan mindkétetichianypotld az tzleti
tanacsadas szakirodalmaban.

Hipotéziseket a kutatds céljaihoz kapcsolodoan ntagileten allitottam fel, a
hipotézisek tesztelését koveh elvégeztem a megallapitasok ©sszevonasat és
strukturaldsat a két elméleti modellem alapjan.

A tanacsadok eés ugyfeleikhatékonyabb egyuttikodéséhez fontos egymas
értékrendjének, elvarasainak megismerése, a kogis kialakitasa a szeréid és a
tarsadalom kozo6tt. Ehhez nydjthat hasznos inforékati a Borsod-Abauj-Zemplén
megyei tanacsadok valamint vallalkozasok (tanadsaédgfelei, potencialis tgyfelei)
korében 2001-ben és 2005-06-ban elvégzett reprabenkerdives felmeérésink
alapjan a megye tanacsadoi és Ugyfelei tanacsadésirendjatl és ezek valtozasi
irdnyarol kialakult atfogo kep.



SUMMARY

| chose the analysis of entrepreneurs” value syatadrattitudes towards management
consultancy, as domestic (Hungarian) literaturesdus deal with practically and the
international one treats this interesting and imiative field also only casually.

After the analysis and evaluation of the definitaomd ever changing understanding of
consultancy in the English, German and Hungariandiure, a model for management
consulting was constructed by summarizing, integgathe different theories and

substituting the missing elements. The noveltyhid tmodel is that it introduces the

system of management consultancy from five differespects (the consultant’s, the
customer’s, device, environment and economics), arderstands it as a system of
interactions among these actors and factors.

After the taxonomy of typical characteristics oisaltants based on the literature, |
analysed the characteristics of consultants workingorsod-Abauj-Zemplen County,

considering the consultants’ and the customergudt#s and system of values. The
results of this study are summarized in the managénsonsultancy competence
model. In order to ensure comparability | analyse dituation in our country based on
the 21 characteristics and competences accomplishedrepresentatvice study of
Germany in 1993 and 1999 by Frank Hoselbarth (200€) in 2001 and 2005-2006. |
did not find any significant differences in the cheteristics of Hungarian and German
consultants. Consultants” characteristics did fm@nge significantly from 2001 to

2005-2006. Over the same time period minor diffeeecan be identified in the

opinions of consultants and entrepreneurs. Consgslteend to evaluate their own
competences and characteristics in a similar wagheéar customers. Testing of the
model on the data of Borsod-Abauj-Zemplen Countgved that there are some
general competences which are independent of soordkext. Reliability and robust

nature of these statements could be strengthenetediyng the model in other

countries. Based on my previous research both mddlein a gap in the literature of

management consulting.

| determined my hypotheses, related to with theecbjes of my research on four
fields, after testing the hypotheses | integrateel $tatements and structured them
based on my two theoretical models.

It is highly important to get to know each-otheatsitudes, expectation and system of
values and form a common language for actors optbeess and the society in order
to improve cooperation among consultants and tbestomers. The representative
study based on a questionnaire in 2001 and 2006-206iong consultants and
entrepreneurs (customers and potential parthec®mdultants) can contribute to this
common understanding of the system of values,htges and the directions of its
evolution.



A TEMAVEZET O AJANLASA

Tokar-Szadai Agnes: ,Tanacsadok és vallalkozok targsadasi értékrendje
Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cini Ph.D értekezéséhez

A jelolt doktori eértekezésének témaja rendkiviul uaks, az elmult évtizedek
valtozédsai, a privatizacio, a kulfoldbke bearamlasa, a strukturdlis és kohézios
alapokhoz kapcsolodo fejlesztések bar mindig magdiay mellett, de Ujra és Qjra
elétérbe helyezték hazankban a tanacsadasi tevekaty&zgel egyifben azonban a
kutatasok és a szakirodalom nem vagy csak részbemtttlépést. A tanacsadok és
vallalkozok tandcsadasi értékrendjének vizsgalagtakelésére a hazai szakirodalom
szinte egyaltalan nem tér ki, és a nemzetkozi &k ofrintlegesen kezeli ezt a
terlletet. Az értekezés témajanak tudomanyos viasgaelméleti és gyakorlati
szempontbol egyarant jelést feladat. Fontos, hogy a tanacsadok és az Ugygelek
hatékonyabb és tobb értéket teréragyittmikddés érdekében megismerjék egymas
elvarasait, értékrendjét, szakmai vilagképét. Aatagi téma interdiszciplinaris
megkozelitese komplex lathsmoédot igényel, a gagadamanyok mellett
bepillantast nyujt a szervezeti magatartas, vaikezelés, a gazdasagi személyiség-
pszicholdgia, a menedzsment diszciplinak vilagaba i

A jeldlt otthonosan mozog, igazodik el a hazai éemzetkdzi szakirodalomban: nem
csak a szakma alapiveit ismeri részletesen, hanem tanulmanyozta, éajahoz
felhasznalta a vezetéstudomanyi €s a tanacsadakerk velemeényét, sokszin
vitait, médszertanait. A kulonbézelméleti munkak mellett megfetelszamban és
mértékben hivatkozik a téma szempontjabol fontos réértékadd empirikus
felmérésekre is. Az értekezésben a jel6lt korreddlom hasznalta mind a tanacsadasra,
mind pedig az empirikus vizsgalatra jelleinmnatkoz6 szakmai terminologiakat.

A jeldlt tobb éves, szorgalmas, kitartd, szakézmunkaval jutott el a tanacsadok és
vallalkozok tanacsadasi értekrendjének vizsgalatahd téma feldolgozasanak
alapossaga, szinvonala elismerésre mélt6. A munkdazai és nemzetkozi
szakirodalomban is hézagpétlo, ujszeeredményekhez vezetett. A sZeraltal
megalkotott ,Uzleti tanacsadasi rendszer modelljel' 6sszefogott, szemléletes,
egyszeit modell, mely tdbb dimenziéban oleli fel a tanadsadolyamat bels és
kilss aspektusait. A ,Tanacsadoi kompetencia modell” &égyfazisi rendszerben
foglalja 6ssze azokat a kovetelményeket, melyekkehatékony egyutttikodés
erdekében a tanacsadoknak rendelkezniuk kell. Eldzemsszefiggésben a jeldlt
munkaja jol oktathatd és oktatandé rendszer.

Mind az értekezés elméleti eredmeényei, mind az ekysi része jol hasznosithaté a
vallalati gyakorlatban. A tanacsadok és Ugyfelbdtékonyabb egyittikodésehez
fontos egymas értékrendjének, elvarasainak megéseerEhhez nydjthat hasznos
informécidkat a Borsod-Abauj-Zemplén megyei tandokavalamint vallalkozasok
(tanacsadok ugyfelei, potencialis tgyfelei) kéréeBdA1-ben és 2005-06-ban elvégzett
reprezentativ kéfdves felmérések alapjan a megye tanacsadoi éslépidracsadasi
értékrendjéfl €s ezek valtozasi iranyardl kialakult atfogo kép.

\Y;



A doktori értekezés igen alapos, rendkivil jol,készekvensen szerkesztett, amely
egyszerre tesz eleget a tudomanyos szinvonal é@vagzmanyossag, kozérthiség
kovetelményének.

A jelolt publikacios tevekenysege figyelemre méhotobb mint egy évtizedes kutato
munkaja soran eredményeit folyamatosan kozzeétetezaih és nemzetkozi
konferencidkon, folydiratokban. 2006-ban jelent mé@zosen irt egyetemi
tankonyviink, az ,Uzleti tanacsadas alapjai’, melyUzleti tanacsadas targy oktatasa
mellett a VTMSZ (Vezetési Tanacsadok Magyarorszagovetsége) CMC hites
menedzsment tanacsadd képzésben is ajanlott iroléd szerepel.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy Tokar-Szadgnes ,Tanacsadok és
vallalkozok tanacsadasi értékrendje Borsod-Abaigyzlén megyében” cithdoktori
értekezése elméleti és gyakorlati szempontbol j@&emapjainkban kilondsen aktualis
témat, korszdr, tudomanyos modszerekkel, eredményesen vizsgalkieNei, tézisei
tartalmaznak (j vagy ujszemegallapitasokat. Ertekezése egészében véve grtéke
tudomanyosan megalapozott munka, melynek eredmémyeitudomanyagazat
fejlédésében, az egyetemi oktatasban és a gyakorlatblamsznosithatok. Mindezek
alapjan nyilvanos vitara bocsatasat és a jeldlzémes a Ph.D tudomanyos cim
odaitélését javaslom.

Miskolc, 2010. februar 15.

Pelczné Dr. Gall lldiko
Tudomanyos vezét
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Bevezetés

Kutatdsi témamat, a tanadcsadok és vallalkozok sausi értékrendjének vizsgélatat,
az Uzleti tanacsadas terulélévalasztottam. 1997-ben, negyedéves vallalkozasi
szakiranyos hallgatoként, az Gzleti vallalkozagydteretében kezdtem el foglalkozni

a terulet kutatasaval. Felkeltette erdeldsemet ez az Uj, a XX. szazad 10-es éveiben
onalléva valt, majd a 80-as években dinamikusodigsnek indult, naprol napra
valtozd, folyamatosan atalakulo tertlet. Témavaisymban megésitett az eltoltott
szakmai gyakorlat is, amely soran betekintést retegin egy tanacsadd cég

mikodésébe. Munkam soran a kévetkeglok teljesitésétiztem ki:

1. Relevans szakirodalom felkutatasa, feldolgozadgameatos nyomon kovetése

Disszertaciom elméleti részét &osrban a kovetkéz a tanacsadas elméleti és
gyakorlati kutatasaban nemzetkdzileg elismert sikerangol és német tweire
alapoztam:

= Milan Kubr: Management consulting —A guide to theofpssion (Fourth
edition) p. 904 Geneva ILO, 2002 Elkiadasa 1976-ban jelent meg. 1976-0s
el megjelenése Ota az Uzleti tanacsadas nemzetképmalévé valt 12
kilonboz nyelvre forditottak le. Attekinti a tanacsadas féegosabb
alapfogalmait, fefldéstorténetét, modszereit és folyamatat, részietese
bemutatja az egyes tanacsadasi teriletek sajatissdgjd ratér a tanacsadod
cég menedzselésével kapcsolatos informaciokra.

» A tanacsadasi iparag nemzetkozileg elismert, tékias kutatdja Fiona
Czerniawska, alapitdja és Ugyvdzedgazgatoja az Arkimedia kutatasi és
tandcsadasi vallalatnak, igazgatéja a Think Tank flle Management
Consultancies Association-nek, ah6l a tanacsadasi trendek kutatdsanak
felelose. Szamos konyv széje, rendszeresen publikal a havonta meggelen
Management Consulting News-ban (ISSN 1539-2481 Wgsin DC USA),
Milan Kubr-el egyltt a negyedévente megjéleanacsadasi szakfolyodirat a
C2M Consulting to Management (ISSN 1530-0153 Millkee; Wisconsin,
USA) szerkes# bizottsaganak a tagja.tMeiben a tanacsado ipar fijgvel, az

iparag és iparagi struktura valtozasaival foglaikoz
2



Az Uzleti tandcsadas nemzetkozileg elismert prafess Prof. Dr. Christel
Niedereichholz CMC, a Ludwigshafeni Gazdasagbiskola tanara, a
kéthavonta megjelén tanacsadasi szakfolyoirat, az Unternehmensberater
(Heidelberg, Németorszag) 6dzerkeszije. (2006-t6l Zeitschrift der
Unternehmensberatung cimmel évente négyszer jelewg.) Tobb konyv
szerdje, munkaiban dként a tanacsadas folyamataval, és a tanacsadas
mddszertanaval foglalkozik.

Az (zleti tanacsadas nemzetkozi irodalmanak jetgsvisebje Dr. André C.
Wohlgemuth CMC, a Svajci Vezetési Tanacsadok Szégéinek (ASCO)
korabbi elndke, a svajci ARCOM tanacsad6 cég tolapda (a cég tagja a
Nemzetkdzi Vezetési Tanacsadoi Halozatnak —IMCN)Ziaichi Egyetem
cimzetes egyetemi tanara. Doktori (PhD) disszejjdicia Berni Egyetemen
védte meg ,Tanacsadas és szervezetfejlesztés” t#bek Szamos konyv,
tanulmany, cikk szefige, az Uternehmensberater tanacsadasi szakfolydirat
szerkesZt bizottsaganak a tagja. (Meiben a tanacsadoéi szakma elméleti és
gyakorlati tendenciaira helyezi a hangsulyt, szestfejlesztéssel, valamint a
vallalkozasok sikertényéwsel foglalkozik.

A tanacsadas hazai irodalmanak wditénunkaja Poor Jozsef: Menedzsment
tanacsadas vezdinek és konzultdnsoknak ciml1989-ben megjelent kényve.
Roéviden és tomoren gyakorlati példakkal, és kuiftétmérések eredményeivel
szinesitve foglalja dssze az Uzleti tanacsadagadlaplméleti és gyakorlati
tudnivaldit. Osszefoglalja az Uzleti tanacsadas 01€5, 80-as években
megjelent nemzetk6zi szakirodalmat, elédhét teve az 1990-es években
kialakult, és megésddott tanacsadoi réteg és a vallalkozasok szamara:a
hazai tanacsadasi szakirodalom alépémek tekinthét Dr. Poor Jozsef és 33
szerdtarsa altal irt Menedzsment tanacsadasi kézikof®pd-ben jelent meg.

A tanacsadas alapjainak rovid oOsszefoglalasa utdéarnek a tanacsadas
terlletei és hatarterilletei sajatossagainak beésdtet €s megemlitik az adott
tertlet fejbdési iranyait. A menedzsment tanacsadasodégi tendenciai
konyve 2005-ben jelent meg: a tanacsadas multjdegbdését befolyasold

tényedkkel és jowjével foglalkozik. Meg kell még emliteni Hovanyi k@



1997-es egyetemi jegyzetét, a Menedzsment tan&isadhol az egyes

tertletek elméletének bemutatasan van a hangsuly.

Relevans dként magyar, angol és német nyehszakirodalom feldolgozéasa,
folyamatos nyomon kovetése, értékelése eredméngeképott létre az Uzleti
tanacsadas alapjai cinegyetemi tankonyv (Tarsszéraelczné Dr. Gall lldiko Bibor
Kiadd Miskolc, 2006. ISBN 963 9634 05 0), mely azldii tandcsadas targy oktatasa
mellett a VTMSZ (Vezetési Tanacsadok Magyarorsz&govetsége) CMC hites
menedzsment tanacsadoéi képzéseében is ajanlott ldroként szerepel.

http://www.vtmsz.hu/tudasbazis.htm

2. Fogalom meghatarozas, kutatasi terilet pontositasa

A szakirodalom fogalomhasznalata nem egységeslelieldz emberi tevékenység
szinte valamennyi teriletét: hianyoznak -—az Uzlehacsadas terlletén- a
félreérthetetlen és vilagos, egységes definiciokjelg a korrekt nemzetkozi
0sszehasonlitas nélkulozhetetlen feltétele. Disdziémban célul tiztem ki az
angolszasz és német megkozelitesek és valtozasaimsfialatat, dsszefoglalasat,
integralasat.

Az Uzleti tanadcsadas szakirodalma rendkivil szébegiaba foglalja a kozgazdasagtan
szinte valamennyi terilletét, messze meghaladja digyzertacio lehéségeit, igy
szikségessé valt a téma lddrese, konkretizalasa. Ph.D kutatasom témajanak a
tanacsadok és vallalkozok tanacsadasi értékrerdjgnggalatat valasztottam, mivel a
hazai szakirodalom szinte egyaltalan nem tér kardemzetkozi is csak éréegesen
kezeli ezt az érdekes és tanulsagos terlletem#ctadasi szakma kutatdé szemssbgb
is vizsgalhatd: ahol objektiv, kiélsmegfigyebként értékelhettem a tanacsaddk és
vallalkozasok tanacsadassal kapcsolatos éertékitedj@sszevethettem a nemzetkozi
véleménnyel. Az Uzleti tanacsadas alapjai tantéoktatasa (kulonosen a levelez
tagozaton) és a 2001-0ta eévenként, Intézetiinkrakkgrendezett, orszagos jelisddi
Regionalis Tanacsadasi Konferenciak egyik széje&ent kivalo lehdiségem nyilt a
szakma gyakorlé képvisialel, valamint a tanacsadasi szolgéaltatast maryigévett,

vagy még igénybe nem vett, de terveAllalkozokkal valé rendszeres eszmecserére.
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Az értékrend” kifejezést nem vilagnézeti, hanem vétenységkozpontu

megkozelitésben alkalmaztam két szefepldalardl vizsgalva. A tanacsadoknal
kompetencia (tudas, készség, tapasztalat) vizegaddiek alatta, kiegészitve néhany
mogottes ertek kategoriaval (pl. etika, lojalit&segyensulyozott csaladias légkor

teremtés fontossaga stb.). A véallalkozéknaliattitzsgalatot végeztem.

3. Hipotézisek megfogalmazasa

A korabbi kérdives felmérések valamint hazai és nemzetkozi szd&iom alapjan
hipotéziseket fogalmaztam meg, melyeket 2000-ber)o&toranduszok féruman
publikaltam. Lehdiség nyilt a hipotézisek atgondolasara, értekelgsemektalasara
eés kiegészitésere. A 2001-es felmérést Kinret annak eredményeit is beépitve
hipotéziseimet 2005-ben kiegészitettem, nyilvargsshoztam, ami az V. Regionalis
Tanacsadasi Konferencian megyvitatasra kerilt. Bze&en kertlt sor a 2005-06-0s
kérddives felmérés elvégzésére, mellyel megtortént aot@iisek tesztelése. A
hipotéziseket a kbvetkézxsoportokra osztottam:

» A hipotézisek egy részének meggitése vagy elvetéserlleti 6sszehasonlitast
feltetelez. A kérdivet célszel volt ugy oOsszeallitani, hogy a kiértékelés
eredménye Osszehasonlithatd legyen a rendelkeZderekulfoldi (svajci,
német) felmérésekkel.

= A hipotézisek masik részének metgtése vagy elvetéseidsbel
osszehasonlitadeltételez, mely megvalésithaté egyrészt a KSHEamstat
valamint a nemzetkozi szervezetek (FEAZ@Nal készitett tanacsadasi piacra
vonatkozé idbeli adatainak, masrészt a 2001-es és 2005-06loeriesek
dsszehasonlito ertékelésevel.

» A tanacsadokra vonatkozéipotézisek vizsgalhatok a tanacsadok korében
végzett reprezentativ kénves felmérés elvégzésével. Vizsgalat kiegésZitaet
tanacsot igénybevék korében, és a két felmérés eredményei
dsszehasonlithatoak, értéketre, hogy vannak-e, és ha igen, milyen

ertékrendbeli kilénbségek.

! Empirikusan vizsgalhaté viszony: hozz4allas, véeyn

2 www.ksh.huilletve http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/dstddistics/search_database

3 FEACO Survey of the Management Consultancy maf@&38, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005-06,
2006-07, 2007-08.
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A véllalkozokra vonatkozdipotézisek felallitasanal, értékelésénél célszer
kulonbséget tenni kozottik aszerint, hogy igénylették-e mar tanacsado

szolgéaltatasat, nem vették igénybe, de tervezik) nették igénybe és nem is

s s

tervezik. Az el§ csoportba tartozék tényleges tapasztalataik ata@jéekelik a
tanacsadasi szolgaltatast, kialakult értékrendjak. vA masodik csoportba
tartozOk ebzetes elvardsai, a harmadik csoportba tartozokiteddtei

vizsgalhatok.

4. Kérddiv és reprezentativ minta 0Osszedllitasa, &&ebs felmérés elvégzese,

értékelés, eredmények folyamatos nyilvanossagradaoz

Célom a szakirodalom, eddigi kéides felmérések, hipotézisek alapjan a kulfoldi

és belfdldi vizsgalati eredményekkel valdé Osszehlibatosagot lehéve tew

kérdsiv OsszedllitAsa volt a tanadcsado vallalkozasokanviat az Ugyfelek, és

potencialis tgyfelek részére. A kéid kis mintan tortéd tesztelését kovéen

kerilt sor a kérdives felmérés elvégzésére, a tanacsadok és a koalb

tanacsadasi értékrendjének feltérképezéese BorsadiAemplén megyében 2001-
ben és 5 evvel kébb, 2005-06-ban. Mindkét felmérés ket ragzllt:

Teljes kofi vizsgalat a Borsod-Abauj-Zemplén megyei székinalyleti
tanacsadok korében (valaszadasi arany 40% ko@oii-ben 83, 2006-ban
88 értékelhdt kérdsiv)

Tevékenysegi kor illetve terlleti elhelyezkedés riske reprezentativ
felmérés a B-A-Z megyei székhélymikods vallalkozasok (a tanacsado
cégek ugyfelei és potencidlis ltigyfelei) kdréberisg¥aérkezési arany 2001-
ben 60%, 2006-ban 49%. 2001-ben 362 db, 2006-bdndB9értékelhét

kérdbivet sikerdlt kitdltetni).

A kutatas eredményeit, részeredményeit folyamatdssreadtam folyoiratokban,

hazai és nemzetkozi konferenciakon.

A kutatas részletes bemutatasa a Ph.D értekezéncamlbthatd. Az értekezés

struktaraja kutatas-modszertani ajanlasok alappémh fél:

A rovid bevezet utdn a témakor relevans irodalmanak feldolgozéasé#tatja

be az el§ rész. Célom a tanacsadas angol és német szaknakizdn talalhato
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meghatarozasanak, és folyamatosan valtozo értetdeak vizsgalata, értékelése volt.
A klUlbnbo elméleti  megkozelitések  Osszefoglalasaval, intagéaal,
kiegészitésével kerllt sor az lzleti tanacsadasiszer modelljének felallitasra.

A masodik fejezetben a szakirodalomban talalhatdikus tanacsadoi
tulajdonsagok rendszerezesét kdeet kertlt sor a Borsod-Abauj-Zemplén megyei
tanacsadok tulajdonsagainak vizsgalatara a tandicsadhlamint a vallalkozok
értékrendje szerint, ezek eredményét foglalja 6adaaacsaddi kompetencia modell.

A harmadik részben a nemzetkozi Uzleti tanacsagést kialakulasanak,
fejlédésének, jelenlegi helyzetének értékelésére kestitt a vilagon globalisan,
Eurépaban és Magyarorszagon.

Ezt kbveti az irodalmi kutatasok és a korabbi Kérds felmérések alapjan
hipotézisek megfogalmazéasa. A kutatasi modszerletégése utan kovetkezik a
hipotézisek tesztelése, a kutatas U] és Ujszeixdomanyos eredményeinek a
bemutatésa.

A kutatas eredményeinek 6sszegzeése utan ratértaredmeények hasznositasi

lehetiségeinek, valamint a kutatas folytatasa lehetseégegainak a bemutatasara.



|. Uzleti tanacsadas, mint fogalom meghatarozasangolszasz és német
megkdzelitései

A szakirodalom fogalomhasznalata nem egységes,lefielaz emberi
tevékenység szinte valamennyi terlletét: hidnyozreaklizleti tandcsadas tertletén- a
félreérthetetlen és vildgos, egységes definiciokjelg a korrekt nemzetkdzi
dsszehasonlitas nélkulozhetetlen feltétele.

Tanacsadas

* Tagabb értelembemminden olyan tevékenységet jelent, amikor szakragy
kozérdeki kérdesben szakmai tanacsot, tajékoztatast advyeillbetanitast

végez valaki.

» Szikebb értelemben: hivatasszdten végzett tanacsadasi, szadiért

tevékenységet értlink alatta.

Tobb meghatarozasa van a tanacsadasnak és solkf@llmazasa is azoknal a
problémaknal és feladatoknal, amelyekkel az Ugkfedk illetve a tanacsaddknak nap,
mint nap a problémak megoldasanal szembe kell n&ttakintve a szemantikai és
stilisztikai kilénbségekit, két kiinduld megkoézelitése létezik:

Az el megkozelités széleskoralatassal szolgal a tanacsadasra. Fritz Steele a
kovetkedképpen hatadrozza meg a tanacsadast: "...a feladatmara, folyamatéara
illetve feladatsorokra vonatkozo segitségnyujtasniedy formaja, ahol a tanacsado
nem felebs magéaért a feladat elvégzéséért, de segiti azakiktjgen.” Peter Block
feltételezi, hogy ,tanacsadok vagyunk barmikor, kkonimeg akarunk valtoztatni, vagy
javitani akarunk egy helyzeten, de nincs kdzvedbensrzésink a feladat elvégzése
felett. A szervezetben, munkatarsi szerepben @lbgémber valéban tanacsaddé még
akkor is, ha hivatalosan nem nevezi magat tanaos&dd Ezek és ezekhez hasonlé
meghatarozasok hangsulyozzak, hogy a tanacsadiklseats feltételezik, hogy ilyen
segitséggel kuldnbdz pozicibkban &6 emberek szolgalhatnak. igy egy vezet
cselekedhet ugy, mint egy tanacsado, ha tanacsés akgitséget nydjt egy leénd

vezetnek, vagy akar beosztottjainak iranyitas és ajaklaelyett.

* F. Steele: Consulting for organizational changm&rst, MA, University of Massachusetts Press, 1975
> P. Block.: Flawless consulting: A guide to gettiygur expertise used (San Francisco, CA, Jossey-
Blass/Pfeiffer, 2nd ed., 2000);
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A méasodik megkdzelités a tanadcsadast specidlisreiadzolgaltatdsnak tekinti,
és szamos tulajdonsagot hangsulyoz, amelyekkelilggy szolgaltatas nyujtasahoz
rendelkezni kell. A tanacsadas lényegét és legfatio alapelveit magaba foglalo
definici6 a Larry Greiner és Robert Metzger megluai@sa, melyet tobb
szakirodalorf is idéz: "a tanacsadas egy olyan, s&@és alapjan végzett szolgaltatas,
amit specialisan képzett szakemberek nyudjtanaknkélé szervezetek szamara. A
tanacsadok munkajukat a megbizoiktol fuggetlentgzike Klienseikkel kdzdsen
hatarozzak meg a problémat. Elvégzik a szikségmeséféseket és elemzéseket,
javaslatot tesznek a megoldasi médokra, és ha iganyra, kozreritkodnek annak
bevezetésében". Hasonld, tobbé-kevésbé részletemahatarozasokat hasznalnak
mas irék és a vezetési tanacsadas hivatalos tgesagéézmeényei. Az ICMCI (The
International Council of Management Consulting itaggs) szerint példaul ,a vezetési
tanacsadas a vedefelelésséggel bird klienseknek fliggetlen tanaccsal éisssegel
valo ellatasa a vezetés folyamatarol.”

A két megkozelitest inkabb egymas kiegégeriek tekintjik, mint
ellentmondoknak. A vezetési tanacsadast tekintketjigy, mint egy szakmai
szolgaltatast, vagy, mint a gyakorlati tanacsadasegitségnyujtas egy modszerét. A
vezetési tanacsadas egy specialis szakmai tevedgggs fejpdott az elmdalt
évszazadban, ugyanakkor a szervezeteknek valGégaytijtas egy modszere is, hogy
fejlesszék a vezetést és az Uzleti gyakorlatot,dnam egyéni, mind a szervezeti
teljesitményt.

fgy jutunk el a coaching-hoz, mint munkamodszert@ml nincsenek éte
kialakitott és megadott megoldasi modok. Kiinduldipa szerédés, melyet a coach és
az ugyfelek kotnek. Ez meghatarozza és tartalmazzzlt, az Ulések szamat és
tartalmat, a munkamaoédot és a dijazast. A coachaahting folyaman a katalizator,
tukor, a moderator: visszajelez, alternativakatatuate a kérdésekre, a problémakra az
ugyfél dolgozza ki a szamara legmegf@idl valaszt. A coach talalkozoérdl talalkozoéra

végigkiséri a vezét egy folyamaton. TAmogatjgt abban, hogy megnevezze éiz

® Greiner. L. E.: Metzger, R. O.: Management CoisglfThe Missunderstood Profession (Englewood Gliffs
NJ, Prentice-Hall, 1982; Milan Kubr (ed.): Manageineonsulting A guide to the profession (fourthtiech)
(ILO Geneva, 2002); Németh Gyoérgy, Papp llona: §albhtds menedzsment, 1995
" www.icmci.org (Id.: Szadai, A: Uzleti tanacsadas, mint fogalonegimtarozasa, angolszasz és német
megkozelitései [E-tudomany 2006/1 szam HU ISSN-16880, E-tudomany Evkényv 1. Budapest 2008. ISBN
978-963-87819-9-4]
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foglalkoztatd problémét, tudatositsa, felismerjeggyh a régi megoldasok nem
miikodnek, és ezen keresztll ratalaljon a sajat magatd, amit megvaldsithaténak
itél. A coaching lényege: jokor, a legjobb kérfié#\ célravezet az lehet, ha nemcsak
tanacsadokat alkalmaznak teljes munib&h, hanem sok mas technikailag
kompetens személyt is, akiknekfeladata a tanitas, a képzés, a kutatas, a rendsze
feladatfejlesztés, valamint a becslés, a techrskgitségnyujtas a féf6 tertleteknek
stb. Ahhoz, hogy munkajuk hatékony legyen szikséglegjatitaniuk a szakmai
tanacsadas alapveviselkedési szabalyait, ugyanakkor a tanacsadokmakdemes
megismerkedniik a coaching-al, mint munkamddszerfel coaching ebben a
megkozelitéesben nem tekintBeklasszikus értelembe véve Uzleti tanacsadasnak,
annak hatarterilete. Mas megkdzelitésben, minafost tanacsado (,Prozessberater”)
a német szakirodalomban egyik tipikus tanacsadéiemként értelmezik.(A 2.2.

fejezetben részletesen lesz rola sz6.)

1.1 Vezebi (menedzsment) tanadcsadas meghatarozasa az angakz

irodalomban

Az angolszadsz irodalomban a ,management consuffingVezetési
(menedzsment tanacsadas) kifejezést hasznaljakaéofo meghatarozaséara. A veiet
tanacsadok szolgaltatasainak kore klasszikus érbea olyan rikodési elemekre,
témakra és probléméakra korlatozodott, amelyek attieeg részeként értelmeztek,
habar a ,vezéség” fogalma soha nem kerilt teljes pontossaggajhatarozasra.
Evtizedekkel ezékt a vezeli szaktanacsadok hajlamosak voltak szigordan
ragaszkodni feladatkoriikhoz, és fenntartani idésiikat, €s legtébbjuk nem prébalta
meg kiszélesitni szolgaltatasainak korét, és neart @ik tertletek feltarni.

Ez elmdlt évtizedekben azonban ez a hozzaéallasnmaggkben megvaltozott,
mind a vezdii tanacsadas teriletén, mind mas szakszolgaltasstkben. A vezét
tanacsadok elkezdték atgondolni, és Gjra korvonaléedadatkoriket, szélesiteni és

novelni az altaluk ajanlott szolgaltatasok koré&szeolvadva vagy szovetségre lépve

8 Coach, a szakmai barat (Vilaggazdasag, 2003. desreh?.)

° André C. Wohlgemuth: Unternehmensberatung Zig605/06 ISBN 3728130494 pp.100

19 Kubr, M (2002): Management Consulting A guide he tprofession ILO, Geneva FEACO Survey of the
Management Consultancy market 1998-2008
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mas tanacsadokkal és szakszolgaltatd cégekkehdipla a munkajukra vonatkozo,
sajat maguk altal felallitott szigoritasokkal.
A valtozasokat szamos tényezaltotta ki, ideértve azt, hogy
e a nemzeti és nemzetkdzi kornyezetben az uUzletikeswség egyre
komplexebbé és bonyolultabba valt,
* bekdvetkezett a piac deregulacidja és liberalizacio
* Uj lehetségek nyiltak az innovativ tanacsadas teriletén,
« egyre novek&é igény jelentkezett az integralt és specialis
szakszolgaltatasokra, valamint
« elédllt a mas szakmak iranyabdl fbverseny kenyszere, de 16g€pp
¢ a szamitastechnika féfése, gyors bekerllése az iranyitasba és térnyerése
az uzleti folyamatokban.

Szaktanacsadok és mas szakszolgaltatasok alkalakazasz lgyfél kérdése,
hogy ,milyen tébblet értéket fog ez eredményezieignnek”, igy a szolgaltatonak is
ugyanezt a megkozelitést kell alkalmaznia. Ez Edépgi tendencia figyelh&tmeg a
,vezetési tanacsadas”, mint fogalom meghataroz&sAmal 960-ban alakult FEACO
(Federation Européenne des Associations de Consail©rganisation —Vezeteési
Tanacsadd Szovetségek Eurdpai Foderacioja) defjabzEin ,a vezetési tanacsadas
vezetési kérdésekben nyujtott flggetlen tanacsédasegitségnyujtas. Ez tipikusan
magaba foglalja a problemak és léiséigek azonositasat és vizsgalatat, a lehetséges
akciok ajanlasat és ezen javaslatok bevezetéséhigpth segitséget. ™

Az 1990-ben megalakult VTMSZ (Vezetési Tanacsadolagyhrorszagi
Szdvetsége) a FEACO definici6jat vette at valtaratbrmabart?

Habar a majdnem fél évszazada Kkialakult vezetésacsado szovetseégek
elnevezése és definicidja nem valtozott, hangsabBloza tanacsadasi tevékenység
bévulést, amely immar nem @zl le a klasszikus vezetési tanacsadoi tevekemgseég
Ezt felismerve legUjabban a nemzetk6zi tanacsariiietségek mar egyaltalan nem

szerepeltetik honlapjukon a vezetési tanacsadaadqsado) fogalmét.

" www.feaco.org (Id.: Szadai, A: Uzleti tanacsadas, mint fogalonegimtarozasa, angolszasz és német

megkozelitései [E-tudomany 2006/1 szam HU ISSN-16880, E-tudomany Evkényv 1. Budapest 2008. ISBN
978-963-87819-9-4]

12/ezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége: Zdapdy http://www.vtmsz.hu/Alapszabaly.pdfetdltve
2009. jdlius)

13 www.icmci.org www.feaco.orgwww.asco.chletéltve 2009. jalius)
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A FEACO 2000 és 2004 kozott a kovetkkeppen hatarozza meg a tanacsadasi

szolgaltatas teriiletéft

1.1 tablazat: Tanacsadasi szolgaltatasok

Stratégiai tanacsadas Human eréforras tanacsadas
* Stratégiai tervezés » Fejvadaszat
» Szervezetfejlesztés = Oktatas
« FUziok, felvasarlasok = JOovedelem, jutalmazas, juttatasok
« Piackutatas = Outplacement

» Marketing €s cégkommunikacio
» Pénzigyi tanacsadas

Miikodési (operativ) tanacsadas Informatikai tanacsadas

= Uzleti folyamatok atszervezése . Altalanos informatikai tanacsadas
» Valtozaskezelés . Rendszerfejlesztés,

* Projektvezetés rendszerintegracio

» Ellatasi lanc irdnyitasa

Outsourcing
(tevékenység kihelyezése, tevékenysé
kiszervezése)

©

Forras: FEACO 2000-2004

A Kklasszikus értelemben vett, szigorlan értelmezetzetési tanacsadas
(management consulting) jelentése az elmult evtkleen jelerisen kilbvilt, és a
kereslet az Ujabb terlletek iranyaba toldédott ehb&t a majdnem fél évszazada
kialakult vezetési tanacsadasi sztvetségek elnsiikgt nem valtoztattdk meg, de
hangsulyozzak, hogy tevékenységiik komplexebbéésifiplyamatosan fétik. igy a
.,management consulting” kifejezés jelentése is ozt A tanacsadasi piacon
jelenléw tendencidkat figyelembe véve valtoztatta meg a EB8Aategoriait 2005-

ben, ezt foglalja 6ssze az 1.2. tablazat:

1.2 tablazat: Tanacsadas tertletei FEACO 2005-

Uzleti tandcsadés | ~— | Uzleti tanécsadés

Informatikai tanacsadas « Stratégiai tanécsadés

Rendszerfejlesztés-integracio * Mikodes (operativ tanacsadzs)

Outsourcing  Projekt menedzsment

Egyéb szol géltatasok « Vdatozas menedzsment
 HRM tanacsadéas

Forras: FEACO 2005

4 FEACO Survey of the Management Consultancy markk&00, 2001, 2002, 2003, 2004
http://www.feaco.org/en/index-action-marketinforioathtml (letdltve: 2009. julius)
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A korabban egy kategoriaként szetephformatikai tanacsadast két részre
osztottak:

* Informatikai tanacsadas szervezeteknek segit az IT stratégia kialakisan
az uzleti folyamatokhoz igazitja a technolégiat,géf@a foglalja a stratégiai
tervezést, koncepcidalkotast és bevezetést

* Rendszerfejlesztés és integracidalkalmazasok fejlesztése (szoftver) és
bevezetése —Uj funkciok alkotasa, folyamatok fejlese. Altalaban ezek a
fejlesztések integraljak, vagy 0sszekapcsoljak dsobeds kul$é Uzleti
folyamatokat, magaba foglalhatja az alkalmazasalakitasat, a szolgaltatasok
megtervezeését

A korabban 6nallo stratégiai édikibdési tanacsadas az lizleti tanacsadas részA lett.
kordbban a ritkodési terlleten nyilvantartott projekt és valtordsnedzsmentet az
Uzleti tanacsadason belll 6nalléan tartjak nyilvan.

Az outsourcing (kiszervezés, feladat kihelyezés) k@vetked harom tipusu
tevékenységet tartalmazza:

 IT menedzsment szolgaltatasok: az infrastrukturakkddéséhez sziikséges
szolgaltatdsok, alkalmazdsok menedzsmentje, eéstséggia pénzugyek
menedzselésében;

* Alkalmazott menedzsment szolgaltatasok (AMS -—-Applidanagement
Services): a hardver, alkalmazasok és infrastréaktar thmogato
szolgéaltatasainak fejlesztése és bevezetése;

« Uzleti folyamatok kiszervezése (BPO-Business Pm&asgtsourcing);

2005-ben megjelent az ,egyéb” kategédria, a koréduatokban ez nem szerepelt
kulon, az egyes terlletek részekeént volt nyilvéagar

Meg kell jegyezni, hogy a kategoOridk megvaltozasava2005 eltti és utani
adatok kozvetlenul nem 06sszehasonlithatok. Egydsgé&eak ©sszevonasaval az

vsszehasonlithatosag elvileg biztosithatd, de kaylaiban nem teljeskden'.

> FEACO Survey of the Management Consultancy ma2ké4 és 2005 adatait 6sszehasonlitva tébb orszag
(kdztik Magyarorszag esetében is) megfigyélhefras a két év kozott. Ennek oka nem az, hogggylik évil

a masikra 8%-r6l 51%-raétt az informaciotechnoldgia jeldigége Magyarorszagon, hanem hogy a kategériak
megvaltoztatasa, kulénvalasztasa (részletezésd)) ohjan tevékenységek, melyeket korabban stratétgtve
operativ tanacsadasként tartottak nyilvan bekediihformaciétechnoldgiai tanacsadas kategoériajaba.
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A tanacsadas terllete allando, folyamatos valt@ag van. Azoutsourcing
dinamikus fejpdése figyelhét meg Europaban, ezen belll is kilondsen az Egyesiilt
Kirdlysagban az elmult években. 2000-ben még csd%o-ban részesedett a teljes
eurépai tanacsadasi piacbdl, 2007-ben mar 20%-#lz MCA (Management
Consultancies Association) felmérése szerint azeEigy Kiralysadgban a 2000-es
21%-r0l, részaranya 2001-ben 27,4%-ra emelkede@D7-ben mar 34%-al
részesedeft. A FEACO figyelembe véve ezt a tendenciat 208l0felméréseiben
0nallo teruletkeéntiinteti fel.

A kihelyezett feladatok azok a tevékenységek, aekaly az tgyfél korabban
maga végzett szervezetén belll, saj&foerasaibdl, kiszervezés utadn viszont egy
tanacsadd vagy mas szolgdltatd cégnek ad ra megliza feladat kihelyezés
megvaltoztatta a tanacsadd szektor szerkezetétreEgibb és tobb Uzlet és
menedzsment folyamatot és funkciot tartottak alle@nak a kihelyezésre. A
szamitastechnikai fejlesztések novelték a kihelydedebségeit és hatékonysagat,
lehetve tették a software és a felhasznalasi szolgéltiErését Interneten keresztul.
Ezek a fejlesztések olyan kérdéseket oldottak m@gt a megbizhatosag, bizalom,
adattovabbitas gyorsasaga, Uzleti informaciok séédéarhonnan a vilagbadl, stb. A
kozvetlen kihelyezett szolgaltatasok nyuljtasa nielig lehetségek is nyilnak a
tanacsadok szamara a rendszerértékelésben, és edyekitt feladat ellatok
valasztasaban, tovabba a kihelyezésre szant feladsd modernizalasra szoruld
folyamatok meghatarozdsaban, az ezzel kapcsolatvgezeti és egyéb valtoztatasok
segitésében, a Kkihelyezett szolgaltatasok menéseseés ellairzése teriletén,
valamint a kilénb&z helyekre kihelyezett szolgaltatasok integralasaban

Nagyobb szamitastechnikai és véreanacsado cégeknél a feladat kihelyezes
valt a leggyorsabban féfo tertuletté, valamint a stabil €s hosszu tavu jolesde
elengedhetetlen forrasava. Ezt tamasztja ala azdgy a tanacsadd cég jobb
felszereltséggel rendelkezhet bizonyos tevekenykségdvegzésére és ezeket
hatékonyabban és gazdasagosabban tudja elvégemtiamaz Ugyfél, aki a sajat
szaktertletén naprakész. Az outsourcing altal éeféewalik az, hogy az Ugyfél az

Uzletmenet és a ve#ettudas 0] formait alkalmazza, igyo ftevékenységukre

1 FEACO Survey of the Management Consultancy ma&@67-2008
" FEACO Survey of the Management Consultancy ma&@6e0 (pp. 10), 2001 (pp.15), 2007-2008 (pp. 17)
8 Huba® (1999): Outsourcing, avagy égzon a jobb (Vezetéstudomany 1999/3) pp. 17-24
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koncentralhatnak és ott hasznalhatjak szellékajtiket és pénzugyi forrdsaikat ahol a
legebsebbek.

Meg kell jegyezni, hogy az outsourcing nem tartazidasszikus értelemben vett
Uzleti tanadcsadas fogalmaba, annak hatarterllate&dalmezhéi A kiszerved
(ugyfél) atadja a folyamat feletti ellérzést a kil§ szolgaltatonak. Szefdésben
rogzitik az elvart eredményt, azt, hogy mit kell gk@pnia az Ugyfélnek, de a
megvalositas a szolgaltatd feladata, a szervezadtmmkrét munkavégzésbe az tgyfél
nem szol belé? A terillet kutatoi véleménye is megoszlik, hogyeeliszabad-e)
tanacsadoi tevékenységnek tekint@rllaspontom szerint, habar bizonyos vetiiletben
értelmezhet tanacsadaské&it de Altalanos értelemben nem. A FEACO évente
megjeled jelentései, és az ezt felhasznalo, erre &pldmzések az outsourcing-ot a
tanacsadas részeként tekintik. Meg kell emliteminaan, hogy szamos orszagffan
(pl. Magyarorszagon, Svajcban, Szlovéniaban) net@kéihed onallo tanacsadasi
tertletként, részaranya értékelhetetlentl alacsBmyiem azt jelenti, hogy ezekben az
orszagokban egyaltalan nem jellémzokkal inkabb, hogy a vallalkozok (akik
koreben a FEACO a tanacsadasi szolgaltatas igeatddésl felméresét évente
elkésziti) koztudataban sem szerepel onall6 kaigigmt, inkabb mas terlletekhez
kapcsolodoan jelenik meg (kilonésen informatikiive operativ tanacsadas).

Napjainkban kiléndsen a gazdasagi vilagvalsag amtasgy masik specialis
tanacsadasi teriilet, amterim menedzsmenf® szolgaltatasok étetorése is
megfigyelheb. A szolgaltatas igénybevétele akkor cél§zdra egy vallalatnal adott
munkahoz varatlan munkadriany lép fel, vagy specialis feladatokhoz (valsdgret,
szervezeti atalakulas) specialis tudasu szakenkadirtbevonni, akinek megbizasa
hatarozott idre sz6l. Tanacsadd menedzserként elemzi a szitugimeghatarozza a
jovére szo6lo Uj iranyokat. Bet6lti a valtozas-menedzszarepét is, aki a szervezetben

szikséges fordulatokat kezdeményezi, megvalosigjavéygigkiséri, ellefrzi. A

19 Bggel Gy (2002): Veled és nélkiiled Outsourcingnéarmatikaban (CEO Magazin, 2002/2) pp. 22-26

%0 Dr. Nadori Eva (2005): A tanacsadas marketing seack —a professzionalis szolgaltatasok vezetési és
marketing kérdései (PhD értekezés, Budapest) pp. 46

I Ha pl. kényvelési tevékenységiinkkel megbizunk éyziigyi és szamviteli tanacsadé és szolgaltatét ety
outsourcing, mert kényvelési tevékenységlinket kimiik. Alapesetben nem tanacsadas, hanem kéniyvelés
szolgaltatas igénybevétele. A gyakorlatban azonlzantanacsadas szervesen kapcsolédik a szakmai
szolgaltatashoz, nehezen valaszthatd szét: ha éamkat nem csupan atadjuk, hanem javaslatoiirkér
elszamolasi, adéugyi vagy mas kérdésekben, akkotanacsadasi szolgaltatast vettiink igénybe.

22 FEACO Survey of the Management Consultancy m&@67-2008 pp. 17

2 www.euro-trade.hu/hu/menedzsment_szolgaltatéleséitve 2010. februar 2)
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klasszikus értelemben vett tandcsadotol az kildeldneg, hogy teljes felésséggel
és hataskorrel bir az adott specialis feladat nu&gal tekintetében, tehat a dontési
jogkoérrel is rendelkezik.

A specialis tanacsadasi terulet@kiszolva meg kell még emliteni belsh
tanacsadast® Nagyobb, gyorsan valtozé szervezetek esetébenzetdélsegy,
kozvetlenll a feldvezed iranyitasa ala tartozo, allandé tanacsado teadtiehiozni
olyan szakemberekh akik specialis kritériumokkal rendelkeznek. Aldetanacsadd
nem eérdekelt a megvaltoztatni kivant folyamat gaémeek ebnybe részesitésében
vagy kedvedtlen elbirdlasaban. A problematikus helyzetben weth és a megoldas
utdn sem vesz részt. Az adott szervezetben olyad &z elismertsége, hogy a
problémaban szergf} elfogadjak megallapitasait, akkor is, ha a hremnak nala
alacsonyabb fokon allnak. Elkételezett, a tanadséel@kenyseéget szolgaltatdsnak
tekinti, a megbizét (a bélsszervezet valamelyik veZge, foruma) tgyfélnek tekinti
(belss Ugyfél), az ugyfél megelégedettsége a dbbf célja. A szervezetben ellatott
munkakore nem osszeférhetetlen a feladattal. Affogiddszeray, problémafelismer
és megoldd, kontaktustereint képességgel rendelkezik. Beéls tanacsado
alkalmazasanak vitathatatlan 6eye, hogy a kukknél kisebb koltséggel
foglalkoztathatok’, gyorsabb a helyzetfelmérési és atlatasi kedgagiik, nagyobb a
személyes felésséguk. A klasszikus értelemben vett &ltsnacsadotol ebsorban a
fliggetlenség kritériumanak o6fént az adminisztracidés flggetlenség) sajatos
értelmezése kulonbozteti meg. (1.3.3. fejezet)dEbledhet alkalmazasanal jelentkez
egyik tipushiba, amikor a tanacsadé megold egy gpraam egyszer csak azt veszi
észre, hogy a probléma a ,nyakan maradt”, és att,adar kitisztazott feladat a béls

tanacsado napi munkajava valt.

1.2 Vallalkozéasi tanacsadas meghatarozasa a némeakirodalomban

Német nyelvterlleten az Uzletséen végzett tanacsadasi szolgaltatasra az

,unternehmensberatung” kifejezést hasznéljak, mielentése magyarul vallalati

24 Niedereichholz, Ch. (2000): Internes Consultingui@@lagen —Praxisbeispiele —Spezialthemen (ISBN&-4
25470-7) Munchen, Wien, Oldenourg 2000

% A vezet multinacionalis cégeknél az egy tanacsadoéra jues @evétel 1999-ben 100-500 ezer USD kozott
szorédott. Ez minimum haromszorosa egy igen jGktéit és magas koltséghanyaddal —kofsdzeydaban,
gépekkel és oktatasi koltséggel — dolgoz6 ddnacsadd koltségének. Consultation Magazin 20041.
www.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk&itig 2L etbltve: 2010. februar 2.)
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(vallalkozéasi) tanacsadas. A tébb mint 40 éve dtaR$SCO (Die Schweizerische
Vereinigung der Unternehmensberater) meghataroaasalvallalati tanacsadok
mindazok a természetes személyek és cégek, akikeime amelyeknek lzletszggn
gyakorolt tevékenysége a vallalati tervezési, sza¥si €s vezetesi feladatok
megoldasabél al*® A BDU (Bundesverband Deutscher Unternehmensberater
Véallalati Tanacsadok Németorszagi Szovetsege) bt az
,unternehmensberatung” hivatalos angol forditagaanagement consulting”, itt is
hangsulyozzak, hogy a klasszikus vezetési tanassativebben kell értelmezni, az
atfogo, komplex tanacsadasi tevekenységre. A adillldnacsadas részei: a vezeteési
tanacsadas (,Managementberatung”), az IT tanacsslasolgaltatdsok (beleértve pl.
az outsourcing-ot), illetve emberi éorras tanacsadas. A ,Managementberatung”
részei a ,Strategieberatung” (stratégiai tanacagatamint ,Organisationsberatung”
(szervezeti, szervezesi tanacsadas, és folyamaléalas). A BDU altal alkalmazott
kategoriak kozvetlenil nem 6sszehasonlithatbk a GE&A kategoriaival.
Erdekességként megemlitbethogy a BDU legljabban visszatért a FEACO 2005
elétti kategoridinhoz, azzal az eltéréssel, hogy azsamuting-ot nem szerepelteti
kilon 2
Lippit?® a szakétii tanacsadast az ligyfél és tanacsadd kozotti hayéleegit

kapcsolatként”, mint ilyen probléma orientalt iratlecios folyamatként definialta.

Wohlgemuth a vallalkozasi tanacsadast az Ugyféhddcsado rendszer képvisel
kozo6tt zajlo projektorientalt, interakcios folyarként definidlta: a tanacsado szervezet
fliggetlen, a problémak atfogé attekintésével székésegitséget nydjt az
gyfélszervezet sikerpotencidljanak  optimalizakéasa.* A  fogalom

meghatarozasanal harom aspektust em&tt ki

% André C. Wohlgemuth: Unternehmensberatung ist kameplexe Dienstleistung (IO Management 7-8 / 1996)
valamintwww.asco.ch(let6ltve 2006. januar)

2" www.bdu.de(letdltve 2006. januar)

%8 Facts & Figures zum Beratermarkt 2008/2009 szeximtémet tanacsadasi forgalom 2008-ban 10,7%-0s
novekedéssel 18,2 milliard Eurét tett ki, mely arédies teriiletek kdzott oszlott meg: szervezet és folgam
tanacsadas: 44,4%, stratégiai tanacsadas 23,7%, ITtanacsadas 21,6%,
HRM:10,3%.fttp://www.bdu.de/docs/downloads/BDU_Online/Brantherkt%20Managementberatung%2020
08-2009.pdf letdltve: 2009. jdlius

# Lippit, G- Lippit, R (1977): Der Beratungsprozessder Praxis in: Sievers, B: Organisationsentwiokj als
Problem. Stuttgart Klett Cotta pp.94

30 André C. Wohlgemuth: Unternehmensberatung Zi2605/06 ISBN 3728130494 pp.11

31 Wohlgemuth, A. C. (1991): Beratung allgemein (@as Beratungskonzept der Organisationsentwicklung
Bern/Stuttgart)
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e Intézményi aspektus: a tanacsado és ugyfél isahhal tobb személyb all,
ezért tanacsado illetve tgyfélrendszerként kelekezA tanacsado rendszernél
a szakmai kompetenciat, az Ugyfélrendszerben dégmatismeretét emeli ki;

* Funkciondlis aspektus: minden tanacsadas a tar@ésadjénybevey kozotti
interakciés folyamat k6zgazdasagi megkéozelitésbemnacsadasi rendszer az
Ugyfél pénze és a tanacsado idejének a cseréje.

o Eszkoz aspektus: minden eszkdz, melyet felhaszZkhamaanacsadas modjara
hatast gyakorol —ide tartozik a technikai eszkorbkdl a tapasztalatok, a
képzettség, a beszélgetések és jelentééekpaga a tanacsadasi sigzs, st
az eredmények is.

A vdllalati tanadcsadas, vagy - Vogelsang szava@haé univerzalis tanacsadas
,Universalberatung® - igényes és komplex eljaras: a mindenhol érvérsyasdard
szolgéaltatds helyett a konkrét Ugyfélre szabott ottfsok allnak éterében. A
problémak atfogo vizsgalatan van a hangsuly, tetidten esetben figyelembe kell
venni a kolcsonds fuggéseket, haldzati Osszefornddfs a vallalat egészének
szempontjabdl kell vizsgalni a célsiséget.

A tovabbiakban az angol nydivszakirodalomban kiyitett, atfogd értelemben
szerepb menedzsment (vezetési) tanacsadast valamint a tnémelvi
szakirodalomban szeréplvallalati / vallalkozasi tanacsadast egymas, édideti

tanacsadas szinonimajaként hasznalom.

1.3 A tanacsadas jellemdi, nélkil6zhetetlen feltételei

Az angof® és német nyelvszakirodalont felhasznalasaval, integralasaval kiemelem

a tanacsadoi tevékenység lényegét, alapjait, télgkilozhetetlen feltételeit.

1.3.1 A tanacsadas, mint Uzlet

A tanacsadasi hivatast foglalkozasként gyakorl&keszdnernek honorariumot

kell felszamitania minden munkaért, amit az lgydklelvégez. A tanacsadoi cégek a

% G. Vogelsang: Universalberatung: Konzeption undtHddik einer ganzheitlichen Unternehmensberatung,
(Dusseldorf, 1992)

% Milan Kubr (ed.): Management consulting A guidetie profession (fourth edition) (ILO Geneva, 2002)

3 André C. Wohlgemuth (1996): Unternehmensberatahgine komplexe Dienstleistung ( |10 Management 7-8
/ 1996) G. André C. Wohlgemuth (2006): Unternehrbenstung Zirich, 2005/06 ISBN 3728130494
Vogelsang (1992): Universalberatung: Konzeption Methodik einer ganzheitlichen Unternehmensberatung
(Dusseldorf, 1992) Unternehmensrating fiir den NMiteand (Unternehmensberater 2000. aprilis)
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szakmai szolgéltatas eladéi, az tgyfelek pedigivézen felll, ahogy a szakmai
szolgaltatast nydjté szervezet, a tanacsadoi cégjes.

Egy tanacsadasi tevékenységnek nem csak techgikailadokolt
tevekenységnek kell lennie, hanem pénzigyileg mnégithatonak és Kkifizédo
kereskedelmi vallalkozdsnak, mind az ugyfél, mindtamacsadd szempontjabdl
tekintve. Az ugyfél szempontjabdl a haszonnak fédéllene mulnia a felvallalt
kiadasokat, beleértve a tanacsadd honorariumatz égyéeb olyan kiadasokat, mint az
alkalmazottak ideje, vagy az Uj szamitogépprogramgvasarlasa. A tanacsado
szempontjabdél az altalanos kritériumok alapjan meegbilten kell kifizetdoé
tevékenységnek lennie.

Bizonyos esetekben az lgyfél altal fizetett horiararnem mindig fedi le
teljesen a tanacsadd szolgalat altal viselt kodkég A tanacsadas tdmogatott lehet a
kormany gazdasagi politikajanak eredményekent, viaigg okbdl kifolyolag, ami
lehet gazdasagi, kereskedelmi, politikai vagy sadeci Példaul egy intézmeény ellathat
tanaccsal, mely képzést is magaba foglal, és taimaga képzés altal szerzett
bevétellsl; igy nem-profitorientalt szocialis szervezeteld#latnak tanaccsal teljesen
€s részlegesen tamogatott szolgaltatasként hasamgyzetben 1&y szocidlis

csoportokban vagy elhanyagolt tertiletekerd l@hetséges vallalkozokat.

1.3.2 Szer#dés alapjan végzett tevékenység

A tanacsadoi munka elvégzése megbizasi édészalapjan torténik, melyben a
felek rogzitik a tanacsado altal elvégzéneladatot, a honorariumot és hatatid
Csatoljak hozza az édzakos projekt jelentések elkészitésének maodjépoijait,
valamint a honorarium kifizetésének modjat, felgte A szerddésbe foglalt
feltételek teljeslilésekor a tanacsadasi munkadseakerl.

A tanacsadas egy ideiglenes szolgaltatas. Wohldesaatvaival élve az éveken
at tartd, megszakitatlan, szoros egyiikiodés a klasszikus Uzleti tanacsadast
Jegalabbis korrumpalja®® Az ugyfelek tanacsadékhoz fordulnak, hogy egy
korlatozott idtartamig segitséggel szolgaljanak nekik olyan &tellen, ahol hianyos

a szaktudasuk, vagy ahol tovabbi szakmai tamogdeiienesen megkovetelt.

% Wohlgemuth, A C (2001): Unternehmensberater ume Werantwortung (Unternehmensberater 4/2001) pp.
23
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Ez olyan terlleten is lehetséges, ahol a szikskgpssségek elértietk a
szervezeten belll is, de a veédewagy az alkalmazottak nem tudnak megoldani egy
elssdleges probléméat vagy feladatot. A tanacsadok nesak ca megkivant
szakértelemmel szolgalhatnak, és fordithatnak 108%figyelmet az aktualis
problémara, de egyszer ott is hagyjak a szervezeded munkat elvégezték. Még ha

kivalo is a kapcsolat, az tigyfél mindig észbernjaahiogy meg fog szakadni.

1.3.3. A tanacsado fuggetlensége, objektivitasa

A tanacsadoknak nem szabad olyan kotelezettségatadhi, amely a szakmai
dontést befolyasolhatja vagy akadalyozhatja. A d¢aaddnak minden tekintetben
(pénzigyi, politikai, emocionalis...) fuggetlennekllkennie megbizéjatol. Ez azért
fontos, mert csak a szervezet egészére iranyuldtassal lehetséges megfélel
minésédi tanacsadoi tevekenység elvégzése. Flggetlen astadds, amikor a
megbizd és tanacsadod csak annyira flgg egymaktidyaezt a koztlk lévszerddés
szabalyozza.

A flggetlenség a tanacsadas kiemetkeshjatossaga. A tanacsadonak olyan
helyzetben kell lennie, hogy elfogulatlan segits@ggljthasson barmely helyzetben,
az igazsagot mondhassészintén és objektiven javasolhassanak barmit, aaure
ugyfél-szervezetnek sziiksége van, anélkil, hogyegeiné azt, hogy milyen hatassal
lehet a sajat erdekeltségeire.

A tanacsado ilyen értelemben vett fliggetlenségémnéinos oldala van:

Technikai fuggetlenségazt jelenti, hogy a tanacsadé olyan pozici6ban van,
amelyben kifejezésre juttatja a technikai, szake@eményét, és attédl fuggetlendl
szolgal tanaccsal, hogy az ugyfél mit hisz és metatne hallani.

Pénzlgyi flggetlenséga tanadcsadd nem érdekelt pénziugyileg az ugyfél
intézkedéseinek folyamatdban, példaul egy masikaséigba tortén beruhazas
melletti dontésben vagy egy bizonyos szamitégéeedszer vasarlasanak esetén. A
vagynak, hogy a jd@ben tdobb megbizast kapjon az UgyEltnem szabad
befolyasolnia a jelenlegi tanacs objektivitasaszakma etikai kbdexében ez pénzigyi
érdekeltségként szerepel: ,a tanacsadé nem fogad el harmadikslfétyan

megbizast, dijat, jutalmat valamint egyéb anydgivie nem anyagi juttatast, amely

% Code of Professional Condugtw.icmci.org 2004)
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osszefligg tgyfelének tett javaslataval annak tutdeleegyezése nélkil; illetve nem
mulasztja el tajékoztatni tgyfelét a mar megl@énzigyi és egyéb érdekeltséfeir
amely ajanlataval 6sszefliggésbe hozhato.”

Adminisztracios fluggetlenség a tanacsaddé nem tartozik az ugyfeél
személyzetébe, és az adminisztracios dontések memtkoznak rd. Amig ez nem
jelent problémat az autoném tanacsadoi szervezetadekg egy bels tanacsadonak
megleheisen bonyolult, bar nem lekizdhetetlen probléma&njelA bel$ tanacsadas
sok tekintetben hasonld, mas szempontbdl speciddis eltéé sajatossagokkal
rendelkezik®’ (1.1. fejezet) Disszertaciom témaja csak akidsmacsadas, tanacsadok
jellemzsinek, sajatossagainak vizsgalatara korlatozoédik.

Politikai fliggetlenség az ugyfél-szervezetnek sem a vezetésére, sem az
alkalmazottaira nem lehet hatassal a tanacsaddikpolirdnyultsdga, hatalma és
kapcsolatai.

Erzelmi filiggetlenség a tanacsadé méryi személyes fliggetlenségét és
objektivitasat tekintet nélkil az empatiara, baxgta, kélcsonds bizalomra, érzelmi
vonzédasra és mas személyes benyomasokra és éwmslmely megnyilvanulhat a
kezdetekdl fogva, vagy kialakulhat a megbizas soran. Baempatia és a kdlcsonds
bizalom sziikséges a hatékony munkakapcsolat kiat#tioz, de nem szabad, hogy az
objektivitas rovasara menjen.

Az abszolut flggetlenség nem létezik, ez egy fikcEgyik szakmai
tandcsadotol sem varhatdé el a totalis flggetlenaég Ugyfelédl, kulonboz
érdekeltségedl €s a tanacsadod altal elérni kivant ceéloktdl. Mireken felul a
tanacsadok fiiggenek az Ugyfeldld kapott visszajelzé&dtés megeaisitésdl, egyrészt
a munkajukért tortéh korrekt fizetség miatt, és hogy Ujra alkalmazzabket mas
munkara, masrészt, hogy ajanljakdket masoknak. Ha egy tanacsadd tobb
alkalommal nagy volumén munkat kap egy ugyfélt, az fugdséghez vezethet.
Ugyanakkor igaz az is, hogy az Ugyfeleknek neméwiyes kotelessége tanacsadot
alkalmazni, szabadon valaszthatjak ni&gt. Wohlgemuth szavai szerint rajtuk all a

dontés, hogy minden alkalommal lzleti tanacsaddtaiinak-e, tehat hogy a szabad

37 Niedereichholz, Ch. (2000): Internes Consultingut@llagen —Praxisbeispiele —Spezialthemen (ISBN&-4
25470-7) Munchen, Wien, Oldenourg 2000
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tanacsadoi piac tikodik-e® igy az tigyfelek kisebb fontossagot tulajdonithitaa
egyéni tanacsado fluggetlenségének, mint technikakéstelmének és személyes
tisztességének. Ezt a tényt a tandcsadok sem haakyfigyelmen kivil. Az alazatos
fliggetlenség és objektivitas csabitd lehet rovibima de hosszu tavon, eltilozva
kockdzatos és Onveszélyes. A tanacsadasi tevékprggge ntivészet, meg Kkell
talalniuk a helyes egyensulyt az érzelem és hagékonankakapcsolat, valamint a
fuggetlenség és objektivitas kozott. Fontos a sgeseégik medgzése: a helyzet
targyilagos megismerésére torekednek, nem fogadhagl automatikusan a
megbizojuk &altal megfogalmazott tényeket, problémhakobjektivitasra kell

torekednitk.

1.3.4 Szakééi tevékenység

A tanacsadé széleskbrattekintéssel, az adott terlletnek megtelspecialis
ismeretekkel rendelkezik, ralatasa van a probléméiggetlen és megalapozott
véleménye van. A tanacsadd ,mestere” szakmajanakncsak elméletét, de
szerszamait és fogasait is ismeri, és alkalmaznidg. Elsajatitasdhoz a folyamatos
tanulas mellett gyakorlatra éédgges tapasztalatszerzésre van sziikseg.

A tanacsadas lényegi eleme a vezetési és Uzldéstbdtoklasa, fejlesztése,
atvitele, megosztasa és alkalmazasa. A tudasatwgel csak az adott témahoz
kapcsolodo szakeértelemmel van kapcsolatban, hanesilest fontos az altalanos
gazdaséagi, Uzleti, valamint az intézményi kultwaliadminisztrativ kornyezet
megismerése illetve az ezekhez valo alkalmazkoéipsdsége.

A tandcsaddk nem tudjak ezeket a képességeketolkdgaraz elméleti
tanulmanyokon keresztil megszereZniTanulnak kollégaik tapasztalataibdl és a
tandcsadoi cég altal Osszépgtt szakértelemtl.”® A vezetéshez és az Uzleti
gyakorlathoz szikséges tapasztalat és szakértetdey faz Ugyfelekkel folyo

munkabdl ered. ,Minden tanacsadoé tudja, hogy a#dlgyegyben a tanarai is, €s be

% Wohlgemuth, A C (2001): Unternehmensberater ume Werantwortung (Unternehmensberater 4/2001) pp.
23

%9 Az Uzleti tanacsadas elméleti alapja oktathat6,eggre nagyobb szerepet kap a nemzetkdz és hazai
felséoktatasban, és posztgradudlis képzésben. A GazdBk&#égolan Ludwigshafen-ben Prof Dr. Christel
Niedereichholz hozta létre a nemzetkdzi menedzsnten@csadasi MBA képzést (MBA in IMC),
Magyarorszagon bolognai folyamatban a kdzgazdasz kdBzésen belll 6nallé szakiranyként akkreditaltak

0 A hites menedzsment tanacsadé cim (CMC) megszgregdegalabb 5 év tevékenységként, vagy tapasztalt
vezetési tanacsadoé iranyitasa  alatt  végzett  vézet&mnacsadoi gyakorlat  szikséges.
http://www.vtmsz.hu/cmc_feltetel.htm
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kell szereznie a tudasukat. A tanacsad6 nem tugetpde tobbet latott maf” igy a
tudasatvitel egy kétiranyu folyamat: noéveli az (elgk tudasat és a hatékony
tevékenységre vald képességeiket, eéekledig a tanadcsado is tanul, ndveli a sajat
tudasat, a jelenlegi és jdiveli tanacsadoi képességét és annak hatékonysaggt a
helyzetekben és vallalkozdsokban.

A vezetési tanacsadashoz nélkil6zhetetlen tudéaketer az tgyfél-szervezetek
keét kritikus dimenzidjahoz kapcsoldédnak:

» Technikai dimenzié amely érinti a vezetés természetét vagy azokatzketi U
folyamatokat és probléméakat, melyekkel az ugyféénszenéz, és azt a
maodszert, mellyel e problémak elemedestés megoldhatoak.

= Szemeélyi dimenzidaz uUgyfél-szervezetben k&unterperszonalis kapcsolatok,
az embereknek az aktudlis problémaval kapcsolatsséik, érdekeltségik a
szoban forgd helyzet javitasaban, valamint a tauices az ugyfél kozotti

interperszonalis kapcsolat.

E két dimenzio alapjan tanacsadasnak két tipusankiktethet meg. Az el§ - és
tulsulyban Ié% — atechnikai tipus. F6 6sszetedi a tanacsadas technikai komponensei
az uzleti folyamatok, stratégiak, struktlrak, rexiek, az diforras juttatds és azok
kihasznalasa, kézzelfoghatd, mennyiségileg meghdiatd és megbecsulbiet
terlletek: mint a pénzigy, a bevétel vagy az elst@sn A tanacsadok hattértudasa
lehet technikai, mérnoki, szamitastechnikai, stékai, matematikai, rikodési
kutatasokbol eregi vallalatgazdasagi, konyvelési, vagy szarmazhgélegerileteksl.

Az ilyen tanacsaddk hajlamosak ugy kezelni az Ugyf@éblémait, mint éleg technikai
és rendszerbeli problémakat, pl. az Ugyfélnek epp jkoltségelledrzé-rendszerre, a
fogyasztdk igényeinek és panaszainak jobb ismereséabil alvallalkozoi rendszerre,
egy 5 éves tervre, vagy egy faziora vonatkozé miégithatosagi tanulmanyra van

sziksége.

A tanacsadas masik tipusa, mely a magatartastudakidan gyokerezik, a
szervezetelszemélyi oldalaradsszpontosit és az elmélete az, hogy az tgyfél barmit
gondol és mond a tanacsadonak, minden szervezatiépna mogott - legyen az

technikai vagy pénzigyi -, személyi probléma vaa. pedig ezek megeértliek és

“1 P, Drucker: ,Why management consultants”, in Pectipes (Boston, MA, The Boston Consulting Group, N
243, 1981)
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megoldhatéak azzal, hogy motivaljuk, stimulaljukféhatalmazzuk az embereket, és
ez - felhasznélva a tudast és tapasztalatokattekdrmyabba teszi az egyéneket és
csoportokat, akkor a tobbi probléméat is megoldiatjuagy legalabbis nagyban
serkenthetjik a megoldasukat.

A val6sagban a két dimenzié nem kulonil el élegpmmastol. A vezetés és az
Uzlet technikai és személyi kérdései mindig 6ssredoak. A tanacsadasban fontos a
szervezeti problémak e két oldalanak a tudatabami,lele a puszta tudatossag nem
elegend, egyensulyoznia kell a két megkdzelites kozottg rkell talalnia a helyes
aranyt. Idealis esetben a tanacsadonak valas#elhimegkdzelitéseket, modszereket,
hogy felfedjék és segitsenek megérteni mind a tkahmind a személyi Ugyeket, és

hogy segitsenek az tigyfeleknek hatassal lenni reitigti.

1.3.5 Ertékteremtés, az lizleti tanacsadas igénybeekének okai, céljai

A vezetési tanacsadas a szervezetek szamara ggtélde, tudast, technikakat,
eszkdzoket hasznal fel ennek érdekében. Ebberzberé$ként az angol nyeli’? és
magyar szekik munkainak® felhasznalasaval kiemelésre keriilnek azok a tékyez

melyek a tanacsadok igénybevételét indokoljak, vagak.
1.3.5.1 Altalanos okok

A tanacsado igénybevételének altalanos okait csogitinatjuk eredetik szerint. Az
okok egy része a kifiskornyezetbl kovetkezik, mintegy kil ,kényszerkéent”
nehezedik a vallalkozasokra:
» Tanacsadok alkalmazasat jogszabalyok kotelezbirjak (pl. cddeljarasnal
vagyonfelligyal, felszamolasnal felszamoldbiztos, vallalkozasokleg&nek

auditalasa - konyvvizsgafa;

2 Milan Kubr (ed.) (2002), Bower, M (1982), Kelle, E. (1986)

43 Poor Jozsef (1989): Menedzsment tanacsadasokesdt és konzultansoknak (OMIK, Bp.) Poér J (2005):
menedzsment tanacsadasdefisi tendenciain (Akadémiai kiadé Budapest)

“ A kényvvizsgalat nem tartozik a klasszikus értddem vett tanacsadasi tevékenységek kozé. Az elmult
évtizedek tapasztalata alapjan kuléndsen a nagyvkizsgald cégek esetén gyakran ¢sszefonodott a két
tevékenység: az amerikai pénzugyi felligyeleti sz@iSEC az ezredforduldn pl. a PriceWaterhouse GsngES
ezer olyan esetet tart fel, amikor a cég munkaté&saartnerei részvényekkel rendelkeztek olyasat#gokban,
amelynek a PWC volt a kdnywvizsgalodja. (Kurcz An@iasadoi piac —Beintenek nekik Figy&l000. marcius
30-4prilis 5) Ezt kdvéten indult meg a nagy kdnyvvizsgald cégek tanacsésdegeinek levalasztasa, hogy ne
fordulhasson @&l hogy a konyveléstechnikai, addelkeriilési tan&céalyességét auditorként esetleg nem
teljesen elfogulatlan kollégaik itéliek meg. Marégsa 2000-es évek elejei nagy tanacsadoi-konyyaias
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= Kuilsé6 szervezetek (pl. bankok, projekteket finansziron@mzetkozi
szervezetek) mint leefidszerddéses partneriiknek ajanljak, vagyigék
fuggetlen tandcsaddk igénybevételét;

= A vallalkozas tul kicsi ahhoz, hogy minden ellatanfdinkciora sajat befs
kapacitast hozzon létre.

Az altalanos okok masik része a vallalkozasokn&sbmotivacioként jelenik meg, a
kils6 tanacsadd specialis képességeit, tulajdonsagaitsznba fel a
versenyképességének javitasa érdekében:

= A kilsé tanacsado objektiv, nem szenved "lizemi vaksaglfandtntés aitt
célszeti az elképzeléseket kidlskontroll ala vetni, a tanadcsadd objektiv
mindsitését megismerni;

= A tanacsot addék specialis tudassal rendelkezngtanahformaciokat kapnak
az erre szakosodott tanacsadotol, melynek megssetbdzon belll" sokkal
dragébb, és kevésbé hatékony lenne.

» Vallalati dontésekhez, egy vallalati akcio, projekégrehajtasdhoz nincs
megfeleb vallalati szakember, illetve kis méiiet és ebforras oldalrol
gyengébb vallalkozasoknak nincs megf@lehunkae$ allomanyuk ahhoz,
hogy bizonyos projekteket ©Onalloan végre tudjanadjtani, ezért kil
szakérbre van szikséguk;

= A tanacsadok igénybevétele segithet az allandédentikesd idéhiany
leklizdésében;

» A tanacsadas 6sszekdtapocs az elmélet és gyakorlat kozotbsebiti az Uj,
tudomanyos eredmények vallalati hasznositasat;

= A vallalatnal jelentke& zavarok okainak feltarasdban segithet a tapasztalt
fiiggetlen tanacsad®’

= A deregulécid, a globalizacié és a technoldgidictigs kbzepette a vilag tal
bonyolulttd valik ahhoz, hogy a vallalkozasok a sesryképesseég
megszerzéséhez illetve megtartdsahoz szikségewmeralgi informacioval,

illetve szakértelemmel rendelkezzenek.

botranyok lecsitulasaval ismét kezdenek visszatgzriparhoz, és tanacsadast folytatnak ,nem atitlisban”
az audit bizottsaguk hozzajarulasaval, a tanacdasldtelik dollar milliardokban mértiet-Gross A. C — Podr
J (2008): The Global Management Consulting Sectairiess Economics October pp. 64.

4> Németh Gyérgy, Papp llona: Szolgaltatds menedzsrmeas
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Ehhez a megkdzelitéshez tartozik a McKinsey cégméhyé® akik a kovetked hat
tényedvel magyarazzak tanacsadoik igénybevételét:

¢ A tanacsadoOknak olyan kompetencidik vannak, melgkeldz Ugyfél nem

rendelkezik;

» Masoknal sikerrel alkalmazott médszerek ismeretéemdelkeznek;

» Elegend idét szannak a vizsgalt probléma tanulmanyozasara;

» Megfeleb szakmai hattérrel birnak;

» Flggetlenek;

» Képesek a javaslataik megvaldsitasasetity akciok megfogalmazaséra;
Az okok masik része specialis, a vallalkozas étkisahoz, illetve a kiskornyezet

allapotahoz kothét
1.3.5.2 Specidlis okok az életciklus fliggvényében

A véllalkozas inditAsagazdasagi és adminisztrativ feladatokkal jar.gulast
mindig piackutatasnak kellene megmiie. Indokolt felmérni, hogy mi az a piacon
még ki nem elégitett termék vagy szolgaltatas iiraggény, melyet a potencialis
vasarloi meg is tudnak fizetni. A piackutatdo taégpsk nagy tapasztalattal
rendelkeznek ezen a téren. Az Uzleti terv elkészittem egyszértechnikai, formai
kérdés, hanem tervezés. Végig kell gondolni az @=itet és forrdsokat, a varhato
bevételeket és kdltségeket. A tervezeés része aldgmartnerek: a szallitok és v
felkutatasa is. Az Uzleti terv a vallalkozas stg#f@, a tevekenységenek
irAnymutatdja, a partnerekkel és bankkal valé tak@y vezérfonala. Elkészitése
mindig a vallalkozas feladata, de azk&lszitésbe bevonhat kélszakembereket.
Ugyanakkor a tarsasagi szédés elkészitését, a cégbirdsagi, banki és egyéb
eljarasokat a rutinnal és kialakult kapcsolat reed®l rendelkeZz tanacsadok
egyszeiibben végig tudjak vinni, mint a keZdallalkozé. Az indulds szakaszdban az
onfinanszirozas nehézségekbe Utkdzhet, a hitelesighetetlen, a kockazatikenek
van kizardlagos szerepe. Az adossag (hitel) felééd nincs bizonyito ergjalapja,

sem targyi fedezete.

6 Bower M (1982): The forces that launched managéeroensulting are still at work Journal of Manageten
Consulting No 1. pp. 4-6
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A novekedés szakaszabarma készletszint felduzzad, a ‘evallomany
ugrasszdien megf. A szallito jelenés 6sszeg hitelt nydjt, a jovedelméiseg javul.

A szervezet egyre nagyobb létszadmu, a munkamegosgiae bonyolultabb. Ki kell
alakitani a Szervezeti éstibdési Szabalyzatot, a munkakori, hataskori éddedeéqi
leirAsokat, a bérezési és 0sztonzési szabalyzatekiaimint a munkavallalok jogait
tartalmazé Kollektiv Szetrléseket és egyéb aikbdéshez és iranyitashoz sziikséges
bels szabalyzatokat. A vallalkoz6 gyakran nem ismdrafd# a pontot, amikor ezeket
el kell kesziteni. A kil objektiv tanacsadd éppen ezekre vezeti ra a kaiat. A
probléma megoldatlansdga esetén a probléma felésekor kibontakozo
érdekellentétek a vallalkozastukbdoképességét veszélyeztetik. A vallalkozas piaci
jelenlétének disitéséhez egyarant szikség van a tanacsado apieis&é magas
szinvonall szakmai és modszertani ismeretekre. (Eklamigynokségek, PR
szakemberek igénybevétele.) Ebben a szakaszbamfiaariszirozas meg elégtelen, a
hitel felvétele nehézkes, ugyanis a piacon jeléhlé&mert és megbizhat6 adosokkal
kell versenyeznie. Ez a finanszirozasi paradoxgyanis ekkor volna a tarsasagnak
legnagyobb sziiksége a hosszu lejaratu kdlcsonéet@lzesités novelése érdekében. A
kockazati bketarsasagok itt is Iényeges szerepet jatszanalamskzirozasban.

Az érett, "felnoétt korban lévé" vallalatok szaméara a tanacsadok
legklilénbdsbb terlleten kinalnak szolgaltatast (Pl. reorgandza hatékonysag
javitas, atvilagitas, szervezetfejlesztés, stratdgrvezés, humangorras tanacsadas,
vallalat-finanszirozasi tanacsadas, pénziugyi té&wsezzsdei bevezetés, fuzibds-
bekebelezési (zletag...). A stratégiai gondolkodas: jowbbeni sziksegletek
megfogalmazasa, az igények felkeltése, adév@eényeinek maximalis kielégitése
fontos a versenyképesség rtiempse érdekében. Nem szabad elfelejtkezni a
szervezetfejlesztés fontossagarol: a szakembefesticképzése és tovabbképzése, az
egyuttmikodés, a kommunikdcidos csatorndk és technikainaklakitasa, a
csoportmunkaban tértémprobléma meghatarozas és megoldas igényénekdgépia
szervezeti kultira kialakitasa és apolasa (hossaatédbefolydsoljak a vallalat
Utoképességeét). Az érettség szakaszaban az onfinsrdzielegenid (a tevekenység
altal Iétrehozott belsforras mar elégséges a tevékenyseg szintentaogsahvallalat
stabil, j6 adésnak miisil, a profitthes bank szivesen nyujt hitelt. Id@Ewétele

azonban nem mindig szikséges.
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A kritikus helyzetek kezelésébena valsdgok szaksiemenedzselésében és a
megebzésben egyarant meghatarozo szerepet jatszhatriaks@ szakemberek, a
tandcsadok. A gazdasag ¢&eiésének velejardja a vallalati valsagok,6disk
kialakulasa, a meggmés es felszamolas. &kesetén vagyonfeligyelfelszamolasnal
felszamold kijelolését a torvény o@dja. Jogutdd nélkdli meg8mésnél, a
végelszamolasnal a tarsasag vé@geiek hataskdre nem korlatozott: a végelszamolo
altalaban a gazdasagi szerv véget(a folyamat egyszébb lefolytatasa érdekében

igénybe vehet nagy rutinnal rendelkganacsadot)’
1.3.5.3 Specidlis okok a gazdasag altalanos allagpak fliggvényében

A specidlis okok masik része a gazdasag altalaflapotdhoz kothét Sokaig
megdonthetetlennek tartottak az Amerikai Tanacsdiérnokok Szovetségének
megfigyelése alapjan létrejott felfogdStmely szerint a tanacsadas ellenall a
gazdasagi élet ingadozasainak, valtozasainak. Hasgzk Uzleti trendjei alapjan azt
szirték le, hogy az tgyfeleknek két okbdl van szik&égiacsadora:

« Konjunktura idején a cégeknek altalaban van pérzkilsd tudas és éforras
megszerzésére, a tanacsadok szolgaltatasanak eyétglére, masrészt a
tanacsado segithet nekik pénzik befektetésébely, jelehtts hatassal lehet
tanacsadas tevekenysegénékidesere;

» Recesszid, valsag idején a kulonboézégek, szervezetek és intézmények a
koltségeik csokkentése érdekében fordulnak tanébsad céljuk, hogy pénzt
takaritsanak meg, hogy életben maradjanak, ésdagag viragzasakor legyen
pénziik a verseny megkivanta beruhazasokra észéesre'

A FEACO 1998 és 2008 kozotti adatai alapjaelvégzett korrelacios vizsgalat
eredménye: a GDP és az eurOpai tanacsadasi forgdikulasa kdzott és, pozitiv
iranyt kapcsolat mutathaté ki. (r=0,751, p=0,068ehat a konjunktira valéban

47 Csider LaszI6 (1993): Félelmek, illiziok, reali#is(Figyeb, okt. 28) Vékas Istvan (1996): Finanszirozas-
gazdaséagtan (Aula Kiadd)

“8Po6r J (2005): A menedzsment tanacsadasdiegi tendenciain (Akadémiai kiadé Budapest) pp. 33

“9Kelley, R.E (1986): Consulting The Complete Guide Profitable Career. Scribner, New York pp. 5
Y FEACO Survey of the Management Consultancy makR68, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005-06,
2007-08
*1 pearson correlation (GDP-tan forg)=0,751 P=0,02%%0s megbizhatésaggal van kapcsolats(gpozitiv) a
két valtozé kozott
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pozitivan hat a tanacsadas igénybevételére, a smbedatasa viszont negativ:
kevesebb pénzt kbltenek tanacsadasra.

Az 1.1. abra a tanacsadas igénybevételének okdatjmw szolgaltatast mar
igénybevett Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkagészerint 2001-ben illetve

2005-06-bart elvégzett felmérésiink alapjan:
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Forrés: sajat szerkesztés

1.1. &bra: A szolgéltatas igénybevételének okai a siaigst mar igénybevettek
kdrében 2001, 2005-06

Jelenbsebb valtozas nem tortént 2001 és 2005-06 kozoéteghontosabb ok,
amiért a vallalkozok tanacsadéhoz forduftfaliz aspecidlis tudasés tapasztalat
mellyel a tanacsaddk rendelkeznek. Olcsdbb megoleigg szakosodott kitls
tanacsadot igénybe venni, mint az adott tevékemysdy ellatasahoz teljes
munkaidben foglalkoztatott munkatarsakat alkalmazni. E20kdsképpen igaz a
kisebb vallalkozasokra: a felmérés szerintvalalati nagysag volt a masodik

legfontosabb érv a tanacsado alkalmazésa mellstier a kis-k6zepes vallalkozasok

*2 pelczné Gall |, Szadai A (2003) Az iizleti tanaésadevékenység Borsod-Abatj-Zemplén megyébenst. ré
[ISSN:0133-0179 Vezetéstudomany, 6. szam]; BorsbdifZemplén megyei székhélytanacsadd cégek
jellemasi, fejlédési leheiségeik 2. rész [Vezetéstudomany, 7-8. szam]

*3 Szadai A (2006) Borsod-Abauj-Zemplén megyei lZietiAcsadasi piac valtozasa 2001 és 2005 kozétt [VI
Regionalis Tanacsadasi Konferencia Miskolc, oktéb2r ISBN 978-963-661-737-0] Tokar-Szadai A (2008):
Borsod-Abauj-Zemplén megyei székhighanacsadd cégek valtozasa 2001 és 2005 kozddldsj leheiségeik
[VIIl. Regiondlis Tanacsadasi Konferencia Miskad&ktéber 9. —ISBN 978-963-661-860-5]

> Felmérésiink szerint a szolgaltatast igénybevetalkézok kozel kétharmada jeldlte meg, hogy a &disc
tudas (is) szerepet jatszott abban, hogy tanacesadohdultak.
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mikodésébe egyre tdbb olyan szakterilet ismeretelnépibe —pénzigyi, jogi,
marketing stb.- amelyek szalk&ttezek a vallalatok csak ddzakosan, egy-egy feladat
megoldasara tudjdk alkalmazni. Fontos érv a tawiécsdkalmazasara aallalat
stabilitasanak megdirzése A verseny a legtdbb tertileten olyan intenziv,yhagiaci
pozicio megrzése érdekében is komoly I1épéseket kell tennitépmékek folyamatos
fejlesztése, informacio technoldgiai rendszer ke stb.), illetve fontos a vallalkozas
zavartalan, torvényes itkddésének a biztositasa (pl.: pénzigyi, adolugyadsadas
stb.). 2005-06-o0s felmérésunk szerint a szolg&tataar igénybevett vallalkozok
mintegy fele (48%) emlitette a vallalkozasa méretdiy kevesebb mint harmada
(29%) a vallalat stabilitasdnak a néezesét, minden negyedik vallalkoz6 szerint a
vallalkozas novekedése, a jogszabalyi kotelezettdlegve a kil$ tanacsado

objektivitdsa (is) szerepet jatszott a tanacsadgbimasaban.
1.3.5.4 Altalanos tanacsadasi célok

A tanacsaddi célokat a tanadcsadas szakirodalmaoszénempontbdl vizsgalhatja, és
killonbd® médokon irja le. Milan KubP alapjan az 1.2. abra 6sszefoglalja azt az 5
atfogd és altalanos ceélt, melyek elérésére torelekzaaz Ugyfelek, a beavatkozas
terlletédl és a felhaszndlt specialis beavatkozasi modsirékggetlendl, mikor

tanacsadasért folyamodnak:

Altalanos tanacsadasi célok

F-%
szervezeti
célok &s
feladatok
teljesitése

f'l?,ﬁé" L A tudas A
enetoze gyarapitasa waltozta-

gek =
azonosi- tasok

tasa és
megraga-
dasa

vezre-
tési Es
uzleti
prob-
lémak
megol
dasa

kiwitele-
zése

Forras: Kubr (2002)
1.2. 4bra: Tanacsadasi célok

> Milan Kubr (ed.): Management consulting A guidetie profession (fourth edition) (ILO Geneva, 2002)
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A szervezeti célok és feladatok teljesitése

Minden Uzleti tanacsadé arra torekszik, hogy seditgyfelét altalanos és éteges
fontossagu céljai elérésében, legyenek ezek Uambicialis vagy mas iranyu célok,
illetve ezek kombinacioi. Ezeket a célok kulonbémodokon hatarozhaték meg:
hosszu tavu iranyitas, versenyképes nyereség, $otfyaeclégedettség novelése, a
maximalis midség és termelékenység elérése, szervezeti éstasingiatékonysag,
magas teljestképesség, nyereségesség, hatékonysagidésjl.. stb. Kildonbdz
fogalmak és iranyzatok tukrozik mind az ugyfelekndna tanacsadok prioritasait,
gondolkodasat, a vezetési és tanacsadoi tudomdaakaras allapotat, 66 meég az
aktualis divatot is. Kulonbd&zcélokat hangsulyoznak a kereskedelmi vallalkozaaok
kozszolgaltatok és a szocialis szervezetek. Egwctadas itbeli kiterjedése és
komplexitasa alkalmanként valtozik. De a hangsulgden esetben ugyanott van: a
tanacsadonak hasznot, ertéket kela#itania az Ugyfél-szervezet szamara —az tgyfeél

f6 céljai megvalositasdban megfoghatd, és ménnédon kell részt vennie.

A vezetési és lzleti probléméak megoldasa

Talan a leggyakrabban emlitett tanacsadéasi szarmékenedzserek és mas
dontéshozék segitése a problémak megoldasabanloilaedd problémak pontos
definicidja és a tanacsado altal elékendl kritikus. Ha a problémat rosszul hataroztak
meg vagy tévesen becsullték meg, a tanacsadd csapdét. Ha a problémat az
eredete vagy oka alapjan hatarozzdk meg, hajlamesakek arra koncentralni, hogy
ki vagy mi a hibas. Ez valésZileg hidbavalo, és a személyeket is elkedvetlenithet
kezdeményex viselkedésél azért, hogy a |jodbeli hibazatast elkeriljék. A
menedzsment tanacsadok azzal érhetnek el attotesekgyfeleknél, hogy a nagyobb
celok sorozatara koncentralnak az elééeimaszon érdekében.

A probléma egy altalanosabb koncepcié szerint [Bodbatd, kezelhét ahol
kulonbség van akozott, ami valojaban torténik vagyenni fog, €s aminek torténnie
kellene. Ezen megkézelitésben a probléma relaliétééekkel van meghatarozva, két
szituacio kulonbségeként. Ebben az értelemben blgmakezelés, mint lekietég
felhasznalasanak két alapesete kilonbozigtney:

= Az ugyfél jelenlegi allapota O0sszehasonlithaté bzzaszituicidval, ami a

multban allt fenn. Ha romlas tapasztalhaté, mint ggadascstkkenés vagy
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profitvisszaeseés, a problémat az eredeti allapbtréwlitasanak szikségekeént
definialjak.

= Masrészt a jelenlegi szituaciot dssze lehet hasomlinéhany allandéval
(benchmark). A problémat aztan a benchmark, mgjoleb vallalati gyakorlat,
eléréseként, vagy meghaladasaként definialjakerlliehet pl. a versenytars
termékének miisége, a vasarlas utani szolgaltatasok, Ugyfél-kdgickezelés
stb.) Ebben az értelemben még az olyan sikeredvétha tekind tarsasagnak,
melyek ambicidozus Uzleti sikereket érnek el is ifebk problémai — a
versenyalny tovabbi novelésének vagya, az lzletag meghaiadetadojava
valas, Uj marketing leh&tégek kihasznalasa, (] Uzleti partnerek azonositasa

gyokeresen 0 technologia alkalmazasa stb.

Uj lehetéségek azonositasa és megragadéasa

A legtobb tanacsado ugy érzi, hogy a szervezeketilmehézségeki vald kilabalas
segitésénél sokkal tobbet tudnak felajanlani. Aataadokra az ugyfelek Ggy
tekintenek, mint értékes informéaci6 forrasara, éketeket adhat és az oOtleteket
kezdeményezésekké vdltoztathatja: az Uzlékduési terlletein innovacidkat és
fejlesztéseket kezdeményezhet, kiléribdg technologidak hozzaférését, a Gseg
fejlesztését biztosithatja, hogy a $eszamara nagyobb hasznalati értéket allithassanak
elé, a személyeket fejleszti és motivalja, biztosjthat pénzlgyi forrasok

felhasznélasanak optimalizalasat.

A tudas gyarapitasa

A tanacsadas az ugyfelek szamara k&deg a tudasuk gyarapitasara, a koiszer
ismeretek megszerzésére. Az ugyfelek nem csak &zétilhatnak tanacsaddhoz,
hogy megoldast talaljanak egy hatarozott problémAsmem hogy megszerezzék a
tandcsado specialis technikai tudasat (pl.os@gbiztositas, Uj technoldgia stb.), és a
korszefi tudas hasznositasaval képessé valjanak a probléaméhkositasara és
megoldasara, a lelisttgek kihasznalasara, a fejlesztésekre és a véigralia
valtoztatasokra. A tanacsadas egy kétiranyu folyamtanacsadé nemcsak tanara, de

tanitvanya is az ugyfélnek, aki nagymeértekben harabkompetenciaja néveléséhez.
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A valtoztatasok kivitelezése

A tanacsadok masik kozkedvelt elnevezése a ,vatagt igynok” (,Change agent”).
A tanacsado célja segiteni az ugyfélszervezetdiay megértsék a valtozasokat,
megtanitsak 6ket a szikséges valtozdsokat kezdeményezni, ésttegjii a
valtozasokkal, hogy életben maradjanak és sikeresglenek. A tanacsado e céljanak
fontossaga szamottéen a napjainkban novekedett meg a kornyezeti \ddmiz
komplexitasanak kovetkeztében, amikor a valtozasakalo informaltsag, és az abban

val6 folyamatos részvétel az életben maradas kionéigeként jelenik meg.

1.3.6 Tanacsadas és tamogatas

A tanacsadonak, hogy hatékony legyen és segitséngydélnek elérni a céljait
gyakran szikseéges a puszta tanacsadasnal tobhetnmyazaz olyan javaslatokat és
ajanlatokat is megfogalmazni, amelyeket az tgyfigadhat és alkalmazhat, vagy
figyelmen kivul hagyhat. Az altalanos tanacsadéakgylatban van egy altalanos
tendencia arra, hogy a konkrét tanacsadason s@ligiséget nyujtsanak, azaz, hogy az
ugyfél addig hasznalja a tanacsadoi szolgalatogdainy csak sziikséges, amig véghez
nem viszi, amit a tanacsado ajanlott. Tovabba ayfeleknek vald tanacsadasi
szolgaltatds mellett sok tanacsad6 mast is megteslyek szorosan kapcsoldédnak |,
mintegy kiegészitik a tanacsadoi szerepet: pl. @#éli képzése, biztatdsa, moralis
tamogatasa, helyettik vald targyalds vagy bizongogok elvégzése az ugyfél-
szervezetben a személyzettel egyditt.

A tdmogatas kifejezés azon szolgaltatasokat iglietenelyek nem tanacsadoi
jellegiiek, vagy leginkabb a hatarvonalon allnak a tana@&sadlamint mas szakmai és
Uzleti szolgéltatasok kozott. Erre j6 példa a v&@zés informacios technoldgiai (IT)
tanacsadas tobb &ga, amely olyan szolgaltatdsokat niyaQjt, mint
informaciofeldolgozas, konyvelés, jedgjbnyvezes, piacszervezes, eladas,
disztribacio, reklam, Uj emberek toborzésa, kutagédshosszu tavu szédes alapjan

valo tervezeés.
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Az 1.3. dbra a tanacsadas igénybevételének céijatiatia a szolgaltatdst mar
igénybevett Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkagésszerint 2005-06-bah

elvégzett felmérésiink alapjan a szolgaltatast ng#Emyibevett 92 vallalkozas

szazalékaban:
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Forras: sajat szerkesztés
1.3. abra: A tanacsadas igénybevételének célja -2@5

A szolgaltatast igénybevett vallalkozasok tobb niete (55%) felmérésiink alapjan a
problémafeltaras, diagnoziskészités, kicsit tobhtmiegyede (27,2%) Uj lelisteg,
megoldas keresése, minden negyedik vallalkozo zialtésok kivitelezése céljabdl (is)
bizta meg tanacsadojat. Oktatas, munkatarsak kemgéjanak novelése, Uj ismeret
szerzése céljabol tanacsaddo megbizasa megyénkimenetents, a vallalkozasok
minddssze 4,3%-a emlitette, hogy ez is célja volttanacsadasi szolgaltatas

igénybevételének

1.4 Uzleti tanacsadasi rendszer modellje

A tanacsadas kulonbézelméleti megkozelitéseit 6sszefoglalva, integrédva
tanacsadasi szolgaltatas nyujtasanak kozos, netététlen feltételeit kiemelve a

kovetkedképpen hatarozhaté meg a tanacsadas:

% Szadai A (2006) Borsod-Abauj-Zemplén megyei liZietiAcsadasi piac valtozasa 2001 és 2005 kozétt [VI
Regionalis Tanacsadasi Konferencia Miskolc, oktéb2r ISBN 978-963-661-737-0] Tokar-Szadai A (2008):
Borsod-Abauj-Zemplén megyei székhiebanacsadd cégek valtozasa 2001 és 2005 kozdbésj lehaiségeik
[VIIl. Regiondlis Tanacsadasi Konferencia Miskalktéber 9. —ISBN 978-963-661-860-5]

> Ez nem azt jelenti, hogy megyénkben a vallalkokésgyaltalan nem tartjadk fontosnak a tudas folyasat
bovitését, hanem ezt kidlsvagy bel§ szervezett tovabbképzés formajaba teszik, nentsadat biznak meg,
hogy megtanuljak (ellessék) az altala alkalmazathnikat.
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Az uzleti tanacsadas olyan szerz 6dés alapjan veégzett fluggetlen, objektiv

szakért 6i szolgéltatas, mely az tgyfelek szdméra értéket te  rmet: tudast és mas
eszkOzoket hasznal fel a teljesitmény novelése vagy mas Uzleti, szervezeti
célok megvalositasa érdekében. Az ugyfelekkel k6zés  en hatarozzak meg a
problémat illetve célokat, elvégzik a szikséges fel = meéréseket, elemzéseket,
értékeléseket. A kit @zo6tt cél megvaldsitasa illetve Uj lehet  6ségek azonositasa
€és megragadasa érdekében javaslatokat dolgoznak Ki, ha igény van ra

kdozrem dkodnek annak bevezetésében.
Azaz:

Az zleti tanacsadas olyan filiggetlen, objektiv szol  géltatas, mely zleti,
szervezeti célok elérése érdekében ellenszolgaltata s fejében nyujt szakszer G

segitséget.

A komplex definicio, és a kulonbézelméleti megkdzelitések o6sszefoglalasaval,

integralasaval felallithaté az Uzleti tandcsadésdszer modellje, melyet az 1.4. abra

szemléltet:
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1.4. abra: Uzleti tanacsadasi rendszer modellje
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A felvazolt modell az Uzleti tanacsadasi rendsperkilonbdsd aspektusbol mutatja

be, ezen szerafk és tényedk kozotti kdlcsonhatasok, interakciok rendszerekeént

értelmezi:

Tanacsadoi aspektus a tanacsado altalaban tobb szemdlyBll, ezért
tanacsado rendszerként kell kezelni. A tanacsadvezetnél a szakmai
kompetenciat emeli ki, ezen belll a specidlis tutiiggetlenség és objektivitas
fontossagat hangsulyozza. A specialis tudas katobizonyitottan sikeres
mobdszertanok tomege (pl. szcenario-tervezés, teyskgelemzés az
agynevezett vizesés metodikaval stb.). A tanacgagésebbet tud a tanacsot
igénybevew cégéél, tzletébl, intézményeibl, mint tgyfele, mégis tud értéket
szallitani. Ez egyrésér a kivulallosaganak, az objektivitasanak koszoéihet
masrészil annak, hogy olyan modszertani ismeretekkel éskayattal
rendelkezik, amely csak e szakmat gyakorloknakiladagg. A specialis tudas
tehat az adott teriletnek megfélaipecialis ismereteken kivil magaba foglalja
a tanacsadoéi gyakorlatot is: ralatasa van a pranoigm figgetlen és
megalapozott véleménye van. Ez kilonbozteti megilad ktanacsadot mas
szakmai szolgaltato6tdl, a fliggetlenség meg adkalsicsadotol.

Ugyfél aspektus az ugyfél is altalaban tobb szeméykall, ezért ezt is
rendszerkeént kell kezelni. Az tgyfélnél a tAgamrlérezett probléma dimenzidt
emeli ki, amibe beletartozik a megoldandd problérkiuiil az értékteremtés,
tehat Uzleti szervezeti celok elérése, igy U] i&wgek azonositasanak, illetve
valtoztatasok kivitelezésének sziksége. Az ugyfélékéeremtési célja
indukalja, teremti meg a teljes tanacsadasi folydétgpgosultsagat.

Eszkdz aspektus ide tartozik a tanacsadasi folyamat kiindulas& &
megalapozasat jeléntszerddés, €s ennek teljesitéséhez nélkulozhetetlen
egyuttmikodés. A két szereplkdzott helyezkedik el, hiszen kettejik szoros
kapcsolatara épit: egyitt hatarozzak meg a proh)éésa célokat, kozdsen
hasznaljak és biztositjak a technikai eszkozokée fartozik a tanitas és
ravezetés folyamata is, hiszen kolcsonbsen tanubggknastol, és vezetik ra
egymast a probléma megoldaséara, mely a siker élée&salapfeltétele. igy
jutunk el a coaching-hoz, mely az uUzleti tanacsaddarterileteként

értelmezhédt ebben a megkoézelitésben.
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» Kornyezeti aspektus az ugyfél és a tanacsado is a klitdrnyezet feltételei
kozott tevekenykedik, igy ezek a hatasok a renbsrer kiindulasi,
alapfeltételként szerepelnek. A tanacsadasi rengsze négy kornyezeti
hatasnak van kiemelt jeléisege:
> Jogszabalyi kornyezet két megkdzelitésben is hatast gyakorol a

tanacsadasi rendszerre. Eg§fed tanacsadd és ugyfel kozotti sdereses
kapcsolat és felébség kérdésének szabalyozasaval, misfed
folyamatosan valtozo jogszabalyi kdrnyezetben ayféigszamara érteket
teremt: hozzajarul egyfél torvényes mikodésének biztositasahoz, masiel

a torvény adta lehéségek jobb kihasznalasadhoz, ezzel fontos tanadsadas
teriilet™®

» Gazdasagi kornyezet:hatdsa ugyancsak két megkozelitésben vizsgalhato.
Egyfelbl a gazdasag altalanos allapota befolyasolja actauas iranti
igényt: a konjunktura pozitivan hat a tanacsadésyigevételére, a recesszio
hatdsa viszont negativ: kevesebb pénzt koltenekctamuasra. Mastil a
legfontosabb tanacsadasi terulet, kbzvetve, vagvettenil valamennyi
terlletre hatast gyakorol, az Ugyfél és tanacs@dé kapcsolat is gazdasagi
alapon nyugszik.

» Miiszaki, technikai, informatikai kornyezet: A&ltalanos helyzete,
fejlettsége meghatarozza a tanacsadas folytannadlizilatd modszereket,
igénybe vehét infrastruktarat, igy valamennyi teriileten a teljelyamatra
hatdst gyakorol. Emellett fontos tanacsadasi terila FEACO
kimutatasaiban az informatikai tanacsadas onaliégdiaként szerepel.

» Tarsadalmi kulturdlis koérnyezet: hatasa szintén tébb megkdzelitésben
vizsgalhatd. A tanacsado szervezetekben kiemelbemos$, €les verseny
folyik a tehetséges munk@&emegszerzéséeért, hiszen a hozzaadott érééket
hozzak létre. igy a demogréfiai kornyezet, az @igailtalanos szinvonala
hatast gyakorol a tandcsado szervezet ésigeire. Masfél a tanacsadas
soran figyelembe kell venni a nemzeti és szervdadturalis adottsagokat:

az ebbbinek hataron atnyuld, nemzetkozi projekteknél ydentsége, az

%8 Onall6 terilletként a FEACO kimutatasaiban nemeszelr mas teriiletekhez kapcsolédva jelenik meg.
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utébbi figyelembe vétele a hatékony egyitkiddes feltételeinek
biztositasakor nélkulozhetetlen.

» Kozgazdasagi aspektus minden tanacsadas a tanacsadd és igénybevev
kozotti interakcids folyamat kbzgazdasagi megkdestien az tgyfél pénze és a
tanacsadoé idejének a cser®jed tanacsadd az ligyfélthonorariumot, illetve
munkajahoz szikséges informaciot (adatokat, egyikthoést) igényel,
hozzaadott ertekkéent elemzéseket, értékelésekagnzist), illetve az uzleti,
szervezeti célok elérése érdekében javaslatokagodoki, ha igény van ra
kozremikodik annak bevezetéséb®n. A modellt az G intézményi

(neoinstitucionalista) kézgazdasadtaiogalomrendszerébe illesztett®&m

% Az lizleti tanacsadas rendszer modellnél a nedlilasskdzgazdasagtan fogalomrendszérétmulok ki.

60 A szakemberek véleménye megoszlik abban, hogymgementalas (a javaslat bevezetése) része-e a
tanacsadasi folyamatnak. Sokaig uralkodott az fagés, hogy a tanacsadasi projekt lezarul az altbdk,
illetve javaslat kidolgozasaval, ezt kd&enh az igyfél felélsége a dontés és megvaldsitds. Még ma is vannak
olyan tanacsadok, akik dsszeférhetetlennek tagjddrojekt tervezését és bevezetését. Mig masoknegga
visszautasitjak a kizardlag tervezésre vonatkozghiaésokat. Egy biztos: az Ugyfél atharithatattdelfssége a
dontés és a megvalositas, tehat Gakompetencidja elddnteni, hogy a tanacsad6t memnyonja be a
végrehajtasba. Az esetek nagy részében —ha nemsisrészt kozvetlenil a tanacsadé a megvalésitasban
véllalkoz6 kérésére iranyitja, eliénzi és ha kell korrigalja a folyamatot: ajanlatosnagvalésitas rendszerébe
ellendrzési, visszacsatolasi pontokat beépiteni, hogyemné&idzben mérni, és ha kell korrigalni lehessen a
folyamatot.

Az Gj intézményi kozgazdasagtan elnevezés Douglbissth-t6l szarmazik, aki a régi amerikai
institucionalizmustél (Veblen,Commons) valé megkiddztetésil nevezte UGjnak ezt az 1970-es ékekt
kibontakozé iranyzatot. Targykdre megletsein széles: a gazdasagi, tarsadalmi és politikéznmények
magyarazéasara terjed kid Fkérdése, hogy miért és hogyan alakulnak ki a Wit intézmények, milyen
célokat szolgalnak, miért és hogyan valtoznak. rédnyzat alapvéen a neoklasszikus elmélet kiterjesztésére
véllalkozik. Kapas Judit — Komaromi Gyoérgy (2004Régi és U0 hangsulyok az U0j intézményi
kb6zgazdasagtanban

62 Az Ugyfél és a tanacsadd is altalaban tobb szétiéBil: rendszerként, intézményként értelmeshe
kettjik kozotti kapcsolat is intézményesitett, hiszkapj a szerdés.
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Il. Uzleti tanacsado fogalma, tipizalasa, klassziksitanacsadoi szerepek

és tulajdonsagok

A tanacsado elnevezésére az angol az angol szakirodan leggyakrabban a
~.Management Consultarf® német nyelvterileten meg az ,Unternehmensbefiter”
kifejezést hasznaljak.

A szakirodalom alapvéen kétféle megkozelitésben targyalja az Uzleti
tanacsado fogalmat: egyik felfogas szerint részéate meghatarozzak az uzleti
tanacsadast, ebben a tanacsadé munkavégzeéséreikhalymangsulyt (1. fejezet). A
tanacsadot pedig ezen tevékenység veégzéeséhez geskadajdonsagokkal hozzak
osszefliggésbe. Ezen felfogashoz tartozik Milan K@B02) megkdzelitése: szerinte
vezetési (lUzleti), vagy vallalati tanacsadaz a kulé, illetve bel$ személy, egyén,
vagy kulonféle specializaltsagu szervezet, amelpdetkezik a vezetéssel és
irAnyitassal  kapcsolatos terlleteken folytatandonadesadashoz  sziikséges
kompetenciaval, statusszal, reputaciéval (elisréggsl).

Szerdk masik csoportja ezzel szemben a tanacsadok 6 elszerepeit
hangsulyozzak. Ide tartozik tdbbek kozott Schrdielfogasa, aki haromféle tanacsadoi
tipust kilénboztet meg. A tanacsaddk egyik tipuszgkérd tanacsadonak nevezi
(,expertise-modell”), 6k féleg a képzés, tréning, illetve tudastranszfer fqdaben
adjak at tapasztalatikat az ugyfélnek. Masik tipasorvos-paciens esete (,doctor-
patient modell”): tgyfélkapcsolatai szorosak,éstgban a tanacsadd diagnosztikai
képességei kerllnek éeérbe. Harmadik a folyamat tanacsadé modell (,psece
consultant modell”): etdleges feladata az tigyfél problémamegoldasarisegitése,

a cégnél felhalmozott tudas integralasa, mozg@sitas

A tanacsado szervezetek szovetségek tevekenysegldaarol kozelitik meg:

a tanacsadok és atanacsadd szervezetekfogalmdba mindazok a személyek,

szervezetek beletartoznak, akik tanacsadas nyratagecializalodtal A Vezetési

%3 Milan Kubr (ed.): Management consulting A guidehe profession (fourth edition) (ILO Geneva, 2002)
64 André C. Wohlgemuth (2006): Unternehmensberatuimich, 2005/06 ISBN 3728130494
% Schein, E.H (1985): Organisational culture andiéeship, San Francisco, Jossey-Bass
% Uzleti tanacsadasi piac feltérképezésre iranywlo12és 2005-06-0os kutatasainkban ezt a megkozelités
alkalmaztuk: tanacsad6 cégnek tekintettiink valayierdil4-es TEAOR szamug tevékenységként zletviteli
tanacsadasra szakosodott céget.
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Tanacsadok Magyarorszagi Szévetsége (VTMSZ) —Oaghiaan a szakma nemzetkdzi
szervezeteivel (pl. FEACO)- kbvetkeképen hatarozza meg a vezetési tanacsadd cég
fogalmét: \yezetési tanacsadd cégnekz tekinthet, amelynek éves munkéjabol
ertékben mérve tobb, mint 60%-ot tesz ki a tanadstVvékenység, amelyet olyan
ugyfelek részére végez, akik/amelyek nincsenekvezeti kapcsolatban a céget

alapité vallalattal, vallalatcsoporttal vagy koznménnyel®’

2.1 Uzleti tan4csadok tipizalasa

A tanacsado szervezeteket kiulontkEppen csoportosithatoak: megklulonboztéitlet
aszerint, hogy tanacsadas céljabol hoztak-e Iétgy kiegészit tevekenységként
végzik ezt a szolgaltatdst. A tanacsadast kiedesziplgaltatasként védk f6
tevékenységként nem tanacsadéasi tevékenységrealip@odtak, de kiegésait
jelleggel ezzel is foglalkoznak. Ide tartoznak t@blkozott az ipari kutatéintézetek,
egyetemek, allami szervek, nemzetkdzi szervezetakziigyi szektorbeli szervezetek,
mérnokok, gyartok stb. Tovabbiakban csak @& teveékenységként tanacsadasi
tevékenységre szakosodott szervezetekkel foglaikozA szakirodalomban tdbbféle
csoportositasuk szerepel: csoportosithatoak meérdtiikciojuk, tgyfeleik iparagi

csoportjai, stratégiajuk szakmai és szervezetikaiiik szerint.

2.1.1 Méretlk szerinti csoportositas

Az egyéni tanacsadok altalaban egy-egy agazatra, vagy problémara
specializélodnak. A szaktudas mellett a tanacsadinélyisége is fontos az ugyfelek
megnyerésében. Gyakran olyan szakértkik 6riasi tapasztalattal rendelkeznek a
szakteruletikon, és nevik valoddey el$k kozott jut a kornyéken & eszébe, ha
egy sajatos probléma felmeril. Sok ugyfél kedveti a leheiséget, hogy a teljes
megbizast egy ik és tapasztalt egyéni tanacsadoéra bizza, aki agyobb cégben
valbsziriileg projektvezdiként dolgozna, és sok fiatal tanacsadé munkajamelzné.
Gyakran megesik, hogy egyes megbizasok alkalmaughno tanacsadokkal,
szervezetekkel dolgoznak egyltt, akik az adott legeii leginkdbb jartasak.
Rugalmassagukat noévelni tudjdk laza szentezmekszovetségek létrehozaséaval.

Araik alacsonyak, gyorsan alkalmazkodnak.

7 Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége:rméfiok a szovetségr (Kivonat a VTMSZ
alapszabalyabdl) 1999. marcius 31.

40



Kis és kbozepes mérdit tandcsadd cégek:néhany szakember alapitja, és
muiikodteti, altalaban a tulajdonos a cég menedzsezgyisen, e mellett tanacsadassal
is foglalkozik.

Nagyvallalatok, multinacionalis tanacsadd cégek:széles szakdiit gardat,
specialistakat alkalmaznak, igy a specialis megbizdnellett a tdbb terlletet érdnt
atfogo igényeket is ki tudjak elégiteni.

2001-es és 2005-06-os felmérésink szerint is valayme Borsod-Abauij-
Zemplén megyében székhellyel rendetkeéanacsado ceg kisvallalkozas (kevesebb
mint 50 ©t foglalkoztat), a megyei tanacsadasi szolgaltatgstybevett vallalkozok a
kis tanacsaddkat részesitik 6mybe, igy a tovabbiakban velik foglalkozunk

részletesebben.

2.1.2 Funkcidjuk szerint csoportositas

A tanacsadodi tertileteknek nagyon sokféle csopaéssiétezik. 2000 &t nem
leteztek egységes kategoriak, megnehezitve, csakebetetlenné téve ezzel a
nemzetkozi 6sszehasonlitdst. Nemcsak a kuldhingzlvteriletél szarmazd adatok
nem voltak dsszehasonlithatdéak, gyakran az orszadatok sem, ahany publikacio,
annyiféle csoportositas. A 2001-es felmérékéadzitésekor 2000-ben még nem alltak
rendelkezésre a FEACO 2000-es adatai, igy az akdmalelkezésre all6 angol és
német nyeli, valamint hazai szakirodalmat integralva a kovaeikeerileteket
kilonboztettik meg: stratégiai tanacsadas, szetfegeeztés-atalakitas, informacio
technologia, értékesités, marketing, szamvitelidatandas, pénzlgyi tanacsadas,
humanesforras menedzsmefit.

A FEACO (Vezebi Tanacsadd Szovetségek Eurdpai Foderacioja) a-Be0Qlj,
egységes kategoéria rendszert vezetett be, dedetéve ezaltal a nemzetkdzi
dsszehasonlitast. Az 1.1 tablazatban bemutatatindicsadasi tertletet kilénboztetett
meg: stratégiai tanacsadas, operativ tanacsadémmatikai tanacsadas, HRM,

outsourcing. A nemzetkdzi 6sszehasonlithatésag détha 2005-06-0s felmérésben

% Egyes kategdriak 6sszevonasaval az 6sszehastdsdbabiztosithatd a 2005-06-o0s felmérés, valamint
FEACO adataival: A szervezetfejlesztés, a marketalgmint a pénziigyi tanacsadas a stratégiai tadassaz
értékesités, valamint szamviteli tanacsadas aatipeanacsadasi terilet része lett.
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ezt alkalmaztuk. A FEACO altal 2005-ben bevezetategoriamoédositas (1.2
tablazat) a felmérés elvégzésekor még nem Aalleteadésinkré?

A szakma udvozolte a 2000-ben bevezetett egységiegidridkat, mivel ezaltal
lehetvé valt a korabban igen nehézkes, szinte lehetetemzetkdzi dsszehasonlitas.
Ezzel szemben a FEACO 2005-0s kategéria modoséhsddar sokan nem értettek
egyef’ mivel elvileg az dsszehasonlithatdsag biztositizakorabbi adatokkal, bar a
gyakorlatban ez nem teljes k@n lehetséges. (Id. 1.1. fejezet vége, labjegyzet).

Felmérésiunk szerint a tanacsado vallalkozasok mébed atlagosan 1,7 terileten
kinaljak szolgaltatasukat. Megyénkben a legfontbsaanacsadasi terlletek az
operativ és stratégiai tanacsadas. 2001 és 206t nem tapasztalhatd 1ényeges
eltérés.

2.1.3 Iparagi specializacio szerinti csoportositas

A kis tanacsadd cégek specializalédhatnak egy apattg, vagy ezen belll
egy siik tertlet specialis kérdéseire. A nagy tanacsadgel@n belll iparagi
csoportokat alakitanak ki, hogy ezek segitségéxeligyfeleknek mindig, minden
helyzetben a legjobb misédi szolgaltatast tudjak nyudjtani.

A FEACO a kovetked iparagi csoportokat kulonbozteti meg: ipar, bank-
biztositas, allami szektor, telekommunikacio-méd#isgszolgaltatas-energia, szallitas-
utazas, nagy és kiskereskedelgm.

A specialis terlletre szakosodott tanacsaddk ek egyes iparagak
Uzletmenetét, folyamatosan elemzik a szabalyzésakpbalizacié, a konszolidacios
folyamatok, a termék-életciklus, ékepiac, a technolédgia, a geopolitika és a gazdasag
hatasait. Képesek dthen felhivni a figyelmet a felmerhilkockazatokra, és azokra

megfeleb megoldasokat dolgoznak Ki.

9 A 2005-6s FEACO adatok egyes kategéridinak 6sswséaval az dsszehasonlithatésag biztosithaté a 2005
eltti adatokkal: a rendszerfejlesztés és integracidlban az informatikai tanacsadas, a projektmesmeelat
valamint valtozaskezelés korabban az operativ tautis része volt.

© A BDU pl. legtjabban visszatért a FEACO 2006ttekategéridihoz, azzal az eltéréssel, hogy asaurcing-

ot nem szerepelteti kalon: Facts & Figures zum Benaarkt 2008/2009
(http://www.bdu.de/docs/downloads/BDU_Online/Branéarkt%20Managementberatung%202008-2009.pdf

) let6ltve: 2009. julius

"L FEACO Survey of theEuropean Management Consultararket 2007/08 pp. 12
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2.1.4 Tanacsadod cégek stratégia szerinti csoportt@sa

A legtdbb tanacsado cég nemcsak szakmai szempambdializalédott, hanem
stratégiajuk koncentralodasanak megfadal Wohlgemuth (2006) alapjan négy
stratégiai csoportba sorolhaték, mikdzben mindegyskecialis jellemékkel
rendelkezik.

Az 2.1. tablazat azt mutatja, hogy hogyan oszlikgnaenégy szegmentum
kdzott a becsiilt piaci forgalom Svéajcban 20017hen

2.1. tablazat: A vallalati tanacsadas piacanak sttggiai szegmentalédasa

,Butik” sPrémium”
Jellemdk: Jellemdk:
* Eves honorarium forgalom Eves honorarium forgalom
tanacsadonkéent> 400000CHF tanacsadonkéent >400000CHF )
* Projektvolumen<=300000 CHF | Projektvolumen >300000 CHF E|SOS'OI"b.an
- Egyénileg nik6do csucs— Elsésorban nagy tanécsad&rateglél,
. g . . 1 s . lenBsédi
tanacsadok, kisebb tanacsado (pl. McKinsey and Co) Jelenbse
. . . megbizasok
cegek — Nagyvallalatok vagy a piacot urala(b 20-
- A prémiumszegmenum cégek mint célligyletek; 25%)
melléktermekei - Nagy nemzetk6zi megbizasok
— Elismert know-how-igényes
specialitas 19% (230 millié CHF)
3% (40 millic CHF)
,Bazis” ,Rendszerek”
Jellem®k: Jellem®k:

* Eves honorarium forgalom Eves honorarium forgalom ]
tanacsadonként < =400000CHF tanacsadénként < =400000CHF | Operativ

* Projektvolumen<=300000 CHF | Projektvolumen>300000 CHF f_eladatokra,
(jsszpontosit

- Kis és kozepes tanadcsadd cégek — Elsdsorban nagy tanacsadok Rl

- Egyénileg nikodé tanacsadok Accenture, PWC, Deloitte) megbizasok

- Regionalis tevekenysegi kor - Nagymeny szabvanyositas (kb.  75%-
— Tobbnyire 80%)

31% (370 millié CHF) informaciotechnologiaval

kapcsolatos (pl. SAP)
47% (560 milli6 CHF)

Forras: Wohlgemuth (2006)

A nagy tanacsado cégek a teljes tanacsadasi fongdétharmadat teszik Kki.
Wohlgemuth (2006) a nagy és kis tanacsado vallakoizat is stratégiajuk alapjan két

csoportba sorolja, aszerint, hogy milyen az egydaadora jutdé éves honorarium. 5

2Wohlgemuth (2006): Unternehmensberatung ZiiricD5206 ISBN 3728130494 99. 18
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évvel korabbi, 1996-0s felméréséVabsszehasonlitva megfigyeltiek a tendenciak.
Novekedett a  nagyméiv szabvanyositassal rendelkez a  oként
informé&cidtechnoldgiaval kapcsolatos ,rendszerei@nga: mar 1996-ban is a piacot
uralta 40%-al, 5 évvel k8bb a svajci tanacsadasi piac majdnem felét, 478état ki.
Kis mértékben 5%-al csOkkent a viszonylag szeréogohariummal, és projekttel
rendelked kis tanacsadoé cégek, a ,bazis” részaranya, steljgacsadasi piac mintegy
harmadat teszik ki. A jelets tanadcsaddi honorariumot képviselegek ardnya nem
valtozott jelenisen: 5 év alatt mindéssze 1-1%-al csokkent. A kiehworariummal
rendelke®, elismert egyéni csucstanacsadok a butik részaranyte elhanyagolhato
(3%), mig a honorarium és projektméret tekintethienpiacvezet tanacsadod, a

.prémium” részesedése is viszonylag alacsony eggljac 6todét teszi ki.

2.15 A tanacsadd cégek szakmai és szervezeti kuffa alapjan
csoportositva

Danielle Nees és Larry Greidén tanacsadé cégeket ot tipusba sorolta aszerint,
hogy mi a kilénbség a szakmai és szervezeti kylirk6zott. Kihangsulyozzak,
hogy ezen kulonbdetipusu cégek tanacsadoi egyrel kialakitott stilust képviselnek
az ugyfelek felé:

 Természet kalandorok tudomanyos diszciplinakkal jellemzett tanacsadok,
akik megbirk6znak tudomanyos megkozelitést ig&éngehéz kérdésekkel,
biztositva ehhez a megfalabmeretet

« Stratégia navigatorok azok a tanacsadok, akik az ugyfél cegofimli
stratégidjara vonatkoz6 komplex kérdések kezeléstodelleket és eleniz
eszkozoket alkalmaznak

 Menedzsment orvosok az ugyfél cég anatomidjara, a cég rendszerérli beli
korforgasra, a javaslatok végrehajtasara oOsszpivatak, elemezve és
tokéletesitve a strukturakat, eljarasokat, a katiivezeii képességeket és az

eredményesséq illetve eredménytelenség mas té@hyez

3 Dr. André C. Wohlgemuth: Unternehmensberatung eiste komplexe Dienstleistung IO Management
Zeitschrift 7-8/1996

" D. B. Nees — L.E. Greiner: Seeing behind the latike management consultants (Organizational Dyosm
Winter 1985)
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* Rendszer épitészek rendszerekkel, a projektek &ltal megkovetelt
miiszaki/gyakorlati megoldasokkal foglalkozo tanacsadakik gyakran dire
kialakitott eszkdzok és eljarasok készletét alkalmdk, amely magaba foglalja
a rendszer bevezetését és a személyzet képzéset.

« Baratsagos masodpilotak a fel$ vezetés tanacsadoi Uzleti stratégiak,
politikak és mas lényeges kérdésekkel kapcsolatthdai szohasznalattal

coacher-nek hivhatjuéket .

Barmely tipoldgianak a leegysisitéstdl adoddéan megvan azdéelye és a hatranya.
Ritkan torténik meg, hogy egy cég profilja teljesaonos az egyik fajta prototipussal.
A legtobb cég ezen tipusok keveréke és sok masgmdtes tulajdonsaggal is
rendelkezik. Amikor specialissa valnak az Ugyfajektjei, az egyéni tanacsadok és
ugyfelek személyisége és kulturaja fogjket meghatarozni. Mégis az ilyen
egyszeiisitések fogalmilag hasznosak és segithetik mindareacsadot, mind az
ugyfelet megeérteni, hogy mi is ré&fiik a szakmai cégek neve, kildetés nyilatkozata és
altalanos szolgaltatas leirasaik mogo®zintén segit a cég j6lbeli realis

stratégidjanak kialakitasaban.

2.2 Klasszikus tanacsadoi szerepek

A tanacsadas klasszikus irodalma alaf@et két tanacsadoi szerepkort
killénbdztet meg.Szakértsi szerepber® (,resource consulting”) a tanacsadoék
specialis szaktudasukkal és tapasztalatukkal segitaz tgyfélnek: informaciokat
gyijtenek, Uj rendszereket terveznek, megoldasokasnak, megdizik az tgyfelet
azok helyességél ha igény van ra segitenek a megvaldsitasbanfolpamat
tanacsadd(,process consulting®§ arra térekszik, hogy segitsen a szervezetnek sajat
problémai megoldasaban: a modszereket adja atemhejavasol megoldasokat. ,Az
igazi folyamat-tanacsadd ugyfelével kdzosen diagiimdja a problémat” Ez a

Scheinél szarmaz6 megdllapitas azzal van 6sszefliggésbengy ha

5 A szakérd tanacsadét gyakran hivjak tartalom vagy tudas gédiaitonak. Drucker, P (1979): Why
Management Consultant? In.: Zimmer, M — H. Smiddllge Evolving Science of Management. AMACOM,
New York, pp. 475-476

% A folyamat-tanacsadas gyokerei visszanyllnak Kemwin munkassagahoz. Lewin, K (1933): A Dynamic
Theory of Personality, McGraw-Hill Book, New York

" Shein, E. H. (1969): Process Consultation its Rol®rganization. Addison-Wisley Publication, Reagli
Mass p. 5
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magatartaskutatokbdl lett folyamat-tanacsadékban hosszl ideje megvamaliérd
tanacsadokkal szembenib#€let, mely szerint ez utdbbiak tdl gyorsan elitjga az
Ugyfél altal megfogalmazott problénfdt. Elssdleges feladatuk az tigyfél
problémamegoldasanak 6eegitése, a cegnél felhalmozott tudas mozgodsitasa,
integralasa. A folyamat tanacsadok igazi szerepéolgamatos valtozasra vald
képesség kialakitdsa, a folyamatos tanulasi és2&8t képesség fenntartasa. Tiszta
formaban egyik sincs jelen, rendszerint kiegésegikmast.

Greiner L.E. — Metzger R.3° meghatarozasukban a két alapforma mellett a
tanacsadok ténymegallapitd, valtozatokat kidolgoz, problémamegoldasban
egyuttmikods, oktatd, technikai szakért és partfogo szerepeit is kihangsulyozzak.
(Id. 1. fejezet)

Wohlgemutf! két alapforma mellett megkiilonbozteti ezek kombidi, és
variacioit, 6sszesen 5 alapteizerepet:

o Tiizoltd: thzoltd szerepben az aktudlis problémak |&hdeggyorsabb
megoldasara van szilks€g.Ebben a szerepben a tanacsadd igen nagy
hataskorrel rendelkezik, az ugyfél a teljes tand@sia folyamatban
tulajdonképpen statisztaként van jelen, a kezdesws} teljes egészében a
tanacsadora hagyja. Ez a tanacsadoi szerep igaottitfeltehetjik a kerdest,
hogy ez a vezét funkcié egyaltalan 0Osszeegyeztethet a tanacsadoi
funkcioval. Akut valsaghelyzetben fordulbelamikor a tanacsado ideiglenesen
atveszi bizonyos kozponti funkciok iranyitasandkltességeét.

« Orvos: ez a tanacsadoi szerep nag§zalvarban gyakran a legjobb megoldas.
Az orvos analdgiat erre a klasszikus tanacsaddepee S. Tilles (1963 és
W. R Mille* (1981) hasznélta. Sok elismert tanacsadd ilyemepben van
jelen. Az orvos szervezetdiagnozisa alapjan eggryias gyogyszert ir fel: az

ugyfélnek csak el kell sajatitania az adott prolaénegoldasi folyamatot. Ezen

"8 Hellriegel, D — Slocum, J.W — Woodman, R.W. (1998)ganizational Behavior. South Western College
Publishing p. 395.
" Po6r J (2005) A menedzsment tanacsadasdiesi tendenciai p. 30.
8 Greiner. L. E.: Metzger, R. O.: Management CoimsglThe Missunderstood Profession (Englewood Gliffs
NJ, Prentice-Hall, 1982
81 Wohlgemuth (1991): Der Marktrend in der ganzhefiin Organisationsberatung (in: Hofmann: Theonig u
Praxis der Unternehmensberatung Phystica-Verlagidedy, 1991) pp. 141-148
8 Kelley R. E (1981): Mehr Erfolgedurch interneBerat (In: Harvard Business Manager 3. Jg. 1981)7 pp7
8 Tilles, S (1961): Understanding the ConsultantéeR|In.: Harvard Business Review 39. Jg 1961)37p99
8 Muller, W.R (1981): Funktionen der Organisationstdeng (in: Die Unternehmensberatung 35. Jg. 1981)
41-50
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tanacsadoi szerep hatékonysaga attél figg, hogiodomformaciokat nem
tartottak-e vissza, tehat lefisége volt-e a helyes diagnozist felallitani és a
megfeleb gydgyszert felirni.

« Semleges harmadikmint tanacsadoéi szerep dizplté szerep” ellentét®.Ez a
szerep olyan konfliktusokra korlatozddik, melyben érintettekkel szemben
kifejti a vélemeényét, ezek a szituaciok szinte éigyén nem szabalyozottak.
Megprébalja a konfliktust strukturalni, és a feldkbz6tt rendezni a
kommunikaciot, igy a megoldas megismeélétvalik. A tanacsado kodzvetett
don®bird szerepben van jelen, mely kiléndsen magasaimokompetenciat
igényel. Ez a szerep a gyakorlatban csak igen ks esetben forduléel

« Folyamat tanacsadé:Schein e. H (1969,198%)és Argyris C. (1976 alapjan
személyi és szervezeti fejlesztési folyamatok spisthjaként értelmezzik. A
folyamat tanadcsadd a k6zos munka folytan segitggtélnek megismerni az
alapértékeket, folyamatokat, magatartasmintakadzé& hatasait. A tanacsadoé
egy katalizator, aki segit, hogy képesek legyeraght snagukon segiteni, tehat
mas szavakkal ,coacher” szerepet jatszik. Sikebaalmeérhet, hogy az tgyfeél
mennyire tud flggetlenné valndlé. ,A folyamat tanacsadé nem megoldast,
hanem folyamatot kinal.” (Muller, 1981 pp. 46) Ebba szerepben & f
probléma az, hogy a hatékony ugyfél-tanacsaddéi dapt kiépitése
megleheisen hosszadalmas, és az uUgyféfiiggéen kiulondsen a kezdeti
szakaszban relative sokétdes energiat igényel.

« Edzétars®: a folyamat tanacsadoéi szerep ellentéte: kdzvetiemiaktivan részt
vesz a bels folyamat vagy strukturalis megoldasok kifejlesétésn is. Az
orvos szerept is vildgosan elkilénil: a fejlesztési folyamatmkiilss, mint az
elébbi esetben, hanem szervezeten bélidBzarmazik, amennyire lehetséges
maguk, az érintettek viszik véghez. A folyamat tma@ld szereppel szembeni

kilénbség konkrétan érezlietnivel feladja annak relative semleges poziciojat.

8 Walton R. E (1969): Interpersonal peacemaking: f@mtations and third party consultation (Reading:M
Addison-Weley

8 Schein E.H. (1969): Process Consultation. Readid; Addison-Wesley Schein E.H. (1987): Process
Consultation. Bd. 2 Reading, MA: Addison-Wesley

87 Argyris C. (1970): Intervention Theory and Methad.Behavioral Science View. Reading MA: Addison-
Wesley

8 witte E. (1973): Organisation fiir Innovationsetmsidungen. Géttingen: Schwartz (Komission fir
wirtschaftlichen un sozialen Wandel. Bd. 2) Brose Eorsten. H (1981): Anwedungsorientierte
Weiterentwicklung des Promotoren-Asatzes In: Diegddmehmung 35. Jg. Pp. 89-104
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Belllrél vesz részt példaul egy csapatban, aki éppen l@égman dolgozik és
még a dontési folyamatra is hatast gyakorolhat. ofyaimat tanacsadonal
emlitett fenntartas itt is érvényes, de a viselkedatakban kevéssé korlatozott,
ezért rugalmasabb, de a nagyobb szerep komplexitd® azonban jobban

veszélyeztetett is.

A 2.1. dbra Wohlgemuth (199%)alapjan 6sszefoglalja az 5 tanacsadéi szerepet a

tanacsado problémamegoldasra gyakorolt hatasa éiggten:

Tanacsad
) ) Folyamat  Semleges

Thzolté Orvos Edzotars tanicsadd  harmadik
Direkt :
hatas Indllrekt
(befolyas ?sé?oslyés
magas
f kg alacsony
oK@) foka)
Forras: Wohlgemuth (1991) Szervezeti részvd

2.1 abra: Tanacsadoi szerepek

2.3 Tipikus tanacsadoi tulajdonsagok, tanacsadoi kopetencia modell

A tanacsad6 akkor tud sikeresen eleget tenni fedadlt, ha rendelkezik néhany
jellegzetes tulajdonsaggal, kompetenciaval. Klemp KicClelland (1986) a
kovetkedképpen hataroztdk meg a kompetencia fogalmat: yalkan teljesitik
szemelyiségjellenije, pontosabban az egyén olyan tulajdonsaga, amely
nélkilézhetetlen egy munkakdrben vagy szerepben jtatya hatékony
teljesitményhez®® A kompetencia elméletek megalapozdsa David M&didl
nevéhez zodik, aki egyrészt meghatarozta azokat a jelldmr, melyek a

sikerességgel allnak kapcsolatban (sikeres embé&sdzehasonitasa a kevésbé

8 Wohlgemuth (1991): Der Marktrend in der ganzhefiin Organisationsberatung (in: Hofmann: Theonié u
Praxis der Unternehmensberatung Phystica-Verlagiedy, 1991) pp. 142

% Klemp, G.O., McClelland, D.C (1986): What charaizies intelligent functioning among senior mana@ers
Practical Intelligence, Cambridge University Press
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sikeresekkel), masrészt feltérképezte a sikergstehénnyel okozati viszonyban tev
gondolkodas- és viselkedésmddokahz utébbi idsben szinte minden tanacsadé cég
beépitette emberi &horras menedzsment gyakorlataba a kompetencia alapu
szemelyiségfejlesztést. Az McClelland eredeiled magatartasjelleniket kiemeb
modellje  helyett jellem#zen a KAS (Knowledge/tudas, Abilty/készség,
Skills/tapasztalat) elemekkel Kibitett valtozatat alkalmazzdk.A 2.2. abra Hovanyi
(1997)° alapjan foglalia 6ssze azon tipikus tanacsadéajdohsagokat, melyek

egymasra épllnek egyfajta sikerpiramisban:

A menedzsment tanacsado jellegzetes tulajdonsagai

Menedzsment tanacsadasi
siker

Innovativ Megdizo
javaslatok prezentalas

/Kr e@ \Adaptacloxeszseg Szakmai hitel
Elfnéleti \Szeles k/ mpatia \Veves

leépéstartas tapasztalat referenciak

2.2. abra: Tanacsadoi tulajdonsagok sikerpiramisa
Forras: Hovanyi (1997)

Hovanyi kiemeli, hogy a tanacsadoi siker elérésahéargyi tudas mellett —melynek
része az elméleti alapokon kivil a szakmai gyak@sainnovativitas is- ugyanolyan
mértékben szikséges a medgps képessége, melyhez az adaptacidés készség és
szakmai hitel mellett empatiara is szikség vanyhaglgyfél megértse, alkalmazni
tudja, tehat magaénak érezze a javaslatot. MiMegpmbb, leginnovativabb javaslat

sem ér sokat, ha az ir6asztal fiokjaba keril: afaligiem érti és nem alkalmazza.

% 7zollei Katalin (2006): Kompetencia-menedzsment vdlirdnyzat vagy hatékony modszertan?

http://businessonline.hu/cikk/527 {fetdltve: 2010. februar 2.)
%2 Podr, J (2005): A menedzsment tanacsad&sdiisi tendencii p. 112
% Hovanyi Gabor: Menedzsment tanacsadas ( JPTE P¥QE)
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Milan Kubr (1993§* hét tulajdonsagot emel ki, mellyel a tanacsadékreak

rendelkeznitk kell a sikeres munkahoz:

Intellektudlis képességek:Konnyii és gyors tanulasi képessdgpesség a
kutatasra, adatgytésre, valogatasra, értékelésre, ditépesseg, induktiv és
deduktiv gondolkodas, szintetizal6 és altalanos@igzség, kreativ képzelet és
eredeti gondolkodas.

Képesseg emberek megeértésere és kozos gondolkodasnas emberek iranti
tisztelet, tolerancia, képesség az emberi reakibgfhgadasara és elemzésére,
konnyii kapcsolatteremtés, tehat képesség a bizalomatsléismegnyerésére,
melynek alapfeltétele az udvariassag valamint jdands.

Képesseg a kommunikaciora, megdizésre s motivalasraképesség masok
meghallgatasara, szébeli és irasbeli kommunikékémesséeg, képesség mas
emberek tanitasara, medggsére é€s motivalasara.

Intellektualis és  érzelmi  érettséqg: viselkedés és cselekedetek
kiegyensulyozottsaga, fliggetlenség, hogy képes elegytargyilagos
kovetkeztetések levonasara, képesség a nyomaseaibeami ellenallasra,
frusztracioval és bizonytalansagokkal valo egyéatdd. Nagyon fontos az
onkontroll minden helyzetben, a rugalmassag, valamaiaptacios képesség a
megvaltozott kdrtilményekhez.

Személyes ambicio és kezdeméngkeészségegészséges ambicid, vallalkozé
kedv, batorsag, kezdeményezés és allhatatossag.

Etika és becslletességbszinte torekvés masok megsegitésére, rendkivili
becsiletesség, képesség felismerni a sajat konuiégtemak hatarait. Fontos,
hogy képes legyen a hibai beismerésére, valankntiarcokbdl valé tanulasra.
Fizikai és mentélis egészsédeépes legyen a vezetési tanacsadok sajatos élet-

és munkakorilményeinek elviselésére.

% Milan Kubr: Vezetési tanacsadas Budapest, 1993
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A 2.3. 4bra a vallalati tanacsadassal szembenit&fiményeket foglalja 6ssze 120

svéjci kozépvallalat megkérdezése alapjéat emlités volt lehetséges):

120+

Bizalmat kel

fellépés
1007 | | Megvalésitasra val Vo=
orientacio kdltségek/hozame

801 | | iszany
607 ||
401 ||
20
Ugyfélre orientalt Tanacsado Tanacsado Ugyfél Jelentés

problémamegoldas

személyisége

kompetenciaja

szakmajanak
ismerete

minésége

Forras: Marc-A. Woog und Brian Riieger (1997)

2.3. abraA legfontosabb kdvetelmények a vallalati tanacssalészemben

Az 1997-es svajci

felmérés alapjan az ugyfélre éggoitdasra

orientalt

problémamegoldas, tehat a tanacsadd gyakorlatalienechnikai tudasa mellett, a

szocialis kompetencia, pl. a tandcsadd személyigdgbizalmat kelt fellépése is

kiemelten fontos. Hasonlo eredményt hozott a 20084z ASCO kozretikbdésével

készilt felmérés 15 mely az 55 legnagyobb svajci menedzsment tanéeahd

készitett interjun alapul. A felmérés nem reprea@ént de a tendenciakra, elvarasokra,

attitidokre kovetkeztethetiink. Az Ugyfelek 10 legfontdsaivarasa a tanacsadoval

szemben, fontossagi sorrendben:

o 0k w DR

Probléma megoldasi ismeret

Coach, segt ravezei képesség
Becsllet, tisztesség

Hitelesség, megbizhatésag

Projektmenedzsment tapasztalat

Gyakorlati hasznossag és valtozasorientaltsag

% Marc-A. Woog und Brian Riieger: Die Unternehmenaherg im Umbruch, 10 Management 11 / 1997
% Dr. Thomas Bergmann (2003): ASCO CEO-Umfrage: Zs®hr zufriedener Kunden riicklaufiger Trend bei
Beratereinsatz (ASCO-Studie Fakten und Trends zuamadgement Consulting Schweiz 2002/2003, ASCO

2003)
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7. Beleérd-képesség

8. Magas szocialis kompetencia

9. Funkciondlis/nikddési ismeretek

10.Agazati ismeret
A tanacsadonak —a piac elvarasa szerint- mara eracsek éles edzlemsdnek kell
lenni koncepcionalis képességekkel, hanem mindédiek@ragmatikus coach-nak”
és problémamegoldasra orientalt szakembernek. Atésizés tanacsadasi gyakorlat
mellett a megoldasok kifejlesztésénél gyakorlaszmassagra kell térekedniik, magas
szocialis kompetenciaval kell rendelkeznilk az étigdpcsolatok kezelésénél.

Az ugyfelek elvarjak a tanacsadoktol a vilagosanksuralt tudasatvitelt és a
magas beleéézképességet, hogy a megoldasokat gyorsan megissséiheés
implementalhassak.

Az ASCO (2003) felmérés szerint a dontéshozok aet@x elvarasokat
fogalmazzdk meg a tanacsadasi szolgaltatdssaldapzan:

» Gyors eredmények roviddcalatt;

» A valtozasok konkrét segitése, gyors tempo bizieait bevezetésben;

« Tapasztalt tanacsaddé magas szocialis kompetengiaval

« Egyedi ajanlasok, vallalkozasorientalt megoldasok;

« Magas miseg, csokkeharon;
A 2003-as felmérés szerint a svajci piac gyors,anaginvonall, megoldasra orientalt
teljesitményt var el a bevezetésben nyujtott szalkses gyors segitségnyujtassal,
csokkerd aron.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsado cégek,mvalavallalkozasok korében
2001-ben és 2005-06-ban is megvizsgaltuk, hogynwétg/ilk szerint a tanacsadok
milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek. A nemzetkisszehasonlithatésag erdekében
Frank Hoselbarti 1993 és 1999-es reprezentativ felmérésében alkatm@1l

tulajdonsag, kompetencfaalapjan vizsgaltuk meg a megyei helyzetet. A magm

" Frank Hoéselbarth (2000): VeranderungsbereitsaiafMethode, Managementberater 2000. méarcius
% A szakirodalomban talalhaté tipikus tanacsadéajtldnsagok, kompetencidk (tudas, készség, tapabztal
Osszefoglalasat tartalmazza a németorszagi feltmeéméslkalmazott 21 tényéz
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német tanacsadok tulajdonsdgaiban nem tapasztalténieges eltérést A

valaszadok egy 1-5-ig terj@dskalan értékeltek a tulajdonsagokat, ahol 5 jékmt

teljes mértékben rendelkeznek, 1: egyaltalan néemjes (2.4. abrg*®
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Forras: sajat szerkesztés

2.4. abra: A tanacsadok tulajdonsagai a vallalkadésalamint tanacsadok véleménye
szerint

A tanacsadok tulajdonsagai nem valtoztak jélsen 2001 és 2005-06 kozott. A
vallalkozék és tanacsadok véleménye kozott ésiteliegy kis kilénbség, de az
eltérés nem jelefis: a tanacsaddk ugyfeleikhez hasonléan latjak, kélike

tulajdonségaikat.

% A német kutatok 7 fokozatl Likert skalat alkalnegtezeket attranszformaltuk 5 fokozatd Likert éka)
hogy az adatok Osszehasonlithatéak legyenek. Agditz21 kritériumbdl 5-nél (kommunikacios készség,
nyitottsdg az informéacié technolédgiara, valtoztatéészség, ifls tapasztalt tanacsadd, aszkézis) 95%-o0s
megbizhatésagi szinten egymintas t probaval a magg/aémet tanacsaddk tulajdonsaga teljesen megkgye
véllalkozok véleménye szerint. 13 kritériumnal dstigiai szemléletmdd, valtozasi alkalmazkodasi $égz
részvételen, egylittikodésen alapuld irdnyitas, projekt szemlélet, vi@idkep, koltség-haszon szemilélet,
lojalitds, szocialis kompetencia, fliggetlenség, flkanskezelési képesség, csapatszellem, vallalkszllem,
béatorsag-kiallas) 5 fokozatu likert skalan az éltéa vallalkozok véleménye szerint 0,5 alatti. Ké€riumnal

az eltérés 1 alatti (a magyar vallalkoz6k a maggaacsadok etikai szintjét 0,7, és a tanacsadéktalemtett
kiegyensulyozott, csaladias légkoért 0,8 ponttal asafpbra értékelték a német tanacsaddknal a német
véllalkozdk értékitéleténél), minddssze egy kritdmal nagyobb az eltérés 1-nél: a magyarokra jolpddkamzs

a tekintélyen alapul6 iranyitas (1,4-el), de mirtdigyen a legkevéshé jellethz

190 Tokar-Szadai A (2008): Changes of Business CoinguMarket in B-A-Z County in Hungary (RODOSZ
Kolzsvar ISBN: 978-973-35-2438-3) pp. 124-133
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A tanacsaddk és a vallalkozasok szerint ikcammunikacidés készséga
tanacsadok legjellemibb tulajdonsaga. Olyan alapgetulajdonsag, amivel egy
sikeres tanacsaddnak rendelkeznie kell. Szikségeszahogy megnyissa ugyfeleit,
elvaradsaikat megérthesse, elegendformaciohoz jusson, sikeresen egyiitt tudjon
mikddni, és a kérdéseket hatékonyan megvalaszolhassa.

Az informacié technoldgia robbanasszérfejlodése nem hagyta érintetlentl a
tanacsadoi szakmat sem. Nem elég a szaktudaszészats tapasztalatok, szikség van
fejlett informéacid technologiai ismeretekre az (egjgk igényeinek kielégitésehez.
Akik nem képesek az internetes forradalomban |épesani, néhany éven beldl
eltinnek, lemaradnak a konkurenciaharcban. A vallakkok&zerint ezzel tisztaban is
vannak a tanacsadoé cégek.

Elengedhetetlen kdovetelmény atikus viselkedés amely meggatolja, hogy a
tanacsado kihasznalja Ugyfele gyengeségét, vaggs@geét, visszaéljen ugyfele
bizalmaval. El8dleges a megbizé érdeke, és a tanacsadonak Kkerkiétiea
munkavégzeés soran kompetenciajanak tullépésetrédmeenyek azt mutatjak, hogy a
tanacsadok nagyon fontosnak tartjak ezt a szempaab-ben ez all az éhelyen
értékitéletiikben. A vallalkozasok kisebb pontszaiémizkelték a tanacsado etikajat,
de alapveten megfela@nek tartjak (5 fokozatu Likert skalan 4-re értékgli

A kiegyensulyozott csaladi legkdigen ebkelé szerepet foglal el a tanacsaddk
ertékitéleteben —hiszen nagyon fontos a hatékonyltegikodés feltételeinek
megteremtésében. —A vallalkozasok szerint a tadaksa@sak kozepesen tudjak
biztositani ezt a feltételt. (3,5)

A tanacsadokra nem jelleihiz a tekintélyen alapulé iranyitas az
egyuttmikddésen alapul6 iranyitds és a csapatszellem |ésgagjellemébb, de
mindkét fél ertékitéletében csak kozéptirgiben szerepel.

Nem jellem® a tanadcsadOkra a magasadbbtkor sem. Sokdig uralkodott az a
felfogas, hogy jo lzleti tanacsado csak az lehetszakmai palyafutasanak deigre
ért, és hosszu évek alatt jelémttapasztalatra tett szert. Ma ez nem jeliémz
megegyeznek a vélemények abban, hogy a fiatal,skéagasztalattal, de a magas
szakmai felkészultséggel rendelkeszakemberek is lehetnek nagyon jo tanacsadok. —
Erdekes, hogy a tanacsaddk 2005-ben magasabbrieltké a -tapasztaltsaguk
szerepét.
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A tanacsadok és a vallalkozok véleménye szerint jslemz a tanacsaddkra
az aszkéta magatartas A megkérdezettek egyaltalan nem gondoljak, hogy a
tanacsadok minden egyéb kotelezettségeiket, vagyramjaikat, esetleg csaladjukat
hattérbe szoritva foglalkoznak &problémaikkal, de ezt nem is varjak @duk.

A faktorelemzés adattomoritésre és az adatstaukf@itarasara szolgal: a
kiindul6 valtoz6k szamat Ugynevezett faktorvaltdza® vonja ossze, melyek
kozvetlenil nem figyelhék meg. Az elemzés alkalmazédsanak feltétele, hogy a
miivelet a lehe&t legkevesebb informacioveszteséggel jarjon, vagyisanszformalt
sokasagrol az eredeti sokasagéval kozel azonoskartetéseket lehessen levonni. A
faktorelemzés erénye, hogy megkonnyiti az adatakmedsét és eértelmezését,
valamint segit feltarni az egyes jelleskz kozotti kapcsolatrendszeff A KMO
kritérium és a Barlett—teszt”® szerint is a vizsgalt 21 tanacsadéi tulajdonsagra
elvégezhet a faktoranalizis. A Kaiser kritériuni? a varianciahanyad moédsZ8&r
valamint a Sree-teszt szerint is a 6 faktoros valta megfelél. A faktorelemzést
elvégezve (3. szamu melléklet) a kdvetkézaktor kiilonboztethétmed®®

1. Innovativ javaslat, meggyzé prezentalas vallalkozo szellem,

kommunikacios készség, valtoztatasi készség, isémptaz informacio
technologiara, alkalmazkodasi készseég, batorsatiaki

2. Megfelelo legkorteremtési készség: kiegyensulyozott csaladi légkar,

szocialis kompetencia, csapatszellem, fliggetlendémpfliktuskezelési

képesség

101 A médszer kistrri a multikollinearitast: a létrejott faktorok eds@lan nem korrelalnak egymassal.

192 gajtos Laszlé — Mitev Ariel (2007): SPSS kutagssadatelemzési kézikonyv Alinea Kiad6 pp. 245-281

103 Kaiser-Meyer-Olkin KMO kritérium KMO>0,7 (0,746p véaltozéink megfeléek a faktoranalizisre. (ha
KMO>= 0,8 nagyon j6) Sig 0,00 : a kiindul6 valtoakikozétt van korrelacio, alkalmasak faktorelemeéasr
Barlett teszt szerint is.

194 csak azokat a faktorokat vesszilk figyelembe, ashkebajat értéke legalabb 1. sajatérték: egy faddtat az
Osszes valtozo varianciajabél magyarazott variandeaértéke 1 ala csékken, akkor mar kevesebb rirdoiot
hordoz, mint a valtozo, ezt a faktort mar nem émeleimasznalni.

105 A varianciahanyad médszer annyi faktort hozunk létre, hogy elérjiink egy midlis 6sszesitett variancia
szintet: tarsadalomtudomanyi kutatasokban 60% atfbgtd. 6 faktor esetén: 64,56%.

106 Faktorsuly: a véltozo6 és a faktor kdzotti ki@ree, amelynek négyzete megadja a faktor altehlozdban
magarazott szoras mértékét. Altalanos szabaly, hodgktorsulynak legalabb 0,3-as szintet el kehigr
abszolult értékben ahhoz, hogy figyelembe vegyliketve gyakorlati szempontbdl jeldisinek/fontosnak
tekintjuk, ha értéke abszolult értékben eléri vaggghaladja a 0,5-6t. Minddssze 2 valtozé: a Id@jglits az ith
tapasztalt tandcsadd esetén marad alatta, de ¢sakéktékben az dlsél 0,474, a masodiknal 0,46, tehat
kerekitve mindkett tekinthet 0,5-nek. A két valtozé kihagyasa nem valtoztatji@gmlényegében a
faktorstrukturat, igy figyelembe vettik.
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3. Joveorientélt szemlélet: vizid, jovokép, stratégiai szemléletmod, projekt
szemlélet, koltség-haszon szemlélet

4. Egyuttmiikddési készségekészvételen alapulo iranyitas, etika, lojalitas

5. Tapasztalat aszkézis, kor és tapasztaltsag

6. Tekintély: tekintélyen alapulé iranyitas

Az el faktor a variancia 16%-at, a masodik 13,16%-dtaanadik 12,96%-at, a

negyedik 9,1%-at, az oOtodik 7,2%-at, a hatodik 842 magyarazza. A kutatas
eredmeényét a 2.5. abran szemléltetett tanacsadipédencia modell foglalja 6ssze. A
modellben Frank Hoselbarth (2000) kritériumrendsizalkalmaztam.

Kommunikacios készség Kiegyensulyozott csaladias Iégkor
Véllalkaz6 szellem
1. Innova
javaslat,
meggyzo

altoztatasi készség

Nyitottsag az informacié

Batorsag, \prezentalagg’ technologiara _
kidllds Konfliktus
Alkalmazkodasi kezelési Csapatszellem
képesség

készség Fuggetlenség

Tanacsaddi Vizi6, jovokép L
Stratégiai

¥ szemlélet
mod

Részvételen
alapuld, irdnyitas

Aszkézi

4.
Egyuttmikddési Kbltség \Projekt
Kor, , Etika készségek hasaon szemlélet
tapasztaltsag szemlélet

Loj;mtés

2.5. abra: Tanacsadoi kompetencia modell

A modell B-A-Z megyei adatokkal val6 tesztelésezigta, hogy vannak olyan
altalanos tanacsadoéi kompetenciak, melyek nem #iggarsadalmi kontextusoktol.

A megbizhatosag névelléetolna mas orszagokban téréceszteléssel.
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lll. Nemzetkdzi Gzleti tanacsadasi piac kialakulasafejlédése, jelenlegi
helyzete

Tanacsadok azota léteznek ésikaunek, miota dontéshozok vannak. Egyes
vezebk belattak, hogy nem rendelkezhetnek a vezetéshigizséges informéacioval
valamennyi terUletd, és ezért kilonbd@z bizalmasokat alkalmaztak, akiknek
iteletében részben vagy egészében megbiztak. Asaads torténetének kutatodja,
Kitsopoulos szerint a tanacsaddi szakméfughranak tekinthék tobbek kozott
Maecenas, Aquindi Szent Tamas, Machiavelli, illéB@ethe munkassaga. Véleménye
szerint pl. Maecenas Augustus csaszar befolyasdgdaddja a mai szohasznalattal
élve coacher-nek (executive coach) tekinitét

Milan Kubr'®® szerint az tizleti tanacsadas kialakulasat az fperdalom idejére
helyezhetjuk, amikor a termelési folyamatok atalaka, a tudomanyos eredmények
ipari alkalmazasa mar lehetetlenné tette, hogy detémberek egyedil értsék és
ismerjék a cégik tevékenységének minden részldgit. technologusokat és
meérnokoket alkalmaztak egy-egy Uj gyartasi eljdrvéasezetésére, gyartasi folyamat
kiépitésére.

A tanacsadas multjaval foglalkozo kényvek, tanulywknaltalaban a tanacsadoi
szakma eredetét az USA-ban, a XX. Szazad elej@déttudomanyos vezetés iskola
képvisebiben —W. Taylot®, Gilberth, Gnatt- lattak, akik mint rendszereléinz
munkafolyamatokra, termelékenységre és az embekappsolatra koncentraltdk
Tobb tanulmany}* szerint az els mai értelemben vett tanacsadé cégnek Arthur D.
Little 1886-ban megalapitott vallalkozasa tekintheaki kezdetben mérnoki és
gazdalkodasi kérdésekre specializalodott, majd 4804nar vezetési tanacsadasi
szolgaltatast nyujtott.

1910 és 1940 kozott a tandcsadok masodik genexdkii@riesztette a vezat

tanacsadas fogalmat. Edwin Booz ,iparag elemzésdgaktatdsokat” kinalt mar 1914-

197 Kitsopoulos, S (2003): Consulting’s Origins Cortisig to Management-C2M March pp. 16-17

198 Kubr, M (2002): Management Consulting A guidetie profession ILO, Geneva pp. 31

199 Taylor, F.W. (1947): Scientific Management. Ha&ross, New York

110 Gross, A — Poér, J — Roberson, M.T (2004): ManaggnConsulting in Central Europe Consulting to
Management-C2M March pp. 33-38

11 Poor, J (2005): A menedzment tanacsadasdéfii tendenciai Akadémiai Kiadé Budapest pp. 35f@ta
Canback (1998): A tranzakcios koltségek elméleta dezedi tanacsadas — Mivel magyarazhaté a w&@zet
tanacsadas léte? -Henley Management College, 1888s 9.
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t6l kezdbdoen, James O. McKinsey pedig megalapitotta a McKigs€ompany nefy
céget 1926-baf?

Christopher McKenna (2006) szerint a taylorizmussa Europaban meélyebb és
hosszabb ideig tart, mint Amerikdban. VéleményeriszeAmerikaban a vezetési
tandcsadasi szakma kialakulasaban ésdégében nem a taylorizmus, sokkal inkabb
harom masik szakma (mérnoki és jogtudomanyok, ualam konyvvitel) jatszik
kulcsszerepet, és a XX. szazad elején tevékeykeaskedelmi bankarok tanacsadoi
szerepehez kothet A korai tanacsadd ceégeket ,tudas brokereknekgbligma
megoldoknak nevezi, olyan véllalkozéknak, akik delerték, hogy az ugyfelekkel
valo ,kapcsolat épités” (ma kapcsolatmarketingnedvezhetjik) szikséges a
sikerhez:*®

Az 1920-as években a szakdérttevékenysége kéwilt a human diforras
menedzsment és motivalasi kérdésekkel, majd azke&ités és marketing
hatékonysaganak noévelésére koncentraltak. MeggNerdz el§ finanszirozasi,
konywviteli és kdnyvvizsgald szakéki, valamint fliggetlen cégeik. Eurépaban Lyndon
Urwick és Charles Bedeaux jatszottak (tdszerepet, és a vedettanadcsadas
fogalméanak letisztulasahoz is hozzajarultak az 1&2@vekben. Nekik kdszdnhetjik
az olyan moédszereket és technikakat, mint a kérstég tervezesi folyamatok, a
diviziondlis szervezet, a teljesitmény-bérezészésbrejelzési technikak.

Az 1920-as 30-as eévekben tanacsado vallalkozasékdaykedtek mar nemcsak
az Egyesilt Allamokban és Nagy Britannidban, de n&erszagban,
Németorszagban, Csehorszagban is.

A tanacsaddi tevékenység a Il. vilaghabora alajt tgiet héditott meg”. a
kormanyok katonai és civil tandcsadokat alkalmazaktratégiai, a vezetési és a
szervezesi kérdesekben.

Az igazi fellendllés a habora utani UGjjdépitédsichkara esett, amikor a
tanacsado cégek szama ugradsmermegitt: az Egyesilt Kiralysag legnagyobb
tandcsadd cége hat tanacsadot alkalmazott 1943ésar870-et 1963-ban, és 22

112poér, J (2000): Menedzsment tanacsadasi kézikkdivBudapest pp. 39
13 McKenna, C. (2006): The World’'s Newest Professiambridge University Press
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orszagban 130®f 1984-ben* Az 1960-as években a tanacsadagdésében harom
lényeges |épés tortént
= Bruce Henderson 1963-ban megalapitotta a Bostorsultong Groupot, €s
meghonositotta a stratégia fogalmat, és a strattsgidcsadast. A% nyoman
indult el a stratégia-szakemberek masodik gengeadiBain & Company,

Strategic Planning Associates).

=A nagy konyvvizsgaldo cégek az uzlethg gyors novékére reagalva
felallitottak vezeaii tanacsadoé részlegeiket. Manapsag a nagy konyaliak
(mint az Andersen Worldwide, a Pricewaterhouse @ompa Deloitte &
Touche, a KPMG és az Ernst & Young) tanacsadoé egeitiek forgalma

gyakran vetekszik astevékenységukével.

= A Cambridge Research Institute és a Managementy8isaCenter tanacsado
cégek munkaja nyoman éreztetni kezdte hatasana@etl szakemberek, és a
gyakorlati tanacsadok 6sszehangolt munkaja.
A tanacsadas tipikusan gyakorlat orientalt tevékégya gyakorlat tthen megeizte
az elmélet kialakulaséat es fajését. Ekkor, az 1960-as években jelent meg, mint
kutatasi terilet. Habar a tanacsadas, mint kutaagiet mar fél évszazados multtal
rendelkezik, szamos konyv és tanulmany jelent megg a kdzelmultban is kemény
harcot vivott (viv), hogy ©nall6 szakmaként, tudogtériiletként ismerjék &f°
Véleményem szerint a CMC (Certified Management Qliast —hites menedzsment
tandcsadd) nemzetkdzi modelljének 1991-es elfogadéil’ tett nagy Iépést az 6nallo
szakmava valas utjan. Ma mintegy 44 orszag 894&ctaudja rendelkezik a
cimmet'® de még mindig nem valt Magyarorszagon és kiilibldém a szakma
gyakorlasanak éfeltételévé, szamos orszagban (Pl. Franciaorszaga#a stb.) nem
vezették be a modellt.
Az 1980-as években még mindig csak kezdeti szakasz&olt a tanacsadasi
tevékenység —Canbddk szavait idézve gyermekkorat élte: vilagszerte insde

18000 gyakorl6 tanacsadot szamlalhatunk, és csal0BBuk szervemott tanacsado

114 Kubr, M (2002): Management Consulting A guidetie profession ILO, Geneva pp. 33

115poér, J (2005): A menedzment tanacsadasdésii tendenciai Akadémiai Kiadé Budapest pp. 39-40

1% Gross, A.C., Poér J. (2008): The Global Manageramsulting Sector Business Economics Octobeb®p.
17 pelczné Gall, | — Szadai, A (2006): Uzleti tand@lésaalapjai Bibor kiadé pp. 244-246

118 Treasurer report 2007-2008 Intarnational CourfcManagement Consulting Institutes ICMCI pp. 10

119 Canback, S (1998)The Logic of Management Consultiournal of Management Consulting, May, pp. 3-12
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irodakba. A teljes iparag forgalma 2 milliard dollehetett, amibl az USA-beli
forgalom 1,2 milliardot tett ki*°

Az ezt koveb két évtizedben 2001-re a tanacsadas arbevétete elé€132
milliard dollart’, az éves névekedési litem 1990 és 1994 kozote elé@E%-ot, 1995
és 1999 kozott 18,9%-ot tett’ (Meg kell jegyezni, hogy a hatalmas névekedés
jelentbs része az informacio-technologiai projekteknek zkoded.) 1980-ban
kevesebb mint 5 olyan tanacsadoé iroda volt, amet§iido mint 1000 tanacsadot
foglalkoztatott, szamuk mara 30 folé emelkedett. &taéletgorbén abrazolnank a
tanacsadasi szolgaltatasok ddigsét, akkor az 1886-t0l (ekkor alapitotta Arthur D
Little az el$ tanacsadd irodat) 1980-ig terfeddészakra esne a felhalmozott
tapasztalatok és tudas 20%-a, mig az azéta elésitakra a 80%°

Az 1990-es évek végén Uj tendencia jelent meg &ackauasi piacon: a
konywvizsgalo oriasok fazioja. A Price WaterhouseaéCoopers & Lybrand 1998-as
egyesulésével létszamaban és forgalmat tekintvevgiaé ceg jott Iétre a szakmai
szolgaltatasi szektorban: ugyfelik a vilag 500 &gobb vallalatanak 29%-a,
kliensiik az 50 legjeletisebb multinacionalis cégb21. *** Az egyesiilési szandék
1997. szeptember 18.-i bejelentése utan alig eggput kellett varni, hogy a KPMG
és az Ernst & Young is kozolje fuzidos szandékatelgnazota meghiusult. Az &k
egyesitését tobb tényezis nehezitette, tobbek kodz6tt a monopolellenes
megfontolasok, a konyvvizsgaloi és tanacsado tewddy kozti jbvedelméseégi
killonbség, valamint a fziéra o piaci vetélytarsak kényveit tartottak rendtéh.

Az egyesib és szétvalaszto @ tehat egyittesen vannak jelen a folyamatosan
fejl6do, valtozé vilaggazdasagban. Az 1990-es évek végosuhullamot koveten a
masodik évezred elején Ujabb tendencia jelent n@giagy nemzetkdzi cégek
tanacsadoi Uzletagaikat levalasztottak, és onélfne szervezték. 2000-ben |étrejott a
KPMG Consulting, 2000-ben az Ernst&Young eladtaatmadd részlegét a Cap

Gemininek}?® 2002-en a PwC vezetési tanacsadasi részlegéhaxéie meg?’

120po6r, J (2000): Menedzsment tanacsadasi kézikkdiwBudapest pp. 40

121 Datamonitor 2001-2004 in Business Economics 206®ler pp. 63

122 K ubr, M (2002): Management Consulting A guidetie profession ILO, Geneva pp. 35

123 gtaffan Canbéck (1998): A tranzakciés koltségehéddte és a veziittanacsadas — Mivel magyarazhaté a
vezebi tanacsadas léte? -Henley Management College,. D96i8s 9.

124 pjacvezdt tanacsado, Telecomputer, 3. évfolym, 11. szamB81j@8ius 15.

125p| Erst & Young Coca-Cola, KPMG Pepsi Corporation

126y/erseny az Arthur Andersen lgyfeleiért Vilaggazdp002. jdlius 26.
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A szétvalasi hullam elinditasaban nagy szerepe &oR000-es évek elején
kirobbant botranyoknak (pl. Enron, Tyco, WorldConb.¥%. Az Andersen
bejelentette, hogy 2002. augusztus 31 utan nemzvikgeyvvizsgalbi tevékenységet
nyilvanos cégeknek. Ennek oka az amerikai szovetségsag junius kozepi dontése
volt, melyben az Andersent 8ldokon hindsnek mondta ki az igazsagszolgaltatas
akadalyozasaban. A hattérben a 2001 év végeén Ktidn botrany allt: a befektit
altal elvart ndvekedést csak trikkokkel teljesiteri6 menedzsment a kdzeli bukast
latva pénzzé tette részvényeit. KonyvvizsgalojaAadersen multinacionalis halozat
bukasat mégsem ez okozta, hanem, hogy bizonyitekekenmisitett meg. A
konyvvizsgalok legfontosabb értéke a hitelesség,ehnt elveszitik, bezarhatjak a
boltot, ahogy tette ezt az Andersen'®s.Ez a botrany megkétitlezte a teljes
konyvvizsgéaloi szakma lényegét, céljat: nem képesryitani, és hitelesen igazolni a
beszamolok valodisagat, ha az egyik legnagyoblegeKintélyesebb kényvvizsgalo
cégben sem lehet megbizni. Az Andersen a kdzvélgragemében semmiben sem
kulonbozott a tobbi cédk, a ra jellemd visszassagok a tobbieknél is tetten diket
mint ahogy arra a média azonnal ra is vilagitakelevenitve mindazokat a ,furcsa”
Ugyleteket, melyek eddig a vildg kulonBozpontjain lokalis eseményekként
szerepeltek® (pl. a PWC-nél 8 ezer olyan esetet tart fel, amikcég munkatarsai és
partnerei részvenyekkel rendelkeztek olyan tarsddsm, amelyeknek a PWC volt a
kénywvizsgaléja®) A szakma eddig soha nem latott hajland6sagot totiita teljes
ipardg megreformalasara.

Az Egyesiilt Allamok kongresszusa szamos vallakatiziigyi botranyt kévéen
elfogadta a Sarbanes-Oxley torvényt (S-8X)A térvény keretbe foglalja mindazokat
az irdnyelveket, amelyek célja, hogy a vallalatelentései atlathatébbak, vedi&t
ellensrizhetbbek legyenek® A SEC 2003. januar 22-én elfogadta a kényvvizsgalé

fuggetlenséget szabalyozé rendeletét, amelyberekbkbzott részletezi a tarsasagok

127 Gazdasagi Versenyhivatattp://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&pg=118&st=1&m5_dB8&20&p4jli=5pp. 5-
9 (Letdltve 2010. januar)

128 57457 Erzsébet: Vallalatértékelés, befékmbntés —hiteles vagy félreveaetzamviteli informéaciok alapjan
www.econ.unideb.hu/oktatas_es kutataetoltve: 2010. januar)

129 pelczné Gall, | — Szadai, A (2006): Uzleti tand@iésaalapjai Bibor Kiadd, pp. 24-25

130 Horvath Gyzé: Valsagmenedzselés a gyakorlatban Gloria Pressok2003 pp. 141-147

131 Kurcz Adrienne: Tanacsadéi piac — Beintettek nékikyels, 2000. marcius 30 — aprilis 5.

132 sarbanes-Oxley Act Wikipedidittp://en.wikipedia.org/wiki/Sarbanes%E2%80%930xlkgt (Letéltve:
2010. januér)

133 A konkrét szabalyok kidolgozasaval és ddsi betartatasaval a torvény az Egyesiilt Allamdikepiaci
Fellugyeletét (SEC) bizta meg.
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szaméra a koényvvizsgaléjuk altal nem nyujthaté galohtasokat®® A vonatkozé S-
OX cikkely Iényege: aki a cég auditora (pl. PwCnd&rand Young), az nem végezhet
vezetési tanacsadasi munkat lUgyfele szamara. Kandbh lehetséges volt, és sok
konfliktust, etikai gondot is okozot> A S-OX vonatkozd @irasanak a
kovetkezménye, hogy a nagy auditor cégek sorratéladezetési tanacsadasi
részlegiket. Az auditorok transzparenciaja igy satewen novekedett, de ugyanez
mondhaté el az tigyfeleldris: kisebb az 6sszejatszas valofsage.

Az S-OX torvény hatalya ala a koztulajdonbanslewnerikai vallalatok és azok
leanyvallalatai, valamint az Egyesiilt Allamok vaklyik t6zsdéjén jegyzett nem
amerikai vallalatok tartoznak. Azon vallalatokranelyek nem felelnek meg a
visszaélés jelentési kdvetelményekhitla Nasdalf’, az NYSE*® vagy a SEC sulyos
szankcidkat szab ki. Annak ellenére, hogy a S-Oetdelkezések egészének eurdpai
szekhelyi vallalatokra valé alkalmazhatosaga meglében bizonytalan, a torvény
jelentbsége, és hatdsa nem Kkorlatozodik az Egyesilt Aksmo Az uniés
véllalatokat®® fenyeget szankciék miatt az adatvédelmi munkacsodsiirgsnek
tekintette, hogy elemzésé&t elsssorban a S-OX tdrvényben emlitett, a szamviteli,
bels szamviteli ellefirzési és konyvvizsgalati kérdések terén elkdvetstitleges
visszaélések jelentésére létrehozott visszaéléntfdi rendszerekre dsszpontositsa.

Osszefoglalva: a S-OX nyoman —nemcsak Amerikdbanemm Eurépaban is-
csokkent a tanacsaddk tamadhatosadtt, transzparenciajuk és tisztabbak lettek az
Ugyletek. Ma még a konkurens is biztos lehet abbagy auditora nem ad rola tovabb
informaciot esetleges tanacsado részlegének, ha em@ernwtarsanak is6 a

konywvvizsgaloja.

1% Robert Stéllinger, Polhammer Péter KPMG Bank ésézsfle 2003. marcius 1.
www.bankestozsde.hu/online/cikk.html/cikk.htmI?al@90148(Letdltve: 2010. januar)

135 Annak ellenére, hogy az audit és a tanacsadéegizla cégen belill élesen el voltak hatérolva, isagy
elméletileg nem szolgaltathattak egymas részéogrméciot.

136 A S-OX térvény 406. szakasza, valamintafmerikai 6zsdeintézetek altal elfogadott rendelkezések ribgzit
hogy az e piacokon jegyzett vallalatoknak ,etikadkxet” kell kidolgozniuk, amely szamviteli, jeléstételi és
kdnyvvizsgélati kérdésekben alkalmazandd a magagurgénziigyi tisztvisékre és vezékre, és amely
rendelkezik az etikai/fegyelmi eljarasokrol.

137 penziigyi Elletirzé Bizottsag

138 New York-i Ertékbzsde

139 Amerikai vallalatok eurépai leanyvallalatai, ésaamerikai $zsdéken jegyzet eurépai vallalatok

190 Ezt a munkacsoportot a 95/46/EK iranyelv 29. cikiczta létre. Fiiggetlen tanacsadé szerv adatvédelmi
valamint magéanélet tiszteletben tartdsaval kaptsoleérdésekben.

141 1/2006 sz. vélemény az uniés adatvédelmi szabahloka szamvitel, bels szamviteli ellefirzés,
koényvvizsgalati kérdések, korrupcid, banki és pémyribiin6zés elleni kiizdelem terén létrehozott dels
visszaélés-jelentési rendszerekre  tditén alkalmazéasardl Elfogadva: 2006. februar  1-én.
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/dogsfacs/2006/wpll7 hu.pdfetdltve 2010. januar)
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3.1 Az uzleti tanacsadasi szektor globalis helyzeték attekintése

A vilag teljes Uzleti tanacsadas szektoranakodgiset szemlélteti a 3.1. abra
1995 és 2007 kozoft:

250

200

150 - —o—Vilag
—— Eurdpa

100 -
50

0 T T T T T T
1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007*

* Becsllt érték Gross A.— Podér, J (200)

3.1. abra: A vilag és Eurdpa tanacsadasi piaca 1892007 kozott (milliard dollar)

A vilag tanacsadasi piaca gyorsan novekedett, 8829007 kozott az éves ndvekedeési
Utem 10 és 20% kozotti. Az kézelmult (2005 és 2R076tt) hirtelen ugrasa nem a
piac kiugro fejpdéséevel magyarazhatd, hanem a Kennedy Informasoa EEACO
Ojradefinialta, Ujrakategorizalta és Kkiterjesztetee szektor fogalmat, melyet
elemzéseikben nem magyaraziskA teljes tanacsadasi piac foldrajzi régiénkénti
megoszlasat szemlélteti a 3.2. 4bta

Egyéb 8%

Azsia- 3
Eszak
Amerika 49%

Csenedes-
6cean 10%

EU 33%

Forras: Gross, A - Poo6r J. (2008)

3.2. abra: A vilag tanacsadasi szektoranak foldreggio szerinti megoszlasa, 2007
(%)

142 Kennedy Information 2000 pp.49, 2006, FEACO Surgkthe Management Consultancy market 1999-2007
(Euré — dollar atvaltas arany adott év julius foyam)

143 Gross, A.C., Poér J. (2008): The Global Manager@emsulting Sector Business Economics OctobeB@p.

A eurOpai adatok 1995 és 1997-ben csak Eurobaalkatiendelkezésre, mivel az Eurét csak 1999-bentiédeze
be, az Euré-dollar arfolyam nem all rendelkezéigneaz 6sszehasonlithatésag nem biztosithaté.

144 Gross, A — Po6r, J (2008) becslése alapjan a e tanacsadasi szektoranak becsiilt értékerilird
dollar volt 2007-ben. A becslés azért szilkségegelnai vilag statisztikai adatainak dsszehasonbidada teljes
mértékben nem biztosithatd az lzleti tanacsad&dit@mza vonatkozo6 vilagon elfogadott, altalanoséési
definicié hianyaban.
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Az Uzleti tanacsadasi szakma az Egyesiilt Allamok&iiletett meg, innen
indult ki és terjedt el a vilagon. Evtizedeken leztéil a teljes tanacsadasi izletag
haromnegyedét, majd kétharmadat adta az amerikacsadasi piac. Az europai és
azsiai tanacsadasi piac gyors novekedése kovelblartéAmerika szerepe
folyamatosan csokken, 2007-ben méar 50% ala esettldg tébbi régiodjanak szerepe
nem jelends, az Uzleti tanacsadasi szakma megjelenése, |édéisg csak a j@ben
varhato.

A vezetési tanacsadasi szektor (a nemzetkozi stdoklagzerint hagyomanyosan
négy teriletet foglal magaba: az informatikai, #@kddeési, a vallalati stratégiali,
valamint a human éforrds tanacsadast) az utébbbheén egy Ujabb kategériaval
bévilt, a kiszervezési tanacsadassal. A 3.3. abraezetgsi tanacsadas négy

hagyomanyos terlletének megoszlasat szemléltdagpiacon:

Egyeb 13% Miikodési
B tanacsadéas
Stratégiai 3204
tanacsadas

14%

HR 12% IT 29%

Forras: Gross, ~ Poér, J (200¢

3.3. abra: A tanacsadas szektor teriletenkéntiagsdése a vilagpiacon (%), 2007

Korabban a stratégiai és humarferras tanacsadas volt a legfontosabb, az
utobbi tiz évben a fikbdési és informéacidtechnoldgiai tanacsadas vatthagrozova
a vilagpiacon. A hagyomanyos tertletek az utobbédfen kilbviltek a kiszervezési
(outsourcing) tanacsadassal, a FEACO kimutatasai®@dO-6l szerepel ©6nallo

kategoriaként, jeleisége folyamatosan novekszik: egyes orszadgokbanatéghdva
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valt, mig mashol részesedése értékelhetetleniils@igt™ Az abran az egyéb
kategoriaban szerepel.
A vilag tanacsadasi piacanak ugyfelek tevékeny&ége szerinti megoszlasat

szemlélteti a 3.4. abra:

Széllitas
7%

Természetes
eréforrasok,
ipar
25%

Egyéb

Kereskedelem
9%

Kommunikacio

11% Pénzigy

23%

Allami szektor
19%

Forras: Gross, A - Podr, J (2008)

3.4. abra: A vilag tanacsadasi piaca Ugyfelek teviiségi kore szerinti megoszlasa
(%) 2007

Az Uzleti tandcsadasi szolgéltatas igénybevételesGrA és Poor J (2008)
becslése alapjaff az ipar, me#gazdasag, banyaszat, a pénziigyi valamint a
kozszférdban a legjeldisebb, a teljes igénybevétel kétharmadat teszi kg az

0sszes tObbi szektor részesedése egyitt mindé3%ze 3

3.2 Az uzleti tanacsadasi szektor helyzete Eurépabas Magyarorszagon

Az Uzleti tanacsadasi piac kialakulasanak és gkb#@lyzetének attekintése
utan ratériink az eurdpai tanacsadasi piac legfabbogendencidinak bemutatasara, és

ezen belll Magyarorszag helyzetének kiemeléséeACP (European Federation of

195 FEACO (2007) Survey of the Management Consultamayket 2006-2007 pp. 17: példaként emlithetjiik
Spanyolorszagot, és az Egyesilt Kirdlysagot (azoouting részesedése a teljes tanacsadasi pidic 33%-ka

volt 2007-ben), mig ellenpéldaként Svajcot és Magszagot, ahol részesedése nem kimutathatd.

1%%Gross, A.C., Poér J. (2008): The Global Manager@amtsulting Sector Business Economics October . 6
a szerék becslése alapjan —mivel a vilag kulénbozgidiban, orszagaiban az lzleti tanacsadasi @zekt
meghatarozasa, és kategorizadlasa nem egységesa fpmzetkdzi dsszehasonlithatésag nem biztosithato
teljeskorien.
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Management Consulting Associations) évenként eltgisz piaci elemzéseinek
felhasznalasavar.

Az eurdpai tanacsadasi piac forgalmanak alakuldsaatja a 3.5. 4bra 1998 és
2009 kozott:

0 T T T T
N ) Q » \Z ) D o) © QA O X
) ) Q Q Q Q Q Q Q Q Q $
S M S S S S S S S S S
* El6rejelzett érték

Foras: FEACO 1998-2009

3.5. abra: Eurdpai tanacsadasi piac (milliard Eurd)

Mig az elmult évtizedben az eurOpai vezetési taades piac évi atlagos
novekedése megkdzelitette a 15 szazalékot, 2002Ao@rgy 2 szazalekos arbevétel
csokkenést regisztraltak. JOl jellemzi a kialakioétlyzetet, hogy a FEACO adatai
szerint a vezetési tanacsadasi agazatban - amadjmat évtizedben a szolgaltatasi
szektorban a tavkozlés utan a masodik helyet fiaglel a ndvekedés dinamikajat
kifejezo listan - 2001-ben még 11,7 szazalékos voliailes.

A visszaeses okai kozll erdemes kiemelni tobbektt@ kedveétlen vilaggazdasagi
konjunkturat, a tanacsadasi “tulkapacitast”, a hkbraugyfeleknél elhelyezkéd

vezetési tanacsadok novékgzamat, az ugyfelek altalanos tanacsadoi ismasiei
béviilését, valamint a kdnyvvizsgaléi botranyokt.

A tanacsadasi piac 2002-2004 koz6tti megtorpanéseiken ismét magara

talalt, ebtte és utana is ndvekedése folyamatos: 2008-bate el¢ 1998-as piac 3,5-

4T FEACO Survey of the Management Consultancy mak@68, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005-06,
2006-07, 2007-08, 2008-09
148 Az amerikai pénziigyi feliigyeleti szerv, a SEC gélédasai nyoman pl a PricewaterhouseCoopers-iil 80
olyan esetet tart fel, amikor a cég munkatarsaparsnerei részvényekkel rendelkeztek olyan tarsadzm,
amelynek a PWC volt a kényvvizsgaldja. (Kurcz, AQR) Beintenek nekik Figy&l marcius 30-aprilis 5)
Példaként emlithetjik ugyancsak a 2000-es évekérelggz Enron botranyt, mely magaval rantotta
koényvvizsgaldjat, a vilag egyik legnagyobb tanadsaeégét, az Arthur Andersent. (Verseny az Arthudémsen
Ugyfeleiért Vildggazdasag, 2002 jdlius 26)

66



szeresét, mintegy 86,2 milliard eurdét. 2005 6t@eekedés 5% folotti: 2005-ben 33%,
2006-ban 14,7% 2007-ben 9,4%, 2008-ban a piac miksle 6,4% volt. Atlag feletti
ndovekedést Romania (30%), Szlovénia (17%) Némeigr§t1%) és Spanyolorszag
(11%) ert el. Magyarorszagon 9 %-al csokkent adsawdasi forgalom.

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag hatasa a jelealadelkezésre allé legfrissebb
adatokbol (FEACO 2008-2009) még nem latszik, deeejelezhei a tobbi iparaghoz
hasonldéan a stagnalés illetve csokkenés. A GDRamécsadasi forgalom alakulasa
kozott eBs, pozitiv irdnya kapcsolat mutathato ki. (r=0,7p£0,008}*° 2009-ben a
FEACO ebrejelzése szerint 0,6%-0s, Magyarorszagon 5%-dskesis varhato.

A tanacsadasi bevételek/kiadasok aranya a GDP-hszonyitva olyan
jelzészam, amely egy-egy orszag, orszagcsoport, korgjngrarag ,tanacsadasi
érettségét” mutatja. Minél magasabb ez az értéidldrjlettebb a tanidcsadasi kultdra.
A FEACO adatai szerint a tanacsadasi bevételek faan 2008-ban elérték az
osszesitett GDP 0,65 szazalékat. Eurépaban az Eyyasalysagban legérettebb a
tanacsadasi piac, a tanacsadasi bevételek a GP®dl,fette ki 2008-ban, ezt koveti
Németorszag, Ausztria, Dania és Sveédorszag 1% ik@niékkel. A sereghajto
Lengyelorszag, Gorbgorszag és Horvatorszag 0,1%#l kdveti Olaszorszag és
Norvégia 0,2%-al, Magyarorszagon ez az arany 2@08&34% volt. A tanacsadasi

forgalom GDP-ben kifejezett aranyanak valtozasatdezlteti a 3.6. abra Eurépaban:

0,7
o] M
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0,4 /
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3.6 abra: Tanacsadasi iparag a GDP %-aban Europaban

199 A 11 év 1998-2008 adata alapjan elvégzett kori@dacizsgalat eredménye: Pearson correlation (GDP-t
forg)=0,751 P=0,08 99,2%-0s megbizhatésaggal vaoddat (eés, pozitiv) a két valtozé kdzott.
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A tanacsadasi forgalom GDP-hez viszonyitott araawd998-as 0,24%-rol 2008-ban
0,65%-ra emelkedett. 2002-ben a tanacsadasi pidkilésével 6sszhangban
csokkeneés, az ezt koveR eévben stagnalas figyellbetneg. A tanacsadasi piac 2002-
2004 kozotti megtorpanast kovgeh ismét magara talalt,iele és utdna is nbvekedése
folyamatos 2008-ig: 2008-ban elérte a GDP 0,65%28109-ben a gazdasagi
vilAgvalsdg hatasara stagnéalas jellemzi. Az eurdpaacsadasi forgalom orszagok
kozOotti megoszlasat szemlélteti a 3.7. abra 2008-ba

Kozép és Kelet ~ Belgium: 1.4% o, s
Eurdpa; 2,4% 1,3%

Svéjc; 1,0%
Gorogorszag;

Olaszorszag; 0,3%

3,4%

Németorszag;

Ausztria; 3,6% 30,7%

Hollandia; 3,79

Eszaki Régio; . ) Egyesiilt
8,1% Fran(;zzc:;szag, Spanyolorszag; Kiralysag;
1070 11,0% 23,2%

Forras: FEACO, 2009

3.7. abra: Eurdpai orszagok részesedése a tanassaikcbol (%) 2008

Eurépaban az uzleti tanacsadas legjéltib Németorszagban (30,7%) és az
Egyesllt Kiralysagban (23,2%), ezt koveti Spanys#ég (11%) és Franciaorszag
(9,6%). Kozép-Kelet-Eurépa a bevételek 2,4%-at sy ezen belil a magyar
vezetési tanacsadasi ipar bevétele mintegy 31%0neiliro volt (0,365%). 1998 6ta a
nagyok részesedése kis mértékben csokkent (pl. tdésmag részaranya 38,6%-rol
30,7%-ra), mig a kisebbeké novekedett (pl. Spamgpéy részesedése 3,7%-rol 11%-
ra), de az éiviszonyok nem valtoztak jelefgen Europaban.

A tanacsadasi piac Uugyfeleinek tevékenységi koreristi megoszlasat
szemlélteti a 3.8. abra Europaban és Magyarorsz2@o8-ban:
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3.8. abra: Tanacsadasi piac ugyfeleinek tevékenysggzerinti megoszlasa, 2008

A vildghoz hasonléan Eurdpaban is az ipar, pénzigpgktor és kozszféra a
legjelentsebb az 6sszes igénybevétel mintegy kétharmad®i;&adja: a pénzigy
jelenbsebb, mig a kozszféra szerepe egy kicsit a vilagéalatt marad. Az eurdpai
orszagok kozott lényeges eltérések tapasztalfftoMagyarorszagon az 6sszes
igénybevétel 42%-a az allami szektorbol szarmazikg Svajcban csak 7%.
Magyarorszagon az ipar hozzajarulasa mindosszeNghietorszagon ezzel szemben
34%. Magyarorszagon a kozszféra szerepe |ényegetenibsebb, mig az ipar
részesedése jeléisen alacsonyabb az eurdpai atlagnal: céiseésrindokolt volna az
ipar részveételét nbvelni a magyar tanacsadasi piaco

A tanacsadasi forgalom tertletenkénti megoszlas&a#tkzasat szemlélteti a
3.9. 4bra a globalis adatokkal valo 6sszehasotibshg kedveéert a FEACO régi, 2005
elstti kategoriai szerirft’ 2001 és 2008 kozott:

%0 FEACO Survey of the Management Consultancy mat@68-2009 pp. 21

151 A FEACO 2005-ben megvaltoztatta a tanacsadasieteki besorolasanak kategoriait, igy asbieli
O0sszehasonlithatdsag kodzvetlentl nem all fenn. gszéhasonlithatésag biztositdsa érdekében a 2@05 ut
adatok egyes kategdriai 6sszevonasra keriltek.ofektr menedzsment és valtozds menedzsmentkaddsi
tanacsadas, a fejlesztés és integracio az IT tadassrészeként szerepel. 2005-ben megjelent azZhegy
kategoria, a korabbi adatokban ez nem szerepédlhkék egyes teriiletek részeként volt nyilvantartva
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3.9. abra: Tanacsadasi terlletek megoszlasa Eurapdho)

Eurépaban a globalis vilagatlag feletti az inforikeat tandcsadas, valamint az
outsourcing részesedése, a tobbi tertletnek kisebbszesedése. Az informatikai
tanacsadas a legfontosabb tanacsadasi terllet:08-e&0 évek elejei kismerték
csokkenést kovéen szerepe folyamatosan ndvekedett: 2008-ban acdadidsi
forgalom 35%-at adta. Az outsourcing szerepe isckédett a vizsgalt bzakban,
2008-ban a teljes tanacsadasi forgalom egyhataltiét 86bb orszagban a kéztudatban
nem szerepelt 6nall6 kategoriaként, igy szerepeezerh szamszésitheb. Az IT-t
kovetben a masodik legfontosabb terilet &kddési tanacsadas volt, a 2000-es évek
elejei nbvekedést kov@tn szerepe kis mértékben csokkent, majd az ut@sévben
ismét novekedett: 2008-ban a teljes tanacsadagalfon 27%-a szarmazott ékrra
tertletl. A stratégiai tanacsadas 2001-ben még a legfahtoseriilet volt, szerepe
folyamatosan csokkent, 2008-ban mar csak a negyedik %-0s részesedéssel.
Vilagméreti tendencia, hogy a stratégiai kérdések egyre inké&ilalaton belllre
kerllnek, mig kuls tanacsadot inkadbb operativ kérdésekben vesznekbge A HR
szerepe az évezred elején kis mértékben novekeditte a 10% korlli részesedést,
majd szerepe cstkkénendenciat mutatott, 2008-ban mar csak 4% volisagsedése,
ezzel Eurdpaban a legkisebb jetlis#di tertlet volt.

A tanacsadasi bevételek megoszlasat szemléltetil@ Zbra Eurdpaban és

Magyarorszagon a FEACO 2008-bevezetett Uj kategoriai szerint 2008-ban:
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3.10. bra: Tanacsadasi teriiletek megoszlasa Elrapd&s Magyarorszagon (%),
2008

Eurépaban és Magyarorszagon is a legfontosabb dadasi terilet az Uzleti
tanacsadas: Magyarorszagon a tanacsadasi forgatirh mint felét 51%-at,
Eurépaban 42%-at adja. EurGpaban ezt kdveti asfage €s integracio 21%, majd az
outsourcing 17%-al. Magyarorszagon az IT tanacséetgegesen jeleésebb mint
Eurépaban, a teljes forgalom 34%-at adja, az outsuy részaranya viszont
értékelhetetlenll alacsony. Meg kell azonban jegiydmgy a kilonbség latszdlagos:
a magyar koztudatban az IT tanacsadas és a refejesates és integracio nem valt
szét (2005 &itt IT tanacsadasként szerepelt) a két kategérigitedpgzelend.®* Az
outsourcing (IT menedzsment, alkalmazott menedzsrsealgaltatasok, és uzleti
folyamatok kiszervezése) Eurdpaban jelentészaranyt képvisel Magyarorszagon
azonban nem meérketkllon kategdriakéent —a ikodeési, az IT és egyéb teriletek
kozott szerepel.

Az Uzleti tanacsadas terlleteinek megoszlasat Iéteth a 3.11. abra
Eurépaban és Magyarorszagon a FEACO 2005 utannadizalit kategoriai szerint
2008-ban:

152 A informéacié technolégiai tanidcsadas a szervemeleksegit az IT stratégia kialakitasanal, a
rendszerfejlesztés és integrae®alkalmazasok fejlesztése (szoftver) és bevezetés
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3.11. abra: Uzleti tanacsadasi teriiletek megoszBsapaban és Magyarorszagon,
2008

Magyarorszagon és Europaban is a legjéketib terllet az Uzleti tanacsadas: ezen
belll az operativ tanacsadas részesedése a legihbgas lizleti tanacsadas 37,2%-a
Magyarorszagon, Eurépaban 33%-a, a teljes tandsistmgalom 19%-a hazankban,
Eurépaban 14%. Ezt koveti a stratégiai tanacsad@x%®2os részesedéssel
Magyarorszagon (a teljes tanacsadasi forgalom 1p%\aharmadik legfontosabb
terllet az Uzleti tanacsadason belll a projekt wiEsmaent 20%-0s részesedéssel
Magyarorszagon és Europaban is. Az Uzleti tanassadBelili teriletek fontossaga
Magyarorszagon nem tér el az eurdpai atlagtokgokti az eurdpai tendenciakat.

A kilonb6z méreti tanacsadd cégek jeléstgét szemlélteti a 3.12. abra

Eurépaban és Magyarorszagon

133 Gonda, Gy. (2008): A vezetési tanacsadas helygstarendjei Eurépaban és Magyarorszagon VIII.
Regionalis Tanacsadasi Konferencia Miskolc oktdtier
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3.12. abra: A tanacsado cégek piaci részesedésgpban és Magyarorszagon (%)

A tanacsadasi piac @en centralizalt: 1994-ben az USA-ban a 20 legnaigyo

cég kezében volt a piac fele, Eurépaban 40%-a Japgnban 10%-&. Az elmult 15
évben a piac még centralizaltabba valt. Eurépabama tobb mint felét uraljak a
multinacionalis vallalatok. Eurépaban kialakultek egessodtek a kozepes méiet
tandcsado cégek, a piac mintegy 30%-at uraljakcsakikrészesedése mindodssze 15 %.
Magyarorszagon —az euroOpai tendenciakkal elleméthetanacsadasi piac nem
centralizalt: a kis és kozepes méraanacsadd cégek uraljak a piac tobb mint
kétharmadéat (68%). Magyarorszagon kodzepes fhédestacsadd cégek aranya Kkicsit
alacsonyabb. Az Eurépaban oly jelleina fejlbdés és stabilitas alapjat képezios
kozépvallalkoz6 réteg nalunk meég kicsit gyengébBr Iejlédése egyérteltren
kimutathat6 (2001-2002-ben még nem volt szanisigret aranyuk>, 5 évvel
késsbb, 2006-ban 10%-ot, 2008-ban mar 23%-ot képviselt)

A kOzepes méréttanacsado cégek stabilitast ésd@gfisben betoltott szerepét
szemlélteti a 3.13. 4R

134 A piac 40 szazaléka a multik kezében van Figy2994 marcius 3.
15 Poor Jézsef (2003): A vezetési tanacsadas eudpdiazai trendjei (2001-2002) (Vezetéstudomany, 05.
szam)

1% A FEACO kimutatasa csak négy orszag, Franciaordtémetorszag, Gordgorszag és az Egyesiilt Kiralysag
adatai alapjan késziilt, tehat a teljes eurdpairaiamnatkozéan nem vonhatunk le altalanos ényény
kovetkeztetést.
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3.13. abra: Tanacsado cégek évi atlagos novekedtgga méret szerint (%)

A kbzepes méréttanacsadd ceégek novekedeési rataja folyamatosaekudv
tendenciat mutatott 2003 és 2007 kozott. 2007-eszAzalékos ndvekedést tudtak
realizalni, mig a nagyok 5%-ot, a kicsik 10%-ottahacsadod cégek névekedési rataja
erdteljesen figg a gazdasag altalanos allapotatoljfkétira, recesszid), a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag negativ hatast gyakorolhacsado cégekre is.

Eurépaban a fejdés és stabiliths alapjat képezrs kozépvallalkozd réteg
Borsod-Abauj-Zemplén megyében még nem jeli&midl prosperalnak viszont az
egy-egy sitkebb terlletre specializalodott cégek. B-A-Z megyélfelmérésink
alapjan a szolgaltatast igénybevett vallalkozaso@l2ber®’ 88%-a, 2005-06-barf
91%-a kisebb tanacsado céget illetve egyéni tadatsdzott meg. A tanacsado cégek
korében végzett teljeskitr® felmérésiink szerint mindkétdszakban valamennyi B-
A-Z megyei székhellyel rendelké&zanacsado cég kisvallalkozas volt (kevesebb, mint
50 fot foglalkoztatott).

157 pelczné Gall I, Szadai A (2003) Az iizleti tandésadevékenység Borsod-Abatj-Zemplén megyébenst. ré
[ISSN:0133-0179 Vezetéstudomany, 6. szam]; BorsbdifZemplén megyei székhélytanacsadd cégek
jellemasi, fejlddési leheiségeik 2. rész [Vezetéstudomany, 7-8. szam]

18 5zadai A (2006) Borsod-Abauj-Zemplén megyei lizlmtiacsadasi piac valtozasa 2001 és 2005 kozatt [VI
Regionalis Tanacsadasi Konferencia Miskolc, oktéb2r ISBN 978-963-661-737-0] Tokar-Szadai A (2008):
Borsod-Abauj-Zemplén megyei székhiebanacsadd cégek valtozasa 2001 és 2005 kozdbésj lehaiségeik
[VIIl. Regiondlis Tanacsadasi Konferencia Miskal&téber 9. —ISBN 978-963-661-860-5]

139 2001-ben és 2005-06-ban is valamennyi B-A-Z megyékhelyi, 7414-es TEAOR szamUj tevékenységi
kére szerint Uzletviteli tanacsadasi tevékenysé&peializalodott tanacsadd céget felkerestiink. laseadas
arany mindkét idszakban 40% korili volt.
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A valtoz6 gazdasagi és piaci kornyezet és helyjekiliivasok elé Aallitja
vilagszerte a szakmat, s &srban az () szolgaltatdsok jelenthetik a kilakiakas
hullamvolgyl®l kdzéptavon. (Az érejelzések szerint az eddigi vezetési tanacsadasi
szolgaltatasokra is lesz kereslet, de erre inkaldtagnalas lesz a jellethz Ezek
soraba tartozik a kiszervezési tanacsadas, az lkhgpts&solati tanacsadas (CRM), a
logisztikai kérdések megoldasa, valamint a teljeditymérési- és ertékelési
rendszerek kidolgozasa. A tanacsot igénybékea tanacsadoktdl mind inkabb
elvarjak a koltségek csokkentése mellett az Ujiffoofasok feltarasat i&° Eurépaban
a palyakezdék egyik legnagyobb felvdv piaca a tanacsadoi iparag. Folytatodik a
befektetési és keresleti haborl a tehetséges tadast. Az Ugyfelek mitség és
eredményorientaltak, a tanacsadoi dijak stagnglmz. Az iparadg varhato of
megrenddii a bankok, biztositdk, feldolgozoipari cégek, ésaszféra.

Magyarorszagon is az europai tendencidknak megéievarhatéan névekszik
majd az Ugyfelek mifségi és eredmény elvardsa, arérzékenysége, cs@ikenn
tanacsadoi dijak. Legnagyobb megrelela kozszféra, a pénzlgyi szektor, a
feldolgozdipari cégek, egészséglgy, meédia, Kamk, szérakoztatOipar. A
gyoégyszeripar, a tavkozlés, valamint autdipari readelések csokkenése varhato.
Eléterbe kerllnek a szakmai, etikai kérdések, igenykllonods tekintettel a
kozbeszerzésekre. Folyamatos megrendelés-novekedigato, amelyet doben az
EU pénzek bvilése general: regionalis fejlesztés, infrastruktiegészsegugy,
tréning. Az egyéni tanacsadok és kis tanacsaddkcegama folyamatosan névekszik.
Szamotte¥ novekedés varhato atkbdési tanacsadas, a HR, a CRM és logisztikai
tertleten. Ezzel szemben valoszia projekt menedzsment tanacsadas visszaeseése.

B4viilé outsourcing aktivitas varhatd kiilféldi és hazajeiérészéi. ®*

%0 Dr Gonda Gyérgy (2003): A nemzetkdzi vezetési tandasi piac (VTMSZ sajtotajékoztatd, november 25.)
81 Gonda, Gy. (2008): A vezetési tanacsadas helygstarendjei Eurépaban és Magyarorszagon VIII.
Regionalis Tanacsadasi Konferencia Miskolc oktdtier
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V. Tanacsadasi tevékenység empirikus vizsgalata

A hazai és nemzetkozi szakirodalom, a felallitdthedeti modellek, valamint a
kordbbi kérdives felmérések alapjan hipotéziseket fogalmaztaeg.nfEz alapjan
kerllt sor az empirikus felmérések elvégzéeséraglagjan a hipotézisek tesztelésére,

és a tudomanyos eredmények 6sszefoglalasara.

4.1 A tanacsadas teruletén végzett korabbi kéfdves felmérések
dsszefoglalasa

Kizarolag tanacsadasi tevékenység vizsgalatarauténreprezentativ kééives
felmérésekkel nagyon ritkan talalkozhatunk a kidlifél szakirodalomban,
Magyarorszagra vonatkozo6 kutatasokkal szinte egigditnem. A terilet vizsgalatara
irAnyulo kérdives felméresek harom nagy csoportra oszthatok.

Els6 csoportba a tanacsadasi piac altalanos feltérképez, bemutatasara iranyulo,
altaldban nemzetkozi tanacsaddi szovetség kdk@ddesére készéll tobb orszéagra
kiterjeds felmérések tartoznak. A FEACO 1998 6ta minden Bwdkésziti az eurdpai
tanacsadasi piac feltérképezésére iranyuld tanyladif Ezen felmérések kétségtelen
elonye a nemzetkozi Osszehasonlithatosag, amelyre ggzégesitett kategoriak
alkalmazasaval nyilik leh&tég. Korlatjai egyfél a vizsgalt kérdések
korlatozottsagaban (a vizsgalat a tanacsadasi ltorgalakulasara, orszagonkénti,
tanacsadasi teruletenkénti, agazatonkénti mega@salaa ntvekedesi ratakra, egyes
orszagokban a tanacsadok szamanak vizsgélatarayulyan masfebl a
megbizhatosagban van. Az dsszesitések alapjagiadaalapadatok a szervezet adott
orszagokban talalhaté tagintézményeinek kozkgmésével készilnek el, ahol a
visszaérkezési arany igen valtoZd.

A kérddives felmérések masik csoportja a tanacsadd cégékodasének
felterképezésére iranyul. A hazai és nemzetkédalamban is meglehiten ritkak,

szinte egyaltalan nem fordul éelaz altalanos érvéiykovetkeztetések levonasara

182 EEACO (2007) Survey of the Management Consultanayket 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,
2005-06, 2006-07, 2007-08. A korabbi felmérések dlfeethek a szervezet honlapjardl is:
http://www.feaco.org/en/index-action-marketinformoathtml

183 Magyarorszagon pl. a kéftvének kitoltetését a VTMSZ szervezi, minden éviseétkilldi tagjainak a
FEACO kéraivét, ez alapjan végzi el az orszagra vonatkoztmadst. Mivel az 6nkitolt kérdsivek kitoltése
onkéntes, a visszaérkezési arany gyakran 10%,adattely igen nehézzé teszi az altalanos kovetlkesakt
levonésat.
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alkalmas reprezentativ vizsgalatok, és altalabak egy s#k, specidlis kérdéskor

vizsgalatara iranyulnak. Ebbe a csoportba tartoznaivetkes felmérések:

A

az Osztrak Ipari és Kereskedelemkutatd IntézetH)f@ltal 1999-ben végzett,
240 vallalati tanacsado megkérdezesével létéejf@imérése, mely az osztrak
tanacsadd cegek tikddésére vonatkozik. Mekkora volt a tanacsadd cég
forgalma, hogyan valtozott, milyen valtozast tenel?? Milyen 6sszeget
invesztaltak a cégbe, a beruhazasai milyen aranybsaiottak meg a
szoftverfejlesztés, épitészeti beruhdzas és egyéletek kozott és véleményik
szerint milyen tényeik akadalyozzak a ceg ikodését (Hianyzd kereslet,
szakértelemhiany, arverseny, magas személyi kiatd$? (ahreserhebung
1999/2000 Unternehmensberatung in Osterreich —Uratlemensberater
2000/3).

A Véllalati Tanacsadok Németorszagi SzévetsegeDt Bltal 1999-ben, sajat
tagjai korében végzett felmérése, mely a honorafelgpitésének vizsgalatara
irAnyult: a kulonboé koltségek a teljes tanacsadasi dij milyen arategik ki,
munkatarsaiknak felhasznalas szerint vagy altalagszegben téritik,
ugyfeleiknek kilén szamladzzak vagy a vallalasi @igzege magaba foglalja.
(Forras: Honorarstrukturen —BDU-Umfrage unter BDU-dliedern -
Unternehmensberater 2000/1).

Az Osztrak Ipari éKereskedelemkutato Intézet (IfGH) altal 2000-bepzkiett
felmérés, amely az osztrak vallalati tanacsado lcégegbizasi allomanyanak
varhat6é valtozasara vonatkozotEofras: Konjukturbeobachtung I. Quartal
2000 —Unternehmensberater 2000/3).

felmérések harmadik terilete a tanacsadok, kalk#sok tanacsadasi

ertékrendjének vizsgalatara iranyul. A nemzetk@matsadasi szakfolyoiratokban

(Unternehmensberater, Managementberatergbkeonsultant, C2M Consulting to

Management) nagyon keves értekrendi vizsgalatrgyilé felmérés all rendelkezésre.

Empirikus felmérésiink kozvetlenéeiményének a kovetkézkérdsives felmeérések
tekinthe®k:

Svéjc, 1997-es felmérés: 120 nem reprezentativawénellel kivalasztott- 50

fénél tébbet foglalkoztatd vallalat féleezetjével, vagy magasabb beosztasu
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munkatarsaval készitett interjun alapult, az ig@&wvgit tanacsadasi szolgaltatas
megitélésére vonatkozott. (Marc —A. Woog Marc Atieger, Brian, 1997)

* Németorszag, 1999 oktobere és decembere kdzotette§23 fel§vezed és
tanacsado megkérdezesével létrej6tt reprezenwthefés, amely 21 kritérium
alapjan vizsgalta a menedzserek és tanacsadoldntggait és ezek valtozasat
az elmult 7 évben. (Az 1999-ben végzett felmér@&31marciusaban végzett
hasonlo felmérés &te meg.) (Hoselbarth, Frank, 2000)

* Magyarorszag, BKE Véllalatgazdasagtan Tanszéké@gzett ,Versenyben a
vildggal’ cimi kutatasi program keretében 1996 szeptembere ésrhffciusa
kozott végzett, 50 o6k budapesti székhdly vallalati fel$vezeb
megkérdezésével létrejovmintan elvégzett felmérés. Célja a tanacsadok
megitélése volt a tanacsot igénybeilevszempontjabol. A felmérés —a
vallalkozasok altal szabadon valasztott- egy utésdgeresnek, illetve egy
utolag sikertelennek masitett projekt igénybevételének korulményeit

vizsgalta. (Gergely Szabolcs, 1997)

4.2 Kutatasi hipotézisek felallitasa

A korabbi kérdives felmérések valamint hazai és nemzetkozi szd&iom alapjan
hipotéziseket fogalmaztam meg, melyeket 2000-ber)o&toranduszok féruman
kozreadtamt®™ A Doktoranduszok féruman letéseg nyilt a hipotézisek
atgondolaséara, értékelésére, szelektalasara éeskitgsere. A 2001-es felmeérést
koveten, annak eredmeényeit is beépitve hipotéziseim@b-b@n kiegészitettem,
nyilvanossagra hoztam, ami az V. Regionalis TardasaKonferencian megvitatasra
kerlt®®, Ezt kdveben ker(ilt sor a 2005-06-0s kéides felmérés elvégzésére, mellyel
megtortént a hipotézisek tesztelése. Hipotézisakktitatas ceéljaihoz kapcsoloddan

négy terileten fogalmaztam meg.

184 Szadai A (2000): Tanacsadasi tevékenység empinkizsgalata régionkban [Doktoranduszok féruma,
Miskolci Egyetem 2000. novemberf];

185 Szadai A(2005): Vallalkozasok tanacsadasi tattiéltozasa vizsgalatanak Skészitése régionkban [V.
Regionalis Tanacsadasi Konferencia Miskolc, 20@&tmer 13. ISBN 963 661 694 9]
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4.2.1 Teruleti 6sszehasonlitast feltételéhipotézisek

A hipotézisek egy részének meggitése vagy elvetéserileti 6sszehasonlitast
feltételez. A kérdivet célszdr volt agy dsszeadllitani, hogy a kiértékelés eredyaén
dsszehasonlithato legyen a rendelkezésre alloldu(&vajci, német) felmérésekkel.

Németorszagban —1999 oktébere és decembere k@&gunett, 623 fetbvezed
és tanacsadd megkérdezésével reprezentativ fetmé&észitettek® amely 21
kritérium alapjan vizsgalja a menedzserek és taufits tulajdonsagait €s ezek
valtozaséat az elmult 7 évben. Az 1999-ben végeétidrést 1993 marciusaban végzett
hasonl6o felmérés &tte meg, igy a tendenciak értékelése is tafketvalt. A
tanacsadok tulajdonsagainak vizsgéalatara iranydddseinket az @bbi felmérés
kategoriai alapjan allitottuk 6ssze, hogy az eredrek 6sszehasonlithatéak legyenek.

Ez alapjan fogalmaztam meg &lsipotézisemet.

H1: Terlleti szinten jelent &8s kulonbségek mutatkoznak a tanacsadok
kozt;

A FEACO évenkénti, az eurOpai tanacsadasi pia@ri@pezéesére iranyulo
tanulmany&®’ kiterjed az eurépai tanacsadasi forgalom orszagutknegoszlasanak
vizsgalatara is, igy 0sszehasonlithatdak a fedletkevésbé fejlett orszagok adatai. Ez

alapjan fogalmaztam meg masodik hipotézisemet:

H2: A tanacsaddli szolgaltatas igénybevétele kapcsolatba n all az orszagok

gazdasagi fejlettségével;

Sv4jcban -1997-ben felmérést keészitettek az igémybe tanacsadasi
szolgaltatds megitélésére vonatkoZ8anA felmérés kiterjedt az elégedettség
vizsgalatara a tanacsado kompetenciajaval, a gvasgoldasra orientaltsagaval, az
ar-teljesitmeény viszonnyal stb . Ez alapjan fogaitmaam meg meég 2000-ben a

kovetked hipotézist:

1% Frank Hoselbarth (2000): Veranderungsbereitsaiafvethode, Managementberater 2000. marcius]

187 FEACO (2007) Survey of the Management Consultanaygket, 2007-08.
%8 Marc —A. Woog und Brian Rieger (1997): Die Untémmensberatung im Umbruch —IO Management
1997/11
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H: A kulturdlis kilonboz 6ség befolyasolja a tanacsadokkal szembeni
elvarasokat, valamint a tanacsadok megitélését;

A rendelkezésre all6 adatok alapjan se mésjtni, se elvetni nem tudtam,
mivel nem allnak rendelkezésre megfélskinti kilfoldi adatok: az emlitett 1997-es
svajci felmérés 120 — nem reprezentativ mintaw@dtéilvalasztott - 50 dnel tébbet
foglalkoztatd vallalat feldvezetjével, vagy magasabb beosztasu munkatarsaval
készitett interjun alapult, ezért nem 0sszehasmtlt a Borsod-Abauj-Zemplén
megyei, Bként kisvallalatok korében késziilt felméréssel. iggt a hipotézist

kihagytam, a tovabbiakban vizsgalatra, tesztelésne kerul.

4.2.2 Idobeli 6sszehasonlitast feltételézhipotézisek

A hipotézisek masik részének meggtése vagy elvetéseiddbel
osszehasonlitasteltételez, mely megvalésithatd egyrészt a KSH, Earostat®
valamint a nemzetkozi szervezetek altal késziget@¢sadasi piacra vonatkozéheli
adatainak felhasznalasaval, masrészt az empirogefés két kilénbézidépontban
valo elvégzésével.

A FEACO 1998 6ta minden évben elkésziti az eurdpaidcsadasi piac
feltérképezésére iranyuld tanulmany/atA vizsgalat kiterjed az eurdépai tanacsadasi
forgalom évenkénti alakuldsanak felmérésére: idgyammlhatok és vizsgalhatdék az
europai tanacsadasi forgalom alakulasanak 10 déserai.

Az Amerikai Tanacsadé Mérnokok Szovetségének mepefége’ szerint a
tanacsadas ellenall a gazdasagi €let ingadozasaialibzasainak (1.3.5.3 fejezet). Ez

alapjan fogalmaztam meg kovetkdzipotézisemet:

H3: A tanacsadas iranti igény fuggetlen a gazdasagi ingadozasoktdl
(konjunktura, dekonjunktura);

189 \www.ksh.huilletve http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/gstasistics/search_database

10 FEACO (2007) Survey of the Management Consultanayket 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,
2005-06, 2006-07, 2007-08.

"1 Kelley, R.E (1986): Consulting The Complete Guide Profitable Career. Scribner, New York pp. 5
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H4 hipotéziseim arra a feltételezésre épul, hoggtdelmérés kozotti 6t évben
Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi piaca lévait europai tanacsadasi

piacon megfigyelhétaltalanos trendeket:

H4/a A megye tanacsadasi piaca koveti az eurépai tr endet. Az igénybevétel a
stratégiai kérdésekr 6l operativ iranyba tolodik el — a stratégiai kérdés ek egyre
inkabb véllalaton belllre kerilnek;

H4/b Az ousourcing (tevékenység kihelyezése) jelent  6sége — az eurdpai trendet
kovetve - nalunk is névekszik;

H4/c A tanacsadoéi tulajdonsagok koézul a kommunikaci 0s készség mellett
er6sbédnek a  valtozasi, alkalmazkodasi, adaptacios kész ség, a
konfliktuskezelési képesség és csapatszellem, a kol  tség-haszon szemlélet
mellett er 6sddik a projekt szemlélet. A tanacsado kora és ate  kintélyen alapulo
irdnyitas jelent 6sége csokken;

H4/d A németorsz4agi trendnek megfelel éen csokken a rogzitett aron tortén 6

dijazés jelent 6sége, mig az eredményt 6l fligg 6 dijazas (sikerdij) novekszik.

Robert David (2001)? allitasa szerint a kis tanacsadd cégek speciatiaké kell
maradniuk, mig a nagyok megengedhetik maguknaky holgb teriletre kiterjed
komplex szolgaltatast nyujtva generalistakénikadjenek. Ez alapjan fogalmaztam

meg kovetke& részhipotézisemet:

H4/e A Borsod-Abaulj-Zemplén megyei kis tanacsadok s  pecialistak, a

tanacsadasi szolgaltatds komplexitasa nem valtozott az elmult 5 évben;

Az idobeli 6sszehasonlitast feltétele5 hipotézis arra a feltételezésre épil, hogy a
megye tanacsadasi piacan a megye specialis hdbgreddddo eltérések szerepe

csokken, idben kiegyenliidik, kdzelit az eurdpai trendekhez:

H5/a A helyi tanacsadasi piac belterjessége csokken , egyre tobb tanacsado cég

lépi &t a megye, orszag hatart;

172 David R (2001): The Emergence and Evolution of,Bxpert” Field (In Gross, A.C., Po6r J. (2008): The
Global Management Consulting Sector Business BoawOctober pp. 60)
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H5/b A megye tanacsadasi piaca nyiltabba valik: egy re tébb kils 6 (mas
régiobeli) és nagyobb tanacsadod jelenik meg megyénk  ben, novelve ezzel a
versenyhelyzetet;

H5/c A kapcsolat felvételnél a személyes ismeretség i kor jelent ésége csokken,

mig a palyazat szerepe n 6;
A svdjci tapasztalatok alapjan fogalmaztam meg #@# részhipotézisemet:

H5/d Az Ugyfelek tanacsadasi tapasztalata n 6, a maradéktalan elégedettség

helyett kritikusabban értékelik tanacsadojukat;

Mivel a svajci 1997-es felmérés alapjaul szolgalé minta nem reprezentativ, a
magyarorszagi felmérés Borsod-Abauj-Zemplén meg¥yérétozodik és a vizsgalt
vallalatok kore sem egyezik meg teljesen (a svigtnérés 120 506hél tobbet
foglalkoztatd vallalat felsvezetjével, vagy magasabb beosztasu munkatarsaval
készitett interjun alapul), igy a nemzetk6zi 6sasehlithatosdg nem biztosithatd, de a

tendenciakra kovetkeztethetiink a rendelkezésreadifokbot™

4.2.3 Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsadokra votkozo hipotézisek

A tanacsaddkra vonatkozaipotézisek vizsgalhatok a tanacsadok korében
végzett reprezentativ kérides felmeérés alapjan. A vizsgalat kiegészithetanacsot
igénybevewk korében veégzett felméréssel, a két korben szerzgtasztalatok
eredményei 0sszehasonlithatéak, ertekédhethogy vannak-e, és ha igen, milyen
értékrendbeli kulonbségek. Ebben a korben fel#tlfi® hipotézis a megye specidlis

helyzetéldl adodik, igy csak a kis tanacsadokra értelmézhet

H6/a A kis tanacsaddknal a személyes vonzer 6 és a személyes kapcsolat a
legjelent 6sebb az Ugyfél megszerzésénél és megtartasanal;

H6/b A helyi igényeknek a helyi viszonyokat ismer &, rugalmas kisebb méret d
tanacsaddk a nagyoknal jobban meg tudnak felelni;

'"*Marc — A. Woog und Brian Riieger: Die Unternehmenatung im Umbruch —IO Management 1997/11
1" pelczné Dr. Gall | — Szadai A: A tanacsad6 projekteegitélése I1. A kultira hatasa a tanacsadaséicSés
Magyarorszag példajan keresztil [ISSN: 0133-0178etstudomany, 2004. 9. szam]
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H6/c Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi piaca b  elterjes: a helyi cégek
helyi tanacsaddt részesitenek el ényben, a helyi tanacsadd cégek

ugyfélkorének meghataroz6 hanyada megyénkb 6l kerdl ki;

H6/d A konkrét tanacsaddé cég kivalasztasanadl a kind It szolgéltatas
komplexitasa, a személyes kapcsolat és vallalasi ha  tarid 6 a legfontosabb, mig
a hirdetés, reklam, nemzetiség, és nagysag a legkev  ésbé jelent s az ugyfelek
értékrendjében, ehhez alkalmazkodnak a tanacsadok;

A megyei tanacsadok ertekrendjére vonatkozo H7tég® arra a feltételezésre épil,
hogy a helyi tandcsaddk sajat magukrol alkotottékél valtozasaban a tanacsadas
nemzetk6dzi szakirodalmabol megismert (2. fejezeglamint a Németorszagon

tapasztalt tendenci&k figyelhetk meg:

H7/a A szakmai szempont mellett (modern szaktudas: koltség-haszon
szemlélet, informéacié technolégiara nyitottsag) a r avezeté keépesség
(kommunikacios készség, vallalkozé szellem) egyre i  nkabb el étérbe kertl a
tanacsadok értékrendjében;

H7/b A tanicsaddk értékrendjében a hatékony egyiuttm  dkddés feltételeinek
biztositasa all el 6kelé helyen (kiegyensulyozott csaladi |égkor, etika,
fuggetlenség);

H7/c A tanacsadok értékitéletében a kordbban uralko  d6 pragmatikus szemlélet
(tanacsadd kora, tekintélyen alapuld iranyitas) jel  entésége csokkent, mara

egyaltalan nem jellemz 6;

4.2.4 A tanacsadok Borsod-Abauj-Zemplén megyei Uggteire, potencialis

ugyfeleire vonatkozo hipotézisek

A Vallalkozok ertékrendjére vonatkozopotéziseket célszértovabb bontani. Az
értékelésnél célsziekilonbséget tenni a vallalkozasok kdzoétt, aszehagy igénybe
vettek-e mar tanacsado szolgaltatasat, nem vegikybe, de tervezik, nem vették
igénybe és nem is tervezik. Az &lssoportba tartozok tényleges tapasztalataik alapja
ertékelik a tanacsadasi szolgaltatast, kialakuwékéendjuk van. A masodik csoportba

v WY

tartozOok ebzetes elvarasait, a harmadik csoportba tartoztike@dteit vizsgalhatjuk. A

17 Frank Hoselbarth (2000): Veranderungsbereitsaiafvethode, Managementberater 2000. marcius]
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tanacsadasi szolgéaltatast mar igénybevett vallalkaatékrendjére vonatkozik a H8

hipotézis:

H8/a A vallalati ismérvek alapjan kilénbdz 6 vallalatok mas jelleg d tanacsot és
mastoél vesznek igénybe;

H8/b A megyei vallalkozok értékitélete szerint a kit Isé kényszer a bels 6
motivacional jelent 6ésebb szerepet jatszik a tanacsado megbizasaban;

H8/c A kis vdéllalkozasok személyes kapcsolat, a nag yok a tanacsad6 cég

hirneve alapjan valasztanak tanacsado6 céget;

A kovetked részhipotézist Gergely Szabolcs (1997) alapjdtotihm fel, aki a BKE
,versenyben a vilaggal” citnkutatasi programja keretében a tanacsadok meggtéelé
vizsgalta tanacsot igénybewdwv szempontjabol a véllalkozdsok altal szabadon
valasztott, egy utélag sikeresnek, illetve egy agosikertelennek miisitett projekt

igénybevétele koriilményeinek értékelés&Vel

H8/d Az utdlag sikeresnek min &sitett projektek tanacsadoja kompetenciajaval

elégedettek, a javaslat teljes meértekben, kozvetlen Gl megvaldsithatd, a
szolgaltatds —fuggetlentl az &r szintjet 6l- megérte az éarat; Az utdlag
sikertelennek min 6sitett projektek tanacsaddja kompetenciajat kétségb e
vonjak, a javaslatot nyiltan hasznalhatatlannak bél vyegzik, a részbeni
hasznalhatésagot nem ismerik el, a projekt —fliggetl  endl a aratol- pénzkidobas

volt;

A kovetked hipotézis a vdéllalkozok egy specidlis korére vkoaik, akik a
tanacsadasi szolgaltatast még nem vették igénghberdezik, még nincs tapasztalatuk
a tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatban, éggtek varakozasaikat vizsgalhatjuk,

értékelhetjik. Specialis helyzetitktkiindulva fogalmaztam meg a H9 hipotézist:

H9/a A tanacs igénybevételét tervez 6k legnagyobb része a térvényi el 6irasok

miatt veszi igénybe a szolgaltatast;

178 Gergely Szabolcs: Tanacsadas és versenyképesseglBE7
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H9/b A tanacsadas igénybevételét tervez 6k optimistak, pozitivan viszonyulnak
a tanicsadokhoz;
H9/c A tanacsadast igénybe nem vett de tervez 6k elvarasai magasak, nem

mindig redlisak;

A kovetked reszhipotézis megfogalmazasanal abbol indultam Haegy ha

feltételezzik, hogy —az eurOpai trendnek megfelel a tanadcsadot egyre tobben
vonjak be megyénkben is az implementalasba, akkeradgaltatas igénybevételét
tervedk esetében a szolgéltatast mar igénybevetteknélmeggasabbnak kell lennie

ennek az aranynak:

H9/d a szolgaltatas igénybevételét tervez 6k a szolgaltatast mar igénybevett
véllalkozéknal nagyobb aranyban tervezik bevonni a tanacsadot az

implementalasba;

A szolgaltatast igénybe nem vett és nem is téilv@em rendelkeznek tapasztalattal és
elézetes varakozasokkal, sem a tanacsadasi tevékgaydépcsolatban, itt csak az
eloitéletek vizsgalatara van leleég. Specialis helyzetikre vonatkozéan a kovétkez

hipotézist allitottam fel:

H10 A véllalkozasok nagy része a tanacsadasra vonat kozo6 ismerethiany miatt

nem veszi igénybe a szolgaltatast, a tanacsadast t¢  nylegesen igénybevev 6knél

rrs.

rosszabb kép, el éitélet él benniik a tanadcsadassal szemben;

4.3 Kérdoives vizsgalat elméleti alapjai

A kérdsives felmérés a tarsadalomtudomanyok egyik leg@gymdian
alkalmazott moddszere, iranyelveivel: szerkezet, désfajtak, lekérdezés madja,
adatelemzés szamos szakirodalom foglalkdZik.

A keérddives vizsgalat kulondsen alkalmas nagy alapsok&satgiro

vizsgalatara, magyarazo ceélokra szintén jol alkalmagd. A kérdives vizsgalatok

177 Babbie, E (2000): A tarsadalomtudomanyi kutatéaskgylata (Balassi Kiadé Budapest), Malhotra (2001):
Marketingkutatas (Niszaki Kiadd), Székelyi M, Barna | (2002): Tkészlet az SPSS-hez Tobbvaltozés
elemezési technikakrol tarsadalomkutaték szamayadfex Kiadd, Budapest), Sajtos L, Mitev Ariel (200
SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv (AlineddBudapest)
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elényei a gazdasagossag, az elérhegy adatmennyiség, valamint az 6ssaggit

adatok standardizaltsaga. Gyengéje, hogy némilegstemsggesek és esetleg

felszinesek. Nehéz a természetes kozegikben zapadalmi folyamtokrdl teljes

képet kapni-"®A kérdsivfelvételnek harom Iényegesen kiilonbdzodja van:

Onkitolt 6 kérdéivek: a valaszadok maguk tolthetik ki. dElyei: gazdasagos,
gyors, nincs kérdébiztosi torzitas, valamint a névtelenség és az digiét
lehetisége, mely a kényes témaknal segithetiéazinte valaszt. Legbb
hatrdnya az alacsony valaszadasi arany, és ay,ahtggy a kutatok nem tudjak
ellerdrizni a szituaciot, amelyben a kérdeket kitoltik, $t még azt sem, ki a
kitolté. Amikor 2005-ben megprébaltuk kiterjeszteni a fétést, és orszagossa
tenni, ezt a médszert valasztottuk: a VTMSZ kérdnket Email-ben kuldte ki
tagjai részére. A valaszadasi arany azonban éntgtletlentil alacsony volt: igy
maradtunk a megyei kornél, ahol ledsgiglnk volt a személyes megkeresésre.
Telefonos megkereséslonye, hogy gyors, hatékony és nem igényel személyes
jelenlétet. Hatranyai, hogy meglebs¢n draga, és a legutdbbbimkn annyira
gyakoriva valt elésorban kdzvélemény kutatasi és marketing célu mikaésa,
hogy sok embeid ellenérzést valt ki, és zaklatasként értékelikzért
alkalmazasa csak igen indokolt esetben célsZzezlmérésiinkben kizardlag a
személyes megkeresés tamogatdsara alkalmaztuk élyesmmegkeresés
elokészitése, idpbont egyeztetés).

Személyes megkérdezésa kérdedbiztos személyesen végzi a kérd
kitoltetését, igy a valaszadd kérdéseket tehet delkérdedbiztos pedig
kiegészib megfigyeléseket (pl. reakciok ) tehet a valaszatkapcsolatban. A
felmérés nélkulozhetetlen feltétele, hogy a kébbezosok semlegesek
legyenek, jelenlétik az adatgtési folyamatban semmilyen hatassal nem lehet

a kérdésekre adott valaszokra.

2001-ben és 2005-06-ban is felmérésiinkben a szemétyegkeresés maddszerét

alkalmaztuk, kiegészitve az interjukészités épiamatas (megfigyelés) eszkdzevel. A

kérdezbiztos szerepét a vallalkozasi szakiranyos hallgatiitotték beé’® akik

178 Babbie, E (2000): A tarsadalomtudomanyi kutatéakgylata (Balassi Kiadé Budapest) pp. 276-302

179 Uzleti tanacsadas alapjai targy keretében mindelydié 5 céget kapott, akiket felkerestek, és @i
alapjan elvégezték a személyes interjut és medéggket tettek. Akiket nem fogadtak (a valaszadésiy 50%
kordl volt) Gj céget kaptak.
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feladata nem csak a kéig kitbltése volt, hanem személyes megfigyeléseileet
kitoltés koruilményeit, szemeélyes benyomasaikat giéteis lejegyezték, és az éran
elbadtdk személyes tapasztalatukat. A tanacsadok dalkeadk kérdive is
meglehedsen részletes (a vallalkozék kéide 29 oldalas, a tanacsadokeé 16 —5. szamu
melléklet), a feleletvalasztds, és értékkErdések mellett (5 fokozatu Likert skala)
nyilt kérdéseket is tartalmaz (pl. Mely tén§lezkorilmények akadalyoztak leginkabb
a cég nikodését?, Melyek a tovabbf&jlés lehdiségei? lll. a legtobb kérésnél az
.egyéb” kategoria), egyesitve ezzel a Kéwd az interjukészités és személyes

megfigyelés dinyeit.

4.4 A Borsod-Abauj-Zemplén megyei kérdives felmérés célja

Az empirikus vizsgalat célja az Uzleti tanacsagést helyzetének feltérképezése volt
Borsod-Abauj-Zemplén megyében 2001-ben és 5 évdsbk, 2005-06-ban. Mindkét
felmérés ket rés allt:

 Teljes kot vizsgalat a Borsod-Abauj-Zemplén megyei székinelyzleti
tanacsadok kérében (valaszadasi arany 40% koriili2@01-ben 83, 2006-ban
88 értekelhdt kérdbiv)

» Tevékenyseégi kor illetve terileti elhelyezkedésistaeprezentativ felmérés a
B-A-Z megyei székhely, mikods vallalkozasok (a tanacsado cégek Ugyfelei és
potencialis Ugyfelei) kdrében. (Visszaérkezeési arad01-ben 60%, 2006-ban
49% volt. 2001-ben 362 db, 2006-ban 294 db értef@lkérddivet sikerdlt
kitéltetni).

A kutatasi célok a kovetkénégy terulet vizsgalatara iranyultak:

» Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkozasok (zleti taacsadassal
kapcsolatos eértekrendjének vizsgalata A vallalkozasok kdzoétt kilonbseég
teheb aszerint, hogy igénybe vették-e mar tanacsad@altatasat, nem vették
igénybe, de tervezik, nem vették igénybe és neran®zik. Az el§ csoportba
tartozOk tényleges tapasztalataik alapjan értékelilanacsadasi szolgaltatast,
kialakult ~ értékrendjuk van. Vizsgalhatdé a tanacsadd tanacsadod
igénybevételének okali, célja, a cég kivalasztas&makipontja, tertlete, milyen
székhelyi és nagysagu tanacsadokat részesiteiaklat, milyen kép alakult ki

bennlk a tanacsadokroél, valamint a tanacsadastkiedy utdlagos értékelése,
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eredményessége, hatékonysdga, az igénybevett aalddcsszolgaltatassal,
tanacsadoval vald elégedettség, tapasztalatokvasasbk. Masodik csoportba
tartozok ebzetes elvarasait vizsgalhatjuk: milyen okbol és edérése
erdekében, milyen nagysagu és székhebpnacsadot, milyen terlleten
terveznek igénybe venni, milyen szempontok alapj@lasztanak tanacsadot,
milyen ebzetes kép €l bennik a tanacsadokrol. A szolgaltagésybe nem
vett és nem is tervék nem rendelkeznek tapasztalattal és kulonosebb
varakozassal sem a tanacsadasi szolgaltatasbeiiletitt csak dlitéletek
vizsgalatara van leh&tég. A kilonb6& szempontok alapjan eltévallalkozok
tanacsadasi szolgéltatassal illetve tanacsadokkgicdolatos értékrendje:
tapasztalata véleménye, elvarasaditéletei, kialakult kép 0sszehasonlithato
egymassal, illetve a tanacsaddk véleményével, kézttések vonhatok le.

* Borsod-Abauj-Zemplén megyében székhellyel rendelkéz tanacsadé
cégek®® mikodésének, értékrendjének a vizsgédlata.Vizsgalhatok a
mikodéssel kapcsolatos altalanos kérdések: hényebldl hany tanacsadot
alkalmaz, a tanacsadok milyen végzettséggel, giatkalrrendelkeznek, milyen
terlletre specializdlodtak. Vizsgalhatd a tanacsiaoidc belterjessége: milyen
nagysagu, tevekenysegi korszékhely tgyfelekkel rendelkeznek. Fontos
terllet a tanacsadok értékrendjének vizsgalataenwéhyik szerint céguk
kivalasztasaban milyen szempontok jatszottakzerepet, hogyan értékelik az
ugyfelekkel valo kapcsolatukat, sajat kompeteng&ijunyujtott szolgaltatasuk
ar-érték aranyat, a javaslatuk megoldasra oriesdigétt, sajat tulajdonsagaikat.
Véleményiuk 6sszehasonlithato a vallalkozok értakésmel: j0l mértek-e fel az
ugyfelek igényét, elvarasait, megegyezik e tandasiagrolgaltatas értékelése a
nyujto és igénybevévfél szempontjabol.

» A tanacsadasi értékrend idbeli valtozdsanak vizsgalata.Vizsgalhatd a
2001-es illetve 2005-06-0s felmérés eredményeinsszehasonlitasaval: az
elmult 5 évben tapasztalhato-e valtozas az ugyfdalekve tanacsadok

értékrendjében, milyen tendenciak vannak jelerygligettk meg.

180 A 5 tevékenységként Uzletviteli tanAcsadasi tevékemgsépecializalodott (7417-es TEAOR szamu),
miikddd, megyei székhelytanacsadd cégek korében végeztik el a felmérést.
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» Térbeli 6sszehasonlitdsa vizsgélat eredmeényeinek a rendelkezésre alléihaz
nemzetkodzi felmérésekkel valo 0Osszehasonlitasalaatis kovetkeztetések
levonasa. Ezen cél elérése a vizsgalat jell@gathdddan korlatozott. A 2001-es
felmérést koveien célul tiztik ki a felmérés korének kiterjesztését, orsza@os
tételét: felvettik a kapcsolatot a Vezetési Tanddasa Magyarorszagi
Szovetsegevel, akik 2005-ben ki is kuldték Kévdnket tagjaik részére. A
visszaérkezési arany azonban olyan alacsony vaid(sesze 5 kéfiv érkezett
vissza), hogy nem tudtuk értékelni, igy 2005-06-mmaradtunk a megyei
kornél. A terileti 6sszehasonlitas letsgige igy megleh&ten korlatozott, csak
néhany kérdésre Kkorlatozédik,6kent a KSH és FEACO adatainak

felhasznalasaval.

4.5 Borsod-Abauj-Zemplén megyei kérdives felmérésink moddszertani
hattere

Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkozasok koréb&® 3agu, értékelhét
minta Osszeallitdsa volt a cél. Korabbi felmérdsdapasztalatai alapjan személyes
megkereseéssel és rabeszeléssel 50% koruli visezasikarany érhétel. Ezért 600
véllalkozast® valasztottunk ki a Cégtar 2000/12-es illetve 20885szamaibdl (a
Cégbirésagon bejegyzett, B-A-Z megyeben székhellgatielked, mikdds cégek
kozil), és szemelyesen kerestiink fel. A cégek &szibasa a tevékenységi kor alapjan
részletezett vallalkozasok kozll tortént, a teriddhelyezkedés aranyait figyelembe
véve, egyszér véletlen mintavétellel. igy 2001-ben 362 db, 2@@ban 294 db
értékelhet kérddivet sikerilt kitdltetni. A visszaérkezési arany02eben 60,3%,
2005-06-ban 49% volt.

Erdemes volt a kétdvet kitoltott vallalkozasokat aszerint megkulontsiai, és
kulon értékelni, hogy igénybe vette-e a szolgadtathem vette igénybe, de tervezi,
illetve nem vette igénybe és nem is tervezi. Ef&kaszempontjabol a legértékesebb
csoport, akik a szolgaltatast igénybe vettdksajat tapasztalataik alapjan értékelték a
szolgéaltatast, megalapozott, sajat tapasztalatokk#tamasztott eértekrenddel
rendelkeztek a tanacsadasi szolgaltatdsok terilefenvizsgalt vallalkozdsok
egyharmada (2001-ben 32%-a 115, 2005-ben 31%-aak@lkozas) tartozott ebbe a

181 Bsszes iikods B-A-Z megyei tarsas vallalkozas 3,5%-a.
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csoportba. Nem vette igénybe a szolgaltatast, meziea vallalkozasok tizede (2001-
ben 11%, 2005-ben 12%): varakozasaik, elképzelésesgalhatok. A vallalkozasok
legnagyobb része, 2001-ben és 2005-ben is 57%-avatrigénybe a szolgaltatast és
nem is tervezte: ez a legkevésbé ertekélhetoport, mivel tapasztalattal nem
rendelkeznek ezen a terlleterdi@leteik vizsgalhatoak.

Mindkét évben teljes kdéirfelmérést végeztink a 7414 ,lzletviteli tanacsadas
TEAOR szamu, Borsod-Abauj-Zemplén megyei székhéiynacsadd cégek korében.
2000 decemberében 199 tanacsadd cdikodott megyénkben, 2005-ben 222,
valamennyiiket felkerestik. A kéfid kitoltését 2001-ben 83, 2005-06-ban 88
tandcsado vallalta. A visszaérkezési arany kiseliy mint a vallalkozasok korében,
40% korali (2001-ben 41,7%, 2005-06-ban 39,6%).

2001-ben kiemelkg@kn sok volt a fantom cégek aranya: 36%. 2005-ben a
kitoltési hajlandésag megegyezik a 2001-es évivdd Iényegesen kevesebb
fantomcéget talaltunk (10%), a tevékenység jobleisztult. 2005-ben 4% olyan
céget talaltunk, akik, habar tanacsadokéent hoztik kégiket, és a Cégtarban ugy is

vannak nyilvantartva, de mar nem vegezték ezt ekimwséget.

4.5.1 A minta 0sszetétele

Az 4.1. abra a Borsod-Abaulj-Zemplén megyében siiieherendelkes,
mikods, valamint kérdivet kitoltott vallalkozasok tevékenységi kor sméri

megoszlasat mutatja 2005-ben:

35%
30%
25% +
20%
15% A
10% [B-A-Z megye

CS)Z/A?:J:h‘ ‘ : ‘E.‘E.‘ ‘[I‘Eh_Iminta
H |

AB CE F G JKL MN 0-Q

Forras: ksh, sajat szerkesztés

4.1. abra: A B-A-Z megyei vallalkozasok és a miet@kenységi kor szerinti
0sszetetele 2005

AB Mezégazdasag, etdjazdalkodas, halaszat | Szallitas, raktarozasaptistkozlés
C-E Ipar J,K, | Pénzlgyi tevékenység, Ingatlanigyletek,
L gazdasagi szolgaltatas, kdzigazgatas, védelem| TB;
F Epitipar; M,N | Oktatas, egészséglgy, szocialis ellatas
G Kereskedelem, javitas; 0Q Egyéb kozosségi éséyeszolgaltatas;
H Széllashely szolgéltatas, vendéglatas
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A vissza nem eérkezett kdiivek miatt a szolgéltatas egy kicsit alul, az i
kereskedelem egy kicsit felllreprezentalt, az éfténem szamottéyv Jol koveti a
megyei aranyokat. A minta a terileti megoszIlastoéin tovabbra is reprezentativ
maradt. A 4.2. abra a szolgaltatas igénybevétglaiddsagat mutatja tevekenyseégi

kor szerint:

100%

80% -

60% - ONem
WTervezi

40% - Oigénybe vette

20%

0%

AB CE F G H | JKL MN 0-Q
4.2. abra: A szolgaltatas igénybevétele tevékemysggzerint, 2005

A szolgaltatds igénybevételi hajlandésag az ipaiio@ar €és a gazdasagi
szolgaltatas esetén a legmagasabb, mig a szalléstwbaltatds €s vendéglatas estén
a legalacsonyabb. Az oktatds egészségugy terineteonylag keveés vallalkozonak
van tapasztalata a tanacsadas teriletén, de albbegidtervezik az igénybevételt.
Ennek oka lehet az orvosi tevékenység ,kiszervézése

A 4.3. és 4.4 abra a Borsod-Abauj-Zemplén megg#alkozasok és a vizsgalt
vallalkozdsok tarsasagi forma szerinti Osszetétehttatia 2005-ben, illetve a

szolgaltatas igénybevételi hajlandosagat tarsdsaga szerint:

80%

60%

40% OB-A-Z megye
20% - Eminta
0% - ‘ ‘ I:__

Kift Rt Bt Egyéb

Forras: ksh, sajat szerkesztés

4.3. abra: B-A-Z megyei vallalkozasok és a mintadgagi forma szerinti 6sszetétele,
2005
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100%

80% -

06
60% ONem

E Tervezi
O lgénybe vette

40% A

20% -

0%

Kft | Rt | Bt | Egyéb
4.4. abra: A szolgaltatas igenybevétele tarsasagna szerint 2005

A kft-k és rt-k esetében lényegesen magasabb viodrddiv kitdltési hajlanddsag. A
kit-k és rt-k jelenisen felllreprezentaltak, a bt alulreprezentélt.sasagi forma
szerint nem tbrekedtliink reprezentativitasra, agkeélhetéség novelése érdekében
sem, mivel a kft-k és rt-k szivesebben vették ijpeng szolgaltatast, igy indokolt volt
a felllreprezentalasuk.

Az 4.5. és 4.6. abra a Borsod-Abauj-Zemplén megpdialkozdsok és a
keérdsivet kitoltok létszam szerinti 0sszetételét, illetve a szodga#t igénybevételi

hajland6sagot szemlélteti Iétszam-kategoria szerint

100,0%
80,0% +
60,0% +
OB-A-Z megye
0f 1|
40,0% H minta
20,0% +
0,0% : l:. : J_#

0-9f6 10-19f6 20-49f6 50-249f6 250 f6
felett

Forras: ksh, sajat szerkesztés

4.5. bra: B-A-Z megyeidROds tarsas vallalkozasok és a minta létszam szerinti
Osszetétele, 2005
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100%

80% +— —

60% - - OO Nem
W Tervezi

40% - - . O Igénybe vette
e ||

0%

0-9f6 10-19f6 20-49 f6 50-249f6 250 f6 felett
4.6. abra: A szolgaltatas igénybevétele Iétszaragd@ia szerint, 2005

A kérdbiv kitdltési hajlandésag a nagyobbak esetében gsen magasabb volt, igy a
mintaban felllreprezentaltak. Létszdm kategoriaristze reprezentativitdsra az
ertékelheiség novelése eérdekében szintén nem torekedtiinkel nav nagyobb

véllalkozdsok jobban megengedhették maguknak, Besabben vették igénybe a

szolgaltatast, igy indokolt volt a felllreprezeasilk.

4.5.2 Ervényességi korlatok

A vizsgdalat —a fejezet elején emlitett nehézségedttmkizarélag Borsod-
Abauj-Zemplén megyei székhdélyanacsado cégek, illetve vallalkozasok vizsgadatar
irAnyult, igy alapvéien az orszagra, illetve vilagra vonatkozéan aldaarvenyi
kovetkeztetések levonasara nem alkalmas.

Azokban a kérdésekben, melyben vizsgalatunk a ez (pl. németorszagi)
felmérésekkel kdozel azonos eredményt hozott, égsgdlt 5 évben csak minimalis
valtozas volt megfigyelhét(pl. a tanacsadok tulajdonsagai a vallalkozOkkéééete
szerint) valoszitisithet az altalanos érvéligég (tanacsadoi tulajdonsagok modellje
2.3 fejezet).

Magyarorszag helyzete specialis abban a tekintetbegy a tanacsadasi
forgalom mintegy felét kite¥ nagy tanadcsadd cégek Budapest centrikusak, igy a
tanacsado cégek korében végzett felmérésink - gensgepcialis helyzetébadddoan
- kizarélag kis tanacsadd cégek vizsgélatara irhnyR001-ben és 2005-06-ban is
valamennyi megyei tanacsado cég kisvallalkozas.)viieg kell jegyezni, hogy a

felmérés a nagy tanacsadé cégekre tértddterjesztése, eltdr moddszertani
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sajatossagai €s komplexitasa miatt is messze najhalolna e kutatas leldségeit:
ebben a témaban mar harom 6nallé doktori dissiérsaéiletett:®
Borsod-Abauj-Zemplén megye helyzete specialis alibaekintetben is, hogy
felmérésiink alapjan a tanacsadasi piaca beltekdskathet, a helyi cégek a helyi,
kisebb tanacsadodkat részesitilbrglben, a helyi tandcsadok ugyfelei tobbségében
megyénkBl kerllnek ki. EbBlI adodban a vizsgalt vallalkozasok elhanyagolhatasn
részének (mindbéssze 7,6%) van tapasztalata nagycdadd cég szolgaltatasaval
kapcsolatban. Igy a megyére vonatkozéan altalameéngi kovetkeztetést a kis
tanacsadok szolgaltatasaval, megitélésével stlwskégiban hozhatunk, az alacsony

megbizhat6sag miatt a nagyokra vonatkozbéan mégenseginten sem.

4.6 A hipotézisek tesztelésének elméleti alapjai

A kérdsivekkel nyert adatok feldolgozasadhoz, elemzéséhezSRSS 14.0
programcsomagot alkalmaztam, mely az adatfeldokjorgyik nemzetkozileg
leginkabb elterjedt eszkdze. Alkalmas leir6 stélkisz vizsgalatokra egy e€s
tobbvaltozés elemzésekre, faktorelemzésre, Kladetazésre,
diszkriminanciaelemzésre, logisztikus regresszikalalazasara, valamint grafikus
megjelenitésre. A program, és az ehhez kapcsolkatiéztikai modszerek kezelésével
szamos szakirodaldfff foglalkozik, melyek koziil a leghasznosabbnak Sajto—
Mitev Ariel (2007) kényve bizonyult, gyakorlatorigtt szemlélete miatt.

A kutatasban megfogalmazott hipotéziseket nulltdpisnek (H), ezek
ellentettjét pedig alternativ hipotézisnek,Hhevezzik. A kett kblcsondsen kizarja
egymast. A H'®* elfogadasa IHelvetését jelenti. (Elutasitasa elfogadasat jelenti.) A
szignifikancia szintet 5%-nal szabtam meg=%%): vagyis 5% az esélye egy
valdjaban hibas hipotézis elfogadasanak. Tehat akasps 16=95% elfogadasi
tartomany alkalmazasaval 95% a val68gége annak, hogy ha a vizsgalat alapjan a
nullhipotézis helyes, akkor azt tényleg elfogad&srail.

A hipotézisek tesztelésénél a kovetkstatisztikai modszereket alkalmaztam:

182 Gross, A.C., Poor J. (2008): The Global Manager@amisulting Sector Business Economics October pp 66
18 gSzékelyi M, Barna | (2002): Tulgkészlet az SPSS-hez Toébbvaltozés elemezési teddnalka
tarsadalomkutatok szamara (Typotex Kiadd, Budapdé&jskeméty L I1zs6 L (2005): Bevezetés az SPSS
programrendszerbe. Mdédszertani Utmutatd és felgdigggnény Statisztikai elemzésekhez (ELTE EOtvos
Kiado) Sajtos L, Mitev Ariel (2007): SPSS kutatasiadatelemzési kézikdnyv (Alinea Kiadd Budapest)

184 A nullhipotézis 4altalanos értelemben azt fejezinkigy a megfigyelt és az elvart (elméleti) gyagag kozott
nincs dsszefliggés.
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Kereszttabla elemzés két mirbségi ismérv kdzotti kapcsolat vizsgalatanal
alkalmazhat6. A Pearson-féle khi-négyzet probaféggyel teszteljik, hogy a
két valtozo fuggetlennek tekintliee egymastdl vagy sem, a Chramer féle V
egyutthato a kapcsolatémségére utal. A tablazat akkor megbizhatd, halékcel
kevesebb mint 20%-nél nem éri el a varhato éerték-az (Ezt az SPSS kiirja.)
Ez a kritérium akkor jelent problémat, ha pl. aeggiriak magas szama miatt
alacsony az egy cellaba jutd esetszam. llyenkoregfigyelések szamanak
novelése mellett (ez esetinkben nem volt alkalntayha kategoridk
0sszevonasaval novelhetjik a megbizhatosagot, asront informacio
veszteséggel jar.

Variancia elemzés:minéségi fliggetlen valtozé és mennyiségi féiggltozo
kozotti kapcsolat vizsgalatanal hasznélhat6. Aeeeksik a valaszt, hogy 5%-
os szignifikancia szinten elfogadhat6-e az azasllihogy a misségi ismérvek
kulonbosége befolyasolja a mennyiségi ismérv szoérasat. ipotéwis
tesztelésére az F prébéat alkalmazzuk. Ha az F padbénegfelal biztonsagi
szignifikancia szint kevesebb, mint 5%, akkor tabimt 95%-0s biztonsaggal
allithatjuk, hogy a miéségi ismérv hatast gyakorol a mennyiségi ismeiee.
JEta” mutaté a két ismérv kozotti kapcsolatésségét méri (azonos a H
mutatoval). Az ,Eta négyzet (Eta Squared) megmagaltiogy a miliségi
ismérv hany %-ban befolyasolja a mennyiségi isnsabrasat.
Korrelacioelemzés két mennyiségi ismérv kozti kapcsolat vizsgaktar
alkalmazhat6. A Pearson féle korrelacios egyutth{@@arson Correlation) a
kapcsolat eisségét méri, 0 és 1 kozotti értéket vehet fel. Haignifikancia
szint kevesebb mint 0,05 (5%) akkor 95%-0s meghdgadai szinten mar van

kapcsolat a két ismérv kozott.

4.7 Hipotézisek tesztelése

A hipotézisek tesztelését statisztikai modszerelkk@. szadmu melléklet mutatja be
részletesen. A vizsgalati eredményeket az 1. sitéklet tablazata szemlélteti, és az 5.

fejezet foglalja 6ssze.
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V. A dolgozat tudomanyos eredményeinek dsszefoglaka

A dolgozat elméleti részében a tanacsadas angohetné&alamint hazai
szakirodalmakban talalhatd  meghatarozdsanak, ésyanfiatosan valtozo
értelmezésének vizsgalatara, értékelésére kerjlegek dsszefoglalasat tartalmazza
az Uzleti tanacsadas komplex definici6ja. Ez alap@s a kulonbdz elméleti
megkozelitések integralasaval sziletett meg azifialéicsadasi rendszer modellje.

A szakirodalomban talédlhat6 tipikus tanacsadoéijdalasagok rendszerezését
koveten kerllt sor a Borsod-Abaulj-Zemplén megyei tand@satulajdonsagainak
vizsgalatara a tanacsadoék, valamint a vallalkoztdékéendje szerint, ezek eredményét
foglalja 6ssze a tanacsadoi kompetencia modell.

Ezt az irodalmi kutatasok és a korabbi Kévds felmérések alapjan 10
hipotézis megfogalmazasa kovette. A Borsod-Abauipglén megyei tanacsadok
valamint vallalkozasok (tanacsadok Ugyfelei, poidis tigyfelei) korében 2001-ben
és 2005-06-ban elvégzett kéides felmérésink alapjan kertlt sor a hipotézisek

tesztelésére, melyek igazolasaval illetve elve@sé&galmazhatok meg a tézisek.

5.1 A kutatas elméleti Gjdonsaga

A tanacsadas kulonbéz elméleti megkdzelitéseit o©sszefoglalva, integralaa
tanacsadasi szolgaltatds nyudjtasanak kozos, neheétdétlen feltételeit kiemelve
hataroztuk meg az Uzleti tanacsadast, melyet afejeZet tartalmaz.

A komplex definicio, és a kulonbézelméleti megkdzelitesek (Wohlgemuth
(1991) *®° és Milan Kubr (2002} 6sszefoglalasaval, integralasaval, kiegészitéséve
kerilt sor az Uzleti tanacsadasi rendszer modekljdalallitasra, melyet az 1.4. 4bra
szemléltet. A modell Ujdonsaga, hogy az Uzleti ¢candasi rendszert 6t kulonkéoz

(Ugyfél, tanacsado, eszkoz, kornyezeti, kozgazdasapektusbdl mutatja be, ezen

185 Wohlgemuth, A. C. (1991): Beratung allgemein (@as Beratungskonzept der Organisationsentwicklung
Bern/Stuttgart)
18 Milan Kubr (ed.): Management consulting A guidehe profession (fourth edition) (ILO Geneva, 2002)
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szerepbk és tényedk kozotti kdlcsonhatasok, interakciok rendszerekémnelmezi.
(1.4. fejezet)

A szakirodalomban talalhato6 tipikus tanacsadoijdaiasagok rendszerezését
koveten kerllt sor a Borsod-Abaulj-Zemplén megyei tand@satulajdonsagainak
vizsgalatara a tanacsadoék, valamint a vallalkoztdékéendje szerint, ezek eredményét
foglalja 6ssze a tanacsaddi kompetencia modell. (@Ba), mely a kdvetkéz6
jellemzs fontossagéat hangsulyozza:

1. Innovativ  javaslat, meggwzé6 prezentalas vallalkoz6  szellem,
kommunikacios készség, valtoztatasi készseg, msdipt az informacio
technoldgiara, alkalmazkodasi készség, batorsatiaki

2. Megfelelo légkorteremtési készsegkiegyensulyozott csaladi 1égkor, szocialis
kompetencia, csapatszellem, flggetlenség, konflikdmelési képesség

3. Jovoorientalt szemlélet: vizio, jovokép, stratégiai szemléletmod, projekt
szemlélet, koltség-haszon szemlélet

4. Egyuttmiikodeési készségekészvételen alapulo iranyitas, etika, lojalitas

5. Tapasztalat

6. Tanacsaddi tekintély

5.2 Az empirikus kutatas alapjan megfogalmazhat6 ngallapitasok

Az irodalmi kutatdsok és a korabbi kéides felmérések alapjan 10 hipotézist
allitottam fel (4.2. fejezet). A Borsod-Abauj-Zerépl megyei tanacsadok valamint
vallalkozasok (tanacsadok tgyfelei, potencialisfélgy) korében 2001-ben és 2005-
06-ban elvégzett kéédves felméréstink alapjan kerilt sor a hipotézisskteléseére (2.
szamu melléklet), melyek igazolasaval illetve edgélvel fogalmazhatok meg a
tézisek. Hipotéziseket a kutatas celjaihoz kapckia négy terileten fogalmaztam
meg, a hipotézisek tesztelését kdeet elvégeztem a megallapitasok 6sszevonasat és

strukturalasat a két elméleti modellem alapjan.
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1. Terdleti dsszehasonlitéﬁ @ 2. débeli 6sszehasonlitast

feltételez hipotézisek feltételez hipotézisek

- 0

Tanacsadok

Tanacsadast igénybevett vallalkozq Tanacsadastigénybe nem vett,
€s nem is terveéevallalkozok

’ Tanacsadas igénybevételét teﬁméllalkozél{

-

)

3. Tanacsado cégekre & 4. Vallalkozodkra
vonatkozo hipotézisek vonatkozo hipotézisek

5.1. abra: A hipotézisek szerkezete

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsaddk és valadk tanacsadasi értékrendje

jellemzsinek értékelése a kéftvek adatainak statisztikai elemzésével tortent.

5.2.1 A tanacsad6 kompetencia modellre vonatkozo6 m@lapitasok

A hipotézisek egy részének meggtése vagy elvetéserileti 6sszehasonlitast
feltetelez: a kérgivet ugy allitottam 06ssze, hogy a kiértékeles ekatya
dsszehasonlithaté legyen a rendelkezésre allo IHiifgimérésekkel: az 1999-es 623
felsévezet és tanacsadd megkérdezésén alapuld reprezentametorszagi
felmérés®’ tanacsaddi tulajdonsagokra vonatkoz6 21 kritériatagjan vizsgaltam a
megyei tanacsaddk tulajdonsagait is a vallalkozdkékéendje szerint. Efs
hipotézisem, mely szerinterlleti szinten jeleds kulonbségek mutatkoznak a
tanacsadok kozesztelésenél — a terlleti szintet orszagokrame®le - egymintas t
probat alkalmaztam, melyben a teszt értéket a r@BEdgi tapasztalatoknak
megfeleben adtam meg. A vizsgalat eredménye alapjan Hltdupoelvethét volt. A

H4/c részhipotézisem arra a feltételezésre épigy laokét felmérés kdzotti 6t évben

187 Frank Hoselbarth (2000): Veranderungsbereitsaiafvethode, Managementberater 2000. marcius]
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2001 és 2005-06 kozott Borsod-Abauj-Zemplén megy®dsadoi kompetenciai a
vallalkozok véleménye szerint kdvette a Németorsaagtapasztalhato valtozasokat:
H4/c A tanacsadoi tulajdonsagok kozul a kommundcgiészség mellettdstdik a

valtozasi, alkalmazkodasi, adaptacios készség, uflikinskezelési képesség eés
csapatszellem, a koltség-haszon szemlélet melésbdik a projekt szemlélet. A
tanacsado kora és a tekintélyen alapulé iranyitasentsége csokken.A

varianciaanalizis elvégzése a H4/c részhipotézietédét indokolta. Ez alapjan

fogalmaztam meg eldézisemet:

T1 tézis: Terlleti szinten nem mutathatod ki jelent &8s kilénbség a tanacsadok
tulajdonsagaiban a vallalkozék értékrendje  szerint. A tanacsadok

tulajdonsagai nem valtoztak jelent 6ésen az elmult 5 évben.

A vizsgalt 21 kritériumbol 5-nél (kommunikaciés keeg; nyitottsag az
informacié technoldgiara; valtoztatasi készsédisidapasztalt tanacsadd; aszkézis)
95%-0s megbizhatosagi szinten egymintas t probévahgyar és német tanacsadok
tulajdonsaga teljesen megegyezik a vallalkozok méleye szerint. 13 kritériumnal
(stratégiai szemléletmdd; valtozasi alkalmazkodasiészség; részvételen,
egyuttmikodésen alapuld iranyitas; projekt szemlélet; vjaudkep; koltség-haszon
szemlélet; lojalitads; szocialis kompetencia; futgetég; konfliktuskezelési képesség;
csapatszellem; vallalkoz6 szellem; batorsag-kiabéokozatu Likert skalan az eltérés
a vallalkozok véleménye szerint 0,5 alatti. Kéttdniumnal az eltérés 1 alatti (a
magyar vallalkozOk a magyar tanacsadok etikai g#ird,7, és a tanacsadok altal
teremtett kiegyensulyozott, csaladias 1égkort @Btial magasabbra értékelték mint a
német vallalkozok a német tanacsadok adott sZintiginddssze egy kritériumnal
nagyobb az eltérés 1-nél: a magyarokra jobbampeliea tekintélyen alapulo iranyitas
(1,4-el), de mindkét helyen ez a tanacsadok legh®y¢ellema tulajdonsaga.

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a szokasos 5%-osiBkancia szinten a
vallalkozdk értékitélete szerint a tanacsadok dalagdganak megitélése és a felvétel

idépontja kozott a kovetkézesetekben mutathato ki kozepesnél gyengébb kagtcsol
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o 2005-06-ban a vallalkozok értékitélete szerint mataaddkra kismértékben
jellemzsbb volt a stratégiai szemléletméd (5 fokozatu Likskalan 0,3-al
Sig.=2,2%).

« A tanacsaddkra kismértékben jelledbb volt az egyuttikodésen alapulo
irdnyitas (5 fokozatu Likert skalan 0,3-al, Sig.35%

« A tanacsadok informéaciétechnolégiara valdé nyitajtsakis mértékben
novekedett (0,3-al, Sig.=3,7%).

« A tanacsaddk valtoztatdsi készsége kis mértékbemekedett (0,3-al
Sig.=1,4%).

A megyei tanacsaddk értékrendjére vonatkozé H7tépeem arra a feltételezésre
épul, hogy a helyi tanacsadok sajat magukrél atkok&pének valtozasaban a
tanacsadas nemzetk6zi szakirodalmabol megismetgmuat a Németorszagban
tapasztalt tendenciak figyellé&t meg: H7/a A szakmai szempont mellett (modern
szaktudas: koltség-haszon szemlélet, informécidntddgiara nyitottsag) a ravezet
képesség (kommunikacios készség, vallalkoz6 syatpmre inkabb étérbe keridl a
tanacsadok értékrendjében; H7/b A tanacsadok é&tékeben a hatékony
egyuttndkodeés feltételeinek biztositasa alblels helyen (kiegyensulyozott csaladi
legkar, etika fuggetlenség); H7/c A tanacsadok kétégeteben a korabban uralkodo
pragmatikus szemlélet (tanacsadd kora, tekintélgkpulo iranyitas) jelentsége
csokkent, mara egyaltalan nem jellémZarianciaanalizis modszerével a H7 hipotézis
tesztelhet: ez alapjan a H7/a és a H7/c részhipotézisekettatbem, a H7/b-t
megebsitettem. Ez alapjan fogalmaztam meg a tanacsaadspetencia modellre

vonatkoz6 masodik megallapitasomat:

T2/a: Sem a szakmai szempont (modern szaktudas: kol  tség-haszon szemlélet,
informacio technoldgiara nyitottsag) sem a ravezet 6 képesseg (kommunikéaciés
készség, vallalkozo szellem) jelent &6sége nem valtozott a tanacsadok

értékrendjében.
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A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvigl@bontja nincs hatédssal a szakmai
szempontokra és a raveaéiepessegre a tanacsadok értékitélete szerintvakozott

az elmult 5 évben.

T2/b: A tanacsadok értékrendjében a hatékony egylitt mdkodes feltétele
biztositasanak a képessége (kiegyensulyozott csalad i 1égkor, etika,

fuggetlenség) el 6kelébb helyen all a vallalkozok értékitéleténél.

Kis mértékben (5 fokozatu Likert skalan 0,3-ellgaizobbnek itélték a tanacsaddk
fliggetlenséguket a vallalkozok értékiteleteneladacsadok sajat etikussagukat 0,5-el
jobbra értékelték. A tanacsadok sajat kiegyenswiforsaladias légkor teretit

képességiket 5 fokozatu skalan 0,7-el tobbre dtébke

T2/c: A tandcsadok értékitéletében a korabban uralk  odo6 pragmatikus szemlélet
(tanacsado kora, tekintélyen alapuld iranyitas) jel  entésége nem csokkent az

elmult 5 évben, még ma is kdzepes jelent 6ség .

A sajat értekitéletiik szerint koruk, tapasztaltkagivekedett az elmult 5 évben (5
fokozatu Likert skalan 0,5-el magasabbra, 3,8-tékéiték Sig.: 0,8%), A tanacsadok
sajat korukat tapasztaltsagukat a vallalkozok &#étdienél 0,6-al magasabbra
ertékeltek (Sig.: 0,1%). A tekintélyen alapulé iéas jelenisége nem valtozott az
elmult 5 évben, és nem tér el a tanadcsadok éneétdta vallalkozokétol: kozepesnél
kicsit kisebb midsitést kapott (5 fokozatu skalan 2,9).

5.2.2 Uzleti tanacsadasi rendszer modelljére vonatkd megallapitasok

Tovabbi megéallapitasaim az Uzleti tanacsadas nmredelkzen belll az altalanos uzleti
tandcsadasi piacra, illetve a Borsod-Abauj-Zemph&gyei tanacsadok és vallalkozok

specialis helyzetére vonatkoznak.
5.2.2.1 Altalanos iizleti tanacsadasi piacra vonatko megallapitasok

A FEACO évenkénti, az eurOpai tanacsadasi piacéri@pezésére iranyuld

tanulmanya kiterjed az eurdpai tanacsadasi forgatoszagonkénti megoszlasanak
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vizsgalatara is, igy 6sszehasonlithatéak a fejietkevéshé fejlett orszagok adatai. A
GDP és a tanacsadasi forgalom, valamint az égy jutd GDP vasarloérparitason
EU-27 szézalékaban és az egy tanacsadora jutdéebdwiott a korrelacioelemzést
elvégezve hasonlo eredményt kapunksepozitiv iranyu kapcsolat mutathato ki a két

valtozé kozotts®

T3: A tanacsadoi szolgaltatas igénybevétele szoros korr  elaciés kapcsolatban

all az orszagok gazdasagi fejlettségével 24 eur6pa i orszag vizsgalata alapjan.

Az Amerikai Tanacsadd Mérnokok Szovetségének mpelge®® szerint a
tandcsadas ellenall a gazdasagi élet ingadozasawéiozasainak. Ez alapjan
fogalmaztam meg a H3 hipotézist, mely szeaninacsadas iranti igény fliggetlen a
gazdaséagi ingadozasoktodl (konjunktura, dekonjuralitik GDP idbeli alakuladsa és a
tanacsadasi forgalom kozotti korrelacioelemzéségdzve dfs, pozitiv kapcsolatot
talaltam (r=0,751, p=0,008), amely a H3 hipot€Zislvetését indokolta:

T4: A konjunktira kedvez a tanacsadasnak, tdbben en  gedhetik meg maguknak,
nagyobb mértékben hozzajarulva ezzel a tovabbi fejl édéshez; a gazdasag

stagnalasa a tanacsadasnal is stagnalast eredmeényez

140
120 ./.& —&— Tanacsadasi
100 - piac (milliard
80 1—-*‘1704 EUR)
60 —m—GDP
40 # (szézmilliard
20 EUR)

@ O 4 X o »
o L O O O O
S S S

Forras: FEACO, 2008

5.2 abra: Az eurOpai tanacsadasi piac volumene D& alakulasa 1998 és 2008
kozott

18 pearson correlation (GDP-tan forg)=0,888 P=0,0tarwimt Pearson correlation (GDB/f- tan forg.
/tan)=0835 P=0,00: 100%-0s meghizhatésaggal vacskdat (ebs, pozitiv) a két valtozé kdzott.

189 Kelley, R.E (1986): Consulting The Complete Guide Profitable Career. Scribner, New York pp. 5

19 A gazdaséagi visszaesés, recesszid hatasanak leizsmz 200&szét koves tobb év adatara volna sziikség,
ami egy kéébbi kutatas témaja lehetne. AZgmpozitiv irdnyd korrelaciés kapcsolat valosisiti valsag esetén
a csokkenést, melyet 2009-eérejelzett adatok alatdmasztanak.
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5.2.2.2 Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsaddk ésallalkozok specialis

helyzetére vonatkozé megallapitdsok

H4 hipotézis arra a feltételezésre épul, hogy afddétérés kozotti 6t évben 2001 és
2005-06 kozott Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsapiaca kovette az europai
tandcsadasi piacon medfigyelhetiltalanos trendeketH4/a: Az igénybevétel a
stratégiai kérdésekit operativ iranyba tolodik el — a stratégiai kéreé&segyre inkabb
vallalaton belllre kerllnek; H4/b: Az ousourcing eékenység kihelyezése)
jelenisége — az eurdpai trendet kovetve - nalunk is rgnileld fliggetlenségvizsgalat

illetve varianciaanalizis elvégzésével H4/a, H&&zhipotézisek elvetését indokoltak:

T5/a: Az eur6pai tanacsadasi piacon a stratégiai ké  rdésekr 6l operativ iranyba
tapasztalhatd elmozdulas a megyei piacon nem érzéke |heté: 5 év alatt nem
modosult a stratégiai és az operativ tanacsadas ird nti igény sem. Az
ousourcing (tevékenység kihelyezése) jelent 6sége — nem koveti az eurdpai

trendet - nalunk nem novekszik.

Mindkét tertleten mindkét dpontban 80% korlli az igénybevétel aradnya: tehat a
megkérdezett vallalkozasok meghataroz6 hanyada ka@indddpontban, mindkét
teriileten igénybe vette a szolgaltat4b.

B-A-Z megyei vizsgalatunkban és a VTMSZ orszagos felmérésben is az
outsourcing, érékelhetetlendl sdlytalan maradt. yéegben 6/92=6,5%, a VTMSZ
felmérésében 0-1% korili a részesedése. A FEACGtéveegjelef jelentésel, és az
ezt felhasznald, erre épiklemzések az outsourcing-ot a tanacsadas réstahietik.
Eurdpai részaranya folyamatosan novekszik, egyssagokban (pl. Spanyolorszag,
Egyesiilt Kiralysag az egyik legjelésebb tanacsadasi teriilet.) Mas orszagokban
(pl. Magyarorszagon, Svajcban, Szlovénidban) viszoam értékelhét 6nalld
tanacsadasi teruletként, részaranya értékelheiétidacsony. Ez nem azt jelenti, hogy

ezekben az orszagokban egyaltalan nem jebemsakkal inkabb, hogy a vallalkozok

191 A 2001-es felmérés @hészitésekor 2000-ben még nem Alltak rendelkezé&EACO 2000-ben bevezetett
kategoridi. Egyes kategériak 6sszevonasaval azebasanlithatésag biztosithatdé a 2005-06-os felmérés
valamint a FEACO adataival: A szervezetfejlesz&snarketing valamint a pénzligyi tanacsadas a gisaté
tanacsadas, az értékesités, valamint szamvitéicsailas az operativ tanacsadasi terilet része lett.

192y/ezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szévetségev(vtmsz.h)), www.feaco.org

193 FEACO Survey of the Management Consultancy ma&@67-2008 pp. 17
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(akik korében a tanacsadasi szolgaltatas igénybléx#t a felmérések készilnek)
koztudataban sem szerepel ©nall6 kategodriaként,abimk mas terlletekhez
kapcsolodéan jelenik meg  (kdléndsen informatikai,lletve  operativ
tanacsadas).(Korabban 20006tela FEACO felmérésében sem szerepelt 6nallo
terlletként).

A németorszagi trerid! alapjan felallitott H4/d részhipotézis, amely #zer
csokken a rogzitett aron torténlijazas jelenisége, mig az eredmédiytiiggs dijazas
(sikerdij) novekszikkereszttabla elemzéssel vizsgalhatd. A flggetipnzggalatot

elvégezve a részhipotézis elfogadhatdénak bizonyult:

T5/b: Mindkét id északban a rdgzitett aron tortén 6 fizetés a meghatarozé, de a
németorszagi trendnek megfelel 6éen az elmult 6t évben jelent ésen ndovekedett a

sikerdijat igénybevev 6k aranya.

Van szignifikans kapcsolat a sikerdij, mint fizetgsdd igénybevétele és a felmérés
idépontja kozott. 2005-06-ban szignifikansan tobbewetfek sikerdij alapjan: 2001-
ben a megkérdezett vallalkozok minddssze 12,2%2R85-06-ban pedig 28,3%-ka

fizetett sikerdij alapjan.

Robert David (2001 allitasa szerint a kis tanacsad6 cégeknek spetéiatiak kell
maradniuk, mig a nagyok megengedhetik maguknaky holgb teriletre kiterjed
komplex szolgaltatast nyudjtva generalistakérikadjenek. Ez alapjan fogalmaztam
meg a H4/e részhipotézist, mely szeriat, Borsod-Abaulj-Zemplén megyei Kkis
tanacsadok specialistdk, a tanacsadasi szolgalt&@splexitasa nem valtozott az

elmult 5 évbenrA varianciaanalizis elvégzése részhipotézisemeemsigette:

T5/c: A megyei tanacsadok inkabb specialistak és a tanacsadasi szolgaltatas

komplexitasa nem valtozott az elmult 5 évben.

1% Honorarstrukturen —-BDU-Umfrage unter BDU-MitglieaerUnternehmensberater 2000/1
1% David R (2001): The Emergence and Evolution of,Bxpert” Field (In Gross, A.C., Po6r J. (2008): The
Global Management Consulting Sector Business BoawOctober pp. 60)
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A kinalt szolgaltatds komplexitasanak jelis#tige a szolgaltatast igénybevett
vallalkozasok ertékitélete szerint megegyezik afeéhérésben (5 fokozatu Likert
skalan 4,1-re értékelték, Sig: 97,7%), a tanicsaialt kinalt tanacsadasi terlletek
szama nem valtozott jeléisen (atlagosan 1,7 tertleten kinaljak szolgaltdtasesig:
14,2%), a tanacsadok munkatarsai veégzettsegfdjtdrdama sem valtozott az elmult 5
évben. (Atlagosan 1,7 végzettség fajtaval rendekeza tanacsaddé cégben Sig:
27,3%).

H5 hipotézisem arra a feltételezésre épll, hogyegym tanacsadasi piacan a megye
specidlis helyzetdth adddo eltérések szerepe csokkedpah kiegyenliidik, kozelit

az europai trendekhezH6/c Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi piaca
belterjes: a helyi cégek helyi tandcsaddt részesiteebnyben, a helyi tanacsadé
cégek ugyfélkorének meghatarozd6 hanyada megygerkdril ki; H5/a A helyi
tandcsadasi piac belterjessége csokken, egyre téfidcsadd cég lépi at a megye,
orszag hatart; H5/b A megye tanacsadasi piaca alyfia valik: egyre tobb kids(mas
régiobeli) és nagyobb tanacsado jelenik meg medpgmk novelve ezzel a
versenyhelyzetet; H5/c A kapcsolat felvételnéleangtyes ismeretségi kor jeléstge
csokken, mig a palyazat szerege IH5/d Az lgyfelek tanacsadasi tapasztalada a
maradéktalan elégedettség helyett kritikusabbanékéttk tanacsadojukat. A
varianciaanalizis, valamint figgetlenségvizsgalahiégzésével a H6/c részhipotézist
megebsitettem, H5 hipotézist elvetettem: a megye tamisapiacadn a megye
specialis helyzetélh adodo eltérések szerepének csokkenésbeiu kiegyenliddése,

europai trendekhez tortékozelitése nem mutathato ki.

T6/a: Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi piaca belterjes: a helyi cégek
helyi tanacsaddt részesitenek el ényben, a helyi tanacsadd cégek
ugyfélkérének meghatarozé hanyada megyénkb 6l kertl ki. 5 év alatt a megye
tanacsadasi piacanak belterjessége nem csokkent |, a megye tanacsadasi piaca

nem valt nyitottabba .

A helyi tanacsadd cégek ugyfeleinek 88%-a sajaidj@ool kerul ki, 9%-a Kozep-
Magyarorszagrol, és mindbéssze 3% a tobbi régioHaksonlé eredményt hozott a

vallalkozok koérében készitett felmérésiink is: 208%bhan a szolgaltatast igénybevett
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92 vallalkoz6 kézil 74-en (80,43%) Eszak-magyamgsranacsadot (is) biztak meg,
43-an (46,7%) Kozép-magyarorszagi tanacsadovakéiggsolatban alltak, mindéssze
8 vallalkoz6 (8,7%) valasztott egyéb regidbeli zsalot.

A sajat régidjaban (Eszak-Magyarorszagon) ugyféteidelkesd tanacsado
cégek aranya szignifikhnsan nagyobb 2005-06-baiy 886! 95,5%-ra ndvekedett),
mig a mas regioban ugyféllel rendeléganacsado cégek aranya nem valtozott (nincs
szignifikdns kilonbség a kétddont kdzott). A megyei tanacsadd cégek harmadanak

van Ugyfele K6zép-Magyarorszagon, és 6todének aggdlan.

120,0%
100,0% | 86,7%
80,0% -

60,0% 0
40,0% sL3%2Ton 22,9%1 7 006
“o0% B o e
0,0% ‘ W2005-06
Van ugyfele Van Ugyfele Van lgyfele mas
Eszak- Kozép- régiéban
Magyarorszagon Magyarorszagon

95,5%

Forras: sajat szerkesztés

5.3. dbra: B-A-Z megyei tanacsadasi piac belteggssgltozasanak vizsgalata

Nem modosult az északkelet-magyarorszagi, budapestnas régidbeli tanacsadas
irdnti igény sem. Bar kicsit (86%-rol 81%-ra) csékk azon cégek aranya, akik
északkelet-magyarorszagi tanacsadot biztak me@%ad)l 46,7%-ra ndvekedett a
budapesti tanacsaddval (is) kapcsolatban all6 cégedaya, 5,2%-r6l 8,7%-ra
novekedett a mas régiobdl is valasztd cégek ardmyeit a helyi tanacsadasi piac
Kicsit nyitottabba valt, de az valtozas nem jaleninem szignifikdns. 2005-06-ban

szignifikansan kevesebben vették igénybe multimadie tanacsadé szolgaltatasat.

T6/b: Az EU csatlakozas hatdsara kapcsolat felvétel nél a személyes

p2

ismeretségi kor jelent 6sége nem csokken, mig a palyazat szerepe nemn 6.

Egyértelntien a személyes ismeretségi kor a legjélesitb kapcsolatba lépési mod:
mindkét idbszakban a tanacsado cégek 95%-anak voltakl eblordl Ggyfelei. A

palyazat, tender, mint kapcsolatba I|épési mdd jéb&ge kis mértékben (nem
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szignifikAnsan) csokkent (a palyazatot alkalmazata¢aado cégek aranya 20,5%-r0l
17%-ra valtozott a vizsgalt ddzakban). Az EU csatlakozas hatadsa tehat ezen a

terileten nem édédik.

T6/c: Az Ugyfelek nem itélik meg tanacsadojukat kri  tikusabban, mint 5 évvel

ezelétt.

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvétdlpontja nincs hatassal a
tanacsado megitélésére (a tanacsadoval valé kapcaokzakmai kompetenciajaval
vald elégedettség, a javaslat ar-teljesitmény wigaonak megitélése, a javaslat
megoldasra orientéltsdgaval valo elégedettséglaatiasagban, és utdlag sikeresnek

és sikertelennek mésitett projektek esetén sem: nem valtozott az e¢lfévben.

A tanacsadodkra vonatkozhbipotézisek vizsgalhatok a tanacsadok koérében etegz
reprezentativ kéridves felmérésunk alapjan. A vizsgélat kiegészdthettanacsot
igénybevewk korében végzett felméréstinkkel, a két koérben zetetapasztalatok
eredményei 0sszehasonlithatéak, ertekéthethogy vannak-e, és ha igen, milyen
értékrendbeli kuldonbségek. Ebben a korben felélitd6 hipotézisem a megye
specialis helyzetdth adodik, igy csak a kis tanacsadokra értelmézheb/b A helyi
igényeknek a helyi viszonyokat isfjerugalmas, kisebb mérettanacsadok a
nagyoknal jobban meg tudnak felelni; H6/d A konkaétcsado ceg kivalasztasanal a
kinalt szolgaltatds komplexitasa, a személyes kégices vallalasi hatarid a
legfontosabb, mig a hirdetés, reklam, nemzetisegagysag a legkevesbé jelentaz
ugyfelek értékrendjében, ehhez alkalmazkodnak acsadok.Varianciaanalizissel a
hipotézis tesztelhéf melynek elvégzése megsiti azt.

A varianciaanalizis alapjan a H6/b részhipotéatitfelesen lehetett elfogadni.
Mivel a megvizsgalt vallalkozasok minddssze 9%-dt &har kapcsolatban
multinacionalis tanacsadoval, igy a multinacionatsnacsadokra vonatkozoan
altalanos érvény kovetkeztetések levonasara a felmérés nem alkaliasel a
megkérdezettek 99%-a kis-k6zepes metahacsadoval allt mar kapcsolatban, igy a

kicsikre vonatkozoan altalanos érvénynegbizhat6 kdvetkeztetés vonhato le:
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T7/a: A helyi igényeknek a helyi viszonyokat ismer 6, rugalmas, kisebb méret

tanacsadok meg tudnak felelni.

Egyéni tan 2005 4,15 [ 4,‘29 |
Egyéni tan. 2001 | 4,08 [ 4,‘14 |
KKV 2005 | 4,22 | 4‘14 |
KKV 2001 | 4,01 [ 4,0 |
Multi 2005 | 3,0 [ 3,71 |
Multi 2001 | 343 | 341 |
0 5 10 15 20

m A tanacsadoval valé kapcsolat megitélése
W A tanacsado6 szakmai kompetenciajaval valé elégedettség
OA szolgaltatas aranak a teljesités szinvonalaval valé kapcsolata

OA javaslat megoldasra orientaltsaganak megitélése
Forras: sajat szerkesztés

5.4. abra: A tanacsadd és az igénybevett szolgdltategitélése

Személyes, j0 kapcsolatot tudnak kiépiteni (5 fakdzlLikert skalan 4,5-re
értékelték), mig a multinacionalis cégek esetéa sokkal kisebb a lehiéguk (3,3-
ra értekelték).

Elégedettek a kisebb méieianacsaddk kompetenciajaval (5 fokozata skalan a
kisebb tanacsadoknal 4,4, mig a nagyoknal 3,9tékd&tek). Vélemeényik szerint a
kicsik magas szinvonall szolgaltatast nydjtanaladatt terileten, és a nagyoknal
jobban tudnak alkalmazkodni a specidlis helyi iggkinez.

A kisebb tanacsadOk magas szinvonall, a specigtisyekhez j6l igazodo
szolgaltatast nyljtanak az adott terlileten a nagglokenyegesen alacsonyabb aron,
kedvedbbnek itélik meg az ar és a teljesitmény kozti kafaot, bar nem
maradéktalanul elégedettek vele. (Kis tanacsadokhatre, nagyoknal 3,5-re
értékelték.)

Az ar-teljesitmény viszonyhoz hasonloan itélik meegavaslat megoldasra
orientaltsdgat: a multinaciondlis tanacsadok jatasl altalanosabbak (3,7-re
ertékeltek), mig a kisebb tanacsadodkeé a gyakorgtiizban hasznalhatok (5 fokozatu
skalan 4,1-re értékeltek).
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T7/b: A konkrét tanadcsadd cég kivalasztasanal a kin alt szolgaltatas
komplexitasa, a személyes kapcsolat és kapcsolatren  dszer a legfontosabb, mig
a hirdetés, reklam, nemzetiség, és nagysag a legkev  ésbé jelent s az ugyfelek

ertékrendjében, ehhez alkalmazkodnak a tanacsadok.

A tanacsadok alapu@n helyesen itélték meg az egyes téflgepntossagat ceguk
kivalasztasaban a vallalkozék értékrendje szerinkak néhany tényshen
tapasztalhatd kisebb (szignifikans) eltérés. A tandok a tanacsado cég hirneve,
kordbbi munkakapcsolatok, valamint személyes kdptss ismefs véleményének
jelensegeét ceguk kivalasztasaban kis meértekben felékdtek. A tanacsado vallalasi
hatarideje és a regionalis kirendeltsége jéledgét alul értékelték. Az eltérés nem
jelents, 5 fokozatu Likert skalan 1 alatti. A tobbi tén§eesetén (a tanacsad6 cég
hirdetése, a tanacsadd megjelolt referencidi, @&csadd nemzetisége, regionalis
székhelye, arszintje, keduezfizetési kondicidk, a tanacsadd cég nagysaga,
kapcsolatrendszere, kinalt szolgaltatas komplexjitasszokasos 5%-0s szignifikancia
szinten nem mutathatd ki szignifikans eltérés aadaadok és vallalkozok

ertékrendjében. A tanacsadok jol felmérték az etdmpedk fontossagat.

A Vdllalkozék tanacsadasi értékrendjértékelésénél kilonbséget tettem a
vallalkozasok koz6tt, aszerint, hogy igénybe vetékar tandcsado szolgaltatasat;
nem vették igénybe, de tervezik; nem vették igéngbenem is tervezik. Az €ls
csoportba tartozOk tényleges tapasztalataik alapgnékelik a tanacsadasi
szolgaltatast, kialakult értékrendjik van. A makodsoportba tartozok &tetes
elvardsai, a harmadik csoportba tartozékitéletei vizsgalhatéak. A vizsgalt
vallalkozdsok mintegy harmada vette mar igénybzoggéltatast (2001-ben 32%: 115,
2005-06-ban 31,3%: 92), minden tizedik nem veténydpe, de tervezi, és tdbb mint
fele (57%) még nem vette igénybe és nem is tervezi.

H8 hipotézisem a tanacsadasi szolgaltatast maryligéett vallalkozok
ertékrendjére vonatkoziki8/a A vallalati ismérvek alapjan kilonhbrallalatok mas
jellegi tanacsot és mastol vesznek igénybe; H8/b A meagylaikozdk értékitélete
szerint a kul§ kényszer a belsmotivacional jelenfsebb szerepet jatszik a tanacsado
megbizasaban; H8/c A kis véllalkozasok személypsskéat, a nagyok a tanacsado

cég hirneve alapjan valasztanak tanacsad6 cégat. varianciaanalizis és
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fuggetlenségvizsgalatok elvégzésével HB8/a és H@#zhipotéziseket elvetettem, a
H8/c részben elfogadhato volt.

T8/a: A kiulonb6z 6 ismérvek alapjan (nagysag, tevékenységi kor) eltér 6
vallalkozasok tanacsadassal kapcsolatos értékrendjé ben nem mutathatd ki
kulonbség: hasonlo terlleteken veszik igénybe a szo Igaltatast, hasonlé méret G

tanacsado vallalkozasokat biznak meg.

A szokasos 5%-o0s szignifikancia szinten szignifikkd@pcsolat (k6zepesnél
gyengébb) csak a vallalkozas mérete és a hunidargrs tanacsadas igénybevétele
kozo6tt mutathatd ki. (Sig.=2,2%) A megvizsgalt idBalatok mindossze 28,1%-a vette
igénybe a human @&iorrds tanacsadast, a kozépvallalkozdsok 50%-a, a
nagyvallalkozasok 64,3%-a.

6%-0s szignifikancia szinten (Sig.=5,2%) kimuta¢hatkapcsolat (kdzepesnél
gyengébb) a fikodési tanacsadas igénybevétele és a tanacsadagbayeé cég
tevékenységi kore (terntebzolgaltato-keresk&d kozott. Mig a  termél
vallalkozasok 87%-a, szolgaltatd vallalkozasok 8&%ette igénybe a iRodési
tandcsadast, a keresketbgeknek csak 64%-a.

5 %-o0s szignifikancia szinten nincs kapcsolat almagt tanacsad6é cég mérete
(multi, kkv, egyéni) és a tanacsadast igénybéwsg nagysaga (kicsi, kdzepes, nagy),

illetve tevékenyseégi kore (terndelszolgaltato, kereskéikozott.

T8/b: A megyei vallalkozok értékitélete szerint a b elsé motivacio a kils 6
kényszernél lényegesen jelent ésebb szerepet jatszik a tanacsado

megbizasaban.

A szolgéltatast igénybevék legnagyobb része, a megkérdezettek majdnem 2/3-a
(64%) a tanacsadd specialis tudasa miatt vesziyigEera szolgaltatast. Minden
masodik vallalkozé (48%) a vallalkozas mérete miativallalkozas tul kicsi ahhoz,
hogy minden elldtand6 funkciéra sajat lbelkapacitast hozzon létre.) A kils
kényszer: a torvényi éiras, és a kutsszervezet (pl. bank) ,ajanlasa” nem tartozik a
leggyakoribb okok kdzé, a megkérdezettek 24%-atvidl 12%-a emlitette, hogy ezek

az okok is kozrejatszottak a szolgaltatas igénytedéneel.
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T8/c: Minél kisebb a vallalkozas, annal nagyobb at anacsadd cég valasztasanal

a szemelyes kapcsolat jelent ésége.

A tanacsado valasztasanal a szemeélyes kapcsaatpdge a kisvallalkozok
értékitélete szerint jelefg (5 fokozatu Likert skélan 4,5-re értékelték), a
nagyvallalkozok véleménye szerint kozepesnél kitsityobb (3,71-re értékelték).

A vallalkozas mérete és a tanacsadok kivalasztas@kedved fizetési
kondici6 jeleniségének megitélése kozott mutathatd meég ki gyeapgesblat: a nagy
és kozépvallalkozok értekitélete szerint kozepekisebb a jelerisége (5 fokozatu
skalan 2,9-re értékelték), a kisvallalkozOk vélegeénszerint kdzepesnél kicsit
nagyobb (3,6-ra értékelték).

A tObbi tényed szerint nincs szignifikans kilonbség a nagy iketv
kisvallalkozok értékitélete szerint a tanacsado eélgsztasaban. A tanacsado cég
hirdetése, nemzetisége és nagysaga egyaltalanshembg (5 fokozatu Likert skalan 2
korllire ertékeltek), kozepes jelésédi a tanacsado regionalis székhelye,
kirendeltsége valamint az isnder véleménye (3 korilire értékelték), kdzepesnél
jelentbsebb a tanacsadd cég hirneve (3,4), a korabbi rkapksolatok (3,4), a
tanacsado megjel6lt referenciai, vallalasi hatdeides arszintje (3,8), a tanacsado
kapcsolatrendszere (4), illetve a kinalt szolgatt&tomplexitasa (4,14).

A H8/d részhipotézis, melyet egy budapesti felsiéféeredménye alapjan
allitottam fel, Borsod-Abaulj-Zemplén megyei vizsgahk alapjan részben

elfogadhat¢ volt:

T8/d: Az utolag sikeresnek min ésitett projektek tanacsadoja kompetencigjaval

és a tanacsadojukkal valé kapcsolattal a vallalkoz6  k teljes mértékben
elégedettek, a javaslat véleményik szerint megvaldés ithatd, a szolgéltatds —
fuggetlentl az ar szintjet 6l - megérte az arat. Utdlag sikertelennek itélt

projektek esetén kozepesen elégedettek tanacsadojuk  kal, a szolgaltatassal

1% Gergely Szabolcs: Tanacsadas és versenyképesség IBR7: aki a—BKE ,Versenyben a vilaggal” d¢im
kutatasi programja keretében a tanacsaddk medgitéligsgalta tanacsot igénybedkv szempontjabdl a
véllalkozasok altal szabadon valasztott- egy ut8lagresnek, illetve egy utdlag sikertelennek dsitett projekt

igénybevétele kérilményeinek értékelésével.
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nem elégedettek, bar ezeket a javaslatokat sem itél ték teljesen

hasznalhatatlannak, teljes pénzkidobasnak.

Utdlag sikeresnek misitett projektek esetén a megyei vallalkozok teljes
mértékben elégedettek a tanacsadojukkal valéo kégitso és tanacsadojuk
kompetenciajaval (5 fokozatu skalan 4,7-re értékgltaz ar-teljesitmény viszonnyal
€s a javaslat megoldasra orientaltsagaval is alépwe elégedettek, bar nem
maradéktalanul (4,4-re értékelték).

Utblag sikertelennek miisitett projektek esetén kozepesen elégedett
tanacsadojukkal (a tanacsadéval valdé kapcsolat8kbkte, a kompetenciajat 3,1-re
értékelték), a kapott szolgéltatassal nem elégeklette ezeket sem itélték teljesen
hasznalhatatlannak (a javaslat megoldasra orisagdt 2,7-re, az ar-teljesitmény

aranyt 2,4-re értékelték).
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@A tanacsadodval val6 kapcsolat megitélése
| A tandcsadd szakmai kompetenciajaval valo elégedettség
OA szolgéaltatas aranak a teljesités szinvonalaval val6 kapcsolata

OA javaslat megoldasra orientaltsdganak megitélése

5.5. abra: A tanacsado és igénybevett szolgaltatdgitélése

H9 hipotézisem a vallalkozok egy specialis koréomatkozik, akik a tanacsadasi
szolgaltatdst még nem vették igénybe, de tervemigg nincs tapasztalatuk a
tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatban, iégetels varakozasaikat vizsgalhatjuk,
értékelhetjuk. Specialis helyzetitttkiindulva fogalmaztam meg a hipotézist9/a A

tanacs igénybevételét terdkzlegnagyobb része a torvényisiehsok miatt veszi
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igénybe a szolgaltatast; H9/b A tanacsadas igérdtedét tervedk optimistak,
pozitivan viszonyulnak a tanacsadokhoz; H9/c A daadast igénybe nem vett de
tervedk elvarasai magasak, nem mindig realisaklggetlenségvizsgalat, és
varianciaanalizis modszerével a hipotézist tesatelt melynek eredményeként
elvetettem. A szolgaltatast igénybe nem vett és remervedk nem rendelkeznek
tapasztalattal és ddetes varakozasokkal sem a tanacsadasi tevékemyseégg
kapcsolatban, itt csak azé@Eletek vizsgalatara van leliség. Specialis helyzetiikre
vonatkozoan készilt a H10-es hipotézastanacsadast tényleges igenyb&keél
rosszabb kép, éitélet él bennik a tanacsadassal szembenvafanciaanalizis
valamint fliggetlenségvizsgalatok elvégzése a himiténegedsiti. A T9 megallapitas
azon vallalkozokra vonatkozik, akik a tanacsad&lgaltatast még nem vették

igénybe, tehat ezen a téren tapasztalattal nenelfesmhek:

T9/a: A tanacs igénybevételét tervez 6k legnagyobb része nem a torvényi

eléirasok (kils 6 kényszer) miatt veszi igénybe a szolgaltatast, sok  kal inkabb
bels 6 motivacié alapjan; A szolgaltatast mar igénybevett véllalkozék és a
szolgdltatas igénybevételét tervez 6k értékrendje nem tér el jelent ésen

egymastol.

Kdzepesnél gyengebb szignifikans kapcsolat a spska®-o0s szignifikancia szinten a
felvétel kore (igénybe vette a tanacsadast; nente vigiénybe, de tervezi) és a
tanacsadas igénybevételének oka kozott a kovetksziekben mutathato ki:

» A szolgaltatast igénybevék szignifikansan tobben (a megkérdezettek 23,9%-
a) vették igénybe a tanacsadot jogszabalgir&s alapjan. (A szolgaltatas
igénybevételét tervéknek csak 2,9%-a jeldlte meg ezt az okot.)

» A szolgaltatast igénybevék szignifikansan tobben (a megkérdezettek 15,2%-
a) vették igénybe a tanacsadot a vallalkozas isdélitdz. (A szolgaltatas
igénybevételét tervék kozil senki nem jellte meg ezt az okot.)

* A szolgaltatas igénybevételét terdkzjelenttsen tdbben (a megkérdezettek
61,8%-a) veszik igénybe a tanacsadot a vallalkordwekedéséenek
elésegitéséhez. (A szolgéltatast igénybevettek 25&t6étg meg ezt az okot.)

A szolgaltatas igénybevételét teréknél ez a legfontosabb ok, amiért igénybe

akarjak venni a szolgaltatast
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T9/b: A tanacsadast igénybe nem vett, de tervez 6k a szolgaltatdst mar
igénybevett vallalkozéknal szkeptikusabbak, jobban tartanak attol, hogy a
tanacsadoval, illetve a kapott szolgaltatdssal nem lesznek maradéktalanul
elégedettek. A vallalkozdsok nagy része a tanacsada sra vonatkozo
ismerethiany miatt nem veszi igénybe a szolgaltatds t. a tanacsadast
ténylegesen igénybevev 6knél rosszabb kép, el Gitélet él bennik a

tanacsadassal szemben;

A szolgaltatast igénybe nem vett, és nem is térveallalkozok éatlagosan 1,4
elégedetlenségi oktol tartanak, akik tervezik igenyenni atlagosan 1,1 , mig a
szolgaltatast mar igénybevettek tapasztalatuk @atagjlagosan csak 0,4 okot jel6ltek

meg.

A szolgéltatas igénybevételét terékza szolgaltatast mar igénybevett vallalkozoknal
jobban tartanak attol, hogy:

e a javaslatot nem fogjak tudni konkrétan alkalmagm+0,017, Cramer's V
=0,212). A szolgaltatast igénybe vettek tapasatklatapjan mindéssze 9,8%-a
jelélte meg, hogy a kapott javaslatot nem tudtakkéran alkalmazni, beépiteni,
a szolgaltatas igénybevételét terdlazek pedig 26,5%-a tart étt

e a tanacsaddéval nehezen fognak tudni egyiktwni (p=0,019, Cramer’'s
V=0,209): a szolgaltatast igénybe vettek tapasztialalapjan senki sem jel6lte
meg, hogy a tandcsaddval nehezen tudott egylatidmi, a szolgéltatas
igénybevételét tervéknek pedig 5,9%-a tart étt

e« a tanacsad6 zavarni fogja a munkat (p=0,028, Cram¥r 0,196): a
szolgaltatast igénybe vettek tapasztalatuk alappmdossze 1,1%-a jeldlte
meg, hogy a tanacsadd zavarta a munkat, a szadfgligénybevételét
tervezdknek pedig 8,8%-a tart étt

« atanacsado ki fogja szivarogtatni az Uzleti titgpt0,025, Cramer’s V=0,2): a
szolgaltatast igénybe vettek tapasztalatuk alappmdossze 2,2%-a jeldlte
meg, hogy a tanacsadd kiszivarogtatta az uUzlekottit a szolgaltatas
igénybevételét tervéknek pedig 11,8%-a tart étt
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» a tanacsado illetéktelen a hilgroblémak megoldasdban (p=0,045, Cramer’s
V= 0,179): A szolgaltatast igénybe vettek tapastiki alapjan minddssze
4,3%-a jeldlte meg, hogy a tanacsado illetékteleit @ bel$ problémak
megoldasaban, a szolgaltatas igénybevételét @hmek pedig 14,7%-a tart
etiol.

A tanacsadast igénybe nem vett, és nem is tékvazszolgaltatast mar igénybevett
vallalkozdéknal szkeptikusabbak, 6@Eletilk alapjan jobban tartanak attél, hogy a
tanacsadoval, illetve a Kkapott szolgaltatassal n@mnének maradéktalanul
elégedettek. (p=0, Eta=0,602)

Eloitéletiik alapjan a kovetkézlégedetlenségi okokban mutathatd ki szignifikans
kulonbség a szolgaltatast mar igénybevett vallalkdapasztalataihoz képest:

« Jobban tartanak attol, hogy konkrét egyedi probténdtalanos, sematikus
tanacsot kapnanak (p=0,005, Cramer’s V=0,176) Agsitatast igénybe vettek
tapasztalatuk alapjan mindossze 17,4%-a jeldlte ,ntexgy a tanacsadd
altalanos, sematikus tanacsot adott, a szolgaltig&sybe nem vetteknek pedig
33,9 %-a tart edl.

* A tanacsot nem tudnak konkrétan alkalmazni, begipfe=0,018, Cramer’s V=
0,147) A szolgaltatast igénybe vettek tapasztalafakjan mindéssze 9,8%-a
jeldlte meg, hogy a kapott javaslatot nem tudtakkétan alkalmazni, beépiteni,
a szolgaltatast igenybe nem vettek 21,4%-a tditt ett

e A kulls6 tanacsado illetéktelen volna a lejsroblémajuk megoldasaban (p=0,
Cramer’'s V= 0,285) A szolgaltatast igénybe vettelpasztalatuk alapjan
mindodssze 4,3%-a jeldlte meg, hogy a tanacsadéekliglen volt a bets
problémak megoldasaban, a szolgaltatast igénybevetieknek pedig 28%-a
tart ettl.

A szolgaltatast igénybe nem vett, és nem is téleztanacsadoval kapcsolatban és a

kapott szolgaltatas varhato eredményével kapcsolatblényegesen szkeptikusabbak
a szolgaltatast mar igénybevett vallalkozoknal:
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« Atlagosan 5 fokozatl Likert skalan 3,87-re értélela tanacsadéval valo
esetleges kapcsolatukat, mig a szolgaltatast néarygpvettek tapasztalatuk
alapjan 4,5-re. (p=0, Eta=0,282)

« Atlagosan 3-ra értékelték a tanacsadok kompeteiciapitéletiik alapjan),
mig a szolgaltatast mar igénybevettek tapasztalatlalpjan 4,5-re. (p=0,
Eta=0,66)

« Atlagosan 2,7-re értékelték az ar-érték aranysit@etiik alapjan nem érné
meg a szolgaltatas az arat), mig a szolgaltatastg@éaybevettek tapasztalatuk
alapjan 4,2-re. (p=0, Eta=0,617)

« Atlagosan 3-ra értékelték a javaslat megoldasrantaltsagat (éitéletiik
alapjan) mig a szolgaltatast mar igénybevettek stetpbatuk alapjan 4,2-re.
(p=0, Eta=0,584)

H9/d részhipotézis megfogalmazasanal abbdl indukiafnogy ha feltételezziik, hogy

- az eurdpai trendnek megfdieh - a tanacsadot egyre tobben vonjak be megyénkben
is az implementalasba, akkor a szolgaltatas igérétbket tervedk esetében a
szolgaltatast mar igénybevetteknél még magasabkelbkennie ennek az aranynak:
H9/d A szolgéltatas igénybevételét tedkeza szolgéltatast mar igénybevett
vallalkozéknal nagyobb aranyban tervezik bevontar&écsadot az implementalasba.

A flggetlenségvizsgalat elvégzésével a részhipsitéhietettem.

T9/c: A megyei adatok alapjan nem mutathatdé ki az i mplementalas

jelent 6ségének a nbvekedése.

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten nincs sfik@ims kapcsolat a felmérés kore
(igénybe vette — tervezi igénybe venni) és a taadsimplementaldsba tortén
bevonasa kozott. A szolgaltatast mar igénybe vetjymi vallalkozok 27,2%-a vonta
be tanacsadodjat az implementalasba, a szolgaigdaybevételét tervéknek csak

20,6%-a tervezi bevonni (a kildnbség nem szignifsia

A hipotézisek és a tézisek kapcsolddasat szemlalte6. abra:
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5.6. abra: A hipotézisek és tézisek kapcsolata

Tanacsadé kompetencia modellre
vonatkozo megallapitasok
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VI. Gyakorlati alkalmazhatdsag, lehetséges tovablkutatasi iranyok

Ph.D kutatdsom témdajanak a vallalkozok tanacsaéésikrendjének vizsgalatat
valasztottam, mivel a hazai szakirodalom szinteallghdan nem tér ki r4, a nemzetkozi
is csak érinilegesen kezeli ezt az érdekes és tanulsdgos tdrilat kutatas

eredményei —megitélésem szerint- a koveilszinteken hasznosithatoak:

« Tanacsadasi szakma szintje
Az Uzleti tanacsadas szakirodalmaban széreplodellek pontositasara, Uj
modellek felallitaséara.

A tanacsadas angol, német valamint hazai szakmmalddan talalhato
meghatarozasanak, folyamatosan valtozé értelmezksémsgalatat, értékeléseét
koveten a kiulonbdd elméleti megkozelitések osszefoglalasaval, intagé&al,
kiegészitésével kerult sor az Uzleti tanacsadasiszer modelljének felallitasra.

A szakirodalomban talalhatd tipikus tanacsadoi jdalasagok
rendszerezését kovette a  Borsod-Abauj-Zemplén  nmegyanacsadok
tulajdonséagainak vizsgdlata a tanacsadok, valamintallalkozok értékrendje
szerint, ezek eredményét foglalja 6ssze a tanacgddlonsagok modellje.

Eddigi kutatasaim alapjan mindkét modell hianyp@iolizleti tanacsadas

szakirodalmaban.

» Vallalkozasok szintje

A tanacsadok és ugyfeleikatékonyabb egyuttikodéseéhez fontos egymas
értékrendjének, elvarasainak megismerése, a kmhg kialakitdsa a szerdil €s

a tarsadalom kozott. Ehhez nydjthat hasznos infoidkat a Borsod-Abadj-
Zemplén megyei tanacsadok valamint vallalkozaso&n&tsadok ugyfelei,
potencialis Ugyfelei) kérében 2001-ben és 2005-86-klvégzett reprezentativ
kérddives felmérésiink alapjan a megye tanacsadoi éselegyfanacsadasi

értékrendjéfl és ezek valtozasi iranyardl kialakult atfogé kép.
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o Oktatas szintje

A primer és szekunder kutatasi eredmények haszntisithaz oktatasbatkent a
kbzgazdasz képzésben MSc. szinten. A Miskolci EgyeGazdasagtudomanyi
Kardn 1996 o6ta folyik az ,Uzleti tanAcsadas” tagyaroktatdsa, melynek
aktualizalasahoz kozvetlenul felhasznalhat6. 261 @-tv/allalkozasfejlesztés MSc.
szakon differencialt szakmai targyként meghirdetéseriiinek az ,Uzleti
tandcsadas alapjai”, a ,Tanacsad6 vallalkozasolkdlamaint a ,Tanacsadas
folyamata, altalanos modszertana” targyak: kilonosaz el ket
megalapozédsanak elméleti alapjait jelentheti. Véleygm szerint lehetséges és
hasznos volna az ,Uzleti tanacsadas alapjai’ thepyezetése alternativ targyként
mas karok (mérnokképzés, jogaszképzés, bolcsésrkéla.) tanrendjébe latokor
szeélesitésként, hiszen tanulmanyaik befejezésétid@iv gyakorld tanacsadokent,

vagy ugyfélkénbk is profitalhatnanak béle.

Lehetséges tovabbi kutatasi iranyt a jelenlegi tésta&rvényességi korlatai fokozatos

feloldasaban latom:

* Az empirikus vizsgalat — kizardlag Borsod-Abauj-4#dén megyei székhely
tanacsado cégek, illetve vallalkozasok vizsgalaid@nayult, igy alapveéten az
orszagra, illetve vilagra vonatkozéan altalanos épylr kovetkeztetések
levonasara nem alkalmas. A 2001-es felmérést Kéwetélul tiztem ki a
felmérés korenek kiterjesztését, orszagossa tetelwettem a kapcsolatot a
Vezetési Tandcsadok Magyarorszagi Szovetségévkl2@R5-ben ki is kuldték
kérddivemet tagjaik részére. A visszaérkezési arany l@orolyan alacsony
volt (mindéssze 5 kéfdv érkezett vissza), hogy nem tudtam értékelni, igy
2005-06-ban is maradtam a megyei kornél. A vizdgBladapestre és mas
megyékre valo Kkiterjesztésére az emlitett nehékségmatt nem volt
lehetiségem, de esetleg mas egyetemek bevonasavabuéhgilna. Hasznos
volna az orszag (ezen bellul kulonésen Budapestactauasi piacanak,

tanacsadoi, vallalkozéi tanacsadasi értékrendjériekérképezése, hogy
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altalanos érvénykovetkeztetéseket tudjunk levonni, és fel tudjuériny, hogy

mennyiben specialis megyénk helyzete.

A megye specialis helyzetéb adoddan- kizarolag kis tanacsadd cégek
vizsgalatara iranyult. (2001-ben és 2005-06-ban v@amennyi megyei
tanacsado cég kisvallalkozas volt.) Meg kell jegyehogy a felmérés a nagy
tanacsado cégekre torterkiterjesztése, eltér médszertani sajatossagai és
komplexitasa miatt is messze meghaladta volna atd&wuitleheiségeit, de
tovabbi kutatasok szamara kiindulasi alapként s#bly. Ebben a korben a
kérdsives felmérés alkalmazasa korlatozott, 6gtsban a mélyinterja és

megfigyelés modszere lehet célravézet

PhD kutatasom a tanacsadok és vallalkozok tanasisagidékrendjének
vizsgalatara iranyult, tanacsadas modszertani &iasgkra nem terjed Ki.
Megitéléesem szerint tovabbi disszertaciok témajhetlee a tanacsadas
terlleteinez kapcsolodéan hatékonysagot rivenodszertani modellek

kifejlesztése és tesztelése.
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VIl. Mellékletek

1. szdmu melléklet: A hipotézisek és a tézisek defaglalasa

A hipotézisek tesztelésénél a szokasos 5%-0s fik@miia szintet alkalmaztam: vagyis 95% a valéézége annak, hogy ha a vizsgalat

alapjan a nullhipotézis helyes, akkor az ténylegetimgadasra is kerdl.

Hipotézisek | Modszer | Eredmény| Tézisek, antitézisek
Tanacsado kompetencia modellre vonatkozé megallapigok
H1l: Terlleti szinten jelefis kulonbségekt proba Elvetve T1 antitézis: Terileti szinten nem mutathato
mutatkoznak a tanacsadok kozt; ki jelentbs kulonbség a tanacsadpk
H4/c: A tanacsaddi tulajdonsagok kozul| \darianciaanalizis Elvetve |tulajdonsagaiban a vallalkozék értékrendje
kommunikacios készség melletbsddik a szerint. A tanacsadok tulajdonsagai nem
valtozasi, alkalmazkodasi, adaptacios valtoztak jelenisen az elmult 5 évben.
készség, a konfliktuskezelési képesség és
csapatszellem, a koltség-haszon szeml|élet
mellett eBsodik a projekt szemlélet. A
tandcsadd kora és a tekintélyen alapul6
irdnyitas jelerisége csokken.
A helyi tanacsadok sajat magukrdl alkotottarianciaanalizis
képének valtozasaban a tanacsadas nemzetkozi
szakirodalmabd6l  megismert, valamint | a
Németorszagban tapasztalt tendenciak
figyelhettk meg: T2/a: Sem a szakmai szempont (modern
szaktudas: koltség-haszon szemlélet,
H7/a A szakmai szempont mellett (modérn informécié technolbgiara nyitottsag) sem a
szaktudas:  koltség-haszon  szemlélet, Elvetve ravezed kepesség (kommunikacids készseég,
informaciéo technoldgiara nyitottsag) |a vallalkoz6 szellem) jeletisége nem valtozott
ravezed képesség (kommunikacios a tanacsadok értékrendjében.
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készseég, vallalkozé szellem) egyre inkabb
elétérbe keril a tandcsadok értékrendjében; T2/b: A tanacsadok értékrendjében | a
hatékony egyuttiikodés feltétele
H7/b A tanacsadok értékrendjében a hatékony Kiegészitég biztositdsanak a képessége (kiegyensulyozott
egyuttmikodes feltételeinek biztositasa gall sel csaladi légkor, etika, fuggetlenségpletiobb
elokels helyen (kiegyensulyozott csaladi elfogadva | helyen all a vallalkozok értékitéleténél.
légkar, etika fliggetlenséq);
T2/c: a tanacsadok értékiteletében a korabban
H7/c A tanacsadok értékitéletében a korabban uralkodd pragmatikus szemlélet (tanacsadoé
uralkodd pragmatikus szemlélet (tanacsado kora, tekintélyen alapulé irdnyitas)
kora, tekintélyen alapulé iranyitas) Elvetve jelenttsége nem csokkent az elmult 5 évben,
jelenbsege csokkent, mara egyaltalan nem még ma is kdzepes jelésedi.
jellemz
Uzleti tanacsadasi rendszer modellre vonatkoz6 meligpitasok
Altalanos iizleti tanacsadasi piacra vonatkozo6 niapjéhsok
H2: A tanacsadoi szolgaltatds igénybevétderrelacidelemzés | Elfogadva T3: A tanacsadoéi sitdtis igénybevétele
kapcsolatban @&ll az orszagok gazdasagi szoros korrelaciés kapcsolatban all |az
fejlettségével; orszagok gazdasagi fejlettségével 24 eurppai
orszag vizsgalata alapjan.
H3: A tanacsadas iranti igény fuggetlen| Korrelacidelemzés| Elvetve T4: A konjunktura kedwezanacsadasnak,
gazdasagi ingadozasoktol (konjunktura, tobben engedhetik meg maguknak, nagyobb
dekonjunktura). mértékben hozzajarulva ezzel a tovabbi
fejlédéshez; a gazdasag stagnélasa a
tanacsadasnal is stagnalast eredményez.
Borsod-Abauj-Zemplén megye specialis helyzetératlamr6 megallapitasok
A két felmérés kozotti 6t évben 2001 és 2005-B@ggetlenség-
kozott Borsod-Abauj-Zemplén megyeizsgalat,
tanacsadasi piaca kbvette az eurdpai tanacspdasanciaanalizis
piacon megfigyelhétaltalanos trendeket:
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H4/a: Az igénybevétel a stratégiai kérdésekr T5/a: Az eurOpai tanacsadasi piacon| a
operativ iranyba tolodik el — a stratégiai Elvetve stratégiai kérdéseék operativ iranyba
kérdések egyre inkabb vallalaton belllre tapasztalhatdé elmozdulds a megyei piacon
kertlnek; nem érzékelhét 5 eév alatt nem maddosult|a

stratégiai és az operativ tanacsadas iranti

H4/b: Az ousourcing (tevékenység kihelyezése) igény sem. Az ousourcing (tevékenység
jelentbsége — az eurdpai trendet kovetve - Elvetve kihelyezése) jelesége — nem koveti az
nalunk is névekszik; europai trendet - nalunk nem novekszik

H4/d: A németorszagi trendnek megfékat T5/b: Mindkét idszakban a rogzitett aron
csokken a rogzitett aron tortendijazas Elfogadva | tortér fizetés a meghatarozé, de | a
jelentbsége, mig az eredméfilt fliggd németorszagi trendnek megféleh az elmult
dijazas (sikerdij) novekszik; Ot évben jelertisen novekedett a sikerdijat

igénybevevk aranya.

H4/e: A Borsod-Abaulj-Zemplén megyei Kkis
tandcsadok specialistak, a tanacsadasi Elfogadva | T5/c: A megyei tanacsaddk inkabb
szolgaltatds komplexitasa nem valtozott az specialistdk és a tanacsadasi szolgaltatas
elmult 5 évben. komplexitasa nem valtozott az elmult|5

évben.

A megye tanacsadasi piacan a megye specigliggetlenség-

helyzetéldl adodd eltérések szerepe cstkKenzsgalat,

idében  kiegyenliddik, kozelit az eurdpdivarianciaanalizis T6/a: Borsod-Abauj-Zemplén megye

trendekhez: tandcsadasi piaca belterjes: a helyi cégek

helyi tanacsadot részesitenekémglben, 4

H6/c Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi Elfogadva | helyi tanacsaddé cegek ugyfélkorének
piaca belterjes: a helyi cégek helyi meghataroz6 hanyada megyeéékkeril ki. 5
tanacsadot részesitenel6rgtben, a hely év alatt a megye tanacsadasi piacanak
tanacsado cegek ugyfélkérenek belterjessége nem csbkkent, a megye
meghataroz6 hanyada megyéékkeril ki; tanacsadasi piaca nem valt nyitottabba.
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H5/a A helyi tanacsadasi piac belterjessgge Elvetve
csokken, egyre tobb tanacsadd cég lépijat a
megye, orszag hatart;
H5/b A megye tanacsadasi piaca nyiltabba valik:
egyre tobb kU (mas régidbeli) és Elvetve
nagyobb tanacsado jelenik meg
megyénkben, novelve ezzel a
versenyhelyzetet;
T6/b: Az EU csatlakozas hatasara kapcs
H5/c A kapcsolat felvételnél a személyes Elvetve felvételnél a személyes ismeretségi
ismeretségi kor jeleisége csdkken, mig|a jelentbsége nem csokken, mig a palya
palyazat szerepein szerepe nemi
H5/d Az Ugyfelek tanacsadasi tapasztalaiaan Elvetve T6/c: Az ugyfelek nem itélik me
maradéktalan elégedettség helyett tandcsadojukat kritikusabban, mint 5 év
kritikusabban értékelik tandcsadoéjukat. ezebit.
H6: A megye specialis helyzet@badodik, igy| Varianciaanalizis Elfogadval] T7/a: A helyi igényekreehelyi viszonyoka

csak a kis tanacsadokra értelmeghet

H6/b A helyi igényeknek a helyi viszonyok
isme, rugalmas, kisebb méte
tandcsadok a nagyoknal jobban meg tud
felelni;

H6/d A konkrét tanacsado cég kivalasztasan
kinalt  szolgéltatas  komplexitasa,
szemelyes kapcsolat és vallalasi hataag

at
t
nak

al a
a

legfontosabb, mig a hirdetés, rekla

m,

ismeB, rugalmas, kisebb métetanacsadol
meg tudnak felelni.

T7/b: A konkrét  tanacsado Cé
kivalasztasandl a  kinalt  szolgalta
komplexitasa, a személyes kapcsolat
kapcsolatrendszer a legfontosabb, mig
hirdetés, reklam, nemzetiség, és nagys3

legkevésbé jelets az ugyfelek
ertékrendjében, ehhez alkalmazkodnak
tanacsadok.
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nemzetiség, €s nagysag a legkevésbé
jelens az ugyfelek értékrendjében, ehhez
alkalmazkodnak a tanacsadok.

H8: A tanacsadasi szolgaltatast mar igenybeveiliggetlenség- T8/a: A kulénb6d ismérvek alapjam
vallalkozok értekrendjére vonatkozik: vizsgalat (nagysag, tevekenyseégi kor) etier
Varianciaanalizis vallalkozasok tanacsadassal kapcsolatos
H8/a A vdllalati ismérvek alapjan kulonkHz Elvetve értékrendjében nem mutathat6é ki kilénbség:
vallalatok mas jellefy tanacsot és mastpl hasonlo terileteken veszik igénybe | a
vesznek igénybe; szolgéaltatast, hasonl6 méiet tanacsadg

vallalkozasokat biznak meg.
H8/b A megyei vallalkozok értékitélete szerint a

kils6 kényszer a bels motivacional Elvetve T8/b: A megyei vallalkozok értékitélete
jelentbsebb szerepet jatszik a tanacsado szerint a bels motivacio a kul§ kényszerné
megbizasaban,; lényegesen jelefisebb szerepet jatszik |a
tanacsado megbizasaban.
H8/c A kis vallalkozasok személyes kapcsolat, a Részben
nagyok a tanacsadd cég hirneve alapjan elfogadva | T8/c: Minél kisebb a vallalkozas, annal
valasztanak tanacsado céget. nagyobb a tanacsadd ceg valasztasanal a
szemelyes kapcsolat jelésege.
H8/d Az utdlag sikeresnek rmiigitett projektek Részben
tandcsadoja kompetenciajaval elégedettek, elfogadva | T8/d: Az utélag sikeresnek nmdigitett
a javaslat teljes mértékben, kozvetlendl projektek tanacsadodja kompetenciajaval és a
megvaldsithato, a szolgéltatas —fiiggetlendl tanacsadojukkal valé  kapcsolattal | a
az ar szintjéll- megérte az arat; Az utdlag vallalkozok teljes mértékben elégedettek, a
sikertelennek midsitett projektek javaslat véleményuk szerint megvalosithatp, a
tanacsadoja  kompetencigjat  kétsegbe szolgéaltatas —fuggetlenldl az ar szirijét
vonjak, a javaslatot nyiltain megérte az arat. Utdlag sikertelennek itélt
hasznalhatatlannak bélyegzik, a részheni projektek esetén kodzepesen elégedettek
hasznalhatosagot nem ismerik el, a projekt tanacsadojukkal, a szolgaltatassal nem
—fluggetlendl a aratol- pénzkidobas volt; elégedettek, bar ezeket a javaslatokat sem
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itelték teljesen hasznalhatatlannak, teljes
pénzkidobasnak.
H9,10: A vallalkozOk egy specialis korérelggetlenség-
vonatkozik, akik a tanacsadasi szolgaltatast magsgalat
nem vették igénybe, tehat ezen a tér¥arianciaanalizis T9/a: A tanacs igénybevételét tertkz
tapasztalattal nem rendelkeznek: legnagyobb része nem a torvénybigdsok
(kilsd kényszer) miatt veszi igénybe |a
H9/a A tanacs igénybevételét terdkz Elvetve szolgaltatast, sokkal inkadbb b&lsnotivacio
legnagyobb része a torvenybehsok miatt alapjan; A szolgaltatast mar igénybevett
veszi igénybe a szolgaltatast; vallalkozok és a szolgaltatas igénybevételét
tervedk eértekrendje nem tér el jelésen
HO9/b A tanacsadas igénybevételét tebkez egymastol.
optimistak, pozitivan viszonyulnak |a Elvetve
tanadcsadokhoz; T9/b: A tanacsadast igénybe nem vett,| de
tervedk a szolgaltatast mar igénybevett
H9/c A tanacsadast igénybe nem vett |de vallalkozoknal  szkeptikusabbak, jobban
tervedk elvarasai magasak, nem mindig Elvetve tartanak attol, hogy a tanacsadoval, illetve a
realisak; kapott szolgaltatassal nem lesznek
maradéktalanul elégedettek. A vallalkozasok
H10: A véllalkozasok nagy része a tanacsadasra nagy része a tanacsadasra vonatkozo
vonatkoz6é ismerethiany miatt nem veszi Elfogadva |ismerethiany miatt nem veszi igénybe| a
igénybe a szolgaltatast, a tanacsadast szolgaltatast: a tanacsadast ténylegesen
ténylegesen igénybevéknél rosszabb kép, igénybevewknél rosszabb kép, d@télet él
eloitelet €l bennik a tanacsadasgsal bennik a tanacsadassal szemben;
szemben;
H9/d A szolgaltatds igénybevételét terdkza Elvetve T9/c: A megyei adatok alapjan nem
szolgaltatast mar igénybevett mutathaté ki az implementalas

vallalkozéknal nagyobb aranyban terve

zik
a.

bevonni a tanacsadot az implementalash

jelenbségének a névekedeése.
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2. szamu melléklet: Hipotézisek tesztelése statidkati modszerekkel

A kovetkedkben a keérdlivek adatainak statisztikai elemzéseével értékeleBorgod-

Abaulj-Zemplén megyei tanacsadok és vallalkozok dsadasi eértékrendjének
jellemzit. Hipotéziseket a kutatas celjaihoz kapcsoloddagy tertleten fogalmaztam
meg, a hipotézisek tesztelése, tehat az empirikebnéfés eredményeinek

0sszefoglalasa is ebben a csoportositasban tarténik

Teruleti 6sszehasonlitast feltételdzhipotézisek tesztelése

A hipotézisek egy részének meggitése vagy elvetésterileti 6sszehasonlitast
feltetelez: a kérdivet ugy allitottuk 0Ossze, hogy a Kkiértékelés eréalye

dsszehasonlithatd legyen a rendelkezésre allo IHiifigimérésekkel: az 1999-es 623
felsévezet és tanacsadd0 megkérdezésén alapuld reprezentaimetorszagi

felméréd®’, tanacsadéi tulajdonsagokra vonatkozé 21 kritésitatapjan vizsgaltuk a
megyei tanacsadok tulajdonséagait is a vallalkozéékéendje szerint. A németorszagi
felmérés 7 fokozatu Likert skalan tortént, a maglgagyomanyoknak megfet@n

felméréstinkben 5 fokozatl Likert skalat alkalmaktukz 0Osszehasonlithatdsag
kedvéeért a német adatokat atkonvertaltam 5 fokogkdilara. A német illetve magyar
tandcsadok tulajdonsagait szemlélteti a 7.1. abrallalkozOk értékitélete szerint az

1999-es német valamint 2001-es megyei felméré sqijea:

197 Frank Hoselbarth (2000): Veranderungsbereitsaiafvethode, Managementberater 2000. marcius]
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7.1. abra: Tanacsadok tulajdonsaga a vallalkozdkldtélet eszerint

H1 hipotézis, mely szerinterlleti szinten jeleds kilonbségek mutatkoznak a
tanacsadok koztesztelésénél — a terileti szintet orszagokramerle - egymintas t
probat alkalmaztam, melyben a teszt értéket a r@BEgi tapasztalatoknak
megfeleben adtam meg. A vizsgalat eredményét a 2. mellé¢galja 6ssze.

95%-0s megbizhatdsagi szinten elfogadhaté a pollézis, mely szerint a
magyar tanacsadok kommunikaciés készsége a vdallatkovéleménye szerint
megegyezik a németorszagi értékKeél.

A stratégiai szemléletmodra vonatkoz6 nullhipotéai®o-os megbizhatosagi
szinten nem fogadhatdé el: a magyar tanacsadok égiaat szemléletmddja a
vallalkozok véleménye szerint szignifikAnsan kisebbnémetorszagi értéit a
kulonbség: 0,35.

Az 4. szamu melléklet alapjan az értékelést elxégeHl hipotézist el kell

vetni: terlleti szinten nem mutathatd ki jekent kilonbség a tanacsadok

198 A t-prébafiiggvény értéke -1,181 (4,35-4,43)/0,@6Bntaatlag-teszt érték)/a mintaatlag standard jhjbé
szabadsagfok 111(112-1). 0,24 egy olyan szignifikaezint, amely mellett, az adott teszt érték éppéritikus
értékkel egyezik meg. A nullhipotézistink (1-0,2428), 76% megbizhatdsagi szint felett elfogadhatd@ ad
alatt mar nem.
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tulajdonsagaiban a vallalkozok értékitélete szedntwvizsgalt 21 kritériumbdl 5-nél
(kommunikaciés készség, nyitottsag az informacohtelogiara, valtoztatasi készseég,
id6s tapasztalt tandcsadd, aszkézis) 95%-os megbsAgat&zinten egymintas t
probaval a magyar és német tanacsadok tulajdonsélggsen megegyezik a
vallalkozék véleménye szerint. 13 kritériumnal dségiai szemléletmdd, valtozasi
alkalmazkodasi készség, részveételen, egyiktieésen alapuld iranyitas, projekt
szemlélet, vizio-jookép, koltség-haszon szemlélet, lojalitas, szociktispetencia,
fliggetlenség, konfliktuskezelési képesség, csaplgnaz, vallalkozo szellem,
batorsag-kiallas) 5 fokozatu Likert skalan az ékéa vallalkozok véleménye szerint
0,5 alatti. Két kritériumnal az eltérés 1 alatti g@agyar vallalkozok a magyar
tanacsadok etikai szintjet 0,7, és a tanacsaddk &tremtett kiegyensulyozott,
csaladias légkort 0,8 ponttal magasabbra értékelt@émet tanacsadoknal a német
vallalkozok értékitéleténél), mindéssze egy kritgmal nagyobb az eltérés 1-nél. a
magyarokra jobban jellemz tekintélyen alapulé iranyitas (1,4-el), de migidkelyen

ez a tanacsadok legkevésbé jellémdajdonsaga.

H2 hipotézis, mely szerinta tanacsaddi szolgaltatds igénybevétele
kapcsolatban all az orszagok gazdasagi fejlettsélgéa FEACO az europai
tanacsadasi piac feltérképezésére iranyuld tanylah&rfelhasznalasaval vizsgalhato.
A tanulmany kiterjed az eurOpai tanacsadasi forgatyszagonkénti megoszlasanak
vizsgalatara is, igy 6sszehasonlithatéak a fejietkevéshé fejlett orszagok adatai. A
7.2. 4bra a GDP és a tanacsadd cégek forgalmanakul@dat szemlélteti
orszagonként, 2007-b&f

19 FEACO (2008) Survey of the Management Consultanaygket, 2007-08.
20 Az sszehasonlithatdsag kedvéért a GDP-t millicoEan, a tanacsadé cégek forgalmat szazmillié Euréb
szemlélteti az abra.
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7.2. abra: GDP és a tanacsadasi forgalom alakulésszagonként, 2007

A vizsgalat mas mutatdk felhasznaldsaval is elMégiztobbek kozott az egyife
juté GDP vasarloér paritason EU-27 szazalékaban és az egy tanacsaddtzeveétel
kozott is. A korrelaciéelemzeést elvegezve hasomEdmeéenyt kapunk, és, pozitiv

iranyu kapcsolat mutathaté ki a két valtozo koZbtt.

Id 6beli 6sszehasonlitast feltételézhipotézisek tesztelése

A hipotézisek masik részének meggEtése vagy elvetéseidsbel
osszehasonlitasfeltételez, mely megvalésithatd egyrészt a KSH, Eamostat’?
valamint a nemzetkozi szervezetek altal késziget@¢sadasi piacra vonatkozéheli
adatainak, masrészt a 200l-es és 2005-06-os faimdré eredmenyeinek
felhasznéalasaval.

H3 hipotézis, mely szerint tanacsadas iranti igeny fluggetlen a gazdasagi
ingadozasoktdl (konjunktura, dekonjunktir&)zsgalatahoz hosszu tavuosbrokra

van szukség. A FEACO 1998 ota késziti el evenkenewardpai tanacsadasi piac

1 pearson correlation (GDP-tan forg)=0,888 P=0,0tarwnt Pearson correlation (GDB/f- tan forg.
/tan)=0835 P=0,00: 100%-0s meghizhatésaggal vacskéat (ebs, pozitiv) a két valtozé kdzott.

202 \\ww.ksh.huilletve http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/gstasistics/search _database
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feltérképezésére iranyuld tanulmarfyatigy 11 éves isor all rendelkezésre. A 7.3.
abra az eurdpai tanacsadasi piac volumene és a dHbkBlasat személeti 1998 és
2008 kozott, az dsszehasonlithatésag kedvéértéagadasi piac volumenét milliard,
mig GDP-t 100 milliard Euréban:
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7.3. dbra: Az eurdpai tanacsadasi piac volumena &DP alakulasa 1998 és 2008
kozott

A korrelacidéelemzést elvégezveosy pozitiv kapcsolat van a két téenyekdzott
(r=0,751, p=0,008§"* tehat a konjunktira kedvez a tanacsadasnak, mo@bgedhetik
meg maguknak, nagyobb meértékben hozzajarulva eazedvabbi fejpdéshez, a
gazdasag stagnalasa a tanacsadasnal is stagmatiseryez. A recesszid hatasanak
vizsgalatahoz 2008 oktéberét kéyetdatokra volna szikség, ami egy d#ds kutatas
témaja lehet. Feltételezibet hogy a szolgaltatds bizonyos tertleteken (pl.
valsagkezelés, koltségcsokkentés) jol eladhatok&seaio idején is, de 6sszessegében
kevesebb pénz jut erre a terlletre is, tehat nelja tmagat flggetleniteni a gazdasag
ingadozasaitol.

A kovetked idébeli 0Osszehasonlitast igétdylhipotézis, a H4 arra a
feltételezésre épil, hogy a két felmérés kozottédben 2001 és 2005-06 kozott
Borsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi piaca lévait europai tanacsadasi
piacon megfigyelhét altalanos trendeket. H4/a részhipotézis, mely iszeaz

igénybevétel a stratégiai kérdésélkroperativ iranyba toloédik el — a stratégiai

23 FEEACO (2007) Survey of the Management Consultanayket 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,
2005-06, 2006-07, 2007-08.

204 pearson correlation (GDP-tan forg)=0,751 P=0,8882%-0s megbizhatésaggal van kapcsolds(grozitiv)

a két valtozo kozott.
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kérdések egyre inkabb vallalaton belllre kerllnekizsgalhaté kereszttabla
elemzéssel, hogy van-e szignifikans kapcsolat atégfiai illetve operativ tanacsadas
igénybevétele valamint a felmérés ¢pbntja kozott. A  2001-es felmérés
elokészitésekor 2000-ben még nem alltak rendelkezeBEACO 2000-es adatai, igy
az akkor rendelkezésre all6 angol és német dyeralamint hazai szakirodalmat
integralva a kovetkéz terlleteket kulonboztettik meg: stratégiai tandésa

szervezetfejlesztés-atalakitas, informacio techgial6 értékesités, marketing,
szamviteli tanacsadas, pénziugyi tanacsadas, huéfdmas menedzsment. Egyes
kategoriak 6sszevonasaval az 6sszehasonlithatgégithatd a 2005-06-0s felméres,
valamint a FEACO adataival: A szervezetfejleszéémarketing valamint a pénzugyi
tanacsadas a stratégiai tanacsadas, az értékesil@sint szamviteli tanacsadas az
operativ tanacsadasi terilet része lett. A 7.4a aarigénybevett terlletek valtozasat
szemlélteti 2001 és 2005-06 kozott a FEACO 20012684 kozott hasznalt

kategoriaival a megyei felméréseink alapjan:

100,0%
80,0% -

60,0% - d2001
40,0%

W2005-06
] l:.
0,0% - T T T

Stratégiai Operativ HRM Informatika
tanécsadéas

Forras: sajat szerkesztés

7.4. abra: Igénybevett tanacsadasi terlletek agetatast igénybevett vallalkozasok
szazalékaban

Mindkét iddszakban a stratégiai és az operativ teriiletek kv@tdegnépszébbek
megyeénkben: a szolgéltatast igénybevett vallalknzaseghatarozé hanyada, 80%-a
egyik vagy masik illetve mindkeét terileten igénymdte a szolgaltatast. A vizsgalt 5
évben kis mértékben novekedett az informatikai ¢aadas iranti igény: 2001-ben
Kicsit kevesebb, mint harmada, 30,4%-a, 2005-064m&@n majdnem fele, 45,7%-a
ezen a terlleten (is) vette igénybe a szolgaltatdgymertékben dit a

humanesforras-menedzsment tanacsadas iranti igéeny: 2001-be szolgaltatast
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igénybevett vallalkozasok minddssze 9,6%-a, 200586 méar tobb mint harmada,
37%-a valasztotta ezt a teruletet (is).

A fuggetlenségvizsgalat elvégzése hasonlo eredraévgzet. A Pearson-féle
khi-négyzet probafiiggvény értéke: 0,161 a biztonsamgnifikancia szint stratégiai
tandcsadas esetén 68,8%, ami azt jelenti, hogy l@ét fdiem fogadjuk el a
nullhipotézist, tehat 5%-o0s szignifikancia szinefogadhaté a HO: nincs szignifikans
kapcsolat a stratégiai tanacsadas igénybevétela delmérés idpontja kdzott.
Operativ tanacsadas iranti igény valtozasat vizsghhsonlé eredményre jutunk: a
biztonsagi szignifikancia szint 81,7%, tehat nisegynifikans kapcsolat az operativ
tandcsadas igénybevétele és a felmér@soiatja kozott. A tabldzatok megbizhatbak,
valamennyi celldban a varhato érték meghaladja@z H4/a hipotézis nem fogadhat6
el: 5 év alatt nem moédosult a stratégiai és azatjpwetanacsadas iranti igény.

A HRM tertleten az ébbivel ellentétben kimutathatd szignifikans kapasoh
Pearson-féle khi-négyzet prébafliggvény értéke: 422, 8izsgalat szabadsagfoka: 1. A
biztonsagi szignifikancia szint: 0% ami azt jelemgy e folott nem fogadhato el a
nullhipotézis, tehat 5%-os szignifikancia szintelve® a HO, van szignifikans
kapcsolat a HRM tanacsadas igénybevétele és arfdnidpontja kdzott. 2005-06-
ban szignifikansan tébben vették igénybe a HRM dsadast. Eurépaban az évezred
elején (3.9. abra) névekedés tapasztalhaté ezeniketen: 2004-ben elérte az 6sszes
igénybevétel 10,8%-at, majd csokkeneés figyélheteg: 2006-ban részesedése mar
csak 5,9%, 2007-ben 4,6%.

Hasonl6 eredményt kapunk informatikai tanacsatd#ieten is: a Pearson-féle
khi-négyzet probafliggvény értéke: 5,066 a vizsgstabadsagfoka: 1. A biztonsagi
szignifikancia szint: 2,4% ami azt jelenti, hogy félétt nem fogadhaté el a
nullhipotézis, tehat 5%-os szignifikancia szintduethet) a HO: van szignifikans
kapcsolat az informatikai tanacsadas igénybevédsla felmérés &pontja kdzott.
2005-06-ban szignifikAnsan tobben vették igénybe irdprmatikai tanacsadast.
Eurépaban az informatikai tanacsadas teriletén -Rp@4okkenés, majd noévekedés
figyelhe® meg (3.9. abra). Eurépaban megyéenkkel ellentétera legfontosabb
tanacsadasi terilet, az igénybevétel harmada kériélke ide iranyul. Europaban az

Euré 2002-es bevezetédlatszitésével kapcsolatban nagyon néttgaz informatika
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irAnti igény, a sikeres bevezetését kéeat csokkenés, majd ismét novekedeés
figyelhe® meg.

Vizsgéalatunk alapjan megallapithatd, hogy megyémkacsadasi piaca nem
koveti az eurOpai trendeket. A 7.5. dbra a magyaraéB-A-Z megyei helyzet
dsszehasonlitasat szemlélteti az 6sszes tanacsgédgbevétel szazalékdban, 2001-
ben és 2005-ben:

100% .
Egyéb
80% WEgye
OlInformatika

60% l aHRM
W Operativ

40% o .
O Stratégiai tanacsadas

20%

0%

2001 Mo 2001 B-A-Z  2005Mo 2005 B-A-Z

Forras: FEACO 2001, 2005, sajat

7.5. abra: Igénybevett tanacsadasi terlletek azésgéenybeveétel %-aban

Az egyéb kategdria nem dsszehasonlithatd: egyikdigdsiink sem tartalmazta, mivel
a FEACO 2000 és 2004 kozotti kategoriai kozott seerepelt 6nalléaff> A 2001-es
magyarorszagi adat kizarélag az outsourcing-otalimdzza, melynek értéke nem
jelens, mindossze 1%. (2001-es felmérésink nem tartédmez a kategoriat.) A
FEACO 2005-ben bevezetett () kategoriai kozott Idaal szerepelt az ,,egyéb”, mely
igen jelenés Magyarorszagon 18,6% (meb}taz outsourcing minddssze 0,8%-ot tesz
ki). 2005-06-0s felmérésuinkben a FEACO 2000-200zbkbkategoriait alkalmaztuk,
igy az abran szerdpl,egyéb” megyénk esetében csak az outsourcingtatinzazza,
értéke igen alacsony (bar az orszagos értéknét Jetentssebb), 2,6%.

Megyénkben 2001-ben az orszagos értéknél kidsimtfesebb volt az operativ,
és az informatikai tanacsadas. A HRM szerepe kidgsgbb volt, 2005-ben viszont
nagyobb. 2005-ben a HRM mellett kicsit jelésgbb volt megyénkben a stratégiai

205 A7 egyes teriiletekhez kapcsolédéan jelent meg.
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tanacsadas szerepe is. Az operativ és az inforanadkacsadas jeldigege teljesen
megegyezett az orszagos értékkel. Osszességébedllapébatd, hogy habar
megyeénk tanacsadasi piaca ebben a tekintetben teeti lkaz eurdpai trendeket, de

helyzete Magyarorszagon nem tekinthgpecialisnak.

Ezzel elvethdt a kovetked, a megyénk helyzetét az eurdpai tendenciakkal
dsszehasonlit6 H4/b részhipotézis is: az ousourdieyékenység kihelyezése)
jelentbsége —nem koveti az eurOpai trendet - nalunk newekszik. A mi B-A-Z
megyei felmérésink és a VTMSZ felmérésben is azoouting, érékelhetetlentl
sulytalan maradt. Részesedése az Osszes terlletosame 2,6%-a, a vizsgalt
vallalkozasok mindbéssze 6/92=6,5%-a vette igénylee, VTMSZ orszagos
felméréseiben is 0-1% korlli a részesedése. Enallsziriileg nem az az oka, hogy
nem jellem# Magyarorszagon, hanem a magyar kdztudatban nerepsteinalloan:
valoszirtileg a operativ illetve informatikai tanacsadasillieteknél szerepel a
kimutatasokban. (Korabban 200®%tla FEACO felméréseében sem szerepelt 6nallo
tertletként.)

A kovetke®d, németorszagi tendenciakkal 6sszehasonlito rést#zg, H4/c
szerinta tanacsaddi tulajdonsagok kozil a kommunikaciégdég mellett és6dnek a
valtozasi, alkalmazkodasi, adaptacios készseg, uflikinskezelési képesség eés
csapatszellem, a koltség-haszon szemlélet melésodik a projekt szemlélet;, a
tanacsado kora és a tekintélyen alapuld iranyig@entvsége csokkerg 2001-es és
2005-06-0s felmérések 0Osszehasonlitasaval a va@maizis modszerének
alkalmazésaval tesztelldetArra keressik a valaszt, hogy 5%-os szignifikarszinten
elfogadhat6-e az az allitas, hogy a felvétépamhtja befolyasolja a mennyiségi ismérv
(tehdt a tanacsaddk adott tulajdonsaganak értéékozatu Likert skalan) szoraséat. A
hipotézis tesztelésére az F préba alkalmazhat@zHaprobanak megfetebiztonsagi
szignifikancia szint kevesebb, mint 5%, akkor tobbnt 95%-o0s biztonsaggal
allithatjuk, hogy a felvétel iipontja hatast gyakorol a tanacsadok tulajdonsaganak
megitélésére a vallalkozok értékitélete szerint.

Az F prébanak megfelglbiztonsagi szignifikancia szint 17,4%: a szok&sys

os szignifikancia szinten, tehat a felvételbpdntja nincs hatassal a tanacsado
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kommunikacios képességének megitélésére a szodgiligenybevett vallalkozasok
ertékitélete szerint, nem valtozott az elmult 5edvfa ndvekedés nem szignifikans)

Az Eta’ mutatdé a két ismérv kdzétti kapcsolateségét méri (azonos a H
mutatoval). Ertéke 0,163. A tanacsado stratégiamsgletmddjanak megitélése és a
felvétel idbpontja kozott kdzepesnél gyengébb kapcsolat vaa. Sguared=2,6%: a
felvétel idbpontja 2,6%-ban befolyasolja a tanacsadok stratéggamiéletmaodja
mértékének szorédasat a vallalkozok értékitéleegirdz 2005-06-ban a vallalkozok
ertékitélete szerint a tanacsadokra kis mértékmdlemzbb volt a stratégiai
szemléletmod (Likert skalan 0,3-el).

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvé&tépontja nincs hatassal a
tanacsado valtozasi, alkalmazkodasi, adaptacioszs&genek megitélésére a
szolgaltatast igénybevett vallalkozasok értékieéksterint: nem valtozott az elmult 5
évben (a ndvekedés nem szignifikans -5 fokozatertigkalan 0,2 Sig=12,6%).

A felvétel idpontja nincs hatassal a tanacsadé tekintélyen laldpanyitasa
jelenbségének megitélésére sem: nem valtozott az elnéybén. (Sig: 62,6%)

F proba értéke: kids és bel§ variancia hanyadosa: 3,88 az F-probanak
megfeleb biztonsagi szignifikancia szint 5%: tehat 95%-a&tdnsaggal allithatjuk,
hogy a tanacsadok egyitikbdésén alapuld iranyitasanak jeted@gét a
véllalkozasok értékitélete szerint befolyasoljaeldtel idbpontja. Az ,Eta” mutatd a
ertéke 0,141. A tanacsado egyldikiidésén alapuld iranyitasanak megitélése és a
felvétel idbpontja kdzott gyenge kapcsolat van. Eta Squared=2%lvétel idpontja
2%-ban befolyasolja a tanacsadok egyiittdésen alapuld iranyitds meértekének
szorédasat a vallalkozok ertékitélete szerint. 200%Han a vallalkozok értékitélete
szerint a tanacsadodkra kis mértékben jeli@bzvolt az egyuttitkodésen alapuld
iranyitas ( 5 fokozatu Likert skalan 0,3-el).

A felvétel idpontja nincs hatassal a tanacsadd projekt szeénélet
megitélésére a szolgaltatast igénybevett vallabwmizaértékitélete szerint: nem
valtozott az elmult 5 évben. (Sig: 27,4%)

A tanacsadd koltség-haszon szemléletének a meggtélésem valtozott az
elmult 5 évben a szolgaltatast igénybevett valladisok értékitélete szerint. (Sig:
52,9%)
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F préba értéke: kids és bel§ variancia hanyadosa: 4,413 az F-prébanak
megfeleb biztonsagi szignifikancia szint 3,7%: tehat 96,8%0- biztonsaggal
allithatjuk, hogy a tanacsaddk informacidtechndégi valé nyitottsagat a
véllalkozasok értékitélete szerint befolyasoljaebvdtel idpontja. Az ,Eta’ mutatd
értéke 0,151. A tanacsadé informaciétechnoldgiaté myitottsdganak megitélése és a
felvétel ildpontja kozott gyenge kapcsolat van. Eta Square@s2a3felvétel idpontja
2,3%-ban befolyasolja a tanacsadok informacioteldyira vald nyitottsaganak
szorédasat a vallalkozok ertékitélete szerint. 200%Han a vallalkozok értékitélete
szerint a tanacsadok informaciotechnoldgiara valitotisaga kis mértékben
novekedett (5 fokozatu Likert skalan 0,3-el).

Az F-prébanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 1,4%: tehat 98,6%0-
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok véidai készségének megitéléesét a
véllalkozasok értékitélete szerint befolyasoljaebvdtel idpontja. Az ,Eta’ mutatd
értéke 0,177. A tanacsado valtoztatasi készségaegitélése és a felvételsppbntja
kozott kbzepesneél gyengébb kapcsolat van. Eta 8dadrl%: a felvétel igpontja
3,1%-ban befolyasolja a tanacsadok valtoztatasizdéegnek a szoérodasat a
vallalkozok értékitélete szerint. 2005-06-ban alallébzok értékitélete szerint a
tanacsadok valtoztatasi készseége kis mértékberkadet (5 fokozatu Likert skalan
0,3-el).

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvé&tépontja nincs hatassal a
tanacsadd koranak-tapasztaltsaganak a megitélésérzolgaltatast igénybevett
vallalkozasok értékitélete szerint, nem valtozetebnalt 5 évben. (Sig: 8,4%) 10%-o0s
szignifikancia szinten mar hatassal van: kis mdmek (Likert skalan 0,2-vel)
novekedett a tanacsadok koranak —tapasztaltsag@rjalentsége a vallalkozasok
értékitélete szerint.

A felvétel idspontja nincs hatassal a tanacsado konfliktuskeiZiebpességenek
megitélésére sem, nem valtozott az elmult 5 evpBig: 83,2%)

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvé&tépontja nincs hatassal a
tanacsado csapatszellemének megitéléesére sem 583260)

A 2001-es és 2005-06-os felmérésiink tanacsad@fdtuisaga megitélésére

vonatkoz6 tapasztalatat foglalja 6ssze a 7.6. alvedlalkozOk értékitélete szerint:
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—o— B-A-Z megye, 2001 —&— B-A-Z megye, 2005-06

Forras: sajat szerkesztés

7.6. dbra: Tanacsadok tulajdonsaga a tanacsadastypevett vallalkozéok értékitélete
szerint

A vizsgélat eredményét Osszegezve a részhipotdeetheth: A tanacsadok
tulajdonsagai a vallalkozok értékitélete szerintnnealtozott jelenisen az elmdlt 5
évben. A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten madsadok tulajdonsaganak
megitélése és a felvétel digbntja kozott a kovetkéz esetekben mutathaté ki
k6zepesnél gyengébb kapcsolat:

o 2005-06-ban a vallalkozok értékitélete szerint mataaddkra kismértékben

jellemzsbb volt a stratégiai szemléletméd (Likert skalad+&), Sig.=2,2%).

* A tanacsaddkra kismértékben jelledbb volt az egyuttikodésen alapulo

irdnyitas (5 fokozatu Likert skalan 0,3-al, Sig.95%

« A tanacsadok informaciotechnolégiara valdé nyitgtsakis mértékben

novekedett (5 fokozatu Likert skalan 0,3-el, Sigr8).

» A tanacsadok valtoztatasi készsége kis mértékbeekedett (5 fokozatu Likert

skalan 0,3-al Sig.=1,4%).

Szintén németorszagi trend alapjan felallitott hgsatézis a H4/d, mely szerint
csokken a rogzitett aron torténlijazas jelenfsége, mig az eredmédiytiiggs dijazas
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(sikerdij) novekszikkereszttabla elemzéssel vizsgalhatdé, hogy vanignifikans
kapcsolat a sikerdijas fizetési mod igénybevétalamint a felmeérés igpontja kozott.
A 7.7. abra az eredmérytfiggd dijazas alkalmazasat szemlélteti a szolgaltatast

igénybevett vallalkozasok %-aban:

m Rogzitett &ron torténd
fizetés )

@ Eredménytdl is fliggd
dijazas

28,3%

12,2%

2001 2005-06

Forras: sajat szerkesztés

7.7. abra: Sikerdij alkalmazasa B-A-Z megyeben (%)

A fluggetlenségvizsgalat elvégzése a kovetkermdményt adja: a Pearson-féle khi-
négyzet prébafliggvény értéke: 8,485 a vizsgalabaisgfoka: 1. A biztonsagi
szignifikancia szint: 0,4% ami azt jelenti, hogy félétt nem fogadhaté el a
nullhipotézis, tehat 5%-os szignifikancia szintelve® a HO: van szignifikans
kapcsolat a sikerdij, mint fizetési moéd igénybelgtes a felmérés §pontja kozott.
2005-06-ban szignifikansan tobben fizettek sikerddjapjan: 2001-ben a
megkérdezettek minddssze 12,2%-a, 2005-06-ban [28ii86-a vette igénybe az
eredmeénydl (is) fuggd dijazast. Mindkét idlszakban a rogzitett aron torééhizetés a
meghatarozd, de az elmult 6t évben jaleah ndvekedett a sikerdijat igénybedlev

aranya.

Robert David (200£° felfogasa alapjan megfogalmazott részhipotézisdéeH
mely szerinBBorsod-Abauj-Zemplén megyei kis tanacsadok spstadéilia tanacsadasi
szolgaltatds komplexitdsa nem valtozott az elm@bBenvizsgalhaté a 2001-es és

2005-06-0s felmérés Osszehasonlitasa alapjan, ncaanalizis alkalmazasaval. A

2% David R (2001): The Emergence and Evolution of Bxpert” Field (In Gross, A.C., Poér J. (2008): The
Global Management Consulting Sector Business BoawOctober pp. 60)
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komplexitas kérdését tobb szempontbdl vizsgalhatjuka keressik a valaszt, hogy
5%-0s szignifikancia szinten elfogadhaté-e az ditasl hogy a felvétel tpontja
befolydsolja a mennyiségi ismérv (tehat a tanacdadélasztasanal a komplexitas
jelenbsege a vallalkozok értékrendje szerint 5 fokozatdedt skalan, a tanacsadok
altal kinalt tanacsadasi terlletek szama —tehaegyei tanacsadok specialistak vagy
generalistak-e, illetve a tanacsadok munkatarggetéségfajtainak szama) szorasat. A
hipotézis tesztelésére az F préba alkalmazhat@zHaprébanak megfetebiztonsagi
szignifikancia szint kevesebb, mint 5%, akkor tobbnt 95%-o0s biztonsaggal
allithatjuk, hogy a felvétel tpontja hatast gyakorol a tanacsadasi szolgaltatas
komplexitasara a vallalkozék és tanacsadok értékétészerint. A varianciaanalizis
elvégzése a kovetkézredményt adja:

* A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felv@épontja nincs hatassal a
tanacsado kivalasztasanal a kinalt szolgaltataplexitdsanak jeledségere a
szolgaltatast igénybevett vallalkozasok értékigelszerint: nem valtozott az
elmult 5 évben. ( Sig: 97,7%)

« A felvétel idpontja nincs hatadssal a tanacsadok altal kinalacsadasi
terlletek szadmara: nem valtozott az elmult 5 evb&ig: 14,2%)

« A felvétel idpontja nincs hatassal a tanacsadok munkatarsai
végzettsegfajtainak szamara sem. ( Sig: 27,3%)

A komplexitas valtozasanak értékelését szemlé&tétB. abra:

5 4,14 4,136
4
3
5 165 183 164 178
d2001
O 1 1
A komplexitds  Egy tanacsad¢ altal Tanacsadok
jelentésége a kindlt teruletek munkatarsai
valasztasban szama végzettségfajtainak
szama

Forras: sajat szerkesztés

7.8. abra: A komplexitas valtozasanak ertékelése

A vizsgalat eredménye alapjan a részhipotézis atibgté. A megyei

tandcsadok inkdbb specialistak és a tanacsadagjakaths komplexitdsa nem
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valtozott az elmult 5 évben (az eltérés nem szignik): a kindlt szolgaltatas
komplexitasanak jeletsége a szolgaltatast igénybevett vallalkozasokkigététe
szerint megegyezik a két felmérésben. (5 fokozdtért skalan 4,1-re értékelték, Sig:
97,7%), a tanacsadok altal kinalt tanacsadasietekiszama nem valtozott jelésen
(atlagosan 1,7 teruleten kinaljak szolgéaltatasaikaig: 14,2%), a tanacsadok
munkatarsai végzettségfajtainak szama sem valtezottimult 5 évben. (Atlagosan

1,7 végzettség fajtaval rendelkeznek a tanacsaglieceSig: 27,3%).

Kovetkez idobeli dsszehasonlitast feltétedezhipotézis, a H5 arra a
feltételezésre épul, hogy a megye tanacsadasimiaahegye specidlis helyzetéb
adodo eltérések szerepe csokkedbeh kiegyenliidik, kdzelit az europai trendekhez.

H5/a részhipotézis, mely szermhelyi tanacsadasi piac belterjessége csokken,
egyre tobb tanacsado cég lépi at a megye, orszddrth&kereszttabla elemzeéssel
rendelke# tanacsado cegek és a felmérépahtja kozott. A megyei tanacsadasi piac

belterjessége valtozasat szemlélteti a 7.9. abra:

120,0%
100,0% |  86.7% >0
80,0% |
60,0% -
, 37,5%
40,0% - SR _ 22,9%17 094
0f
200 T e e
’ | 2005-06
Van ugyfele Van ugyfele Van lgyfele mas =
Eszak- Kodzép- régidban

Magyarorszagon Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

7.9. abra: B-A-Z megyei tanacsadasi piac belteggssltozasanak vizsgalata

A flggetlenségvizsgalat elvégzésével a kovdtkezedményt kapjuk: A
Pearson-féle khi-négyzet prébafliggveény értéke:74z0dizsgalat szabadsagfoka: 1. A
biztonsagi szignifikancia szint: 4,4% ami azt jeiehogy e folott nem fogadjuk el az
nullhipotézist, tehat 5%-o0s szignifikancia szintelwetjik a HO-t: van szignifikans
kapcsolat az Eszak-magyarorszagi lgyfelekkel rémedél tanacsadd cégek és a
felmérés idpontja kozott. 2005-06-ban szignifikansan tobb ¢taadd cégnek volt
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ugyfele sajat régidjaban: 2001-ben a megkérdez&@eko-anak, 2005-06-ban pedig
95,5%-anak volt Ugyfele sajat régidjaban. A tahidzamegbizhatéak, valamennyi
cellaban a varhato érték meghaladja az 5-6t.

A Pearson-féle khi-négyzet probafiiggvény erteke72D a vizsgalat
szabadsagfoka: 1, A biztonsagi szignifikancia sZ&®,6%, ami azt jelenti, hogy e
folott nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%<axignifikancia szinten elfogadhat6
a HO: nincs szignifikAns kapcsolat a Kozép-magyaagi Ugyféllel rendelkéz
tanacsado cégek és a felmérgpahtja kozott. 2001-ben a vizsgalt tanacsado cegek
31,3%-anak, 2005-06-ban 37,5%-anak volt Ugyfele épéllagyarorszagon. A
kilénbség nem szignifikans.

Nincs szignifikans kapcsolat az egyeb régidbarféllgy rendelked tanacsado
cégek és a felmérésdpontja kozott. 2001-ben a vizsgalt tanacsadd c&fR%-
anak, 2005-06-ban 17%-anak volt ligyfele Eszak ésépiMagyarorszagon kiviili
régidban. A kulonbség itt sem szignifikans.

A vizsgalatunk alapjan elugéez a részhipotézis: 5 év alatt a megye tanacsadasi
piacanak belterjessége nem csokkent: a sajat &bgioj (Eszak-Magyarorszagon)
ugyféllel rendelke# tanacsadd cégek aranya szignifikdnsan nagyobb-Q@8d&mn
(86,7%-r0l, 95,5%-ra névekedett), mig a mas reqgidigyféllel rendelkeZ tanacsado
cégek aranya nem valtozott (nincs szignifikdns kii&®g a két igpont kozott). A

tablazatok megbizhatoak, valamennyi cellaban aatérbrték meghaladja az 5-6t.

H5/b részhipotézis, mely szeriat megye tanacsadasi piaca nyiltabba valik:
egyre tobb kil (mas régidbeli) és nagyobb tanacsadoé jelenik megyénkben,
novelve ezzel a versenyhelyzeteintén kereszttabla elemzéssel vizsgalhatofadzait
vallalkozok korében készitett felmeéréseink felhaszsaval, szintén tobb oldalrdl: van
e szignifikans kapcsolat a kuléndeégidbeli, valamint multinacionalis tanacsadot
valaszté vallalkozasok aranya és a felmérépadtja kozott. Megyéenk tanacsadasi

piaca nyitottsdganak valtozasat szemilélteti a ‘Abfa:
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Forras: sajat szerkesztés

7.10. 4bra: B-A-Z megyei tanacsadasi piac nyitgitsgaltozasanak a vizsgéalata

A flggetlenségvizsgalatot elvégezve a kovetkezdményhez jutunk:

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiiggveny eértékei8® a vizsgalat
szabadsagfoka: 1, A biztonsagi szignifikancia szZ2m,5%, ami azt jelenti, hogy e
folott nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%<axzignifikancia szinten elfogadhat6
a HO: nincs szignifikans kapcsolat az Eszakkeltyaagyszagi tanacsadas
igénybevétele és a felmérégpbntja kdzott. A tablazatok megbizhatoak, valamenny
cellaban a varhato érték meghaladja az 5-6t.

5%-0s szignifikancia szinten elfogadhatdé a HO:csirszignifikans kapcsolat
Kdzép-magyarorszagi tanacsadas igénybevétele ébnarés idpontja kozott. Nem
valtozott a K6zép-magyarorszagi tanacsadé meghiaks#&gpszdisége.

Nincs szignifikans kapcsolat mas (Eszak Mo-n éseBpkiviili) régiobol
tanacsadas igénybevétele és a felmégzointja kozott. Nem valtozott a mas régiobeli
tandcsadd megbizasanak népsagge.

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiiggvény értéke8828 a vizsgalat
szabadsagfoka: 1. A biztonsagi szignifikancia szifi% ami azt jelenti, hogy e fol6tt
nem fogadhat6 el a nullhipotézis, tehat 5%-os sffigmcia szinten elvethéta HO:
van szignifikans kapcsolat a multinacionalis taméiésigénybevétele és a felmérés

idopontja  kdzo6tt. 2005-06-ban  szignifikdnsan kevesebbeették igénybe
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multinacionalis tanacsado szolgéltatasat: 2001&emegkérdezettek 18,3%-a, 2005-
06-ban pedig mindbéssze 8,7%-a vette igénybe. A arabbk megbizhatoak,
valamennyi celldban a varhato érték meghaladja@z 5

Vizsgalat eredménye alapjan elvethet H5/b részhipotézis is: 5 év alatt a
megye tanacsadasi piaca nem valt nyitottabba, neddosult az Eszakkelet-
magyarorszagi, budapesti €és mas régiobeli tanassiaéidti igény sem. Bar kicsit
(86%-r6l 81%-ra) csokkent azon cégek aranya, akizakkelet-magyarorszagi
tanacsadot biztak meg, 44,3%-r0l, 46,7%-ra novakedbudapesti tanacsadéval (is)
kapcsolatban all6 cégek aranya, 5,2%-r0l, 8,7%-aekedett a mas régiobol is
valasztd cégek aranya: tehat a helyi tanacsadasi kicsit nyitottabba valt, de a
valtozas nem jelefis, nem szignifikdns. 2005-06-ban szignifikhnsan ekebben
vették igénybe multinacionalis tanacsado szolg#tet

H5/c részhipotézis azt feltételezi, hogy az EU tlakazasunk hatasa
kovetkeztébem kapcsolat felvételnél a személyes ismeretségeldgmssége csokken,
mig a palyazat szerep@ tanacsado cegek koérében 2001-ben és 2005-06-baetiég
felméréseink O0sszehasonlitasaval, kereszttablazéksal vizsgalhatdé. A 7.11. abra
azon tanacsadd cégek aranyat szemlélteti, akikmeknélyes ismeretségi kdib

illetve palyazat atjan vannak tgyfelei:

100.0% 95,2% 94,3%
,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

02001
W 2005-06

Személyes ismerettségi  Palyazat Gtjan vannak
korbél vannak ugyfelei ugyfelei

Forras: sajat szerkesztés

7.11. abra: Kapcsolatba Iépési modok jelisdige a tanacsadok oldalarél B-A-Z
megyében

A flggetlenségvizsgalatot elvégezve a koveikeredményre jutunk: 5%-0s
szignifikancia szinten elfogadhat6 a HO: nincs siigans kapcsolat az Ugyfelekkel
tortérd kapcsolatba 1épési mod és a felméré§pdanhtia kdzott. Nem valtozott a

kulonbo® kapcsolatba Iépési modokat alkalmazo tanacsadekagnya.
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A flggetlenségi vizsgalat eredménye alapjan HBAzhipotézis elveth&t a
kapcsolat felvételnél a személyes ismeretségi &lmanfisége nem csokken, mig a
palyazat szerepe nené.rEgyértelniien a személyes ismeretségi kor a legjékastib
kapcsolatba lepési méd: mindkéészakban a tanacsado cegek 95%-anak voltaéd ebb
a kor®l tugyfelei. A palyazat, tender, mint kapcsolatbpéld mod jelerdisége kis
mértékben (nem szignifikansan) csokkent: 20,5%ki%-ra a palyazatot alkalmazé

megvizsgalt tanacsado cégek aranya.

A svéjci tapasztalatok alapjah felallitott H5/d részhipotézis, mely szeriat
ugyfelek tanacsadasi tapasztalatas, na maradéktalan elégedettség helyett
kritikusabban értékelik tanacsadojukegreszttabla elemzéssel vizsgalhato, hogy van-
e szignifikans kapcsolat a tanacsadasi szolgad@atakapcsolatos altalanos
elégedettség, es a felméré$pdntja kozott. A fluggetlenségvizsgalat elvégzese a
kovetked eredményt adja:

A biztonsagi szignifikancia szint: 79,4%, ami gekenti, hogy e f6lott nem
fogadhato el a nullhipotézis, tehat 5%-o0s szigaffigia szinten elfogadhaté a HO:
nincs szignifikAns kapcsolat a tanacsadasi szalgékal kapcsolatos altalanos
elégedettség és a felvetebjmbntja kozott -nem valtozott az elmult 5 év alatt.

Ez a részhipotézis tobb oldalrdl vizsgalhato: aaciaanalizissel tesztelliet
hogy a felmérés ftipontja milyen hatast gyakorol a tanacsado, valarairkapott
szolgaltatds megitélése (5 fokozatu Likert skaErgrasara. A hipotézis tesztelésére
az F probat alkalmazzuk. Ha az F probanak megféligtonsagi szignifikancia szint
kevesebb, mint 5%, akkor t6bb mint 95%-0s biztogahgllithatjuk, hogy a felvétel
idépontja hatast gyakorol a tanacsado, valamint a tkegamlgaltatas megitélésre a
vallalkozok értékitélete szerint. A varianciaanalizelvégzésével a kovetkez
eredményt kapjuk:

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten, a felvigl@ontja nincs hatassal a

tanacsadoval valé kapcsolat megitélésre (Sig.=60,30b0lag sikeresnek itélt

207 Az 1997-es svéjci felmérés: 120 —nem reprezentatitavétellel kivalasztott- 5®hél tobbet foglalkoztatd
véllalat fel$vezebjével, vagy magasabb beosztasi munkatarsaval étisikiterjan alapul, az igénybevett
tanacsadasi szolgaltatas megitélésére vonatkoZilel M vallalati méret nem egyezik meg a felméndidaen
szerepbkkel, az 6sszehasonlithatdésag nem all fenn, dedeteiak vizsgalatara alkalmas. [Marc —A. Woog und
Brian Rieger: Die Unternehmensberatung im Umbrd€hManagement 1997/11]
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projektek (Sig.=23,2%), és utdlag sikertelenneklt itprojektek esetén sem
(Sig:=26,3%), nem valtozott az elmult 5 évben.

A felvétel idbpontja nincs hatassal a tanacsadé kompetencigjaltalanos
megitélésre (Sig.: 27,6%), utblag sikertelenndk pidjektek esetén sem (Sig.:41,3%),
nem valtozott az elmult 5 évben.

F proba értéke: kibs és bel§ variancia hanyadosa: 4,97 az F-prébanak
megfeleb biztonsagi szignifikancia szint 2,7%: tehat 97,8%- biztonséaggal
allithatjuk, hogy a tanacsadd kompetencidajanak tékEgét utdlag sikeresnek
minésitett projektek esetén befolyasolja a felvétépahtja.

Az Eta” mutatd a két ismérv kdzotti kapcsolabsségét méri értéke 0,163. A
tanacsado kompetenciajanak megitélése utdlag sikskemirbsitett projektek esetén
és a felvétel idpontja kdzott gyenge kapcsolat van Eta Squared=2a%elvétel
idépontja 2,7%-ban befolyasolja a sikeres projektektéas a tanacsadd szakmai
kompetenciajaval valé elégedettség szorasat. 26dEaf kis mértékben jobban
elégedettek utdlag sikeresnek fGsitett projektek esetén a tanacsadd szakmai
kompetenciajaval. (Nem itélik meg kritikusabbam@éicsadot.)

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvi&épontja nincs hatassal az
ar-teljesitmény viszonyanak a megitélésre (Sig4%3, utdlag sikeresnek niisitett
projektek (Sig.=24,5%) és utdlag sikertelennek tit@rojektek esetén sem
(Sig.=49,9%), nem valtozott az elmult 5 évben.

A felvétel idbpontja nincs hatdssal a javaslat megoldasra olisaggnak a
megitélésre (Sig.=27,3%), utdlag sikeresnek ogitett projektek (Sig.=25,2%) és
utolag sikertelennek itélt projektek esetén sem.£3il,2%), nem valtozott az elmult 5
évben. A tanacsadd és a kapott szolgaltatas mesptédk valtozasat szemlélteti a
7.12. abra a B-A-Z megyei vallalkozok értékitélserint a 2001-es és 2005-06-0s

felmérések alapjan:
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Altalanos Altalanos Utdlag Utolag Utolag Utolag
megitélés megitélés sikeresnek sikeresnek sikertelennek sikertelennek
2001 2005 itélt projektek itélt projektek itélt projektek itélt projektek
esetén 2001 esetén 2005 esetén 2001 esetén 2005

I A tanacsadoéval valé kapcsolat megitélése
m A tanacsado szakmai kompetenciajaval val6 elégedettség
OA szolgéltatas aranak a teljesités szinvonalaval val6é kapcsolata

A javaslat megoldasra orientaltsaganak megitélése

7.12. abra: A tanacsado és igénybevett szolgaltatdgitélése

Vizsgélat alapjan a H5/d hipotézis elvethetaz Ugyfelek nem itélik meg
tanacsadojukat kritikusabban mint 5 évvel éitelA szokasos 5%-0s szignifikancia
szinten, a felvétel igpontja nincs hatassal a tanacsadd megitélésémnéasadoval
val6 kapcsolat, a szakmai kompetencajaval valo eeléigség, a javaslat ar-
teljesitmény viszonyanak megitélése, a javaslatoidagra orientaltsagaval valo
elégedettség) altalanossagban, és utdlag sikereéselsikertelennek misitett

projektek esetén sem, nem valtozott az elmult ®evb

Borsod-Abauj-Zemplén megyei tanacsadokra vonatkozo hipotézisek

tesztelése

A tanacsaddkra vonatkozaipotézisek vizsgalhatok a tanacsadok korében
2001-be és 2005-06-ban veégzett reprezentativokérd felméréseink alapjan. A
vizsgalat kiegészithéta tanacsot igénybeveélk korében végzett vizsgalatunkkal, a két
korben szerzett tapasztalatok eredményei Osszdithatdak, értékelhéek, hogy

vannak-e, és ha igen, milyen értékrendbeli kiilbgeke

A H6 hipotézis a megye specialis helyzéléladodik, igy csak a Kkis
tandcsadokra értelmezBietH6/a részhipotézis, mely szeriatkis tanacsadoknal a
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személyes vonzees a személyes kapcsolat a legjélsebb az tigyfél megszerzésénél
€s megtartasanalizsgalhatdo a tanacsaddk személyes ismeretsegblkérdrmazo
ugyfelek aranyaval, és annak valtozasaval a kéméeds kozott. A valtozas
vizsgalatara alkalmazhatd a varianciaanalizis mey@sarra keressik a valaszt, hogy
5%-0s szignifikancia szinten elfogadhaté-e az ditadl hogy a felvétel ipontja
befolyasolja a mennyiségi ismérv (tehat a tanadsaiémelyes ismeretségi kérb
szarmazo Ugyfeleinek aranya) szoérasat. A hipotdesztelésére az F préba
alkalmazhat6, melynek eredménye: a szokasos 5%igsifkancia szinten, a felvétel
idépontja nincs hatassal a tanacsadok személyes is@gir&ortdl szarmazo tgyfelek
aranyara, nem valtozott az elmult 5 évben. (Sig%2

Vizsgalat alapjan H6/a részhipotézis elfogadhad:kis tanacsadoknal a
személyes vonzér és a személyes kapcsolat a legjélsabb az Ugyfél
megszerzésénel és megtartasanal. 2001-ben és ga##R0is, a B-A-Z megyei
tanacsadok ugyfeleinek 80%-a személyes ismerek&égkol kerdlt ki. A szokasos
5%-0s szignifikancia szinten, tehat a felvétalpidntja nincs hatassal a tanacsadok
szemelyes ismeretségi kdétlszarmazo tgyfelek aranyara, nem valtozott az klBu

évben.

H6/b részhipotézis, mely szeriathelyi igényeknek a helyi viszonyokat isiner
rugalmas kisebb mérngéttanacsadok a nagyoknal jobban meg tudnak feltibb
oldalrdl vizsgalhatd, a tesztelésre alkalmazhatéaganciaanalizis modszere. Arra
keressik a valaszt, hogy 5%-0s szignifikancia emintlfogadhat6-e, hogy az
igénybevett tanacsadé mérete (multinacionalis sadaval allt-e mar kapcsolatban)
befolyasolja a mennyiségi ismérv (a tanacsadovdlb vszemélyes kapcsolat,
kompetenciajaval, ar-teljesitmény szinvonalavaletvé a javaslat megoldasra
orientaltsagaval valé elégedettség megitélése bzfik Likert skalan) szérasat. A
részhipotézis tesztelésére az F proba alkalmazhato:

Az F-probanak megfelél biztonsagi szignifikancia szint 0,4% tehat kozel
99,6%-0s biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacgaldéalo kapcsolatot befolyasolja a
tanacsado nagysaga (nagy tanacsadoval allt-e Kaplusm). Az ,Eta” mutatd értéke
0,302: a tanicsadd meérete és a tanacsaddval valésdtat megitélése kozott

kozepesnél gyengébb kapcsolat van. Eta Squared=%1%génybevett tanacsado
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mérete (multinacionalis tanacsadéval allt-e kambaln) 9,1%-ban befolyasolja a
tanacsadoval valo kapcsolat megitélésének szorGdsameélyesebb, jobb kapcsolatot
tudnak kiépiteni, mig a multinaciondlis cégek esetee sokkal kisebb a leldstglik.
Mivel a megkérdezett Ugyfelek mindossze 9%-a veite igénybe multinacionalis
tandcsadod szolgaltatasat, igy az alacsony megb&mimiatt a nagy tanacsadokkal
kapcsolatban altalanos éervénkovetkeztetés levonasara nem alkalmas, viszom a k
tanacsadokra vonatkozéan igen: személyes, jo kigpostudnak kiépiteni.

Az F proba érteke: kidsés bel§ variancia hanyadosa: 5,726 az F-probanak
megfeleb biztonsagi szignifikancia szint 1,9%: tehat 98,&%06- biztonsaggal
allithatjuk, hogy a tanacsadé kompetenciajaval veliégedettséget befolyasolja a
megbizott tanacsadd nagysaga (multival allt-e kalptsan). Az ,Eta’ mutatd értéke
0,248. A tanacsadd mérete és a tanacsadd kompgtemti vald elégedettség
megitélése kozott kozepesnél gyengébb kapcsolattarSquared=6,2%: a tanacsado
mérete (multival allt e kapcsolatban) 6,2%-ban h@folja a tanacsadd
kompetenciajaval valo elégedettség szorasat.

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0,2%: tehat 99,8%o-
biztonsaggal allithatjuk, hogy az &r-teljesitménsangaval valé elégedettséget
befolyasolja a megbizott tanacsadd nagysaga (raUkiit-e kapcsolatban). Az ,Eta”
mutato értéke 0,321. A tanacsadé mérete és azékr-arannyal valé elégedettség
megitélése kozott kdzepesnél gyengébb kapcsolat #a&a Squared=10,3%: a
tanacsadé mérete (multival allt e kapcsolatban)3%ehan befolyasolja az ar-
teljesitmény szinvonalaval valo elégedettség satras

Mivel az F probahoz tartozé valosisgg szignifikancia szintje 5,3%, vagyis
nagyobb mint 0,05 ezért a HO nem utasithato elatteh kategoriaatlagok nem
kulonboznek szignifikansan egymastol. A szokasosoS%zignifikancia szinten tehat
a tanacsaddé mérete (multival allt e kapcsolatbamsrhatassal a javaslat megoldasra
orientaltsagaval valo elégedettségre. 5,5%-0s Hgikgncia szinten mar van
(k6zepesnél gyengebb) kapcsolat. Tehat 94,7%-aersiaggal allithatjuk, hogy a
javaslat megoldasra orientaltsagaval valo elégsett befolyasolja a tanacsado
nagysaga. A tanacsado és a kapott szolgaltatasaiésgt foglalja 6ssze a 7.13. abra a

megbizott tanacsadd mérete fliggvényében a vallgtkérékitélete szerint:
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Egyéni tan 2005 4,29 |
Egyéni tan. 2001 | 414 | |
KKV 2005 | 4,14‘ |
KKV 2001 | 4,08 ‘ |
Multi 2005 | |
Multi 2001 | |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
@ A tanacsaddval vald kapcsolat megitélése

| A tandcsadd szakmai kompetenciajaval valo elégedettség
OA szolgaltatas aranak a teljesités szinvonalaval valo kapcsolata

OA javaslat megoldasra orientaltsaganak megitélése

Forrds: sajat szerkesztés

7.13. abra: tanacsado és az igénybevett szolgaltatdgitélése

Vizsgalat alapjan a H6/b részhipotézis feltételemgmdhato el. Mivel a megvizsgalt
vallalkozdsok mindbssze 9%-a allt mar kapcsolathahinacionalis tanacsadoval, igy
a multinacionalis tanacsadokra vonatkozoan altaslagovényi kovetkeztetések
levonasara a felmérés nem alkalmas. Mivel a megkéttek 99%-a kis-kdzepes
méreti tanacsadodval allt mar kapcsolatban, igy a kicskoeatkozoan altalanos
érvényi, megbizhatd kovetkeztetéseket vonhatunk le: aihigBnyeknek a helyi
viszonyokat ismef, rugalmas, kisebb métetanacsaddk meg tudnak felelni:

« Személyes, |0 kapcsolatot tudnak kiépiteni, miguétinacionalis cégek esetén
erre sokkal kisebb a lelésgguk.

» Elégedettek a kisebb méiganacsadok kompetencigjaval. Vélemeényik szerint
a kicsik magas szinvonall szolgaltatdst nyujtanakadott tertleten, és a
nagyokndl jobban tudnak alkalmazkodni a specialgitigénykehez.

* A kisebb tanacsadok magas szinvonall, a spec@gdisyekhez jol igazodo
szolgaltatast nyujtanak az adott tertileten a nagglolkényegesen alacsonyabb
aron, kedvedbbnek itélik meg az ar és a teljesitmény kozti kafatot, bar
nem maradeéktalanul elégedettek vele.

Az ar-teljesitmény viszonyhoz hasonléan itélik megavaslat megoldasra
orientaltsagat. a multinacionalis tanacsadok jataslaltalanosabbak, mig a

kisebb tandcsadoké a gyakorlatban jobban haszo&lhat
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H6/c részhipotézis, mely szeriBorsod-Abauj-Zemplén megye tanacsadasi piaca
belterjes: a helyi cégek helyi tandcsaddt részesiteebnyben, a helyi tanacsadé
cégek ugyfelkoréenek meghataroz6 hanyada megyehkhil ki, szintén a specialis
megyei helyzetre vonatkozik, vizsgalhatd a vallahkspk és a tanacsaddk
szemsz6géh is. A helyi tanacsado cégek lUgyfeleinek megostlagemlélteti a 7.14.

abra a tanacsadodk korében készitett 2005-06-ogfénalapjan:

Egyéb

Kozép 3%

Magyarorszag
9%

Eszak-
Magyarorszag

0,
Forras: sajat szerkesztés 88%

7.14. abra: A helyi tanacsado cegek Ugyfeleinekasegsa régiok szerint 2005-06

A helyi tanadcsad6 cégek ulgyfeleinek 88%-a sajaiojdiopl kerll ki, 9%-a
Kdzép-Magyarorszagrol, és mindéssze 3% a tobbobé&di Hasonldé eredményt hozott
a vallalkozok korében készitett felmérésink is: 3008-ban a szolgaltatast
igénybevett 92 vallalkozé koziil 74-en (80,43%) Kksaegyarorszagi tanacsadot (is)
biztak meg, 43-an (46,7%) Kozép-magyarorszagi sadval (is) kapcsolatban
alltak, minddssze 8 vallalkozo (8,7%) valasztotégrégiobeli tanacsadoét. Ez alapjan
H6/c részhipotézis elfogadhaté: Borsod-Abauj-Zemplaegye tanacsadasi piaca
belterjes, a helyi cégek helyi tanacsadot részediteebnyben, a helyi tanacsado

cégek ugyfelkorenek meghatarozo hanyada megyékikil ki.

H6/d részhipotézis, mely szeriat konkrét tanacsado ceg kivalasztasanal a
kinalt szolgaltatds komplexitasa, a személyes kégices vallalasi hatarid a
legfontosabb, mig a hirdetés, reklam, nemzetisegagysag a legkevesbé jelentz
ugyfelek értékrendjében, ehhez alkalmazkodnak acsalok, a tanacsadok eés
vallalkozék korében készitett felméréseink eredrdéei Osszehasonlitasaval

vizsgalhato, a varianciaanalizis modszerét alkahmaArra keressik a valaszt, hogy
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5%-0s szignifikancia szinten elfogadhat6-e, hodglmérés kore (tanacsadok illetve
vallalkozok értékitélete) befolyasolja a mennyiségmeérv (a tanacsado ceég
valasztasaban az egyes térdefontossaganak megitélése 5 fokozatu Likert sRalan
szorasat. A részhipotézis tesztelesére az F prdkalmazhatd. Az elvégzett
varianciaanalizis eredménye a kbvetkez

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0,2%: tehat 99,8%o-
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok kivAksaban a cég hirneve
jelenbségének a megitélését befolyasolja a felmérés (kénadcsadok ill vallalkozok
értékitélete). Az ,Eta” mutatd a két ismérv kordtapcsolat efsségét méri, értéke
0,239. A felmérés kore és a tanacsadok kivaladza@isa cég hirneve jeléisegének a
megitélése kdzott kozepesnél gyengébb kapcsolatBtanSquared=5,7%: a felmérés
kore 5,3%-ban befolydsolja a valasztasban a cégVerjelenisége megitélésének a
szorodasat. A tanacsadok sajat hirnevik jégsgét a valasztasban 5 fokozatu Likert
skalan a véllalkozasoknal 0,5-el magasabbra étedkél-re).

Az F-prébanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0%, tehat 100%-o0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok kivaAksiban a cég korabbi
munkakapcsolatai jeletgégének a megitélését befolyasolja a felmérés RireEta”
ertéeke 0,399. A felmérés kore és a tanacsadok dgetdsaban a cég korabbi
munkakapcsolatai jelefdegének a megitélése kozott kdzepesnél kicsit gyeng
kapcsolat van. Eta Squared=16%: a felmeérés kore -d&% befolyasolja a
valasztasban a cég korabbi munkakapcsolatai {elége megitélésének a szorasat. A
tanacsadok sajat korabbi munkakapcsolataik jgb&get a valasztasban 5 fokozatu
Likert skalan a vallalkozasoknal 0,96-al magasakbiekeltek (4,4-re).

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvdtéte nincs hatassal a
tanacsado kivalasztasanal a hirdetés, reklam {elégére (Sig: 72,1%). Sem a
véllalkozok, sem a tanacsadok értékitélete szeramh jelenis (5 fokozatu Likert
skalan 1,8-ra értékeltek).

A felvétel kdre nincs hatassal a tanacsadd kiggasanal a tanacsado cég
megjelolt referenciai jeleiségére. (Sig: 11,8%) A vallalkozok kis mértékbebbré
ertékeltek, de a kulonbség nem szignifikans: aalkkdzok és tanacsadok értékitélete
szerint is kozepesnél kis mértékben fontosabb aszédsban (5 fokozatu skalan 3,6-ra

értekeltek).

152



Az F-prébanak megfelglbiztonsagi szignifikancia szint 0,7%: tehat 99,8%0-
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok kizksiban a szemeélyes kapcsolat
jelentsége megitélését befolyasolja a felmérés kore. B”, értéke 0,203. A
felmérés kore és a tanacsadok kivalasztasaban raégms kapcsolat jelefgége
megitélése kdzott kbzepesnél gyengébb kapcsolatBtanSquared=4,1%: a felmérés
kore 4,1%-ban befolyadsolja a valasztasban a szemékapcsolat jeleésége
megitélésének a szorasat. A tanadcsaddk személpesdtatuk jeleriiseégét a céguk
valasztasban 5 fokozatu skalan a vallalkozasok@hOmagasabbra értékelték (4,7-
re).

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0,3%: tehat 99,3%s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok kivzksaban a tanacsado vallalasi
hatarideje jelerfisége megitéléseét befolyasolja a felmérés kore.lAéies kore és a
tanacsadok kivalasztasaban a vallalasi hatanelensége megitélése kozott
kozepesnél gyengébb kapcsolat van (Eta=0,225)Sgtered=5,1%: a felmérés kore
5,1%-ban befolyasolja a valasztasban a vallalasiricé jelent'sége megitélésének a
szorasat. A tanacsadok vallalasi hataridejuk jékFget a cégik valasztasban 5
fokozatl Likert skalan a vallalkozéknal 0,6-al alacyabbra értékelték (3,2-re).

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvét@fe nincs hatassal a
tanacsado kivalasztdsanal a tanacsadd nemzetigégglantiségére. (Sig: 78,3%)
Sem a vallalkozok, sem a tanacsadok eérteékitéletginsznem jeleriis (1,7-re
értékelték).

A felvétel kdre nincs hatassal a tanacsadd kizgdasnal a tanacsado cég
regionalis székhelye jelgigégére. (Sig: 7,9%) A vallalkozok eértékitélete suer
kozepesen fontos (3), a tanacsadok szerint keviésibds (2,6), de a kilénbség nem
szignifikans.

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0%, tehat 100%-o0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok kizksiban a tanacsadd regionalis
kirendeltsége jelefisége megitélését befolyasolja a felmérés kore IrAdiees kore és
a tanacsadok kivalasztasaban a regionalis kiresadplelenisége megitélése kozott
kozepesnél gyengébb kapcsolat van (Eta=0,286)SEtmred=8,2%: a felmérés koére
8,2%-ban befolyasolja a valasztasban a regionaliendteltség jelewsége

megitélésének a szérasat. A tanacsadok regionaisdeltségik jeledségét a céguk
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valasztasban 5 fokozatu skalan a vallalkozasokr@ald alacsonyabbra értékelték
(2,16-ra). A tanacsadok ertékitélete szerint egi@it nem fontos céguk
kivalasztasdban az, hogy van-e regionalis kireséigiik, a vallalkozok viszont
kozepesen fontosnak tartjak ezt.

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvdtéte nincs hatassal a
tanacsado kivalasztasanal az arszint jékfrgére. (Sig: 13%) A vallalkozok kis
mértékben tobbre értékelték, de a kiulonbség nemnifkians: a vallalkozok és
tanacsado értékitélete szerint is kozepesnél kigekiden fontosabb a valasztasban az
arszint (5 fokozatu skalan 3,7-re értékelték).

A felvétel kore nincs hatassal a tanacsado kizéaanal a kedvézfizetési
kondiciok jelenbségére. (Sig: 13,3%) A vallalkozok kismértékbenbtébertekelték,
de a kilénbség nem szignifikans: a vallalkozék aésatsado értékitélete szerint is
kozepesnél kis mértékben fontosabb a valasztasb&aedees fizetési kondiciok
szerepe (3,2-re értékelték).

A felvétel kdre nincs hatassal a tanacsadd kizgdasnal a tanacsado cég
nagysaganak jelefgégére. (Sig: 89,2%) Sem a vallalkozok, sem a tauik
értékitélete szerint nem fontos (5 fokozatu sk@l&ara értekelték).

A felvétel kore nincs hatassal a tanacsadd kizgdasnal a tanacsado cég
kapcsolatrendszere jelésggére. (Sig: 6,7%) 7%-0s szignifikancia szintenr ma
hatassal van. A vallalkozok kis mértékben (5 fokdzkalan 0,3-al) tobbre értekelték
a tanacsado cég kapcsolatrendszerének szerepgéasatagban (4-re).

A felvétel kore nincs hatassal a tanacsado kizédaanal a kinalt szolgaltatas
komplexitasanak jeleéségére. (Sig: 87,6%) A tanacsadok helyesen eérédkedt
vallalkozok igényeit (5 fokozatu skalan 4,1-re).

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0,1%: tehat 99,6%0-
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok kizksiban az ismés véleménye
jelenbsége megitéléset befolyasolja a felmérés kore qsanidk illetve vallalkozok
értékitélete). A felmérés kore és a tanacsadoldszéasaban az isnéer vélemeénye
jelentsegének megitélése kozott kozepesnél gyengébbdtapean (Eta=0,258). Eta
Squared=6,7%: a felmérés koére 6,7%-ban befolyasmljgalasztasban az isnisr
véleménye jeleldsége megitélésének a szérdédasat. A tanacsadok naatsdk

véleménye jeledségét a céguk valasztasban 5 fokozatu skalanakadbsoknal 0,6-
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al magasabbra értékelték (3,8-ra). A vallalkozdklétélete szerint kézepesen fontos a
tanacsado cég valasztasanal az igsie véleménye, a tanacsadok véleménye szerint
kicsit fontosabb.

A tanacsado cég kivalasztasadban az egyes té&kyentossagat szemilélteti a
7.15. abra a tanacsaddk valamint a vallalkozokk@éiete szerint a 2005-06-0s

felmérések alapjan Borsod-Abauj-Zemplén megyeben:
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7.15. abra: A tanacsadoé cég kivalasztasanak szetjapartanacsadok és vallalkozok
értékitélete szerint, 2005-06

Vizsgalat alapjan a H6/d részhipotézis elfogadhatdkonkrét tanacsadd cég
kivalasztdsanal a kinalt szolgaltatas komplexitdaa,személyes kapcsolat és
kapcsolatrendszer a legfontosabb, mig a hirdetdtsam, nemzetiség, és nagysag a
legkevésheé jelets az lgyfelek értékrendjében, ehhez alkalmazkodn@nacsadok.
A tanacsadok alapuien helyesen itélték meg az egyes téfkebpntossagat cégik
kivalasztasaban a vallalkozok értekrendje szerinkak néhany tényéhen
tapasztalhatd kisebb (szignifikans) eltérés. A tandok a tanacsadd cég hirneve,

korabbi munkakapcsolatok valamint, személyes kdptss ismefs véleményéenek
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fontossagat céguk kivalasztasaban kis mértékbéréfadkelték. A tanacsado vallalasi
hatarideje és a regionalis kirendeltsége szereh#t éatékelték. Az eltérés nem
jelents, 5 fokozatu Likert skalan 1 alatti. A tobbi tén§eesetén (a tanacsadé cég
hirdetése, a tanacsadd megjelolt referencidi, @&csadd nemzetisége, regionalis
székhelye, arszintje, keduezfizetési kondicidk, a tanacsadd cég nagysaga,
kapcsolatrendszere, kinalt szolgaltatas komplexjitasszokasos 5%-0s szignifikancia
szinten nem mutathatd ki szignifikans eltérés aadaadok és vallalkozok

ertékrendjében. A tanacsadok jol felmérték az etdmpedk fontossagat.

A megyei tanacsadok értékrendjére vonatkoz6 H7tépi® arra a feltételezésre
épul, hogy a helyi tanacsadok sajat magukrél atkok&pének valtozasaban a
tanacsadas nemzetkdzi szakirodalmabol megismert féezet), valamint a
Németorszagban tapasztalt tenderfofdigyelhetk meg.

H7/a részhipotézis szerird szakmai szempont mellett (modern szaktudas:
koltség-haszon szemlélet, informacio technologidydottsag) a ravezétképesség
(kommunikaciés készség, vallalkozo szellem) egkédbb ebtérbe keril a tanacsaddk
értékrendjében,a tanacsaddk korében végzett 2001-es és 2005-06hoerések
eredményének 0sszehasonlitasaval vizsgalhato, @nevmanalizis modszerének
alkalmazésaval. Arra keressik a valaszt, hogy 5%smgnifikancia szinten
elfogadhat6-e, hogy a felmérésopbntja befolyasolja a mennyiségi ismérv (a
tandcsadok adott tulajdonsagainak értékelése séd@kitéletik szerint 5 fokozatu
Likert skalan) szoérasat. A részhipotézis tesztedésx F proba alkalmazhato. Az
elvégzett varianciaanalizis eredménye a kovétkez

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvé&tépontja nincs hatassal a
tanacsado koltség haszon szemléletére a tanacéaeékelete szerint, nem valtozott
az elmult 5 évben. (Sig: 23,3%)

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvé&tépontja nincs hatassal a
tandcsadd informacid technoldgiara nyitottsaganaknegitélésére a tanacsadok
ertékitélete szerint: nem valtozott az elmult 5 erub (Sig: 7,1%) 7,5%-0s

szignifikancia szinten mar hatassal van (gyengecsalpt): kis mértékben (Likert

2% Frank Hoselbarth (2000): VeranderungsbereitsaiafMethode, Managementberater 2000. marcius]
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skalan 0,3-vel) nodvekedett a tanacsadok informéchotolégiara nyitottsaga sajat
értékitéletiik szerint.

A felvétel iddpontja nincs hatassal a tanacsadd kommunikaciasé&gére (Sig:
96,8%), valamint a vallalkozészellésegere sem (Sig.:89,3%), nem valtozott az
elmult 5 évben.

A vizsgalat eredménye alapjan H7/a részhipotézistletti. sem a szakmai
szempont (modern szaktudas: koltség-haszon szémléferméacié technoldgiara
nyitottsag) sem a ravezdekéepesség (kommunikacidés készség, vallalkozo saglle
jelenbsége nem valtozott a tanacsadok eértékrendjében. zékasos 5%-0s
szignifikancia szinten, tehat a felvétel gjmbntja nincs hatdssal a szakmai
szempontokra és a raveaé&epességre a tanacsadok értékitélete szerintyakozott
az elmult 5 évben. A tanacsadok tulajdonsagainéslavaltozasat szemlélteti a 7.16.
abra sajat maguk megitélése szerint, valamint tasoalitasképpen a vallalkozok

értékitélete alapjan 2005-06-ban:
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7.16. dbra: Tanacsadok tulajdonsagai a tanacsaddanint vallalkozok értékitélete
szerint
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H7/b részhipotézis, mely szerir tanacsadok értékrendjében a hatékony
egyuttnikddeés feltételeinek biztositasa albladls helyen (kiegyensulyozott csaladi
legkor, etika, fuggetlenségd, tandcsaddk és vallalkozok kdrében végzett felsedr
eredményének 0sszehasonlitasaval vizsgalhato, @nevmanalizis modszerének
alkalmazésaval. Arra keressik a valaszt, hogy S5%smgnifikancia szinten
elfogadhat6-e, hogy a felmérés kore (vallalkozdktue tanacsadok értékrendije)
befolydsolja a mennyiségi ismérv (a tanacsadoktadtjdonsagainak értékelése 5
fokozatu Likert skalan) szérasat. A részhipotéesztelésére az F proba alkalmazhato.
Az elvégzett varianciaanalizis eredménye a kovétkez

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felviédeé (tanacsado-vallalkozas)
nincs hatassal a tanacsado fliggetlenségének a émegie: a tanacsadok és
vallalkozasok értékitélete megegyezik. (Sig: 8,P%-0s szignifikancia szinten mar
hatassal van (gyenge kapcsolat), kis mértékbenokbzatu Likert skalan 0,3-vel)
jellemzsbbnek itélték a tandcsadok fliggetlenségiket alkaiék értékitéleténél.

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0%, tehat 100%-0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok etikg&eak megitélését befolyasolja a
felmérés kore (tanacsadok illetve vallalkozok éttdkte). A felmérés kore és a
tanacsadok etikussdganak a megitéléese kozott kénzépgyengébb kapcsolat van
(Eta=0,294). Eta Squared=8,6%: a felmérés kore hahobefolyasolja a tanacsadok
etikussaga megitélésének a szorasat. A tanacsagék etikussagukat 5 fokozatu
Likert skalan 0,5-el jobbra értékelték.

Az F-prébanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0%, tehat 100%-o0s
biztonsaggal Aallithatjuk, hogy a tanacsaddk kiegygmzott csaladias legkor
teremtésének megitélését befolyasolja a felmérée. k8 felmérés kore és a
tanacsadok kiegyensulyozott csaladias legkor téreképességenek a megitélése
kozott kozepesnél gyengébb kapcsolat van (Eta=Q,3P%a Squared=10,7%: a
felmérés kore 10,7%-ban befolyasolja a tanacsadEkyknsulyozott csaladias légkor
teremt képessége megitélésének a szérasat. A tanacsagiikksegyensulyozott
csaladias legkor terethképességiket 5 fokozatu skalan 0,7-el jobbra @tk

Vizsgalat alapjan H7/b részhipotézis elfogadhattanacsadok értékrendjében a
hatékony egyuttifikodés feltétele biztositdsanak a képessége (kisgiygzott csaladi

legkar, etika figgetlenség)adelobb helyen all a vallalkozok értékitéletenel.
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H7/c részhipotézis, mely szerird tanacsadok értékitéletében a korabban
uralkoddé pragmatikus szemlélet (tanacsadd korajntélyen alapuld iranyitas)
jelensége csokkent, mara egyaltalan nem jellema 2001-es és 2005-06-0s
tanacsadok korében végzett felmérések Osszehasamidl vizsgalhaté, a
varianciaanalizis modszerét alkalmazva. Arra keéiesa valaszt, hogy 5%-0s
szignifikancia szinten elfogadhat6-e, hogy a fekmsérdipontja befolyasolja a
mennyiségi ismeérv (a tanacsadok kora-tapasztaltségamint a tekintélyen alapulo
irdnyitasa jeleriiségének megitélése sajat értékitéletik szerint koz&au Likert
skalan) szoérasat. A részhipotézis tesztelésére gqmoba alkalmazhatd, melynek
eredménye a kovetkéz

Az F-prébanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0,8%: tehat 99,8%0-
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadok koran@apasztaltsaganak mertekét
befolyasolja az adatfelvételddontja. Az ,Eta” mutato a két ismérv kdzotti kapleso
erosséget meéri, értéke 0,206. A felmérésspiontja és a tanacsadok koranak,
tapasztaltsdganak mertéeke kozott kozepesnél gybngédpcsolat van sajat
értékitéletik szerint. Eta Squared=4,3%: a felmi@&sontja 4,3%-ban befolyasolja a
tanacsadok kora-tapasztaltsaga mertékének a skzorastanacsadok sajat koruk,
tapasztaltsaguk mértékét 5 fokozatu Likert skal&red magasabbra értékelték.

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvatépontja nincs hatassal a
tandcsado tekintélyen alapuldé iranyitasara a tadéés értékitélete szerint, nem
valtozott az elmult 5 évben. (Sig: 38,3%)

Az 0sszehasonlitast elvégezhetjik a tanacsaddklizdkozok éertékitéletének
dsszehasonlitasaval is a 2005-06-0s felmérésejdnlagrra keresve a valaszt, hogy a
felmérés kore befolyasolja-e a mennyiségi ismértat@csadok kora-tapasztaltsaga,
valamint a tekintélyen alapuld iranyitdsa jetedige megitélése) szorasat.

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0,1%: tehat 99,6%6-
biztonsaggal éllithatjuk, hogy a tanacsadok koréaplksztaltsdganak a megitélését
befolyasolja a felmérés kore (tanacsadok illetvibaikpzok értékitelete). A felmérés
kore és a tanacsadok koranak tapasztaltsaganak gétélése kozott kdzepesnél

gyengébb kapcsolat van (Eta=0,252). Eta Square#tiz6a3felmérés kore 6,3%-ban
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befolyasolja a tanacsaddk kora tapasztaltsaga éesgnek a szérasat. A tanacsadok
sajat korukat tapasztaltsagukat 5 fokozatu Likieditam 0,6-al magasabbra értekelték.

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a felvdtéte nincs hatassal a
tanacsado tekintélyen alapulo iranyitasanak a elégére. (Sig: 67%) A vallalkozok
€s a tanacsadok értékitélete szerint is kozepésrmt kisebb midsitést kapott (5
fokozatu Likert skalan 2,9).

Vizsgélat alapjan H7/c részhipotézis elvethet tanacsadok értékitéletében a
korabban uralkodé pragmatikus szemlélet (tanacskd@, tekintélyen alapuld
iranyitas) jeleriisége nem csokkent az elmalt 5 évben, még ma ipk8zelenisédi.

A sajat értékitéletik szerint koruk, tapasztaltkagivekedett az elmalt 5 évben (5
fokozatu Likert skalan 0,5-el magasabbra, 3,8-tékéiték Sig.: 0,8%), A tanacsadok
sajat korukat tapasztaltsagukat 5 fokozatu Likkédn a vallalkozok értékitéleténél
0,6-al magasabbra értékelték (Sig.: 0,1%). A tékyetn alapuld iranyitas jeleigege

nem valtozott az elmult 5 évben, és nem tér el madsaddk értékitélete a
vallalkozoketol: kozepesnél kicsit kisebb sitést kapott (5 fokozatu Likert skalan

2,9).

Tanacsadok Borsod-Abauj-Zemplén megyei Ugyfeleire, potencialis

ugyfeleire vonatkozo hipotézisek tesztelése

A Vdllalkozok eértékrendjére vonatkozdzsgalatoknal, értékelésnél célsker
kilénbséget tenni a vallalkozdsok kozott, aszertmgy igénybe vették-e mar
tanacsado szolgaltatasat, nem vették igénybe,rdezik, nem vették igénybe és nem
is tervezik. Az el§ csoportba tartozok tényleges tapasztalataik atapjéekelik a
tanacsadasi szolgaltatast, kialakult értékrendjék. VA masodik csoportba tartozok
elozetes elvarasait, a harmadik csoportba tartozditédteit vizsgalhatjuk. A
tanacsadasi szolgaltatast mar igénybevett vallalkk@ztekrendjére vonatkozik a H8
hipotézis.

H8/a részhipotézis, mely szerirg véllalati ismérvek alapjan kulonbéz
vallalatok mas jelledf tanacsot €és mastol vesznek igénkeeeszttabla elemzéssel

vizsgalhatd, hogy van-e szignifikans kapcsolat dlal#i ismérvek (nagysag,
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tevékenységi kor) és a tanacsadasi értékrend (igdeyt tandcsadasi terlletek,
megbizott tanacsadok mérete) kozott. A szolgaltigéaybeved cég nagysaga és az
igénybevett tanacsadasi tertlet kozotti fuggetlgnigdgalat elvégzése a kovetkez
eredményre vezet:

A Pearson-féle khi-négyzet probafiggvény értéke2731, a biztonsagi
szignifikancia szint 11,8%, ami azt jelenti, hogy f@ott nem fogadjuk el a
nullhipotézist, tehat 5%-o0s szignifikancia szinefogadhaté a HO: nincs szignifikdns
kapcsolat a stratégiai tanacsadas igénybevétela tmacsadast igénybeveeég
nagysaga (kicsi-kp-nagy) kozott. (Sig.=11,8%)

Nincs szignifikans kapcsolat a tktdési tanacsadas igénybevétele és a
tanacsadast igénybevieweg nagysaga (kicsi-kp-nagy) kozott. (Sig.=11,4%)

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiiggveny értéke653, a vizsgalat
szabadsagfok®” 2 . A biztonsagi szignifikancia szint 2,2%, amt @lenti, hogy e
folott nem fogadjuk el a nullhipotézist, igy 5%-sxgnifikancia szinten az alternativ
hipotézist kell elfogadnunk, mely szerint van kézemel gyengébb szignifikans
kapcsolat (Chramer’s V=0,288) a vallalkozas méésta human éforras tanacsadas
igénybeveétele kdzott. A megvizsgalt kisvallalatoindibssze 28,1%-a vette igénybe a
human ebéforrds tanacsadast, a kozépvallalkozasok 50%-a,agyvallalkozasok
64,3%-a. A tablazat megbizhato, teljesil a cellakmainimum 1 varhato érték, és a
cellak tobb mint 20%-nal (100%) a varhato érték hadgdja az 5-0t.

5%-0s szignifikancia szinten nincs szignifikans ésg@at az informatikai
tanacsadas igénybevétele és a tanacsadast igém§lmge nagysaga (kicsi — kdzepes
- nagy) kozoétt. (Sig.=56%)

A szolgaltatast igénybe véwallalkozas tevékenységi kore és az igénybevett
tanacsadasi terilet kozaotti fliggetlenségvizsgaeatraénye:

5%-0s szignifikancia szinten nincs szignifikAns ¢sgat a stratégiai tanacsadas
igénybevétele és a tanacsadast igényhievedg tevékenységi koére (terrbel-
szolgaltato - kereskéd kozott. (Sig.=47,1%)

5%-0s szignifikancia szinten elfogadhaté a HO: siszignifikans kapcsolat a
miikodési tanacsadas igenybevétele és a tanacsadasbayev ceg tevekenysegi

kore (termed — szolgdltato - kereskéf kozoétt. (Sig.=5,2%) 5,5%-0s szignifikancia

29 5zabadsagfok: ismérvvaltozatok szama-1, dkeésszeszorozzuk
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szinten mar van kdzepesnél gyengébb kapcsolat @&ns V=0,253). Mig a termél
és szolgaltatd vallalkozasok 87% ill. 86%-a vetgiéniybe a rikbdési tanacsadast, a
keresked cégeknek csak 64%:-a.

Nincs szignifikans kapcsolat a huméasferras tanacsadas igénybevétele és a
tandcsadast igénybevewég tevékenységi kore (terriel szolgaltatd - kereskéy
kozott (Sig=29%).

Nincs szignifikans kapcsolat az informatikai tars@lZs igénybevétele és a
tanacsadast igénybeveeeg tevekenysegi kore kozott. (Sig.=50,5%)

Valamennyi tablazat megbizhato, teljestl a cell@mainimum 1 varhaté érték,
és a celldk kevesebb mint 20%-nal nem haladja megreato erték az 5-6t.

A szolgéltatast igénybe véwallalkozas mérete (nagy — kdzepes - kicsi) és a
megbizott tandcsadd nagysaga (multinaciondlis sadéwal allt-e kapcsolatban)

kozotti 6sszefliggést szemlélteti a 7.17. abra &-2@30s felmérés alapjan:

20,0%

14,3%
15,0% -

10,0% - 7,8% 7,1%

5,0% -

0,0% ‘ ‘
Kisvéllalkozdsok Ko6zépvallalkozasok  Nagyvallalatok

O Mutinacionalis tanacsadoval
Forras: sajat szerkesztés kapcsolatban all6k a szolgéltatast
igénybevett vallalkozasok %-aban (%)

7.17. abra: Multinacionais tanacsadoval kapcsolati@l6 vallalkozasok aranya
méret szerint

A vallalkozads mérete és a megbizott tanacsadd cagysaga kozotti
flggetlenség vizsgalat elvégzeése a koveilaerdmenyre vezet:

5 %-0s szignifikancia szinten nincs szignifikAngpdésolat a multinaciondlis
tanacsado igénybevétele és a tanacsadast igénybesgwnagysaga (kicsi, kozepes,
nagy) kozott. (Sig.=72%) A kis és kdzépvallalkozassak 7-8%-a allt kapcsolatban

multinacionalis tanacsaddval, a nagyoknak 14,3%eaz eltérés nem szignifikafs.

210 A tablazat nem bizonyul megbizhaténak, mert a igggiések szama alacsony: bar teljesil a cellakra a
minimum 1 varhat6 érték, azonban a cellak tébb 2096-nal (33,3%) a varhat6 érték nem haladja megy @iz
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5 %-o0s szignifikancia szinten elfogadhaté a HOcsiszignifikAns kapcsolat a
kis-k6zép mérét tanacsado igénybevétele és a tanacsadast igembedg nagysaga
(kicsi, kbzepes, nagy) kozott. (Sig.=399%)

A vallalkozas tevékenységi kore (terhel szolgaltatd - kereskéll és a
megbizott tandcsadd nagysaga kozotti flggetlernzsgiliat elvégzése a kovetkez
eredményre vezet:

5 %-os szignifikancia szinten nincs szignifikarepé&solat a multinaciondlis
tanacsado igénybevétele és a tanacsadast igénybedgvevekenységi kore (terragl
szolgaltatd, kereskél kozott. (Sig.=49,9%2

Nincs szignifikdns kapcsolat a kis-k6zép ménginacsadd igénybevétele és a
tanacsadast igenybeviewceg tevékenységi kore (terrbglszolgaltatd, kereskéy
kdzott sem. (Sig.=61%)°

Vizsgalat alapjan a H8/a részhipotézisiinket ebtdtha kilonbdd ismeérvek
alapjan (nagysag, tevékenységi kor) élt@allalkozasok tanacsadassal kapcsolatos
ertékrendjében nem mutathato ki kilénbség, hasterideteken veszik igénybe a
szolgaltatast, hasonlo méig¢anacsado vallalkozasokat biznak meg.

A szokasos 5%-o0s szignifikancia szinten szignifikkd@pcsolat (k6zepesnél
gyengébb) csak a vallalkozas mérete és a hunidargrs tanacsadas igénybevétele
kozott mutathatd ki. (Sig.=2,2%) A megvizsgalt lEalkozasok minddssze 28,1%-a
vette igénybe a human &orras tanacsadast, a kozépvallalkozasok 50%-a, a
nagyvallalkozasok 64,3%-a.

6%-0s szignifikancia szinten (Sig.=5,2%) kimutathatkapcsolat (kbzepesnél
gyengébb) a fikodési tanacsadas igénybevétele és a tanacsadagbayeé cég
tevékenységi kore (terntel- szolgaltatd - kereskéy kozott. Mig a termél és
szolgéltatd vallalkozasok 87% ill. 86%-a vette igém a nikodési tanacsadast, a

keresked cégeknek csak 64%-a.

2L A tablazat megbizhato, teljesiil a cellakra a miniml varhaté érték, és a cellak kevesebb mint 28P6-n
(0%) nem haladja meg a varhaté érték az 5-6t.

212 A tablazat nem bizonyul megbizhaténak, mert: bediil a cellakra a minimum 1 varhaté érték, aaona
cellak tébb mint 20%-nal (50%) a varhat6 érték etadja meg az 5-6t.

213 A tablazat megbizhato, teljesiil a cellakra a mimiml varhat6 érték, és a cellak kevesebb mint 2806-n
(0%) nem haladja meg a varhaté érték az 5-6t.
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5 %-o0s szignifikancia szinten nincs szignifikdnspésolat a megbizott
tanacsado ceég meérete és a tanacsadast igénybeegvnagysaga (kicsi, kozepes,
nagy), illetve tevékenységi koére (teriieszolgaltato, kereskéiikozott.

H8/b részhipotézis, mely szerint a megyei vallatkozrtékitélete szerint a
kils6 kényszer a befs motivacional jelerisebb szerepet jatszik a tanacsadd
megbizasaban, vizsgalhaté a vallalkozok korébenzeteg2005-06-os felmérés

felhasznélasaval. A tanacsado igénybevételének ekamlélteti a 7.18. abra a

szolgaltatast igénybevett vallalkozok szazalékaban, 2005-06-
ban:
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Forras: sajat szerkesztés

7.18. abra: A tanacsadas igénybevételének okablg&ltatast mar igénybevett
vallalkozék %-aban

A vizsgalat alapjan a H8/b részhipotézis elvdthed megyei vallalkozok
értékitélete szerint a bélsmotivacid a kil§ kényszernél Iényegesen jelésebb
szerepet jatszik a tanacsado megbizasaban. A Katdgh igénybevelk legnagyobb
része, a megkérdezettek majdnem 2/3-a (64%) adadacpecialis tudasa miatt veszi
igénybe a szolgaltatast. Minden masodik vallalk@G#6) a vallalkozas mérete miatt
(a véllalkozés tul kicsi ahhoz, hogy minden ell@i@afunkciora sajat belskapacitast
hozzon létre.) A kil kényszer: a torvényi &lras, és a kits szervezet (pl. bank)
.<ajanlasa” nem tartozik a leggyakoribb okok kdzémagkérdezettek 24%-a, illetve

12%-a emlitette, hogy ezek az okok is kzrejatakatszolgaltatas igénybevételénél.
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H8/c részhipotézis, mely szeriat kis vallalkozasok személyes kapcsolat, a
nagyok a tanacsado cég hirneve alapjan valasztéarakcsadd cégetarianciaanalizis
elvégzésével tesztelltetArra keressik a valaszt, hogy 5%-0s szignifikarsZinten
elfogadhat6-e hogy a vallalkozas meérete befolyasaj mennyiségi ismérv (a
tandcsado valasztasanal a személyes kapcsolat iletanacsado hirneve jelésége
megitélése 5 fokozatu Likert skalan) szorasat. potéizis tesztelésére az F proba
alkalmazhaté:

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a szdtgdt igénybe vév
vallalkozas nagysaga nincs hatassal a tanacsaddasmasanal a tanacsadd cég
hirnevének a jeleiségére. (Sig: 82,8%) Nincs szignifikans kilonbsétagy illetve
kisvallalkozok értékitélete szerint, a tanacsadqg célasztasdban a tanacsado cég
hirneve kozepesen fontos (5 fokozatu Likert sk&ldare értékeltek).

Az F-probanak megfelélbiztonsagi szignifikancia szint 0,9%: tehat 99,b%o-
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsaddk kizksiban a személyes kapcsolat
jelenbsége megitélését befolyasolja a szolgaltatast e cég nagysaga. Az
JEta” mutatd értéke 0,322. A vallalkozas méreteaémnacsadok kivalasztasaban a
személyes kapcsolat jelésége megitélése kozott kozepesnél gyengébb kapcsola
van. Eta Squared=10,4%: az igénybdvevallalkozds nagysadga 10,4%-ban
befolyasolja a valasztasban a személyes kapcselahtisége megitélésének a
szorodasat. Minél kisebb a vallalkozas, annal nalgyotanacsado cég valasztasanal a
személyes kapcsolat szerepe: a kisvallalkozok igéétéke szerint nagyon fontos (5
fokozatu Likert skalan 4,5-re értékelték), a nadiphéozOk velemeénye szerint
kozepesnél kicsit fontosabb (3,71-re értekeltékyakasztasban a személyes kapcsolat,
valamint a tanacsadd hirnevének jedeBpét szemlélteti a 7.19. dbra a kilordboz

méref: vallalkozasok értékitélete szerint:
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4,52
4,23

3,57
3,43 3,31

@ Kisvallalkozas

m Kozépvallakozas

O Nagyvallalat

A tanacsadd hirnevének A személyes kapcsolat
jelentésége jelentésége
Forras: sajat szerkesztés

7.19. abra: A valasztasban a személyes kapcsalkinnt tanacsadé hirnevének
jelenisége a kulonb@zméreti vallalkozasok értékitélete szerint 2005-06

Elvégezhei a valasztasban a tovabbi kritériumok jetesége és a vallalkozas mérete
kozotti flggetlenség vizsgalat is, melynek eredneémkovetked:

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a szdtgdt igénybe vév
vallalkozds nagysaga nincs hatdssal a tanacsaddlagitdsanal a korabbi
munkakapcsolatok jelefgegére. (Sig: 83,9%) Nincs szignifikans kulonbségagy
illetve kisvallalkozOk értékitélete szerint, a tasad6 cég valasztdsaban a korabbi
munkakapcsolat kdzepesen fontos (5 fokozatl Lideatan 3,4-re értékelték).

A tanacsado kivalasztasanal a szolgaltatast igenelb vallalkozas nagysaga
és tanacsado cég hirdetése kozott nincs kimutatkeypdsolat. (Sig: 7,2%) Nincs
szignifikans kilonbség a nagy illetve kisvallalkkzértékitélete szerint, a tanacsado
cég valasztasiban a tanacsadoé cég hirdetése dgyalktan jeleriis (5 fokozatl Likert
skalan 1,8-ra értékeltek).

A szolgaltatast igénybe véwallalkozas nagysaga nincs hatassal a tanacsado
kivalasztasanal a tanacsadd cég altal megjel@reatiai fontossagara. (Sig: 20,5%)
Nincs szignifikans kulonbség a nagy illetve kisaldbzok eértékitélete szerint, a
tanacsado cég valasztdsaban a tanacsadd cég rhegiienciai kozepesnél kicsit
jelensebbek (5 fokozatu Likert skalan 3,8-ra értékelték)

A szolgaltatast igénybe véwallalkozds nagysaga és a vallalasi hatékidizott
a tanacsadd kivalasztasanal nincs kimutathatdo kégics(Sig: 37,5%) Nincs

szignifikAns kulénbség a nagy illetve kisvallalkkzértékitélete szerint, a tanacsadd
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cég vélasztasaban a vdéllalasi hat@rddzepesnél kicsit nagyobb szerepet jatszik (5
fokozatu Likert skalan 3,8-ra értékelték).

A tanacsado kivalasztasanal a tanacsadé nemzeiéstg megbizo vallalkozas
nagysaga kozott osszefiggés nem mutathato ki. @&igh%) Nincs szignifikans
kilébnbség a nagy illetve kisvallalkozok értekitéleszerint, a tanacsado cég
valasztasaban a tanacsadd cég nemzetisége egydeataszamit (5 fokozatu Likert
skalan 1,7-re értékeltek).

A tanacsadld cég regionalis székhalyéhem fligg a kilonbdz meéreti
vallalkozasoknal a tanacsado kivalasztasa. (Sigg%PNincs szignifikans kilénbség
a nagy illetve kisvallalkozok értékitélete szeriat,tanacsadd cég vélasztdsaban a
tanacsado ceg regionalis székhelye kdzepes §slegit (5 fokozatu Likert skalan 3-ra
értékelték).

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a szdtEdt igénybe vév
vallalkozds nagysaga a tanacsado kivalasztasanalbedolyasolja a tanacsadd ceég
regionalis kirendeltségének jeléségét. (Sig: 14,6%) Nincs szignifikans kilonbség a
nagy illetve kisvallalkozok értékitélete szerint, tanacsadd ceg valasztasaban a
tandcsado cég regionalis kirendeltsége kozepesteosf¢d fokozatu Likert skalan 3-ra
ertékeltek — a kicsik 3,15-re, a nagyok és kozdpexd-re, de az eltéerés nem
szignifikans).

A megbiz6 vallalkozas nagysaga é€s a tanacsaddagmasanal az arszint
fontossaga kozott nincs kdzvetlen kapcsolat. ($i§%) Nincs szignifikdns kilonbség
a nagy illetve kisvallalkozok értékitélete szeriat,tanacsadd ceég valasztasaban a
tanacsado arszintje kbzepesnél jeleabb (5 fokozatu Likert skalan 3,8-ra értékelték
).

Az F-probanak megfelél biztonsagi szignifikancia 3,2%: tehat 96,8%-0s
biztonsaggal Allithatjuk, hogy a tanacsaddk kiAksaban a kedvézfizetési
kondicié jelenisége megitélését befolyasolja a szolgaltatast e cég
nagysaga. Az ,Eta” mutatd értéke 0,284. A vallak®zmérete és a tanacsadok
kivalasztadsaban a kedvefizetési kondicidé szerepének megitéléese kozotepégnél
gyengébb kapcsolat van. Eta Squared=8,1%: az ig&eyb vallalkozas nagysaga
8,1%-ban befolyasolja a valasztasban a ketlvéizetési kondicid jeleisége

megitélésének a szérasat. Minél kisebb a vallalkoaanal nagyobb a tanacsadé cég
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valasztasanal a keduezfizetési kondici6 szerepe: a nagy és kozépvaliko
ertékitélete szerint kozepesnél kisebb a jésde (5 fokozatu Likert skalan 2,9-re
értékelték), a kisvallalkozdk véleménye szerint dqissnél kicsit nagyobb (3,6-ra
értekelték).

A szokasos 5%-0s szignifikancia szinten a vallafisonagysaga nincs hatassal a
tanacsado kivalasztasanal a tanacsadoé cég naggsamgdségéenek megitélésére. (Sig:
84,4%) Nincs szignifikans kilénbség a nagy illeti@/allalkozok értékitélete szerint,
a tanacsado cég valasztasaban a tanacsado ceggm@gyaltalan nem jatszik fontos
szerepet (5 fokozatu Likert skalan 2,3-ra értékglté

A vallalkozas nagysaga nincs hatassal a tanadsadtasztasanal a tanacsadd
kapcsolatrendszere jeléstgére. (Sig: 54,2%) Nincs szignifikans kilénbségagy
illetve kisvallalkozOk értékitélete szerint, a tasadd cég valasztasaban a tanacsaddé
kapcsolatrendszere kdzepesnél jéisabb (5 fokozatu Likert skalan 4-re értékeltek).

A vallalkozas nagysaga nincs hatassal a tanackm@dasztasanal a kinalt
szolgéltatas komplexitasa fontossagara. (Sig: 6L M¥cs szignifikans kilonbség a
nagy illetve kisvallalkozok értékitélete szerint, tanacsadd ceég valasztasaban a
tanacsado altal kinalt szolgaltatas komplexitaszegésnél jeledsebb (5 fokozatu
Likert skalan 4,14-re értékelték).

A vallalkozds nagysaga nincs hatassal a tanadsadtasztasanal az isnter
véleménye jeledségére. (Sig: 69,7%) Nincs szignifikans kulonbségagy illetve
kisvallalkozok értékitélete szerint, a tanacsad@ oélasztasdban az isrier
véleménye kdzepesen fontos (5 fokozatu Likert skdl2-re értekelték).

A tanacsado kivalasztasanak szempontjait foglélgsze a 7.20. abra a

szolgaltatast igénybevett vallalkozok értékitéksterint 2005-06-ban:
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Forras: sajat szerkesztés

7.20. abra: A tanacsado kivalasztasanak szempaamtyaillalkozok értékitélete szerint,
2005-06

H8/c részhipotézis részben fogadhatd el: minélbkisa vallalkozas, annal
nagyobb a tanacsadd cég valasztasanal a szeméfmssolat jelerisége: a
kisvallalkozok értékitélete szerint nagy (5 fokdeatkert skalan 4,5-re értékelték), a
nagyvallalkozok véleménye szerint kozepesnél csagsitk nagyobb (3,71-re
értékelték).

A vallalkozas mérete és a tanacsadok kivalasztas@kedved fizetési
kondicié jelenisége megitélese kozott mutathatdé meg ki kdzepegpéhgebb
kapcsolat: a nagy és kozépvéllalkozok értékitélsterint kozepesnél kisebb a
jelenbseége (5 fokozatu Likert skalan 2,9-re értékeltékkisvallalkozok véleménye
szerint kbzepesnél kicsit nagyobb (3,6-ra ertékglté

A tobbi tényed szerint nincs szignifikans kilonbség a nagy iketv
kisvallalkozok értékitélete szerint. A tanacsad@ e@lasztasdban a tanacsadd cég
hirdetése, nemzetisége és nagysaga egyaltalanamasdk (5 fokozatu Likert skalan
2 korilire ertéekelték). Kozepes jeléaédiek a tanacsadd regionalis székhelye,
kirendeltsége valamint az isnder véleménye (3 korllire értékelték). Kdzepesnél
fontosabb szerepet jatszanak a tanacsado cég @irn@4), a korabbi

munkakapcsolatok (3,4), a tanadcsadd megjelolt eafaai, vallalasi hatérideje és
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arszintje (3,8), a tanacsadd kapcsolatrendszerg il{djve a kinalt szolgaltatas
komplexitasa (4,14).

H8/d részhipotézis, mely szerirgz utolag sikeresnek ndisitett projektek
tandcsadoja kompetencigjaval elégedettek, a javasles mértékben, kozvetlendl
megvalosithato, a szolgaltatas —fluggetlentl azatgl- megérte az arat; Az utdlag
sikertelennek mifsitett projektek tanacsaddja kompetenciajat kétségbnjak, a
javaslatot nyiltan hasznalhatatlannak bélyegzikyéazbeni hasznalhatosagot nem
ismerik el, a projekt —fluggetlenil a aratol- pémidbas volt, vizsgalhatd a
vallalkozasok  korében  elkészitett 2005-06-os fefmér eredményeinek
felhasznalasaval. A tanacsado és az igénybevdgadiaias megitélését szemlélteti a

7.21. abra utblag sikeresnek és sikertelenneksitett projektek esetén:

5 477 4,71 4,43 4,42
3 41

4 3;41 31T
3 2,44 2,67
i F | . t
1 T T T

A tanacsaddval A tanacsadé A szolgaltatas A javaslat

valé kapcsolat szakmai aranak a teljesités megoldasra

megitélése kompetencigjaval szinvonalaval valé orientaltsaganak
valo elégedettség kapcsolata megitélése

O Utdlag sikeresnek itélt projektek esetén

W Utdlag sikertelennek itélt projektek esetén

Forras: sajat szerkesztés

7.21. abra: Tanacsado és tanacsadasi szolgaltaggitdlése utdlag sikeresnek és
sikertelennek mifsitett projektek esetén, 2005-06

H8/d részhipotézis részben fogadhatdo el: az ut@kgresnek mibsitett
projektek tanacsaddja kompetencidjaval és a tadéaeah valdé kapcsolattal teljes
mértékben elégedettek (5 fokozatu Likert skalan-rd,7értekelték), a javaslat
megvaldsithato, a szolgéltatas —flggetlendl aziatjél- megérte az arat. (Bar nem
maradéktalanul elégedettek vele 4,4-re értékeltdldlag sikertelennek itélt projektek
esetén kozepesen elégedettek tanacsadojukkal lgakat@ssal nem elégedettek, bar
ezeket a javaslatokat sem itélték teljesen hasatalannak, teljes pénzkidobasnak
(2,5 kordli érték).
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A H9 hipotézis a vallalkozok egy specialis korérenatkozik, akik a
tanacsadasi szolgaltatast még nem vették igenghierdezik: még nincs tapasztalatuk
a tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatban, égetebk varakozasaikat vizsgalhatjuk,
ertékelhetjuk.

H9/a részhipotézis, mely szerint a tanacs igényb&tétervedk legnagyobb
része a torvényi éirdsok miatt veszi igénybe a szolgaltatasizsgalhaté a
szolgaltatast mar igénybevett és igénybe nem detterved vallalkozasok kdrében
készitett felméréseink 6sszehasonlitasaval, figgethvizsgalat mddszerével: 5%-0s
szignifikancia szinten kimutathato-e kapcsolat dvéiel kore (igénybe vette
szolgaltatast, illetve tervezi) és a tanacsadaswylggvételének okai kozott. A
flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkez

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiiggveny értéke317, a vizsgélat
szabadsagfoka: 1. A biztonsagi szignifikancia sfit% ami azt jelenti, hogy e folott
nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-o0s sifikgincia szinten elvetjuk a HO-t:
van kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolatai@ar's V=0,241) a felvétel kbre
(igénybe vette a tanacsadast — nem vette igénybetedsezi) és a tanacsado
igénybevételének oka (jogszabaly kotékz ebirja) kozott. A szolgaltatast
igénybevewk szignifikansan tobben (a megkérdezettek 23,9%eddek igénybe a
tandcsadot jogszabalyib@las alapjan. (A szolgaltatas igénybevételét teéimeek csak
2,9%-a jeldlte meg ezt az okot.)

Nincs szignifikans kapcsolat a felmérés kore (iddawette — tervezi) és az
igénybevétel oka (kidsszervezet ajanlja) k6zott. (Sig.=32%)

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiggveny értéke 3B,4a vizsgalat
szabadsagfoka 1. A biztonsagi szignifikancia s&jd®o, ami azt jelenti, hogy e f6lott
nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-os ditikgncia szinten elfogadhat6é a HO:
nincs szignifikdns kapcsolat a felmérés kore égj@mybevétel oka (a vallalkozas tul
kicsi, hogy minden ellatando funkcidra sajat Bedapacitast hozzon létre) k6zott. 7%-
os szignifikancia szinten mar van kilonbség: anypévewk 47,8%-a, a tervéknek
csak 29,4%-a jel6lte meg ezt az okot.

Nincs szignifikans kapcsolat a felmérés kore ésgaénybevétel oka (kids

tanacsado objektivitasa) kdzott. (Sig.=52,9%)
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Nincs szignifikhns kapcsolat a felmérés kore ésigénybevétel oka (a
tanacsado specialis tudassal rendelkezik) ko Zity.£39,7%)

Nincs szignifikans kapcsolat a felmérés kore égyanybevétel oka (ithiany
leklizdése) kozott. (Sig.=15,3%)

5%-0s szignifikancia szinten nincs szignifikans ¢sgdat a felmérés kore és az
igénybevétel oka (Uj eredmények hasznositasa) k{&ig.=10,7%)

A Pearson-féle khi-négyzet probafiiggvény értéke 2 5,8 vizsgalat
szabadsagfoka 1. A biztonsagi szignifikancia stj686 ami azt jelenti, hogy e f6lott
nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-os sifikgncia szinten elvetjiuk a HO-t:
van koézepesnél gyengébb szignifikans kapcsolatai@arsv=0,215) a felvétel kore
(igénybevette a tanacsadast —nem vette igénybetedeezi) és a tanacsado
igénybevételének oka (a vallalkozas inditasahozpkoA szolgaltatast igénybewd
szignifikansan tobben (a megkérdezettek 15,2%-#ekeigénybe a tanacsadot a
vallalkozas inditasdhoz. (A szolgaltatas igénybsleéttervedk kozul senki nem
jelélte meg ezt az okot.)

A Pearson-féle khi-négyzet prébafliggvény ertéke76B1, a vizsgalat
szabadsagfoka 1. A biztonsagi szignifikancia s@iitt ami azt jelenti, hogy e folott
nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-os sifikgncia szinten elvetjiuk a HO-t:
van koézepesnél gyengébb szignifikans kapcsolatai@arsv=0,342) a felvétel kore
eés a tanacsado igénybevételenek oka (a vallalkobaskedésének @egitésére)
kozott. A szolgaltatds igénybevételét temlez szignifikhnsan tobben (a
megkérdezettek 61,8%-a) veszik igénybe a tanacsadé@ilalkozas ntvekedésének
elésegitéséhez. (A szolgaltatast igénybevettek 25834 meg ezt az okot.)

Nincs szignifikhns kapcsolat a felmérés kore ésigénybevétel oka (a
vallalkozas stabilitasanak mé&gése) kozott. (Sig.=34,1)

Nincs szignifikans kapcsolat a felmérés kore ésggamybevétel oka (a valsag
menedzselésére) kdzott. (Sig.=34%)

A tanacsadéasi szolgéaltatas igénybevételének okainklteti a 7.22.4bra a
szolgaltatast igénybevett és igénybe nem vettedee® vallalkozasok szazalékaban,
2005-06-ban:
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7.22. abra: A szolgaltatas igénybevételének oksadgaltatast mar igénybevett és
igénybe nem vett, de terdezillalkozasok %-aban

Vizsgéalat alapjan a H9/a részhipotézis elvéthét tanacs igénybevételét tenddz
legnagyobb része nem a torvenybigdsok (kul§ kényszer) miatt veszi igénybe a
szolgaltatast; A szolgaltatdst mar igénybevett alldlizOk és a szolgaltatas
igénybevételét tervék értékrendje nem tér el jeléisen egymastél. Kozepesnél
gyengébb szignifikdns kapcsolat a szokasos 5%-gsifikancia szinten a felvétel
kore (igénybevette a tandcsadast — nem vette igenyd tervezi) és a tanacsadod
igénybevételének oka kozott a kovetkesetekben mutathato ki:

» A szolgaltatast igénybevék szignifikansan tobben (a megkérdezettek 23,9%-
a) vették igénybe a tanacsadot jogszabalgir&s alapjan. (A szolgaltatas
igénybevételét tervéknek csak 2,9%-a jeldlte meg ezt az okot.)

» A szolgaltatast igénybevék szignifikansan tobben (a megkérdezettek 15,2%-
a) vették igénybe a tanacsadot a vallalkozas isdélitdz. (A szolgaltatas
igénybevételét tervék kozul senki nem jelblte meg ezt az okot.)

» A szolgaltatas igénybevételét tergkz szignifikhnsan tobben (a
megkérdezettek 61,8%-a) veszik igénybe a tanacsadowallalkozas
novekedésének ddegitéséhez. (A szolgaltatast igénybevettek 25%idtg
meg ezt az okot) A szolgaltatas igénybevételéte@knél ez a legfontosabb

ok, amiért igénybe akarjak venni a szolgaltatast.
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H9/b részhipotézis, mely szeriattanacsadas igénybevételét tedlepptimistak,
pozitivan viszonyulnak a tanacsadokhtesztelhei a szolgaltatast mar igénybevett
valamint még igénybe nem vett, de tervexallalkozasok korében elkészitett
felmérések eredményének oOsszehasonlitdsaval, aangmanalizis mddszerét
alkalmazva. Arra keressik a valaszt, hogy 5%-agn#tancia szinten elfogadhato-e
hogy a felmérés kore (igénybevette a szolgaltatasem vette igénybe, de tervezi)
befolyasolja a mennyiségi ismérv (az emlitett elieglenségi okok szama) szérasat. A
hipotézis tesztelésére az F proba alkalmazhato:

Az F-prébanak megfelél biztonsagi szignifikancia 0%: tehat 100%-0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadassalda@atos elégedetlenségi okok szamat
befolydsolja a vallalkoz6 tanacsadéval kapcsolatapasztalata (szolgaltatast
igénybevette — nem vette igénybe, de tervezi). Ata’, mutaté értéke 0,322. A
tandcsadassal kapcsolatos elégedetlenségi okokaszam vallalkozé tanacsadassal
kapcsolatos tapasztalata kozott kozepesnél gyengé&bbcsolat van. Eta
Squared=10,4%: a tanacsadassal kapcsolatos tdpagz@nybe vette a szolgaltatast,
illetve nem vette igénybe, de tervezi) 10,4%-barfolyasolja a tanacsadassal
kapcsolatos elégedetlenségi okok szérodasat.

Vizsgalat alapjan a H9/b részhipotézis elvethet szolgéaltatast igénybe nem
vett, de tervedk, lényegesen szkeptikusabbak a szolgaltatdst ménybevett
véallalkozoknal. Atlagosan 1,1 elégedetlenségi okadlanak, mig a szolgaltatast mar

igénybevettek atlagosan csak 0,4 okot jel6ltek meg.

H9/c részhipotézis, mely szeriat tanacsadast igénybe nem vett de tefivez
elvardsai magasak, nem mindig redlisakzsgalhatd a szolgaltatast mar igénybevett
és igénybe nem vett, de terdexdllalkozasok korében elkészitett felmérések
eredmeényének dsszehasonlitasaval, a kereszttébtaéd modszerét alkalmazva: 5%-
os szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolafetvétel kére és az emlitett
elégedetlenségi okok (amit tapasztaltak, illetvemit@ tartanak) kozoétt. A
fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkez

A biztonségi szignifikancia szint 6,9%, ami aztepi, hogy e fol6tt nem

fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-0s szigrafikia szinten elfogadhaté a HO: nincs
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szignifikans kapcsolat a felmérés kore (igénybaevettervezi igénybe venni) és az
emlitett elégedetlenségi ok (konkrét egyedi proldlaméltalanos sematikus tanacsot
kapunk) kozott. 7%-o0s szignifikancia szinten man \gyenge kapcsolat (Chramer’'s
V=0,162): a szolgaltatas igénybevételét tedkepbban tartanak attol, hogy altalanos
sematikus tanacsot fognak kapni, mint akiknek nadr tapasztalatuk. (A szolgaltatast
igénybe vettek 17,4%-a tapasztalta ezt, a szotgaltegénybevételét tervémek
pedig 32,4%-a tart €it)

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiiggveny eértéké4%, a vizsgalat
szabadsagfoka 1. A biztonsagi szignifikancia stjii®o ami azt jelenti, hogy e f6lott
nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-o0s sfikgincia szinten elvetjuk a HO-t:
van kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolatai@ar's V=0,212) a felvétel kore
és az emlitett elégedetlenségi ok (a tanacsot nmmank konkrétan alkalmazni)
kozott. A szolgaltatas igénybevételét tedepobban tartanak attél, hogy a javaslatot
nem fogjak tudni konkrétan alkalmazni, mint akikneiar van tapasztalatuk. (A
szolgéaltatast igénybe vettek mindossze 9,8%-a t#qlés ezt, a szolgaltatas
igénybevételét tervéknek pedig 26,5%-a tart étf)

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiggveny értékel9%, a vizsgalat
szabadsagfoka 1. A biztonsagi szignifikancia s%i806, tehat 5%-o0s szignifikancia
szinten elvetjik a HO-t: van kbzepesnél gyengéligngikans kapcsolat (Chramer’s
V=0,209) a felvétel kdre és az emlitett elégedstigh ok (a tanacsadoval nehezen
tudnank egyuttriikddni) kozott. A szolgaltatds igénybevételét tetkezobban
tartanak attél, hogy a tanacsadodval nehezen fogmbk egyuttnikddni, mint akiknek
mar van tapasztalatuk. A szolgaltatast igénybeskdatipasztalatuk alapjan senki sem
jeldlte meg, a szolgaltatas igénybevételét tafkrek pedig 5,9%-a tart étt

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiggveny eérteké&34, a vizsgalat
szabadsagfoka 1. A biztonségi szignifikancia s2i886 - tehat 5%-o0s szignifikancia
szinten elvetjik a HO-t: van szignifikans kapcsdlabzepesnél gyengébb p=0,028
Cramer’s V=0,196) a felvétel kore (igénybe vettarsacsadast —nem vette igénybe, de
tervezi) és az emlitett elégedetlenségi ok (a wawht zavarja a munkat) kozott. A
szolgéltatas igénybevételét tertikzobban tartanak attol, hogy a tanacsadd zavarni

fogja a munkéat, mint akiknek mar van tapasztala{@kszolgaltatast igénybe vettek
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tapasztalatuk alapjan mindodssze 1,1%-a jelblte naegzolgaltatas igenybevételét
tervedknek pedig 8,8%-a.)

A Pearson-féle khi-négyzet prébafiggvény értéked3% a biztonsagi
szignifikancia szint 2,5%, tehat 5%-o0s szignifik@nszinten elvetjik a HO-t: van
szignifikAns kapcsolat (kozepesnél gyengébb: Cramér0,2) a felvétel kore és az
emlitett elégedetlenségi ok (a tanacsadé kiszivatagaz Uzleti titkot) kozott. A
szolgaltatas igénybevételét terdkzobban tartanak attél, hogy a tanacsado ki fogja
szivarogtatni az Uzleti titkot, mint akiknek marnvéapasztalatuk. (A szolgaltatast
igénybe vettek minddssze 2,2%-a tapasztalta ezgzagaltatas igénybevételét
tervezdknek pedig 11,8%-a tart 8l)

A biztonsagi szignifikancia szint: 6,4%, ami aetenti, hogy e folott nem
fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-0s szigrafikia szinten elfogadhaté a HO: nincs
szignifikans kapcsolat a felmérés kore és az ethktégedetlenségi ok (a tanacsado
érdekeltségi rendszere nem megftlddzott. 7%-o0s szignifikancia szinten mar van
gyenge kapcsolat (p=0,064 Cramer’s V= 0,165): égsitatas igénybevételét teride
jobban tartanak attol, hogy a tanacsadé érdekeltedgiszer nem megfetel mint
akiknek mar van tapasztalatuk. (A szolgdltatashypé vettek mindéssze 3,3%-a
tapasztalta ezt, a szolgaltatas igénybevételé&aékamek pedig 11,8%-a tart étt)

Van szignifikans kapcsolat (gyenge p=0,045 Cram®€r0,179) a felvétel kore
és az emlitett elégedetlenségi ok (a &ltsnacsado illetéktelen a b&lproblémak
megoldasaban) kozott. A szolgaltatas igénybevételdesdk jobban tartanak attdl,
hogy a tanacsado illetéktelen a légtsoblémak megoldasaban, mint akiknek mar van
tapasztalatuk. (A szolgaltatast igénybe vettek désde 4,3%-a tapasztalta ezt, a
szolgaltatas igénybevételét terikrek pedig 14,7%-a tart ét1)

A 7.23. abra az emlitett tanadcsadasi szolgal@t&sgpcsolatos elégedetlenségi
okot (tapasztalt, illetve andit tartanak) mutatja a valaszaddk (igénybe vettetvié

nem vette igénybe, de tervezi) szazalékaban:
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Forras: sajat szerkesztés

7.23. abra: Tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatégedetlenségi okok a
szolgaltatast mar igénybe vettek és igénybe netyndectervedk szazalékaban

A vizsgélat alapjan a H9/c részhipotézis elvéthattandcsadast igénybe nem vett, de
tervedk a szolgaltatast mar igénybevett vallalkozokndkeptikusabbak, jobban
tartanak attol, hogy a tanacsadoéval, illetve a Kapaolgaltatdssal nem lesznek

maradéktalanul elégedettek.

HO/d részhipotézis, mely szerirt szolgaltatas igénybevételét terdleza
szolgaltatdst mar igénybevett vallalkozéknal nadgyalbanyban tervezik bevonni a
tanacsadot az implementalaskm szolgaltatast igénybevett, és igénybe nem vett, d
terved vallalkozasok korében készitett 2005-06-os felsgké eredményéenek
dsszehasonlitasaval vizsgalhaté a kereszttablazékemodszerét alkalmazva: 5%-0s
szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolat dvél kore és a tanacsadoé
implementalasba valé bevonasa kozott. A flggetlprizégalat elvégzése a kovetkez
eredményt adja: a biztonsagi szignifikancia szktl%, ami azt jelenti, hogy e folott
nem fogadjuk el a nullhipotézist, tehat 5%-os sifikgncia szinten elfogadhaté a HO:
nincs szignifikns kapcsolat a felmérés kore (idpenyette — tervezi igénybe venni) és

a tanacsado implementéalasba tostéevonasa kozott.
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A vizsgalat alapjan a H9/d részhipotézis elvdthét megyei adatok alapjan
nem mutathatd ki az implementalas jetesdigének a novekedése: a szokasos 5%-0s
szignifikancia szinten nincs szignifikans kapcsaatelmérés kore (igénybe vette —

tervezi igénybe venni) és a tanacsado implememizakistét bevonasa kozott.

A szolgaltatast igénybe nem vett és nem is téikweaem rendelkeznek
tapasztalattal és ddetes varakozasokkal sem a tanacsadasi tevékemységg
kapcsolatban, itt csak az@Eletek vizsgalatara van leliség.

H10 hipotézis, mely szerird vallalkozasok nagy része a tanacsadasra vonatkozo6
ismerethidany miatt nem veszi igénybe a szolgaltatéstanacsadast ténylegesen
igénybevesknél rosszabb kép, @télet él bennik a tanacsadassal szemben,
szolgaltatast mar igénybe vett és igénybe nemégatiem is tervéik kérében készitett
felmérések eredményének Osszehasonlitasaval \zggal tobb  oldalrol.
Varianciaanalizis eszkozével arra keressuk a valdsmy 5%-o0s szignifikancia
szinten elfogadhaté-e hogy a felmérés koére (igénylette-e a szolgaltatast)
befolyasolja a mennyiségi ismérv (a tapasztalatdiktve az ebitéleteik alapjan
emlitett elégedetlenségi okok szama) szérasat. patéris tesztelésére az F proba
alkalmazhato:

Az F-probadnak megfelél biztonsagi szignifikancia 0%, tehat 100%-0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadassalda@atos elégedetlenségi okok szamat
befolyasolja a vallalkozé tanacsaddval kapcsoltdpasztalata (szolgaltatast igénybe
vette — nem vette igénybe, és nem is tervezi). Bra’, mutatdo értéke 0,602 a
tanacsadassal kapcsolatos elégedetlenségi okokaszam vallalkozo tanacsadassal
kapcsolatos tapasztalata kozott kozepesiiéebb kapcsolat van. Eta Squared=36,2%:
a tanacsadassal kapcsolatos tapasztalat (igényieeavezolgaltatast, illetve nem vette
igénybe, és nem is tervezi) 36,2%-ban befolyasaljdandcsadassal kapcsolatos
elégedetlenségi okok szorasat. A szolgaltatastylgggmem vett, és nem is terdé&z
lényegesen szkeptikusabbak a szolgéltatast maybgeatt vallalkozoknal. Atlagosan
1,4 elégedetlenségi oktdl tartanak, mig a szolg@tamar igénybevettek atlagosan
csak 0,4 okot jeldltek meg.

A hipotézis vizsgalhatd a kereszttabla elemzés deszlel is: 5%-0s

szignifikancia szinten kimutathaté-e kapcsolat dvél koére és az emlitett
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elégedetlenségi okok (amit tapasztaltak, illetvamit@ tartanak) kozott. A
flggetlenségvizsgalatot elvégezvesiletik alapjan a kovetkézelégedetlenségi
okokban mutathatd ki szignifikans kulonbség —a galthtdst mar igénybevett
vallalkozok tapasztalataihoz képest:

« Jobban tartanak attol, hogy konkrét egyedi probtamdtalanos, sematikus
tanacsot kapnanak. (Sig.=0,005, Cramer’'s V=0,1763zAlgaltatast igénybe
vettek tapasztalatuk alapjan mindossze 17,4% ¢eldleg, hogy a tanacsado
altalanos, sematikus tanacsot adott, a szolgaltig&sybe nem vetteknek pedig
33,9 %-a tart efl.

e Jobban tartanak attél, hogy a tanacsot nem tudraalkré&tan alkalmazni,
beépiteni. (Sig.=0,018, Cramer's V= 0,147) A szhgast igénybe vettek
minddssze 9,8%-a tapasztalta ezt, a szolgaltajéaylbe nem vettek 21,4%-a
tart ettl.

« A kils6 tanacsado illetéktelen volna a lelproblémajuk megoldasaban.
(Sig.=0, Cramer’s V= 0,285) A szolgaltatast igényle¢tek minddssze 4,3%-a
tapasztalta ezt, a szolgaltatast igénybe nem vetkepedig 28%-a tart étt

5%-0s szignifikancia szinten nincs szignifikans ¢sgat a felmérés kore (igénybe
vette — nem vette igénybe) és a tobbi vizsgalt exlégenségi ok — a tanacsado
szemeélye nem bizalomgerje$zt nem tudnank egyittikddni (Sig.=0,197), a
tandcsado allandd kérdeskodésével zavarnd a munkat (Sig.=8,7%), a tandcsad
Kiszivarogtatna az Uzleti titkot (Sig.=6,6%), adasadok érdekeltségi rendszere nem
megfeleb (Sig.=11,4%) - kdz6tt, az értékrend nem kilénbd&zignifikansan.

Varianciaanalizis eszkdzével vizsgalhatd, hogy-dsszignifikancia szinten
elfogadhat6-e hogy a felmérés kore (igénybe vetteszolgaltatast) befolyasolja a
mennyiségi ismérv (a tapasztalataik, illetve aftéleteik alapjan a tanacsado és a
tanacsadasi szolgaltatas megitélése 5 fokozattL#k&lan) szérasat. A hipotézis
tesztelésére az F proba alkalmazhato.

Az F-prébanak megfelél biztonsagi szignifikancia 0%, tehat 100%-0s
biztonsaggal Allithatjuk, hogy a tanacsaddval Vedfpcsolat (esetleges kapcsolat)
megitélését befolyasolja a vallalkoz6 tanacsadokapcsolatos tapasztalata
(szolgaltatast igénybevette — nem vette igénybaeés is tervezi). Az ,Eta” mutatd

értéke 0,282: a tanacsadoval vald (esetleges) akpass a vallalkoz6 tanacsadassal
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kapcsolatos tapasztalata kozott kozepesnél gyerngdatsolat van. Eta Squared 7,9%:
a tanacsadassal kapcsolatos tapasztalat (igényieeavezolgaltatast, illetve nem vette
igénybe, és nem is tervezi) 7,9%-ban befolydsoljmraacsadoval valé (esetleges)
kapcsolat megitélésének a szorasat. A szolgaltegéstybe nem vett, és nem is
tervedk, lényegesen szkeptikusabbak a szolgaltatast géarybevett vallalkozoknal.
Atlagosan 5 fokozatu Likert skalan 3,87-re értédela tanacsadoval valé esetleges
kapcsolatukat, mig a szolgaltatast mar igénybekétjgasztalatuk alapjan 4,5-re.

Az F-prébanak megfelél biztonsagi szignifikancia 0%, tehat 100%-o0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tanacsadé kommpedgmak megitélését befolyasolja
a vdllalkoz6 tanacsadoval kapcsolatos tapasztabattanacsadd kompetenciajanak
megitélése és a vallalkozo tanacsadassal kapcsdpasztalata kozott kozepesnél
erdsebb kapcsolat van (Eta=0,66). Eta Squared 43,6%na&csadassal kapcsolatos
tapasztalat (igénybe vette-e a szolgaltatast) 4Réfo befolyasolja a tanacsado
kompetenciaja megitélésének a szorasat. A szdigstitménybe nem vett, €s nem is
tervedk, lényegesen szkeptikusabbak a szolgaltatast gearybevett vallalkozoknal.
Atlagosan 5 fokozat( Likert skalan 3-ra értékel@ktanacsadok kompetenciajat
(eloitéletiik alapjan), mig a szolgaltatast mar igénghtek tapasztalatuk alapjan 4,5-
re.

Az F-prébanak megfelél biztonsagi szignifikancia 0%, tehat 100%-os
biztonsaggal allithatjuk, hogy az ar-érték araniamaegitélését befolyasolja a
vallalkozé tanacsadoéval kapcsolatos tapasztalataarférték arany megitélése és a
vallalkoz6 tanacsadassal kapcsolatos tapasztabatittikozepesnél &ebb kapcsolat
van (Eta=0,617). Eta Squared 38,1%: a tanacsadémsedolatos tapasztalat (igenybe
vette a szolgéltatast, illetve nem vette igénybg, ném is tervezi) 38,1%-ban
befolyasolja az ar-érték arany megitélésének aasatrA szolgaltatast igénybe nem
vett, és nem is tervék, Iényegesen szkeptikusabbak a szolgaltatast géarybevett
vallalkozoknal. Atlagosan 5 fokozatl skalan 2,7émékelték az ar-érték aranyt
(eloitéletik alapjan nem érné meg a szolgaltatas a2, andg a szolgaltatast mar
igénybevettek tapasztalatuk alapjan 4,2-re.

Az F-prébanak megfelél biztonsagi szignifikancia 0%, tehat 100%-0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a javaslat megoldasrientaltsdganak a megitélését

befolyasolja a vallalkoz6 tanacsadoval kapcsoltpasztalata. A javaslat megoldasra
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orientaltsdganak megitélése és a vallalkozé tadassal kapcsolatos tapasztalata
kozott kozepesnél ésebb kapcsolat van (Eta=0,584). Eta Squared 34,4%:
tandcsadassal kapcsolatos tapasztalat (igénybe-evedt szolgaltatast) 34,1%-ban
befolyasolja a javaslat megoldasra orientaltsagagit@lésének a szorasat. A
szolgaltatast igénybe nem vett, és nem is tékielenyegesen szkeptikusabbak a
szolgéaltatast mar igénybevett vallalkozoknal. Atisan 3-ra értékelték a javaslat
megoldasra orientaltsagat eéletik alapjan) mig a szolgaltatast mar igénytieke
tapasztalatuk alapjan 4,2-re.

A vizsgalat alapjan a H10 hipotézis elfogadhatevabalkozasok nagy része a
tanacsadasra vonatkozé ismerethiany miatt nem \iggriybe a szolgéltatast, a
tanacsadast ténylegesen igénybékeel rosszabb kép, @télet él bennik a
tanacsadassal szemben; A tanacsadast igénybe ngmésenem is tervék a
szolgéaltatast mar igénybevett vallalkozoknal szkeghbbak, dlitéletik alapjan
jobban tartanak attdl, hogy a tanacsadodval, illetvekapott szolgaltatdssal nem
lennének maradéktalanul elégedettek. (p=0, Eta2),A6agosan 1,4 elégedetlenségi
oktdl tartanak, mig a szolgaltatast mar igenybekedttlagosan csak 0,4 okot jeldltek

meg.
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3. szamu melléklet: Tanacsadd tulajdonsagai a szadlgatast igénybevett
vallalkozOk véleménye szerint, faktoranalizis elvéggse (SPSS tablak)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
, 746

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 516,282
Sphericity df 210
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin KMO kritérium KMO>0,7a valtozdin megfelebek a
faktoranalizisre. (KMO>egye#l0,8 nagyon jo0)

Sig 0,00 : a kiindulé valtozdink kdzo6tt van korreld alkalmasak faktorelemzésre a
Barlett teszt szerint is.

Faktorok szama Kaiser-kritérium szerint: csak azokat a faktorokat vesszik
figyelembe, amelyek sajat értéke legaldbb 1. Sagkteegy faktor altal az dsszes
valtozo variancigjabél magyarazott variancia. Heélax 1 ala csokken, akkor mar
kevesebb informaciot hordoz, mint a valtozo, efaldort mar nem érdemes hasznaini.
A Kaiser kritérium szerint a faktorok szama 6.

A varianciahanyad médszer annyi faktort hozunk létre, hogy elérjink egy mialis
0sszesitett variancia szintet: tarsadalomtudomiuatatasokban 60% elfogadhat6. 6
faktor esetén: 64,56%.
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Total Variance Explained

Comp Extraction Sums of Squared
onent Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulati % of Cumulati % of Cumulative

Total | Variance ve % Total Variance ve % Total Variance %

1 5,802 | 27,630 | 27,630 5,802 | 27,630 | 27,630 3,364 16,021 16,021

2 2,387 11,365 38,995 2,387 11,365 38,995 2,764 13,163 29,183

3 1,753 8,349 47,345 1,753 8,349 47,345 2,721 12,959 42,142

4 1,441 6,862 54,206 1,441 6,862 54,206 1,910 9,098 51,239

5 1,151 5,480 59,686 1,151 5,480 59,686 1,513 7,204 58,443

6 1,024 4,876 | 64,562 1,024 4,876 | 64,562 1,285 6,119 64,562

7 ,967 4,603 69,165

8 ,851 4,051 73,216

9 ,730 3,479 | 76,694

10 , 707 3,367 80,061

11 ,598 2,848 82,909

12 ,578 2,753 | 85,662

13 ,540 2,573 | 88,235

14 491 2,340 90,576

15 ,433 2,062 | 92,638

16 ,359 1,710 | 94,348

17 321 1,528 95,875

18 277 1,320 | 97,196

19 ,222 1,058 | 98,253

20 211 1,005 99,259

21 ,156 ,741 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Az el faktor a variancia 16%-at, a masodik 13,16%-ahaemadik 12,96%-at, a

negyedik 9,1%-at, az 6todik 7,2%-at, a hatodik & magyarazza.

Scree Plot

Kaiser kritériun

Eigenvalue
w
1

o-| Screwtesz

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Component Number
A Kaiser kritérium és a Scree-teszt szerint isfakforos valtozat megfelél
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Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3 4 5 6
Véllalkoz6 szellem , 753 121 -,003 ,318 -,076 ,027
Kommunikacios készség ,708 ,042 ,328 -,020 -,153 ,012
Vaéltoztatasi készség ,650 ,017 ,098 ,186 147 -,128
Nyitottsag az informacio
i ,621 174 ,154 -,171 ,191 -,113
technoldgiara
Alkalmazkodasi készség ,543 273 ,074 ,265 -,102 ,158
Batorsag, kiallas ,528 ,070 ,125 446 ,225 ,188
Kiegyensulyozott  csaladi
,065 ,820 -,069 ,186 ,031 -,014
légkor
Szocialis kompetencia ,087 , 732 ,458 ,037 -,006 -,136
Csapatszellem ,568 ,641 -,007 ,030 ,059 ,052
Flggetlenség ,073 ,620 -,048 ,322 ,364 ,180
Konfliktuskezelési
3 i 444 ,5652 ,063 -,060 ,210 -,170
képesség
Vizio, jovokép ,014 -,039 ,824 ,085 ,112 ,195
Stratégiai szemléletmod ,260 171 , 704 ,170 -,031 -,079
Projekt szemlélet ,345 -,046 ,611 174 -,286 -,029
Kdltség-haszon szemlélet ,106 ,024 ,602 -,001 ,303 -,459
Részvételen alapulé
L ,290 -,026 ,232 ,659 ,100 ,028
irdnyitas
Etika ,182 377 ,180 ,638 -,103 -,065
Lojalitas -,001 ,284 473 474 ,125 -,127
Aszkézis ,143 ,128 ,119 ,050 ,858 ,078
Idés, tapasztalt tanacsado -203 233 -323 443 460 -.043
Tekintélyen alapulo
) -,009 -,041 ,010 -,021 112 ,910
iranyitas

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 9 iterations.

Faktorsuly: a valtozé és a faktor kdzotti korrebhcamelynek négyzete megadja a
faktor altal a véaltozéban magarazott széras mértékéalanos szabaly, hogy a
faktorsulynak legalabb 0,3-as szintet el kell érrabszolult értékben ahhoz, hogy
figyelembe vegyik, illetve gyakorlati szempontbg&leptsnek/fontosnak tekintjik, ha
értéke abszolult értekben eléri vagy meghaladj®-a0 Tehat gyakorlati szempontbol

nem jelenés, nem szignifikans, tehat a faktor értelmezéséimn jarul hozza 2

valtozo: a lojalitas, és azdd tapasztalt tanacsado.
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4. melléklet: Tanacsadok tulajdonsagainak teszteléssgymintas t probaval

Mean 95% Confidence Interval
t df Sig. (2-tailed) Difference of the Difference
Lower Upper

Mean=4,35 Test Value = 4.43

Kommunikacioés készség -1,181 111 ,240 -,077 .21 ,05
Mean=3,65 Test Value = 4

Stratégiai szemléletmdd -4,501 107 ,000 -,352 -,51 -,20
Mean=3,74 Test Value = 3.21

Alkalmazkodasi készség 6,587 108 ,000 ,529 37 ,69
Mean=2,83 Test Value = 1.43

_T?kirlt{alyen alapulo 14,245 102 ,000 1,405 1,21 1,60

iranyitas
Mean=3,61 Test Value = 3.21

.Részvételen alapuld 4,235 107 ,000 401 21 ,59

iranyitas
Mean: 3,78 Test Value = 4.36

Projekt szemlélet -6,767 104 ,000 -,579 - 75 -41
Mean=3,50 Test Value = 3.79

Vizio, jovokép -2,888 103 ,005 -,290 -,49 -,09
Mean=4,01 Test Value = 3.5

Koltség-haszon szemlélet 5,493 109 ,000 ,509 33 ,69
Mean=3,64 Test Value = 3.36

Lojalitas 3,209 108 ,002 ,282 11 ,46
Mean=4,07 Test Value = 4.21

Nyitottsag az informacio

technolégiara -1,747 105 ,084 -,139 -,30 ,02
Mean=3,82 Test Value = 3.86

Valtoztatasi készség -,466 106 ,642 -,038 -,20 12
Mean=2,96 Test Value = 2.93

Id&s, tapasztalt tanacsado 274 106 ,785 ,028 -17 ,23
Mean=3,84 Test Value = 3.14

Etika 7,366 106 ,000 ,696 51 ,88
Mean=3,31 Test Value = 3.64

Szocialis kompetencia -3,435 99 ,001 -,330 -,52 -,14

Test Value = 4

Flggetlenség -3,362 104 ,001 -,333 -,53 -,14
Mean=3,93 Test Value = 3.57

Konfliktuskezelési képesség 4,731 107 ,000 ,356 21 51
Mean=3,77 Test Value = 3.57

Csapatszellem 2,234 107 ,028 ,199 ,02 37
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Mean=4,1

Test Value = 3.71

Vallalkozé szellem 4,836 107 ,000 ,392 23 ,55
Mean=3,75 Test Value = 3.5

Batorsag, kiallas 3,166 107 ,002 ,255 ,10 41
Mean=2,94 Test Value = 3.14

Aszkézis -1,905 98 ,060 -,201 -,41 ,01
Mean=3,41 Test Value = 2.57

Kiegyensulyozott  csaladi

égkor 7,943 102 ,000 ,838 ,63 1,05
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5. szamu melléklet: Az empirikus felmérések kéréivei

Vallalkozai kerd éiv, 2001
KERDOIV

I. Altalanos kérdések

1. A véllalat foglalkoztatottjainak szama:
0-98
10-208
21-508
51-3006&
300 © felett

2. Melyik megyében és melyik varosban van a vallatizas székhelye?
Fébb telephelyei

3. A vallalat foglalkoztatotti |étszamanak tervezetvaltozasa?

Karcsusitas étt all

Stabil vallalati méret ndvelés vagy csdkkentés marhatd

Jelents szervezési valtozasidl all, létszamvaltozast nem terveznek
Létszam Bvitést tervez

4, A véllalat tevékenysége
Termeb
Szolgaltatas
Kereskedelem
BV o

5. Tervezi-e a vallalat tevékenységi kdrének valtézsait?

Igen, tevékenységi kdrénekiikztését tervezi

Igen, bizonyos piacokrdl kivonulast tervez

Nem, a j6¥ben is ugyanezt a tevékenységet folytatja és ugyanpiacot latja el
Igen, tevékenységi kérénekitését tervezi

Igen, mas piacok meghdéditasat tervezi

Il. KERDOIV

A tanacsot igénybevéwszempontjabol

Mi a véleménye a tanacsadasrol?
6. Miért vette igénybe tanacsado szolgaltatasat®pb valasz is adhato)

Tanacsado alkalmazasat jogszabaly koteezbirja.

Kils6 szervezetek (bankok, projekteket finansziroz6 mekdzi szervezetek, stb.) ajanljak, vagyigak.
A véllalkozas tul kicsi ahhoz, hogy minden ellataridnkciéra sajat befskapacitast hozzon létre.

A kilso tanacsado objektiv, nem szenved lizemi vaksagban.

A tanacsadék specidlis tudassal rendelkeznek.

Segit az allanddan jelentkedshiany lekiizdésében.

Uj, korszefi kutatasi eredményeket alkalmazhatok, ezzel veedémyre teszek szert.
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A véllalkozas inditasakor jelentkégazdasagi és adminisztrativ feladatok ellatasahoz.

A véllalat ndvekedésének, terjeszkedésénésegjitéséhez.

A vdllalat stabilitasanak, piaci pozici6janak réepséhez (atvilagitas, szervezetfejlesztés, hayskon
javitas ...).

Kritikus helyzetekben a valsag szakdézerenedzselése.

BV o
7. Az aldbbi szempontok milyen szerepet jatszottala konkrét tanacsad6 cég kivalasztasaban?
Ertékelje 1-t6l 5-ig (1: egyaltalan nem fontos, 5: csak ezt a sepontot veszem figyelembe)
1 2 3 4 5
A tanacsadé cég hirneve
Korabbi munkakapcsolataim
A tanacsadé cég hirdetése
A tanacsadd cég megijeldlt referenciai
Személyes kapcsolat a tanacsadéval
A tanacsadé vallalasi hatarideje
A tanacsadd nemzetisége
A tanacsadé regionalis székhelye
A tanacsadé regionalis kirendeltsége
A tanacsadé arszintje
Kedve3 fizetési kondiciok
A tanacsadé cég nagysaga
A tanacsadé cég kapcsolatrendszere
A kindlt szolgéltatas komplexitasa
Ismeibs véleménye
Egyéb szempontok:
8. Milyen tapasztalatokat szereztek az igénybevet@anacsadasi szolgaltatassal kapcsolatban?
Egyértelntien j6 tapasztalatokat, masoknak is ajanlom
Doéntéen j6 tapasztalatokat: most is igénybe venném
Tobbet vartunk, mint amennyit kaptunk
Nem tul j6 tapasztalatokat, nem venném Ujra igénybe
Egyértelntien rossz tapasztalatokat: mast is lebeszélnék
9. Amennyiben nem volt elégedett a tanadcsadassdletve fenntartasai vannak a tanacsadé cégekkel
kapcsolatban mi ennek az oka? (Egyszerre tobb valass valaszthato)
Konkrét, egyedi problémakra &ltalanos, sematiknédsot kaptunk, kapnank
A tanécséat nem tudtuk konkrétan alkalmazni, begpite
A tanacsadd személye nem volt bizalomgerfesmtm tudtunk egyitttkédni
A tandcsadé allando kérdeskdodésével zavarta/zavarni a munkat
A tanacsadé kiszivarogtatja az Uizleti titkot
A tanacsadok érdekeltségi rendszere nem megfelel
A kilss tanacsado illetéktelen a bé&lsrobléméak megoldaséaban
0 )= o
10. Milyen tanacsado (cég) szolgaltatasait vettedgybe? (Egyszerre tobb valasz is valaszthato)
Nagy, multinacionalis tanacsadé céget
Kis / kbézépvallalkozast
Egyéni tanacsadot
Tanacsado professzort
Kdnyvvizsgalét
Bankot
Vasarolt termék gyartdjanak szakdrenacsadasat
0 )= o
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11. Munkajuk soran hany alkalommal és milyen tertléen vették igénybe tanacsadé szolgaltatasat?

Igénybevétel Nem veszi igénybe, deNem veszi igénybe és

szdma tervezi nem is tervezi
Stratégiai tanacsadas 00 ...l
Szervezetfejlesztés, atalakitas ...l
Informécié technolégia ...
Ertékesitts .
Marketing
Szamviteli tandcsadas
Pénzilgyi tanacsadas ...
HRM

12. Munkajuk soran milyen teriileten vették igénybe,illetve tervezik igénybe venni tanacsadoé
szolgaltatasat?

Rendszeres Alkalmanként Nem veszi Nem  veszi
en igénybeigénybe veszi igénybe, deigénybe  és

Terlletek veszi tervezi nem is tervezi

Szamitégépes informaciorendszerek

Stratégiai tervezés

Pénziugyek menedzselése

Operativ vallalatiranyitas

Projektmenedzselés

Human eéforras menedzsment

Vezetkeresés

Valtozasmenedzselés

Termelésiranyitas

Gyartmanyfejlesztés, marketing

Termeb folyamatok
Rendszeres Alkalmanként Nem veszi Nem  veszi
en igénybeigénybe veszi igénybe, deigénybe és

Teruletek veszi tervezi nem is tervezi

Vagyonértékelés

Privatizcio

Reorganizalas

Auditalas/Atvilagitas

Ado6zas

Kdnywvitel

Kdnywvizsgalas

Jogi tanacsadas

Véalsagmenedzselés

Tézsdei bevezetés

Egyéb

13. Az igénybevett tanacsadasi szolgaltatasok milyeredményre vezetettek?

Sikeres igénybevételek szama: ............cocceiiiiii i
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14. A kdvetked terlleteken igénybevett tandcsadas milyen eredmérgyvezetett?

Sikeresnek tartott Sikertelennek Sikerességét nem
igénybevételek tartott tudja megitélni
szama igénybevételek
szdma

Stratégiai tanacsadas
Szervezet fejlesztés, atszervezés
Informaciés technologia

Ertékesités

Marketing
Sikeresnek Sikertelennek Sikerességét

tartott tartott nem tudja
igénybevétel igénybevételek megitélni
ek szama szama

Szamviteli tanacsadas

Pénzigyi tanacsadas

Emberi e6forras menedzsment

Egyéb: ..o,

15. A kdvetked tulajdonosi struktlrgji tanacsado6 cégek szolgaltatsa milyen eredményre vezetett?

Sikeresnek tartott  Sikertelennek Sikerességét

igénybevételek tartott nem tudja
szama igénybevételek megitélni
szama
Klféldi tulajdont
Magyar
Vegyes
16. Milyen nagysagrend tanacsadé szolgaltatast vett igénybe, és milyenegiményre vezetett?

Az igénybevett tanacsadasi szolgaltatas Sikeresnek  Sikertelennek tartott  Sikerességét nem
nagysagrendije (Ft) tartott igénybevételek szama tudja megitélni
igénybevételek
szama

100 ezer alatt
100 ezer-250 ezer
250 ezer-500 ezer
500 ezer — 1 millié
1 millié — 2 millié
2 millié — 5 millié
5 millié— 10 millié
10 millié — 20 millié
20 millié — 100 millié
100 milli6 felett
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17. A kdvetked nagysagu tanacsado cégek szolgaltatasa milyen emgghyre vezetett?

Sikeresnek tartott
igénybevételek szamaigénybevételek szama

Sikertelennek tartott Sikerességét nem

tudja megitélni

Nagy multinaciondlis cég

Kis- kdzépvallalkozas

Egyéni tanacsadod

Tanacsado professzor

18. Milyen székhelyi tanacsadd cég szolgaltatasat vette igénybe? (Egsyse tdbb valasz is

valaszthat6)

Globalis multinaciondlis tanacsado cég

Kis és kdzepes vallalkozas
Eszak-Kelet Magyarorszagon
Budapesten

Egyéni tanacsadé / tanacsado professzor
Eszak-Kelet Magyarorszagon
Budapesten

EQYED ..o
Eszak-Kelet Magyarorszagon
Budapesten
Mas régiéban:...............coeeevenins
19. Az alabbi székhelii tanacsado cégek szolgaltatdsa milyen eredményrezegett?

Globdlis multinacionalis cég
Eszak-Kelet Magyarorszag

Kis- k6zépvallalkozas

Egyéni tanacsadd/tanacsadod professzor
Egyéb: .o
Budapest

Kis- k6zépvallalkozas

Egyéni tanacsadd/tanacsadod professzor
Egyéb: .o

MAas régio: .........cevvvvvinnnns

Kis- kdzépvallalkozas

Egyéni tanacsaddé/tanacsadé professzor
EQyéb: oo,

Sikeresnek tartott ~ Sikertelennek  Sikerességét nem

igénybevételek tartott tudja megitélni
szama igénybevételek
szama
| | I |
Sikeresnek  Sikertelennek  Sikerességét

tartott tartott nem tudja

igénybevételek igénybevételek  megitélni
szdma szdma
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20. Milyen a kapcsolata a tanacsadéval?
5: kbzvetlen, személyes, partneri
3: A tanacsadé céggel kotdttem szebdést, a tanacsadd személye nem fontos
1: Rossz, nem tudunk egyittdolgozni

Utdlag sikeresnek itélt projektek esetén

Utdlag sikertelennek itélt projektek esetén

Globalis, multinacionalis cég | | |

Eszak - Kelet Magyarorszag 1 2 3

Kis —k6zepes vallalkozéas

Egyéni / tanacsado professzor

EQYED: oo, | | |

Budapest 1 2 3

Kis és kozép vallalkozas | | |

Egyéni tanacsado / tanacsado professzor | | |

Mas régiod: ....cvevvviiiieiiiiee e 1 2 3

Kis és kozép vallalkozéas | | |

Egyéni tanacsad6 / tanacsado professzor | | |

EQYED: oo | | |

21. Mennyire elégedett a tanacsado szakmai kompetgajaval?
5. maximalisan elégedett, maskor is batran hozza fdulok segitségért
1: Teljesen elégedetlen —mast is lebeszélek arrdbgy hozza forduljon
1 2 3

Utolag sikeresnek itélt projektek esetén

Utolag sikertelennek itélt projektek esetén

Globalis, multinacionalis cég | | |

Kis és kozép vallalkozéas | | |

Egyéni tanacsad6 / tanacsado professzor | | |

22. Milyen fizetési médozatot vett / vesz igénybe?
Részteljesitéshez kotott kifizetés
A teljesités utan egydsszegbers)eggel
A teljesités utan egyosszegberdled nélkil

Sikerdij

Részteljesités + sikerdij

0 )= o
23. Milyen fizetési moédozatot részesitenedglyben?

Részteljesitéshez kotott kifizetés

A teljesités utan egydsszegberdledgel

A teljesités utan egydsszegberdled nélkil

Sikerdij

Részteljesités + sikerdij

EQYED: o
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24, Mennyire volt aranyban a szolgaltatas szinvoteaz araval? Ertékelje 1-6 5-ig!
5: J6 befektetés volt, a tanacsadasi szolgaltatasegeérte az arat;
1: Pénzkidobas volt —a kapott szolgéltatas egyalih nem érte meg az arat

Utdlag sikeresnek itélt projektek esetén
Utdlag sikertelennek itélt projektek esetén

Globalis, multinacionalis cég | | | | | |

Kis és kozép vallalkozas | | | | | |

Egyéni tanacsadé / tanacsado professzor | | | | | |

Egyéb: .., | | | | | |

25. Az 6n tapasztalata szerint a kapott javaslat mmyire volt megoldasra orientalt? Ertékelje 1-6I 5-ig!
5: Megoldasra orientalt: gyakorlatban kézvetlenil dkalmazhaté javaslatokat kaptunk;

3: Gyakorlatban részben megvaldsithat6 javaslatokataptunk;

1: A valésagtol elrugaszkodott, gyakorlatban egyaétian nem meg

valosithato javaslatokat kaptunk;

Utdlag sikeresnek itélt projektek esetén
Utdlag sikertelennek itélt projektek esetén

Globalis, multinacionalis cég | | | | | |

Kis és kézépvallalkozas | | | | | |

Egyéni tandcsado / tanacsadd professzor | | | | | |

EQYED:  tvvveeeeeeeee e, | | | | | |
26. Az On tapasztalata / véleménye szerint a tan&®k mennyire rendelkeznek a kovetkek
tulajdonsagokkal?

5: Teljes mértékben rendelkeznek;

1: Egyaltalan nem jellem;

Kommunikéaciés készség | | | | | |

Stratégiai szemléletmod | | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi készség | | | | | |

Tekintélyen alapul6 iranyitas | | | | | |

Részvételen, egyutiikddésen alapulé iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizi6, jovékép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | | | | | |

Nyitottsag az informécié technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | | | | | |

Idés, tapasztalt tanadcsado | | | | | |
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Etika | | | | | |

Szocialis kompetencia | | | | | |

Fuggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkozé szellem | [ | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi légkor | | | | | |

27. Az On tapasztalata, véleménye szerint a kovetie tulajdonsagok jelentisége —a tanacsaddk
vonatkozasaban- hogyan valtozott az elmult 10 évb@n

++ sokkal fontosabb ma, mint 10 éve;

+ fontosabb ma, mint 10 éve;

0 jelentésége nem valtozott;

- jelentgsége csokkent;

-- sokkal kevésbé jellemé, mint 10 éve;

Kommunikacios készség | | | | | |

Stratégiai szemléletmad | | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi készség | | | | | |

Tekintélyen alapuld iranyitas | | | | | |

Részvételen, egyiitiikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizid, jovokép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | | | | | |

Nyitottsag az informécié technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | | | | | |

A tanacsadé kora
Etika

Szocidlis kompetencia | | | | | |

Flggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkoz6 szellem | | | | | |
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Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi légkor | | | | | |

28. Az 6n véleménye, tapasztalata szerint milyenjatanacsad6? (csak egy valaszt jel6ljon meg)

Q A j6 tanacsadd vilagos problémaazonositas és digrfélallitasa utan kodzvetlenul alkalmazhat6
megoldasi javaslatot ad a problémara;

Q A vallalat vezeti, munkatarsai a tanacsadoéval kdzosen egyikifimive meghatarozzak a problémat, a
tanacsadd megoldasi alternativakat dolgoz ki, atideleldssége a dontés;

O A véllalat vezeti, munkatérsai a tanacsadoval k6zdsen egyikibaive meghatarozzak a problémat,
felallitjak a diagnodzist, megoldasi alternativatalgoznak ki, a vezétfelelsssége a dontés;

O A véllalat vezeti, munkatérsai a tanacsadoval k6zdsen egyikibave meghatarozzak a problémat,
felallitjak a diagnodzist, megoldasi alternativatalgoznak ki, k6zdsen dontenek.

M. KERDOIV

A tanacsadas igénybevételét terdiezszempontjabol
29. Munkdajuk soran igénybe vették-e tanacsado6 cégagaltatasait?

Igen, de az igénybevétel tapasztalatai alapjan élegott az értékelés szempontja;
Nem, de tervezzik;

30. Miért tervezi igénybe venni tanacsado szolgaliasat? (tébb valasz is adhatd)

Tanacsado alkalmazasat jogszabaly koteezbirja.
Kils6 szervezetek (bankok, projekteket finansziroz6 mekdzi szervezetek, stb.) ajanljak, vagyigak.
A véllalkozas tul kicsi ahhoz, hogy minden ellataridnkciéra sajat befskapacitast hozzon létre.
A kilso tanacsado objektiv, nem szenved lizemi vaksagban.
A tanacsadék specidlis tudassal rendelkeznek.
Segit az allanddan jelentkedshiany lekiizdésében.
Uj, korszefi kutatasi eredményeket alkalmazhatok, ezzel veedémyre teszek szert.
A véllalkozas inditasakor jelentkégazdasagi és adminisztrativ feladatok ellatdsahoz.
A véllalat ndvekedésének, terjeszkedésénébegiitéséhez.
A véllalat stabilithsanak, piaci pozicidjanak rbemgséhez (atvilagitads, szervezetfejlesztés, haystaon
javitas ...).
Kritikus helyzetekben a valsag szakdézerenedzselése.
EQYD: o

31. Az alabbi szempontok milyen szerepet jatszanal konkrét tanacsado cég kivalasztasaban?
Ertékelje 1-t6l 5-ig (1: egyaltalan nem fontos, 5: csak ezt a sepontot veszem figyelembe)

1 2 3 4 5
A tanacsadé cég hirneve
Korabbi munkakapcsolataim
A tanacsadé cég hirdetése
A tanacsado6 cég megjeldlt referenciai
1 2 3 4 5

Személyes kapcsolat a tanacsadoéval
A tanacsado vallalasi hatarideje

A tanacsad6 nemzetisége

A tanacsado regionalis székhelye

A tanacsadé regionalis kirendeltsége
A tanacsado arszintje

Kedved fizetési kondiciok

A tanacsadé cég nagysaga

A tanacsadé cég kapcsolatrendszere
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A kindlt szolgéltatas komplexitasa
Ismeibs véleménye
Egyéb szempontok:

32. Amennyiben fenntartdsai vannak a tanacsadd cégeel kapcsolatban mi ennek az oka?
(Egyszerre tbbb valasz is valaszthat6)

Konkrét, egyedi problémakra altalanos, sematiknadsot kapnank

A tanacséat nem tudnank konkrétan alkalmazni, beéipit

A tanacsaddval nehezen tudnank egytktiani

A tanacsadé allando kérdieskodésével zavarna a munkat

A tanacsadé kiszivarogtatja az izleti titkot

A tanacsadok érdekeltségi rendszere nem megfelel

A kilss tanacsado illetéktelen a bélsroblémék megoldasaban

0 )= o

33. Milyen tanacsadd (cég) szolgaltatasait tervezigénybe venni? (Egyszerre tdbb vélasz is
valaszthatd)

Nagy, multinacionalis tanacsadé céget
Kis / kdzépvallalkozast
Egyéni tanacsadot
Tanacsado professzort
Kdnyvvizsgalét
Bankot
Vasarolt termék gyartdjanak szakdrenacsadasat
BV o

34. Munkajuk soran milyen terlleten tervezik igényle venni tanacsado szolgaltatasat?

Rendszeresen Alkalmanként Igénybevételét nem
igénybe fogja  igénybe fogja venni tervezi
venni
Stratégiai tanacsadas 0 0 0
Szervezetfejlesztés, atalakitas 0 0 O
Informacié technolégia [ 0 0
Ertékesités 0 O O
Marketing 0 0 O
Szamviteli tanacsadas 0 O O
Pénziigyi tanacsadas 0 O 0
Human Eéforras menedzsment 0 O O
35. Munkajuk soran milyen tertleten tervezik igényle venni tanacsadé szolgaltatasat?
Rendszeresen Alkalmanként Igénybevételét
igénybe fogja igénybe fogja venni  nem tervezi
Teruletek venni

Szamitdgépes informaciorendszerek
Stratégiai tervezés

Pénziligyek menedzselése

Operativ vallalatiranyitas
Projektmenedzselés

Human eéforras menedzsment
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Vezetkeresés
Valtozasmenedzselés
Termelésiranyitas
Gyartmanyfejlesztés, marketing
Termeb folyamatok
Vagyonértékelés
Privatizacio
Reorganizalas
Auditalas/Atvilagitas
Ado6zas

Kdnywvitel
Kdnywvizsgalas

Jogi tanacsadas
Véalsagmenedzselés
Tézsdei bevezetés
Egyéb

36. Milyen nagysagrendi tanacsadé szolgaltatast tervez igénybe venni?

Az tervezett tanacsadasi szolgaltatas nagysagrendj®endszeresen  Alkalmanként Igénybevételét

(FY)

100 ezer alatt
100 ezer-250 ezer
250 ezer-500 ezer
500 ezer — 1 millié
1 millié-2 millié

igénybe fogja igénybe fogja venni nem tervezi
venni

Az tervezett tanacsadasi szolgaltatas nagysagrendj®endszeresen  Alkalmanként Igénybevételét

(F1)

2 millié-5 millié

5 millié-10 millié
10 milli6-20 millié
20 milli6-100 millié
100 milli6 felett

igénybe fogja igénybe fogja venni nem tervezi
venni

37. Milyen székhelyi tandcsadd cég szolgaltatasat tervezi igénybe veRnjEgyszerre t6bb valasz is

valaszthato)

Globéalis multinaciondlis tanacsadd cég

Kis és kozepes vallalkozas

Eszak-Kelet Magyarorszagon

Budapesten

Egyéni tanacsadé / tanacsado professzor
Eszak-Kelet Magyarorszagon

Budapesten

Eszak-Kelet Magyarorszagon

Budapesten

38. Milyen fizetési médozatot tervez igénybe venni?
Részteljesitéshez kotott kifizetés
A teljesités utan egyosszegberdleggel
A teljesités utan egydsszegberdled nélkil

Sikerdij
Részteljesités + sikerdij

EQyéb: .o



39. Az 6n véleménye szerint a tanacsaddk mennyirendelkeznek a kdvetked tulajdonsagokkal?
5: Teljes mértékben rendelkeznek;
1: Egyaltalan nem jellem;

Kommunikéaciés készség | | | | | |

Stratégiai szemléletméd | | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi készség | | | | | |

Tekintélyen alapul6 iranyitas | [ | | | |

Részvételen, egylttikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizi6, jovikeép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | | | | | |

Nyitottsag az informécio technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | [ | | | |

Idés, tapasztalt tanacsadé
Etika

Szocialis kompetencia | | | | | |

Fuggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkoz6 szellem | | | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi légkor | | | | | |

40. Az 6n véleménye szerint a kodvetkéztulajdonsagok jelenisége —a tanacsadok vonatkozasaban-
hogyan valtozott az elmult 10 évben?

++ sokkal fontosabb ma, mint 10 éve;

+ fontosabb ma, mint 10 éve;

0 jelentésége nem valtozott;

- jelentésége csokkent;

-- sokkal kevéshé jellemé, mint 10 éve;

Kommunikéaciés készség | | | | | |

Stratégiai szemléletmod | | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi készség | | | | | |

Tekintélyen alapuld iranyitas | | | | | |
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Részvételen, egylttikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizi6, jovikeép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | [ | | | |

Nyitottsag az informéacio technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | [ | | | |

A tanacsado kora
Etika

Szocialis kompetencia
Flggetlenség

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkozé szellem | [ | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | [ | | | |

Kiegyensulyozott csaladi [égkor | | | | | |

41. Az 6n véleménye szerint milyen a jo tanacsad@§@sak egy valaszt jel6ljon meg)

O A jo tanacsadd vilagos problémaazonositas és drgrfélallitasa utdn kodzvetleniil alkalmazhatd
megoldasi javaslatot ad a problémara;

O A véllalat vezeti, munkatarsai a tanacsadoval kdzésen egyilttinive meghatarozzak a problémat, a
tanacsadd megoldasi alternativakat dolgoz ki, atdeleldssége a dontés;

Q A vallalat vezeii, munkatarsai a tanacsadoval kézdsen egyikiaive meghatarozzak a problémat,
felallitjdk a diagndzist, megoldasi alternativattalgoznak ki, a vezétfeleldssége a dontés;

Q A vallalat vezeti, munkatarsai a tanacsadoval kézdsen egyikiaive meghatarozzak a problémat,
felallitjdk a diagndzist, megoldasi alternativattalgoznak ki, k6zésen déntenek.

V. KERDOIV

A tanacsadast igénybe nem vett és nem is tefiveszempontjabol

42, Ha nem vette igénybe tanacsadasi cég szolgadisdit, mi ennek az oka? (Egyszerre tobb valasz is
valaszthato)

A lehettség nem ismert

A problémat meg tudtak oldani a szervezeten belli

Valoszirileg tal draga

Masok rossz tapasztalatai miatt

Kilsék nem tudjak a problémat megoldani

A bels problémainkat nem akarjuk kikgel megoldani

0 )= o
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43. Amennyiben fenntartdsai vannak a tanacsadd cégeel kapcsolatban mi ennek az
(Egyszerre tébb véalasz is valaszthat6)

Konkrét, egyedi problémakra altalanos, sematiknadsot kapnank;

A tanacsat nem tudnank konkrétan alkalmazni, begipit

A tanacsaddk személye nem bhizalomgerfesathezen tudnank egytikddni;
A tanacsadé allando kérdieskodésével zavarna a munkat;

A tanacsado kiszivarogtatna az uzleti titkot;

A tanacsadok érdekeltségi rendszere nem megfelel

A kilss tanacsado illetéktelen a bé&lsrobléméak megoldasaban;

0 )Y/ o

44. Az 6n véleménye szerint a tanacsadok mennyirendelkeznek a kdvetked tulajdonsagokkal?
5: Teljes mértékben rendelkeznek;
1: Egyaltalan nem jellem;

oka?

Kommunikacios készség | | | | |

Stratégiai szemléletmad | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi készség | | | | |

Tekintélyen alapuld iranyitas | | | | |

Részvételen, egyiitiikodésen alapuld iranyitas | | | | |

Projekt szemlélet | | | | |

Vizid, jovokép | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | |

Lojalitas | | | | |

Nyitottsag az informécié technoldgiara | | | | |

Valtoztatasi készség | | | | |

Idés, tapasztalt tandcsado

Etika

Szocidlis kompetencia | | | | |

Flggetlenség | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | |

Csapatszellem | | | | |

Vallalkoz6 szellem | | | | |

Batorsag, kiallas | | | | |

Aszkézis | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi légkor | | | | |
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45. Az 6n véleménye szerint a kovetkéztulajdonsagok jelentisége —a tanacsadok vonatkozasaban-
hogyan valtozott az elmdlt 10 évben?

++ sokkal fontosabb ma, mint 10 éve;

+ fontosabb ma, mint 10 éve;

0 jelentésége nem valtozott;

- jelentésége csokkent;

-- sokkal kevéshbé jellemé, mint 10 éve;

Kommunikacios készség | | | | | |

Stratégiai szemléletmad | | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi készség | | | | | |

Tekintélyen alapuld iranyitas | | | | | |

Részvételen, egyiitiikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizid, jovokép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | | | | | |

Nyitottsag az informécié technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | | | | | |

A tanacsadé kora
Etika

Szocidlis kompetencia | | | | | |

Flggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkoz6 szellem | | | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi 1égkor | | | | | |

46. Az 6n véleménye szerint milyen a j0 tanacsad@¢@sak egy valaszt jel6ljon meg)

Q A j6 tanacsadd vilagos problémaazonositas és digrfélallitasa utan kodzvetlenul alkalmazhat6
megoldasi javaslatot ad a problémara;

Q A vallalat vezeti, munkatarsai a tanacsadoéval kdzosen egyikifimive meghatarozzak a problémat, a
tanacsadd megoldasi alternativakat dolgoz ki, atvdeleléssége a dontés;

Q A vallalat vezeti, munkatarsai a tanacsadoval kézdsen egyikiaive meghatarozzak a problémat,
felallitjdk a diagndzist, megoldasi alternativattalgoznak ki, a vezétfeleldssége a dontés;

O A véllalat vezeti, munkatérsai a tanacsadoval k6zdsen egyikibaive meghatarozzak a problémat,
felallitjak a diagnodzist, megoldasi alternativatalgoznak ki, k6zésen dontenek.
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47. Az 6n véleménye szerint milyen lenne a kapcstdaa tanacsadoval? Ertékelje 14l 5-ig
1: Rossz, nem tudnank egyiittdolgozni

3: A tanacsado céggel kétnék szelest, a tanacsaddé személye nem volna fontos

5: kbzvetlen, személyes, partneri

1 2 3 4 5

48. Az 6n véleménye szerint mennyire van aranybanszolgaltatas szinvonala az araval? Ertékelje Bt 5-
ig!

1: Pénzkidobés lenne —a kapott szolgéltatas edfpdlteem érné meg az arat

5: J6 befektetés lenne, a tanacsadési szolgaftetgérné az arat;

1 2 3 4 5

49. Véleménye szerint milyen a tanacsadok szakmabipetenciaja? Ertékelje 1-61 5-ig!
1: Egyaltalan nem bizom meg a tanacsadék kompéi@bein: nem fordulnék hozzajuk segitségeért;
5: Maximalisan megbizom a tanacsaddk kompetena@ajatatran fordulnék hozzajuk segitségért;

1 2 3 4 5
50. A véleménye szerint a kapott javaslat mennyireolna megoldasra orientalt? Ertékelje 1-6l 5-ig!

1: Egyéltaldan nem volna megoldasra orientalt: adsédtol elrugaszkodott, gyakorlatban egyaltalan nem
megvaldsithato javaslatokat kapnank;

3: Gyakorlatban részben megvalésithat6 javaslatcqabank;

5: Megoldasra orientalt: gyakorlatban kézvetlerihbnazhato javaslatokat kapnank;

1 2 3 4 5

Tanacsadoi kérdyiv, 2001

KERDOIV
A tanacsadé szempontjabdl

1. A tanacsadé cég foglalkoztatottjainak szama:
0-99H
10-2068
21-508
51-3006&
300 © felett

4. 2000-ben a céghez belépj alkalmazottak szama: ............ %
> ebkl 0j belé@ tanacsaddk szama: .............. 6, f

> ebBl CMC cimmel rendelkezlj belépk szama: .......... d
5. 2000-ben a céget elhagy6 alkalmazottak szama........... fo

> ebbbl a céget elhagy6 tanacsadok szama: ........5;.. f

> ebkil a céget elhagyd CMC cimmel rendelékzszama: ......... &;
6. 2001-ben tervezett Iétszamvaltozas:

Q Létszamvaltozast nem tervez;
Q Létszamvaltozast tervez:
= Alkalmazottak szadméanak novelésétp csokkentését tervezi;

=  Ebbjl tanacsaddék szamanak valtozasat nem tervezi novelését,o csokkentését
tervezi;

=  Ebb3dl CMC cimmel rendelkedk szamanalka valtozasat nem terveziy ndveléséto
csodkkentését tervezi;
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7. Munkatarsak képzettsége:
Felgsfoku

egyetem: .......... é
féiskola: ...........B

Kdzépfoku

érettségi+feléfoka tanfolyam: ............. ()
érettségi: ................ i
szakmunkas: ...........&

Altalanos iskola: ........... K

8. Munkatarsak végzettsége:
Miszaki: ............. 6
Informatikus: ........ )
Kbdzgazdasagi: ........df

Jogi: ....ouils B

Egyéb: .........6

9. Munkatarsak szakmai gyakorlata:
0-1 eV il o

6-10 év: ........ 8
11-20 év: ...... 8
21-30 év: ...... 8
30 évnél tébb: ........ &

10. Munkatarsak tanacsadasi gyakorlata:
0-1év:........... [

2-38V: .......... [

4-5@év: .......... ]

6-10 év: ........ )

11-20 év: ...... 8

21-30 év: ...... 8

30 évnél tébb: ........ 10

11. Munkatarsak tovabbképzése:
Az elmult évben hanyan vettek részt

- kulso szervezett tovabbképzésen: ...... 6...f
- bel$ tovabbképzésen: ............6f
Az elmult 5 évben hanyszor vettek részt
- kulss szervezett tovabbképzésen: ........ alkalommal
atlagosan mennyi ideig tartott? ......... napig
- bels tovabbképzésen: ............ alkalommal
atlagosan mennyi ideig tartott? ......... napig

13. Szervezeti formaja:
Q Egyéni vallalkozas

o Kift
o Rt
o Bt
O Egyéb:................

14. Milyen megyében, varosban van a cég székhelye.....................

15. A tanacsado cég tevékenységi kore:
O Stratégiai tanacsadas
O Szervezetfejlesztés, atszervezés
Q Informacio technol6giai tanacsadas
QO Ertékesités
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Marketing

Szamviteli tanacsadas
Pénziigyi tanacsadas

Human eéforras menedzsment
Egyéb: ...

16. A tanacsado cég tulajdonosi struktaraja:

a
a
a

Klféldi tulajdont
Magyar
Vegyes

17. Milyen a tanacsado cégen beluli munkamegosztadelolje be a cégére jellemzmegallapitasokat!

a
a

a

A cég tulajdonosa menedzser is egyben: a munkathosadinalasaval és tanacsadassal is foglalkozik;

A tulajdonosi és menedzseri funkci6é elvalt egymiasadcég tulajdonosa(i) az operativ felligyeletet
ellatja(jak), de a mindennapi tevékenységben nesa(nek) részt;

A cégen beldl mindenki mindennel foglalkozik: az/fedeket a tandcsaddk egymas kozott felosztottak
—eqgy Ugyfél egy tanacsadohoz tartozik, aki a velpckolatos 6sszes tevékenységet (a tanacsadastol
kezdve az adminisztracioig) ellatja;

A cég jol atgondolt munkamegosztas szerifikaaik, a munkakorok jol korulhataroltak, a tanacssd

és az adminisztraciét kulén személy/csoport végzi.

A tanacsadoé cég ugyfélkore

allando ugyfél: .........

- esetilgyfél: .......
19. Az Ugyfelek foglalkoztatottak szama szerinti ngoszlasa:
0-91: ............ ugyfél
10-20 B: ......... ugyfél
21-50B: ......... ugyfél
51-300 b:........ agyfél

300 © felett: ...... agyfél

20. Hol talalhaté az tigyfelek székhelye?

Budapesten: .............. agyfeél

Miskolcon: .............. agyfeél

Borsod Aba(j Zemplén megyében (Miskolcon kivdl): ......... Ggyfél

Egyéb:.......coceeiininn megyében: ............... Ugyfél
..................... megyében: ................. Ugyfél
.................... megyében: .................. Ugyfél

21. Az ugyfelek tevékenysége:

Termeb: ............ agyfél
Szolgéltatas: .......... agyfél
Kereskedelem: .......... Ugyfél
Egyéb.........; ...l agyfeél

22. Megbizasok szama 1999-ben

= Allandé megbizasok szama: ...........
» Eseti megbizdsok szama: ...........

= Uj alland6 megbizasok szama: ............
= Uj eseti megbizasok szama: ..........
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24, 2000-ben a meghizasok szamanak valtozasa:
O A megbizasok szama nem valtozott;
QO A megbizasok szamatt:

" Alland6 megbizasok szama ......... -ebti;
" Eseti megbizasok szama .............-dith
a A megbizasok szama csokkent:
" Alland6 megbizasok szama: ............ -el csokkent;
" viiveieene.... —€1 kevesebb eseti megbizast realizaltunk;

25. 2001-ben a meghizasok szamanak tervezett vakisa
O A megbizdsok szamanak valtozasat nem tervezzik;
O A megbizasok szamanak ndvelését tervezzik;
QO A megbizasok szamanak csokkentését tervezzik;

26. Milyen médon Iépett kapcsolatba tgyfeleivel?

Ugyfelek aranya %
személyes ismeretségi kor.....................
hirdetés, reklam
kamara ajanlotta
palyazat, tender

[ iy Wy

27. Az on veleménye szerint —cégének kivalasztasabaa kovetked szempontok milyen sullyal
szerepeltek? Ertékelje 16l 5-ig (1: egyaltalan nem volt fontos, 5: nagyon faos volt)

1 2 3 4 5

A cég hirneve

Korabbi munkakapcsolatok
Hirdetés, reklam

A tanacsadd cég megijeldlt referenciai
Személyes kapcsolat

Cégunk vallalasi hatarideje
Céglnk nemzetisége

Cégunk regionalis székhelye
Cégunk regionalis kirendeltsége
Cégunk arszintje

Kedved fizetési kondicidink
Cégunk nagysaga

Cég kapcsolatrendszere

A kindlt szolgéltatas komplexitasa
Ismeibs véleménye

28. Milyen nagysagrendi tanacsadoi szolgaltatast vesznek igénybe Ugyfeled? szolgaltatas ara hogyan
valtozott 2000-ben?

Az igénybevett tanacsadasi szolgéltatas Egyedi Ugyfelek Alland6 Arvaltozas %-
nagysagrendije (Ft) szama ugyfelek egy ban
évben

100 ezer alatt
100 ezer-250 ezer
250 ezer-500 ezer
500 ezer — 1 millié
1 millié — 2 millié

205



2 millié — 5 millié

5 millié— 10 millié
10 millié — 20 millié
20 millié — 100 millié
100 milli6 felett

29. Tervezi-e a szolgaltatas aranak valtoztatasabl-ben?
0 Nem: a szolgéltatas ara 2001-ben meg fog egye200@-es évivel;
Q lIgen, a szolgaltatas aranak novelését tervezem:

1. [Inflaciét kbvet aremelést tervezek;

2. Inflacional kisebb mértékaremelést tervezek;

3. Inflacional nagyobb mértékaremelést tervezek;
O Igen, a szolgéltatas aranak csdkkentését tervezem;

30. Milyen fizetési médot ajanl allandé tgyfeleinek
Részteljesitéshez kotott kifizetés;
A teljesités utan egy 6sszegbemleggel;
A teljesités utan egy 6sszegbemjed nélkil;
Sikerdij
Részteljesités + sikerdij
EQYED: o

31. Milyen fizetési médot ajanl eseti Gigyfeleinek?
Részteljesitéshez kotott kifizetés
A teljesités utan egy 6sszegbemeggel
A teljesités utan egy 6sszegbemleg nélkdl

Sikerdi]
Részteljesités + sikerdij
EQYED: o
32. A kovetked kiadasok a teljes tanacsadasi dij 6sszegének klarty %-at teszik ki?
» Utazasi koltség: ........ %
= Szallas koltség: ........ %
= Etkezés, ellatas: .........%
» Postakoltség.......... %
= Telefon: ............%
= Egyéb kiadas: .......... %
33. Milyen az alabbi kdltségek elszamolasi modja? )
Felhasznalas szerint Atalany 6sszegben
= Utazasi koltség 0 0
= Szallas koltseg 0 0
= Etkezés, ellatas 0 0
= Postakoltség 0 0
= Telefon 0 0
= Egyéb kiadas 0 0
34. Milyen az alabbi koltségek szamlazasi modja?
Vallalasi dij 6sszege Kilén szamlazas
magaba foglalja
» Utazasi koltség 0 0
= Szallas koltseg 0 0
= Etkezés, ellatas 0 0
= Postakoltség 0 0
= Telefon 0 0
= Egyéb kiadas 0 0

35. Mekkora volt a tanacsadé cég forgalma 1999-ben?
a 1 millié Ft alatt;
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1 millié — 2 millig;

2 millié — 5 millig;

5 millié — 10 millié;

10 millié — 20 millio;

20 millié — 100 millio;

100 millié — 200 milli6;

200 millio — 500 milli6;

500 milli6 — 1000 millié;
a 1000 millié folott;

36. 2000-ben hogyan valtozott a cég forgalma?
aNem valtozott, megegyezik az 1999-es évivel;
QA forgalom novekedett kb. ......... %-al;
QA forgalom csokkent kb. .......... %-al;

| Ry iy Sy

37. Tervezi-e a forgalom véaltozasat 2001-ben?
O Nem: a 2000-es évivel megegydprgalmat tervezink;
a lgen:........... %-0s forgalonthvilést terveziink;

a lgen: .......... %-o0s forgalomcsokkentést terveziink;
38. Milyen dsszeget invesztalt a cégbe 2000-ben?

Q 500 ezer alatt;

500 ezer — 1 millio;

1 millié — 2 millio;

2 millié — 5 millio;

5 millié — 10 millig;

10 millié — 50 millio;

50 millié — 100 millio;
100 millié — 500 millié;
500 millié — 1000 millio;
1000 milli6 felett;

Y [ R

39. Tervez-e Gjabb beruhazast 2001-ben?
O Nem: nem terveziink Ujabb beruhazast;
Q Igen: kevesebbet, mint 2000-ben;
Q Igen: ugyanannyit, mint 2000-ben;
Q Igen: tébbet, mint 2000-ben;

40. Beruh&zéasai milyen aranyban oszlottak meg azatibi terliletek k6z6tt?

Q Szoftverfejlesztés ......... %;
O Epitészeti beruhazas ........... %
Q Egyéb ...l %

41. A véleménye szerint mennyire rendelkezik a kdtkeezé tulajdonsagokkal?
5: Teljes mértékben rendelkezik;
1: Egyéltalan nem jellemd;

Kommunikacios készség | |

Stratégiai szemléletmadd | |

Véltozasi alkalmazkodasi készség | |

Tekintélyen alapuld iranyitas | |

Részvételen, egyiitiikodésen alapulé iranyitas | |
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Projekt szemlélet | | | | | |

Vizi6, jovikeép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | | | | | |

Nyitottsag az informéacio technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | [ | | | |

Idés, tapasztalt
Etika

Szocialis kompetencia | | | | | |

Fuggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkozé szellem | [ | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | [ | | | |

Kiegyensulyozott csaladi Iégkor | | | | | |

42. Az 6n véleménye szerint a kdvetkézulajdonsagok jelentsége hogyan valtozott az elmalt 10 évben?
++ sokkal fontosabb ma, mint 10 éve; + fontosabb manint 10 éve;
0 jelentésége nem valtozott;
- jelentésége csokkent; -- sokkal kevésbé jelledizmint 10 éve;
-- - 0 + ++

Kommunikacios készség | | | | | |

Stratégiai szemléletmad | | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi készség | | | | | |

Tekintélyen alapuld iranyitas | | | | | |

Részvételen, egyiitiikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizi6, j6vekép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas
Nyitottsag az informacio technoldgiara

Valtoztatasi készség

A tanacsadoé kora
Etika
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Szocialis kompetencia | | | | | |

Fuggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkozé szellem | [ | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi légkor | | | | | |

43. A véleménye szerint az aldbbi tényék kozil melyek akadalyoztak a cég rikdodését? (Tobb is
megjeldlhe®)

O Hianyzé kereslet;
Szakember/szakértelem hiany;
Adminisztracids nehézségek;
Arverseny;

Sajatbke sAikdssége;

Magas személyi kiadasok;
Helyhiany;

Oy [y S Sy

Vallalkozoi kérd éiv, 2005
KERDOIV

. Altalanos kérdések
1. A vallalat foglalkoztatottjainak szama:
0-98
10-198
20-498%
50 -249 8
250-499 &
500 % felett
2. Melyik megyében és melyik varosban van a vallalkozaszékhelye?

Fdbb telephelyei
3. A véllalat foglalkoztatotti Iétszamanak tervezett \altozasa?

Karcsusitas étt all

Stabil vallalati méret ndvelés vagy csokkentés marhatd

Jelents szervezési valtozasidl all, létszamvaltozast nem terveznek
Létszam Bvitést tervez

4, A vdllalat tevékenysége
Termeb
Szolgéltatas
Kereskedelem
BV o
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5. Tervezi-e a vallalat tevékenységi korének valtozaga

Igen, tevékenységi kérénekikitését tervezi

Igen, bizonyos piacokrdl kivonulast tervez

Nem, a j6¥ben is ugyanezt a tevékenységet folytatja és ugyanpiacot latja el
Igen, tevékenységi kbrénekitését tervezi

Igen, mas piacok meghdditasat tervezi

6. Igénybe vette e mar tanacsado szolgaltatasat?
Igen
Egyszer
Alkalmanként
Ugyanazt a tanacsadét biztam meg
Méas tandcsaddt valasztottam
Ugyanazt és mast is
Folyamatosan
Egy tanacsadoval allok kapcsolatban
Tobb tanacsadoval vagyok kapcsolatban
Nem, de tervezem
Nem, és nem is tervezem
7. Az 6n vallalkozasa tagja e valamilyen halézatnakégyuttmiikodésnek?

Igen
Nem, de tervezzik

Nem, és nem is tervezem
8. Kikkel alkot / tervezi hal6zat / egyuttmikddés kialakitasat?

Egyéni vallalkozasokkal

Kis és kozépvallalkozasokkal
Nagyvallalatokkal

Tanacsadokkal

Kamaraval / érdekvédelmi szévetséggel
Egyetemekkel /diskolaval, kutaté intézetekkel

1. KERDOIV
A tanacsot igénybevetr szempontjabdl

Mi a véleménye a tanacsadasrol?

9. Miért vette igénybe tanacsado szolgaltatasat? (tobkalasz is adhatd)
Tanacsado alkalmazésat jogszabaly kdteezbirja.
Kulsé szervezetek (bankok, projekteket finansziroz6 retkizi szervezetek, sth.) ajanljak, vagyigak.
A véllalkozas tul kicsi ahhoz, hogy minden ellataridnkciora sajat betskapacitast hozzon létre.
A kilso tanacsado objektiv, nem szenved lizemi vaksagban.
A tanacsadék specidlis tudassal rendelkeznek.
Segit az allanddan jelentkedshiany lekiizdésében.
Uj, korszeti kutatasi eredményeket alkalmazhatok, ezzel veedémyre teszek szert.
A véllalkozas inditasakor jelentkégazdasagi és adminisztrativ feladatok ellatasahoz.
A véllalat ndvekedésének, terjeszkedésénésegjitéséhez.
A véllalat stabilithsanak, piaci pozicidjanak rdemgséhez (atvilagitas, szervezetfejlesztés, haystaon
javitas ...).
Kritikus helyzetekben a valsag szakszerenedzselése.
0 )= o

10. Milyen okbdl vette igénybe tanacsadé szolgaltatasa(tobb valasz adhato)
Problémafeltaras, diagnozis
Uj leheBiség, megoldas keresése, javaslattétel
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Tanacsado aktiv részvétele a javaslat bevezetésédlrtatas kivitelezése
Oktatas, munkatarsak kompetenciajanak noveléssméret szerzése
EQYD: o
11. Milyen modon lépett kapcsolatba tanacsadéjaval?

Személyes ismeretségi kor

Hirdetés, reklam

Kamara ajanlotta

Palyazat, tender

12. Az aldbbi szempontok milyen szerepet jatszottak a dokrét tanacsadé cég kivalasztasaban?

Ertékelje 1-tél 5-ig (1: egyaltalan nem fontos, 5: csak ezt a smpontot veszem figyelembe)

1 2 3 4

A tanacsadé cég hirneve

Korabbi munkakapcsolataim

A tanacsadé cég hirdetése

A tanacsadd cég megijeldlt referenciai

Személyes kapcsolat a tanacsadéval

A tanacsadé vallalasi hatarideje

A tanacsadd nemzetisége

A tanacsadé regionalis székhelye

A tanacsadé regionalis kirendeltsége

A tanacsadé arszintje

Kedved fizetési kondiciok

A tanacsadé cég nagysaga

A tanacsadé cég kapcsolatrendszere

A kindlt szolgéltatas komplexitasa

Ismeibs véleménye

Egyéb szempontok:

13. Milyen tapasztalatokat szereztek az igénybevett ta@itsadasi szolgaltatassal kapcsolatban?

Egyértelntien j6 tapasztalatokat, masoknak is ajanlom
Dontéen jo tapasztalatokat: most is igénybe venném
Tobbet vartunk, mint amennyit kaptunk

Nem tul j6 tapasztalatokat, nem venném Ujra igénybe
Egyértelntien rossz tapasztalatokat: mast is lebeszélnék

14. Amennyiben nem volt elégedett a tanacsadassal, tle fenntartasai vannak a tanacsado6 cégekkel

kapcsolatban mi ennek az oka? (Egyszerre tobb valass valaszthaté)

Konkrét, egyedi problémakra altalanos, sematiknadsot kaptunk, kapnank
A tanacséat nem tudtuk konkrétan alkalmazni, begpite

A tanacsadd személye nem volt bizalomgerfesmtm tudtunk egyitttkédni
A tanacsadé allando kérdieskdodésével zavarta/zavarna a munkat

A tanacsadé kiszivarogtatja az izleti titkot

A tanacsadok érdekeltségi rendszere nem megfelel

A kilss tanacsado illetéktelen a bé&lsrobléméak megoldaséaban

0 )= o

15. Milyen tanacsado (cég) szolgaltatasait vette igéngB (Egyszerre tdbb valasz is valaszthato)
Nagy, multinacionalis tanacsadé céget
Kis / kbzépvallalkozast
Egyéni tanacsadot, tanacsado professzort
Kdnyvvizsgalét
Bankot
Vasarolt termék gyartdjanak szakdre@nacsadasat
0 )= o
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16. Munkajuk soran milyen terlleten vették igénybe, iletve tervezik igénybe venni tanacsadé
szolgaltatasat?
Rendszeres Alkalmanként Nem  veszi Nem vesz
en igénybeigénybe veszi igénybe, deigénybe és nem
Terlletek veszi tervezi is tervezi

Stratégiai tanacsadas
Stratégiai tervezés
Szervezetfejlesztés

Faziok, felvasarlasok
Piackutatas

Marketing, cégkommunikacié
Pénziigyi tanacsadas

Miikddési (operativ) tanacsadas
Uzleti folyamatok atszervezése
Valtozaskezelés

Projektvezetés

Ellatasi lanc iranyitasa
Szamvitel

Egyéb

Human eréforras tanacsadas
Fejvadaszat

Oktatas

Jovedelem, jutalmazas, juttatdsok
Outplacement

Informatikai tanacsadas

Altalanos informatikai tanacsadas
Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio
Egyéb: ..o

Outsourcing (tevékenység kiszervezése
Egyéb. .o

17.Az igénybevett tanacsadasi szolgaltatasok milyenetményre vezettek?

18.

Sikeres igénybevételek aranya: .............cccoeeiiiii i %
Sikertelen igénybevételek ardnya:.............cc.oooviiiie i i, %
Egyértelntien sikeresnek és sikertelennek

sem itélhdt igénybevételek ardnya:..............coiviiiine e, %

A kovetkezp terlleteken igénybevett tandcsadas milyen eredméry vezetett? (A sikeres,
sikertelen, és nem tudja megitélni igénybevételekanya 6sszesen 100 %)

Sikeresnek tartott Sikertelennek Sikerességét nem
igénybevételek tartott tudja megitélni
aranya igénybevételek arany
aranya

Stratégiai tanacsadas
Stratégiai tervezés
Szervezetfejlesztés

Faziok, felvasarlasok
Piackutatas

Marketing, cégkommunikacié

Pénziigyi tanacsadas

Miikddési (operativ) tanacsadas
Uzleti folyamatok atszervezése
Valtozaskezelés

Projektvezetés
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Ellatasi lanc iranyitasa
Szamvitel
Egyéb ...

Human eréforras tanacsadas
Fejvadaszat

Oktatas

Jovedelem, jutalmazas, juttatasok
Outplacement

Informatikai tanacsadas

Altalanos informatikai tanacsadas
Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio
Egyéb: ...

Outsourcing (tevékenység kiszervezése
Egyéb. ...

19. A kdvetkezé tulajdonosi struktlrgju tanacsado cégek szolgaltatsa milyen eredményre vezetett? (A
sikeres, sikertelen, és nem tudja megitélni igénybételek aranya dsszesen 100 %)

Klféldi tulajdont
Magyar
Vegyes

Sikeresnek tartott Sikertelennek Sikerességét
igénybevételek aranya tartott nem tudja
igénybevételek megitélni
aranya arany

20. Milyen nagysagrendi tanacsado szolgéltatast vett igénybe 2004-ben?

Az igénybevett tanacsadasi szolgaltatas

nagysagrendje (Ft)

100 ezer alatt

100 ezer-250 ezer

250 ezer-500 ezer

500 ezer — 1 millié

1 millié — 2 millié

2 millié — 5 millié

5 millié— 10 millié

10 millié — 20 millié

20 millié — 100 millié

100 milli6 felett

21.A kovetkezé nagysagu tanacsadé

cégek szolgaltatdsa milyen emethyre vezetett? (A sikeres,

sikertelen, és nem tudja megitélni igénybevételekanya 6sszesen 100 %)

Sikeresnek tartott  Sikertelennek tartott Sikerességét nem

Nagy multinaciondlis cég
Kis- kdzépvallalkozas
Egyéni tanacsadod

igénybevételek igénybevételek tudja megitélni
aranya aranya arany
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22. Milyen székhelyi tanacsadd cég szolgaltatasat vette igénybe? (Egyse tébb valasz is adhatd)

Globalis multinaciondlis tanacsado cég

Kis és kdzepes vallalkozas
Eszak-Magyarorszagon
K&zép-Magyarorszagon
Eszakalféldon
Délalfélddn
Nyugat-Dunantulon
Kozép-Dunantulon
Dél-Dunéantulon

Egyéni tanacsadé / tanacsado professzor
Eszak-Magyarorszagon
K&zép-Magyarorszagon
Eszakalfoldon
Délalféldon
Nyugat-Dunantulon
K6ézép-Dunantulon
Dél-Dunéntulon

Eszak-Magyarorszagon
Kdzép-Magyarorszagon
Eszakalféldén
Délalféldodn
Nyugat-Dunéantulon
K6ézép-Dunantulon
Dél-Dunéntulon

23. Az igénybevett tanacsadd cégek szolgaltatasa milyenedményre vezetett? (A sikeres, sikertelen,

és nem tudja megitélni igénybevételek aranya 6ssees100 %)

Globdlis multinacionalis cég

Kis- k6zépvallalkozas

Egyéni tanacsadd/tanacsadod professzor
Egyéb: .o

24. Milyen a kapcsolata a tanacsadéval?
5: kbzvetlen, személyes, partneri

Sikeresnek tartott
igénybevételek

Sikertelennek  Sikerességét nem

tartott tudja megitélni
igénybevételek arany
aranya

3: A tanacsadé céggel kotdttem szebdést, a tanacsadd személye nem fontos

1: Rossz, nem tudunk egyittdolgozni

Utolag sikeresnek itélt projektek esetén
Utolag sikertelennek itélt projektek esetén

Globalis, multinacionalis cég

Kis —kdzepes vallalkozas
Egyéni / tanacsado professzor
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25. Mennyire elégedett a tanacsad6 szakmai kompetencéjal?
5: maximalisan elégedett, maskor is batran hozzafdulok segitségért
1: Teljesen elégedetlen —mast is lebeszélek arrldbgy hozza forduljon
1 2 3 4 5

Utdlag sikeresnek itélt projektek esetén
Utdlag sikertelennek itélt projektek esetén

Globalis, multinacionalis cég | | | | | |

Kis és kozép vallalkozas | | | | | |

Egyéni tanacsadé / tanacsado professzor | | | | | |

26. Milyen fizetési médozatot vett / vesz igénybe?

Rogzitett aron torténszolgéltatas

Felhasznalt idl alapjan tortéé elszamolas

Sikerdi]

0 )= o
27. Milyen fizetési modozatot részesitene &tyben?

Rogzitett aron torténszolgaltatas

Felhasznalt id alapjan tortéé elszamolas

Sikerdij

EQYED: o

28. Mennyire volt aranyban a szolgéltatas szinvonala aaraval? Ertékelje 1-t6l 5-ig!

5: JO befektetés volt, a tanacsadasi szolgaltatasgeérte az arat;
1: Pénzkidobas volt —a kapott szolgaltatas egyaléh nem érte meg az arat

Utdlag sikeresnek itélt projektek esetén
Utdlag sikertelennek itélt projektek esetén

Globalis, multinacionalis cég | | | | | |

Kis és kozép vallalkozas | | | | | |

Egyéni tandcsado / tanacsadd professzor | | | | | |

EQYED: voeiiiee e | | | | | |

29. Az 6n tapasztalata szerint a kapott javaslat mennye volt megoldasra orientalt? Ertékelje 1-6l 5-
ig!
5: Megoldasra orientalt: gyakorlatban kézvetlenll dkalmazhat6 javaslatokat kaptunk;
3: Gyakorlatban részben megvalésithaté javaslatokataptunk;
1: A valésagtél elrugaszkodott, gyakorlatban egya#tlan nem megvaldsithatd javaslatokat

kaptunk;
1 2 3 4 5
Utolag sikeresnek itélt projektek esetén
Utolag sikertelennek itélt projektek esetén
1 2 3 4 5

Globalis, multinacionalis cég | | | | | |

Kis és kozépvallalkozas | | | | | |

Egyéni tanicsadd / tanacsado professzor | | | | | |

215



30. Az On tapasztalata / véleménye szerint a tanacsaddiennyire rendelkeznek a kovetked
tulajdonsagokkal?

5: Teljes mértékben rendelkeznek;
1: Egyaltalan nem jellem;

Kommunikacios készség | | | | | |

Stratégiai szemléletmad | | | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi, adaptacios készség | | | | | |

Tekintélyen alapuld iranyitas | | | | | |

Részvételen, egyiitiikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizid, jovokép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | | | | | |

Nyitottsag az informécié technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | | | | | |

Idés, tapasztalt tandcsado
Etika

Szocidlis kompetencia | | | | | |

Flggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkoz6 szellem | | | | | |

Bétorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi Iégkor | | | | | |

31. Az 6n véleménye, tapasztalata szerint a tanacsadadlyen szerepben van jelen?
O Szakérb szerepben: a diagndzis és a probléma feltardsaalitinativékat dolgoz ki, és javaslatokat ad.
O Partneri szerepben: hatékonyan egyiikduiink a tandcsadoval a diagnézis felallitasdbarmazs
alternativak kidolgozasaban.
Q Coacher szerepben: a tanacsdidfefadata a tanitas, mintegy ravezet a helyes rdagm
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Mely tényezk, koriilmények akadalyozzak leginkabb a cég rikodését?

Melyek a tovabbfejlédés lehebségei?

32.

33.

34.

35.

. KERDOIV

A tanacsadas igénybevételét terdflezszempontjabol
Munkdjuk soran igénybe vették-e tanacsado cég szdlgatasait?

Igen, de az igénybevétel tapasztalatai alapjan éiegott az értékelés szempontja;
Nem, de tervezzik;
Miért tervezi igénybe venni tanacsadd szolgéltatasa (t6bb valasz is adhatd)

Tanacsado alkalmazésat jogszabaly kdteezbirja.
Kulsé szervezetek (bankok, projekteket finansziroz6 retkizi szervezetek, stb.) ajanljak, vag§igak.
A vallalkozas tul kicsi ahhoz, hogy minden ellataridnkciora sajat betskapacitast hozzon létre.
A kilss tanacsadd objektiv, nem szenved tzemi vaksagban.
A tanacsaddk specidlis tudassal rendelkeznek.
Segit az allanddan jelentkedshiany lekiizdésében.
Uj, korszeti kutatasi eredményeket alkalmazhatok, ezzel veedémyre teszek szert.
A véllalkozas inditasakor jelentkégazdasagi és adminisztrativ feladatok ellatasahoz.
A véllalat ndvekedésének, terjeszkedésénésegjitéséhez.
A véllalat stabilithsanak, piaci pozicidjanak rbemgséhez (atvilagitas, szervezetfejlesztés, haystaon
javitas ...).
Kritikus helyzetekben a valsag szakszerenedzselése.
0 )= o
Milyen okbdl tervezi igénybe venni tanacsado szol@atasat? (tobb valasz adhato)
Problémafeltaras, diagnozis
Uj leheBiség, megoldas keresése, javaslattétel
Tanacsado aktiv részvétele a javaslat bevezetésédlrtatas kivitelezése
Oktatas, munkatarsak kompetenciajanak noveléssméret szerzése
BV o

Milyen mddon tervezi a tanacsadojaval valé kapdtaigtelt?

Személyes ismeretségi kor
Hirdetés, reklam
Kamara ajanlotta
Palyazat, tender

Az alabbi szempontok milyen szerepet jatszanak a kérét tanacsadé cég kivalasztasaban?
Ertékelje 1-tél 5-ig (1: egyaltalan nem fontos, 5: csak ezt a smepontot veszem figyelembe)

A tanacsadé cég hirneve

Korabbi munkakapcsolataim

A tanacsadé cég hirdetése

A tanacsado6 cég megjeldlt referenciai
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Személyes kapcsolat a tanacsadéval
A tanacsadé vallalasi hatarideje

A tanacsadd nemzetisége

A tanacsadé regionalis székhelye

A tanacsadé regionalis kirendeltsége
A tanacsadé arszintje

Kedved fizetési kondiciok

A tanacsadd cég nagysaga

A tanacsadé cég kapcsolatrendszere
A kindlt szolgéltatas komplexitasa
Ismeibs véleménye

Egyéb szempontok:

37. Amennyiben fenntartdsai vannak a tanacsadé cégekkekapcsolatban mi ennek az oka?

(Egyszerre tbbb valasz is valaszthat6)

Konkrét, egyedi problémakra altalanos, sematiknadsot kapnank
A tanacsat nem tudnank konkrétan alkalmazni, beéipit

A tanacsadodval nehezen tudnank egyiiktbalni

A tanacsadoé allandé kérdeskodésével zavarna a munkat

A tanacsadé kiszivarogtatja az izleti titkot

A tanacsadok érdekeltségi rendszere nem megfelel

A kilss tanacsado illetéktelen a bélsrobléméak megoldaséaban

BV o

38. Milyen tanacsadod (cég) szolgaltatasait tervezi igghe venni? (Egyszerre tobb véalasz is

valaszthatd)
Nagy, multinacionalis tanacsadé céget
Kis / kbézépvallalkozast
Egyéni tanacsadot
Tanacsado professzort
Kdnyvvizsgalét
Bankot
Vasarolt termék gyartdjanak szakdrenacsadasat

39. Munkdjuk soran milyen teriileten tervezik igénybe vani tanacsado szolgaltatasat?

Terlletek

Rendszeresen
igénybe fogja
venni

Alkalmanként
igénybe fogja
venni

Igénybevételét
nem tervezi

Stratégiai tanacsadas
Stratégiai tervezés
Szervezetfejlesztés

Faziok, felvasarlasok
Piackutatas

Marketing, cégkommunikacié
Pénziigyi tanacsadas

Miikddési (operativ) tanacsadas
Uzleti folyamatok atszervezése
Valtozaskezelés

Projektvezetés

Ellatasi lanc iranyitasa

Szamvitel

EQYéb ...oooviiiiii

Human eréforras tanacsadas
Fejvadaszat
Oktatas
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Jovedelem, jutalmazas, juttatasok
Outplacement

Informatikai tanacsadas

Altalanos informatikai tanacsadas
Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio
Egyéb: ..o

Outsourcing (tevékenység kiszervezése
EQyéb. ..o

40. Milyen nagysagrendi tanacsadd szolgéltatast tervez igénybe venni?
A tervezett tanacsadasi szolgaltatas nagysagrendje

(Ft)
100 ezer alatt
100 ezer-250 ezer
250 ezer-500 ezer
500 ezer — 1 millié
1 millié — 2 millié
2 millié — 5 millié
5 millié— 10 millié
10 millié — 20 millio
20 millié — 100 millio
100 milli6 felett
41. milyen tulajdonosi struktlraju tanacsadé cég szolgifatasat tervezi igénybe venni?

Kalféldi tulajdonu
Magyar
Vegyes

42, Milyen székhelyii tanacsadd cég szolgaltatasat tervezi igénybe veRniEgyszerre tébb valasz is
véalaszthat6)

Globéalis multinaciondlis tanacsadd cég

Kis és kozepes vallalkozas
Eszak-Magyarorszagon
Kdzép-Magyarorszagon
Eszakalfoldén
Délalfélddn
Nyugat-Dunantulon
K6&zép-Dunantulon
Dél-Dunéntulon

Egyéni tanacsadé / tanacsado professzor
Eszak-Magyarorszagon
Kdzép-Magyarorszagon
Eszakalfoldon
Délalféldon
Nyugat-Dunéantdlon
Kozép-Dunéantdlon
Dél-Dunéantulon

Eszak-Magyarorszagon
Kdzép-Magyarorszagon
Eszakalfoldon
Délalfélddn
Nyugat-Dunéantdlon
Kozép-Dunéantdlon
Dél-Dunéantulon
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43. Milyen fizetési médozatot tervez igénybe venni?
Rogzitett aron torténszolgaltatas
Felhasznalt id alapjan tortéé elszamolas
Sikerdij

44, Az 6n véleménye szerint a tandcsadok mennyire renileznek a kdvetkes tulajdonsagokkal?

5: Teljes mértékben rendelkeznek;
1: Egyéltalan nem jellemd;

Kommunikacios készség | | | | | |

Stratégiai szemléletméd | | | | | |

Véltozasi, alkalmazkodasi, adaptacids készség | | | | | |

Tekintélyen alapul6 iranyitas | [ | | | |

Részvételen, egylttikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizi6, jovikeép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | | | | | |

Nyitottsag az informéacio technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | [ | | | |

Idés, tapasztalt tanacsadé
Etika

Szocialis kompetencia | | | | | |

Fuggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkozé szellem | [ | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | [ | | | |

Kiegyensulyozott csaladi légkor | | | | | |

45, Az 6n véleménye, tapasztalata szerint a tanacsaddlyen szerepben van jelen?
Q Szakérb szerepben: a diagndzis és a probléma feltaraeaalitrnativakat dolgoz ki, és javaslatokat ad.
Q Partneri szerepben: hatékonyan egyililtduiink a tanacsaddval a diagnozis felallitasabarazs
alternativak kidolgozasaban.
O Coacher szerepben: a tanacsdilfefadata a tanitds, mintegy ravezet a helyes rdégr



Mely tényezik, koriilmények akadalyozzak leginkabb a cég rikodését?

Melyek a tovabbfejlédés lehebségei?

A tanacsadast igénybe nem vett és nem is tefikszempontjabdl

46. Ha nem vette igénybe tanacsadasi cég szolgaltatdsani ennek az oka? (Egyszerre tobb valasz is
véalaszthatd)

A lehettség nem ismert

A problémat meg tudtak oldani a szervezeten belli
Valoszirileg tal draga

Masok rossz tapasztalatai miatt

Kilsék nem tudjak a probléméat megoldani

A bels problémainkat nem akarjuk kel megoldani

47. Amennyiben fenntartdsai vannak a tanacsadé cégekkekapcsolatban mi ennek az oka?
(Egyszerre tbbb valasz is valaszthat6)

Konkrét, egyedi problémakra 4ltalanos, sematiknadaot kapnank;

A tanacsat nem tudnank konkrétan alkalmazni, begipit

A tanacsadodk személye nem bizalomgerjesrthezen tudnank egyutikddni;
A tanacsadé allando kérdieskodésével zavarna a munkat;

A tanacsado kiszivarogtatna az uzleti titkot;

A tanacsaddk érdekeltségi rendszere nem megfelel

A kilso tanacsado illetéktelen a b@lsroblémak megoldasaban;

EQYED: o

48. Az 6n véleménye szerint a tanacsaddk mennyire renéleznek a kdvetkes tulajdonsagokkal?

5: Teljes mértékben rendelkeznek;
1: Egyéltalan nem jellemd;

Kommunikacios készség | | | | | |

Stratégiai szemléletmad | | | | | |

Véltozasi alkalmazkodéasi adaptacios készség | | | | | |

Tekintélyen alapul6 iranyitas | | | | | |

221



Részvételen, egylttikddésen alapuld iranyitas | | | | | |

Projekt szemlélet | | | | | |

Vizi6, jovikeép | | | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | | | |

Lojalitas | [ | | | |

Nyitottsag az informéacio technoldgiara | | | | | |

Valtoztatasi készség | [ | | | |

Idés, tapasztalt tanacsadé
Etika

Szocialis kompetencia | | | | | |

Fuggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkozé szellem | [ | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | [ | | | |

Kiegyensulyozott csaladi Iégkor | | | | | |

49, Az 6n véleménye szerint a tanacsadé milyen szerepbean jelen?

Q Szakérb szerepben: a diagndzis és a probléma feltaraeaalitrnativakat dolgoz ki, és javaslatokat ad.

Q Partneri szerepben: az lgyfelek hatékonyan egyilitidtnek a tanacsaddval a diagnézis feldllitasaban
és az alternativak kidolgozaséaban.

O Coacher szerepben: a tanacsdilfefadata a tanitds, mintegy ravezet a helyes rdégr

50. Az 6n véleménye szerint milyen lenne a kapcsolatatanacsadoval? Ertékelje 14l 5-ig

1: Rossz, nem tudnank egyiittdolgozni
3: Atanacsado céggel kétnék szmhest, a tanacsad6 személye nem volna fontos
5: k6zvetlen, személyes, partneri

1 2 3 4 5
51. Az 6n véleménye szerint mennyire van aranyban a sg@ltatas szinvonala az araval? Ertékelje 1-
tél 5-ig!

1: Pénzkidobés lenne —a kapott szolgéltatas edidlteem érné meg az aréat
5: J6 befektetés lenne, a tanacsadési szolgaftetgérné az arat;

1 2 3 4 5
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52. Véleménye szerint milyen a tanacsadok szakmai komfanciaja? Ertékelje 1-%l 5-ig!
1: Egyaltalan nem bizom meg a tanacsadék kompéiabein: nem fordulnék hozzajuk segitségeért;
5: Maximalisan megbizom a tanacsaddk kompetena@ajatatran fordulnék hozzajuk segitségért;

1 2 3 4 5

53. A véleménye szerint a kapott javaslat mennyire vollm megoldasra orientalt? Ertékelje 1-61 5-ig!
1: Egyaltalan nem volna megoldasra orientdlt: asagtol elrugaszkodott, gyakorlatban egyaltalan nem
megvaldsithat6 javaslatokat kapnank;
3: Gyakorlatban részben megvaldsithat6 javaslataqabank;
5: Megoldasra orientalt: gyakorlatban kézvetleridhbnazhaté javaslatokat kapnank;
1 2 3 4 5

Mely tényezk, kortlmények akadalyozzak leginkabb a cég
0111200 10 1= T3

Melyek a tovabbfejlédés lehebségei?

Tanacsadoi kérdyiv, 2005

KERDOIV
A tanacsadd szempontjabol

4. 2004-ben a céghez betéfy alkalmazottak szama: ..........6 f
> ebbil gj belé@ tanacsadok szama: .............. o; f
» ebksl CMC cimmel rendelkez Uj belé@k szama: .......... d

5. 2004-ben a céget elhagyd alkalmazottak szama......... f6
> ebkl a céget elhagyd tanacsadodk szama: ........5;.. f
> ebbbl a céget elhagyé CMC cimmel rendelékszama: ........ 8;

6. 2005-ben tervezett Iétszamvaltozas:
Q Létszamvaltozast nem tervez;
Q Létszamvaltozast tervez:
= Alkalmazottak szamanak ndvelésétp csdkkentését tervezi;

=  Ebbjl tanacsadok szamanak valtozasat nem tervezi novelését,o csokkentését
tervezi;

=  Ebbjl CMC cimmel rendelkeik szamanalka valtozasat nem terveziy noveléséto
csokkentését tervezi;
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7. Munkatarsak képzettsége:
Felssfoku

egyetem: .......... é
féiskola: ...........6

Kdzépfoku

érettségi+feléfokad tanfolyam: ............. )
érettségi: .........ou.nen. i
szakmunkas: ...........6f

Altalanos iskola: ........... K

8. Munkatarsak végzettsége:
Miszaki: ............. 6
Informatikus: ........ 6
Kdzgazdasagi: ........df

Jogi: ....ouils B
Jogasz-kdzgazdasz......6.f

Informatikus-kbézgazdasz.............6.f
Egyéb: .........6

9. Munkatarsak szakmai gyakorlata:
0-2 BV i, 6

11-20 év: ...... i}
21-30 év: ...... i}
30 évnél tébb: ........ &

10. Munkatarsak tanacsadasi gyakorlata:
0-1év:............ §

2-3év: ............b

4-5év. ............6

6-10 év: ........... )

11-20 év: ......... )

21-30 év: ......... 8

30 évnél tébb: ........ &

11. Az ,egy életen at tartd tanulas” modelljét menyire tartja fontosnak?
Nagyon fontosnak tartom, alkalmazom, munkatarsdimtdegkévetelem
Fontosnak tartom, én alkalmazom
Kozepesen fontosnak tartom, nem mindig jut & id
Nem tartom fontosnak, nincs résid
Egyaltalan nem fontos, d#tidobas

12. Az elmult évben munkatarsai hany %-a vett részt
Kilsd, szervezett tovabbképzésen: .........%
Belss tovabbképzésen: ...........%

13. Az elmult évben egy 6 atlagosan hany nap tovabbképzésen vett részt?
.................. nap
Nem volt tovabbképzés

14. Jovére a tovabbképzési id
Novelését tervezem
Szinten tartasat tervezem
CsoOkkentését tervezem
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15. A tanacsadé cég alapitasanak:éve

16. Szervezeti formdja:

Egyéni vallalkozas

Kft

Rt

Bt

Egyéb: ................

17. Milyen megyében, varosban van a cég

[ iy Sy

18. A tanacsadd cég tevékenységi kore:

székhelye...................

Stratégiai tanacsadas
Stratégiai tervezés
Szervezetfejlesztés
Faziok, felvasarlasok
Piackutatas
Marketing és cégkommunikacio
Pénzigyi tanacsadas

Human eréforras tanacsadas
Fejvadaszat
Oktatas
Jovedelem, jutalmazas, juttatasok
Outplacement

Miikddési (operativ) tanacsadas
Uzleti folyamatok atszervezése
Valtozaskezelés
Projektvezetés
Ellatasi lanc iranyitasa
Szamvitel

Informatikai tanacsadas
Altalanos informatikai tanacsadas
Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio

Outsourcing (tevékenység kiszervezése)

Egyéb

16. A tanacsado cég tulajdonosi struktaraja:

O Kilféldi tulajdont
Q Magyar
Q Vegyes

17.  Atulajdonosi és menedzseri funkci6 elvalt-e egymés?

O A cég tulajdonosa menedzser is egyben: a munkatkosadinalasaval és tanacsadassal is foglalkozik;
Q A tulajdonosi és menedzseri funkcid elvalt egymidsiécég tulajdonosa(i) az operativ fellgyeletet

ellatja(jak), de a mindennapi tevékenységben nesmn(nek) részt;

18. Milyen a tanacsadd cégen bellli munkamegosztas?

Q A cégen beltl mindenki mindennel

kezdve az adminisztracioig) ellatja;

O A cég jdl atgondolt munkamegosztas szerifikdaik, a munkakorok jol korulhataroltak, a tanacssd

foglalkozik: az/fadeket a tanacsaddk egymas kozott felosztottak
—egy Ugyfél egy tanacsadohoz tartozik, aki a velpckolatos dsszes tevékenységet (a tanacsadastol

és az adminisztraciét kulén személy/csoport végzi.

22. Az 6n véllalkozasa tagja-e valamilyen hal6zatnakégyuttmiikédésnek?

Igen
Nem, de tervezzik

Nem és nem is tervezzik
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23. Kikkel alkot / tervezi hal6zat / egyuttmiikddés kialakitasat? (Tobb valasz is megjeltlhé}y
Egyéni tanacsaddval
Kis és kdzepes méfetanacsaddkkal
Nagy tanacsaddkkal

Egyéni vallalkozasokkal
Kis és kdzepes vallalkozasokkal
Nagyvallalatokkal

Kamaraval, érdekvédelmi szévetséggel
Egyetemekkel /diskolaval, kutatd intézetekkel

- allando ugyfeél (%): .........
- eseti Ggyfél: (%) .......

25. Az ugyfelek foglalkoztatottak szama szerinti mego$asa

0-915: .o, %
10-19B: ............ %
20-49 B ............ %
50-249 B:............ %
250-49986: .......... %
500 © felett: ........ %

26. Hol talalhaté az ligyfelek székhelye?
Ugyfelek arar$a)

Eszak-Magyarorszagon  .............cccccceeee.

K&zép-Magyarorszagon  ......coceevveeveiinnnnns

Eszakalféldon

Délalfoldon

Nyugat-Dunéantulon

K6zép-Dunantilon

Dél-Dunéantulon

KUIFOId: ... e,
27. Az Ugyfelek tevékenysége (%):

Termeb: ............ ... %

Szolgaltatas: .......... %

Kereskedelem: .........%

Egyéb...........i ... %

= Allandé megbizasok aranya (%): ...........
= Eseti megbizasok aranya (%): ...........

29. 2004-ben a meghizasok szamanak valtozasa:
QO A megbizasok szama nem valtozott;

30. 2005-ben a megbizasok szamanak tervezett valtozasa
O A megbizdsok szamanak valtozasat nem tervezziik;
QO A megbizasok szamanak nodvelését tervezziik;
O A megbizasok szamanak csokkentését tervezzik;
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31. Milyen médon Iépett kapcsolatba tgyfeleivel?

Ugyfelek aranya %
Szemeélyes iISMeretsegi KOr.......oooevveviiee e i e e
hirdetés, reklam
kamara ajanlotta
palyazat, tender

Oooo0oDo

32. Az 6n véleménye szerint —cégének kivalasztasab&tvetked szempontok milyen sullyal szerepeltek?
Ertékelje 1-8l 5-ig (1: egyaltalan nem volt fontos, 5: nagyontfis volt)
1 2 3 4 5

A cég hirneve

Korabbi munkakapcsolatok
Hirdetés, reklam

A tanacsado6 cég megjeldlt referenciai
Személyes kapcsolat

Céglnk vallalasi hatarideje
Céglink nemzetisége

Céglnk regiondlis székhelye
Céglnk regiondlis kirendeltsége
Céglnk arszintje

Kedved fizetési kondicidink
Cégunk nagysaga

Cég kapcsolatrendszere

A kindlt szolgéltatas komplexitasa
Ismeibs véleménye

33. Milyen okbdl vették igénybe tanacsadé szolgaltafaéébb valasz adhato)
Problémafeltaras, diagnozis
Uj leheBiség, megoldas keresése, javaslattétel
Tanacsado aktiv részvétele a javaslat bevezetésédlrtatas kivitelezése
Oktatas, munkatarsak kompetenciajanak noveléssmnéret szerzése

34. Milyen tanacsadoi szerepben van jelen lgyfeleinél?

Ugyfelek aranya (%)

O Szakérb szerepben: a diagn6zis és a probléma
feltardsa utan alternativakat dolgoz ki, |és
javaslatokat ad.

Q Partneri szerepben: hatékonyan
egyuttmiikdédink a diagnozis felallitasaban |és
az alternativak kidolgozasaban.

Q Coacher szerepben: a tanacsatidefadata a
tanitas, mintegy ravezet a helyes megoldasfa

35. Az On véleménye, tapasztalata szerint az alabbi téleteken a tanacsado milyen szerdpjelenléte
indokolt?

Szakérd Partneri Coacher
szerep szerep szerep

Stratégiai tanacsadas
Stratégiai tervezés
Szervezetfejlesztés

Faziok, felvasarlasok
Piackutatas

Marketing, cégkommunikacio
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Pénziigyi tanacsadas

Miikddési (operativ) tanacsadas

Uzleti folyamatok atszervezése

Valtozaskezelés

Projektvezetés

Ellatasi lanc iranyitasa

Szamvitel

Egyéb ...

Human eréforras tanacsadas

Fejvadaszat

Oktatas

Jovedelem, jutalmazas, juttatasok

Outplacement

Informatikai tanacsadas

Altalanos informatikai tanacsadas

Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio

Egyéb: ...

Outsourcing (tevékenység kiszervezése

Egyéb. ...

36. Milyen nagysagrenidtanacsaddi szolgaltatast vesznek igénybe lgyfelei?

37.

38.

Az igénybevett tanacsadasi szolgaltatas Ugyfelek aranya (%)

nagysagrendje (Ft)
100 ezer alatt

100 ezer-250 ezer

250 ezer-500 ezer

500 ezer — 1 millié

1 millié — 2 millié

2 millié — 5 millié

5 millié— 10 millié

10 millié — 20 millio

20 millié — 100 millio

100 milli6 felett

Tervezi-e a szolgaltatas aranak valtoztatasat 200&an?
O Nem: a szolgaltatas ara 2006-ben meg fog egye2d0a-os évivel,
O Igen, a szolgéltatas aranak névelését tervezem:
a) Inflaciot kovet aremelést tervezek;
b) Inflaciondl kisebb mértékaremelést tervezek;
c) Inflacional nagyobb mértékaremelést tervezek;
Q lIgen, a szolgaltatas aranak csdkkentését tervezem;

Milyen fizetési mddot ajanl allandé tgyfeleinek?
Rogzitett aron torténszolgéltatas
Felhasznalt id alapjan tortéé elszamolas
Sikerdij
EQYED: o
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39. Tanacsaddi bevétele milyen aranyban oszlik meg amhbi agazatok kozott?

Agazatok

Bevétel (%

Mezbégazdasag (A,B)

Banyaszat (C)

Feldolgozéipar (D)
Fogyasztasi cikkek
Autéipar
Vegyipar

Villamos energia, gaz-6hvizellatas (E)

Epitsipar (F)

Kereskedelem, javitas (G)

Szallashely — vendéglatas (H)

Szallitas, raktarozas, posta, tavkodzlés (1)

Pénzugyi tevékenység (J)
Bank
Biztositas

Ingatlaniigylet, bérbeadés, gazdasagi szolgalt&as (

Kozigazgatas, védelem, TB (L)
Allami, adminisztracid, nonprofit
Légi, hadiipar

Oktatas (M)

Egészségugyi és szocidlis ellatas (N)

Eurdpai Unio

Egyeb ..o,

Osszesen

100%

40. A kovetkezo kiadasok a teljes tanacsadasi dij 6sszegének klarty %-at teszik ki?

» Utazasi koltség: ........ %

= Szallas koltség: ........ %

»  Etkezés, ellatés: .........%

= Postakoltség.......... %

= Telefon: .............%

= Egyébkiadas:................ol %
=  Honorarium:................ %

41. Mekkora volt a tanacsado cég forgalma 2004-ben?

1 millié Ft alatt;

1 millié — 2 millié;

2 millié — 5 millié;

5 millié — 10 milli6;

10 millié — 20 millio;

20 millié — 100 millio;
100 millié — 200 milli6;
200 millié — 500 milli6;
500 millié — 1000 milli6;
1000 milli¢ folott;

Ay [y

42.  2004-ben hogyan valtozott a cég forgalma?

aNem valtozott, megegyezik az 2003-as évivel;

QA forgalom novekedett kb. ......... %-al;
QA forgalom csokkent kb. .......... %-al;
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43. Tervezi-e a forgalom valtozaséat 2005-ben?
O Nem: a 2004-es évivel megegydprgalmat tervezink;
a lIgen:........... %-0s forgalonthviilést terveziink;
a lgen: .......... %-o0s forgalomcsokkentést terveziink;

44. Milyen 6sszeget invesztalt a cégbe 2004-ben?
a 500 ezer alatt;

500 ezer — 1 millio;

1 millié — 2 millio;

2 millié — 5 millio;

5 millié — 10 millio;

10 millié — 50 millio;

50 millié — 100 millio;

100 millié — 500 millig;

500 millié — 1000 milli6;

1000 millié felett;

Y vy Ry B R Iy

45. Tervez-e UGjabb beruhazast 2005-ben?
O Nem: nem terveziink Ujabb beruhazast;
Q Igen: kevesebbet, mint 2004-ben;
Q Igen: ugyanannyit, mint 2004-ben;
Q Igen: tébbet, mint 2004-ben;

46. Beruhazasai milyen aranyban oszlottak meg az alabbéruletek kdzott?

QO Szamitogép, szoftverfejlesztés ......... %;
O Epitészeti beruhazas ........... %

O Irodai berendezés............... %

QO Autovasarlas:................ %

O Egyéb ... %

47. A véleménye szerint, mint tanacsadé mennyire rendetzik a kdvetked tulajdonsagokkal?
5: Teljes mértékben rendelkezik;
1: Egyaltalan nem jellem;

Kommunikacios készség | | | |

Stratégiai szemléletmad | | | |

Valtozasi alkalmazkodasi atiltetési készség | | | |

Tekintélyen alapul6 iranyitas | | | |

Részvételen, egyiitiikodésen alapuld iranyitas | | | |

Projekt szemlélet | | | |

Vizi6, j6vekép | | | |

Koltség / haszon szemlélet | | | |

Lojalitas | | | |

Nyitottsag az informécié technoldgiara | | | |

Valtoztatasi készség | | | |

230



Idés, tapasztalt
Etika

Szocialis kompetencia | | | | | |

Fliggetlenség | | | | | |

Konfliktuskezelési képesség | | | | | |

Csapatszellem | | | | | |

Vallalkozé szellem | [ | | | |

Batorsag, kiallas | | | | | |

Aszkézis | | | | | |

Kiegyensulyozott csaladi légkor | | | | | |
48. Az 6n véleménye szerint, mint tanacsado milyen a kasolata az ligyfelekkel? Ertékelje 14l 5-ig!
1: Rossz, nem tudunk egydtittdolgozni
3: Az ugyfél céggel kotok szefdést, a tanacsadd személye nem fontos
5: kbzvetlen, személyes, partneri
1 2 3 4 5

49, Véleménye, lgyfelei visszajelzései szerint mennyik&n aranyban a szolgaltatdsa szinvonala az
araval? Ertékelje 1-6l 5-ig!
1: Pénzkidobas
5: J6 befektetés
1 2 3 4 5

50. Véleménye, lgyfelei visszajelzései szerint, mint ntdcsadé milyen a szakmai kompetenciaja?
Ertékelje 1-tél 5-ig!
1: Egyaltalan nem elégedettek
5: teljes mértékben elégedettek
1 2 3 4 5

51. Véleménye, Ugyfelei visszajelzései szerint a szdigédsa mennyire megoldasra orientalt?
Ertékelje 1-tél 5-ig!
1: A gyakorlatban egyaltalan nem megval6sithagivaglat;
3: Gyakorlatban részben megval6sithat6 a javaslat;
5: Megoldasra orientalt: gyakorlatban kézvetledidbnazhato a javaslat;

1 2 3 4 5
52. A véleménye szerint az aldbbi tén§kzkozil melyek akadalyoztak a cégikbdését? (Tobb is
megjeldlheb)

Hianyz6 kereslet;
Szakember/szakértelem hiany;
Adminisztracids nehézségek;
Arverseny;

Sajatbke sAikdssége;

Magas személyi kiadasok;
Helyhiany;

A B I [y
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Mely tényezk, kortlmények akadalyozzak leginkabb a cég
L1120 10 =T

Melyek a tovabbfejlédés lehebségei?
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