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., Egy iizlet jo vezetése a jovojének
iranyitdsat jelenti; a jovo iranyitasa pedig
az informdciok iranyitasaval azonos.”
Carl Sitting

1. A KUTATAS TERULETE, KUTATASI KERDESEK

A disszertacid cime Uzleti tervezés és kontrolling a kisvallalatokndl — a
vallalkozdsok méretének hatdsa az lizleti tervezés és kontroling rendszerekre. A
disszertacio 6 témaja az iizleti tervezés és a kontrolling magyarorszagi helyzetének
vizsgdlata, meégpedig egy sajatos célcsoport, a kisvallalatok vonatkozdsaban. A
témavalasztast, egyrészt szakmai, masrészt személyes tényezok magyarazzak.
Engedje meg, tisztelt Olvaso, hogy ez utobbival kezdjiik!

A gazdasagi tarsasagokrdl szold torvény megjelenését kovetden az elsék kozott
alapitottuk vallalkozdsunkat. A vallalkozas sikere igy nemcsak altalaban, és
elméleti szinten tartozik érdekldédési korombe, hanem a mindennapi megélhetés és
sajat, valamint csalddunk jovOjének biztonsdga miatt is. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan meggy6z0désiink, hogy a siker egyik kulcstényezdje az iizleti
tervezés és a kontrolling. Ugy tiinik azonban, hogy ezt nem minden vallalkozod
ismerte fel eddig.

A szakmai okok kozott az egyik legfontosabb volt a vdllalkozads-kutatas
aktualitasa. Az izleti tudoméanyok kozéppontjaban hossza évtizedeken keresztiil a
nagyvallalatok, azok folyamatainak, szervezeti sajatossadgainak vizsgalata allt. Az a
felismerés, hogy az innovacié €s a munkahelyteremtés meghatarozo tényezoi a
kisvallalatok, ahhoz vezetett, hogy elkezdddtek a témaval kapcsolatos kutatasok.
Az elmult években a kutatisokat jelentds mértékben befolyasolta az, hogy az
ugynevezett 1) gazdasagban sajatos szerepet toltenek be a kis- és kozépvallalatok, a
kornyezet valtozasa szdmos esélyt és veszElyt is magéaban rejt szamukra. Ahhoz,
hogy sikeresek legyenek, alkalmazkodniuk kell a kornyezeti kihivasokhoz,
alakitaniuk kell a jovOjliket, és hatékonyan kell miikodnitik. Ezek megvalositasaban
oridsi szerepe van az tizleti tervezésnek és a kontrollingnak.

A tervezés vallalaton beliil elfoglalt szerepét tekintve széles korben elfogadott
nézet, hogy a tervezés, mint a j6vordl valdé gondolkodas, és az aktiv cselekvés a
kivanatos jovo érdekében, az egyik legfontosabb vezetési funkcid. A kis- és
kozépvallalatok gyakran egyetlen tervtipussal jellemezhetok, ez az iizleti terv. A
sokszor informalis, vallalkozo6i, ,fejben létezd” stratégiaval rendelkezd
kisvallalatoknal az iizleti terv tobbnyire tartalmazza a f6 stratégiai célkitlizéseket is,
¢s a stratégia megvaldsitasdhoz sziikséges, az iizleti terv id6horizontjara érvényes,
cselekvési programot is. A disszertacioban az iizleti tervet tobbféle értelemben
hasznaljuk, megjelenik az ,,lizleti terv mint kirakat”, az {izleti terv mint ,,6nmagunk
elé tartott tiikkor” €s az tizleti terv mint ,,a vallalkoz6 segitGtarsa”.



Nem elég azonban tervezni. Mar kdzhelynek szamit, hogy minden terv annyit ér,
amennyi megvalosul belole. A vaéllalkozonak tudnia kell, hogy mit sikeriilt
megvaldsitania, hogyan kell modositania a célokat, vagy a miikodését a
megvaltozott kornyezeti feltételekhez igazodva. 4 tervezés onmagaban nem elég, e
felismerés bazisan, a vallalati gyakorlat szerves fejlodésének eredményeként
alakult ki a kontrolling. Az tizleti tudomanyok teriiletén kevés olyan fogalmat
ismeriink, amelynek annyiféle definicigja létezik, mint a kontrollingnak. Vannak,
akik egészen 4ltalanosan hatdrozzak meg, sokszor egy kicsit talmisztifikalva,
masok szerint egyszertl, vildgosan érthetd, jol lehatarolhatd fogalomrol van sz6. A
vezetés  részfunkcidinak — Osszességeként,  vezetési  alrendszerként, a
vezetéstudomany 0nalld dgaként, a szervezetek belsd iranyitasi rendszerének egyik
kiemelt alrendszereként, a vallalati tevékenyseg egyik alapvetd fontossagu integralod
funkciojaként, s6t a vallalatgazdasagtan tudomanyos dgaként is emlegetik.

A kontrolling sz6 kapcsédn a legtobben a nagyvallalatok kontrolling tevékenységére
gondolnak, hiszen ezek folytatnak olyan szertedgaz6 tevékenységet, amelynek
iranyitasdhoz, koordinalashoz kontrollingra van sziikség. Valoban, a kontrolling
fejlédését vizsgalva megallapithatjuk, hogy a nagyvéllalatoknal jott létre, ezen
tulmenden igaz az is, hogy fejlett kontrollingrendszereket tobbnyire nagyvallalatok
miukddtetnek. Ebbdl kovetkezik, hogy a kontrolling szakirodalma elsésorban a
nagy multinaciondlis cégek igényeinek megfeleld témakkal, kérdésekkel
foglalkozik, és viszonylag kevés miivet taldlunk, amely azt vizsgalja, hogy van-e
létjogosultsaga a kontrollingnak a kis- és kozépvallalatok korében is?

A kontrolling céljainak tobbsége kisvallalati szinten is értelmezheto, hiszen Ok is
sikerre torekednek, szamukra is fontos a kornyezethez valo alkalmazkodds. Az
eredményorientalt  vallalatvezetéshez  csatarendbe  allitott  eszkdz-  és
tevékenységrendszer a kis- ¢és kozépvallalatoknal is a siker egyik alapvetd feltétele
lehet. A jov6 nagy feladata a kisvallalkozasok szamara megérteni a kontrolling altal
nyujtott lehetOségeket, ¢és hasznositva a nagyvallalatok tapasztalatait sajat
feltételeiknek €s igényeiknek megfeleld rendszert kidolgozni.

Az iizleti tervezéssel kapcsolatos nemzetkozi és hazai kutatasokat tobb kiilonbozo,
mégis egymdssal Osszefiiggd teriiletre oszthatjuk, mégpedig néhany egyszerl
kérdés mentén. Az elsd ilyen kérdést kozpontba allitdé kutatdsok azt vizsgaltak,
hogy terveznek-e egyaltalan a vallalatok. A kis- és kozépvallalatok esetében ez
leggyakrabban ugy merilt fel, hogy készitenek-e {lizleti tervet a kis- ¢és
kozépvallalatok. Néhany kutatds azt vizsgélta, hogy miért nem készitenek iizleti
tervet a vallalkozasok. A tervezés elméleti €s gyakorlati fejlodésével parhuzamosan
megkezdddtek azok a vizsgalatok, amelyek azt vizsgaltak, hogy valoban érdemes-e
tervezéssel foglakozni a vallalatoknak. A kutatisok egy része iranyult arra a
kérdésre, hogy milyen sajatossdgai vannak a tervezésnek, illetve az iizleti
tervezésnek, kiilonbséget tehetiink-e a vallalkozasok kozott ezen a teriileten
demografiai sajatossagok, példaul méret vagy agazati hovatartozas tekintetében.

Kontrolling témakorben a kis- és kozépvallatok vonatkozasaban a fejlett
orszagokban szamos teriileten végeztek empirikus vizsgadlatot. A tanulmanyok
vizsgaltak tobbek kozott azt, hogy a gyakorlatban mire terjed ki a kontroller
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tevékenységi kore, milyen haszna van a kontrolling bevezetésének, milyen
tényezOk akadalyozzak a bevezetését, milyen céljai €s sajatossagai vannak a kis- és
kozépvallalati kontrollingnak. 4 magyar kontrolling kutatasok fo irdnya a
nyolcvanas évek végétdl kezdddden a kilencvenes évek elsdé feléig a fejlett
orszagokban kidolgozott modellek ¢és empirikus tapasztalatok megismerését €s a
hazai alkalmazhatésag feltételeinek vizsgalatat célozta. A kilencvenes évek
kozepétdl a hazai alkalmazas sajatossdgait a kontrolling rendszerek bevezetésének
Jjellemzoit vizsgaltik, sikereit és gyengeségeit elsOsorban esettanulmanyok
feldolgozasaval. Ezek fontos vizsgalati teriiletnek tekintették azt, hogy mennyiben
jelentenek lehetdséget a kontrolling rendszerek a jobb vallalati teljesitményhez, a
jobb vezetéi dontéshozatalhoz. Az 1990-es évek kozepén kérdoives felmérésre
keriilt sor a Magyar Controlling Egyesiilet és a Budapesti Kozgazdasdagtudomdanyi
Egyetem jovoltabol.

A kutatas egyik célja a kisvallalati korre jellemzo iizleti tervezés és a kontrolling
tevékenység vizsgdlatanak osszekapcsolasa. Bar a hazai kutatdsok vizsgaltak a
kisvallalati tizleti tervezést, és a kontrolling kutatasok egy része is érintette a
kisvallalati kontrollingot, kutatdsunk {izleti tervet és kontrollingot egységként
kezeld szemlélete egy sajatos vallalati korben vizsgalva Ujnak tekinthetd.
Kutatasunk kiegésziti és reményeink szerint, elére viszi a magyarorszagi
vallalkozas-kutatast.

A korédbbi elméleti szakirodalmi ajanldsokat €s empirikus kutatisi eredményeket
figyelembe véve fogalmaztuk meg kutatasi kérdéseinket, amik a kovetkezok:

— Készitenek-e tizleti tervet a hazai vallalkozasok indulaskor?

— A kisvallalatok miikddése soran késziil-e lizleti terv?

— Akik készitenek iizleti tervet, milyen célbol készitik?

— Akik nem készitettek tizleti tervet, miért nem?

— Mitdl fiigg az, hogy a véllalatok készitenek-e lizleti tervet?

— Tervezik-e hogy a jovOben készitenek tizleti tervet?

— Ki késziti az tizleti tervet?

— Milyen részekbdl tevidik Gssze az tizleti terv?

— Kontrollaljak-e a tervek megvalositasat?

— Mikodik-e szamitogépes informacios rendszer a vallalkozasoknal?

— Van-e kontrollingrendszer a vallalkozasoknal?

— Ha nincs, milyen okokra vezethetd vissza hidnya?

— Milyen gyakorisadggal, milyen informécidkra lenne sziiksége a

vallalkozoknak?



2. A KUTATAS MODSZERE

A tudomanyos kutatas a kereso tevékenységnek egy sajatos formdja, amelynek az
a célja, hogy az emberi tuddst uj és igaz ismeretekkel gyarapitsa.” Harsing idézett
muvében kifejti, hogy évszazadok ota megoszlanak a vélemények arra
vonatkozoan, hogy a valosag megismerhetd-e. Egyes filozofusok példaul Bacon,
Descartes, Helvetius, Condorcet optimistan értékelték a vildg megismerhetdségét.
Maésok azonban, példaul Berkeley ¢s Hume megkérddjelezik a valosag
megismerhetdségét. Rorty leirja, hogy nem beszélhetiink az emberi tudas
gyarapodasardl abban az értelemben, hogy egyre adekvatabb képiink lesz a
valosagrol. A disszertacio szerzdje — gyakorld vallalkozo és gyakorlatias ember
1évén- az optimistakkal ért egyet. Ennek alapjan kutatasunk sordn abbol indultunk
ki, hogy a valosagrol szerzett ismereteink bdvithetdk.

Tudéasunk egy része tapasztalati valosag, amit kozvetlen tapasztalatunkbol tudunk,
masik része pedig konszenzualis valosag, amit azért fogadunk el, mert mindenki
vagy a tobbség egyetért vele. Ebbdl kovetkezden a tudomanyos kutatasnak két
alapvetd kritériuma, hogy az Allitasoknak logikailag és empirikusan is
alatdmasztottaknak kell lenniiik. Kutatasunk soran szem el6tt tartottuk ezeket a
kritériumokat. Babbie hivatkozott munkdja alapjan elfogadjuk, hogy a tudomanyos
kutatas harom f6 0sszetevdje az elmélet, a kutatdismoddszertan és a statisztika.

Jelen kutatds a tarsadalomtudoményi kutatdsok kozé sorolhatdo. A modern
tarsadalmakrol elmondhatjuk, hogy ,a szervezetek tarsadalmai”, hiszen a
tevékenységek jelentds része valamilyen szervezet keretei kozott zajlik. Ezek
magyarazata ¢és megértése a szervezetelméletek célja. A kontrolling atfogo
szervezeti megkozelitéseinek szervezetelméleti megalapozasat tekintve két
meghatarozo iranyzat 1étezik, a kontingenciaelmélet és az intézményi megkozelités.

A kontingenciaelmélet szerint a szervezeteknek strukturjjukat a mindenkori
kornyezeti feltételekhez kell igazitaniuk, ha hatékonyan akarnak miikodni. A
megkozelités a rendszert magiban foglald szituacid jellemzésével, a szituacid
valtozoi ¢és a rendszer jellemz6i kozotti illeszkedéssel, valamint ennek a
magatartasra és a teljesitményre gyakorolt hatasaval foglalkozik. Az empirikus
vizsgalatok jelent6s ardnyban mutattak ki Osszefiiggést a szervezeti méret, a
technoldgia, a kdrnyezet €s a szervezeti struktura kozott.

Az intézményi kozgazdasagtan az intézmények elemzésével megprobalja
Osszekotni a mikrookonomidt és a szervezetelméletet, de mindmaig nem tekinthetd
egységesnek. Harom 0 iranyzata a tulajdonjogok elmélete, az ligyndkelmélet és a
tranzakcios koltségek elmélete. A kontingencialista felfogds a hetvenes évektdl
kezdve jelentds szerepet kapott a szamviteli, illetve vezetési kontroll kutatasokban.
Ehhez az aramlathoz csatlakozva jelen disszertacio is a kontingenciaelméletet
tekinti a tudoményos kutatas szervezetelméleti keretének.

Az operacionalizalas soran konkrét kutatdsi miiveleteket hatdrozunk meg, melyek
eredményeképpen empirikus megfigyelésekhez jutunk. A tudoményos kutatés
soran a valdsag megismerésére kiilonb6z0 modszerek allnak rendelkezésre. Ezek



megismerésében ¢és a kutatdsi modszerek kivalasztdsdban Earl Babbie
klasszikusnak szamit6 munkajat vettiik alapul. Egyik szempontunk az volt, hogy
tobbféle modszer alkalmazasaval megbizhatobb megallapitdsok nyerhetdk, illetve
tobb oldalrol megvizsgalhatdk az adott kérdések. Elfogadjuk azt, hogy a kvantitativ
¢s a kvalitativ kutatasi modszerek nagyon jol kiegészitik egymast, €s mindkét
modszertipus eldsegiti a jelenségek jobb megismerését.

A kiilonbozd kutatdsi modszerekre pluralisztikus szemlélettel kell tekinteniink.
Minden modszer kivalasztasa szolgalhat feltaro, leird vagy magyarazo celokat. Yin
klasszikusnak szamité miive alapjan a ki? mit? hol? mennyi? kérdéseknek megfelel
a kérddives felmérés stratégidja, mig a hogyan? és a miért? kérdéseknél kvalitativ
kutatasi modszer javasolhato. Ennek alapjan empirikus kutatdsunkban a kvantitativ
modszerek koziil a tarsadalom-tudomanyokban leggyakrabban alkalmazott kutatasi
mddszert, a kérddives vizsgélatot, a kvalitativ modszerek koziil az interji modszert
hasznaltuk.

A kvantitativ modszerek koziil a tarsadalomtudoméanyokban elterjedt kutatasi
mddszert, a kérddives vizsgalatot alkalmaztuk. Elonyét elsdsorban a standardizalt
kérdbivben lattuk. Tobb kérdést tehettiink fel ugyanarrdl a témarol, ami rugalmassa
tette a feldolgozast.

A kvalitativ tarsadalomtudoményi kutatasok modszerei koziil szintén az elterjedt
modszert, az interji modszert hasznaltuk. A kérddives lekérdezés korlatozott
valaszokat megengedd moddszerével szemben az interju sordn lehetdség nyilik a
véalaszadok véleményének mélyebb megismerésére. A modszer egyik elénye éppen
a nyerhetd adatok, informaciok széles kore, ugyanakkor az eredmények leirasakor a
kutatot terjedelmi korlatok is kotik. Az interji modszernél nagyon fontos volt a
valaszadok megnyerése, azért, hogy megnyiljanak, és dszinte valaszokat kapjunk.
Ebben sokat segitett ,,az ugyanabban a cipdben jaras”, vallalkozdként ugyanis
nagyon sok hasonld problémaval talalkozunk. Masik kvalitativ modszer az
esettanulmany volt.

Empirikus kutatasunk négy - téméjat, foldrajzi kiterjedtségét és modszerét tekintve
részben - kiilonb6z6 felmérésbdl allt.

Az els6 a kisvallalati iizleti tervezésre vonatkozo kérdoives felmérés volt, ezt a
nagyvallalati interjuk kovették a kontrolling vonatkozasédban, majd mélyinterjukat
készitettiink a kisvdllalati iizleti tervezés és kontrolling téemakorben. Ezt kdvetden a
kisvallalati iizleti tervezés és kontrolling kerdoives felmérését folytattuk le.

Az els6 harom felmérés Hajdu-Bihar megyei kisvallalatokra ¢€s orszagos
nagyvallalatokra terjedt ki. A negyedik — a kisvallalati {izleti tervezés €s kontrolling
kérdoives felmérés keretében kiterjesztve a megel6zd kutatasok vizsgalati korét -
magyarorszagi vallalatok mintaba torténd bevonasaval vizsgalodtunk. Célunk az
volt, hogy tanulva a korabbi felmérések eredményeibdl teljesebb €s arnyaltabb
képet kaphassunk a vizsgalt kutatasi kérdések vonatkozéasaban.



Az orszadgos felmérés, a kisvallalati iizleti tervezés ¢és a kontrolling hazai
helyzetének feltérképezése modszeréiil a keérddivet valasztottuk. Ennek oka, hogy a
kérdbdives vizsgalat nagyon alkalmas volt nagy alapsokasdgok jellemzdinek
leirdsdra. Nagy elemszamot tett lehetévé, ami ndvelte a megbizhatosdgot. A
standardizalas megkoOnnyitette az adatok Osszegzesét, €s a kutatdsi eredmények
megfogalmazasat, valamint lehetdvé teszi tovabbi kutatdsokban az eredmények
Osszehasonlitasat.

Az egymast részben kiegészitd felmérések fO sajatossagait foglaltuk Gssze a 1.
tablazatban.

1. tablazat. Az empirikus felmérések jellemzaoi

A vizsoalat tarova A felmérés Médszer A résztvevok Foldrajzi
g gy idopontja szama Kkiterjedés

A kisvallalati tizleti
tervezésre vonatkozo 2000 Kérdoiv 57 kisvallalat
felmérés

Hajdu-Bihar
megye

Nagyvallalati interjuk
a kontrolling 2005 Interju 6 nagyvallalat | Magyarorszag
rendszerrdl

Mélyinterjuk a
klsvalllala,tl lizleti . 2005 Interjé 15 kisvallalat Hajdu-Bihar
tervezés €s kontrolling megye

témakorben

A kisvallalati tizleti
tervezés és kontrolling 2005 Kérdéiv 82 vallalat | Magyarorszag
kérdbives felmérése

A felmérések eredményeit folyamatosan publikaltuk. Az els6¢ harom felmérés
eredményei, tapasztalatai és kovetkeztetései alapjan fogalmaztuk meg azokat a
hipotéziseinket, amelyeket a negyedik, mind a kis- és nagyvallalati korre, mind az
iizleti tervezesre, mind a kontrollingra kiterjedd orszagos felmérésben teszteltiink.
Ennek, a kisvallalati {izleti tervezés ¢és a kontrolling hazai helyzetének
feltérképezését célzo orszagos felmérésnek modszeréiil a kérddivet valasztottuk.
Ennek oka, hogy a kérddives vizsgalat nagyon alkalmas nagy alapsokasagok
jellemzéinek leirasadra. Nagy elemszdmot tett Ilehetévé, ami ndvelte a
megbizhatosagot. A standardizdlds megkOnnyitette az adatok Osszegzését, és a
kutatdsi eredmények megfogalmazasat, valamint lehetévé teszi tovabbi
kutatasokban az eredmények Osszehasonlitasat.




A mintavételi keret meghatarozasa a KSH 2004-es adatai alapjan keriilt sor. A
tevékenység €s a vallalkozas nagysdga alapjan rétegzett, reprezentativ, véletlen
mintavétel utan 180 vallalkozads kapta meg postai Gton kérddéiviinket. A felmérés
eredményeként 82 értékelheté kérddiv érkezett vissza. A mintdban némileg
feliilreprezentaltak a kisvallalkozasok, illetve az orszagos szamoktol eltér az ipari
tevékenységet végzo vallalkozasok aranya, ugyanakkor alulreprezentalt az oktatas,
az egészségiigy, de ezek nem olyan mértékiiek, hogy megkérddjelezhetnék az
empirikus kutatds érvényességét. Az ebbdl adodoé kis torzuldst az adatok
sulyozasaval korrigaltuk. Elsddlegesen ezen felmérés alapjan vontunk le 1j ¢€s
ujszerii kovetkeztetéseinket.



3. A KUTATAS UJ ES UJSZERU EREDMENYEI

Disszertacionk kiindulopontja az volt, hogy az iizleti tervezés és a kontrolling
alkalmazasa a kisvallalatoknal a j6vO egyik nagy kihivasa lesz, legalabbis azoknal,
akik sikeresen szeretnének miikodni. Ennek alapjan megvizsgaltuk azt, hogy
mennyire tudatosodott ez a hazai kisvallalatoknal, a kialakult helyzet milyen
okokra vezethetd vissza. Az alabbiakban a kutatds 0j és ujszerii eredménye, az
eredmények hasznositdsi lehetdségei, valamint tovabbi kutatidsi feladatok
megfogalmazasara tériink ki.

Véleményliink szerint kutatdsunk az alabbi teriileteken hozott 1j, illetve ujszerii
eredményeket. Egyrészt hozzajarult a kisvallalati {izleti tervezés és a kisvallalati
kontrolling magyarorszagi elméletének fejlddéséhez. Masrészt magyarorszagi
empirikus vizsgalatokat és 0j ismereteket eredményezett.

Az empirikus kutatasi eredményeket figyelembe véve, valamint szem el6tt tartva a
tudomanyos kutatds altalunk elfogadott két kritériumat, a logikai és az empirikus
alapu elfogadhatdsag kritériumat, 5 tézist fogalmaztunk meg az alabbi teriiletekre
vonatkozdan:

— azlzleti tervezés €s a vallalati méret 0sszefiiggése,

— akontrolling és a vallalati méret Gsszefiiggése,

— atervezéshez valo hozzaallas és a tervezés hianyossagéanak okai,

— kisvallalatok informacios igénye,

— az lzleti tervezés €s a kontrolling 0sszefiiggése.

1. tézis — Az iizleti tervezés és a vallalati méret osszefiiggése

Az iizleti tervezés Osszefiiggést mutat a vallalatok méretével, az alkalmazottak
szamaval, és a sajat toke nagysdgaval, de a nettd arbevétellel nincs korrelacios
kapcsolat. Az alkalmazottak szaménak novekedése nagy valdszintiséggel tobb,
nagyobb szdmu tervezési folyamatot is eredményez, ugyanez allapithatdé meg a
sajat toke novekedése kapcsan is.

A vallalkozas mérete meghataroz6 arra vonatkozoan, hogy ki végzi a tervezési
tevékenységet.

A vizsgalt mintdban szerepld vallalkozdsok valaszadoi 71%-ban valaszoltak
igennel a kérddiv 1/1. kérdésére:, Készitenek-e a vdallalkozasaval kapcsolatos
irasos tervet?”, kovetkezésképpen 29%-a a cegeknek nem készit irasos tervet a
jovore vonatkozoan, hanem vagy nem tartja fontosnak, vagy nincs rad ideje, vagy
csak a fejeben rakja ossze stratégiai tervének vazlatat. Fontos kérdés lehet az is,
hogy mi az oka ennek a kdzel 30%-os értéknek.

Tanulsagos megvizsgalni a vallalkozdsok céljat a tervkészitéssel kapcsolatosan,
hiszen megallapithatjuk, hogy leggyakrabban a felsorolt tervezési lehetoségek
koziil a pénziigyhoz kapcsolodo, a miikodéshez rovid- és kozéptavon feltétleniil
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sziikséges arbevételi tervet, koltségtervet és ezen beliil elsosorban bértervet
készitenek. A 2. tablazat adatait értékelve lathatd, hogy 3-6 havonta, illetve évente
készitenek tervet az emlitett folyamatok felmérésére, szabalyozéasara, de ez teljes
mértékben érthetd is az elkészitett tervek céljat latva, mivel itt nem sziikséges - de
lehetne - hosszu tavu stratégiai elképzeléseket felvazolni.

2. tablazat. Milyen célbol késziil terv a vizsgalt vallalatoknal?

2/a) tablazat
Ertékesitési Létszdmtery Bértery Beszerzési Keszle’tgazdal-
terv terv kodasi terv
Gyakori- | Gyakori- | Gyakori- | Gyakori- | Gyakori- o
sag ~ sag e sag A sag ~ sag ~
Nem 2 |379] 25 |41 22 |379| 24 |414] 25 | 431
készitenek
36 14 |241] 7 121 4 |69 | 18 [310] 17 | 293
havonta
1 évente 22 37,9 23 39,7 29 50,0 16 27,6 15 25,9
2-3 évente - - 1 1,7 1 1,7 - - - -
Ritkabban,
mint 3 - - 2 3.4 2 3,4 - - 1 1,7
évente
2/b) tablazat
Termelesi e Bevételi- oy Likviditasi Cash-flow
beruhazasi . Koltségterv
terv forgalmi terv terv terv
Gyakori- 0 Gyakori- 0 Gyakori- o Gyakori- 0 Gyakori- ®
sag % sag % sag % sag % sag %
Nem 28 | 483 9 155 7 12,1 24 |414]| 27 466
készitenek
3-6 3 5,2 19 32,8 19 32,8 17 29,3 12 20,7
havonta
1 évente 23 39,7 30 51,7 32 55,2 17 29,3 19 32,8
2-3 évente 4 6.9 - - - - - - - -
Ritkabban,
mint 3 - - - - - - - - - -
évente

A vallalatok nagysagadt harom mutatd segitségével hataroztuk meg: az
alkalmazottak szama, a nett6 arbevétel és a sajat toke nagysaga.

Amennyiben az alkalmazottak szdma 250 f6 és a folott van, akkor a nagyvallalati
kategoriaba, 50-249 0 kozott a kozépvallalati kategdridba, 10-49 {6 kozott
kisvallalati, 10 f6 alatt mikrovallalati kategoriaba soroltuk. Az atvett EU-s definicio
szerint a 1étszdmon feliill még két mutatd meghatarozo a véllalati méretben. Egyik a
netto arbevétel, masik a mérlegfodsszeg. A definicionak része az is, hogy harombol
két mutatonak kell megfelelni ahhoz, hogy valamelyik kategériaba besoroljunk egy
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véallalatot. Ezen szabaly szerint az A&ltalunk vizsgalt minta 75%-a
mikrovallalkozdsnak mindsiilne. Ennek az az oka, hogy 500 millibban van
megszabva a mikrovallalkozasok nettd arbevételének és mérlegféosszegének felsd
hatara. Ez indokolja, hogy vizsgalatunkban kisebb értékhatarokat is alkalmaztunk.
A mérlegfodsszeg helyett a sajat tokét hasznaltuk, mert fontosabbnak érezziik a
sajat vagyon, mint az idegen tokét is tartalmazod mérlegfoosszeg vizsgalatat. A
nettd arbevétel nagyvallalati hatarat a minta sajatossagainak megfelelden 1 milliard
Ft-nal hatdroztuk meg, mig a sajat t0ke ugyanezen hatara 100 millid Ft-nal
huzodik. Azzal, hogy kismértékben eltértiink a szabvanytol, a tézisiinkben leirtakat
nem befolyasolja.

Kétvaltozos korrelacioszamitas segitsegével vizsgaltuk a vallalatok nagysaga, és a
tervezési gyakorlat kozotti 6sszefiiggést.

Az egyik legfontosabb mutatd, az alkalmazottak szdma, és az irdsos tervezés
kapcsolatat vizsgéalva azt talaltuk, hogy van linearitas a két meghatarozo valtozo
ertékei kozott (r= - 0,393), 0,01-os szignifikancia szint mellett, ami azt mutatja,
hogy gyenge kapcsolat van ebben a tekintetben az értékek kozott, tehat az
alkalmazottak szamdnak novekedése nagy valoszintiséggel tobb, nagyobb szamu
tervezési folyamatot is eredményez. (3. tablazat)

A fentiekben leirt ,,gyenge kapcsolatnal” a 1étezd korrelacion (kapcsolaton) van a
hangstly. Amennyiben a 0,01 szignifikancia szint helyett 0,05 szignifikancia
szintet vesziink, és ezt kovetden a két valtozd értékét atkodoljuk és sulyozzuk
r=-0,528-at kapunk. Ezt mar nevezhetjiik erds korrelacionak, bar nagyon a hataron
van, a kapcsolat mindenesetre egyértelmii, tehat az alkalmazottak szdma
meghatarozza az irdsos tervezés meglétét.

3. tablazat. Milyen aranyban készitenek a vallalatok irasos tervet a cég
nagysaga (alkalmazottak szama) fiiggvényében?

Alkalmazottak szama (2005)
0-9f6 | 10-49 | 50-249 249 fo Osszesen
fo fo felett
Gyakori-
sig (db) 19 20 8 7 54
IGEN
Készitenek a % 52.8% | 80,0% | 100,0% | 100,0% 71,1%
vallalkozasaval
kapcsolatos irasos Gyakori-
tervet? sag (db) 17 5 0 0 22
NEM
% 472% | 20,0% ,0% ,0% 28,9%
Gyakori-
) den | 36 25 8 7 76
Osszesen:
% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

A masodik kritériumot vizsgalva mar meglepdbb eredményre jutottunk ugyanis a
statisztikai szdmitasok nem mutattak ki 6sszefliggést a nettd arbevétel és a tervezés
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viszonylatdban. Nagymértékben szorddtak az értekek, ami azt mutatja, hogy a
mintdaba keriilt vallalatok esetében nem meghatdrozo a netto darbevétel nagysdaga a
tervezesi hajlandosdgra.

A harmadik kritérium, a sajat toke nagysdga, és az irasos tervezés kapcsolatat
vizsgalva ujra linedris kapcsolatot mutatott a korreldcioszamitds, a Pearson-féle
mutatd -0,287-es értéket vett fel, 0.05-os szignifikancia szint mellett, vagyis
hasonléan az alkalmazottak szdmahoz a sajat t6ke nagysaga is meghatirozoja
annak, hogy van-e irasos terv az adott cégnél. Ugyanezen mutatokbol kovetkezik
az 1s, hogy a mikro-, és kisvallalkozasok hajlamosak a tervezési folyamatnak
kisebb jelentdséget tulajdonitani, meghagyni azt a nagyobb vallalkozasok
,,1dotoltésének”.

Osszegezve megdallapithatiuk, hogy statisztikai szamitasaink segitségével igazoltuk
tézistinket, és valoban meghatarozo a vallalat nagysaga a tervezés folyamatdinak
elinditasaban. Kisebb kiegészitést csak a netté arbevétel, mint vallalati nagysag
mutatd tekintetében kell tenniink, ugyanis ebben a tekintetben nem talaltunk
szignifikans eltérést kis-, kozép- €s nagyvallalatok ko6zott, de ez esetben is 0,07-0s
szignifikancia szinten mar elfogadhat6 lenne a kapcsolat, és erdsen korreldl a nettd
arbevétel €s az alkalmazotti 1étszam, illetve a sajat téke valtozo (r= 0,814; 0,775).

A 4. tdblazatot elemezve megallapithatjuk, hogy a tulajdonos 24 esetben vallalta
magara ezt a feladatot, de egy esetben sem a nagyvallalatoknal. Kozepeseknél egy
vallalkozas esetében, a kozép- és nagyvallalatoknal a vezeté végzi ezt a munkat, a
vizsgalt mintaban, 37 esetben.

4. tablazat. Ki késziti a tervet a vallalatnal?

Ki késziti a tervet?

Beosztott Tulajdonos Vezet6 Kiils6 szakember
Gyakori- 0 Gyakori- o Gyakori- o Gyakori- 0
sag (db) % sag (db) - sag (db) - sag (db) %
Igen 17 29,3 24 41,4 37 63,8 16 27,6
Nem 41 70,7 34 58,6 21 36,2 42 72,4
Osszesen: 58 100,0 58 100,0 58 100,0 58 100,0

A 5. tablazat és a 6. tablazat adatait figyelembe véve elmondhatd, hogy jellemzden
meghatarozza a vallalkozas mérete azt, hogy ki végzi a tervezési tevékenységet,
vagy ki koordinilja azt, s nemcsak az alkalmazottak szdma alapjan
kovetkeztethetiink erre, hanem a sajat téke és a nettd arbevétel (a vallalkozas
nagysagat meghataroz6 egyéb tényezok) elemzése alapjan is.

Az 50 - 249 f6 kozotti alkalmazotti létszammal dolgozo vallalkozasok 75%-daban a
vezeto késziti az értékesitesi, létszam, bér, stb. terveket, mig a 250 fonél is tobb
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munkavallalot foglalkoztato cégek esetében ez az aramy 100%-os, tehdt minden
esetben a vezeté munkakéorébe tartozik a stratégiai tervezés.

5. tablazat. Alkalmazottak szama - a vallalkozas vezetdje végzi a tervezést

Alkalmazottak szama
Osszesen
0-9f6 | 10-49 | 50 -249 249 6
fo fo felett
Gyakori- | 4 11 6 7 33
c s o sag (db)
Kikészitia | Jgen
tervet % 474% | 550% | 750% | 100,0% 61,1%
(vezetd)
Gyakori- |, 9 2 0 21
sag (db)
Nem
% 52,6% | 45,0% 25,0% ,0% 38,9%
Gyakori-
" ; 19 20 8 7 54
Osszesen sag (db)
% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

6. tablazat. Alkalmazottak szama - tulajdonos végzi a tervezést (2005)

Alkalmazottak szama
- - Osszesen
0-9f6 | 10—49 | 50-249 | 249 f6
fo fo felett
(s;gal(‘(‘i’lr);' 11 9 1 0 21
Ki kéSZiti a Igen g
tervet? % 57.9% | 450% | 12.5% 0% 38,9%
(tulajdonos)
Gyakori- 8 11 7 7 33
sag (db)
Nem
% 42,1% | 550% | 87.5% | 100,0% 61,1%
) (s;ga'(‘c‘l’;; 19 20 8 7 54
Osszesen: g
% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
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2. tézis — A kontrolling és a vallalati méret o6sszefiiggése

A vizsgalt véllalatok altal bevezetett ¢s mukodtetett kontrolling eszkozok és
rendszerek kozotti kiilonbséget leginkdbb a vallalatok mérete ¢és agazati
hovatartozasa befolydsolja. A vallalkozas méretének novekedésével gyakoribb a
kontrolling rendszer alkalmazésa.

A kontrolling rendszer miikddtetése fligg az dgazati hovatartozastol. A kontrolling
rendszer kevésbé elterjedt még az ¢épitdiparban, az oktatasban ¢és az
egészségiigyben.

A kontrolling a nagyvallalatoknal keletkezett, késobb és nehezebben terjedt a kis-
¢s kozépvallalatokndl. 4 vizsgadlt mintaban ki tudtuk mutatni az oOsszefiiggést a
vallalat mérete (alkalmazottak szama) és a kontrolling, illetve szamitogépes
informatikai rendszer bevezetése kozott. Az 50 fonél nagyobb alkalmazotti
létszammal biro vallalkozasok koziil csak 3 valaszado nyilatkozta azt, hogy nem
mitkodtet kontrolling rendszert, ugyanakkor az 0-9 fot alkalmazottat foglalkoztato
cégek koziil csak egy miikodtet ilyen rendszert és 35 nem. (7. tdblazat)

7. tablazat. Mennyiben fiigg a kontrolling rendszer miikodtetése a cég

nagysagatol?
Alkalmazottak szama 2004-ben
0-916 [10-4916] 50-249 | 2495 | OSszesen
6 felett
- gyakorisag 1 9 5 7 22
Van-e IGEN
kontrolling % 2,8% 36,0% 62,5% 100,0% 28,9%
rendszer a gyakorisag 35 16 3 0 54
o NEM
cégnél? % 97,2% 64,0% 37,5% 0,0% 71,1%
. gyakorisag 36 25 8 7 76
Osszesen:
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A szamitogépes informacidés rendszer mukodtetésénél hasonld megoszlassal
talalkoztunk a minta elemzése soran. Ennél a mutatonal mar egy vallalkozasnal
sem fordul eld, hogy 50 fonél tobbet alkalmazzon, és ne legyen informatikai
rendszere, de a 10 - 49 f6s cégeknél is csak 1 vezetd nyilatkozta azt, hogy nincs
ilyen alkalmazasa.
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A vallalatok agazati hovatartozasa — mintankban - meghatarozonak bizonyult a
kontrolling rendszerek miikodtetése terén. Gyenge kapcsolat figyelheté meg r= -
0,291 a ket valtozo kozott.

Kereszttdbla elemzés soran megallapitottuk, hogy az épitdipari, oktatasi és
egészsegligyi cégek, szinte egységesen, nem alkalmaznak kontrolling rendszert.

A szolgaltatasban és kereskedelemben tevékenykedd cégek kevesebb mint 25 %-a
alkalmazza a vizsgalt rendszert.

Osszefoglalva a 2. tézissel kapcsolatos eredményeket, lathato, hogy a vallalkozdsok
mérete meghatarozo a kontrolling rendszer mitkodtetése szempontjabol.

3. tézis — A tervezéshez valo hozzaallas és a tervezés hianyossaganak okai

A mintdban szerepld vallalatok donto tobbsége rendszeresen készit iizleti tervet,
csak a cégek 29 %-a nem tartja ezt meghatarozonak miitkodése szempontjabol. 4
tervezési lehetoségek koziil leggyakrabban a pénziigyhoz kapcsolodo, a
miitkédéshez rovid- és kozéptavon feltétleniil sziikséges arbevételi- és koltsegtervet
készitenek.

A kisvéllalatok iranyitoi a tervezést csupan rovid tava célok, mint hitelkérelem,
illetve palyadzat elnyerésének eszkozeként fogjak fel, nem pedig a cég piaci
helyzetének megismeréséhez €s a stratégiai tervezéshez sziikséges eszkozként.

A formalis tervezés hidnya elsddlegesen az adaptiv szemléletre, valamint a
véllalkozoi stratégidra vezethetd vissza, nem fligg a versenytdrsak szdmanak
alakulasatol, nem befolyasolja az ismeretek hidnya, valamint az er6forrashiany.

A magyar vallalkozasok szdmdara az iizleti terv a stratégiai tervnél rovidebb
1dOhorizontu, részletesebb cselekvési terv. Az altaldban informalis, vallalkozoi,
»fejben létezd” stratégiaval rendelkezd kisvallalatoknal az iizleti terv tobbnyire
tartalmazza a {6 stratégiai célkitlizéseket is, és a stratégia megvaldsitasdhoz
szlikséges, az lizleti terv id6horizontjara érvényes, cselekvési programot is.

A minta elemzése soran markansan elkiiloniil egy része a folyamatoknak, amelyek
tamogatasara, szabalyozasdara nem késziil, késziilt terv az adott vallalkozasnal. A
hosszabb tavu folyamatok tervezése nem tekintheté fontos feladatnak a magyar kis-
es mikrovallalkozasok szamdra, igy a megkérdezett cégek 72,4%-a nem készitett
disztribucios tervet, és tobb mint 60%-a termékfejlesztési terv, technologia-
fejlesztési terv, gyartasi terv, és karbantartasi terv nélkiil létezik és vesz részt a
piaci versenyben. (8. tablazat).
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8. tablazat. Milyen folyamatokhoz nem késziil terv?

Disztribuci | Termékfej- Technolégia Gyartasi Karban-
0s terv lesztési terv | fejlesztési terv terv tartasi terv
Gya- Gya- Gya- Gya- Gya-
kori- | % | Kkori- % kori- % kori- % kori- | %
sag sag sag sag sag
Nem
készitenek 42 | 724 | 37 63.8 41 70,7 40 69,0 36 | 62,1
tervet
Negyedéven-
te 5 8,6 6 10,3 3 5,2 8 13,8 4 6,9
Félévente
i 9 15,5 10 17,2 10 17,2 10 17,2 16 | 27,6
vagy evente
2-3 évente 1 1,7 1 1,7 1 1,7 1 1,7
Ritkabban 17| 4 |eo| 3 | 52 1| 17
mint 3 évente

A mintdban vizsgaltuk az iizleti terv készitésének céljat. Az iizleti tervet az
kiilonbozteti meg leginkdbb a stratégiatol, hogy mig az utdébbi nem publikus ¢és
belsé hasznalatra késziil, addig az iizleti terv kimondottan a kiils6knek késziil,
ennél fogva pozitiv jovoképet kell sugdroznia, a célja a vallalat bemutatasa,
mégpedig hitelfelvétel, eladds, a befektetok tajékoztatdsa céljabol vagy
marketingcélbol, €s elsddlegesen a vallalkozo munkajat kell, hogy segitse.

A vdlaszadok az alabbi célokat nevezték meg a kérdésekre adott vailaszaikban.
Leggyakoribb érv volt a tervkeszitées mellett, hogy sziikséges a hitelkérelem
benyujtasahoz vagy palyazathoz kellett. Relative kevesen valaszoltdk azt, hogy a
cég piaci helyzetének megismeréséhez kellett megalkotni valamilyen iizleti tervet,
¢s elenyészd hanyad jeldlte meg az ,,anyacég elvarasa” valaszlehetdséget. (1. abra)
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1. abra. Milyen célbol késziilt mar terv?

Az anyacég
elvarasa
8%

Hitelkérelemhez
32%

Piaci helyzetink
felméréséhez és
tervezéséhez
25%

\ Palyazathoz

35%

A minta elemzése sordan kapcsolat talaltunk (r= -0,446, p= 0.01) a cég piaci
helyzetének megismerése és a cég nagysdaga kozott. A mikro- és kisvallalkozasok
kevesebb energidt forditanak erre a tevékenységre.

Az irésos terv készitésének motivacioit vizsgalva tovabb finomithatja a képet a
kérdéiv megfeleld kérdésére adott valaszok Osszegzése.Megfigyelhetd, hogy a
vallalatok iranyitoi a tervezést csupdn rovid- legfeljebb kozéptavu iizleti célok
elérésének eszkozeként fogjdk fel (konkrét céljaik meghatarozasaban, {tizleti
dontéseikben, a vallalkozas finanszirozasanak megtervezésében), nem pedig a cég
piaci helyzetének megismeréséhez és tervezéséhez, gondolataik rendszerezéséhez,
véllalkozasuk kornyezetének megismeréséhez (9. tablazat).

9. tablazat. Miben nyujt segitséget a tervezés?

9/a) tablazat
Gondolataim A vallalquas Konkrét céljaim Uzleti
- kornyezetének o BBl
rendszerezésében . . meghatarozasaban dontéseimben
megismerésében
Gyakorisag Gyakorisag Gyakorisag Gyakorisag
(db) % (db) % (db) % (db) %
IGEN 12 20,7% 11 19,0% 29 50,0% 42 72,4%
NEM 46 79,3% 47 81,0% 29 50,0% 16 27,6%
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9/b) tablazat

A Val,lalkf)z'a S A Kkitilizott célok A munkatarsak
finanszirozasanak v ox PP
2 megvalositasaban 0sztonzésében
megtervezésben
Gyakorisag Gyakorisag Gyakorisag
db % db % db %
IGEN 37 63,8% 34 58,6% 8 13,8%
NEM 21 36,2% 24 41,4% 50 86,2%

Osszefoglalva az dllapithaté meg, hogy a hosszabb tavii folyamatok tervezése nem
tekintheto fontos feladatnak a magyar kis- és mikrovallalkozasok szamara, a
tervezésnek csak az iizleti dontések meghozatalaban, a  finanszirozds
megtervezéseben, a kitiizott rovid tavu célok megvalositasaban tulajdonitanak
jelentoséget.

A szakirodalom altal adott kategériarendszerben gondolkodva €s a mintat elemezve
kijelenthetjiik, hogy az adaptiv stratégiai megkozelités a legjellemzobb a mintara,
vagyis amelyet a kovetkez6 kijelentésekkel jellemezhetiink:

,»Miért tervezzen az ember eldre, amikor a dolgok olyan gyorsan valtoznak?”

»INem tudom kezelni a bizonytalansagot.”

,Minden terv elavult mieldtt még befejeznék.”
A ,nem tervezd” valaszadok legnagyobb ardnyban, 45,8%, azzal a kijelentéssel
értett egyet, miszerint: ,,Tul sok a bizonytalansagi tényez6é ahhoz, hogy értelme
lenne leirni a terveket”.

A masik jellemzd valasz miszerint: ,fejben van és ez elegend6” (41,7%), a
vallalkozo sajatos stratégiai megkozelitésébdl fakad, nem latja értelmét felesleges
,papirmunkéval” bajlodni, mikor igy is sikeres vallalkozast vezet, vagy pedig nem
ennek a tényezOnek tulajdonitja a sikertelenséget. Jellemzé még erre a hozzaallasra
a masik, a mintdban hangsulyt kapott kijelentés is, miszerint a tervezés csak a nagy
cégeknek valo (33,3%), a ,kicsik” elboldogulnak a nélkiil is. ,,A tervezés til sokba
keriil és egyébkeént is, mire leirom, mar elveszti aktualitasat.” (= 0,426; 0,05
szignifikancia szint mellett).

A stratégiai szemlélet hianya erdteljesen megnyilvanul a kérdéscsoportra adott
valaszok esetében. Az ilyen tipusu valaszok, mint ,,nincs idom ra”, ,tul elfoglalt
vagyok ma ahhoz, hogy a holnappal torédjek™, ,,azonnali eredményeket szeretnék
mindenbdl, amit teszek”, tal kozel vagyok a tlizhoz, ahhoz, hogy targyilagosan
lassam a dolgokat”, mind azt lizenik, hogy a vallalkoz6 nem gondolkodik
stratégidban, nem forditja erdforrdsainak egy részét a tervezésre. A vizsgalt
mintaban a valaszadok egyharmada mondta azt, hogy ,,a mindennapi feladatok
minden idOmet kitoltik™ igy nincs ideje a tervezésre.

Veégiil — kutatasunk alapjan - egy nem meghatdrozo oka a tervezés elmaradasdanak
az ismeretek, az erdforrasok hianya, illetve a félelem a tervek ,, kiszivargasatol”. A
vallalkozok kevesebb, mint egyharmada nyilatkozott ugy, hogy ,,nincsenek meg a
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megfeleld ismeretei a tervezéshez”, tehat a szakértelem sajat megitélés szerint
rendelkezésre all. A valaszaddk koziil nagyon kevesen jeloltek meg (4%) a tervezes
elmaradasdnak okaként azt, hogy ,tul sokba keriil a tervezés, nincs ra anyagi

fedezet”, és még kevesebben magyaraztak ezt a feketegazdasag jelenlétével (2%).
(2. abra).

2. abra. Miért nem készit irasos tervet?

A feketegazdasag
A tervezés tul sokba jelenléte miatt ugy

kerl
4%

sem publikus

20
Nincsenek hozza %

ismereteim A mindennapi
8% feladatok mnden
idémet kitoltik
15%
A dolgok tul T
gyorsan valtoznak Fejben van és ez
15% elegendd
19%
Tul sok a .
bizonytalansagi A tejrvezes a na’gy
tényezé cégeknek valo
229 15%

Az adatok vizsgalata soran igazolodik a feltételezés. Az irdsos tervet nem készito
valaszadok jelentos része a stratégiai szemlélet hianyat mutatja, jelentos szamu az
adaptiv stratégiai megkozelitést alkalmazo vallalkozok ardnya.

Elmarad a vart értektol az ilyen teriileten ismerethiannyal, erdforrashiannyal
kiizdo vallalkozasok szama és egészen kevés a félelme miatt nem tervezo vallalkozo.

A versenytarsak szamanak alakulasatol egyaltalan nem fiigg a tervkészitési
hajlandosag, megvizsgalva a korrelaciot a két valtozo esetében nagyon alacsony
értéket ad (r=-0,049, -0,077).

20



4. tézis — Kisvallalatok informacios igénye

A kisvallalatoknal az informacios rendszer elemei kozil a szamlazas, a
készletnyilvantartds, ¢€s a fOkonyvi konyvelés szerepel nagy sullyal. A
vallalkozdsok nagy hanyadaban, a valaszadok tobb mint 50%-aban, van
folydszamla nyilvantartas, és a bérszdmfejtés is szamitogépes rendszeren keresztiil
torténik.

A kisvallalatok, és ezen beliil a legkisebb mikrovallalkozasok is igénylik, hogy
évkozben tajékoztatdst kapjanak gazdasagi teljesitményiikrél és a felmeriild
problémakrol. Minél nagyobb a véllalkozas, anndl gyakrabban igényli az
informaciokat a mikodésérol. A vallalkozasok szamara a havi arbevétel, a havi
koltség €és a havi adozatlan eredmény szamitanak fontos informacionak, de
kiilonbség mutatkozik a vallalat nagysaga alapjan abban, hogy mely miikodésiikkel
kapcsolatos informaciokat tartanak a legfontosabbnak.

A 10. tablazat magyarazatot ad arra, hogy az ismertebb informacids rendszerek
koziil melyek a leggyakrabban alkalmazottak.

10. tablazat. Mely elemeit vezették be az informacios rendszernek a

vallalkozasnal?
Az informacios rendszer mely elemeit vezették be?
2 Rf Folyészamla Fékonyvi Bérszam Készlet
Szamlazas o . = . o . .
nyilvantartas konyvelés fejtés nyilvantartas
Gya- Gya- Gya- Gya- Gya-
kori- % kori- % kori- % kori- % kori- %
sag sag sag sag sag
Igen 49 73,1 39 58,2 47 70,1 41 61,2 48 71,6
Nem 18 26,9 28 41,8 20 29,9 26 38,8 19 28,4
Osz-
67 100 67 100 67 100 67 100 67 100
szesen:

Megfigyelhetd, hogy az informatikai rendszer elemei koziil a vallalkozésok a
,halaszthat6é” beruhdzasokat, mint példaul a befektetett eszkdzok nyilvantartadsara
szolgald szoftvereket, gyartasiitemezést segitd, emberi erdforrdas kezeld
rendszereket nem hasznéljdk, nem fektettek be ilyen iranyu fejlesztésekbe. Talan az
ezen szoftverek altal segitett tervezési folyamatok még idegenek a magyar vallalati
kultaratol, kiilonosen a kis- ¢és mikrovallalkozdsok szintjén. Ezek a cégek
méretiiknél fogva is halaszthatjdk e beruhazasokat, hiszen ezen a szinten még
konnyebben kézben tarthatdak a folyamatok hagyoméanyos mddszerekkel is.

Az alrendszerek prioritasa: szdmlazas, készletnyilvantartas, fokonyvi konyvelés.
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Az évkozi tajékoztatasi igénnyel kapcsolatosan az alabbi eredmények sziilettek.
11. tablazat Igény felmérés az évkozi tajékoztatasrol

Van-e sziiksége évkozi tajékoztatasra? Gyakorisag (db) | Szazalék (%)
Igen 69 86,2
Nem 11 13,8
Osszesen 80 100,0
12. tablazat Informacios sziikséglet gyakorisaga

Informaciods sziikséglet gyakorisaga Gyakorisag (db) | Szazalék (%)

Hetente 6 7,5
Havonta 36 45,0
Negyedévente 28 35,0
Evente 2 2,5
Nincs ra sziiksége 10,0
Osszesen 80 100,0

A vallalatok koziil 80 adott értékelhetd valaszt a fenti kérdésekre. A 80 vallalatbol
69 igényelt évkozi tajékoztatast. A 69 vallalatbol 56 kisvallalat. gy a kisvallalatok,
¢s ezen belil a legkisebb mikrovallalkozasok is igénylik, hogy ¢évkozben
tajékoztatast kapjanak gazdasagi teljesitményiikrdl, és a felmeriild problémakrol.
Minél nagyobb a vallalkozas, annal gyakrabban igényli az informacidkat a
miikodésérdl.

Legtobben havonta kérnének tajékoztatast a vallalkozas gazdalkodasarol.

5. tézis — Az iizleti tervezés és a kontrolling osszefiiggése

A kontrolling joval kevésbé elterjedt, mint az iizleti tervezés a kisvallalatok
gyakorlataban. A kontrolling alkalmazasat tekintve jelenleg a kozépvallalatok
vannak azon a szinten, amilyen szinten az iizleti tervezés vonatkozasdban a
mikrovéallalatok vannak.

Az ismeretek-, informatikai alapok hianyat, a bevezetés és a miikodtetés koltségeit,
a vallalkozok nem tartjdk a kontrolling lényeges akadalyanak. Legtobben a
vallalkozas kis méretével indokoljdk a kontrolling rendszer alkalmazasdnak
elmaradasat.

Az 6todik tézisben szerepld allitdsok igazolasahoz térjiink vissza a 3. tablazathoz,
mely a tervezés vallalat nagysaga kozotti osszefiiggest €s a 7. tablazathoz, mely a
kontrolling €s a vallalat nagysdga k6zotti kapcsolatot mutatja.
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Amig a vizsgalt mintabol a vallalatok mintegy ¥i- készit irdsos tervet, addig a
vallalatok “4-e miikddtet kontrolling rendszert.

Tanulsdgos megfigyelni a 3. dbran levd értékeket, itt a kisvallalkozok
szemsz0gébdl nézve egyértelmill valaszt kaphatunk arra, hogy miért nem vezetik be
a kontrolling rendszert a cégeiknél, barmennyire is ajanlja ezt szamukra a
szakirodalom. Kiugro értéket ért el ,,a cég mérete nem indokolja” tipusu valasz, a
tobbi érv a rendszer ellen mar csak finomitja a kialakult képet.

3. abra. Ha a vallalatnal nincs kontrolling rendszer bevezetve, miért nincs?

Nincsenek meg az

ehhez szlkséges

informatikai alapok
10%

Magas az ezzel
kapcsolatos
személyi raforditas

10%

Magasak az ezzel
jaré személyi
koltségek
1%

A cég mérete nem
indokolja
51%

Nincsenek hozza
ismereteink
10%

E nélkil is
helytallunk a piaci
versenyben
8%

A fenti tézisek elsé kozelitésben, a mintdban szerepld vallalatokra igazak. A
kovetkeztetések levondsa azaltal valik altalanosabb érvénylivé, hogy torekedtiink a
reprezentativitasra. A téziseink nem tekinthet6k torvényeknek, csak statisztikai
torvényszertiségeket mutatnak adott szignifikancia szint mellett.

Reményeink szerint mindezen kritikai megjegyzéseket figyelembe véve is a kutatés
elfogadhat6 tudoményos és gyakorlati eredményeket hozott.
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4. A KUTATAS EREDMENYEINEK HASZNOSITASA

A kutatds eredményei 27 hazai és kiilfoldi publikacioban jelentek meg, eldsegitve
ezzel az eredmények megismerését s a témaban tovabbi kutatas folytatasat.

Az eredmények tovabbi hasznositdsara elsdsorban az oktatdsban keriilt sor. 1998-
tol a Debreceni Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan draaddként dolgozom. Az
Uzleti véllalkozas valamint a Vallalat stratégia targyak oktatéjaként, és szamos
szakdolgozat konzulenseként lehetdségem volt mind az elméleti, mind a gyakorlati
eredmények hallgatoknak torténd atadasara. Részt vettem tudomanyos vezetdm dr.
Filop Gyula 2001-ben megjelent, A globalis vallalati stratégiak, és a 2004-ben
megjelent Kisvallalati gazdalkodas cimii tankdnyvének szerkesztéi munkéjaban.

A kutatdsom eredményének tekinthetd, hogy a kérddivekre adott valaszok, illetve a
mélyinterjuk  eredményeként kialakult egy kép arr6l, hogy milyen
kovetelményeknek kellene eleget tenni egy a piaci viszonyokhoz j6 alkalmazkodo
kontrolling rendszernek, mely mar publikalasra kertiilt.

Jelen kutatds egy részét képezi egy hosszl és talan soha véget nem €rd kutatasi
folyamatnak. A kovetkezOkben azokat a tovabbi kutatisi feladatokat foglalom
Ossze, amelyek a kutatas szerves folytatasaként tervezek a jovoben.

— Tovabbi kutatdsra érdemes az a kérdés, hogy milyen Osszefliggés van a
vallalkozasok életszakasza, ¢életciklusa és az tlizleti tervezés, valamint a
kontrolling alkalmazasa kozott.

— A fejlesztési javaslatokhoz kapcsolédva nagyon fontosnak tartom annak a
kutatdsi kérdésnek a megvalaszolasat, empirikus adatokkal torténd
bebizonyitasat, hogy valoban sikeresebbek-e az iizleti tervezési modszereket és
kontrolling rendszereket alkalmazé vallalkozasok.

— Esettanulmanyok leirasdval olyan példak bemutatdsat tartom célszerlinek,
amelyek elsOsorban hazai sikeres alkalmazasokat ismertetnek, €s kovetendok
lehetnek.

Disszertdciomat azzal kezdtem, hogy vallalkozoként személyesen is érint ez
kutatdsi téma. Tobbéves kutatomunkam eredményei implicit médon megjelentek
sajat vallalkozasom lizleti tervezési €s kontrolling tevékenységeiben is.

A kutatast mérlegét megvonva elmondhatd, hogy a globalizalod6 véllalkozoi
kornyezetben a jovobeli fejlédés szempontjabol meghatarozéd a vallalkozok tizleti
tervezéssel ¢és kontrollinggal kapcsolatos szemléletmodjanak megvaltoztatasa.
Ezzel megfelel6 fontossdgot tulajdonitandnak e teriileteknek, és bdvitenék ez
iranyu ismereteiket.

A megoldast az oktatdsban latom, azon beliil is elsGsorban a pozitiv példak
bemutatdsaban, amik egyértelmiien bizonyitjak azt, hogy megéri tervezni és megéri
kontrolling rendszert alkalmazni, mert valoban eldsegitik a vallalkozasok sikeres
mikodését.
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