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Vélemény

Bartha Zoltan PhD-értekezésérol

A jelolt néhai Dr. Toth Laszlo professzor ur irdnyitasaval kezdte el
PhD-tanulmanyait ¢és kutatasait. Szamomra mar csak az a feladat maradt, hogy a
jeloltet a munkahelyi védésre valo felkésziilésében segitsem és 6sztondzzem Ot a
doktori eljaras miel6bbi kezdeményezésére.

Az Eurdépai Uni6 liszaboni nyilatkozata (2000) ota nemcsak a
kozgazdasagi szakma, hanem a politikai erdk figyelmének is kozéppontjdba
keriilt a tudas és a gazdasagi novekedés kapcsolata. Eurdpa a hanyatlo
nemzetkozi, gazdasagi versenyképess€gét éppen altaldban a tudas, kiillondsen az
tizleti tudas fokozott kiaknazasaval szeretné fellenditeni. Ezért a témavalasztas
teljesen 1ddszerti.

A jelolt az izleti tudas meghatdrozdsa ¢és az {izleti tudas
mobilitdsara hatast gyakorld tényezok bemutatdsa alapjan kivan ésszeri
javaslatokat tenni az ipari parkokban miikodo vallalatok szamara.

Szakmai célkitlizéseit a hazai ¢s nemzetkozi szakirodalom alapos
feldolgozasaval, 6nall6 empirikus adatfeldolgozéssal, illetve ismert statisztikai
modszerek felhasznalasaval igyekszik elérni.

Kutatasi eredményeit 6 6nallo €s 2 paros tézisben foglalja 6ssze. Az
1. tézisét szakmai konvencionak tekinthetjiik. A 2., 3., 4., 5., és 8. tézisét 1,
illetve Ujszeri eredménynek tekintjiik. A 6. tézisben bemutatott parok
ténymegallapitast fejeznek ki. Végezetiil a 7. tézis parjait Gj eredményeknek
tekinthetjiik.

A jelolt kutatasi eredményeit sz&ép szamu magyar €s idegen nyelvil

cikkben, illetve tanulmanyban is kozz¢ tette.



Mindezek alapjan meggy6z0désem, hogy a benytjtott értekezés megfelel

a PhD-fokozattal szemben tamasztott kovetelményeknek.

Miskolc, 2006. marcius 6.

Dr. Nagy Aladar
egyetemi tanar, DSc.

tudoméanyos vezetd
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Eloszo

Nagyjabol hat év telt el azota, hogy eldszor nekilattam a tudas
gazdasagban betoltott szerepe vizsgalatanak. Kezdetben a legnagyobb akadalyt a
hozzaférhetd ¢és igazdn haszndlhato irodalom hidnya jelentette. Méra nagyot
valtozott a vilag, hiszen tdméntelen mennyiségli olyan konyv, cikk és tanulmany
sziiletett, amelyet részben vagy teljes egészében a tudasnak szenteltek a szerzok.
fgy ujabban a kozos pontok, a kozos fogalmi keret megtalalasa jelenti a
legfontosabb problémat. Ennek koszonhetden a kezdd kutatok kézikonyve
tandcsai sem segithettek, hiszen rogton az els6, a kutatds menetrendjére
vonatkozo ajanlast sem tudtam megtartani, mely szerint elébb masok
bolcsességével kell feltoltddni, majd ezt kovetden sajat bdlcsességek
megfogalmazasara célszerli forditani energiank legjavat. Mindezen nehézségek
ellenére — vagy talan éppen ezeknek koszonhetden — az iizleti tudas vilagaban
val6 kutakodds nemcsak nagy kihivasok elé allitott, hanem egyben érdekes és
1zgalmas vallalkozasnak is bizonyult.

Az, hogy az elmult évek soran nemcsak a kihivasok egyre magasabb
oszlopaval szembesiiltem, hanem talalkozhattam a kutatdémunka kellemesebb
oldalaval is, nem kis részben tanaraim ¢és kollegaim segitségének koszonheto.
Kiilonosen sokat kdszonhetek els6 témavezetomnek és fonokomnek, Dr. Toth
Laszlonak. Nemcsak a kutatdmunkéhoz nyujtott potolhatatlan segitséget, de az
oktatasba, az egyetemi létformaba valo beilleszkedésben is. Az 6 allhatatos
munkdaja ¢és biztatdsa nélkiil vélhetden még mindig az els6 fazisndl, a
szakirodalom tanulmanyozéasanal tartanék, ezért is kiilonds fajdalom, hogy nem
¢lhette meg a dolgozat befejezését.

Ugyancsak Oszinte koszonet illeti Dr. Nagy Aladart, aki 2004-t6l vallalta
el a témavezetést, de mar eldtte is nagy érzékkel terelte a figyelmem fontos
szerzOk fontos miivei irdnyaba. Es természetesen halaval tartozom Osszes
munkatarsamnak, kiilondsen az egykori Vilaggazdasagtani és Osszehasonlitd

Gazdasagtani Tansze¢ken dolgozo két kollegandmnek, Erds Adriennek és Gubik

11



Andreanak, akiknek kdszonhetden egyszerre érezhettem kényelmesen magam a
bérdmben és a munkahelyemen.

Koszonettel tartozom még a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumnak,
Dr. Balogh Tamas fdosztadlyvezetonek ¢€s Toth Janos vezetd fdétandcsosnak,
amiért engedélyezték az ipari parkok Osszegylijtott adatainak dolgozatomban
valo felhasznalast, tovabba Lakatosné Laczkd Angelikdnak €s Toth Sandornak, a
PROMEI Kht. munkatarsainak, az adatok megszerzésében nyujtott segitségiikért.

Abban a reményben ajanlom a dolgozatot minden érdeklddd olvaso
figyelmébe, hogy az iizleti tudéassal kapcsolatos gondolatok hozzéjarulnak
modern gazdasagunk folyamatainak mélyebb megismeréséhez, és talan — a
disszertacioban igen gyakran felemlegetett jelenségnek, a tudéstranszfernek

koszonhetden — Gijabb és még értékesebb otletek, elképzelések megsziiletéséhez.
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Summary

The analysis of knowledge’s role in the economy and management has
been one of the most current topics in economics. This popularity has both its
pros and cons. A major advantage is that the abundance of knowledge
management literature leads to an abundance of valuable ideas that can stimulate
the researcher. The abundance of literature however also means fewer niches a
young scholar can exploit, and leads to frustrated voices claiming that knowledge
management is just one of those rapidly growing bubbles that will soon burst.

The Ph.D. thesis was structured in a way to answer these criticisms. First
the knowledge-based phenomenon is explained. As the importance of services
has grown, so has been firms’ need for qualified labour. In the service sector the
work process cannot be standardised — when the human factor plays an important
role, problems that might be encountered cannot be foreseen. If standardisation is
not an option, firms can only rely on the skills of their employees. In other
words, modern firms not only need skilled managers, but they also need skilled
and qualified employees to operate successfully. It can be said therefore that the
knowledge-based economy is equal to the need for skilful and qualified
employees.

We have seen that knowledge is important, but is every kind of
knowledge valuable to a firm? In the first part of the thesis business knowledge is
defined the following way: action-related skills or codified messages that
contribute to the effective combination of resources. According to this definition
only knowledge that can help in making decisions with positive yields is valuable
from an economic point of view. Business knowledge is a scarce resource, just
like any other resource in the economy. And, as a scarce resource, business
knowledge must be managed as well. The final chapters of the first part present
the main actions that can be taken to manage business knowledge. The creation
of explicit business knowledge is called innovation, while the creation of tacit

one is called explorative learning. When considering the transfer of business

13



knowledge, imitative learning (transfer of tacit knowledge), and copying or
adaptation (transfer of explicit knowledge) can be the options to choose from.

Although innovation is the most preferred topic of researchers,
knowledge transfer is much more important for most Hungarian firms.
Innovation is avoided by most firms because of its high risks, knowledge transfer
and diffusion however is something exercised by all firms. It is also worth
mentioning that the success of knowledge transfer depends on the tacit
knowledgebase of the company: the competence of employees, corporate beliefs
and customs, and the contact-database of the employees. For this reason in the
second part of the dissertation those conditions are examined that determine the
creation and dissemination of tacit business knowledge (embodied by qualified
labour).

Both processes are affected by systems of innovation. Systems of
innovation facilitate the creation of specialised and valuable tacit knowledge, and
they also make this knowledge immobile. If tacit business knowledge is
immobile, it is limited to certain regions, therefore many firms can only get
access to it if they invest in these innovation systems. By investing in innovation
systems firms not only acquire the skills and qualifications of their employees
(adding them to the competence of employees); more importantly they also
access their contact base (adding it to the knowledgebase of the company ). The
latter often is more valuable. When an employee does not posses any knowledge
necessary to solve a problem, he can ask for help from those who are in his
contact base. The help is informal, no direct compensation is offered for it. It is
based on mutual trust, and on the hope that when it is needed others will help as
well. Mutual trust is formed over a long time, and it is sustained by personal
contact. When someone leaves the innovation system, the personal contact is
broken, trust goes, and the contact base loses its value. This is why tacit business
knowledge is often immobile.

In the final part of the thesis the Hungarian industrial parks are tested.
Industrial parks have all the necessary infrastructure, so if major differences are

found among them, those have to be put down to differences in modern
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competitive edges, such as qualified labour, and valuable tacit business
knowledge. It was found that either the number of settled firms, or the number of
labour employed are considered, the differences are huge. In fact, they are so
huge, that industrial parks show a pattern of scale-free distribution.

Based on the knowledge-structure presented in the thesis,
recommendations and suggestions are made for Hungarian industrial parks on the
steps that can be taken in order to transform an industrial park into a network

centre.
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Bevezetés

Napjaink egyik legnépszeriibb kutatdsi témdja a tudas és gazdasag, ill. a
tudas és vallalatiranyitas kapcsolatanak elemzése. Elég egy pillantast vetniink a
nagyobb konyvesboltok kézgazdasagi polcaira, és maris megbizonyosodhatunk
err0l: bizonyosan tobb olyan munkat is talalnank, amelyik cimében szerepel a
tudasmenedzsment kifejezés, és tucatnyi tovabbi konyvet, melynek cimébe
valahogy sikeriilt becsempészni a tudas szot. Ennek a népszerliségnek egyarant
vannak eldnyei €s hatranyai is. Elény, hogy gondolataink formaldsanal sok
értékes Otlettel, elgondolassal taldlkozhatunk. Hatrany viszont az, hogy a
rengeteg munka egy 1d6 utan attekinthetetlenné valik, és nehéz olyan kutatasi
teriiletet talalni, amit kizdr6lag a magunkénak nevezhetiink. Szintén a hatranyok
kozé sorolhatok a thlzott népszerliség miatti negativ reakcidk, amelyek felfujt
luftballonként értékelik csupan a tuddsmenedzsmentet €s tarsteriileteit.

Az emlitett — eldny0s ¢€s hatranyos — koriilmények miatt a téma
bemutatidsanal igyekeztiink olyan teriiletekre fektetni a hangsulyt, amelyek
egyrészt valaszt adhatnak a kritikus ¢és negativ hangoknak, mdsrészt tényleg
ujszerti nézOponttal ismertetik meg az érdeklddoket. Elsoként a tudasalapusag
fogalmat vilagitjuk meg, amely napjainkra szinte elcsépelté valt, olyan sokszor
citaltak mar. Ervelésiink 1ényege, hogy ez elsdsorban a szolgaltatasi funkciok
elétérbe keriilésével fiigg Ossze, az olyan emberek kozotti tranzakcidkkal,
amelyeket képtelenség szabvanyositani. Amikor egy folyamatban olyan jelentds
hangsulyt kap az emberi tényezd, mint a legtobb szolgéltatasnal, mindig
szdmitani lehet olyan véaratlanul felbukkand eseményekre, amelyeket ott helyben
azonnal kell kezelni. Ilyenkor az elézetesen kialakitott sémak, szabvanyok nem
segithetnek, az egyetlen, amire tdmaszkodni lehet, a szolgéltatast végzo
felkésziiltsége, talpraesettsége. A gazddlkodo szervezetek szamdra a
szolgaltatasok elotérbe keriilése azzal az egyszerii kovetkezménnyel jar, hogy
tizleti tevékenységiik hatékonysagdanak emelését immar nem a folyamatok

szabvanyositasaval, hanem alkalmazottaik felkésziiltségének fokozdasdval érhetik
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el. Ha azt akarjuk, hogy eredményesen miitkodjon a vallalkozas, immar nemcsak
a vallalatvezetOknek, hanem nagyon sok beosztottnak is talpraesettnek, magasan
képzettnek kell lennie — a tudisalapiisag tulajdonképpen ezt jelenti, amit
megfogalmazhatunk ugy is, hogy fokozott figyelmet kell szentelni a fiatalok és
mar munkiban 4llok oktatasanak, vagy esetleg 1gy, hogy napjaink
kulcsfontossagl versenytényezdje nem mas, mint a képzett munkaerd. Barmelyik
megfogalmazdssal is taldlkozzunk, azt latnunk kell, hogy a mogottes folyamatok
egyeértelmiien megerdsitik, hogy a tudasalapusag nem egy felfujt luftballon,
amelyik néhany évnyi duzzadéas utdn egyszeriien kipukkan, hanem egy olyan
mélyrehato valtozas, amely kdvetkezményei nagyon sokaig vellink maradnak.
Ezek utan is fontos megvalaszolandd kérdés marad viszont az, hogy az
el6zéekben felkésziiltségként ¢és talpraesettségként emlitett alkalmazotti
sajatossagokat pontosan milyen tudas testesiti meg. Masképpen: vajon az iizleti
sikerhez feltétleniil sziikséges-e mindaz, amit a hétkdznapi életben tudasként
értelmeziink, vagy az iizleti relevanciaval rendelkezd tudas ennél egy sziikebb
kategoria? Viszonylag kevés figyelmet szenteltek ennek a kérdésnek, helyette az
altalanos értelemben vett tudas formainak és sajatossdgainak meghatarozasa 4llt a
vizsgalatok fokuszdban. Sveiby (2001) mar meglévé tudas meghatirozasara
épitve az iizleti tuddst olyan cselekvésre valo készségként vagy azt régzito
az iizleti eredmény elérésében. Uzleti tudasnak tehat csak olyan ismeret mindsiil,
amely hozzasegiti a gazdalkodokat hasznot hajto iizleti dontések meghozatalahoz.
Az olyan ismeretek, amelyek segitik a j6 dontéseket, csak sziikésen
dllnak rendelkezésre, éppen ezért rajuk is ugyanugy érvényesek a gazdalkodas
szabdlyai, mint barmilyen mas vallalati er6forrasra. Igaz ugyan, hogy ismereteink
bovitésének hosszabb tavon elvileg nincsenek korlatai, de a dontéseket mindig
zaros hataridon beliil, rendszerint nagyon gyorsan kell meghozni, igy a
,hosszabb tdvon” varhatdo bdség a gazdalkodasban soha nem kovetkezhet be.
Ezért a dolgozat els6 részének masodik felében azokat a teveékenységeket
mutatjuk be, amelyek az {izleti tudadssal valo gazdalkodas sorén jelennek meg a

vallalatok életében. Egyrészt részletesen targyaljuk az tizleti tudas eldallitasat,

17



amit kifejtett tudas esetén innovacionak, rejtett esetén pedig felfedezd tanulasnak
neveziink, masrészt rdmutatunk, hogy nagyon gyakran sor keriilhet mar meglévo
ismeretek atvételére is, azaz kovetd tanulasra (rejtett tudéas esetén), ill. kifejtett
tudas transzferjekor adaptalasra és masolasra.

Noha kiemelt figyelmet altaldban az innovacio, azaz az 0j kifejtett lizleti
tudas eldallitasa kap, a legtobb magyar vallalat életében a tuddstranszfer, azaz a
mar meglévo tudas atvétele sokkal fontosabb szerepet jatszik. Nagy kockazata
miatt innovaciora csak kevés cég vallalkozik, masok altal eldallitott tudas
atvételére viszont minden vallalatnal sor keriil. Masoktol tanulni sokkal
konnyebb, mert ezzel i1d6t és pénzt takarithatunk meg. De a masolasban,
adaptalasban, vagy a tudastranszfer barmilyen valtozataban valdjaban a vallalat
rejtett iizleti tudasa, az alkalmazottak kompetencidja, a szervezeti hitek ¢és
szokasok, valamint az alkalmazottak kapcsolatrendszere a kulcs. Azok a
vallalatok lehetnek sikeresek, amelyek magasan képzett, a vallalat speciélis
miukodési feltételethez illeszkedd tudéassal rendelkezd alkalmazottakat tudnak
megnyerni. Eppen ezért a disszertacié masodik részében azokat a feltételeket
vizsgaltuk meg, amelyek befolyast gyakorolhatnak a rejtett iizleti tudas, igy
elsésorban a képzett munkaerd 1étrejottére és aramlasara.

Mindkét folyamatban kiilonleges szerepet toltenek be az innovacids
rendszerek, amelyek egyarant kedveznek az értékes munkaerd 1étrejottének és
helyben maradésanak. Nagyrészt ennek koszonhetd, hogy a rejtett tizleti tudas
részben immobil tényezd. Marpedig ha az értékes rejtett tudas képzddése erdsen
kotodik egy-egy térséghez, és raaddsul immobil is, az olyan vallalatoknak,
amelyek nem ezekben a bizonyos innovacids rendszerekben mitkddnek, tul sok
valasztdsa nem marad. Ha valoban sikeresek akarnak lenni, arra
kényszeriilhetnek, hogy a képzett munkaerd, azaz a rejtett iizleti tudas
megszerzése erdekében tokeberuhdzdssal szervezeti egységeket hozzanak létre
olyan térségekben, ahol ez a tényezé boven rendelkezésre all. A masodik részben
levezetett tételiink azt mondja ki, hogy a vallalatok tékeberuhdzésait gyakran
éppen ez a motivum hatdrozza meg. Ilyenkor a tékeberuhdzas révén egyrészt

valéban hozzaférhetévé valik a képzett munkaerd, ami alkalmazotti
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kompetenciaként €piil be a véllalati tudasbazisba. De ez csak az elonydk egyik
része, ugyanis a beruhdzas adltal nemcsak a felvett alkalmazottak tudasaval lesz
gazdagabb a vallalat, hanem ehhez tarsul az alkalmazottak kapcsolatrendszere is
(a dolgozatban ezt nemhivatalos kapcsolatnak nevezziik).

A kapcsolatrendszer gyakran értékesebb, mint az alkalmazottak egyéni
tudasa. JelentOsége abban all, hogy amikor az egyéni kompetenciak alapjan nem
tudunk adott problémakat megoldani, vagyis nem tudunk j6 dontéseket hozni,
akkor a kapcsolatrendszeren keresztiil mas, kompetens személyektdl segitséget
kaphatunk. Ez a segitség jellemzden nemhivatalos kapcsolatokra épiil, kozvetlen
ellentételezés érte nem jar. Alapja a bizalom, a hit abban, hogy mi is ugyanugy
szamithatunk masok segitségére, amint masok a miénkre. Ez a bizalom hosszabb
tavon épiil ki, és a személyes kapcsolat tartja fenn. A képzett munkaerd azért
immobil, mert az elvandorlassal megszakad a személyes kapcsolat, megsziinik a
bizalom, az 10j helyen pedig hosszii id6t venne igénybe egy Ujabb
kapcsolatrendszer kiépitése. Igy az elvandorlassal rejtett tudasanak jelentds részét
1s elvesziti a munkavallald, amely csokkenti értékét a munkaerdpiacon.

A disszertacid utolsd, harmadik részében a magyar ipari parkok adatait
hasznaltuk fel tételeink tesztelésére. Az ipari parkok alkalmasak az ujszeri
vallalati letelepedési motivumok vizsgalatara, hiszen a hagyoméanyosan
legfontosabbnak tartott infrastrukturalis feltételek valamennyiben adottak.
Megallapitottuk, hogy akér a betelepiilt vallalatok szdmat, akar pedig az éltaluk
foglalkoztatottak I€tszamat nézziik, hatalmas kiilonbségek tapasztalhatok az
egyes ipari parkok kozott. Ezek a kiilonbségek olyan nagyok, hogy az ipari
parkok valdjaban a skalafiiggetlen haldzatot alkotnak, amelyben a hatalmas nagy
csomopontok, €s a rengeteg jelentéktelen pont egymads mellett Iétezése a
jellemzd. Ezeket a nagy kiilonbségeket és a csomopontok 1étezését a helyben
rendelkezésre allo specialis rejtett tudas okozhatja.

A dolgozat a vallalati tudasbazis és halozati csomoOpontok kozotti
kolcsonhatas vizsgalatdval zarul. Bemutatja, hogy miként kapcsolodik a vallalati

tudasbazis egy innovacids rendszerhez, majd javaslatokat fogalmaz meg az ipari
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parkok szadmara, hogy milyen lépések sziikségesek ahhoz, hogy halozati

csomopontokkd, azaz innovacios rendszerekké valjanak.

A téma aktualitasa, a témavalasztas indokai

Ha beirjuk a legnépszerlibb internetes keresOprogramba a ,.knowledge
management” szokombinécidt, 104.000.000 talalatot kaphatunk (2005. derekan).
Ez alig marad el az ,,economy” sz6 mogott, €s egy par millio talalattal megeldzi
az ,economics”’ kifejezést. Semmi mas olyan kozgazdasaghoz kapcsolodo
fogalmat, nevet nem talaltunk, amelyik csak megkozelitéleg is hasonld szdmu
talalati szammal rendelkezne. Természetesen senkit sem szeretnénk arra biztatni,
hogy az internetes keresdk talalati adatai alapjan vélasszon maganak kutatasi
témat, de a fent emlitett szamok azért jol mutatjdk, hogy milyen nagy
népszeriiségre tett szert az iizleti tudds tanulmanyozdsa. Kiilondsen akkor
impozansak az adatok, ha figyelembe vessziik, hogy a tuddsmenedzsment
kifejezés még nincs hiisz éves, jelenlegi ismereteink szerint Karl Wiig 1986-ban
hasznalta el6szor (Wiig 1997).

Magyarorszag esetében kiilon kiemelt jelentdsége van az iizleti tudasnak.
Gyakran hallhatjuk, és mi magunk is rendszeresen elmondjuk, hogy nekiink
ugyan nincs szazmillidés piacunk, a béreink sem a legalacsonyabbak, és szdmos
orszagot taldlhatnank, ahol fejlettebb az {lzleti infrastruktira, de a magyar
munkasok felkésziiltsége mindenképpen vonz6 lehet a beruhdzni vagydknak.
Gazdasagi fejlédésiink kulcstényezdjeként tehat egyértelmiien a tudast szokas
megjeldlni. De vajon milyen ez a tudas, mennyire megfeleld, valoban olyan, amit
a befektetok keresnek, €s hogyan hasznalhato fel a gazdasag fejlesztése
érdekében? Ezekkel a kérdésekkel mar ritkabban talalkozhatunk, ezért a valaszok
sem kozismertek. Amikor a témavalasztast mérlegeltem, els6sorban az a kérdés
foglalkoztatott, hogy tényleg olyan nagy versenyelonyt biztosit a tudas
Magyarorszagnak, vagy pedig ez csupan egy olyan lehetdség, amit mélyrehato

valtoztatasok aran lehet csak kihasznalni.
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Ennek megfeleléen a dolgozat arra keresi a vélaszt, hogy milyen az
értékes tudas, hogyan képzddik, hogyan lehet kihaszndlni, és melyek azok a
tényezOk, amelyek a vallalatokat megtelepedésre, és ezaltal egy térség

gazdasaganak fellenditésére 6sztondznek.

Az értekezés célja és ajdonsagértéke

Jelen értekezésnek harmas célja van: leiras, magyarazat ¢és javaslatok
megfogalmazasa.

Egyrészt meghatarozast keres az lizleti tudésra, és célja, hogy leirja
azokat a folyamatokat, amelyek napjaink tuddsalapiinak nevezett korszakahoz
vezettek. Ugyancsak a célok kozé tartozik az iizleti tudds legfontosabb
tulajdonsagainak, az lzleti tuddssal valé gazdalkodas folyamatanak, tovabba
ezek legfontosabb mozzanatainak leirasa.

Mésrészt magyarazatot keres az iizleti tudds mobilitdsara, arra, hogy
milyen tényezOk befolyasoljak azt, és milyen gazdasagi kovetkezményei vannak
mindennek. A mobilitdshoz kapcsoloddéan szintén magyarazatot keres a
vallalatok befektetéseinek specialis, vagy nem teljesen megszokott indokaira.

Harmadrészt javaslatokat fogalmaz meg az ipari parkok lizemeltetdinek.
A vallalatok szamara elényos, ha innovacids rendszereken, vagyis halozati
kozpontokban mitkodhetnek. Igy az ipari parkok vonzerejiiket azzal novelhetik,
ha megprobalnak egy innovacids rendszert kialakitani a park koriil. A dolgozat
olyan intézkedésekre tesz javaslatokat, amelyek eldsegithetik az ipari parkok
csomoOpontta valasat.

A dolgozat legfontosabb ujdonsagértékét a kovetkezOkben latom:

1. Az lizleti tudds meghatirozasanal kettds szempontrendszert vesz
figyelembe. Egyrészt torekszik arra, hogy Osszhangot teremtsen a
tudadsmenedzsment mikroszemlélete, ¢és a tuddsalaptt gazdasag
értelmezésének makroszemlélete kozott. Masrészt a felkinalt definicio

lehetdséget teremt arra, hogy egyértelmiien elvalasszuk az altaldnos
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¢rtelemben vett tudast annak gazdasagilag relevans részeétdl, az tizleti
tudastol.

Meghatdrozza az {izleti tudas jellegzetességeit, és egyértelmil
definiciokat  kinal az iizleti tuddssal kapcsolatos vallalati
tevékenységekre.

Osszehasonlitja az iizleti tudds mobilitdsat a hagyomanyos tényezdkével,
¢s ezek alapjan elhelyezi azt a tényezdmobilitasi skalan. Feltarja azokat
a befolyasol6 tényezoket, amelyek hatdssal vannak a kifejtett €s a rejtett
tizleti tudas mobilitdsara, és ramutat az innovacios rendszerek
kiemelkedd jelentdségére a fenti folyamatban.

Bemutatja, hogy a vallalatok beruhdzéasainak vizsgalatakor a rejtett tizleti
tudds megszerzését is figyelembe kell venni, mint lehetséges motivacids
tényezOt. Az ipari koncentracio egy sajatos szegmenseén, a magyar ipari
parkokon végzett elemzéssel felhivja arra a figyelmet, hogy a betelepiilt
vallalatok szamaban, valamint az alkalmazottak 1étszdmaban olyan nagy
a szoérds az egyes parkok kozott, amelyek semmiképpen sem
magyardzhatok az infrastrukturdlis feltételek eltérésével. E kiillonbségek
magyarazatara alkalmasak lehetnek a rejtett lizleti tudasban — kiilondsen
annak bizonyos elemeiben, igy a kapcsoltrendszerben és a kevésbé
kodolt tudasban — meglévo eltérések.

Végiil javaslatokat fogalmaz meg az ipari parkok szaméra a kdvetendd
1épésekrdl. Az ipari parkot iizemeltetonek folyamatosan kozvetitenie
kell a vallalatok kozott, tovabba a vallalatok és mas kiilsé érintettek
kozott. Emellett az is sziikséges, hogy az ipari park fejlesztési terveit
Osszehangoljak a telepiilések, a megye €és a régid fejlesztési terveivel.
Ezt kiillonésen azért fontos, mert az innovacids rendszerekben
kulcsszerepet jatszanak a felsdoktatasi intézmények, ezek pedig
rendszerint a régidkozpontokban talalhatok. Ugyancsak szervezémunkat
igényel a tobbi ipari parkkal vald kapcsolat apolasa.

Tobb megfogalmazott javaslat anyagi forrasok juttatdsaval jar. Ezek

biztositasa kozponti feladat, ugyanakkor a palyaztatast olyan formaban
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célszerli végezni, ami az ipari parkok, az ott miikodd vallalkozasok ¢€s
egyéb szervezetek komplex egylittmikodését célozza. A javasolt
feladatokat csak egy alaposan atgondolt célok alapjan miikodo,
professzionalis szervezet képes ellatni. Ezért egy ilyen szervezet

felallitasahoz sziikséges anyagi forrasok biztositasa alapvetd jelentdségu.

A disszertacio metodikai alapjai, az alkalmazott modszerek

A dolgozat els6 keét része leiro jellegli. A szakirodalom felhasznalasaval
olyan 0j fogalmakat mutat be, amelyek segithetik az {lizleti tudas vilagadban vald
eligazodast. A mobilitas vizsgéalatanal el0szor egy Osszehasonlitason keresztiil
vezeti le az lizleti tudésra hatdssal 1évo feltételeket, amely soran a munkaerd- €s
tOkedramlast hasznélja analdgiaként. Miutan megallapitast nyer, hogy a rejtett
tizleti tudas részben immobil, a vallalati beruhdzasok motivacids tényezdjeként
az lizleti tudds megszerzését emliti, mint lehetséges motivumot, amelyet deduktiv
modon a korlatozott mobilitas allitdsabol vezet le.

A harmadik részben a magyar ipari parkok adatait hasznélja fel az iizleti
tudas, mint beruhdzasi motivum tesztelésé¢hez. A magyar ipari parkok egy sajatos
csoportot alkotnak a magyar ipari korzeteken beliil. Sajatossaguk egyrészt az,
hogy fejlett infrastruktiraval rendelkeznek, igy az Osszehasonlitasuknal a
betelepedés motivumaként ezt a szempontot nem kell figyelembe venni.
Ugyancsak sajatossag, hogy a felhasznalt adatokat nem felmérés itjan szereztiik,
hanem azokat a parkokat mikodtetd szerveztek szerzodésben vallalt
kotelezettségiik alapjan gytijtik, majd tovabbitjak a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium altal megbizott cégnek. Ezért a torzitas lehetdsége minimalis, az
elemzéshez felhasznalhatdo adatok nagy valdszintiséggel a valds helyzetet
tikkrozik. Mivel az adatgyiijté szervezetek (az ipari parkok, ill. a GKM) tizleti
titokként kezelik az adatokat, ezért a dolgozatban nem volt arra lehetéség, hogy
az egyes ipari parkokat konkrét névvel szerepeltessiik, a nevek helyét semleges

kodazonositoval helyettesitettiik, hogy ne lehessen visszakovetkeztetni egyetlen
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ipari parkra sem. Ebbdl kifolyolag semmi olyan csoportositds sem talalhato a
dolgozatban, ami esetleg modot adhatnak az azonositasra.

Ez utébbi tény viszont azért nem jelent nagyobb problémat, mert az
elemzés soran elsdsorban az adatok eloszlasa €s szorasa volt szamunkra fontos.
Ugyanakkor tény, hogy az azonositds mellézése esetén foldrajzi szempontokat
nem vehettiink szamitdsba a vizsgalatban, €s igy az egyes parkok belsod

strukturaja sem ismert.
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I. rész.

Az tizleti tudas meghatarozasa és ismérvei

1.1. Tudas az iizleti vilagban

1996-ban jelent meg az OECD tudasalapu gazdasagrol szolo jelentése,
amelyben a kovetkezd modon irtak le az Uj korszakot: ,,Az OECD tagallamainak
gazdasaga egyre inkabb tuddsra és informdcidra alapozott. Széles korben
elfogadott, hogy csupan a tudas révén fokozhato a termelékenyseég ¢s a gazdasagi
novekedés, és ennek kovetkeztében a gazdasagi teljesitményben kozponti
szerepet kapott az informécid, a technologia €s a tanulas (OECD 1996).” Mig a
mezOgazdasagi korszakban a fold ¢és munkaerd, az ipariban a téke volt a
meghatarozd, addig a harmadik hullam (7offler 1980) dontd fontossagl
tényezdje a tudds. Amint az OECD jelentés is hangstlyozza, az 0 koriilmények
kozott fokozott figyelmet kell szentelni a tudds eldéllitisa mellett a tudés
kozvetitésének, disztribuciojanak €s alkalmazasanak is. Ennek megfelelden egy
késObbi anyagukban mar az oktatdsi szféra, és annak reformja, ill. a
tudasmenedzsment all a kozéppontban (OECD 2000). Az intézményi struktira
megfeleld atalakitasaval elérhetjiik, hogy az 0j tudds hamarabb hasznosuljon,
hogy a gazdalkoddkban tudatosodjon a rendelkezésiikre 4ll6 tudas értéke, és azt
hatékonyabban felhasznalhassdk, és hogy a meglévd ismeretek gyorsabban
elterjedjenek, azokat — bizonyos modositasok mellett — sok teriileten
felhasznalhassak. Ilyen értelemben a tudds szaporitasanak nincsenek korlatai:

bar forradalmian 0j felismerések viszonylag ritkan sziiletnek, a mar meglévd
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ismeretek diffuzidja, azok kiilonbozo teriileteken vald felhasznalasa segit a
kiilonféle problémdk megoldasdban, azaz 10j tudashoz vezet, amely tovabbi
elterjedése szintén hasonld hatdssal van. Ehhez a lancfolyamathoz
csatlakozhatnak az 10j tudoményos eredményekben megtestesiilé ismeretek,
amelyek tovabbi lendiiletet adnak a fejlédésnek. Erdemes sszehasonlitani ezt a
modellt az ipari tarsadalom dinamikajaval, amelyben a tOke a meghatarozé
termelési tényezd. A tdke jelentds része olyan eréforrasokra forditodik, amelyek
csak korlatozott mértékben allnak a rendelkezésiinkre, az elhasznalodasuk utan
keletkezett hulladék wjrahasznositdsa pedig csak részben lehetséges. Mindez a
tendencidk fenntarthatosagat vetette fel.

A tudasalapu gazdasag perspektivikusan tehat azért jelent tobbet, azért
kezelhetd eldrehaladasként az el6z0 gazdasagi korszakokhoz képest, mert az
elsddleges eréforrasa megujulo, €s eldallitasa jelenlegi tudomésunk szerint nem
kornyezetszennyezd, vagyis hosszii tavon korlatlanul all a rendelkezésiinkre.
Osszehasonlitva a tudas ezen sajatossagait a korabbi, ipari korszakra jellemzd
erdforras viszonyokkal, amikor nem megujuléd eréforrasokat hasznaltak fel egyre
fokozodo iitemben — méghozza gy, hogy kozben a kornyezetet is jelentds
karosodas érte — mar érthetd, hogy miért lidvozlik sokan az 1Uj modellt.
Ugyanakkor az eréforrdsok jelentdségében érzékelhetd eltolddas természetesen
nem jelenti a régiek, ill. az azokra épiil6 iparagak teljes eltlinését, igy az ipari kor
problémainak azonnali megsz{inését sem.

Amit makroszinten ugy fogalmaztunk meg, hogy a tudas valt a gazdasag
hajtoerejévé, mikroszinten, a vallalkozasok szempontjabol ugy jellemezhetd,
hogy a gazdalkodas alapjai a materialis tényezOkrdl az immateridlisok felé
tolodtak el (Sonnenberg 1994). Mivel a dolgozatban a vallalkozasokat érd
kihivasokkal kivanunk foglalkozni, a tudasalapu gazdasag mikroszemléletii
bemutatasara 1ényegesen nagyobb figyelmet forditunk. A sikeres miikodés
érdekében a korabbindl jobban oda kell figyelni a vallalat kiilsd érintettjeinek
igényeire, a telitett €s erds versennyel jellemezhetd piacokon a nyereséges
miikédés kulcsa a vallalat, ill. termékeinek valamilyen modon vald

megkiilonboztetése. Dontd versenyeldnnyé valik az innovacids képesség, ezt
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pedig elsésorban a képzett és kreativ munkaerd hatarozza meg. Igy jutunk tehat
vissza a tudashoz, a tuddsalapu gazdasdg meghatirozd tényezdjéhez. A
gazdalkodds szdmdara a kihivast az jelenti, hogy a tudassal kapcsolatos
tevékenységek koltségaranya folyamatosan novekszik a vallalati koltségeken
beliil, de az egyes elemek pontos szdmbavételére a hagyomanyos, pénziigyi
szemléletli vallalati elszamolasi rendszerek nem alkalmasak. Azaz a tudasalap
gazdasag a gazdalkodasi gyakorlatban az immaterialis eszk6zok mérésének és
ellendrzésének problémajaként jelentkezik.

Sokan azért fanyalognak a tudasalapisdg hallatan, mert véleménytik
szerint tudds nélkiil méar a legelsé mesteremberek, a legelsé arutermelék sem
boldogultak volna, tehat itt csupan arrdl van szd, hogy 1j jelenségként probaljuk
bemutatni azt, ami mindig is létezett. Bizonyos értelemben ez a kritikai
megjegyzes jogos, ugyanakkor néhany, egymassal kolcsondsen 0Osszefliggd
fejlemény arra utal, hogy nem kelléen megalapozott.

1. A poszt-indusztrialis tarsadalomban (Bell 1973) a termeldtevékenyseg
rovasara elOtérbe keriilnek a szolgaltatovallalatok €s a szolgaltatasi
funkcidok. Ezeken a teriileteken a munkavallalok személyes interakcidok
sorat bonyolitjak le egymassal, ill. egyéb kiilsd érintettekkel, vagyis olyan
koriilmények kozott, ahol eleve lényegesen kisebb lehetdség van a
szabvanyositasra — ami az ipari korszak termelékenységnovekedésének
egyik kulcstényezdje. Marpedig, ha nem lehet minden egyes
alkalmazottnak pontosan megmondani, hogy miként lassa el a feladatat,
sziikségszerlien a munkaerd képzettségére ¢&s kreativitdsara kell a
vallalatoknak tdmaszkodniuk.

2. Ugyancsak a képzettebb munkaerd keresletét noveli a fogyasztoi
tarsadalom kialakuldsa, mivel egyre fokozodik a verseny a fogyasztok
igényeinek kielégitéséért. Ebben a fokozodo versenyben a vallalatok arra
torekednek, hogy megkiilonboztessék termékeiket, szolgaltatisaikat, ez
pedig az innovacio fokozasaval valdsithatd meg. Innovativitast alacsonyan
képzett alkalmazottaktdl aligha varhatunk el, a széleskorli ismeretek iranti

igény tehat itt is jelentkezik. Rdaddsul az innovativ szervezetekben
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nemcsak a kreativ képességek halmozddnak fel, hanem egyéb
immateridlis eszkozok is, amelyek szintén a vallalat és outputjai értékét
novelik.

3. Es a kiilonbség éppen itt allapithatd meg. Nem tagadhato, hogy a korabbi
korszakokban is meghatdrozo volt a gazdasagi sikerekben a vallalkozo
vagy a vallalatvezetd6 tudasa. Az O felkésziiltségik, otleteik,
talpraesettségiik nélkiil aligha boldogult volna a véllalat. Nem jatszott
viszont kiilonosebb szerepet az alkalmazottak kompetencidja: az altaluk
végzett feladatok szabvanyositottak voltak, ezért barkit konnyen be
lehetett tanitani a feladata elvégzésére, a megtanultak végrehajtasan kiviil
pedig mast nem vartak el. Napjainkban viszont egy cég sikere nemcsak a
vezetokon mulik. Ugyantgy hozzajarul a kutatok, fejlesztok, piacelemzok,
értékesitok, beszerzok ¢s kapcsolattartok tudasa, mint a menedzsmenté
vagy a tulajdonosoké. Ezeket, az 1) tipusu alkalmazottakat
tudasmunkésoknak hivjuk (Drucker 1993).

A tudasalaptl gazdasag korszakat azzal a felismeréssel is jellemezhetjiik,
hogy a vallalatoknak nem csupan targyi eszkozeikkel, készleteikkel, a felhasznalt
energiaval és emberi munkaval kell gazdalkodniuk, hanem a tudassal is. Ez a
tudas tobb formaban is megjelenhet a szervezeteknél — az alkalmazottak
kompetencidjaként, szervezeti kapcsolatokban, dokumentacidkban stb. — ami
csak bonyolultabba teszi a gazdalkodast, de maga a felismerés, hogy erre sziikség
van, valoban tijnak nevezhetd. Ertelemszeriien korabban azért nem gazdalkodtak
a tudassal, mert nem volt ré sziikség. Minden tudast, amire a vallalatnak sziiksége
volt, a vezetd egymaga 4t tudta tekinteni. A tuddsmunkéisok tomeges
megjelenésében rejlik az Ujszeriiség, ¢€s ezért vethetjiik el azt az érvet, hogy a

gazdasagunk az arutermelés megindulasa ota tudasalapt volt.
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1.1.1. A tudas lehetséges megkozelitései

Miel6tt ratérnénk a tuddsmunka és kovetkezményeinek targyaldsara,
mindenekeldtt a tudast kell pontosabban koriilhatarolnunk. Kiilonosen fontos ez
esetiinkben, mert a tudasalaptisaggal foglalkozo szakemberek a legvaltozatosabb
teriiletekrél érkeztek, és igy mind mast és maést értettek tudas alatt. fgy tobbek
kozott igen nagy gyokerei vannak a filozdfiai irdnyzatnak, amely a hagyomanyos
filozofiai keretekben, 1ét- és ismeretelméleti kérdéseket feszeget, de 1étezik egy
er0s informacioelméleti megkozelités 1s, amely az informatika €s a matematika
oldaléarol kozeliti a problémat. De a kozgazdasagi megkozelités sem egységes. A
makrofolyamatokkal foglalkozokat elsdsorban az intézményi keretek érdeklik,
ezért vizsgaldodasaikat nem korlatozzak szigoruan az iizleti szervezetek
szempontjabol relevans tudasra, hanem szélesebben értelmezik azt, figyelembe
véve, példaul, a tudomanyos szférat, az oktatasi rendszert €s az informacios €s
kommunikacids infrastruktardt. A mikrogazdasagi megkozelités a tudas
szervezeteken beliilli menedzsmentjére koncentrdl, viszont csak viszonylag
nehezen illeszthetd be a makroelméletek altal felallitott modellekbe. Ebben a
dolgozatban a megkozelitésiink hangsulyozottan mikroszintii, tehat a gazdalkodas
szempontjabdl relevans tudds sajatossdgaival kivanunk foglalkozni, de oly’
modon, hogy a nagy rendszerekhez valo kapcsolodasi pontok megmaradjanak.

Noha a filozdfiadban maga a tudés valdésagossaga, ill. annak objektiv vagy
szubjektiv volta is erdteljesen megkérddjelezhetd, ezt a kérdést itt érthetdé modon
nem ¢rintjik. A tovabbiakban abbdl a foldhozragadt megfontolasbol fogunk
kiindulni, hogy a minket koriilvevd vilag tényleg létezik, és a rola szerzett
ismereteink valdsak, segitségiikkel sikeresen megoldhatjuk problémainkat. Ha
viszont eltekintiink az ontologiai kérdésektol, gazdasagi szempontbol is hasznos
a filozofiai megkdzelitések tanulméanyozasa, hiszen hatalmas hagyoményai miatt
sok érdekes szempontra hivhatja fel a figyelmiinket. Mar Arisztotelész is
megallapitotta, hogy a tuddasnak tobb kategoridgja 1étezik: kiilonbséget tett
dltalanos, elméleti tudas (episztéme), gyakorlat- és eszkozorientalt (techné),

valamint normativ, a viselkedést meghataroz6 tudas (phroneszisz) kozott (idézi
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OECD 2000). Tulajdonképpen ezt a csoportositast alakitotta at €s fejlesztette
tovabb Polanyi (1966), amikor két nagy kategoériat allitott fel: a rejtett (tacit) és
kifejtett (explicit) tudast. A tudas ugyanis egyszerre nyilvanos, barki szdmara
hozzaférhetd, és kozben nagymértékben személyes is. Ezt vette észre mar
Arisztotelész is, de Polanyi meghatdrozdsa pontosabb. Ismereteink kisebb része
olyan kifejtett tudas, amely elsOsorban tényismeretekre, szabalyok ismeretére
¢épill. Ez, a hangstlyozottan kisebb rész, nyilvanos, kézismert, ez az, amit az
iskolai tananyagbodl, a konyvekbdl vagy mas ismeretterjesztd kiadvanyokbol
megismerhetiink. Ezzel szemben all a rejtett tuddsunk, amely a felszinesebb
kifejtett tudas alapjat képezi, amely tulajdonképpen egy eszkdz, amellyel
létrehozunk vagy begyljtiink 01j ismereteket. Az emberek fejében taldlhatd tudas
rejthet olyan képességeket, mint az intuicid, logika vagy asszociacio, amelyek
nélkiil elképzelhetetlen lenne az 0 tudas felismerése vagy megértése, de ide
soroljuk tapasztalatainkat, értékitéletiinket, hagyomanyainkat, amelyek viszont a
tarsadalomba €s a munkamegosztasba valo beilleszkedésiinket segitik. A tudas e
kettdssége nem csupan elméleti szempontbdl érdekes, hanem a gyakorlatban, a
gazdalkodas sordn is szamolni kell vele. Akar a mérésrdl, akar az ellendrzésrol
van sz0, szamolni kell azzal, hogy a vdllalat tuddseszkézeinek csupan toredéke
talalhato kifejtett formaban, és jelentds része olyan rejtett tudas, amely felmérése
¢s szambavétele meg az el6zOn¢l is nehezebb.

A XX. szdzad meghozta a kommunikécid forradalmat is, robbandsszertii
fejlddésnek indult az informatika, €s a két rendszer egybeolvadasaval 1étrejott az
info-kommunikacios infrastruktura. Mivel a kommunikaci6, az adatkezelés és az
ismeretek kozott elég szoros kapcsolat van, érthetd, hogy tobben az informatika
oldalarél kozelitettek a tudas fogalmahoz. Ennek a megkdzelitésnek Shannon
(1948) volt a vezéralakja. A tudds szambevételét matematikai mddszerekkel
oldotta meg, az informatikabol ma mar kozismert bit segitségével. Modszerét
késdbb tovabbfejlesztették, és az adat-informdcio-tudas egységének feltétele
mellett alkalmaztak (Alter 1996). Minden rogzitett (modellszerli esetben:
szamitdgépen rogzitett) ismeret alapja a bit, amely egy binaris érték. Bitek

csoportja, a leirt valosag valamely jellemzdje képezi az adatot, ezeket az adatokat
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rendszerezve, kommunikaciokész allapotba hozva informacidhoz jutunk.
Tudasrél akkor beszélhetiink, legalabbis ha az itt bemutatott sémahoz
ragaszkodunk, amikor a megfeleld kontextusba helyezett informacidink
segitenek valamilyen eredmény elérésében, vagy az eredmény modositasaban.
Hatranya ennek az elméletnek, hogy — Polanyi kategoridit haszndlva — csak a
kifejtett tudasra alkalmazhatd, és a fontosabbnak tartott rejtett tudisra nem.
Masik negativuma az informatikai megkozelitésnek, hogy nem tesz kelld
kiilonbséget adat, informacio €s tudas kozott, €s az egymasra €piild rendszerrel az
sugallja, hogy minél tobb adat és informacid begytijtése révén juthatunk tobb
tudashoz, azaz érhetiink el jobb eredményeket. Ugyanakkor ez a hierarchia a
gyakorlatban csak korlatozott mértékben érvényesiil, aminek okéra az un. Miller-
torvény (Miller 1956) hivja fel a figyelmet. A Miller-torvény értelmében
maximum 7+2 elemet tudunk egységnek ¢€s egyidejlileg kiilonallé elemeknek
tekinteni; ha ezt a hatart atlépjiik, stlyos értelmezési €s informacié-feldolgozasi
korlatokba {itkoziink. Ezért is szokas kiilonbséget tenni az informacio sokasaga
¢s gazdagsaga kozott (Daft-Lengel 1984). Mig az informécid sokasaga csupan a
bizonytalansag csokkentésében segithet, addig, az informécié gazdagsag a
gondolkodasi mintdk formdaladsahoz, &talakitashoz is hozzajarulhat. Vagyis az
informacié tomege helyett inkdbb annak mindsége a fontosabb, ez pedig az
Alter-féle megkdozelitésben elsikkad.

Egy masik érdekes, bar nem feltétlentil iidvozlendd fejlemény az
informatikai tuddskoncepciokkal kapcsolatban, hogy az informacios ¢s
tudasalapu tarsadalom (vagy gazdasdg) fogalmakat gyakran egymas
szinonimdjaként emlegetik. Vélhetden ez is az informacié és tudas fogalmanak
0sszemosdddsa miatt fordulhatott el6. Az informécids tarsadalom kifejezést
Masuda hasznalta el0szor (1980), és az info-kommunikaciés rendszerek
robbanasszerti elterjedése révén kialakult helyzet jellemzésére szoktuk hasznélni.
Az info-kommunikacios infrastruktira meggyorsitotta az informacidkhoz valo
hozzaférést, a foldrajzi tavolsagok 4thidaldsaval megteremtette az {izleti

tevékenységek globalis 0Osszehangolasanak lehetdségét, vagyis kétségkiviil

crer
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Nincs viszont sok koze a szolgaltatasi szektor eldtérbe keriiléséhez (azon
talmenden, hogy az info-kommunikacios technologiahoz valdé hozzaférés
biztositasa szintén szolgaltatasi tevékenységnek szamit), a gazdasag minden
teriiletén felgyorsult innovacidhoz, és a képzett munkaerd irdnti egyre fokozodo
kereslethez. Mivel a tudés el6térbe keriiléséhez, a tudasgazdasag koncepcidjanak
megsziiletés¢hez elsdsorban ezek a tényezOk jarultak hozza, hibas az a nézet,
amely szerint az informdacios tarsadalom fogalomkdre jol leirja a napjaink
gazdasaganak miikodéset. Véleményiink szerint helyette csak az allithatjuk, hogy
az info-kommunikécids forradalom felgyorsitotta és bizonyos feltételeiben (igy
példaul a tudasdiffizid felgyorsuldsaban) modositotta a harmadik hullam altal
elinditott folyamatokat. Talan a fogalmi keveredés miatt fordulhat eld, hogy a
kormanyzatok a tudésalapu gazdasagra hivatkozva erételjesen szorgalmazzak a
szamitdogépek és az Internet elterjedesét. Feltorekvl orszagok esetén az effajta
akcidk jelentds koltségvetési terheket jelentenek, igy az info-kommunikacids
infrastruktira fejlesztése mas teriiltekrdl von el eréforrasokat. Onmagaban ez
nem baj, hiszen a szamitdgép- és Internet-penetracido novekedése nem hatrany,
sOt, elény egy orszag szamdéra. Abban az esetben viszont mar kéros, ha ezek az
erofeszitések elvonjak a figyelmet és az er6forrasokat az emberi tényezordl. Nem
szabad ugyanis elfeledni, hogy minden alkot6folyamatnak a rejtett tudas az
alapja, ezen a teriileten pedig tobbek kozott az oktatasi rendszer
korszertisitésével, a képzési és atképzési rendszer fejlesztésével, a képzések
finanszirozdsanak megoldasaval, és nem utols6 sorban a munkaeré-mobilitas
fokozasaval lehet elérehaladast elérni.

Nagyobb figyelmet szentelnek az emberi tenyezonek azok az elméletek,
amelyek a tudéds eldallitasaban és tovabbadasdban érintett intézményekkel
foglalkoznak. Vizsgéalodasuk fokuszaban a kutatasi és a felséoktatasi szféra &ll,
ezért tudasfogalmuk a tudomdnyos és pedagogiai feltételekre ¢€pill. Az nem
tagadhato, hogy a tudomanyos és az iizleti tudas kozott kapcsolat van, 4m annak
természete sokat vitatott. A vita eredetileg a tudomanyos és gazdasagi szféra
egymasra gyakorolt hatasa koriil robbant ki. Bernal (1939) volt az els6, aki

felvetette annak lehetOségét, hogy tarsadalmi ¢és gazdasagi célkitlizéseik
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eléréséhez a kormanyzatok a tudomanyt is felhasznalhatjak. Mivel a tudomany
finanszirozéasa javarészt kormanyzati forrasokbol torténik, az allam olyan iranyba
terelheti a kutatasokat, amely hosszabb tavon tarsadalmi és gazdasagi igények
kielégitését teszi lehetdvé. Kiilondsen fontos a tudatos tervezés és ellendrzés
azért, mert kiilonben a kutatdsra forditott erdéforrasok tetemes részét olyan
célokra hasznaljak fel, amelyek veégsd soron nem képviselnek nagy érteket a
tarsadalom szamara. Jellemz6é példaként a hadikutatdsok thltengését emlitette.
Fenti nézetei miatt sokan Ot tekintik a tudomanypolitika szellemi atyjanak
(Freeman 1999).

De nemcsak az &llam, hanem a gazdasagi szféra is finansziroz
kutatdsokat, igy érthetd, hogy mas nézetek szerint a tudomanyos szféra a
gazdasag befolydasa alatt all. Ez az elképzelés mar nagyon kordn megjelent.
Marx is ezt a nézetet vallotta' (1848), és a XX. szazadban szamos kovetdje akadt.
Azt ugyan a legtobben elismerik, hogy a gazdasdg hatdsa nem allapithaté meg
miden tudoméanyos eredmény esetén (példaként emlithetd a részecskefizika vagy
a molekularis biologia), de magat a befolyas tényét bizonyitottnak tekintik.
Rosenberg (1976) szerint 6t nagyobb mechanizmus biztosithatja a gazdasagi
szféra befolyasat:

- akdzvetlen finanszirozasi fliggés;

- atudomanyos problémak megolddsanak anyagi haszna, mint motivald
ero;

- agazdasagi problémak megoldasa a tudomanyra is harul;

- a termelés sordn olyan kisérleti eredmények sziiletnek, amelyek
fontosak a tudomany szamara;

- hegemon ellendrzés a tarsadalmi gondolkodasi és viselkedési mintak

formalasa révén.

" A Marx és Engels altal jegyzett Kommunista Kialtvanyban azt olvashatjuk, hogy a termelés materialis
feltételei vezetnek az intellektualis termeléshez, vagyis a tudomanyhoz. A tudomany nem egy autonéom
rendszer, nem a sajat belsé szabalyai szerint fejlddik, hanem egy olyan tarsadalmi alrendszer, amely a
gazdasagi erdk altal meghatarozott. Fejlodési iranyat az embereknek a termelési szféraban artikulalodott
igényei befolyasoljak.
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Szemben a fenti elképzelésekkel, Poldnyi (1962) allaspontja szerint a
tudomany intézményrendszere a gazdasagi és tarsadalmi ellendrzéstol
fliggetleniil miikodik, és mas szférdk befolyasa nem is kivanatos. A tudomany
olyan altaldnos érvényli igazsagokat kutat, amelyek fliggetlenek a mindenkori
tarsadalmi ¢és gazdasagi feltételektdl, tehdt ez utobbiak tudoméanyba valod
beszivargasa karosan hatna. Bernallal szemben Polanyi ugy véli, a kutatdmunkat
legfeljebb fékezheti, de semmiképpen sem alakithatja az allami befolyés, tovabba
meggydzOddése, hogy a kormanyzatok szamos gazdasagi és tarsadalmi célkitlizése
Iényegesen meghaladja a tudomany lehetdségeit.

Az intézményi kapcsolatrendszer feszegetése mellett a tudomanyos
eredmeények és a tudas kozotti viszony 1is vitat valtott ki. Schumpeter (1911) azt
feltételezte, hogy a vallalkozok innovacios tevékenysége csak a vallalatok
gazdasagi helyzetén valtoztat, de nem general ij tudomanyos eredményeket.
Elképzelése szerint az innovacids folyamatban sziikség van tudoményos
ismeretekre, de a folyamat végeredménye a tudomany szamara mar nem érdekes.
Némileg ellentmondanak ennek az elgondoldsnak azok az empirikus kutatdsok
(Rothwell 1977; von Hippel 1988), amelyek a tudomdnyos eredmények
gazdasagi elterjedését vizsgaltak. Megallapitottak, hogy az 10j tudoményos
eredmények ritkdn gerjesztenek innovaciodkat az iizleti szférdban, és megforditva,
a legtobb innovaci6 nem friss tudomanyos eredményekben gyokerezik, vagyis a
tudomanypolitika nem gyakorol érdemleges hatast a gazdasagi teljesitményre.
Ugyanakkor ezeket az eredményeket szamos mas felmérés cafolni latszik. Sokan
a mellett érvelnek, hogy az erés tudomanyos infrastruktira noveli a gazdasagi
versenyképességet (Pavitt 2000). Ezt erdsiti az a 2002-es felmérés (Laursen-
Salter 2002), amelyben a szerzok az Egyesiilt Kirdlysag statisztikait felhasznéalva
az adott tudomanyos teriileten sziiletett publikdciok és az arra specializaldédott
gazdasagi tevékenysegek kozott szoros korrelaciot talaltak.

Osszegezve tehat azt mondhatjuk, hogy bar a friss tudomanyos
felismerések ritkdn hasznosulnak azonnal a gazdasagban, arra kelld szamu
empirikus bizonyitékot ismeriink, hogy a tudoméanyos és a gazdasagi szféra

kozotti tartds egyiittmiikodés sikerre vezet. A gazdasagi tevékenység ilyen
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jellegli interaktivitasa — a kornyezettel, igy a tudomanyos szféraval vald intenziv
kapcsolata — szintén 1j jelenség, a tudasalapi gazdasag korszakara jellemzd. Egy
ilyen kapcsolati haloban a vallalatok és kutatdintézetek mellett més szerepldk is
részt vehetnek, és a kapcsolatok jellege meghatarozza az adott régid gazdasagi
potencialjat is. Az ilyen interaktiv regionalis rendszereket, Freeman utan (1987),
innovdcios rendszereknek nevezziik.

Egy masik kovetkeztetés, amit a vita nyoman levonhatunk, az, hogy nem
minden — hétkoznapi €rtelemben vett — tuddsnak van gazdasagi relevancidja. Ez
abbdl adodik, hogy a tudomany és a gazdasag vezérelvei €s értékrendje nagyon
eltérnek egymastol, igy jelentds kiilonbségek vannak a tudoméanyos ¢és a
gazdasagi érték kozott is. Van ugyanakkor egy olyan kozos teriilet, a két rendszer
egy olyan metszete, ahol a l1étrehozott vagy felhasznalt tudas mindkét fél szamara
értékes. A tudomanyos €s a gazdasagi szféra kozotti egyiittmiikodések elsdsorban
ezen a metszetteriileten alakulhatnak ki. Ertékes a vallalatoknak, mert novelik a
termékeik vagy szolgaltatasaik értéket, és értékes a kutatoknak is, mert az
egylittmiikodésbdl olyan informaciokhoz juthatnak, amelyeket tudomanyos
munkajuk soran felhasznalhatnak. Az kétségtelen, hogy ez a lehetdség elsdsorban
az alkalmazott tudomdnyok teriiletén dolgozdk szamara adott, de arrdl sem
szabad megfeledkezni, hogy a tudoményos szféra gyakran forrasszerzés céljabol
mikodik egyiitt az iizleti szektor szereploivel. Ilyenkor vagy eleve olyan tudas
eldallitdsara torekednek, amelynek gazdasagi értéke is van (azaz pénzért
értékesithetd), vagy a mar megsziletett tudomanyos eredmények gazdasagi
eredmények konvertdldsa és szabadalmaztatasa révén). Ezt példdzza az Eurodpai
Unié Kutatasi Keretprogramja is, amely kezdetben tudomanyos programokat
finanszirozott, ma viszont mar olyan EU-val kapcsolatos problémak megoldasat
tamogatja, amelyek soran tudomanyos eredmények is sziiletnek.

Az intézményesiilt formaban torténd tudas-eldallitdsban és -
tovabbadasban a kutatds mellett az oktatds jatszik még nagyon fontos szerepet.
Konfliktusok az oktatas €és a gazdasag kapcsolataban is 1éteznek. Ezek leginkabb

a munkaerd kereslet és kindlat szerkezetében és mindségében vald eltérésben
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jelennek meg. Itt, akdrcsak a tudomany esetében, szintén az értékbeli
kiilonbségekben kell a problémak gyokerét keresni. Az oktatds biirokratikus
keretek kozott miikodik, és igy a valtozasok csak lassan gylirliznek be erre a
teriiletre. Ezért fordulhat el6 az a helyzet tobb orszagban is, hogy a vallalatok
igényei ¢és az oktatds 4ltal kibocsatott szakemberek képességei kozott
figyelemremélto eltérés mutatkozik. Ez Ugy fordulhat eld, hogy a tanuldknak
atadott tudéas, noha az oktatdsi rendszeren beliil értékes, hiszen vizsgajegyet,
kreditpontot, végsd soron pedig oklevelet €ér, nem, vagy legalabbis a kelleténél
kevesebb gazdasagi értéket képvisel. Rovid tdvon a gazdasagot (nincs megfeleld
munkaerd), hosszabb tdvon viszont az oktatasi intézményeket (semmit nem ér az
intézmény altal kiallitott oklevél) érinti hatranyosan, ha gazdasagi érték hijan van
a munkavallalok képzettsége, ezért mindkét fél érdeke az egytittmiikodés. Ennek
mar ma is tobb példdja van: kozos képzési programok, kozosen kialakitott
tananyagok, vallalatok altal finanszirozott tanszékek, intézetek, az tizleti szféra
szerepldinek megjelenése a menedzsmentben stb. Itt is, akarcsak az informatikai
fejlesztések esetén, érdemes megjegyezni, hogy az oktatdsra forditott kiadasok
novelése mellett az is kiemelt cél kell legyen, hogy az oktatas tényleg gyarapitsa
a tanulok rejtett tudasat, s ezaltal csokkenjen a munkavallalok képzettsége és a
munkaadok igénye kozotti szakadék.

Nemcsak abban kiilonboznek a veélemények, hogy a diakoknak atadott
tudas milyen gazdasagi értéket képvisel, de abban is, hogy annak milyen a
jelenlegi, €s milyen a kivanatos szerkezete. Amint azt késébb latni fogjuk,
tudasunknak csupan egy részét képezi az a tényanyag, amelyet kiillénbozo
dokumentaciokbdl elsajatithatunk, s legalabb olyan fontosak azok a készségek,
amelyeket a személyes interakcidk soran fejleszthetiink magasabb szintre
(melyeket Polanyi azonositott elészor rejtett tudasként). gy az oktatas feladata
lehet a kiillonboz6d készségek fejlesztése i1s, s ennek megfelelden nem csupéan
szakemberek, hanem értelmiségiek képzése, de Ugyszintén megfontolanddak
Kiirti Sandor szavai, aki arra figyelmeztetett, hogy a magyar iskolarendszernek
nem individuumokat, hanem csapattagokat kellene képeznie (Szabo-Kocsis 2003,

95.0.).
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1.1.2. Az iizleti tudas fogalma

Miutan attekintettiik a gazdasdg és a tudas viszonyanak lehetséges

értelmezéseit, most ratériink a tudas gazdalkodasi szemléletli targyaldsara. Az

egyik legelsd kisérlet az iizleti tudas csoportositasara Lundvall nevéhez flizédik

(Lundvall-Johnson 1994). O négy kategoriat allitott fel:

Ténybeli tudas (know what). Ez tulajdonképpen az informacio
fogalméanak felel meg. Olyan tények ismeretét jelenti, amelyeket
konnyedén rdgziteni, majd bitek formdjaban tarolni lehet. Egyes
szakmakban nagy mennyiségli targyi tudasra van sziikség ahhoz, hogy
sikeresek legyiink. Ilyen szakma a jog, vagy az egészségiigy.

Targybeli tudas (know why). Tudomanyos ¢és tarsadalmi
szabdlyszeriiségek, torvények ismeretét jeloli. A gazdasdgban olyan
teriileteken lehet ennek nagy hasznat venni, amelyek erdteljesen
tamaszkodnak az alapkutatdsokra (vegyipar, elektronikai ipar stb.).
Tapasztalati tudas (know how). Olyan képességek és tapasztalatok,
amelyek segitenek bizonyos feladatok ellatasaban. Amint a neve is
mutatja, ezt a fajta tuddst a gyakorlatban, a tevékenység végzése
kozben lehet elsajatitani. Hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy a
tapasztalati tudas inkabb gyakorlati, mint elméleti kategéria, de ez
tavol all az igazsagtol. Tapasztalati tudasra nemcsak fizikai feladatok
végrehajtasa soran van sziikség, hanem legaldbb annyira ra vannak
utalva a szellemi tevékenységet végzOk. Mar Polanyi (1966) is
ramutatott, hogy azok az értelmezeési, gondolati sémak, amelyek a
pillanatnyi helyzet megértésében ¢€s kezelésében segitenek, a szellemi
munkasok esetén is kulcsfontossaguak.

Személyekre  vonatkozo  tudas (know  who). Informécidkat,
tapasztalatokat jelent arra vonatkozdan, hogy bizonyos dolgokat ki

ismer, ki tud megoldani. Amint a szervezetek és az altaluk ellatott
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feladatok egyre Osszetettebbekké valnak, ugy kap egyre nagyobb
hangstlyt a koordindcidos képesség. Informaciok, emberek
koordinalasanal erre a tudasra van a legnagyobb sziikség. Amikor
Kiirti  Sandor mar 1dézett szavai arra siirgetnek, hogy az
iskolarendszeriinkben csapattagokat képezziink (Szabo-Kocsis 2003,
95. o0.), akkor tulajdonképpen a személyekre vonatkozd tudasunk
alapjainak megteremtésére, fejlesztésére kell gondolnunk.

Ez a csoportositas nagyon hasonlit Polanyi kategoridihoz. Az els6 kettd,

azaz a targybeli €s a ténybeli tudas a kifejtett, mig a tapasztalati és személyekre

vonatkozo tudas a rejtett tudasnak feleltethetd meg. Amint kordbban is jeleztiik,

ez a kettdség alapvetd jelleg, és az iizleti tudas esetén is szamolni kell vele. De a

kiilonb6zd csoportositdsok nem visznek sokkal kozelebb a definicidhoz, ezért

tekintsiik at azokat a specifikusan, az {izleti tudasra vonatkozo jellegzetesseégeket,

amelyekrdl eldbb altalanossagban volt szd!

1.

Eldszor 1s azt mondtuk, hogy a tudéassal gazdalkodni kell. Az tizleti tudas
— ugyan korlatlanul Ujratermelhetd — nem 4all korlatlanul a
rendelkezéslinkre (legalabbis rovid, egy gazdalkodo altal attekinthetd
1détavon beliil nem), a hozzaférés pedig koltséges, ezért alaposan meg kell
gondolni, hogy milyen természetii tudasra van a vallalatnak a leginkébb
sziiksége. Ha sikertl kivalasztani a leginkdbb megfelel6t, tigy novelheto a
vallalati hozzéaadott érték, hogy kdzben csokkennek a koltségek (a tudassal
valdo hatékonyabb gazdalkodasnak koszonhetéen). A gazdalkodasi
feltételbdl kovetkezik az is, hogy nem Ugy tekintiink az iizleti tudasra,
mint egy folyamatra, hanem gy, mint egy eszkozre, egy erdforrdsra. A
neoklasszikus modellek racionalis dontéshozoi, akik a rendelkezésiikre
allo  informaciok  mennyisége ¢és  mindsége, valamint az
informaciofeldolgozasi képessegiikk fliggvényében hoznak jo, vagy
kevésbé jo dontéseket, a folyamatjellegli modellbe illenek. Egy ilyen
modellben nem lehet megragadni azokat a pontokat, amelyekkel
gazdalkodni lehetne, éppen ezért részesitjiik eldnyben az eszkozjellegl

megkdzelitést, ahol az lizleti tudasra ugy tekintenek, mint potencidlis
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er6forrasra, vagy termekre. Elonyben részesitjik azért, mert a
tudaseszkozoket valamilyen mddon el kell allitani, majd kozvetiteni
(piaci vagy adminisztrativ modon), végiil fel kell hasznalni, s ezek mind
olyan tevékenységek, amelyekben alkalmazni lehet a gazdasagi kalkulacio
eszkozeit.

Masrészt azt allitottuk, hogy csak az tekinthetd {iizleti tuddsnak, amely
segit valamilyen gazdasagi eredmény elérésében, vagy a kordbbi
eredmény modositdsaban. Tudas alatt mindig valamilyen cselekvésre valo
képesseget értiink (Sveiby 2001), iizleti tudas esetén pedig a cselekvés
célja mindig valamilyen gazdasagi, iizleti haszon elérése. Ezért zarhatjuk
ki a vizsgalédasunkbol a tudoméanyos, miivészeti stb. tudast, mert ezek
segitségével nem indithatunk olyan cselekvéseket, amelyek novelhetik a
hasznunkat. Ertelemszeriien lehetnek olyan ismeretek mas teriileteken is,
igy a mlivészetben vagy a tudoméanyban, amelyek az iménti feltétel szerint
1s gazdasagi értéket képviselnek. Ezeket iizleti tudasként kell figyelembe
venni, az értékét viszont a gazdasag, és nem a kibocsatd szféra logikaja
szerint hatdrozzuk meg.

Kiilonb6zé elemzésekben gyakran taldlkozhatunk a tuddsgazdasag
kifejezéssel. Ez a tudasalapu gazdasagnal sziikebb kategoriat jeldl.
Azokra az iparagakra szoktdk haszndlni, amelyekben a bemeneti és a
kimeneti eszkozok kozott 1s a tudads jatssza a  fOszerepet.
Kukoricagazdasagnak is szoktak viccesen nevezni, mert akarcsak a
mezOgazdasagban, itt is latszolag megegyezik a bemeneti és a kimeneti
termék. De a hasonldsag csak latszolagos, mert nagy kiilonbségek vannak
a két szektor kozott. Mig a mezdgazdasdgban a bemeneti termék — az
elvetett mag — megsemmisiil, a tuddsgazdasagban — a felhasznalt {lizleti
tudas — nemcsak, hogy megmarad, de gyarapodik 1s. Amint latni fogjuk,
rejtett tuddsunk, amely az alapjat adja ismereteinknek, leginkdbb
tapasztalads utjan bdvithetd, marpedig, ha részt vesziink egy probléma
megoldasaban, tudasmunkat végziink, tapasztalatokat is szerziink. A

masik kiilonbség az, hogy a kimeneti termék a tudasgazdasag esetén nem
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egyezik meg a bemeneti egységgel. Mas értéket képvisel, mas igényeket
elégit ki. Ezen megfontolasokbol kiindulva, a tudasgazdasag vallalatainak
csoportositdsakor az elkiilonités egyik dimenzioja a kimeneti egység
jellegzetessége, a kielégitett piaci igények iranya lehet. Ez alapjan: az els6
csoportba sorolhatjuk azokat, amelyeknél a kibocsatott termék is tlizleti
tudas (tanacsadok, K+F intézetek, marketingcégek, brokerirodak, komplex
megoldasokat kindlok, szoftverfejlesztok stb.), a masodikba pedig azokat,
amelyek nem a gazdasag, hanem a végsod fogyasztok igényeit elégitik ki
(szorakoztatoipar, hirszolgaltatas stb.).

Nem beszéltiink még arrol, hogy hol kereshetd az iizleti tudas helye,
birtokosa. Mas tudasintenziv teriileteken ezt viszonylag konnyebb megvalaszolni,
bar mar ott is nehézségekbe iitkoziink. A miivészet esetén talan egyértelmii, hogy
a tudassal maga a miivész, vagyis az egyén rendelkezik. Bar ismeriink miivészeti
iskoldkat, ill. mihelyeket, tehat mar itt felmeriill a kollektiv képességek
lehetdsége. Még hangsulyosabban jelentkezik a probléma a tudomany esetén.
Elsére azt mondanank, hogy a tudésok autondm lényként, egymastol fliggetlentil
alkotnak, és hoznak létre tudomanyos eredményeket. De tudjuk, hogy gyakran
kutatointézetekbe tomoriilnek, ahol akar tobb tucatnyi tudos dolgozik kozdsen
egy-egy tudomanyos probléman. Ezeknek a kutatécsoportoknak van vezetdje, de
azt aligha allithatnank, hogy minden uj felismerés az 6 nevéhez kothetd. Sokkal
valosziniibb, hogy az 01j tudomanyos tudas a k6zos eredményiik, ami talan soha
nem sziiletett volna meg, ha a kutatocsoport tagjai nincsenek napi kapcsolatban
egymassal, nem cserélik ki rendszeresen tapasztalataikat, és nem osztjak meg
egymassal az Otleteiket.

Ha eltekintiink a kutatocsoportoktol, akkor is érdekes jelenségekre
lehetiink figyelmesek a tudomdany teriiletén. Gyakran fordul eld, hogy egymastol
fiiggetleniil, a vilag kiilonbozd részén ¢l6 tudosok szinte azonos idoben
ugyanarra a felismerésre jutnak. Valdszinlileg ez annak koszonhetd, hogy az
adott felismerés mar a ,,levegdben logott”, olyan publikaciok sziilettek, amelyek
felhivtak a figyelmet a problémadra, és implicit mddon talan a megoldas csirajat is

magukba foglaltdk. Ilyen esetekben az eredményt nem lehet a felfedez6tol
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elvitatni, de valosziniisithetd, hogy a sikerhez hozzijarult a tuddsok kozotti
kapcsolati halé 1is, amit egyrészt a hivatalos publikacios forumok és
konferencidk, masrészt a maganlevelezést és maganbeszélgetéseket magukba
foglald informativ (nemhivatalos) formdk testesitenek meg. Tobb kozgazdasz
szerint a tudéasalapu gazdasag hatékonysagéat is fokozna, ha a tudomanyhoz
hasonlé kapcsolati halok alakulnanak ki’ (Saxenian 1994).

Jelentds nézeteltérések alakultak ki az tizleti tudds helyének,
birtokosanak meghatarozasa koriil is. A klasszikus pszichologiai megkdzelités
szerint a tudas az egyénekben lakozik. Ez a nézet azért is terjedhetett el, mert
egybevag a tudomanyos individualizmus tételével, azaz azzal a mddszertani
elvvel, hogy a tudomanyos megfigyeléseknél mindig a legkisebb egységet, jelen
esetben az egyént kell kiindulasi pontnak tekinteni. Amennyiben elfogadjuk ezt a
nézetet, akkor egy vallalat tudasallomanyat az ott dolgozok tudasanak
Osszegzésével kaphatjuk meg. Empirikus vizsgalatok azonban ramutattak ennek a
klasszikus tételnek a hidnyossdgaira. Kimutattdk példaul, hogy egy cég
tudasbazisanak értéke nem csokken, ha egyes alkalmazottak kilépnek, ezért
amellett érveltek, hogy az iizleti tudast nem egyéni, hanem szervezeti szinten kell
megragadni (Teece, 1992). A cégek sikere tehat nem kizardlag az alkalmazottak
képességein mulik, hanem azokon a cégen beliili tényezOkon, amelyek eldsegitik
a tudas eloallitasat, kozvetitését és alkalmazasat. Masok legjabban a cég
hatarain is tilmenve azt allitjadk, hogy a siker kulcsa nem az egyénekben és még
csak nem is a szervezetben rejlik, hanem azokban a regiondlis hdlozatokban,
amelyek megkonnyitik az tizleti tudas eldallitasat, kozvetitését €és alkalmazasat.
(Maskell-Malmberg, 1999). Ezen regionalis tudasgenerdld rendszerek
megjelolésére — Freeman nyoman (1987) — az innovacios rendszer kifejezést
hasznéljuk. Egy innovécios rendszerben aktiv kapcsolatok épiilnek ki az azonos
iparagban tevékenykedd vallalatok, az ezeket tamogatd fejlesztoirodak, mas
szolgéltatd szervezetek és az oktatdsi, elsdsorban felsGoktatdsi intézmények
kozott, €és amint kozottiik egyre szorosabba valik az egyiittmiikodés, viselkedésiik

akar egy egységes rendszerként is leirhato.

% A dolgozat II. részében bemutatott modell szintén erre a feltételezésre épiil.
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Dolgozatunkban az iizleti tudds egy olyan megkozelitését javasoljuk,

amely alapvetden szervezeti szinten, egy-egy vallalat hatokorén beliil értelmezi a

tudast, de mind ,,lefelé¢”, mind ,,felfelé” nyitott marad.

1.

,Lefelé”, azaz az egyéni szint felé azért célszerli megdrizni a nyitottsagot,
mert szamos olyan egyéni képességrol €s készségrol tudunk, amely a
vallalatok szamara roppant fontos, viszont olyan meélyen rejtett, hogy
rendszerint masokkal megoszthatatlan. Ilyenek a kiilonleges képességek,
amelyek ugyan értékesek, viszont nem tanithatok-tanulhatok, ill. ilyenek a
bizalomra ¢épiil6  személyes  kapcsolatok  (kordbban  hasznalt
terminologiank szerint a személyekre vonatkozd tudas), amelyek
kiilonlegesen fontos szerepet kapnak majd a dolgozat késdbbi részeiben.
Az el6zé gondolathoz kapcsolodik a ,.felfel¢” vald nyitottsag indoklésa,
hiszen az alkalmazottak kapcsolati haloja a szervezeti hatarokon kiviilre
vezet. Ezekre a kés6bbiekben nemhivatalos kapcsolatokként hivatkozunk,
megkiilonboztetve Oket a vallalatok hivatalos kapcsolataitol, amelyek
szintén kivezetnek a szervezeti szintrol.

gy a szervezeti szinten értelmezett iizleti tudas Gsszekapcsolhaté az

innovacios rendszerek modelljével. Ennek kifejtése a dolgozat II. és III. részében

taldlhat6. Mindezeket figyelembe véve az iizleti tudast a kovetkezOképpen

definidlhatjuk:

Uzleti tudasnak neveziink minden olyan cselekvésre vald
készséget vagy azt rogzitd ismeretet, amely segit az
eréforrasok hatadsos kombinéciojaban, és igy az iizleti
eredmény elérésében.

Noha a definici6 egyes elemeir6l mar emlitést tettiink, legfontosabb

részeire most kiilon kitériink. Korabban, Sveibyt idézve, a tudast, mint

cselekvésre valo képességet (2001) definialtuk, most viszont a készség kifejezés

szerepel a definicioban. Mivel a képességeket adottsagként kezeljik, a készséget
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viszont fejleszthetonek, formalhatonak tartjuk, célszeribb ez utobbit hasznalni,
ezzel is utalva a tanulési folyamatok fontossagara.

A gazdasagi értéket a hatasos erdforras-kombindcio fordulattal jeloli a
definici6. A tudasalapt gazdasag egyik O jellegzetességeként emlitettiik azt,
hogy a hozzdadott érték legfontosabb forrdsava az iizleti tudas valt. Az mar a
vallalatok sajat dontésén mulik, hogy az értéklanc mely elemére koncentralva
probaljak termékeik és szolgaltatasaik hozzdadott értékét novelni, de barmelyik
megoldast is valasszak, modositaniuk kell a meglévo helyzetet, ami {izleti tudas
nélkiil nem lehetséges. Megkisérelhetik csOkkenteni a koltségeket, de
probalkozhatnak termék- vagy piacfejlesztéssel is. Schumpeter (1911) foglalta
0ssze, hogy milyen lehetdségei vannak a vallalkozoknak a gazdasagi adottsagok
megvaltoztatdsara, 1) helyzet teremtésére, amit O innovacionak nevezett.

Csoportositasat ma is elfogadhatjuk, hiszen atfogja a teljes vallalati értéklancot:

Uj termék bevezetése, amely a sziikségletet vagy jobban elégiti ki, mint

a meglévok, vagy ) sziikségletet teremt;

- termelési tényezOk Uj kombindcidjanak alkalmazédsa, amely révén
eredményesebben lehet Oket felhaszndlni (valamely 1) miiszaki
megoldas 1étrehozasa révén);

- 1j szervezési eljaras bevezetése;

- egyik nyersanyag masikkal val6 helyettesitése;

1j beszerzési forrasok €s 01 értékesitési piacok feltarasa.
Egyszerre tobb teriileten is lehet valtoztatni, de az értéklancon
végrehajtott egyetlen valtoztatas is azt jelenti, hogy modosul vagy a lekotott,
vagy a forgoeszkozok szerkezete, esetleg mindkettd. Mas szavakkal: médosul az
er6forrasok kombindcidja. Az 10 iizleti tudads igazi értéke abban rejlik, hogy
segitségével a korabbindl hasznosabb, értékesebb, kedvezdbb stb. erdforras-
kombinaciot lehet elérni, ezaltal pedig a novekszik a vallalat versenyképessége,
vagyis kozelebb keriil a végsd célhoz, az lizleti eredmény eléréséhez, annak
fokozasdhoz.. Kiilondsen ¢érdekes az er6forras-kombinaci6 azoknal a
tudasvallalatoknal, amelyeknél tlizleti tudas teszi ki az eréforrdsaik java részét.

Ilyen példaul egy tanacsado iroda, ahol a tanidcsadok ismeretei, ismeretségei €s
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tapasztalatai, valamint az iroddban kifejlesztett problémakezelési és probléma-
megoldasi sémak képezik a legfontosabb erdforrasokat, de emellett 6k is
rendelkeznek adminisztrativ személyzettel, irodahelyiségekkel, elektronikus
berendezésekkel, amelyek energiat fogyasztanak. Nehéz lenne olyan vallalatot
elképzelni, amely egyaltalan nem rendelkezik szdmottevo fizikai eréforrasokkal.
Viszont a tanacsado iroddkhoz hasonl6 vallalkozasok valoban kiilonleges esetet
képeznek, mert a tuddseszkdozok menedzselése és fejlesztése nehezebb, mint a
fizikai eszkozokeé, ugyanis az emberi viszonyok mindig Osszetettebbek, mint a
fizikaiak.

A hatasos és a hatékony erdforras-kombinacido kozotti kiilonbségre
Sveiby (2001) vilagit ra. Amikor egy eréforras hatékonyabb felhasznéalasat
vizsgaljuk, csupan arra koncentrdlunk, hogy egységnyi kibocsatast minél
kevesebb erdforras felhasznalasaval oldjunk meg. Vagyis csak a bemeneti oldalt
vessziikk figyelembe. Olyan ipardgakban, ahol a termelés nagymértékben
standardizalt, a termékek nehezen megkiilonboztethetoek €s az aru értékének
nagy rész¢ét az eldallitashoz felhaszndlt inputok teszik ki, kulcsfontossagu a
hatékonysag elemzése. Mas ipardgakban is fontos a hatékonysag, de azt némileg
masképp kel értelmezni’, és kiilondsen 6vatosan kell banni vele a
tudasvallalatoknal. Mikozben ugyanis az kétségteleniil tidvozlendd, ha sikertil
megtakaritdsokat elérni az eréforras-felhasznalasban, a kibocsatasrol sem szabad
megfeledkezni. Egész pontosan a kibocsitds mindsége az, aminek nagyobb
figyelmet kell szentelni. Mivel a tudaseszk6zok — példaul a jol képzett munkaerd,
vagy a kreativ munkavégzést segitd vallalati viselkedési mintak — koltségesek,
konnyen 4aldozatdva valhatnak egy hatékonysagnovelést célzd programnak.
Fontos alkalmazottakat ¢épithetnek le, tudaskozvetitést segité szervezeti
egységeket sziintethetnek meg stb. Ezt, a nem kivant folyamatot gy lehet
megakadalyozni, hogy nemcsak a bemeneti, hanem a kimeneti egységet is
figyelemmel kisérjiikk, azaz nemcsak az egységnyi kibocsatdshoz sziikséges

inputok értékét igyeksziink minimalizalni, hanem szamitasba vesszik az egyes

> fgy a szolgaltatisok esetén is Ovatosan kell banni vele, mert az elbocsatds kapacités-
kihasznalatlansagban nem jelentkezik, igy a hatékonysagrombol6 hatés is implicit maradhat.
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termékek hozzdadott értékét is, és azokat az egységeket, ahol az értek hozzaadasa
torténik. Magyaran, ha egy fejlesztoémérnok évi harom millio forintjaba keriil a
cégnek, és kozben tovabbi tiz millid forintot emészt fel a tevékenysége, de az
altala hozzédadott érték husz milliora rag, akkor egy racionalizalasi program soran
nem feltétlentil t6le kell megvalni. Ha a vdllalat csupan a hatékonysagi
szempontokat nézné, vélhetden elsék kozott éppen a fejlesztdbmérnoknek
mondana fel, mert ezzel nagyon sokat takarithat meg. De ha vizsgéljak a
hozzéaadott érteket is, hamar felismerik, hogy az egyik legértékesebb eszkoziikrdl
mondandnak le a fejleszté elbocsatasaval, igy a megtakaritott koltségeknél
Iényegesen tobbet veszithetnek a bevételeik csokkenése miatt.

A bemeneti és kimeneti egységek egylittes figyelembevételét, vagyis az
er6forras-felhasznalas hatékonysaganak és a hozzaadott értéknek az egyiittes
kezelését hatdsos gazdalkoddsnak nevezzik. A tudasalapti gazdasdgban azért
kell hangsulyosan a hatasos gazdalkodasra torekedni, mert a tudaseszkdzok —
melyek stratégiai voltat belattuk — egyre nagyobb koltségeket emésztenek fel, €s
1gazi értékiiket a vallalati hozzaadott érték elemzése nélkiil nem lehet felbecsiilni,
igy konnyen értéktelenebbeknek tlinhetnek, mint amilyenek valdjaban.

Kiss (2002) szintén kisérletet tesz a tudas kozos jellemzdinek
Osszefoglalasara. Ugyan 6 globdlis szintli megkozelitést alkalmaz, és kisérletét
nem korlatozza az lizleti tudasra, ehelyiitt is hasznosak a gondolatai, ugyanis
hangsulyozottan a tudds tdkejellegére koncentral. Elséként a tudds
infrastruktura-jellegét emliti, abban az értelemben, hogy a minden i1ddpillanatban
rendelkezéstlinkre all6 tudas adja minden jovobeli felismerés €s eredmény alapjat.
Igaz ez a megallapitds nemzetgazdasagi és vallalati szinten egyarant. Ha
eredményeket akarunk a jovoben elérni, a jelenlegi tudasbazisra,
tudésinfrastrukturara kell koncentralnunk. Tagadhatatlan, hogy nemzetgazdasagi,
de még inkabb globalis szinten ez egy sokkal szigorubb feltétel, hiszen ilyen
esetben kiilsd rendszerekkel nem lehet szamolni. Azok a vallalatok, amelyek nem
hajtottak végre megfelelo befektetéseket, és lemaradtak a tudaseldallitdsban, még
mindig behozhatjdk lemaradasukat azzal, hogy beszerzik a masok altal

kifejlesztett ismereteket. Ilyen esetekben a kiilsé rendszerek és a vallalat kozott a
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tudaspiacok, ill. a munkaerdpiac  kozvetithetnek, mig a globalis
tudasinfrastruktira esetén nehéz lenne barmilyen kiilsé rendszert és kozvetitot
elképzelni. Azt is tudjuk viszont a kdzgazdasagbol, hogy az azonnali megoldasok
mindig tobbe kerlilnek, mint a megolddsoknak az igérete. A tudasbazisba tehat
akkor is megéri beruhdzni, ha azzal szamolunk, hogy esetleges lemaradasunkat
majd piaci eszkozokkel oldjuk meg. Tl azon, hogy a piaci megoldas hatalmas
koltségeket emészthet fel, szamolnunk kell a megszerzett tudas beillesztésének,
megértésének problémajaval is, ami tovabbi kiadasokat vonz.

Szervesen kapcsolodik az elébbihez a tudas kockazati jellege. Kiss ezt
ugy fogalmazza meg, hogy sem a tudds egyes elemeinek, sem nagyobb
feliileteinek megszerzésekor nem lehet pontosan megallapitani, egyaltalan
felhasznalhat6-e valamire, vagy sem. Az iizleti tudasra alkalmazva ezt az elvet,
valamivel 6vatosabban kell fogalmaznunk. Szervezeti szinten Levinthal és March
(1981) a tudas keresésének és megszerzésének két tipusat kiilonbozteti meg:
problémaorientdalt  keresés ¢€s  nyitott  keresés. Akkor  beszélhetiink
problémaorientalt keresésr6l, amikor a célok pontosan meghatarozottak: a
tényleges ¢és elvart teljesitmény kozotti hézag lekiizdése. Nyitott keresésre
viszont akkor keriilhet sor, amikor a teljesitménnyel elégedett a szervezet.
Ilyenkor a keresés célja, tehat az 01j tudas sem pontosan koriilirt és meghatarozott,
a programon dolgozokat tehat kevésbé kotik az eldirdsok — ezért nevezhetjiik ezt
nyitott keresésnek. E kettd koziil az utobbi kétségkiviil nagyobb kockazattal jar
(Singh 1986).

Ertelemszerlien minden eszkdz beszerzését, kifejlesztését megeldzi
valamifajta kalkulaci6é. Egyetlen ,¢épeszii” vallalat sem szerez be olyan
eszkozoket, amelyekre nincs sziiksége. Igy az iizleti tudas kockazata két
tényezdben ragadhaté meg. Az elsd, talan konnyebben kikiiszobolhetd kockazat a
megszerzéskor 1€p fel. Mivel a tudas tipikus tapasztalati termék, azaz egészen
addig nem é&llapithatd meg a pontos értéke, amig nem vették birtokba és nem
probaltak ki, az adasvétel csalodasokat okozhat. Problémaorientalt keresésnél a

tapasztalati termék jellegbdl fakado kockazattal kell szamolni.
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Mint minden olyan termék esetén, ahol nagy az eladd és a vevd kozotti
informdacids aszimmetria, a tudas piacain is érvényesiilhet a Gresham-térvény. Ha
a vevO nem lehet biztos abban, hogy a megvasarolt aru megfeleld6 mindségi,
abbdl indul ki, hogy eleve rossz mindségili arut akarnak rasézni, és ezért csak
keveset hajlandé fizetni. Mivel alacsony 0sszegért csak rossz mindségii arut éri
meg eladni, az ilyen aruk piacan egy i1d0 utan elterjedhetnek a rossz mindségii
termékek, azaz a rossz aru kiszoritja a jot (dkerlof 1970). igy a tudas piacain is
fennall a rossz tudas beszerzésének kockazata. Bejaratott modszerek vannak e
kockazat csokkentésére, de a kockazat ennek ellenére fennall. Szoftvertermékek
esetén ingyenes, csokkentett képességekkel rendelkezé mintdkat kindlnak,
munkavallalok alkalmazédsanal orientacidt jelenthet az iskoldzottsag ¢€s a
referencidk, és minden esetben sokat nyom a latban a jo hirnév, de ezek teljes
védelmet nem jelenthetnek.

Ennél nagyobb kockdzatot képvisel a tudasbazis létesitése, amit a
March-Levinthal-féle keresési modell nyitott keresésével allithatd parhuzamba.
Noha az iizleti tudas pillanatnyi értékét igy-ahogy meg lehet allapitani, arr6l mar
lényegesen kevesebbet mondhatunk, hogy milyen jovéértéket képvisel a
létrehozott tudésinfrastruktura. Potencidlisan benne van a lehetdség, hogy
sikeressé tegye a vallalatot, de ezt biztosra venni nem lehet. Nem lehet elvarni
egy tudasmunkaéstol, hogy minden héten két jo otlettel alljon eld, bar a
kreativitasat ellendrizni lehet az arra kifejlesztett modszerekkel. Tovabb noveli a
veszteség valoszinliseégét €s nagysagat az a tény, hogy még a technikailag kivalo
¢s egyben piacképesnek tartott otletek (1étezd igényeket elégithet ki a meglévonél
lényegesen magasabb szinvonalon és elfogadhatd dron) sem mindig valnak be.
Ezt bizonyitjak az Un. szabvanyhabortuk, amelyek példaul a kép- és hangrogzités,
ill. —tovabbitas teriiletén robbantak és robbannak ki a vildg legnagyobb cégeinek
szovetségei kozott (Shapiro-Varian 2000). Kétségkiviil a tudasbazis létrehozasa
¢s mikodtetése jelenti a legnagyobb kockazatot napjaink véllalkozasai szdmara,
de ezt a kockdzatot nem onmagaért vallaljak, hanem azért, mert a piac logikaja
ezt koveteli meg. Egyben ez magyardzza a felgyorsult vallalati koncentraciot, az

elszaporod6 kozos vallalkozasokat és vallalatcsddoket is.
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Utolsokeént Kiss a korldtlan transzferalhatosagot emliti. Fliggetleniil
attol, hogy milyen kornyezetben sziiletett az 0j tudés, a létrejott 1) ismereteket
szamtalan teriileten, szamtalan kontextusban és szamolatlan modon
felhasznalhatjdk. Az elad6 az atadast kovetden is hasznalhatja a tudast, a vevo
pedig kedve szerint médosithatja (e megallapitasok az alapesetre vonatkoznak, a
szerz0do felek természetesen ezzel ellentétesen is megallapodhatnak ott, ahol
arra lehetdség van), amely ismét 1 ismereteket sziilhet. A korlatlan
transzferalhatosagnak szamunkra két fontos kovetkezménye van:

- A vallalatok folyamatosan figyelik, és gyakran utinozzdk egymast.
Sikeres akciokat, bevalt stratégidkat nehéz titokban tartani, a kifejtett
lizleti tudasban megjelend versenyeldnyok, hacsak nem lehet szerzoi
jogvédelem ald helyezni, nem tartanak o6rokké. Azonnal cselekedni
kell, és még azeldtt kiaknazni a megszerzett iizleti tudast, hogy a
versenytarsak reagalni tudnanak. Ami egyik oldalr6l hatrany, a masik
oldalrdl eldny: a gazdasdgban az utinzds gyakran a tal€lés forrdsa
lehet. Ismét meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy az iizleti tudéas gyors
atvétele megfeleld alapok nélkiil reménytelen vallalkozds. Ha nincs
meg a megfeleld rugalmassag ¢és alkalmazkodoképesség, a szervezet
akkor sem tudja lemésolni a sikeres modellt, ha egyébként minden mas
informacio6 rendelkezésre all*,

Utdnozni nemcsak a  versenytarsakat lehet. A  korlatlan
transzferalhatosag azt is jelenti, hogy ugyanaz a tudds egyarant
hasznos lehet két teljesen eltérd teriileten. Akarcsak a tudoményban,
ahol egy mas tudomanyagbol atvett keretrendszer nagyot lendithet a
fejléddésen (pl. fizikai analdgidk hasznalata a kdzgazdasagban, vagy az
agykutatas molekularis megkozelitése), a gazdasédgban is hasznos lehet
az 1idegen ismeretek adaptalasa. Tanulni lehet mas iparagakban
miikodd vallalatoktol, a non-profit szférdban miikodd szervezetektdl,

¢s tanulni lehet természetesen a tudomanytol is.

* A tudastranszfer sikerességérél, az azt meghatarozo tényezokrél egy részletesebb ismertetd taldlhatd a
dolgozat I. sz. mellékletében.
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Minden tudastranszferrel kapcsolatos kérdés egyik legkényesebb
pontja a szerzoi jogok védelme. Eltérd megfontoldsokbol ugyan, de
egyOntetiien szorgalmazza a tudédspiacok fejlesztését szinte minden
szakember. Vannak, akik abban latjdk a tudasalapu gazdasag igazi
megvaldsuldsat, ha végre kialakulnak a fejlett tuddspiacok, masok a
tudaseszk6zok meérhetdség miatt tartanak fontosnak, ha egyre tobb
tudastermék adasvétele indulna meg a piacon. Barmelyik nézetet is
valljuk magunkénak, a szerzéi jogok védelme megkeriilhetetlen
tényez0. Minden tudastranszfer soran, ahol a kibocsatd €s a befogado
nem egy szervezet része, alapvetd kérdést jelent, hogy melyek a
kibocsatd és melyek a befogadd jogai. A kibocsatd atadja ugyan az
altala birtokolt iizleti tudast, de az nem varhaté el tdéle, hogy a
hasznélatardl 1s lemondjon. A tudas nem autd, ahol csak egy ember
tilhet a volanndl, tartalmat nem felejthetjiik el azonnal az atadas utan.
Kikothet viszont a vevd a tovabbi felhasznaladsra vonatkozd olyan
feltételeket, amelyek korlatozzak az atadott tudas eladod altali
felhasznalast. Kiilonosen méltanyosnak tekinthetd a vevd ilyen jellegli
elvarasa abban az esetben, ha az atadds nem egyszeri cselekmény,
hanem tartosabb kapcsolatot feltételez a két fél kozott. Tipikus példa
erre a tanacsadas, ahol a tanacsadd megoldasokat ad el a megbizonak,
de kozben maga is fontos {izleti tudast szerez, aminek felhasznéaldsabol
tovabbi hasznot huzhat. Es megforditva, a vevd sem szerez meg
minden jogot a megvett tudas folott. Az iménti példandl maradva, az
lizleti tudds megvasarldsa az autd lizingjéhez  hasonlit.
Megszerezhetjiik a hasznalat jogat, de ritkdn moddosithatjuk, vagy
adhatjuk tovabb a megszerzett tuddseszkozt az eladd beleegyezése
nélkiil.

A szerz6i jogok jelentdsége elsOsorban abban keresendd, hogy
csOkkenthetik az iizleti tudastranszfer tranzakcios koltségeit.
Amennyiben sikeriil egységes szabalyokat felallitani a vevok és eladok

jogairdl és kotelezettségeirdl, tovabba ezeknek a szabalyoknak érvényt
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1s tudnak szerezni, akkor mind az elado, mind a vevo tisztaban lenne
azzal, hogy mire szamithat, és igy jobban fel tudnd mérni a tranzakcio
targyat képezd lzleti tudas tényleges értékét. A piaci koordinacid
tranzakcios koltségei koziil éppen az érték €s az ar meghatarozasdnak
bizonytalansaga az egyik legnagyobb tétel (Coase 1937), a szerzodi
jogok tisztdzasa pedig ennek csokkentéséhez jarul hozza.

Osszegezve az eddigieket azt mondhatjuk, hogy az iizleti tudas olyan
cselekvésre vald készség vagy azt rogzitd ismeret, amely segit az erdforrasok
hatdsos kombinacidjaban. Korlatozott mértékben all rendelkezésre, ezért
megszerzése koltséges. Rejtett és kifejtett formaban egyarant megjelenhet, de a
rejtett tudas elengedhetetlen a kifejtett tudas létrehozasdhoz és megértéséhez,
vagyis egyfajta alapul szolgdl minden jovObeni tudasteljesitményhez.
Tapasztalati jellege és jovobeni tudashozamainak kiszamithatatlansiga miatt
noveli a vallalati miikodés kockazatat, ezért szigori gazdalkodast igényel. A
gazdalkodas soran az egyik vezérelv a vallalati hozzaadott érték kell legyen.
Bizonyos alapvetd tudasinfrastruktirara minden vallalatnak sziiksége van, de
annak birtokdban racionalis dontés kérdése, hogy a bels6 eldallitast vagy a piaci
beszerzést valasztjdk. E dontés meghozataldhoz sok segitséget nyudjtana egy
fejlett tudaspiac kialakuldsa, amely miikodését a szerzdi jogvédelem szabdlyai
iranyitanak, mégpedig azért, hogy csokkenteni lehessen a tudastranszfer

tranzakcios koltségeit.

1.1.3. Az iizleti tudas tipologiai

Miel6tt ratérnénk az altalunk javasolt lizleti tudastipologiara, bemutatjuk
Sveiby (2001) hasonld jellegli eredményeit. Szinte minden t6zsdén jegyzett
vallalatnal megfigyelhetd, hogy a piaci érték ¢és a konyv szerinti érték nem
egyezik meg. Gyakran el6fordul, hogy a piaci érték 1ényegesen meghaladja a
konyv szerinti értéket. Mar régen rdmutattak arra, hogy az eltérés oka a véllalatok

immaterialis eszkozeinek felhalmozodasaval magyarazhatd, azon eszkozokével,
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melyek pénzbeni szambavétele nem lehetséges. Ezt, a nem szdmbavehetd részt
goodwillnek, az iizlet eszmei értékének nevezték el, amely hivatalos, I4SC
definicioja szerint nem mas, mint ,,az akvizicié soran felmeriilt koltségtobblet,
amit a vevd a vallalat eszkozeinek ¢s koveteléseinek tisztességes ara felett
megfizetett” (IASC 1993). Abban mar eltérnek a vélemények, hogy a goodwill
milyen konkrét immateridlis eszkozoket foglalhat magaba. Sveiby arra tesz
kisérletet, hogy azonositsa a szervezetek lehetséges immateridlis eszkozeit, és,
amint az az 1. abran is lathatd, az Gn. lathatatlan eszk6z6k harom csoportjat

kiloniti el.

Dologi javak Lathato forrasok
LATHATO
Pénzeszkdzok Rovid lejarata kotelezettségek
Kinnlevoségek Hosszu lejaratt kotelezettségek
Szamitogépek, irodak Részvényesek lathatd sajat tokéje
Kiils6 szerkezet Részvényesek lathatatlan sajat tokéje
Belso szerkezet
Személyzet kompetenciaja Dolgozokkal szembeni feltételes
kotelezettségvallalasok (végkielégités)
LATHATATLAN

Immaterialis javak Lathatatlan forradsok

1. abra. A tudasvallalatok mérlege (Sveiby 2001)

Ennek a csoportositasnak az volt a vezérelve, hogy elkiilonitse az
egyeénekhez kotott immaterialis eszkozoket a szervezetiektdl. A személyes tudas
a személyzet kompetencidjaban jelenik meg, a strukturalis pedig a kiils6 és belsd
szerkezeti tudasban. Az alkalmazottak kompetencidjan az emberek azon
képességét érti, hogy sokféle szitudcidban kozremiikodve dologi és eszmei
vagyont képesek l1étrehozni. Ezzel szemben a belsd szerkezethez sorolja a véallalat
altal létrehozott, vagy kiilsé személyektdl vasarolt szabadalmakat, elméleteket,

modelleket, szamitastechnikai és adminisztrativ rendszereket, valamint szintén
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ide tartozik a vallalati kultra és a belsd szervezeti légkor. Minden olyan
kapcsolati szal, ami az tigyfelekkel €s beszallitokkal alakult ki, a kiilso szerkezet
részének tekinthetd, tovabba azok a piaci megkiilonboztetd jegyek is, amelyek a
vallalat termékeit €s szolgaltatasait értékesebbé teszik: markanév, védjegy,
hirnév és arculat.

Latszolag sikeriilt elkiiloniteni a szervezethez és az egyénekhez kothetd
lizleti tudast, de valdjaban egyénekhez kotott tudasra bukkanhatunk a kiilsé és a
belsé szerkezetben egyarant. Ilyen, személyekhez, pontosabban azok
kapcsolataihoz kothetd tudas a belsd szerkezet esetén a vallalati kultira és
légkor, a kiilsé szerkezetnél pedig az tigyfelekkel és beszallitokkal kialakult
kapcsolatok. Ezért célszerlibbnek tlinik, ha ragaszkodunk a Polanyi (1966) altal
felvetett, és azota szinte mindenki altal elfogadott rejtett — kifejtett
ellentétparhoz, és a vallalat tudaseszkozeit is ennek megfeleléen probaljuk
csoportositani.

De a hozzaférhetdség mellett egy masodik dimenziot is bevonunk az
tizleti tudaselemek csoportositdsdba, mégpedig a tudds Osszetettségét.
Osszetettség alatt az adott tuddselem kiilonboz6 szervezeti rendszerekhez valo
kotodeset értjik, és anndl oOsszetettebbnek tekintjiik, minél tobb rendszerhez
kapcsolodik. Az Osszetett lizleti tudas mélyen be van kodolva a szervezeti
sajatossagokba, és azok ismerete nélkill gyakorlatilag értelmezhetetlen. Igy
beszélhetlink alkalmazottakba (Starbuck 1992) és szervezeti rutinokba (March-
Levitt 1988) kodolt tizleti tudasrol. Mig a hozzaférhetdség esetén a kifejtett, ill. a
rejtett tudas all a skala két szélén, addig az Osszetettség vizsgalatanal kodolt
(szervezet-specifikus) és kodolatlan (altalanos) ellentétpart hasznalhatunk. Ez
1989), amelyben vallalati szintli tudast és lizletagi szintii tudast kiilonit el.

Ezzel a kettds csoportositassal immar nemcsak az egyénekhez kotott
tudast kiilonithetjilk el a kifejtett formaban is hozzaférhetd, személytelen
tudastol, hanem a szervezet-specifikusat is az altalanos, barmely szervezetnél,
barmely régioban értelmezhetd tudastol. Igy az iizleti tudasnak a rejtett és kodolt

része erdsen ragadds, nehéz lemésolni és nehéz 4atadni is, mig a kodolatlan,
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kifejtett rész konnyen kicsuszik az ellendrzés alol. A 2. abran kovethetjiik
nyomon az altalunk javasolt iizleti tudés tipoldgiat. Amint lathato, a rejtett-
kifejtett tengely mentén tiszta kategoridkat képezhetiink, ugyanakkor a kodolt-

kodolatlan dimenzidban elkeriilhetetlenek az atfedések.

Akddolatlan

Alkalmazottak
kapcsolatai

Szellemi
tulajdon

reitett kifeitett

Vallalati
eljarasok és
kapcsolatok

hitek és
szokasok

Ykodolt

2. abra. Az iizleti tudas elemei

Sveiby els6 csoportjat, a személyzeti kompetenciat nyugodtan
atemelhetjiik ) modelliinkbe. Annyi kiegészitést tehetiink hozza, hogy ide
soroljuk a wvallalkozo, vagy — a helyzettél fliggden — a vallalatvezetok
kompetencidjat is. A modern vallalkozasok esetén a kettot egyiitt kezelhetjik, €s
egylittesen alkalmazotti kompetenciaként (1) vehetjiik szamitasba, ami tehat nem
mas, mint az a készség, hogy az emberek kiilonféle szitudciokban kozremiitkodve
dologi és eszmei vagyont hoznak létre. Melyek ezek a bizonyos készségek?
Magukba foglaljak a wvallalat 6sszes dolgozdjanak tényismeretét, jartassagat,
tapasztalatait és értékitéletét. Sz6 esett mar a vallalati tudésinfrastrukturardl,
amely elengedhetetlen az {izleti tudas eldallitasdhoz ¢€s megertéséhez. Annak
ellenére, hogy az elmult évtizedekben rohamos litemben fejlodott a szamitdogépes

technologia ¢és hatalmas Osszegeket koltottek mesterséges intelligencia-
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kutatasokra, ennek a tudasinfrastruktirdnak az alapjadt még mindig az
alkalmazotti kompetencia adja. Masképpen fogalmazva: a modern vallalatok
legértékesebb erdforrasai a képzett alkalmazottak.

Mikozben az alkalmazottak kompetencidja egyértelmiien a rejtett tudas
kategdridjaba tartozik, a szerevezet-specifikussag szempontjabdl kodolt és
kodolatlan elemeket egyarant tartalmaz. A kodolatlan részhez azok a
tudaselemek tartoznak, amelyeket jellemzden az iskolai oktatds sordn
szerezhetnek meg az alkalmazottak, €s ezeket barmelyik vallalatnal hasznositani
tudjak. Ezzel szemben a kodolt alkalmazotti kompetencia kizardlag a szervezetbe
vald belépés utdn gyarapithatd, ¢és csak idével, a szervezeti szokasok,
munkatarsak és  sajatos  problémdk megismerésével alakul ki az
alkalmazottakban.

Azeért beszélhetiink egységes alkalmazotti kompetenciardl, mert a
szervezeti hitek és szokasok (2) altaldban 6sszekovacsolja a vezetdi, kdzépvezetdi
¢s beosztotti réteget. Ezek a hitek és szokasok beleivodnak az alkalmazottakba,
¢s hozzajarulnak a hatékony munkavégzéshez, a problémak k6zos megoldasahoz.
A szervezeti hitek és szokasok az alkalmazottak csoportjdnak, azaz az egész
szervezetnek kozOs tudasat képezik, €s azon tul, hogy rejtett tuddsnak
mindsiilnek, rdadasul erésen kodoltak is. Csak a szervezetbe vald belépés utan
tanulhatok meg, és ha egy alkalmazott munkahelyet valt, rendszerint ezt a tudasat
elveszti. Amint az a 2. dbran is megfigyelhetd, az alkalmazotti kompetencia €s a
szervezeti szokasok részben fedésben vannak egymassal, a kapcsolodasi pontot
pedig éppen a szervezeti hagyomanyokba kodolt viselkedési mintdk rutinok
képezik.

Mind az {zleti tudas eldallitdsdban, mind annak elterjedésében
kulcsszerepe van a folyamatban résztvevok kozott kialakult kapcsolatoknak. Az,
aki szamos ismerdssel rendelkezik, és sok olyan személyt ismer, akinek a
segitségére szdmithat, gyorsabban tanulhat, és gyorsabban rajohet 0j, még soha
nem latott problémak megoldasara. Ezért sorolhatjuk a személyes
kapcsolatrendszert az tizleti tudashoz, amelyet korabban személyekre vonatkozo

tudasként emlitettiik, a dolgozatban javasolt modellinkben pedig az
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alkalmazottak kapcsolataiként (3) szerepel. Az alkalmazotti kapcsolatok alapja a
bizalom, az abba vetett hit, hogy a szivességeket viszonozni fogjak. Ez a bizalom
személyekhez kotédik, tehat rejtett, ugyanakkor jobbara fliggetlen a
szervezetektél, azaz kodolatlan. Ertéke nem csokken azzal, ha valaki
munkahelyet valt, és nem is feltétleniil ndvekszik egy 0j munkahelyre valod
beilleszkedés utan. Az alkalmazotti kompetencidkkal valé enyhe atfedés arra
utal, hogy idével a szervezeten beliil fennall6 munkakapcsolatban is kialakulhat
az a bizalmi légkor, ami a munkahelyen beliili kapcsolatokat ebbe a
tudaskategoriaba emeli, amit tehat az jellemez, hogy akkor is fennmarad, amikor
mar régen mas szervezetben dolgozik az egyén.

tartozik. Az alkalmazotti kompetencia és kapcsolatrendszer az egyénekhez, a
szervezeti hitek és szokasok pedig az egyének csoportjahoz kéthetok.

A lehetdség adott ahhoz, hogy a vallalat kihasznalja ezeket a
tudaseszkozoket, de az, hogy tényleg fel tudja-e hasznélni dket, azon mulik, hogy
mennyire képes a rejtett tudast kifejtetté¢ tenni. Mindazon kifejtett {iizleti
tudaseszkozok zome, amely egy adott idOpillanatban a vallalat rendelkezésére
allnak, a vallalat rejtett tudasanak a termékei. Kisebb része vasarlasbol vagy
egyéb, nem kereskedelmi tudéstranszferbdl szdrmazik. Vannak természetesen
olyan vallalkozasok, ahol a kiils6 forras a dominans (pl. a franchise vallalatok),
de ezek nem nevezhetdk tipikus esetnek. A vallalati tudasbazis kifejtett részét
két, egymastol jol elkiilonithetd részre osztottuk. A felosztds alapja egyrészt az,
hogy a kifejtett tudas szerz6i jogvédelem ald helyezhet6-e, vagy nem, ill. hogy
van-e egyaltalan értelme a szerzodi jogvédelemnek. A szerzéi joggal védett lizleti
tudas termékként is felfoghatd, adéas-vétele, ha nem is problémamentesen, de
megoldhatd. Ezzel szemben azok a tudaselemek, amelyek nem védhetok le, ill. a
védelmiiknek praktikus okokbol nincs tal sok eértelme, a véllalat gyorsan
elparolgd erbforrdsait jelentik. Mivel mar rogzitve vannak, az elsajatitasuknak
alacsonyak a kognitiv akadalyai, ezért a versenytarsak hamar -elleshetik.
Osszefoglaléan ezeket, a szellemi jogvédelem alda nem helyezhetd kifejtett

tudaseszkozoket vallalati eljarasoknak (4) nevezzik. Ide tartoznak az input- és
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outputelemek  aramoltatasaval, feldolgozasaval, kezelésével kapcsolatos
folyamatok, a vallalati technoldgia €s a vallalati szervezet.

Az imént leirtak ellenére a vallalati eljarasoknak vannak olyan elemei,
amelyek csak nehezen utanozhatok, méasolhatok. Ennek oka ezen eljarasok kodolt
voltdban keresendd. Szamos rogzitett ismeret meghatarozott szervezeti felépitést,
szervezeti kultirat és egyéb szervezeti sajatossagokat feltételez. Amennyiben az
atvevd ezektdl eltérd struktaraval rendelkezik, az eljarasok atvétele, kodolt
voltuk miatt, ne hozhatja meg az elvart eredményeket. Ezeket a tudaselemeket a
szerzOi jog tehat nem védi, viszont a szervezet-specifikussdguk mégis bizonyos
foka biztonsagot jelent a vallalatok szamara. Abban az esetben viszont, ha az
atvétel nagy elonyokkel jar, akar mélyrehato struktiravaltoztatast is vallalhatnak
az atvevok. Jo példa erre az un. karcsu termelés modszerének az elterjedése a
nagy euroOpai €s amerikai vallalatoknal.

Ugyancsak a nehezen atvehetd vallalati kifejtett tudashoz tartoznak a
vallalat ¢s mas kiils ¢érintettek (beszallitok, vevOk, tanacsadok, fejlesztok,
oktatok) kozott kialakult kapcsolatok. Ezeket oOsszefoglaloan hivatalos
kapcsolatoknak  nevezzik majd a  dolgozat késébbi  fejezeteiben,
megkiilonboztetve a nemhivatalos kapcsolatoktoél, amelyek pedig az
alkalmazottak kapcsolataival azonosak.

Minden mas kifejtett tudas, ami valamilyen mddon levédhetd, a szellemi
tulajdonjogok (5) korébe sorolhatd. Jogi védettségiik mellett az iizleti tudas ezen
elemei a leggyakrabban altalanos tartalmuak, kodolatlanok, azaz nem fiiggnek a
vallalati struktaratol. Ennek két alfajat szoktdk megkiilonboztetni: a kiillonbozo
miiszaki utasitasokat tartalmazo6 szabadalmakat; és az egyes emberek alkotésait
védo szerzoi jogokat. A szabadalmak altalaban mindig értékét képviselnek a
vallalkozéasok szdmara, a szerz6i jogok viszont csak abban az esetben, ha a cég
tevékenysége szempontjabol hasznos informaciokat tartalmaznak. Igy példaul A
fabol faragott kirdlyfi — legyen az esztétikai értéke barmilyen magas is — a
hatékony erdforras-kombindciot aligha segiti, igy gazdasagi értéket sem
tulajdonitunk neki (legfeljebb csak aruként, de semmiképpen sem tudéasként),

viszont egy menedzsment konyv, amely 0j szervezeti megoldasokat mutat be,
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vagy egy kémia tankonyv, amely alapvetd vegyi eljaradsokat ismertet, tényleges
gazdasagi értékkel is rendelkezhet. Szintén védettek, €s ezért egyesek szerint a
szellemi tulajdonjogok koz¢ tartoznak a bejegyzett marka- és védjegyek.
Kozismert, hogy a bevezetett markanevek hatalmas értéket képviselnek a piacon.
Ugyan ezek szellemi, immaterialis jellegliek, mégis 1ényegesen kiilonbéznek az
lizleti tudastol. Mig az eddig targyalt 6sszes tudaseszkoz l1étrehozasahoz jelentds
szellemi erdfeszitésekre volt sziikség, egy marka bevezetése elsdsorban anyagi,
¢s nem szellemi er6forrasokat emészt fel. Hasonld tulajdonsagokkal
rendelkeznek még azok az ismertetdjelek is, amelyekrdl a vallalat egyértelmiien
azonosithato. Ilyen a vallalati logo, vagy a véllalat kozismert nevének internetes
cime. Mivel ezek eldallitaisa nem elsdsorban szellemi tevékenység, €s mivel
nehéz felfedezni benniik azt a cselekvésre valo készséget, vagy annak rogzitett
formajat, amelynek a definicid szerint minden iizleti tudasban benne kellene
lennie, a kiilonb6zé marka- és védjegyeket, ill. véllalati azonositokat — s igy
Sveiby kiilsd szerkezetének egyes részeit is — kizarjuk a szellemi tulajdonjogok

kozul.

1.2. Gazdalkodas az iizleti tudassal

A tovabbiakban azt vizsgaljuk meg, hogy a gazdasagi szervezetek miként
juthatnak hozza, és hogyan hasznalhatjdk fel a mitkodésiikhoz sziikséges tlizleti
tudast. Ha belattuk az {izleti tudéassal valo gazdalkodas sziikségességet, csak az a
kérdés, hogyan lehet ezt a gyakorlatban megoldani. Vizsgilodasainkat nem
korlatoztuk az Gn. tudasszervezetekre, az olyan vallalatokra, amelyek szinte csak
tudaseszkozoket hasznalnak fel a mitkodésiikhoz, €s a kibocsatasuk is valamilyen
formaju (nem feltétlentil gazdasagi) tudas. Rovidebben: tudasbdl tudast allitanak
eld. Ezt abbdl a megfontolasbol tettiik, hogy az {izleti tudds nemcsak a
tudasszervezetek szamara valt stratégiai  er6forrdssa, hanem minden
hlizéagazatban. Az ilyen hiuzdagazatokban milkodé vallalatoknal ol

szabvanyosithatd, hagyomanyos ipari munkahelyeket, és tudasmunkahelyeket is
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talalunk. Amikor az {izleti tudéassal val6 gazdalkodast vizsgaljuk, értelemszeriien
nem az ipari, hanem a tuddsmunkahelyekre koncentralunk. Ebben segitségiinkre
van a vallalatok szokdsos szervezeti felépitése, amely egymastdl elkiiloniti, és
kiilonboz6 részlegekbe, szervezetekbe csoportositja a kétféle munkahelyet.

De a tuddsmunka és a tudasmunkahelyek bemutatdsa el6tt, bevezetiink
egy Ujabb fogalmat, a tuddsmenedzsmentét. A fogalom elsé emlitése Wiig
nevéhez kothetd. 1986-ban, az ENSZ Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezetének
(ILO) egyik svajci konferenciajan vazolta fel az otletet (Wiig 1997). Nem sokkal
késdbb a nagy tanacsadé irodak mar aktivan foglalkoztak tuddsmenedzseléssel, a
’90-es évek masodik felére pedig igazi slagertémava valt a tuddsmenedzsment.
Rengeteg publikacio és konyv foglalkozott a témdval, és szamos cég integralta a
vallalati szervezetbe, a stratégidba ¢és a felsd vezetésbe a tuddsmenedzsment
elveit. Akarcsak publikdciobol, definiciobol is rengeteg sziiletett. A fogalom
»atyjanak” definicidja szerint a tuddsmenedzsment a tudds szisztematikus,
deklaralt és tudatos gylijtésével, megljitdsaval és alkalmazéisaval foglalkozik,
annak érdekében, hogy maximalizdljak a wvallalat tudéasfolyamatainak
hatékonysagat, ¢és a tudaseszkdzok hozamat (Wiig 1997). Logisztikai szemléletii
megkozelitésben a tudasmenedzsment Iényege, hogy a megfeleld tudast a
megfeleld emberekhez a megfeleld idében eljuttassuk, annak érdekében, hogy a
legjobb  dontések  sziilethessenek  (Petrash  1996). Informdcioelméleti
szemsz0gbdl a tuddsmenedzsment olyan, a szervezeten beliili informacidgytijtési,
-feldolgozasi, -rendezési és -elosztasi folyamatok Osszessége, amelyek
hasznalhatova teszik az informécidt a felhasznalok szdmara (Albert 1998). Végiil
a gazdalkodasi fogalmakhoz kozelallo definicio szerint a tudasmenedzsment az
értékteremtés ¢€s -hozzdadas olyan ujszeri megkozelitése, amely soran
aktivabban hasznaljak a wvallalaton beliill, vagy gyakran az azon kiviil
rendelkezésre allo know-how-t, tapasztalatokat €s véleményeket (Ruggles 1998).

A definicidburjanzas elsddleges oka a tudds megkozelitésének
soksziniisége. Altalaban két nagy iranyzatot szoktak megkiilonboztetni. Ezek
egyike az informécidelmélethez kothetd informdciomenedzsment, melynek hivei

a szamitogépes halozatok €s rendszerek, mesterséges intelligencia megoldasok és
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kiilonb6zd egyéb informaciorogzitési, -tovabbitasi €és -lehivasi modszerek
vallalati bevezetésén ¢és elterjesztésén dolgoznak. Kiinduldsi pontjuk az
informacid ¢€s tudas kozott feltételezett szoros kapcsolat, vagyis az a tétel, hogy
megfeleld mennyiségli és mindségli informaciot megfeleld moédon rendszerezve
olyan rendszereket ¢épithetiink, amelyek ravezetnek a helyes dontések
meghozatalara még abban az esetben is, ha hozza nem értd, megfeleld tudassal
nem rendelkezd emberek a dontéshozdk. Bizonyos, nagyon specialis esetekben
valoban megvalosithatoknak tlinnek az ilyen rendszerek (pl. szamitastechnikai
eszk6zok hibaelharitdsa), de még azoknak is nagyon korlatozott a mitkodési kore.
Eppen ezért az informaciomenedzsment stratégiai jelentésége — legalabbis
pillanatnyilag — elég kétséges. Minden megvaltozhat abban az esetben, ha a
jelenlegiekhez képest mindségileg is mas, ) generacids szamitdgépeket sikertil
alkotni, amelyek alkalmasak az emberi intelligencia modellezésére, ennek
viszont pillanatnyilag semmi jele.

Marad tehat a fuddsmenedzsment masik elterjedt megkozelitése, amely
inkabb az emberekre, az emberi kdrnyezetre orientalt, és amely az emberek és
kornyezetiikk kozotti interakciok mindségének megvaltoztatasaval probalja a
vallalati hozzdadott értéket fokozni. Elemzésiink kiindulopontjaihoz ez all
kozelebb. Bar bonyolithatnank a fogalmi meghatirozasokat, az egyszeriiség
kedvéeért a tudasmenedzsmentet, mint az iizleti tudassal valo gazdalkodds
folyamatat fogjuk definidlni. Ezen tilmenden a tuddsmenedzsmentnek szervezeti,
stratégiai ¢€s hatalmi kovetkezményei is vannak, de ezek jelen témank

szempontjabdl nem érdekesek.

1.2.1. A tudasmunka jellemz6i

Az lizleti tudashoz szorosan kapcsolodik a tuddsmunka fogalma, melyrdl
kordbban mar emlitést tettiink. Swanstrom tudasmunkdnak nevezi az olyan
munkafolyamatokat, amelyekben az elsddleges erdforrasnak az informécio,

illetve a tudads szamit, ¢€s amelyek végrehajtasanal a szervezetek az
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alkalmazottaik tudasara €s kreativitisara vannak utalva (Swanstrom 1999). Ez a
definicidja elsdé kozelitésben kielégitonek tekinthetd. Annyi moddositast mégis
tehetlink az el0bbiekben targyaltak alapjan, hogy az elsédleges eréforrasnak az
tizleti tudast tekintjiik, az alkalmazottak tudasat €s kreativitasat pedig egyszeriien
alkalmazotti kompetencidnak nevezziik. Az atirt, igy a felvazolt keretrendszerbe
jobban illeszkedd definicio szerint tehat a tudasmunka nem mas, mint egy olyan
munkafolyamat, ahol az elsédleges eréforrdas az iizleti tudas, és amelynek
végzése soran a szervezetek az alkalmazottak kompetencidjara utaltak. A
tudasmunka, azaz a tudasfolyamatok alapjat az alkalmazotti kompetencia képezi,
erre mar utaltunk az lizleti tudés infrastruktarajellege targyalasandl. Bar ez aligha
okozhat meglepetést, de le kell szdgezniink, hogy az {lzleti tudadssal valo
gazdalkodds els6sorban az emberekkel — méghozzad képzett, Onallo
elképzelésekkel €s szakmai célokkal bird emberekkel — vald gazdalkodast jelent.
Kreativ 1égkort kell teremteni a problémamegoldd képesség fokozasa érdekében,
a tudasmunkédsok szakmai érdeklodésének és céljainak megfeleléen kell
motivalni, lehetdséget kell biztositani a szakmai tovabblépésre és a tanulésra.
Legalabb ilyen fontos a csoportmunka feltételeinek megteremtése. Komplex
problémak esetén irredlis elvaras lenne az, hogy egyetlen ember taldlja meg a
megoldast minden kérdésre. Nem is biztos, hogy hasznos a véllalatnak, ha olyan
alkalmazottai vannak, akik minden teriileten szakértonek tartjak magukat. Az
ilyen Osszetett problémdk megolddsara tehat altaldban szakértdi csoportokat
szokta felallitani. Ezekben a csoportokban kiilonb6z0 képzettségii, eltérd
érdeklodésii és eltérd megkozelitést alkalmazod emberek dolgoznak egyiitt. A
tudasmenedzsment egyik legnagyobb kihivasa rdvenni a nagy tudésu és kreativ
munkatarsakat az egylittmikdodésre €s a k6zos munkara.

A tudasmunka soran tudaseloallitasra, tudaskozvetitésre és masoktol
atvett tudas alkalmazdséara egyarant sor keriilhet. Probléma- és munkahelyfiiggd,
hogy a fenti hidrom folyamat melyikét kell alkalmazni. Leggyakrabban a
tudaseldallitas folyamataval szoktak foglalkozni, és az esetek nagy tobbségében
azt is az innovacidra szlikitik. Miutan az lizleti tudas elemei kozott olyanok is

szerepelnek, mint az alkalmazottak kompetencidja, vagy a kozottik kialakult
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kapcsolati halo, nyilvanvalo, hogy tizleti tudaseldallitds nemcsak innovacidval

lehetséges’. Mind a tudasel6allitist, mind pedig a tudaskozvetitést és -

alkalmazast erdteljesen befolyasoljdk a munkahelyi korilmények. A 1.

tablazatban azokat a jellegzetességeket mutatjuk be, amelyek meghatarozzak az

Uj tipusu, tuddsmunkahelyek koriilményeit,

tudasmenedzsment feltételeire 1is.

s igy a hatdssal vannak a

Nem targyaljuk részletesen az 0Osszes

jellegzetességet, a legfontosabbakra viszont réviden kitériink.

1. Tablazat. Az ipari és a tudasmunkahelyek 6sszehasonlitasa (Sveiby 2001)

Megnevezés Az ipari paradigma altal, | A tudas paradigmajaval, a
ipari nézépontbdl tudas nézopontjabol
szemlélve szemlélve
Emberek Koltségokozok vagy Bevételt termeldk
er6forrasok
A vezetdk A szervezeti hierarchidban | A tudas relativ szintje

hatalmanak alapja

elfoglalt relativ szint

Hatalmi harc

Fizikai munkasok kontra
vezetok

Tudasmunkasok kontra
vezetok

A vezetés {6 A beosztottak ellenérzése | A kollégak tAmogatasa

feladata

Informacié A kontroll eszkoze A kommunikaci6 eszkoze,

er6forras

Termelés Fizikai munkasok fizikai Tudasmunkasok a tudast
er6forrasokat munkalnak immaterialis struktarakka
meg dologi termékek alakitjak
1étrehozasa céljabol

Informacidaramlas | A szervezeti hierarchian Kollegialis hal6zatokon
keresztiil keresztiil

A bevételek Kézzelfoghato (pénz) Eszmei (tanulés, uj

elsédleges forméja

gondolatok, 1j tigyfelek,
K+F)

A termelés szuk

Pénztoke és emberi

1do és tudas

keresztmetszete képesség
A termelés Dologi termékek (hardver) | Immateriélis szerkezetek
eredménye (elméletek €s szoftverek)

Termelési folyamat

Gépvezérelt, sorba

Gondolat altal vezérelt,

rendezett kaotikus
A méret hatdsa A termelés folyamatanak | A halozatok
méretgazdasdgossaga valasztékgazdasagossaga

> A tudaseldallitasrol részletes ismertetd talalhat6 a kovetkezd, 1.2.2. fejezetben.
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VevoOkapcsolatok Egyiranyt, a piacokon Interaktiv, személyes
keresztiil hal6zatokban

Tudas Egy eszkoz vagy er6forrds | Az iizlet gyajtopontja
a sok koziil

A tanulés célja Uj eszkozok alkalmazasa | Uj vagyon létrehozésa

Részvénypiaci érték | Dologi javak altal Eszmei javak altal
meghatarozott meghatarozott

Gazdasagossag Csokkend hozadék Novekvo és csokkend
torvénye hozadék torvénye egyszerre

Nagyon fontos annak tudatositdsa, hogy a tuddsmunkésok allitjak el6 a
vallalati hozzdadott érték egy kiadds részét, azaz bevételt termelnek a vallalat
szamara. Teljesitményiikk vizsgalatdnal — mint kordbban jeleztik — a
koltségtényezok elemzése mellett a hozzaadott értéket is figyelembe kell venni.
A téma tehat a hatékony vagy hatdsos gazdalkodas kérdéskorére vezet vissza,
ezért tovabbi magyarazatot nem igényel.

Amint a vezetdség belatja a tudasmunkasok szerepét a vallalati bevételek
¢és profit eldallitasaban, egy Ujabb konfliktushelyzet 4ll eld. Mig a fizikai
munkdésok konnyedén potolhatdak voltak — részben méas munkasokkal, részben
pedig gépekkel —, a tudadsmunkasok esetén kolcsonos fiiggés all fenn. Nemcsak
az alkalmazottak fiiggnek a véllalattol, hanem a vallalat is az alkalmazottaitol. A
fliggés legszembetlindbb ismertetdjele az, hogy a tuddsmunkéds jobban,
mélyebben €s pontosabban ismeri azt a teriiletet, amin dolgozik, mint a fondkei.
Ugyesebben, gyorsabban latja el sajat feladatat, mint a felettesei tennék, de ez
nemcsak gyakorlottsdga és tapasztalatai, hanem tényismeretei miatt is igy van.
fgy a kolcsonos fiiggdség nemcsak a bérkoltségek elszabadulasaban jelenhet
meg, hanem a tuddsmunkasok vezetésének nehézségeiben is. Azok a vallalatok
novekednek gyorsan ¢és maradnak fenn, amelyek meg tudjak oldani a
tudasmunkéasok vezetésének problémdjat, azaz el tudjak fogadtatni
alkalmazottaikkal azt a helyzetet, hogy olyan vezet6k uUtmutatdsa szerint kell
eljarjanak, akik az egyes szakteriileteken kevésbé kompetensek. Sveiby (2001)
nem is tartja lehetségesnek, hogy a tuddsszerveztek egy bizonyos hatar felett
tovabbra is ugy ndvekedjenek, hogy kozben megérzik szolgéltatasaik

szinvonalat. Becslései szerint 50 alkalmazott koriil lehet az a hatar, amit még a
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szervezet elbir, utdna viszont sziikségszerlien hanyatlds kovetkezik be a
teljesitményben ¢€és a koltségellendrzésben egyarant. A hatart a vezetés
problémaja allitja fel. A tapasztalatok szerint a tuddsmunkasok csak akkor
hajlandoak tartéosan elfogadni a vezetést, ha a vezetd alapos ismerdje €s nagy
szaktekintélye szakmdjadnak. Részletesen nem ismerheti minden egyes
alkalmazottjanak a szlikebb szakteriiletét, de hozza tud szolni. E mellett a
vezetdnek jO menedzsernek is kell lennie, kiillonben a gazdalkodas kart
szenvedne, ¢s elszabadulnanak a koltségek. Amint a szervezet novekszik, a
vezetd egyre tobb idejét foglaljak le a menedzseri feladatok, és egyre kevesebb
id6t tud a szakmai kérdésekre aldozni. Egyre kevésbé lesz naprakész a
szakmadjaban, igy iddvel eltavolodik az alkalmazottaitol.

Részben a vezetés nehézségeivel magyarazhatdé az is, hogy a
tudasmunkahelyek esetén nem mindig érvényesithetd a méretgazdasdagossdg.
Foleg olyan esetben kell lemondani a méretgazdasagossag kinalta lehetéségekrol,
amikor a kibocsatas nemcsak kifejtett, hanem rejtett tudast is tartalmaz. Mivel a
szervezet novekedésének korlatai vannak (a még iranyithatdé és ellendrizhetd
alkalmazottak viszonylag alacsony szdma miatt), a megbizdsokat sem lehet
korlatlan szdmban ndvelni. Mig a hagyomanyos ipardgakban az egy termékre
juté magas allando koltségeket a nagyobb volumennel igyekeznek csokkenteni, a
tudasszervezetek oly’ modon novelhetik az egy megbizasra juté eredményiiket,
hogy ugyanannak a megoldasnak sok véltozatit dolgozzak ki, ill. rugalmasan
alkalmazkodnak a megbizo igényeihez. Minden egyes valtozatot mas és mas aron
ajanlanak, az tigyfelek pedig az alapjan valasztanak, hogy mennyire fontos
szdmukra a kindlt aru. Egy valtozat anndl dragabb lesz, minél gyorsabb ¢&s
sz¢lesebb korii megoldast kinal a vevOk probléméjara. Ezt a stratégiat a
valasztékgazdasagossdg  kihasznalasanak  nevezziik.  Ertelemszerfien a
valasztékgazdasagossagi megfontolasok csak azokndl a szervezeteknél ¢és
szervezeti egységeknél érdekesek, amelyek nemcsak belsd, hanem kiilsd
megbizasokat is kapnak.

A hagyomanyos szemléletet az informacidkezelésben is meg kell

haladni. Minden hierarchikus szervezetben az informécidkhoz valé hozzajutas az
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ellendrzés és a hatalom legfobb eszkoze. Min¢l magasabban van valaki a
hierarchikus rangsorban, annal tobb informaciohoz juthat hozza. A hierarchikus
szervezetek logikdjat a tudasmunkahelyeknél nem lehet fenntartani. Mivel a
tudasmunkésok kreativ feladatokat latnak el, 6nallo dontéseket kell hozniuk. Igaz
ez a vezetOkre €s a beosztottakra egyarant, bar az tény, hogy kiilonbozo jellegii
korlatozasdt, de nem a dontéskényszer az egyetlen probléma. A
problémamegoldas sebessége ¢s hatékonysaga jelentdsen javithatd, ha nem
egyének, hanem csoportok végzik. A kiilonb6z0 latdasmodok és megkozelitési
modok jo egylittmiikodés esetén hamar a helyes valaszokhoz vezetnek.
Empirikusan bizonyithatd, hogy amint felismerték az interaktivitasban rejld
lehetdségeket, a tuddsmenedzsment arra torekedett, hogy megteremtse a
csoportmunka €s a rendszeres eszmecsere feltételeit a tuddsmunkasok szdmara.
Inkabb hasonlithato egy ilyen tudasmunkahely egy horizontélis haléhoz, mint a
hagyomanyos hierarchikus mintdkhoz. A munkahelyi halok kialakulasa viszont
sziikségessé teszi az informacios korlatozdsok szinte teljes felolddsat. Ilyen
iranyba hat a mar emlitett jelenség is, hogy a tuddsmunkasok sajat feladataikrol
¢s szakmijukrél bdvebb ismeretekkel rendelkeznek, mint fOnokeik.
Kovetkezésképpen 6k jobban el tudjdk donteni, hogy milyen informéciokra és
tudasra van sziikségiik, mint a vezetdik, azaz az esetleges korlatozasok leginkabb
a munkavégzésiik hatasossagat korlatoznak.

Utolsokeént a novekvo hozadék (Kornai 1971) tudasmunkahelyeken valo
érvényesiilésérdl érdemes részletesebben is szdlni. Ennek két eleme van. Az elsd
elem a kifejtett tudas eldallitdsi és reprodukaldsi koltsége kozotti hatalmas
kiilonbség. A kifejtett tudas eldallitasa nagyon koltséges: 1étre kell hozni a
szlikséges infrastrukturat, meg kell fizetni az alkalmazottakat, és tartosan
finanszirozni kell a probalkozasok koltségeit. Viszont amint siker koronazta a
probalkozasokat, és rendelkezésre 4ll a tudas (hangsulyozottan: kifejtett tudés; az
elmélet a rejtett tudassal nem foglalkozik), ill. annak leirasa, a recept, utdna mar
tetszOleges szadmban reprodukalhatd. A reprodukalds koltségei eltorpiilnek a

l1étrehozas koltségei mellett, igy minél tobb példanyt értékesitenek, annal
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alacsonyabb lesz az egy termékre jutd koltseg (Romer 1986). Pé¢ldaként a
szoftvereket lehet emliteni, ahol a valtoz6é kolts€ég megegyezik a lemezek
beszerzési értékével, vagy a gyogyszeripart, ahol az alapanyagok koltségaranya
emlitésre sem méltd. Jelentds eltérés ez az ipari vallalatok helyzetéhez képest,
ahol a termelési lehetdségek hatdraihoz kozeledve a valtozé koltségek rohamosan
novekednek, igy az egységkoltségek nem csokkenek, hanem folyamatosan
emelkednek, azaz csokken a hozadék. Ha a csokkend hozadék elve érvényesiil, a
termelési lehetoségek hatara felé kozeledve a kereslet novekedése az éarak
emelkedését eredményezi. Forditott esetben viszont, amikor a ndvekvé hozadék
érvényesiil, a novekvd kereslet azt jelenti, hogy a nagyon magas altalanos
koltségeket egyre tobb eladott termékre lehet leosztani, vagyis folyamatosan
csokken az egységkoltség, ami lehetévé teszi a vallalatok szaméra, hogy
csokkents€k araikat, és ezzel tovabb noveljék a termékeik iranti keresletet.

Ha egy adott termék piacan egyszerre tobb vallalat is versenyez, a
novekvd hozadék elve gyilkos arversenyhez vezethet. A ndvekvd hozadekkal
jellemezhetd termékekrdl nemcsak az mondhaté el, hogy nagyon magas az
allando koltségiik, hanem ezen tilmenden az allandd koltségeken beliil szinte
csak elveszett, elsiillyedt koltségekkel talalkozhatunk. Amikor egy hagyomanyos
termék eldallitdsa mellett dontenek, gydrat, gépsorokat, irodaépiileteket kell
l1étesiteni. Ha nem jon be az 6tlet, €s nem képes profitabilisan miitkodni a véllalat,
a létrehozott targyi eszkozoket még mindig értékesiteni lehet. Vélhetéen nem
szerezhetd vissza a teljes befektetett 0sszeg, de jelentds része még megmentheto.
Ezzel szemben a tudastermékek dltalanos koltségei elsiillyedt jellegiiek, a kiadott
osszegek csak toredékét lehet visszaszerezni, ha az Gtlet nem vélik be. igy
amikor egy vallalat elkdtelezte magat, ¢és vallalta az igen magas kifejlesztési
koltségeket, mindent elkdvet, hogy meg tudjon kapaszkodni a piacon. A
koltségek nem jelentenek gondot, hiszen a valtozd koltség szinte emlitésre sem
érdemes, ezért az 4arakat szinte a végtelenségig csokkenteni lehet (Shapiro-
Varian 2000). Rovid tavon az arverseny a fogyasztoknak kedvez, mert nagyon
olcson juthatnak hozzd értékes termékekhez. Hosszabb tavon viszont

monopolisztikus strukturahoz vezethet, valamint azt eredményezheti, hogy az
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eredeti terméket nem fejlesztik tovabb, mert nincs pénz az jabb kifejtett tudas
eldallitasara.

De a ndvekvd hozadék érvényesiilésének ez csak az els eleme, a
koltségek oldalardl valo megkozelitése. Ez a gondolatmenet csupan a kifejtett
tudésra alkalmazhat6, marpedig azt belattuk, hogy a modern vallalkozasoknal a
rejtett lizleti tudas képezi a gazdasagi siker alapjat. Felmeriilhet a kérdés, hogy
vajon a rejtett tudds elddllitasanadl érvényesiil-e valamilyen, a novekvo
hozadékhoz hasonld hatds. A rejtett tudas sajatossaga, hogy a hasznalata és
megosztasa soran gyarapodik. Minél tobbszor hasznéljuk, annal tobb
tapasztalatot szerezhetiink, ami szintén rejtett tuddsként halmozdédik fel.
Mikozben tehat alkalmazzuk a tudasunkat, €és segitlink mésoknak a problémaik
megoldasdban, magunk is tanulunk. A gyakorlas révén kialakulnak és fejlddnek
azok a készségek a tudasmunkdsokban, amelyeknek koszonhetéen minden
probléma esetén azonnal azonosithatok a kritikus pontok, megtaldlhatok a
kulcsemberek ¢€s a lehetséges megkozelitések. Vagyis abbol a tulajdonsagbol,
hogy a tudas a haszndlata révén gyarapodik, szintén novekvé hozadékok
szarmaznak, mert a tuddsmunkéasok az intenziv munkavégzésnek koszonhetden
egyre gyorsabban, hatékonyabban és jobban latjak el feladataikat, ez pedig
értékesebbé teszi a munkéjukat.

Veégezetiil érdemes megemliteni a k6zos munkavégzés soran kialakulo
bizalmat is, mint a ndvekvd hozadék egy sajatos esetét. Amikor masoknak
segitiink probléméak megolddsaban, nemcsak a készségeink fejlddnek, hanem
olyan bizalmi viszonyt épithetiink ki, amely a személyes kapcsolatrendszeriinket,
a személyekre vonatkozé tudasunkat béviti. Amint azt kordbban mar jeleztiik, a

kapcsolatrendszer minden alkalmazott rejtett tudasanak igen értékes eleme.

1.2.2. Az iizleti tudas eloallitasa

A véllalatoknak tizleti tudasra van sziikségiik ahhoz, hogy a termékeiket

értékessé és versenyképessé tegyék. Donthetnek a vasarlas, vagy egyéb, nem

66



kereskedelmi tranzakcio mellett is (lopas, masolas, transzfer), a masik valasztasi
lehetdséglik az iizleti tudas eldallitasa. Az iizleti tudas infrastrukturajellegébdl
adddoan 1j tudasra nemcsak a termékek értékesebbé tétele miatt, hanem az tizleti
tudasbazis fejlesztése okan is sziikség van. Ezért a vallalatoknak egyszerre kell a
vallalati tudasbdzis, és a termékek és folyamatok fejlesztésére koncentralniuk.
Mig az els6 — tipikus esetben — zomében rejtett tudas eldallitasat jelenti, amely
megteremti a tovabbi ismeretek megszerzésének (eldallitdsdnak vagy
transzferének) az alapjat, addig a masodik, tehat a termék- €s folyamatfejlesztés,
inkabb a kifejtett tudas létrehozasdhoz kapcsolhat6. Vannak természetesen
kivételek is, igy példaul a tandcsado iroddk gyakran nem a készterméket, hanem
a tanacsad6 ismeretét €s tapasztalatait, tehat a megoldas igéretét adjak el az
tigyfeleknek, ¢és ilyenkor a tudasbézis és termékek fejlesztése nem is nagyon
kiilonbozik egymastol.

A Schumpetertdl atvett fogalmat hasznalva, a kifejtett iizleti tudas
eloallitasat innovacionak nevezziik. Innovaciorol beszélhetiink tehat akkor,
amikor a termék, vagy az eldallitasi €és értékesitési folyamat valamely részén
értéknoveld mddositast hajtanak végre. Korabban mar jeleztiik, hogy Schumpeter
(1911) ot nagy teriiletet kiilonitett el, amelyeken eldrelépést lehet elérni. Az
innovacidés folyamatok sikerének szervezeti, alkalmazotti ¢és stratégiai
kovetelmenyei vannak, amelyekre a késObbiek sordn meég visszatériink.

Mindez a kifejtett tizleti tuddsra vonatkozott, de nem szabad a rejtett
tudasrol sem megfeledkezni, kiilonosen, ha a tudéasfolyamatokban jatszott
alapvetd szerepét vessziik figyelembe. Rejtett lizleti tudast tobbféleképpen lehet
eldallitani, bar talan az eldallitas helyett a fejlesztés a megfelelobb kifejezés.
Valamennyi fejlesztési modozat kozos eleme, hogy az egyén kozremiikodése €s
érdekeltsége nélkiil kudarcra van itélve. A rejtett tudds fejlesztése tulajdonképpen
a tanulasi folyamattal azonos, amennyiben megforditjuk a vizsgalodas iranyat, és
nem a szervezetek, hanem az alkalmazottak szempontjabdl értékeljiik. Tanulni
pedig, vagy megforditva, tanitani, csak akkor lehet, ha a befogadd eérdekelt
abban, hogy megtanuljon 0j dolgokat. Bizonyos esetekben ez a tanulési

hajlanddség eleve adott, maskor viszont a megfelelden kialakitott kdrnyezet
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hianyaban elveszhet. Egyes szerzOk szervezeti szinten értelmezik a tanulas
folyamatat, az 6 munkdjuk nyoman alakult ki a tanulo szervezetek, vagy tanulo
vallalatok irodalma (Argyris-Schon 1978, Senge 1990). Noha a szerzok kozott
abban nincs megegyezes, hogy a tanuld szervezetekben az alkalmazottak, vagy
maga a szervezet az, amelyik tanul, fejlédik, amennyiben a mar bemutatott lizleti
tudastipologiakat is felhasznaljuk, a rejtett lizleti tudas eldallitasdnak folyamatat
egyfajta specialis tanulasnak nevezhetjiik.

Mind az innovécids, mind a tanulési folyamat elsdésorban a gazdalkodas
szamara érdekes, de ez nem jelenti, hogy a gazdasdgelméletet nem érintette volna
meg a problémaja. Elméleti szempontbdl az jelenti a legnagyobb fejtorést, hogy a
ma uralkodonak tekinthetd neoklasszikus kézgazdasagtani modell csupan exogén
tényezoként veszi figyelembe az iizleti tudés eldallitdsat, ami viszont ellentmond
a jelen irasban is alkalmazott megkdzelitési modnak, amely azt hangstlyozza,
hogy az 1) tizleti tudds eldéllitdsa a gazdasagi aktorokhoz, ezen belil is
elsdsorban a vallalkozasokhoz kothetd. Amikor a neoklasszikus egyensulyi
modellt megalkottdk (Jevons 1871, Walras 1874), mintaként a klasszikus
mechanikat alkalmaztdk. A mechanikaban, akarcsak a neoklasszikus
kozgazdasagban, a zart rendszerekben miikddo torvényszerliségek az egyensuly
felé mutatnak, és bizonyos id6 elteltével a rendszer sziikségszeriien egyensulyba
keriil. Ebbdl az egyensulyi 4allapotbdl csak valamilyen kiilsd rahatassal
mozdithat6 ki a rendszer. Ilyen kiils6 hatds a mechanika esetén a kiviilrdl bevitt
szabad energia, a neoklasszikus modellben pedig azok a koriilmények, amelyek
exogén modon egy magasabb preferenciaji valasztas lehetdségét teszik lehetdve,
példaul a kibdviilt koltségvetési korlatok, vagy a moéddosult araranyok révén.
Szabad energiaként ilyenkor az egyének pszichikai energidja értelmezhetd, amely
cselekvési motivacioként jelenik meg, célja pedig a magasabb hasznossagi
helyzet elérésére. Ez a pszichikai energia, akarcsak a mechanikaban a kiviilrdl
kozolt szabad energia, felemésztddik, amint az egyén az 1j korlatozott
maximumot elérte, azaz a rendszer egyensulya helyreall.

A neoklasszikus egyensulyi modell egyik fontos feltétele a egyének

kognitiv helyzetére vonatkozik, és ez szorosan kapcsolodik az iizleti tudés
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problémakoréhez is. Azt feltételezi ugyanis a modell, hogy a gazdasagi szereplok
tokéletesen informaltak, képesek az Osszes lehetséges valasztasi lehetOséget
attekinteni, és természetesen ezek koziil képesek azt a valtozatot kivalasztani,
amely szamukra a legnagyobb hasznossagot képviseli. Amennyiben minden
szerepld tokéletesen informalt és egyidejii optimalizaciot folytat, amint az
elmélet feltételezi, az egyensulyi helyzet kialakuldsat kovetden tovabbi motivacio
nem all fenn a korabbi dontésektdl valo eltérésre. A beliilrél indukalt, azaz
endogén valtozas lehetdsége tehat ilyen esetben kizart, igy minden valtozast vagy
valamilyen egyensulyt megzavaro, nem magyarazhato kiilso
koriilményvaltozasként, vagy valaszreakcioként, az 0 egyensulyi allapothoz valo
illeszkedési folyamatként értelmezhetiink. Ebben a modellben a valtozdsok
exogén modon torténnek, az egyének sajat tevékemységiik réven nem
iranyithatjdk azokat, vagyis minden egyes alkalommal csak alkalmazkodnak, de
nem kezdeményeznek valtozasokat.

Ha feloldjuk az egyének kognitiv helyzetére vonatkozo szigoru feltételt,
amint azt Menger (1871) vagy Schumpeter (1911) tették, €s azt — a valosagtol
kevésbé elrugaszkodott — feltételezést alkalmazzuk, hogy a gazdasagi szerepldk
dontéseik meghozatalanal korlatozott ismeretekkel rendelkeznek, egy 0j tényezot
vonhatunk be a modellbe: az ismeretek bovitése iranti vagyat. Amint a
dontéshozatalnal nem all az egyének rendelkezésére a dontéshez sziikséges teljes
ismeretanyag, szamolnunk kell azzal, hogy az egyének lépéseket tesznek az
informacids hianyossagok potlasa érdekében. Nem feltételezhetjiik, hogy az
ismeretek bovitése irdnti vagy teljes sikerrel jarhat, de mint fontos motivalo erd
endogén valtozasokat generalhat. A tudashidny ugyanis 6sztonzi a felfedezést és
a tanulast, bevezetett terminoldgiankat hasznalva: az tizleti tudas eldallitasat. Ez
az uj lzleti tudds hozzdjarul az aktorok gazdasagi adottsagainak a
megvdaltoztatasahoz (Schumpeter 1911), azaz moddosit a kialakult egyensulyi
helyzeten, végsd soron tehat endogén mddon valtozasokat general a rendszerben
(Witt 1987). Ez az evolucios szemlélet, amely szerint a gazdasagi rendszert belsd
valtozasok formaljak, kozelebb all az intézményi kdzgazdasagtan elveihez, ezért

a tudasalapti folyamatok vizsgaléi (pl. a gazdasagi haldzatokkal, a
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tudastranszferrel vagy a tudasrégiokkal foglalkozok) gyakran alkalmaznak
institucionalista megkozelitést. Amikor a vallalatok tuddsfolyamatait elemezziik,
mi is abbol a megfontoldsbol indulunk ki, hogy a gazdasagi szereplok
igyekeznek bdviteni a rendelkezésiikre allo iizleti tudast, és nem egyszeriien arra
torekednek, hogy minél jobban alkalmazkodjanak a kialakult helyzethez, hanem
aktivan befolyasolni kivanjdk a kornyezetiiket ¢és javitani a gazdasagi
adottsdgaikat.

Osszefoglalva az eddigieket azt mondhatjuk el, hogy az iizleti tudis
eldallitasa egyfajta sajatos, késobb részletezendd tanulds és innovacid révén
torténhet. Mindkét folyamat roppant fontos a szervezeti versenyképesség
megorzése €s fejlesztése szempontjabol. Ezt felismerve a vallalkozasok tudatosan
igyekeznek bdviteni az iizleti tudasukat, ez a tevékenységiik pedig megbontja a
gazdasagi rendszer egyensulyat, ezaltal hozzajarulva a fejlddéshez. Mindkeét
folyamat komoly szervezeti €s szervezési atalakitdsokat tesz sziikségessé a
vallalatokon beliil. A tovabbiakban ezeket a sziikségess¢ valt atalakitasokat
mutatjuk be részletesebben, kiilon targyalva a tanulast és az innovacidt. Azért
valasztottuk ezt a megoldast, hogy hangstlyosan megjelenjen a kifejtett és rejtett
tudas kozotti kiilonbség, ugyanakkor latnunk kell, hogy a két folyamat tobb

ponton is szorosan kapcsolddik egymashoz.

1.2.2.1. Innovdcio a vallalatoknal

Uj kifejtett iizleti tudas létrehozasa esetén innovéciorél beszélhetiink.
Ezen kivill szamos mas definicio 1s ismert, de ezek bemutatasatdl, mivel mas
fogalmi keretrendszerben ugyan, de az ittenivel nagyjabdl megegyezd mogottes
tartalommal birnak, most eltekintiink. Azonnal felmeriil a kérdés, hogy mikor
tekinthetjiik ujnak az tizleti tudast? Az innovacios folyamatokat hagyomanyosan
tobbfokozatii skalan szoktdk elhelyezni, attdl fliggben, hogy mennyire
mélyrehatd a valtozas. Bucsy (1976) egy nyolcfokozati osztalyozast javasol, a

kiilonbozo foku innovaciok megkiilonboztetésére:
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0. foku: extenziv fejlodés, mennyiségi alkalmazkodas a megvaltozott
keresleti viszonyokhoz;

- 1. foku: terjeszkedés uj piacokra, a régi termékkel, vagy annak csak
csekély mértékben modositott valtozataval;

- 2. foku: belsé adaptacid, amelynek eredményeként a termelési
szerkezet a korszeriibb, magasabb fejlettsegli termékek irdnyaba
tolodik el; ugyancsak ide tartozik a szervezési-vezetési feladatok
atalakulasa;

- 3. foku: az eddigi, jorészt extenziv-jellegli fejlédéssel szemben,
megjelenik a fejlédés intenziv oldala is; ebben a fokozatban mar a
termékek 1ényeges tulajdonséagai valtoznak meg;

- 4. foka: mindségi valtozas, amikor egy elem ugy valtozik, hogy
egyszerre tobb funkcid is modosul, atalakul; ilyen lehet pl. az, amikor
egy-egy termék rendeltetése is valtozik;

- 5 foku: ,0j nemzedék” megjelenése, amikor az alapkoncepcio,
rendeltetés valtozatlan marad ugyan, viszont minden funkcié modosul;

- 6. foku: ,,0j fajta” kifejlesztése, amikor az alapelven, a hasznalat
szempontjabol vett alapvetd miikodési elven kivil minden
megvaltozik;

- 7. foku: forradalmi valtozas, amikor mar az alapelvek is mdodosulnak,
ill. a régi elveket elvetik, és helyette 0j, akar 0j tudomanyos elveket
alkalmaznak.

Bucsy (1976) megjegyzi, hogy a 0-2. fokozatok folotti stadiumokat
tokéletesedési folyamatoknak is nevezhetjiik. Ezen beliil pedig az 1-3. fokozat az
alkalmazkodo, koveto jellegii fejlesztési politikat tiikrozi, mig a 4-7. szakaszok a
kezdeményezot. Az eldbbi besorolashoz hasonld a 2. tabldzatban bemutatott
csoportositas.

Amint  kordbban  jeleztik, megkozelitésink  hangstlyozottan
mikrogazdasagi. Ezen beliil is az {lizleti tudast alapvetéen nem az egyének, de
nem is komplex vallalati hal6ézatok szintjén, hanem vallalati szinten értelmezziik.

Ennek megfeleléen a 2. tablazatban szerepld potencidlis innovacios teriiletek
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koziil valamennyit nem tekinthetjiik tényleges innovacionak. Garcia és
Calantone (2002) szerint radikalis innovacidnak mindsiil az olyan 0j ismeret
eldallitdsa, amely piaci és technoldgiai valtozast hoz mikro- és makrogazdasagi
szinten egyarant. Felmérésiik szerint ide sorolhatd az Osszes vallalati innovacio
12,5%-a. BOvitd jellegli innovacionak nevezik azt, amikor az Ujitds csupan
mikroszinten hoz vagy piaci vagy technologiai valtozast (az 6sszes 37,5%-a), €s
egészen U innovacionak a két sz€lsdség valamilyen kombindciojat (a teljes
vallalati innovacid fele). Garcia és Calantone osztilyozasat atvéve azt
mondhatjuk, hogy a bdvitd jellegli innovaciot nem tekintjiik 0 tizleti tudas
eldallitdsanak. Ilyenkor ugyanis a bevezetett jdonsag csupan a vallalatnak, vagy
a vevOknek 1j, az iizleti kdrnyezet viszont mar ismeri. Nem innovaciordl van
tehat sz6, hanem a mar meglévd ismeretek atvételérdl, lizleti tudastranszferrol,
amelyre a késdbbiekben még részletesen kitériink. Ezzel szemben a radikalis
innovacié valoban ) tizleti tudas eldallitasaként értékelhetd, hiszen olyan uj
megoldas bevezetését jelenti, amelyet korabban senki nem alkalmazott az adott
gazdasagi feltételek kozott. A koztes teriilet, az egészen 1) innovacié megitélése
mar lényegesen tobb problémat vet fel, de a helyes elhatarolas mar csak azért is

tidvos lenne, mert a vallalati innovaciok felét az ilyenek teszik ki.

2. Tablazat. Az innovacié teriiletei ( Garcia és Calantone 2002)

Szemléletmod Teriiletei

Uj a vilag szamara
Makrogazdasagi Uj az iparig szamara

Ujdonsag a piacon
Ujdonsag a vallalatnak

Mikrogazdasagi Ui a vevéknek

o Uj piac
P -

act Uj értékesitési megoldas

Uj tudomanyos vagy technologiai

Technologiai megoldas

Uj K+F forrasok
Uj eldallitasi modszer
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Roppant nehezen hizhato meg az iizleti tudas atvétele és eloallitasa
kozotti hatar, kiilonosen akkor, ha vizsgalddasainkat vallalati szemszogbdl
végezzikk. A véllalat gazdasidgi adottsdgainak, miikodési feltételeinek
kedvezdbbé tételében az lizleti tudas atvétele €s eldallitdsa egyarant segit.
Tovabba, az tzleti tudas sikeres alkalmazasa a mukodési feltételekhez valo
adaptalas nélkiil elképzelhetetlen, azaz transzfer esetén is sziikség van bizonyos
belsd modositasokra. A vallalat szempontjabol tehat mindkét esetben 1) tudésrol
beszélhetiink, fliggetleniil attol, hogy azt sajat maguk allitottak eld, vagy kiilsé
szereplok kozvetitésével jutottak hozza. Ennek ellenére az nem kétséges, hogy
van eltérés a tudastranszfer és a tudaseldallitds kozott. Ez a kiilonbség a
folyamatok  kockazataban, a  lehetséges kimenetek ¢és  hozamok
kiszamithatosdgaban ragadhatdé meg. Transzfer esetén a tudds tapasztalati
jellegebdl fakadd nehézségek jelentik a kockazatot, vagyis az a bizonytalansag,
hogy amig a vevd nem vette hasznalatba a tudast, addig nem ismerheti pontosan
a hasznalattal megszerezhetd elonyoket. Ezt egészitheti ki a tudas kddoltsagabol
szarmazo valtoztatasi igény (minél kodoltabb az atvett tudéas, annal nagyobb
szervezeti valtoztatdsokat igényel). A megszerzett tudas alkalmazasanak
nehézségei ugyanakkor kezelhetéek, erre az izleti tudds jellemzdinek
targyalasakor mar kitértiink.

Lényegesen nagyobb, egyben mas jelleglh is az 0j lzleti tudashoz
kapcsolodd kockazat. Mig a transzfernél méasoknal mar bevalt, ha ugy tetszik,
mar bizonyitott megoldas bevezetésérdl van szo, addig az eldallitas soran teljes
bizonytalansaggal kell szembenézni. A bizonytalansag oka az, hogy az
innovacids folyamat — mint a tudasmunka egyik legjellegzetesebb teriilete — csak
nehezen litemezhetd, és az eredménye gyakran kiszdmithatatlan. Amikor egy
fejlesztési programrol dontenek, meghatarozhatjdk a célokat és a koltségvetést,
de a pontos végeredményt nem jelolhetik meg, hiszen az egész program szolgal
arra, hogy a végeredményt, a vallalat altal hasznosithatd kifejtett tudast,
létrehozza. Vagyis az egész innovacids folyamat végeredménye, az elkoltott
pénzek végsd célja korll igen nagy a bizonytalansag. Ezt a bizonytalansagot

igazabdl nem is nevezhetjiik kockazatnak, hiszen gazdasagi kockézat alatt a
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jovobeli események olyan kimeneteit értjilk, amelyeknél mind a valdszintiség,
mind pedig a varhat6 (pozitiv vagy negativ) hozam ismert. Esetiinkben egyediil a
lekotott eréforrasok ismertek (bar az elére meghatarozott koltségvetést — igéretes
elérehaladas esetén — meg lehet toldani), mint Iehetséges jovobeli veszteség, nem
ismert ugyanakkor a siker valoszinlisége, és ugyancsak homaly fedi a sikeres
innovaciobdl huzhaté hasznot (tekintve, hogy a fejlesztésnek csupan a célja
adott, a végeredménye nem). Ehhez az innovacids bizonytalansaghoz tarsulhat —
attol fiiggden, hogy termékhez kotheté-e a kifejtett tudas — a piaci kockazat,
amely a mar rendelkezésre 4ll6 ismeretek piaci fogadtatdsanak hozamaira
vonatkozik. Mégoly sikeresnek tartott innovacios eredmények is megbukhatnak a
piacon, ¢€s értelemszerlien az uttdrok kovetésénél, a mar bevalt megoldasok
atvételénél ez a piaci kockazat is lényegesen alacsonyabb. Mindezekbdl
kovetkezOen a masok altal mar kiprobalt iizleti tudas atvételét (vasarlas, masolas,
ellopds) a tudastranszferhez soroljuk. Ha ezek a bizonytalansagok, ill.
kockazatok nem léteznének, szinte minden vallalat innovativ lenne, és csak
elenyész6 mértékben figyelhetnénk meg tudastranszfert.

Visszatérve a 2. tdblazathoz, csak azokat a teriileteket fogadhatjuk el 1)
kifejtett iizleti tudas eldallitdsaként, amelyeken a vallalat az emlitett
bizonytalansaggal szembesiil. Hataresetet képvisel az a helyzet, amikor az iparag,
¢s igy az altala szokdsosan kiszolgalt piac szamara 0j ismereteket vesznek at,
ilyenkor ugyanis a fejlesztés bizonytalansdggal nem kell szdmolni, a piaci
kockazattal viszont igen. Ezt az esetet szintén a tudastranszferhez soroljuk, abbol
a megfontolasbol, hogy a leglényegesebb elem, a bizonytalansag itt is hianyzik.

A kifejtett iizleti tudas létrehozasanak koriilményeit tehat a hozamok, a
kimenetek ¢és az 1d0zités bizonytalansdga, valamint az értékesités alakuldsanak
Gn. piaci kockézata hatdrozza meg. Ertelemszertien minden vallalkozas arra
torekszik, hogy az erdforrasait a lehetd legnagyobb megtériiléssel hasznalja fel,
vagyis az innovacios folyamat bizonytalansagait és kockdzatdt valamilyen
szinten kezelni igyekeznek. Azok a vallalatok, amelyek képtelenek erre,
vélhetden nem is foglalkoznak innovacioval, hanem a mar meglévd ismeretek

atvételére, transzferére koncentralnak.
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A kockédzatok elemzése alapjan az 1 iizleti tudas eldallitasanak
kiilonb6z6 tipusait talalhatjuk. Amint a 3. &bran is lathat6, az innovacios
tevekenységeket aszerint csoportosithatjuk, hogy az eredményeként sziiletett 01
izleti tudas milyen viszonyban van a kordbbi ismeretekkel. Amikor az innovécid
nem hoz radikélisan ujat, csupan a mar meglévok kiegészitése, Gjraértelmezése,
feljavitasa, akkor Osszefoglaléan tokéletesitésrdl beszélhetiink, amikor viszont
merdben 1 lizleti tudast eredményez, alkotasrél. Tokéletesités esetén mindig
megvannak a gyokerek, amelyek az eredeti eredménybdl visszakovetkeztethetok.
Az tjitasokat sokkal konnyebb elfogadtatni, mert annak ellenére, hogy kordbban
senki nem probalta ki dket, vagyis még nem bizonyitottak, az elézményekbdl, a
gyokerekbdl, melyekre tobbé-kevésbé hasonlitanak, kovetkeztetni lehet, igy a

bevezetés kockazata is tobbé-kevésbé kalkulalhato.
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3. abra. A kifejtett vallalati tudas bovitésének lehetoségei
gy az eddig elmondottakat azzal is ki kell egésziteniink, hogy mig a

radikalisan 01 innovacié (a 3. 4brdn bemutatott modell értelmében: az alkotas)

valoban csupan néhany cég szamara jelent redlis lehetdséget az iizleti siker
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elérésére, a tokéletesitésrdl, mint innovacios tevékenységrol, egyetlen cég sem
mondhat le. Az aprd 1épések kockazatai szinte valamennyi vallalkozas szamara
vallalhatoak, s az erds versenyben, ahol mindenki arra térekszik, hogy valamiben
jobb legyen, mint a versenytarsai, sokaknak a I1épésrél-lIépésre halado

tokéletesités lehet a siker egyetlen forrasa.

1.2.2.2. Felfedezo tanulds a vallalatokndl

A rejtett tizleti tudds eldallitasat sajatos tanuldsnak neveztiik. Korabbi
csoportositdsunkat alapul véve tehat tanulasra kertl sor, amikor boviil, valtozik
az alkalmazottak kompetencidja, kapcsolatrendszere ill. modosulnak a szervezeti
hitek és szokdsok. Mdar az innovaci6 esetén is komoly gondot okozott annak
megallapitasa, hogy mi szadmit ténylegesen Uj tlizleti tudasnak, és ezeket a
nehézségeket a tanulas esetén sem Usszuk meg. Azt mondjak, mas hibaibol tanul
az okos ember, de akinek ez a lehetdség nem adatik meg, attol elvarjuk, hogy
legalabb a sajat hibaibol képes legyen tanulni. Mig az elsd esetben, amikor tehat
masoktol tanulunk, olyan tudast sajatitunk el, amely masok szdméra mar ismert
volt, a masodik esetben, a sajat hibdinkbol vald tanulds sordn, csupan sajat
itéeloképességiinkre, tapasztalatunkra, tudasunkra tamaszkodhatunk. Ha tehat a
kifejtett tudas esetén mar alkalmazott logikat kovetjiik, rejtett lizleti tudas
létrehozasara csupan a masodik esetben keriil sor. A tovabbiakban ezt a fajta
tanulast felfedezo tanulasnak fogjuk nevezni. Ezzel szemben az elsd esetet utanzo
vagy kovetd tanulasnak nevezziik, és a késdbbiekben mint a tudastranszfer egy
esetét targyaljuk majd®.

A kifejtett tuddsnal a kockéazatok kiilonbozdsége miatt volt fontos a
megkiilonbdztetés, a rejtett tudasnal pedig a tanulasi folyamat idObelisége miatt.

Felfedez6 tanulds esetén nagyrészt sajat magunkra vagyunk utalva, mig kovetd

5 Némileg eltéréen értékelve a két tipust, de hasonloéan csoportositja a tanulasi folyamatokat a Szabd-
Kocsis (2003) szerzbéparos is, amikor imitalo és innovativ tanulast kiilonboztet meg. Konyviikben emlitést
tesznek az Argyris-Schon paros szimpla- ¢és duplahurki tanuldselméletérdl (1978) is, ahol
szimplahurkunak az a tanulds szamit, amikor a régi fogalomrendszerben probaljak értelmezni az 1j
jelenségeket, mig duplahurkunak az, amikor az 1j jelenségekhez 1j megkozelitési modot is felhasznalnak.
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tanulds esetén fontos szerep jut a tanarnak, ill. a leckének is. Minkét tanulasi
folyamatnak megvannak a maga hatuliitéi, de nyilvan nem véletlen, hogy a népi
bolcsesség szerint is mas hibaibdl okosabb tanulni. Mivel masoktol gyorsabban
megtanulhatunk 1) dolgokat, mint ahogy azokra magunktdl réajohetnénk,
vallalaton beliill az tekinthet6 kivanatosnak, ha egymastol, ill. a szamukra
szervezett képzéseken tanulnak az alkalmazottak.

A felfedezd, ill. kovetd tanulas irodalmanak tanulméanyozésanal
szembetlind az elemzes egységének meghatarozdsaban mutatkoz6 ellentét. A mar
hivatkozott Argyris (Argyris-Schon 1978) megkdzelitése szerint az elemzés
egysege az egyeén, vagyis az egyének azok, akik tanulnak. Argyris tandcsadoként
szerzett tapasztalatai alapjan is allitja, hogy a duplahurku, felfedezd tanulasnak
szamos akadalya van. Az alkalmazottakra jellemzd, hogy cselekedeteiket a
meglévo, elfogadott elvekkel probaljadk indokolni, €és ezért gyakran eleve
elvetnek minden 0jat, ami a mar meglévd, elfogadott elveknek ellentmond. Sét,
min¢l tapasztaltabb egy egyén, annal hajlamosabba valhat az 0j elvetésére, amit
az ,alkalmatlan alkalmassag” csapdédjanak nevezhetiink (Argyris 1996). Ez a
helyzet akkor 4llhat eld, amikor 0j problémak megolddsdra a régi
rutinmegoldasokat szeretnék alkalmazni.

Szemben a tanulds egyéni megkozelitésével, March kutatasai a szervezeti
szinti  tanuldsra  koncentrdlnak. = Megkozelitése  magatartastudomanyi
elkotelezettségli, igy azt vallja, hogy minden szervezeti magatartds alapjat az un.
szervezeti rutinok képezik (March-Levitt 1988), amelyeket dolgozatunkban a
¢s szokasok, valamint a vallalati eljardsok ¢és kapcsolatok tudédselemekként
azonositottunk. March a szervezeti szintli tanulds kategorizalasra a felfedezd ¢€s
kiaknazo tanulés kifejezéseket hasznalja (March 1991). A kiaknazés 1ényege a
mar meglévd szervezeti képessegek, technologiak és paradigmak finomitasa €s
kibontakoztatdsa, mig a felfedezd tanulds értelemszerlien az 0j lehetdségek
felfedezeésére iranyul. E két tanuldsi folyamat kozotti egyensuly fenntartisa

kulcsfontossagi a vallalat sikeressége szempontjabol. March kutatasai alapjan
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(1991) az egyensuly megteremtéséghez fontos bizonyos szintli alkalmazotti

Hasonléan az alkalmas alkalmatlansaghoz, a szervezeti felfedez6 tanulés
1s sulyos akadalyokba iitkozik, ami a ,,kompetencia csapddjaként” (March-Levitt
1988) valt ismertté. A szervezeti rutinok alakuldsanal jellemzd, hogy az idében
kozel 1évé esemenyek a dominansak, igy az idoben kozel 1évd sikeres akciok
,»vakka” teszik a szervezetet olyan problémédkra, amelyek eltérnek a
megszokottol.

Az ilyen tanulasi csapdak megkeriilése sziikségessé teszi idoként az
elavult, félrevezetd tuddsnak az eldobasat. Ez a meglatds arra hivja fel a
figyelmet, hogy a tanulasi folyamatban legalabb olyan fontos a régi rutinok
tudatos elfelejtése, mint az 11j ismereteknek a befogadasa.

A March altal jelzett alkalmazotti heterogenitas a tanulasi stilusokra
alapuld elméletekben is kozponti szerepet kap. Kolb (1984) a tanulast egy
egymasra €piilo, négyes ciklusra osztja, ahol az els6 lépés a konkrét talalkozas
egy 0j jelenséggel, amit a jelenség megfigyelése ¢és értékelése kovet, ezek utan
jon a megfigyelések eredményeinek leszlirése, az elméletalkotds, majd a végso
fazis, az elmélet tesztelése (amely szintén Uj jelenségekkel valo taldlkozashoz
vezet, ¢s igy indulhat el6lrdl a ciklus). Kolb arra is felhivja a figyelmet, hogy az
egyes egyének a ciklus kiilonboz6 szakaszaiban igazan jok, igy mindenki
elhelyezhetd egy olyan sikban, ahol az egyik skila mentén a konkrét tapasztalat
all az absztrakt gondolkodassal szemben, a masik skaldn pedig a kezdeményezo,
aktiv fellépés a szeml¢€l6do, passziv hozzaallassal szemben.

Erre épiil Honey és Mumford (1982) modellje is. Ok is négy tanuldsi
stilust kiilonitenek el, €s azt javasoljak, hogy mindenki a neki legjobban
megfelel6 mddszerrel probaljon tanulni. A négy stilus: pragmatista (gyakorlati),
aki mindig az ismeretek gyakorlati alkalmazasat keresi; toprengd, aki tavolrol
szemléli, megfigyeli az eseményeket, €s szeret sok empirikus informaciot
begyljjteni; tevékeny, aki mindent a gyakorlatbdl, gyakorlas soran tanul meg, a
dolgok hattere kevésbé érdekli; és az elméleti, aki folyton logikus elméletek

megfogalmazasan, a dolgok rendszerbe illesztésén dolgozik. A Honey-Mumford-
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fele ¢s a Kolb-féle elmélet kozott sok kozos pont van, €s inkdbb csak a

fogalomhasznalatban térnek el egymastol.

1.2.3. Az iizleti tudas elterjedése

Ugyan igen bdséges irodalma van az iizleti tudas eldallitdsanak, és szinte
naponta olvashatunk cikkeket, elemzéseket az innovacio jelentdségérdl, mégis
azt mondhatjuk, hogy a madasok 4&ltal eldallitott tudas atvétele legalabb olyan
fontos, mint maga az eldallitas. Amint a bevezetoben is emlitettiik, a tudasalapt
gazdasag egyik f6 mozgatoereje a tudds szinte korlatlan konvertdlhatosdaga, a
tudas azon jellemzdje, hogy kisebb modositasokkal szamos teriiletre adaptalhato.
Amikor az iizleti tudds a kibocsdtotol valamilyen modon eljut a befogadohoz
(atadés, szivargéas, kozlés stb. Utjan), és a befogado képes az uj ismeretet
hasznositani, akkor tudastranszferr6l beszéliink. A tudastranszfer az 1j, €s
eredményesebb  megoldasok  elterjedésével  javitja a  vallalkozdsok
eredményességet €s felgyorsitja a gazdasagi novekedeést, mégpedig ugy, hogy a
folyamatos korszeriisités kockdzatai is mérsékeltebbek lesznek. De a
tudastranszfer egyre intenzivebbé valasaval nemcsak a gazdasagi novekedés,
hanem a maga az tzleti tudas elodllitasanak folyamata is felgyorsul, ami viszont
még jobban kiteljesitheti a tudastranszfert. Ezen pozitiv visszacsatolési
folyamatok miatt tartjak a tuddsalapi gazdasagot hosszi tavon is
fenntarthatonak’. De természetesen ebben a folyamatban is megtalalhaté a sziik
keresztmetszet, az atadott tudast befogadni képes képzett emberek®, ezért is
emlitettiik, hogy a széditd perspektivak ellenére a tudds csupan sziikosen all
rendelkezésre, s igy gazdalkodni kell vele.

A tudastranszfert tobb szempont szerint is csoportosithatjuk. Jelentds

eltérések vannak a tudastranszfer folyamataban attdl fiiggden, hogy ki az drado,

7 A neoklasszikus kozgazdasagtan nyelvén mindez a technikai haladis exogén (Solow 1957) vagy
endogén (Arrow 1962, Romer 1986) voltarol valo vitaban jelenik meg.

¥ A sziik keresztmetszetet a rejtett tudas szaporitasdnak korlatai okozzak, a rejtett tudas atadasinak
sebessége ugyanis meg sem kozeliti a kifejtett tudasét.
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ill. befogado. Nem mindegy ugyanis, hogy a transzfer egy adott szervezeten beliil
zajlik le, vagy vannak kiilsd szereplok is. Amikor a szervezeten beliili
megvalosulasat vizsgaljuk, a motivald tényezék megragaddsa az elsddleges
szempont. A legfontosabb feladat annak meghatarozasa, hogy miként lehet az
alkalmazottakat meggy6zni arrdl, hogy folyamatosan igyekezzenek fejleszteni
tudasukat, ill. sajat ismereteiket megosszak kollegaikkal. Ezzel szemben, a
szervezet és kiilsé érintettjei kozotti tudastranszfer esetén a sziikséges tudas
megtalalasa, értékének meghatarozisa €s szervezeti integracidja a legfontosabb
feladat. Kiilonosen érdekes ez utobbi forma, ez ugyanis nemzetkdzi szinten is
gyakori, és a nemzetkoziség miatt makrogazdasagi szempontbol is elemezni
lehet. Nagy stlyt kap a téma targyaldsa a nemzetkozi egyenldtlenségek, tovabba
a transznacionalis tarsasdgok befektetési stratégidinak (ami viszont szorosan
vizsgalata sordn egyarant. A dolgozat masodik felében felvazolt modell is ebbe a
csoportba sorolhato.

Solow (1957) statisztikai adatok alapjan megallapitotta, hogy 1909 és
1949 kozott az egy munkadrara jutd termelés kozel dupldjara nétt az Egyesiilt
Allamokban, s szamitasai szerint e ndvekedés csupan 1/8-a tulajdonithato a téke
novekedésének. Solow azt allitotta, hogy a maradék 7/8 rész a technikai
haladasnak koszonhetd, s nézete késObb altalanosan elfogadotta valt. A technikai
haladéas révén valik tehat lehetéve, hogy valtozatlan mennyiségli munka, illetve
toke felhasznalasa mellett is nagyobb kibocsatast €rjliink el. Noha az amerikai
gazdasag esetében egy 1/8-7/8-o0s aranyt sikeriilt megéllapitani, ez nem jelenti
azt, hogy mindig és mindenhol ez az arany érvényesiil. Solow még semlegesnek
tartotta a technikai haladast, vagyis a termelési fliggvényben exogén tényezoként
szdmolt vele. Arrow (1962) hangsulyozta, hogy célszerlibb lenne a technikai
haladast endogénnek tekinteni, azaz olyan tényezOnek, amelyre hatdssal van a
termelés mindenkori szinvonala. Feltételezhetd, hogy amint az id6 elérehalad, a
technikai haladas szerepe egyre dominansabba valik; €s az is valdszintinek tlinik,
hogy az egyes orszagokon beliil jelentdsen eltérd aranyok érvényesiilhetnek. Ez

egyben a vildggazdasagban tapasztalhato tendencidk egy részére is magyarazatot
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adhat, nevezetesen arra a tényre, hogy a fejlett és fejletlen orszagok kozotti
fejlettségbeli kiilonbségek nemhogy csokkenek — amint azt a neoklasszikus
elmélet josolta — hanem tovabb novekednek. A fejlett orszagok ugyanis altaladban
¢lenjarnak a technikai haladasban is, ez pedig azt eredményezi, hogy viszonylag
szlikos eréforrasok mellett is kiemelkedd gazdasagi teljesitményt tudnak elérni, s
a technika terén meglévo elonyiiket folyamatosan ujratermelik (Posner 1961).

Amennyiben pedig elfogadjuk azt, hogy a vilaggazdasagon beliili
kiilonbségek a technikai haladasbeli kiilonbségek szamlajara is irhatok, a
felzarkozéas kulcskérdésévé valik a technikai haladas révén 1étrejott ) tudas
atvitele, nemzetkozi transzferje. Ezt a feltevést torténelmi példak is igazoljak. A
XVIII. szazadban a kontinentalis Eurdpa valamint Eszak-Amerika az Angliabol
atterjedt ipari forradalomnak kdszonhette a robbanésszerli gazdasagi fellendiilést.
Késébb, a XX. szazad elején, az Eszak-Amerikaban kifejlesztett futdszalagos
modszer, az Un. fordista modell eurdpai és japanbeli elterjedése forradalmasitotta
az ipari termelést. A ’70-es években viszont a japan vallalatok altal bevezetett
mindségellendrzési €s just-in-time termelési rendszerek eurdpai és amerikai
adaptélasa eredményezett jelentds hatékonysag-ndvekedést.

Az 1j ismeretek tovabbterjedése, szétaramlasa, azaz transzferje nemcsak
kozgazdaszokat, hanem mas szakmak képviseldit is foglalkoztatta: miiszaki
tudomanyok képviseldit, szocioldgusokat. A teriilet egyik legkorabbi eredménye
Gabriel Tarde francia szociologus nevéhez fiizddik. O vezette be az wjitasok
elterjedésére azota is széles korben hasznalt S-gorbét, a logisztikai fiiggvényt. A
kiilonb6z6 kukoricafajtdk farmerek kozti elterjedésének elemzésébdl sziiletett
meg az ujitok kategorizaldsa: innovatorok, korai alkalmazok, korai tobbség,
késoé1 alkalmazdk ¢és lemaradok (Ryan-Gross 1943). KésObbi kutatisok a
veleményformalok jelentOségére hivtak fel a figyelmet (Katz 1957), akik
kozvetitdként felgyorsithatjak az ujdonsagok elterjedését. Az egyik legismertebb
ujitas-terjedést elemzd kutatds, amely a tetraciklin orvostarsadalmon beliili
terjedését kisérte nyomon (Letenyei 2000), az innovaciok diffuziojat

Osszekapcsolta a halozatok matematikai modelljével. Bebizonyosodott, hogy
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azok jutottak a legkordbban az informacid birtokéaba, akik szervezeti tagsagaik

alapjan integraltabbak voltak.

T. Valente (1995) négy nagy csoportba sorolta a diffiziés modelleket:

1. strukturalis diffuzio halozatok, amelyekben az Gn. gyenge kapcsolattal
rendelkezd, csak kevéssé integralt egyének azok, akik felfigyelnek az
ujdonsagokra, és késObb hozzajarulnak azok elterjedéséhez is;

2. kapcsolati diffuzios hadlozatok, amelyek szintén a tarsadalom tagjai kozotti
kapcsolatokra vezetik vissza a terjedés sajatossagait; ezeknek tobb tipusat
1s ismerjik:

- akorabban is emlitett, véleményformaldkra épiilé modell;

- csoporttagsagi modell, ahol az jjdonsagok azonos iitemben terjednek a
csoport minden tagja kozott;

- személyes halozati slirliségi modell, amely azt feltételezi, hogy minél
nagyobb kapcsolatrendszerrel rendelkezik egy egyén, annal nagyobb
valoszinliséggel valik az 1) ismeretek elfogaddjava, atvevojeve;

3. kiiszobérték-modellek, amelyek azt mondjak ki, hogy az tjdonsadgoknak
sziikségiik van egy bizonyos kritikus tomegre; ha ezt elérik, akkor gyorsan
elterjedhetnek, ennek hidnyaban viszont rendszerint elhalnak.

Itt két fontos elemre, a véleményformaldk jelentdségére €s a kiiszobérték
szerepére hivnank fel a figyelmet. A dolgozat masodik részében egy olyan
halozati topoldgiat mutatunk be, amelyben dontd szerepet kapnak a halozati
kozpontok (véleményformalok), €s ezen topologia esetén matematikailag
belathatd, hogy nem Iétezik kiiszobérték. Azaz egy ilyen kornyezetben az
ujdonsdgok gyorsan és kiilonosebb topologiai akadaly (kiiszobérték) nélkiil
elterjedhetnek, ami sikeress¢ teheti az effajta transzferben résztvevo
szervezeteket.

Szintén kozponti szerepet jatszik a tudastranszfer a transznacionalis
innovdcios rendszerek (Freeman 1987) elmélete. Ezen elmélet szerint az
innovacid magas kockdzatai miatt ma mar a nagy transznacionalis cégek az Uj

lizleti tudas eldallitasanak kozponti figurai. Hozzajuk kapcsolodhatnak kisebb
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méretli kiilsé érintettek (kisebb cégek, kutatdk, egyetemek, fejlesztéirodak,
szolgaltatok), akik szintén fontos szerepet jatszanak az innovacios folyamatban,
de oOnalldéan, az oOridsvallalatok segitsége nélkill nem lennének képesek
megmaradni. A transznacionalis vallalatok és ezek a kiilsé érintettek adjak a
tudaseloallitas rendszerét, amit mas szavakkal innovacios rendszernek neveziink.
Mivel az innovacios rendszert minden régioban mas, mds jellegii iizleti tudast
hordoz ¢és teremt, ezért minden régid kiilonbozé gazdasagi tevékenységek
szamara kedvezd. Igy gyakran a transznacionalis véllalatok kozvetlen kiilfoldi
befektetéseit nem a klasszikus szakosodasi elméletek altal megjelolt szempontok
hatarozzak meg’, hanem sokkal inkabb az egyes innovaciés rendszerekben
hozzaférhetd tudads. Ennek megfeleléen sok transznaciondlis tarsasag
terjeszkedését vagy a sajat specialis iizleti tudasdnak gyors és hatékony
alkalmazéasa, vagy pedig az ilyen specialis lizleti tudashoz valdo hozzaférés
motivalja.

A tudastranszfert nemcsak a résztvevok allasa szerint csoportosithatjuk,
hanem a szerint is, hogy milyen tudas az dtadas targya. Akarcsak az iizleti tudas
eléallitasanal, itt is kiilon célszerl targyalni a kifejtett, ill. a rejtett iizleti tudas
atadasat. Amint az el6z0 fejezetben arrdl mar emlitést tettliink, a rejtett iizleti
tudas atadasat kéveto tanulasnak nevezziik, a 2. dbran bemutatottak alapjan pedig
a kifejtett tudads dtaddasa a madsolas vagy adaptalds kategoriajaba esik. Még nem
ejtettiink rola szot, de a 2. dbra egyértelmiien jelzi, hogy a kifejtett tudas két fajta
transzferje kozott az a kiilonbség, hogy mig a masolds esetén csupan aprobb,
kiegészitd jellegli informécidk atadasara keriil sor, addig az adaptdlds nagy
mennyiségii, a kordbbiakhoz képest drasztikusan 11j informécio atvételét jelenti.
Ertelemszerlien az adaptalds lényegesen nagyobb eréfeszitést igényel, sét,

nagyon gyakran az Ujszerli informdcio adott strukturaba vald beillesztése nem

’ Mér rég észrevették, hogy a nemzetkozi tSkeberuhdzasok viszonylag kis hanyadat magyardzza a
neoklasszikus, termelési tényezlOellatottsagon alapuld, Un. Heckscher-Ohlin elmélet. Az Un. 0j
versenyelméletek koziil a klasszikus tanok legismertebb kritikusa Porter volt, aki fontos
versenytényezonek nevezte a beszallitokat, a vevoket, a piaci versenyt, a lehetséges piacra 1épok és a
helyettesité termékeket kinalok erejét (Porter 1990). A tudasalapi gazdasag koncepciok szemszogébol
Porter versenytényezoit egyszertien ugy értelmezhetjiik, hogy a vallalatok azokat a régidkat preferaljak,
ahol sokat tanulhatnak, médjuk van bekapcsolodni a tudastranszferbe.
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egyszeriien mechanikus atvételt jelent, hanem sziikkség van az atvett tudas
atalakitasara is.

Végiil pedig sz6lnunk kell arrél is, hogy alapvetd kiillonbségek vannak a
tudasatadas kereskedelmi és nem kereskedelmi formaja kozott is. Kereskedelmi
tudastranszferre kifejtett tlizleti tudas adasvételekor, ill. kiilonb6zd szerzédési
feltételek mellett torténd felhasznalasakor (pl.: licencszerzddeés) keriil sor, vagyis
az olyan esetekben, ahol az dtadas anyagi ellentételezéssel torténik. A tudas
atadasanak kereskedelmi forméjat nagyban befolyasoljak a tudéaspiacok
sajatossagai, amelyekrdl fentebb mar sz6 esett, de a késObbiekben még
bemutatunk egy 6sszefoglaldt roluk.

Nem kereskedelmi tudastranszferrol akkor beszélhetiink, amikor a
kozvetlen anyagi ellentételezés elmarad. Legfontosabb forméi a multinaciondlis
vallalatokon beliili tudastranszfer, a versenytarsak, vagy mas kiilso érintetteknek
a masolasa, utdnzasa, titkainak kifiirkészése, a vagy egyéni, vagy szervezeti
szinten létrejott egyiittmikodések, eszmecserék, valamint ide sorolhato a
tudomanyos szféraval vald egylittmikodés is. Egyéb tényezdk, valamint a
tudaspiacok fejletlensége miatt jelenleg a nem kereskedelmi formak sokkal
elterjedtebbek, mint a kereskedelmiek, ami elsdsorban az innovativ vallalatokat
érinti hatranyosan. Nehéz eldonteni, hogy a versenytarsak vagy mas gazdasagi
szereplOk folyamatos megfigyelése ¢€s sikeres akcidinak utanzisa, vagy a
szakmabeliekkel kialakitott kapcsolaton keresztlil megszerzett ismeretek, esetleg
a transznacionalis vallalatokt6l tanultak a legfontosabbak, de az kétségtelen,

hogy valamennyi roppant fontos egy vallalat sikeres miikodéséhez.

1.2.3.1 Koveto tanulas a vallalatoknal

A rejtett tizleti tudas transzferének folyamatat koveto tanulasnak hivjuk.
Ha egyenként végigvessziik a tudastranszfernél targyalt lehetséges tipusokat,
lathatjuk, hogy a kovetd tanulds torténhet szervezeten beliil (betanulds) és

szervezetek kozott (tréning), kereskedelmi (tanacsadés) és nem kereskedelmi
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formaban (eszmecsere) egyarant. Kovetd tanulas nélkiil még a legsikeresebb
vallalkozasok is elvesziten¢k elOnyiiket, ezzel ugyanis kizarndk magukat a ma
mar vildgméretiinek nevezhetd tudadsaramlasbol, amely révén gyorsan meg lehet
ismerkedni az 0j otletekkel, megolddsokkal.

Vélhetéen a kovetd tanulds a legfontosabb az szervezetek
alkalmazkodoképességének fokozasaban. Nem véletlen tehat, hogy amint a piac
¢s a vallalati kornyezet egyre hektikusabb valtozdsokat mutatott, megjelent az
irodalomban a szervezeti tanulas otlete (Argyris-Schon 1978), mint a gyors
valtozdsokhoz valo alkalmazkodas modellje. Ehhez kapcsolodik a tanuld
szervezetek koncepcidja, melynek kdzpontjdban a kollektiv szervezeti tanulas &ll.
Legfontosabb iizenete, hogy a versenyképességet ugy lehet fokozni, ha
megkonnyitjik és eldsegitjiik az alkalmazottak egytittmikodését, csoportos
munkavégzését (Senge 1990). Senge ugyanakkor nem all meg a szervezeten
beliili valtoztatasoknal, és arra is felhivja a figyelmet, hogy a beszallitokkal és
vevokkel 1s alkoto egyiittmiikodésre kell torekedni. Ehhez kapcsolodik a March-
Levitt (1988) szerzoparos, akik szintén felvetik a szervezetek kozotti tanulas
lehetdségét. Amint a kiiszobérték-modellekben is feltételezik, a szervezetek kozti
tanulas Ggy torténhet, akarcsak a fert6zés tovaterjedése a mar fert6zott pontoktol
a még fogékonyak felé. Ugyanakkor az ilyen szervezetek kozti tanulasnal is
fennall a rovidlatas csapddja, vagyis az, hogy a sok szervezet altal alkotott
kognitiv kozdsség kollektiven elveti az (1j megkdzelitéseket.

A szervezeteken beliili tanulast Kuwada (1998) egy kettds folyamatként
értékeli. Az iizleti tudas tipizalasdnal bemutatottak szerint 6 kodolt és altalanos
tuddsra bontotta a szervezetek tudasbazisat (Kuwada 1989), melynek bovitési
folyamatat az alabbiak szerint vazolja:

L. Uzleti tanulasi folyamat, melynek sordn a szervezet iparagi tudéasra, azaz
kodolatlan, nem szervezet-specifikus tudasra tesz szert.

2. Ezt koveti a stratégiai tanulds, ez alatt az altaldnos tudas lekodolodik a
szervezeti szintre, a szervezet kodolt tuddsava valik. Ezt a folyamatot

tudasleparlasnak nevezik, aminek az a lényege, hogy az eredeti, ok-
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okozati 0Osszefliggésekre ¢€piild tudas deklarativ, magatdl értetddo,
axiomatikus tudassa valik a szervezetben.
3. Végezetiil az ) axiomatikus tudas feliilirja a régit — ez a kognitiv

transzformacios folyamat.
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4. abra. A tanulas folyamata (Szabo-Kocsis 2003, 26. o.)

A szervezeteken beliilli kovetd tanulds tudatos stratégia eredménye:
egyrészt 0sztonozni kell az alkalmazottakat a tanuldsra, masrészt 0sztonozni kell
Oket a tanitdsra is. Szervezeti szempontbdl egyforman fontos az, hogy az
alkalmazottak 1j dolgokat tanulnak meg, ¢és az, hogy ezeket az Ujonnan
elsajatitott ismereteket megosztjak a tobbiekkel. Sok vallalatnal a kdvetd tanulés
informalis uton valosul meg. A vezetok €s az alkalmazottak sajat magukat képzik
tovabb, ¢és Onalloan felismerik a tudastranszfer jelentdségét: munkéjuk soran
felhalmozott tapasztalataikat, tudasukat szivesen megosztjak tarsaikkal, mert igy
késdbb maguk is szamithatnak a tobbiek segitségére. A tudadsmenedzsment arra

torekszik, hogy ezeket a spontdn folyamatokat tudatosan kialakitsa és erdsitse,
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igy arra is, hogy a kovetd tanulast formalissa tegye. Egy olyan vallalatnal, ahol
formalizalt keretek kozott folyitk a kovetd tanulds, az alkalmazottaknak
rendszeres képzéseket szerveznek, az 1) belépdk mellé mentorokat jeldlnek ki,
akik megmutatjak, ravezetik az ujakat a sziikséges ismeretekre, €s jutalmazzak
azokat, akik otleteiket, tudasukat megosztjak tarsaikkal.

A kovetd tanulas tudatos befolyasolasdhoz lehet sziikség a 4. abran
bemutatott tanulasi modellre, amit a Szabd Katalin és Kocsis Eva Tanulds és
felejtés vegyes vallalatokban cimii konyvébdl kolesondztiink. Minden tanulasi
folyamatban alapveté fontossagi az 1) tudds megértése mellett annak
befogadésa, ill. a korabbi, korszeriitlen tudéds tudatos elfelejtése, negligalasa.
Ehhez kapcsolodhatnak egyéb tényezok, igy (nemzetkozi tudéstranszfer esetén) a
helyi tudas, vagy a tanulast segitd strukturdk. Hianyzik az abrarol, de fontosnak
tartjuk hangstlyozni, hogy a felsorolt elemek ellendrzése és O0sztonzése mellett
torekedni kell a tuddsmegosztas motivalasara is.

Kiterjedt irodalma van annak is, hogy mi a tanulds leghatékonyabb
formdja. Az oktatasi szféra vizsgalata soran megallapitottdk, hogy a
hagyomanyos, nagycsoportos (30 {6 koriili) oktatdsndl a mentori rendszer
legalabb kétszer olyan jo eredményeket produkalhat (Bloom 1984).
Ertelemszertien a gazdalkodd szervezeteken beliil viszonylag ritkan van arra
sziikség, hogy iskolarendszerli képzésben tanuljanak az alkalmazottak. Ennek
ellenére iizleti szempontbdl is fontosak Bloom kisérleti eredményei, mert arra
hivjak fel a figyelmet, hogy sokkal konnyebben sajatitunk el 0 ismereteket
akkor, ha a tanulast nem egyirdnyl informdaciddramlasi folyamatként, hanem
kozos vallalkozasként fogjuk fel.

Kiilonosen fontos a személyes érintettség a rejtett tudas elsajatitasakor.
Erre hivta fel a figyelmet Arrow is (1962), amikor bevezette a gyakorlati tanulas
(learning by doing) fogalmat. Az azdta slagertémava valt tanulasi modszer
elénye abban rejlik, hogy a rejtett tudas atadasaban némi gyakorlati tapasztalat
sokkal tobbet segit, mint akar a legtokéletesebben megirt utasitds. Mégpedig
azért, mert még a legtokéletesebb leirds is csak tokeletlen lehet, ugyanis, Poldnyit

(1994) idézve: ,egy készségrdl tanuskodo folyamat végrehajtasa kozben egy sor
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olyan szabdly érvényesiil, amelyekrol mint ilyenekrdl nincs tudomésa annak a
személynek, aki koveti Oket.” (I. kotet, 95. o.). Amint sokkal hamarabb
megtanulhatunk uszni vagy biciklizni gyakorlds kdzben, mint az iskolapadban,
ugy munkahelyi feladataink ellatasat is 1ényegesen gyorsabban megtanulhatjuk
gyakorlati tanulas utjan.

A gyakorlati tanulashoz illeszkedik Rosenberg haszndlati tanulds
(learning by wusing, 1982) elméletéhez kapcsolodd kisérlete, amelyben
bizonyitotta, hogy az Osszetett tervezési €s fejlesztési rendszerek hatékonysaga
novekszik, amint a felhaszndlok hozzaszoknak a hasznalatdhoz. Az eddig
elmondottakat mintegy 6sszefoglalja Lundvall egyiittmiikodo tanulas (learning by
interacting 1988) elmélete, mely amellett, hogy a szervezeten beliili tanulas
interaktiv voltara figyelmeztet, a szervezetek kozotti tudastranszfer jelentOségét

1s rogziti.

1.2.3.2. A tudaspiacok

Az iizleti tudés kereskedelmi transzferje a tudaspiacokon valdsulhat meg.
Amint mdr jeleztlik, napjainkban még nem beszélhetiink kifejlett tudaspiacokrol,
aminek nemcsak az az oka, hogy a tudasalapu gazdasdgnak nincsenek til mély
gyOkerei, hanem ez kovetkezik az iizleti tudas tulajdonsagaibol is. Ezekrdl a
tulajdonsagokrol — legalabbis egy résziikr6l — mar emlitést tettiink a dolgozat
kiilonb6zd részein, most viszont a tudaspiacokra gyakorolt hatdsuk szerint
targyaljuk Oket.

- Nagy hatéssal van a tudaspiacokra az iizleti tudas tapasztalati termék
jellege. Akarcsak sok szolgéltatasnal, az iizleti tudas esetében is csak
akkor bizonyosodhatunk meg az aru mindségérdl, hasznossagarol, ha
mar hasznalatba vettiik. Uzleti tudasra rendszerint akkor van
sziikséglink, ha valamilyen problémat szeretnénk megoldani. Ilyenkor

— ha sajat kutfébol nem telik — a vasarlassal is megprobalkozhatunk, de
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fontos tudnunk, hogy 4ltalaban nem a megoldast, hanem pusztan a
megoldas igéretét vasarolhatjuk meg.

Szorosan kapcsolodik az el6z6hoz az lzleti tudéas infrastruktira-
jellege. Azt mondtuk, hogy minden jelenbeni tudasteljesitmény képezi
a késobbi tudasteljesitmények alapjat. Azt is tudjuk, hogy 1j
ismereteket csak akkor sajatithatunk el, ha mar hordozunk olyan
gondolati sémékat, amelyek befogadhatova teszik az Gjat. Ezekbdl az
kovetkezik, hogy anndl nagyobb egy vallalat esélye arra, hogy a
megoldas igéretébdl ténylegesen megoldas 1s legyen, minél
naprakészebb,  felkésziiltebb, minél szélesebb  tudasbézissal
rendelkezik. Ez a szabaly értelemszerlien megforditva is igaz, tehat
minél sovanyabbak az alapok, annal nehezebb az 101j tudas befogadasa.
Mivel els6sorban azok szorulnak ra kiilsd segitségre, akik nem
rendelkeznek kell6 tudasbazissal, a kereskedelmi tudastranszfer
gyakran nem tolti be a hozz4 flizott reményeket.

Ez a két tulajdonsag erds informdcio aszimmetriahoz vezet az iizleti
tudas piacan, ami az eladok és a vevOk kozott all fenn. Ez az
informdacids aszimmetria megemeli a piac tranzakcids koltségeit, ami
sok szerepldt arra sarkall, hogy ne is 1épjen be a piacra. Miikkodésbe
1éphet tovabba a Gresham-torvény, €s a piacon elszaporodhatnak a
gyenge mindséget kinald vallalatok (amint az a gyakorlatban meg is
figyelhetd egyes teriileteken, igy példaul a munkahelyi képzések,
tréningek, nyelvtanfolyamok stb. terén).

Sajatos az tizleti tudés eldallitasanak koltségszerkezete is. Mig a fizikai
termékek eldallitasakor viszonylag nagy mennyiségli fizikai
infrastruktarara (dllando koltségek) ¢és szintén jelentds fizikai
forgotokére (valtozd koltsegek) van sziikseég, addig a tuddselddllitas
koltségei szinte kizarolag dllando jellegliek, nagy résziik szellemi
infrastruktarara forditddik, s ebbdl kifolydlag a kiadasok dontd
hanyada un. elveszett koltség, amit nem lehet visszaszerezni a

vallalkozas kudarca esetén. Amikor tUzleti tudastermék eloallitasara
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adjuk a fejlink, er6forrasaink és tOkénk nagy része ennek a terméknek
az eldallitasara forditodik. A befektetett tokénket ennek a terméknek az
értékesitésével szerezhetjiik vissza, ha pedig nincs kereslet a piacon,
lemondhatunk a t6kénkrdl is.

- Amint a tudasterméket eldallitottuk, abbol korlatlan mennyiségii kopiat
készithetiink, elenyészd potlolagos befektetéssel. Mas szavakkal, az
lizleti tudastermékek hatarkoltsége zérus, vagy ahhoz kozelit. Mivel
elenyész6 a valtozo koltségek aranya, azt mondhatjuk, hogy az tizleti
tudastermékek eldallitaisaban a novekvo hozam elve érvényesiil.
Ilyenkor a befektetett tOkénk megtériilése csak az eladott kopidk aratol
¢s szamatdl fligg, és adott ar mellett minél tobb példanyt értékesitiink,
annal nagyobb profitra tehetiink szert'.

- De hogyan allapitsuk meg a megfeleld arat? Abbodl fakadoan, hogy a
koltségek nagy része allandd, elveszett koltség, a koltségalapu
arazasnak nincs sok értelme az lzleti tudas piacan, hiszen igy az ar
kizarolag azon mulna, hogy mekkora eladott példanyszammal szdmol
az elado6. A Shapiro-Varian (2000) szerzOparos kiilon fejezetet szentel
az ilyen piacokon alkalmazhatd drazasi stratégidk targyalasanak.
Idedlis esetben a vallalat tudja, hogy termékei mely vevdjének milyen
értéket képviselnek, €s azon az aron kinalja nekik. Erre ugyan nincs
lehetdsége egyetlen eladonak sem, viszont drdiszkriminacio
alkalmazésaval novelheti az atlagos kopiadrat. Alkalmazhat személyre
szabott arat (a fogyasztasi szokdsok nyomon kovetésével, interneten
szervezett arverésekkel), és szegmentalhatja fogyasztoit, s csoportos
arképzést vezethet be. Sikeres stratégia lehet az is, ha ugyanabbol a
termékbdl egymastdl csak kis mértékben eltérd termékvaltozatokat
dolgoznak ki, s igy a vevO maga valasztja ki a neki megfeleld arat.
Ilyenkor kiilonb6z6 vonzé kiegészitokkel probaljadk ravenni a vevoket

a magasabb art termékek valasztasara: a csucstermék valamivel

' Amikor a zérus hatarkoltségre hivatkozunk, akkor nem vessziik szamitisba, hogy azt a
tudasinfrastruktirat (tudasmunkasok, szervezet, kapcsolatok), amelyet a tudastermék eléallitasara hoztunk
1étre, altalaban tovabbra is miikddtetni kell, tehat a magas koltségek tovabbra is megmaradnak.
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gyorsabb, biztosabb, atfogdbb, szebb stb. megoldast kinal, mint
olcsobb valtozatai. A nagy informdcids aszimmetridval jellemezhetd
piacokon gyakran alkalmazzak a pszichologiai darképzés azon sajatos
formajat is, amikor egy terméknek legaldbb harom valtozata van: egy
csucstermék, egy kozepes €és egy nagyon alacsony aru alapvaltozat.
Ilyenkor a vevok — mivel nincs tul sok informaciéjuk — nagyon
gyakran a kozepes valtozat mellett dontenek, abbdl a megfontolasbol,
hogy a legdragabb tal draga, a legolcsobb viszont biztos nem ér
semmit.

Ha egy cég tul sikeresen miikodik, és nagyon magas arakat alkalmaz,
eldbb-utobb versenytarasakkal talalja szemben magét. Ilyenkor gyilkos
verseny alakulhat ki, ahol minden vallalat azért harcol, hogy
befektetett tokéjenek legalabb egy része megtériiljon. Erds versenyben
az arak akdr a hatarkoltségig csokkenhetnek, ami az {zleti
tudastermékek esetén zérus.

Lathattuk, miként probaljdk az eladok a lehetd legmagasabb arat
kipréselni a vevokbdl, de vajon a vevék mi alapjan dontenek arrdl,
hogy egy adott termék mennyit ér szamukra? Ennek megértésében
segit az a néhany, a tudds befogadasakor ¢s eldallitasakor egyarant
fellépd koltségelem, amely egyben a tudaseldallitas allando koltségeit
is befolyasolja. Az elsd ilyen koltségelem az Un. kognitiv kéltség. Ez az
eladonal a megfogalmazas ¢€s rogzités koltségét, a vevonél pedig a
megismerés erdfeszitését jelenti. Masodikként emlithetd a tudas
eldallitdsanak és cseréjének idokoltségét. Az eladd jelentdés 1dot
fordithat arra, hogy olyan formatumu tudést allitson eld, amely
konnyen befogadhato, a vevonél pedig akkor keletkezik id6veszteség,
amikor a megfeleld tudast keresi, ill. annak tartalmat eértékeli.
Végezetiil beszélhetiink erkolcsi koltségekrdl is, amelyek akkor
jelentkezhetnek, ha a gazdat cserélt tudast a piac a késObbiek soran
gyonge mindséglinek it€li (Swanstrom 2002). A tapasztalati termék

jellegbdl kovetkezd piaci bizonytalansdgot jo referencidkkal, jo
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hirnévvel csokkentheti a leginkabb az elad6. Ezek adjak a tudas
erkolcsi koltségét.

- A vevdk olyan lizleti tudéast keresnek, €s olyanért hajlandéak sokat
fizetni, aminek alacsonyak a vevé oldali kognitiv és idokoltségei, és
magas az erkolcsi kéltsége. Az ilyen termékek eldallitdsa viszont az
elado oldalan magas kognitiv €s idOkoltségeket vonz.

- Amint lathattuk, nagyban befolydsolja a piaci arat az, hogy hany
példanyra oszthatd le az eldallitas koltsége. Sok vallalat termékei
személyre szabasaval igyekszik az arat novelni, vagyis azt a képzetet
igyekszik kelteni, hogy csupan egy példanyban tudja az tizleti tudést
értékesiteni. Ezt teszik a tandcsado iroddk is, noha tudjuk, hogy az
irodak olyan sablonokat alakitanak ki, amelyek szédmtalanszor
bevethetdk. Ennek ellenére megfigyelhetd, hogy egy terméknek annal
magasabb az ara, minél kevésbé elterjedt a piacon.

- Végezetiil az is befolyasolhatja az arakat, hogy milyen magas a vevo
atallasi koltsége, vagyis mennyit kockdztat akkor, amikor elkotelezi
magat egy elado mellett. Azokon a piacokon, ahol magas az 4tallasi
koltség, az eladok lekothetik vevdiket, s igy a piacindl magasabb arat
is kisajtolhatnak bel6liik, mert a magas atallasi koltség miatt a vevOnek
még mindig olcsobb a régi szolgaltatdjatol vasarolni. Az ilyen piacon a
lekotés eldtt nagyon alacsony, a lekdtés utan pedig nagyon magas arat

alkalmaznak.

A tudaspiacok viszonylagos fejletlensége miatt kiilondsen nagy
jelentésége van a belsd vallalati tuddsfolyamatoknak, az innovativ és tanulasi
folyamatoknak, valamint a transzfer nem kereskedelmi formainak. Ezért a
gazdalkodas fokuszaba elsOsorban a meglévd ismeretek fejlesztése kertil, ebben

pedig alapvetd szerepet jatszik a rendelkezésre all6 rejtett {izleti tudas.
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II. rész

Az tizleti tudas mobilitasa és a skalafiiggetlen halozatok

Az el6z6 részben bemutattuk, hogyan szerezheti meg a vallalkozas a
miikddés¢hez sziikséges lizleti tudast. Ennek két f6 form4jat a sajat eldallitdsban
(innovacio ¢és felfedezo tanulas), ill. a tudas atvételében (tudastranszfer és kovetd
tanulas) jeloltiik meg. Mar az elsé részben is jeleztiik, hogy amikor a sziikséges
tudas megszerzésének stratégiait mérlegeli a vallalat, dontéseit, akarcsak a tobbi
er6forrdsok beszerzésénél, koltségkalkulaciora alapozza. Vagyis az elérhetd
eredményeket a varhaté koltségekkel, 1ddsziikséglettel és kockazatokkal veti
egybe. Eppen ezért a véllalati dontések, ill. a vallalati miikodés magyarazatanal a
kiillonbozd erdforrds-gazdalkodasi stratégiak elemzése kozott érdemes kiilon
kitérni az iizleti tudds megszerzésével kapcsolatos lépésekre 1s.

Feltételezniink kell, hogy amennyiben a tudasalapinak nevezett
gazdasagban az tlizleti tudas valdban eldtérbe keriilt, a vallalatok erdforras-
rész. Hiszen — vallalatmérettdl fiiggetleniil — a szolgaltatasokat is nyujto
szervezetek stlyos versenyhdtranyba keriilhetnek, ha nem forditanak kelld
figyelmet az {izleti tuddsra. Minél tobb tuddsmunkést alkalmaznak, annal
meghatarozobb hatast gyakorol az eredményre az atfogd tudasstratégia
alkalmazasa, ill. annak hidnya, igy a versenyhatrany mértéke elsdsorban az
alkalmazott tuddsmunkasok szamatol €s aranyatol fiigg. Kisvallalatok esetében
eleve korlatozottabbak a lehetdségek, €és leginkdbb a vezetdk képzése vagy
onfejlesztése, valamint a sziikséges alkalmazottak kivalasztasa johet szoba.

Nagyvallalatoknal ennél Iényegesen szinesebb a skdla, ugyanis anyagi
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lehetdségeik miatt a nagyobb cégek képesek arra, hogy befolyasoljak
kornyezetiiket, tovabba tevékenységiiket, vagy annak bizonyos elemeit
kedvezdtlen kornyezeti feltételek esetén athelyezhetik. Ennek koszonhetden
egyben arra is lehetdséget teremtenek, hogy a vdllalati beruhazasok motivumai
kozott az iizleti tudassal kapcsolatos szempontokat is elemezziik.

Kiilonosen fontos ezek figyelembevétele a nemzetkdzi vallalatoknal,
vagyis az olyan tarsasagoknal, amelyek gazdalkodasi tevékenységiiket egyszerre
legalabb két orszagban folyatjak''. A nemzetkozi vallalatok gazdasagi
globalis optimalizacidnak nevezik, ami alatt azt értjiikk, hogy a nemzetkozi
vallalat telephelyeinek €s miikodési kornyezetének megvalasztasa soran nemcsak
egy-egy sziikebb régioban, térségben, hanem vilagméretekben gondolkodik. Igy
a nemzetkozi vallalatok tokebefektetéseinek vizsgalatat az iizleti tudassal valo
gazdalkodds folyamataval is Osszekapcsolhatjuk, ¢és a kettdt egylittesen
elemezhetjilk. A masodik részben a nemzetkdzi tokearamlas indoklasara egy
ujszerli magyardzatot vazolunk fel, amelyben kozponti szerep jut az iizleti

tudassal valé gazdalkodédsnak.

2.1. A tudastranszfer nemzetkozi dimenzioi

Az elmult 3-4 évtizedben igen gyors ilitemben novekedett a nemzetkdzi
vallalatok altal kiilfoldon befektetett miikodotoke allomanya. A tdkedramlas egy
része feltdorekvd orszagokba irdnyult, amely hozzdjarult a fejlddé gazdasagok
modernizacidjdhoz, de a nagyobb része a vildggazdasag fejlett régioi kozott
zajlott le. A nemzetkézi tokedramldas okainak magyarazatara szamos tényezot

meg lehet emliteni, ezeket 6sszefoglaloan harom nagy csoportba szoktak sorolni.

""" Az ENSZ definicidja szerint nemzetkdzinek, azaz transznacionalisnak mindsiil egy vallalat,
amennyiben: 1) gazdalkodasi tevékenységét legalabb két orszagban folyatja; 2) centralizalt dontéshozatali
rendszert alkalmaz globalis stratégiaval; és 3) a kiilonbozo orszagokban miikodé vallalatai kozott az
er6forrasokat és a felel6sséget megosztja (UNCTC 1981). Ezen tulmenden az irodalomban néhdnyan
kiilonbséget tesznek transznacionalis, multinacionalis, szupranacionalis, globalis stb. vallalatok k6zott, de
ennek a dolgozatban nem tulajdonitunk jelentdséget.
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1. Az elsd csoportba tartoznak azok a magyarazatok, amelyek a nemzetkozi
tokearamlast valamilyen elony megszerzésével indokoljak. Ilyenkor a
tOkedramlds célorszagait vizsgaljak, és arra keresik a valaszt, hogy mely
elemek jelenléte 0Osztondzte a nemzetkézi vallalatot a beruhdzas
végrehajtasara. Ilyen 0Osztonzok lehetnek a kiilonbozd, sziikdsen
hozzaférhetd eréforrdsok vagy azok alacsony ara, a kedvezd mikodési
feltételek, esetleg a csabitd piaci lehetéségek. Amint latni fogjuk, az
altalunk javasolt magyardzat is ebbe a kategoriaba sorolhato.

2. A magyarazatok masodik csoportjat a nemzetkdzi vallalatok birtokaban
1év6 versenyelonyok megtartasaval és kihasznalasaval kapcsolatos elemek
alkotjak. Ebben az esetben a versenyeldny megszerzésének modja nem
képezi a vizsgalat targyat, csupan az, hogy a mar meglévd eldnyt hogyan
lehet a nemzetkdzi befektetések révén a lehetd legjobban kihasznélni.

3. Végiil az utolsd csoportba a hdtranyok elkeriilésével Osszefiiggd 1épések
tartoznak. Ezek nagyban hasonlitanak az els6 csoportban emlitett
szempontokhoz, azzal a kiilonbséggel, hogy itt nem a célorszadgban,
hanem a kibocsatd gazdasagban kell az okokat keresni (Szentes 1999, 456-
478).

A fenti csoportositasbol is kideriil, hogy a vallalatok er6forrés tervezési
¢s szerzeési 1épéseit alapvetden meghatarozza, hogy a sziikséges erdforrasok az
adott helyen mennyire hozzdférhetoek. Amennyiben valami nem 4all helyben
rendelkezésre (vagy csak kedvezdtlen aron hozzaférhetd), donteni kell, hogy az
adott erdforrast:

- massal helyettesitik;
- kiilfoldrol kozvetlen modon szerzik be;
- vagy kozvetett modon, kiilfoldi tokeberuhdzassal teszik elérhetéve.

Ha az els6 lehetdségtol eltekintiink, a dontést szinte kizardlag az
hatarozza meg, hogy a tényezé, amire a vdllalatnak sziiksége van, mennyire
mobilizalhaté. Hagyomanyosan harom nagy tényezdcsoportot kiillonboztetiink
meg, a termdfolddel, ill. természeti feltételekkel, a munkaerdvel, valamint a

tékével kapcsolatosakat. Ezek mellé zarkozott negyedikként fel az utobbi
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évtizedekben az informaci6. Altalanosan elfogadott, hogy ezek koziil a tdke az,
amely nagymértékben mobilnak tekinthetd. A term6fold természetesen a
legkevésbé sem nevezhetd mozgosithatonak, a munkaerd pedig valahol a két
sz¢lsOség kozott helyezkedik el: ugyan nincsenek kiilondsebb elméleti akadalyai
a nemzetk6zi munkaerd-aramlasnak, a gyakorlatban mégis azt tapasztalhatjuk,
hogy csak igen korlatozott mértékben valosul meg.

E négy klasszikus tényezocsoport melle az eldzdekben javasoltak szerint
célszerii beemelni az iizleti tudast 1s, mint a mar korabban is termelési
tényezOként kezelt informéacid egy sajatos valtozatat. gy, amikor a sziikséges
tizleti tudas megszerzésérdl hataroz a vallalat, ismét csak az lesz a dontd, hogy az
adott tudaselem mennyire mobil, mennyire jellemzé a nemzetkdzi aramlasa.
Amennyiben a nemzetkézi éaramlas konnyedén megvalosithatd, a kiilso,
kozvetlen beszerzés a célszeri, ha viszont a tudas kevéssé mobil a

tokeberuhazassal egybekotott, kozvetett kiaknazas lehet a jarhat6 ut.

2.1.1. Az uzleti tudas mobilitasa

Amikor az iizleti tudas mobilitasat vessziikk gorcsé ala, a tOkeével €s
munkaerdvel vald Osszehasonlitasbol célszeri kiindulnunk. Ennek segitségével
konnyebben meghatarozhatjuk az iizleti tudds azon jellemzdit, amelyek végsd
soron a lehetséges beszerzési alternativakat is befolyasoljak. Az 5. dbra a két
klasszikus és az 0 tényez0 egymadashoz valod viszonyat mutatja be a mobilitas
szempontjabol. Elsd pillantasra megallapithato, hogy az {izleti tudds mobilitas
szerinti besoroldsa elsdsorban azért jelent nehézséget, mert a tudas nem képez
egységes kategoriat. Abrankon ez a munkaerhoz, ill. a tékéhez kothetd tudas
kettdségében jelenik meg, ami ara utal, hogy az iizleti tudas egyes elemei inkabb
tokejellegiiek, masok viszont igen szorosan kétodnek a munkaerdéhoz.

Ez a jellegzetesség aligha érhet meglepetésként benniinket, hiszen az elsd

részben igen részletesen kitértiink mar ra. Rejtett, ill. kifejtett tudasrol
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besz¢ltiink, ami az 5. dbran munkaer6hoz, ill. tOkéhez kothetd (tdkejellegii)

tudasként jelenik meg.

Munkaer6hoz Tokéhez
Munkaerd > kothets > kothetd > Toke
tudas tudas

Mobilitas 3

5. abra. A fontosabb tényezok nemzetko6zi mobilitasa

Hogyan befolyasolja az iizleti tudas kettdsége annak mobilitasat? Ahhoz,
hogy erre a kérdésre valaszolni tudjunk, elobb annak okat is meg kell fejteniink,
hogy miért fordulhat el6, hogy mikdzben a toketényezdk szinte korlatlan mdédon
aramolhatnak orszdgok, kontinensek kozott, addig a munkaerd mobilitasa csak
korlatozott mértékben valdsulhatott meg.

A tokedramlas gyors felfutdsanak egyarant vannak instrumentalis és
intéezmeényi feltételei. Instrumentdlis feltételek alatt olyan jellegzetességeket
értiink, amelyek kozvetleniil kétodnek az adott tényezohoz. llyen instrumentélis
feltétel az, hogy a tdke és annak tulajdonosa egymastdl konnyedén elvalaszthato.
Ennek koszonhetden a toke kiilondsebb nehézségek nélkiil megtalalhatja az utjat
a folos tartalékokkal rendelkezoktol azokhoz, akik sziikében vannak. A tdke
szlikében 1évOk csoportjaba értelemszertien azok is beletartoznak, akiknek azért
van szilikségiik az adott tényezdre, hogy azt kiilfoldon fektessék be. Egy masik
fontos instrumentalis feltétel a toke kornyezeti valtozoktol valo viszonylagos
fiiggetlensége, amit viszonylagos értéksemlegességnek i1s nevezhetiink. Amikor
potencialis tokebefektetési lehetdségeket mérlegeliink, akkor a kockazatok
figyelembevétele mellett a profitvarakozdsok hatdrozzak meg a dontésiinket.

Magyaran a tékeberuhazas nemzetgazdasagon beliill és nemzetkozi szinten valod
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megvalositasat mindossze a varhatd kockéazatok €s profit eltérése kiilonbozteti
meg, egyeb tényezok nem jatszanak fontos szerepet.

De ahhoz, hogy a tdkeberuhazas egy lehetséges formajat egyaltalan
alternativaként vehesslink szdmitasba, sziikség van arra, hogy a varhato
kockazatok egy bizonyos hataron beliill maradjanak. Még elképesztéen magas
varhaté hozam esetén sem ¢rdemes belevagni egy olyan akcidba, ahol a siker
esé¢lye elenyészd. Ezért a tulzottan magas kockdzattal jar6 lehetdségeket eleve
kizarjak a potencialis befektetési alternativak koziil. Az instrumentalis feltételek
mellett még megemlitett intézmeényi feltételek éppen azt tették lehetévé, hogy a
nemzetkozi tokeberuhazas kockadzatai csokkenjenek, és igy a meglévo befektetési
lehetdségek dontd része a vallalhato tartomanyba essen. Ezaltal az instrumentalis
feltételeknek koszonhetden eleve mobilnak mondhatd tényezd nemzetkozi
aramlasa tovabb fokozodott. A legfontosabb intézményi feltételek kozott az
alabbiakat emlithetjiik meg:

- Ahhoz, hogy a téke megtériilése biztositott legyen, sziikkség van a
modern piacgazdasdgok miikodését szavatoldo torvényi feltételek
érvényesiilésére. Napjainkban a fejlodé gazdasdgok nagyobb részében
mar nyugati mintdra elfogadott tarsasagi torvény, tokepiaci ¢és
versenyszabalyozds érvényesiill. Ezeknek a torvényeknek a
megsziiletése €s betartasa fontos intézményi feltétel, de a nemzetkozi
tokebefektetoknek az is eldnyt jelent, hogy sok orszagban nagyon
hasonloak a szabalyozok.

- Ugyancsak intézményi feltétel a valutdk konvertibilitdsa. A nemzeti
valuta atvélthatosdganak biztositdsa viszont egybeesik az orszag
tOkepiacanak liberalizaldsaval, ¢és e két feltétel egylittesen igazi
hajtderd a tékearamlas fellendiilése mogott.

- Végil a nemzetkdzi tOkebefektetések biztonsagat garantalod
nemzetk6zi megallapodasok, ¢és az ezeket gondozd nemzetkdzi
intézmények szintén olyan intézményi feltételek, amelyek a

tokebefektetok szamara kedvezd koriilményeket teremtenek.
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Az instrumentalis és intézményi feltételek szerencsés kombindcidjanak
koszonhet6 a téketényezok erdteljes mobilitdsa. A munkaerd ezzel szemben csak
igen korlatozott mértékben mobil, ami, akarcsak a tékénél, az adott tényez6hoz
kapcsolodd feltételek kombindcidjanak tudhatd be. Egyrészt a munkaerd
instrumentalis feltételei 1ényegesen kedvezdtlenebbek, mint a tékéé. A munkaerd
és annak tulajdonosa egymdstél nem vdlaszthatéo el. Igy a nemzetkodzi
munkaeréaramlds megvalosuldséhoz nem elég az, hogy valaki szabad
munkaerdkindlattal rendelkezzen, hanem az is sziikséges, hogy a munkaerd
kinalattal rendelkezd egyben hajlandé is legyen munkaerejét kiilfldon
hasznositani. Ilyen probléma a téketényezOknél nem meriilhet fel, hiszen a toke
tulajdonosa konnyedén atruhdzhatja a téke hasznositasi jogat olyanokra, akik
vallaljadk a nemzetkdzi befektetés kockazatait. Ugyanakkor nemcsak az eltérd
kockazatvallalasi hajlandosag okolhatd a mérsékeltebb munkaerémobilitasért.
Kozrejatszik a munkaerd kulturafiiggésége 1s, ami alatt azt értjiik, hogy a
munkaerd optimalis hasznosulasa erosen fiigg a kornyezeti valtozoktol. Elég, ha
csak a nyelvi korlatokra gondolunk: legyen valaki barmilyen lelkes €és képzett, ha
nincs meg a megfeleld nyelvismerete, képtelen lesz munkaerejének hatékony
felhasznaldsara. De kulturanként eltérhet a munkavégzés tempoja, iddzitése,
modja, szamolni kell a csalddtagok beilleszkedésének nehézségeivel, valamint az
ingatlanvagyon = mozgodsitasainak  problémajaval,  iddsziikségletével — és
koltségeivel.

Mindezen nehézségek ellenére sokan vannak, akik kiilf6ldon keresnének
munkalehet6séget. Altalaban olyanok, akik sajat hazajukban nem rendelkeznek
emlitésre érdemes vagyonnal, munkat hasztalan keresnének, és ezért a
hagyomanyos megkotd feltételek, amelyek a jobb moda embereket helyhez
kotik, ndluk nem érvényesiilnek. Az ilyen munkavallalok aramlasat, ha mar az
instrumentalis feltételek nem teszik meg a maguk hatasat, az dllamok az
intézményi feltételek alakitasaval igyekeznek megakadalyozni, vagy legalabbis
szlk korlatok kozé szoritani. Még ha ra is szdnja magat valaki a kiilfoldi

munkavallalasra, és az instrumentalis feltételek sem jelentenek szamara akadalyt,
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akkor 1s sziiksége lesz munkavallalasi, letelepedési engedélyre, ill.

ezek

megszerzéséhez még szamos mas adminisztrativ akadalyt kell legydznie.

3. Tablazat. A vallalatok hagyomanyos és modern termelési tényezéinek

sajatossagai
Uzleti tudas
. . . Munkaero
Tényezo Toke (K) Kifejtett tudds | Rejtett tudds (L)
(E) )
Tulajdonos és elvalaszt- clvélaszthatéd elvalaszt- elvalaszt-
felhasznalo hat6 hatatlan hatatlan
INnNovacio tanulds
L (tokeletesités, "
sajat alkotds) (felfedezo ¢€s
; kovetd .
Hozzaférés felhalmozas Vésérlés . ), alkalmazas
m(')d]al kolcsonzés (adaptélés) klhelyezes bérmunka
tokebevonas méasolas alkalmazas
apportalas bevonds
alternativ
koltség
alternativ alt.e.trna,tlv szolgéltatasi
koltsé koltség dii .
Hozzaférés & . J bér
koltségei kamat bevezetesi, képzési bé kadii
hasznalati dij 1o ltse crmunkadij
osztalék . oliseg
osztalék ,
bér
osztalék
munkaerdpiac
szellemi iizleti
Hozzaférés toke- és | tulajdonjogok | szolgaltatasok munkaerdpiac
teriiletei pénzpiacok placa piaca p
partnerelemzés | innovacios
rendszerek
Helyi | nobil | mobilizdlhato |  <SVSSP€ immobil
hozzaférhetoség mobil

100




Ha a toke €s a munkaerd sajatos instrumentélis €s intézményi feltételeit
az lUzleti tudasra alkalmazzuk, nagyon hasonld eredményre juthatunk. Ennek
elsddleges oka az iizleti tudas kettdségében keresendd, azaz abban, hogy mig a
rejtett tudas nem, a kifejtett tudas elvalaszthaté a 1étrehoz6tdl, azaz az egyes
emberektdl. EbbOl kovetkezik, hogy az lizleti tudds megszerzése nem minden
esetben lehetséges magéanak a tényezOnek a mobilizalasaval. Ilyenkor, ha
hasztalan véarnank azt, hogy a tudds aramoljon a vallalat fel¢, magénak a
vallalatnak kell mobillda valnia, és tOkeberuhazas révén olyan térségekben
megjelennie, ahol a sziikséges lizleti tudds megszerezhet6. A harom elemzett
tényezdcsoport sajtossagait a 3. tabldzatban felvazolt erdforrastérkép foglalja
0ssze.

Eddig csupan a helyi hozzéaférhet6ség alapjan vizsgaltuk a vallalati
tényezoket, elsdsorban azért, mert az egyes tényezOk kozotti Osszefiiggések
megragadasa itt volt a legegyszeriibb. A kifejtett tudas elég erds széalakkal
kotodik a toketényezOkhoz, a rejtett pedig a munkaer6héz. De ez nemcsak
kotodést jelent, hanem azt is, hogy a két kapcsolddo tényezd egymastol szinte
elvalaszthatatlan, egymast kolcsondsen feltételezik. Példaul a gépek és
berendezések formajaban lekotott tokét csak akkor tudja a vallalat felhasznélni,
ha rendelkezésére all a tudas, ami a gépek és berendezések miikddtetéséhez
sziikséges. Hasonloképpen az alkalmazott munkaerd is csak abban az esetben
hasznosulhat, ha bizonyos rejtett tuddselemeket hordoz, igy példaul
meghatarozott képzettséggel bir, képes beilleszkedni az alkalmazottak
kozosségébe, kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik stb. Ugyanakkor a
megfelelés nem teljes, erre a 3. tabldzat tovabbi sorai hivjak fel a figyelmiinket.

Egyrészt az egyes tényezOkhoz valdé hozzaférés piacai és teriiletei
jelentds kiilonbségeket mutatnak. A téke- ¢és pénzpiacokat, valamint a
munkaerdpiacot ol ismerjiikk, hiszen ezek részei valamennyi -elfogadott
kozgazdasagi makromodellnek. Mindkettdben kozds, hogy a kozvetitett drunak
mindig megvan a maga, elorelathato €s jol kalkulalhato ara, valamint az is, hogy
az adott aru teljes spektrumat lefedi. Vagyis mind a tékepiacokon, mind pedig a

munkaerdpiacokon megjelennek mindazon konstrukcidk, amelyekre a
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vallalatoknak egyaltalan sziikségiik lehet, ¢s minden megjelend konstrukcionak

pontosan ismertek a koltségei is.

Ezzel szemben az un. tudaspiacokon, amint az a 3. tablazatbol is kitlinik,
sokkal nagyobb heterogenitas tapasztalhato.

1. Eldszor is, az iizleti tudas megszerzése, atadasa mnemcsak kereskedelmi
formadban valésulhat meg. Az els6 részben részletesen bemutatott
tipoldégia alapjan mar tudhatjuk, hogy akkor is bdviil a vallalat
tudasbazisa, ha masok sikeresnek bizonyult megoldasait atveszi,
lemasolja, vagy amikor a vallalat alkalmazottai kiilonb6z6
kommunikaciés folyamatok révén, informativ Uton Uj tudast,
kapcsolatokat szereznek, kovetd tanuldst folytatnak. Tablazatunkban
mindez a partnerelemzés, ill. az innovacios rendszerek cimszo forméjadban
jelenik meg. Partnerelemzés alatt a véllalat altal figyelemmel kisért, vagy
figyelemmel kisérhetd mds cégek olyan dontéseinek elemzését értjiik,
amelyeket lemdsolva fokozni lehet a miikodés eredményességét'”. Ezzel a
modszerrel tehat kifejtett iizleti tuddsat gyarapithatjia a vallalat. Az
innovacios rendszereknél viszont rejtett tuddselemek megszerzése a cél,
amelyekhez akar nem kereskedelmi modon is hozzaférhet a szervezet.
Ennek folyamatara mar utaltunk a dolgozatban, és aldbb részletesen
ismertetni fogjuk, ugyanis ez az elem kozponti szerepet jatszik javasolt
modelliinkben.

2. Masodszor, az tlzleti tudas piacai, elosztasi rendszerei sokkal tobb
tokéletlenséget mutatnak, mint a téke- és munkaerOpiac. Az drak
meghatarozodadsa inkabb egyéni alkuk kérdése, igy nem beszélhetiink
egységes ¢€s atlathatdo arrendszerrdl, a vallalati tuddsigény pedig csak
részben elégitheto ki ezekrdl a piacokrol. Egyes teriileteken egészen jol
mikodik a tudds elosztasa, pl. a kiilonb6z6 franchise-szerzOdéseken

keresztlil, masutt viszont mar jelentés akadalyok dallnak fenn. A

'>' A hasonlé folyamatok leirasara az irodalom a benchmarking kifejezést hasznalja. Ezt itt azért nem
vettiik at, mert a benchmarking a versenytarsak elemzésére vonatkozik, mig dolgozatunkban tobbszor is
ramutattunk, hogy a vallalatok nemcsak a versenytarsaiktol, hanem szdmos mas piaci szerepl6tol is
tanulhatnak.
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vegyiparban €s gyogyszeriparban megszokott dolog a licenckereskedelem,
bar még itt is egyedi megallapodasok dontik el a konkrét dijat, de pl. a
gépiparban mar sokkal ritkdbban taldlkozhatunk vele.

Erdemes Osszehasonlitani a 3. tablazat két utolsd oszlopat is, amelyek a
rejtett tudas, ill. az azt hordoz6 munkaerd kiilonbségeit mutatjdk. Munkaero-
sziikségletet alapvetden két modon elégitheti ki a vallalat: vagy munkavallalokat
alkalmaz, vagy pedig mas kiilsé cégekkel szerzddik meghatarozott feladatok
ellatisara, masképpen fogalmaz kiilsé cégek munkaerejét veszi igénybe'.
Amikor a munkaer6t, mint tényez6t immobilnak nevezziik, arr6l sem
feledkezhetiink meg, hogy kozvetett modon, ilyen példaul a bérmunkaiigylet,
még azoknak a cégeknek is hozzaférhetd, amelyek egyébként olyan régidokban
miikodnek, ahol viszonylagos munkaeréhidny van.

E két munkaerdszerzesi technikdnak a parja a rejtett tudas megfeleld
rubrikajaban is megtalalhatd. Ugyanigy modjaban all uj alkalmazottakat felvenni
a cégnek, ha rejtett lizleti tudasra van sziiksége, ¢és donthet gy is, hogy
meghatarozott tevékenységeit mas cégekkel szerzddve kihelyezi. Az iizleti
tevekenységek kihelyezésére szamos magyarazat 1étezik, de ezek kozil az egyik
széles korben elfogadott elmélet szerint ezt elsdésorban a vallalatok
kompetenciahidnya indokolja (Bara-Szabo 2001, 472-483). Sajat bevezetett
fogalmainkat felhasznalva tehat azt mondhatjuk, hogy a rejtett iizleti tudas
megszerzésének egy bevett modja a kisegitdé folyamatokra szakosodott
vallalatokkal valo szerz8déskotés.

Ha tehat az egyénekhez kotott rejtett tudas a munkavallalok korlatozott
mobilitadsa miatt nem szerezheté meg, még mindig jarhato a kozvetett ut, vagyis a
tevékenységek kihelyezése. De a helyzet még ennél is bonyolultabb. Ugyanis
amikor a munkaerot elsosorban a tudasa miatt keresik, eltero instrumentalis és
intézmeényi feltételekkel kell szamolnunk. JellemzOen nem jelenthet akaddlyt a
nyelvismeret (az egyik legfontosabb instrumentalis feltétel), igy a legfontosabb

belsé akadaly a vagyon mozgdsitasanak nehézsége, amiért boven karpotolhat az

1 Talan lesziikitének tiinhet a bérmunka kifejezés hasznalata, mert minden beszallitoi kapcsolat egyben a
sajat munkaerd-sziikségletet is csokkenti, de itt azzal a feltételezéssel éliink, hogy a bérmunkaiigyletek
azok, amelyeket kifejezetten munkaer6-gazdalkodasi megfontoldsok motivalnak.
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ajanlott magasabb munkajovedelem. De az ilyen alkalmazottaknal az intézményi

feltételek sem olyan szigoruak, mert a munkaerdpiaci szabalyozas, mikozben

korldtozza az alacsony képzettségi munkdsok bedramldsat, a magasan
kvalifikaltak &ramlésat elényben részesiti. Ezért az értékes rejtett tudassal

rendelkez6 munkaeréd nemzetkdzi (vagy régiok kozotti) dramlasa latszolag a

hazai és kiilfoldi munkaerépiacon megszerezhet6 jovedelem eltérésétdl fligg.

Azért csak latszolag, mert a rejtett tudas megszerzésének tovabbi modjai

is vannak, ezeket a tanulas cimszoval illettiik, és megkiilonboztettiik a felfedezo,
ill. a koveto tanulas folyamatat. Ez olyan belsé szaporitdsi lehetoség, ami a
munkaerd esetében egyaltalan nem adott. Talan a vallalati t6ke nyereség
formajadban vald gyarapodasa hasonlithatd hozza, ugyanakkor az is kozismert,
hogy ez wutobbi csak igen kis részben jarul hozzd a fejlesztések
tOkesziikségletének biztositasahoz. Ezzel szemben a tanulas az egyik alapveto
forrasa a vallalati rejtett tudas gyarapitasanak. A tanulds lehetésége két fontos
kovetkezménnyel jar.

1. Egyrészt a jol fejlett €s jol miikodod tényezdpiacoktol valod fiiggés ebben az
esetben nem olyan erds, hiszen a vallalat belsé eszkozokkel is
orvosolhatja hidnyossagait. Ugyanakkor a tényezOpiacoktol valo fliggés
részleges megsziinése nemcsak elény a vallalat szdmdra, hiszen annak

csokkenésével parhuzamosan novekszik az alkalmazottaknak valo

kiszolgaltatottsag.
2. Masrészt a tanulas lehetdsége tovabb szinesiti a rejtett iizleti tudas, ill. az
azt megtestesitd képzett munkaerdréteg mobilitdsanak

szempontrendszerét. A tanulas sikerességében ugyanis meghatarozo
szerep jut a kornyezetnek. Annak ellenére van ez igy, hogy természetesen
az egyéni képességek €és motivacid ugyszintén fontosak. Tehat amikor a
tanulads sikerességét elemezziik, nem korlatozhatjuk vizsgaldédasainkat a
tanuld sajatossagaira, mert ugyanolyan fontos az is, hogy milyen
viszonyrendszerben folyik a tanulds: ki a tandr, milyen moédszereket
alkalmaz, kik a tanuldtarsak stb. Igaz ez a tanulds nem formalis eseteire is,

vagyis azokra a formakra, amelyek joval gyakrabban fordulnak el a
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vallalatoknal. Az ilyen, vallalatokon beliili tanulasi folyamatoknal
lényeges a kollegakkal, vezetokkel és beosztottakkal valo kapcsolat, €s
ugyancsak fontos a vallalat kiilso érintettjeivel kialakitott viszony.

Ezeket korabban a vallalat hivatalos, i1ll. az alkalmazottak nemhivatalos
kapcsolatainak neveztiik. Lathattuk, hogy ezek a kapcsolatok alapvetden
személyekre vonatkoz6 tudast hordoznak, amit Lundvall a tudas egy
onallo kategérijaként mutatott be (Lundvall-Johnson 1994). A
személyekre vonatkozo tudéas azért kaphatott ilyen kiemelt szerepet, mert
az ismeretek elavulasdnak és az informdaciok &aramlasanak felgyorsult
tempdja elkeriilhetetlenné teszi, hogy mindennapi feladataink ¢és
problémaink megoldasaban segitséget, felvilagositast kérjiink méasoktol.
Végsd soron ez nem mas, mint masok rejtett iizleti tudasanak az atvétele,
azaz koveto tanulas.

De a személyekre vonatkozo tudas — kevésbé hivatalosan ezt akar kiterjedt
kapcsolatrendszernek is nevezhetjiik — nemcsak a kovetd, hanem a
felfedez6 tanulasban is alapvetd fontossagu. Felfedezd tanulds esetén nem
kaphatunk kész valaszokat (vagy azért, mert hasonld kérdést még senki
nem tett fel, ezért a valasz sincs még készen, vagy azért, mert nem
ismeriink olyanokat, akik véalaszolhatnak a kérdéseinkre), de ettdl
fiiggetlentil a megfeleld személyeknek feltett megfeleld kérdések nagyban
lerovidithetik a helyes vagy kielégité vélasz megtalalasdhoz sziikséges
1dét.

Ha pedig belattuk, hogy mind a kovetd, mind a felfedezd tanuldsban
meghatdrozd a személyekre vonatkoz6 tudds, a munkavallalok
kornyezetéhez vald kapcsolata, akkor maris megtaldltuk azt az Gjabb
tényez6t, ami hatdssal van a képzett munkaerd aramlasara. A sikeres
tanulashoz ismeros kornyezet kell, marpedig az elvandorlassal éppen ebbdl
az ismerds kornyezetbdl fakadé kiilonleges rejtett tudaselemet vesziti el a
munkavallald. Tovabba a kdrnyezetben nemcsak az a fontos, hogy ismerds
legyen, hanem az is, hogy kelloen kompetens, vagyis valaszolni tudjon

azokra a specialis kérdésekre, amelyekkel az alkalmazott munkdja
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gyakorlasa kozben a sajat szakteriiletén szembesiil. Ez a kettds feltétel egy
tovabbi sulyos érv a helyben maradas mellett, és a kiilfoldre, vagy mas
régiodba vald elvandorlés ellen.

Visszatérve tehat a fejezet eredeti felvetéséhez, azaz az iizleti tudas
mobilitdsdnak targyaldsahoz, megallapitottuk, hogy az a kettdség, amely minden
tudassal kapcsolatos tevékenységen ¢€s folyamaton keresztiilvonul, itt is fennall.
A kifejtett iizleti tudds, amennyiben a mobilitasadt vizsgaljuk, inkabb
tokejelleglinek mondhatd, amennyiben a regiondlis és nemzetkozi dramldsa
akadalymentesnek mondhato. Noha a kifejtett iizleti tudas piacai nem annyira
fejlettek, mint a tékepiacok, és ennek koszonhetéen nem minden ipardgban és
szakteriileten muikodnek megfeleléen, a tényez0 mobilitdsa megfelelonek
mondhato.

Ezzel szemben a rejtett iizleti tudds munkaerd-jellegli, ami nem is
meglepd, hiszen nem valaszthatd el a képzett munkaer6tdl. Ennek ellenére a
munkaerd €s a rejtett tudas mobilitasi feltételei sokban eltérnek egymastol. Mig a
munkaerd esetében az egyénektdl vald elvalaszthatatlansag, a kulturalis fliggés,
az ingatlanvagyon mozgodsitasanak nehézségei és az adminisztrativ akadalyok
egyarant az aramlas ellen hatnak, addig a rejtett tudasnal ezek kozil leginkabb
csak a vagyonmozgositas korlatja all fenn. Ezt viszont kiegészitettiik egy olyan
szemponttal, ami a munkaerénél nem talalhaté meg: tekintettel arra, hogy rejtett
tuddsunk szaporitdsdnak leggyakoribb modja a tanulds, a képzett munkaerd
aramlasanal az ismerds €s kompetens kornyezet komoly visszatartd erd lehet. Ha
valaki az elvandorlds mellett dont, elveszitheti a személyekre vonatkozo tudasat,
és ezzel teljes rejtett tudasanak tekintélyes részérdl kell lemondania. Eppen ezért

szemben a kifejtettel, a rejtett iizleti tuddst részben immobilnak tekintjiik.

2.1.2. Az innovacios rendszerek hatasa a tudas mobilitasara

Amikor a kevésbé fejlett orszdgokat és régiokat sujto ,,agyelszivasrol”, a

magasan képzett munkdsok elvandorlasarol hallunk, akkor legaldbbis
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megkérddjelezhetonek tlinik a rejtett tlizleti tudds immobilitdisa. Ma mar
megszokott dolog a diploméasok attelepiilése, de mi azokat az eseteket vizsgaljuk,
amikor erre mégsem keriil sor. Rejtett tudasunk egy része ugyanis nem szervezet-
specifikus, €és ez viszonylag konnyedén mobilizalhat6. A kddolt tudas
ugyanakkor, amely egy adott szervezethez, vagy adott esetben egy bizonyos
régidhoz kotédik, mar kevésbé mozgékony. Eppen ezért rejtett és kodolt iizleti
tudas részleges immobilitdsdnak magyardzatdhoz az innovécids rendszerek
elméletét hivjuk segitségiil. Tessziik ezt azért, mert az innovacios rendszerek
sajatossagai sokban Osszecsengenek az eldzdekben bemutatott, rejtett iizleti
tudast megkotd feltételekkel.

Az innovacios rendszerek gondolatat Freeman (1987) vetette fel. O is,
majd késoébb kovetdi, Lundvall (1993) és Nelson (1993) nemzetgazdasagi szintli
innovacios rendszereket vazoltak fel. Ennek az elméletnek az vy, interaktiv
innovaciés modell'* képezi az alapjat. A hagyomanyos szemléletii innovacios
modellt linearisnak nevezziik, mégpedig azért, mert nem veszi figyelembe az
innovacios folyamat kdzbeni interakcidkat. Kozéppontjaban a kockézatot vallalo
vallalkozas all, amelyik egy 0 Otletbdl terméket generdl, és azt megprobalja
értékesiteni.

Minden egyes innovacids 1épés noveli a végtermékek hozziadott értékeét.
A napjainkban eldallitott termékek, kiillonosen a leggyorsabban fejlodd agazatok,
az un. high-tech ipardgak termékeinek feldolgozottsagi szintje igen magas: a
piaci arnak csupan toredékét teszik ki az anyagi jellegli koltségek, €s ennél
Iényegesen nagyobb stlya van az iizleti tudashoz kapcsolodé koltségeknek.

Az ilyen termékek fejlesztési technikdi eltérnek a hagyomanyos
innovacidos modellekben vazolt linearis folyamattol. A sikeres innovacio
kritériuma, hogy az értéklanc mentén folyamatos legyen a visszacsatolds, mert
igy biztosithatd, hogy az informacidtartalom, ami a terméket alkotja, piacképes

legyen. Szdmtalan példa mutatja, hogy a vallalkoz6 megérzései a sikeres

'* Dolgozatunkban az innovaciot az uj kifejtett iizleti tudés létrehozasanak folyamataként definialtuk. Az
innovaciés rendszerek, ill. az innovaciés modellek bemutatdsandl a hagyomanyos, Schumpeter-i
értelemben hasznaljuk ezt a fogalmat, de az elmondottak a lesziikitett fogalom esetén is megalljak a
helytiket.
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termékekkel kapcsolatban mar nem elegendéek. Nem csak azt kell elére latni,
hogy milyen 0j sziikségletek keletkezhetnek a piacon, hanem azt is, hogy a
fogyasztasnak milyen 0j mintéi jelenhetnek meg a finanszirozés, az eladoval és
vevovel valo kapcsolattartas, a nemzetkozi, globalis piacok teriiletén. Ezekhez az
informacidkhoz csak akkor lehet hozzdjutni, ha a termékfejlesztés folyamataban
az alkalmazottak, a vevOk, a szallitok, mas kiilsé érdekeltek véleményét is
figyelembe veszik (OECD 1996). Amennyiben ez megtorténik akkor interaktiv
innovaciordl beszelhetiink, ennek folyamatat irja tehat le az interaktiv innovacios

modell.

Szakképzo Vallalkozas-
intézmények fejlesztd
szervezetek

Teriilet-
K-F,F ’ fejlesztd
intézmények szervek

Szakmai
szervezetek

Vallalatok

Pénzintézetek

Erdek-
képviseleti
szervezetek

Innovaciot
segitd
infrastruktara

6. abra. Az innovacios rendszerek szerepldéi (Lippényi 2004)

Mivel az innovdcios rendszerek elmélete erre az interaktiv innovdcios
modellre épiil, szintén a kollektiv innovacids folyamat all a kdzéppontjaban.
Feltételezi, hogy a vallalatok nem elszigetelten, hanem sok mas kiils6 szereplovel
egyiittmiikodve fejlesztik tovabb iizleti tudasukat. Erre utal a 6. 4bran bemutatott
innovacidés hald is, amelyrdl leolvashatok azok a szereplok, amelyek a

profiorientalt vallalatok mellett még részesei az innovacids rendszereknek. Egy
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ilyen rendszerben a végso eredmény tehat nemcsak a vallalatok teljesitményétdl
fiigg, hanem a haloba bekapcsolodott dsszes szereplotol: azok felkésziltségétol
¢s egylittmiikodési készségétdl. Freeman ezek mellett még egy szempontot emlit,
mégpedig a kormanyzati szervek helyes gazdasagpolitikdjat, amely 6sztondzheti
a rendszer szerepldi kozotti egylittmiikodés 1étrejottét, majd annak elmélyitését.
Az eredeti koncepcidban tehat fontos szerep jut a nemzeti szintli innovacios
rendszereket koordinald és szabalyozo allami fejlesztési intézményeknek.

De az innovacidés rendszereket nemcsak nemzetgazdasagi, hanem
regionalis szinten is értelmezni lehet (Cooke 1997). A regiondlis innovacios
rendszerek hasonld haldos elrendezodést kovetnek, mint amit a 6. abran
bemutattunk. Azon tul, hogy kisebb foldrajzi-gazdasagi egységre vonatkoztatjuk,
csak egyetlen ponton térnek el a nemzetgazdasagi szintli rendszerektdl. A
regionalis innovacios rendszerek erosen specializaltak, ami alatt azt értjiik, hogy
egy-egy régioban az innovacids halé meghatarozott profilu véllalatok és kiilsd
szervezetek kozott alakulhat ki, amelyek egy bizonyos lizletdgra jellemzd tudast
(Kuwada 1989) hordoznak Ha mas 4gazatokban miikodé termeld- ¢és
szolgaltatovallalatok csatlakoznak egy ilyen specidlis profilu halohoz, az altaluk
htizhaté haszon Iényegesen alacsonyabb lesz, hiszen a megszerezhetd iizleti tudas
tekintélyes része az adott specidlis teriilet problémaihoz kapcsolddik. Példaul ha
egy régioban er0s innovacios halozat alakul ki vegyipari cégek, a miszaki
egyetem kiilonbozé tanszékei, vegyipari kutatdintézetek, és a hozzdjuk
kapcsolodd mas nyereségorientalt és nonprofit szervezetek kozott, akkor egy
szamitastechnikai berendezéseket gyart6 vallalkozas viszonylag kis hasznot
huzhat egy ilyen rendszerhez val6 csatlakozasbol. Ez a magas foku specializacid
nemzetgazdasagi keretek k6zott nem lenne értelmezhetd.

A regionalis innovacios rendszerek definicidjaként a Malerba A4ltal
javasolt valtozatot (2002) fogadjuk el: meghatarozott igényeket kielégitd 0j €s
mar bevezetett termékek, valamint piaci €és nem piaci miiveleteket végrehajto
szereplok egyiittese, akik a termékek létrehozasaban, eldallitasaban és
értékesitésében vesznek részt (Malerba 2002, 248.). Ez a definici6 a specializalt

rendszerek feltételezésébdl indul ki, igy az eredeti innovécids rendszerek
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tovabbgondolasanak tekinthetd. Az ilyen specializalt rendszerek alapelemei a
kovetkezok:

0 termékek és szolgaltatasok;

0 szereplok: termeld- €s szolgaltatovallalatok, €és egyéb szervezetek
(egyetemek, pénziigyi szervezetek, kozponti kormanyzati irodak,
onkormanyzatok stb.), tovabba szervezeteken beliili (K+F osztaly,
marketingosztaly stb.) és szervezetek kozotti (tarsuldsok, ko6zos
vallalatok) egységek, valamint egyének;

O tanulési és tudasfolyamatok: egy-egy innovacios rendszer tudasbazisa
erésen specializalt, és meghatarozza a benne részt vevl szereplok
teljesitményét;

O anyagi ¢és piaci folyamatok: azok a modszerek, technoldgiak,
sziikségletek, amelyek az adott dgazatot jellemzik;

O szervezeten beliilli és szervezetek kozotti mechanizmusok: az
innovaciods rendszer jellegzetes interakcioi;

O intézmények: szabvanyok, szabdlyozok, tOke- ¢és pénzpiacok,
tudaspiacok (Malerba 2002).

A felsorolt alapelemek mind sajatosan egy-egy dgazat igényeihez
illeszkednek. Ezért mondhatjuk azt, hogy az dgazaton kiviili szereplok kevésbé
profitalhatnak az innovacios halobol.

Eddig csak a vallalatok szemszogébdl mutattuk be az innovacids
rendszereket. Ez nem véletlen, hiszen a vonatkozd irodalom is az egyes
szereplOket, azaz a kiilonbozd egylittmiikodd szervezeteket tekinti a vizsgélat
alapegységének. Mivel dolgozatunkban a rejtett lizleti tudassal 0sszefiiggésben
értékeljiik az innovacios rendszereket, a tovabbiakban a szervezeti szint helyett
az egyéni munkavallaloi szinten folytatjuk vizsgalddasunkat.

Ahogy egy vallalatnak eldny0s, ha a profiljdhoz illeszkedd innovacios
rendszerhez kapcsolodhat, ugyanigy a munkavallaloknak is nagy eldnyt jelent,
ha egy innovacios rendszerben dolgozhatnak. A munkavallalok eldnyeit két
csoportba sorolhatjuk, ezek viszont egymadssal szorosan Osszefiiggnek. Az

elényok elsd csoportja a tapasztalatok (rejtett tudas) megszerzéséhez, a masodik
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pedig a tapasztalatok dtaddasdhoz kapcsolodik. A kettd a tanulasi folyamaton

keresztiil kapcsolddik Gssze, hiszen mindkét esetben a rejtett iizleti tudas

atadasarol vagy 1étrehozasarol beszélhetiink. Eddig felfedezd és kdvetd tanulasrol

besz¢ltiink, a munkavallalok elényeinek kifejtésénél szintén ehhez a sémahoz

fogunk ragaszkodni.

1.

Megforditva a sorrendet, eloszor a masodik jelenségrdl, azaz az
innovacids rendszereknek a meglévd tudas atadasaban, vagyis a kdveto
tanulasban betoltott jotékony hatasara tériink ki. Egyrészt elOnyt
jelentenek a formadlis, iskolarendszerii tanulasban, amikor a didkok
megszerzik a munkapiacon hasznosithatd ismereteiket. Arrow gyakorlati
tanulas (1962) modelljében mutatott ra arra, hogy a tanulok sokkal
hatékonyabban sajatitjak el a sziikséges tudast akkor, ha nemcsak elméleti
oktatasban részesiilnek, hanem a gyakorlatban is tesztelhetik 1) tudasukat.
Erre sehol nincs jobb lehetdségiik, mint egy olyan innovacids rendszerben,
ahol a sajat szakteriiletiikon miikodé vallalatok is részt vesznek az
innovacios haldoban. Ezek a vallalatok intenziv kapcsolatokat épitenek ki a
régid oktatdsi intézményeivel, egyetemeivel, igy megteremtik a
lehetdséget, és terepet biztositanak a didkoknak a gyakorlati tanulésra.
Egy-egy 4gazat legértékesebb munkaerejét az ilyen innovécios
rendszerekben képzik, hiszen a gyakorlati tanulds lehetdsége jelentds
versenyelOnyhdz juttatja az azzal €16 tanulokat.

A gyakorlati tanulasnak koszonhetden az értékes, jol képzett munkaerd a
regionalis innovacios rendszerekbe tomoriil. Ha a kiilsé vallalatoknak
sziikségiik van képzett alkalmazottakra, akkor ezekbdl a kozpontokbol
kell 6ket elcsabitsak. Ez gyakran igen nehezen megy. Mégpedig azért,
mert az innovacidos rendszerek nemcsak a tanulas formalis, hanem
informalis, munkavégzés kozbeni szakaszaban is nagyban megkonnyitik a
munkavallalok életét. A tanulds napjainkban akkor sem ér véget, miutan a
végzett didkok elhelyezkednek az innovacidés rendszer kiilonb6zo
szervezeteinél. Az ismeretek gyorsan elavulnak, gyakran meriilnek fel

olyan problémak, amelyekkel az egyes munkavallalobk még nem
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talalkoztak. Ilyenkor nagy elonyt jelent az, ha valaki egy jol miikodd
innovacios rendszerben dolgozik. Személyekre vonatkozo rejtett tudasa
igen kiterjedt, ezért konnyedén megtalalja azokat a segitokész embereket,
akik ismerik a helyes valaszokat.

Belathat6, hogy azok, akik nem kapcsolodhatnak egy ilyen
egylittmiikodési rendszerhez, ismét hatranyban vannak. Mivel vallalataik
kevesebb szervezettel tartjdk a kapcsolatot, személyekre vonatkozo
tudasuk eleve korlatozottabb (kevesebb olyan embert ismernek, aki
esetleg segithet). Masrészt a potencidlis segitd partnerek kozott is
viszonylag alacsonyabb lesz az igazan felkésziiltek aranya.

Az el6z6 pontban elmondottak a felfedezd tanuldsra is allnak. Ugyanugy,
ahogy fontos a személyekre vonatkoz6 tudds a mar meglévé valaszok
megtalalasanal, a helyes megoldasra valdo ravezetésnél is ez a
meghatdrozd. Felfedezé tanulasndl masok nem nyujthatnak kozvetlen
segitséget, hiszen a definiciobdl kovetkezden ilyenkor nincsenek kész
valaszok, viszont a kozvetett segitség, a kielégitd valaszra valo ravezetés
itt is elsésorban a személyekre vonatkozd tudastol fiigg. E folyamat
illusztralasara a mentori rendszert hozhatjuk fel példaként, amelynek az a
Iényege, hogy az ifji kutatdkat idésebb és tapasztaltabb tandrok segitik
tanacsaikkal. Ilyenkor a mentor nem ad kész valaszokat a fiatalabb
kollegdknak, azaz felfedez6 tanulasrol beszélhetiink, de tanacsaival mégis
megkonnyiti a dolgukat, ezért is talaltak ki ezt a rendszert. Ha nem is
ennyire formalis és megrendezett koriilmények kozott, de a vallalatoknal
¢s az innovacids rendszerekben is hasonlé moédon torténik a felfedezd
tanulas.

Az eddigiek érthetéveé teszik, hogy miért vannak elényben azok a

tanulok, akik innovacids rendszerekben tanulhattak, és azt is, hogy milyen

elénnyel jar innovécids rendszerben dolgozni. Nem feltétleniil ad viszont

kielégité magyarazatot arra, hogy miért nem lehet elonyos elhagyni az innovdcios

rendszereket. Hiszen a tapasztalt munkavallalok a sziikséges alapképzettséget

mar megszerezték, és ezen tul kiépitették az értékes személyes kapcsolatokat,
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amelyek késObb a személyekre vonatkozo tudastokéjiiket képezheti. Tovabba a
piaci szabalyok is azt diktaljadk, hogy ott, ahol wvalami bdségesen all
rendelkezésre, annak éra (esetiinkben: a munkabér) alacsonyabb legyen, mig ahol
hidny van beldle, ott sokat kinaljanak érte.

A szamitogépek ¢s a szamitogépes kommunikdcid megjelenésével
kutatasok sora foglalkozott a személyes ¢és a virtualis kommunikacio
torvényszeriiségeivel ”. Altaldnosan elfogadott, hogy a személyes kontaktust
semmi nem potolhatia a jo kapcsolathoz sziikséges bizalom kiépitésében és
fenntartasaban. Megallapitottdk, hogy az informaciocserére alkalmas ugyan az
elektronikus kommunikacios infrastruktara, de a személyes kontaktus hianya
nagyban hatraltatja a kolcsonds bizalom kiépiilését. Bizalom nélkiil pedig nem
szamithatunk a kommunikacioban részt vevo felek onzetlen segitségére, a
tanulasban vald aktiv segitségiikre. Az ilyen helyzetek leirasara a Polanyitol
(1976) kolesonzott reiprocitas intézményét lehet felhasznalni, amely a kdlcsonds
szivességek cseréjén keresztiil probal bizonyos tarsadalmi tranzakciokat
értelmezni. Azokban az esetekben, amikor a kdlcsonosség vezérli a partnereket,
konkrétan nem rogzitik a nyujtott szolgéltatds ellenértékét. Mindennapi
¢letiinkbdl vett példa a reciprocitdsra az ajandékozas. Amikor ajandékot adunk,
pl. valaki sziiletésnapjara, akkor nem rogzitjiik, hogy cserébe mi mit szeretnénk,
azt azonban elvarjuk, hogy a hasonld alkalmakrol tarsunk is megemlékezzen
valamivel. Ugyanez all a k6z6s tanulasi folyamatokra is. Amikor informécidkat,
tudast osztunk meg tarsainkkal, altaldban nem hatarozzuk meg konkrétan, hogy
mit varunk el cserében, szdmitunk viszont hasonlé szivességekre, amikor nekiink
van sziikségiink segitségre.

A fentebb vazolt tanulasi folyamathoz tehat sziikség van a reciprocitas
intézményére, ami viszont bizalmat feltételez a szereplok kozott. A bizalom
megteremtéséhez és fenntartasahoz pedig elengedhetetlen a személyes kontaktus.
fgy a képzett munkaeré6 aramlasanak legfontosabb akadilya az, hogy az

innovdcios rendszerek elhagydsdaval megszakad a személyes kapcsolat azzal az

15 Részletes irodalmi bemutatas talalhat6 a témar6l: Nardi — Whittaker (2002)
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innovacios haldval, amely kordbban a tanulast segitette. A személyes kapcsolat

megsziintével pedig id6vel a bizalom is elszall.

2.2. Rejtett uzleti tudas megszerzése tokeberuhazassal

Abbdl indultunk ki a II. rész elején, hogy amikor egy tényezé nem all
helyben rendelkezésre (vagy az ara nem kedvezd), akkor a véllalatok vagy
kilfoldrdl szerzik be kozvetleniil, vagy kiilfoldi tOkeberuhazassal, kozvetett
modon teszik elérhetdvé. Azt is megallapitottuk, hogy mobil tényezdk esetében
inkabb az els6 megoldas tlinik célravezetdnek. Abban az esetben viszont, amikor
egy nem, vagy csak részben mobil tényezOben mutatkozik hidny, csak az a
valasztas marad, hogy a vallalat megy a tényezd utan, és kozvetlen tékeberuhazas
megvalositasaval ott hoz létre termeld, vagy szolgaltatd egységet, ahol bdséges a
kindlat. Ez a helyzet a rejtett iizleti tudassal is, hiszen ramutattunk, hogy a
részben fenndlld instrumentalis €s intézményi korlatok, valamint a tanulasi
folyamatokat jotékonyan befolyasold innovacids rendszerek miatt a rejtett iizleti
tudast megtestesitd képzett munkaerd mobilitasa korlatozott. Ezért sok véallalat
csak akkor férhet hozza az értékes rejtett {izleti tudashoz, ha a keresett tudast
hordozd, adott esetben a sajat profiljadhoz illeszkedd regiondlis innovacids

rendszerben hoz létre leanyvallalatot.

4. Tablazat. A rejtett iizleti tudas megszerzésének lehetséges stratégiai

Import Kihelyezés Tokeberuhazas
Alkalmazhatésig Mobil te’nyezo Klszolgal(? Immobil t,enyezo
esetén folyamatnal esetén
- Alacsony A.la.cson’y‘ , Gyors tanulas —
Elony , adminisztracios 12
kockézat Koltség gyors reagalas
' Kiszolgaltatottsa
Hatrany Els’z1getelt s L s Magas kockazat
vallalat Magas koltség
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De amikor egy immobil tényez6 helyben nem hozzaférhetd, nemcsak a
tokeberuhazas, hanem az erdforrast igényld tevékenység kihelyezése is
megoldast jelenthet. A vallalat valasztdsi lehetdségeit a 4. tablazatban
kovethetjiik nyomon. A tényezOimportot csak az Osszehasonlitas kedvéért
tiintettiik fel, hiszen dolgozatunkban az immobilnak szamit6 rejtett lizleti tudést
vizsgaljuk, amely esetében tehat az import nem is johet szamitasba. Alapvetd
kiilonbség a kihelyezés és a tOkeberuhdzas kozott, hogy mig az eldbbit a
kiszolgald/kisegitd folyamatoknal alkalmazzak, addig az utobbit inkabb a
vallalati féfolyamatoknal. Ez 0sszefiigg a tranzakcids koltségek elméletében mar
igen részletesen elemzett sajat elddllitds vagy beszallitotél vald vasarlas
dilemmajaval. Mindkét megoldasnak vannak elényei és hatranyai, de nem
véletlen, hogy a vallalat szdmara legértékesebb teriileteken, azaz a véllalati
fofolyamatoknal nem kertiil sor kihelyezésre. Tulzottan is kiszolgaltatottd valna a
vallalat, ha azokat a folyamatokat, ahol a legnagyobb hozziadott érték
termelddik, nem tartana meg a sajat ellenOrzése alatt. Ilyenkor a beszallitobol
eredetileg megallapitott szerzdési feltételek moédositasara. Es megforditva, a
viszonylag kisebb hozzaadott értékli, kisegitd tevékenységek kifejezetten
alkalmasak arra, hogy beszallitokkal végeztessék el Oket, mert ezaltal
csokkennek a bels6 adminisztracios koltségek, egyben a sziikos erdforrasok
megszerzésének a dilemmajat is megoldhatja a vallalat.

Magyaran egy 1immobil, helyben hozzaférhetetlen tényez6t a
kihelyezéssel lehet kivaltani, ha kisegitd folyamatrol van sz6, amikor viszont a
féfolyamatok igénylik a potldlagos erdforrdst, akkor a magasabb kockazatot is
vallalva a tOkeberuhazas ¢s a lednyvallalat létrehozdsa a preferdlt alternativa.
Ezzel fel is allitottuk a nemzetkézi vallalatok kozvetlen beruhdzasinak
magyarazatara javasolt tételiink els6é részét: a kozvetlen tokeberuhdzdsok
motivalo okai kozé fel kell venni a rejtett iizleti tudas megszerzését célzo
stratégiat is. E stratégia elonyekeént a gyors tanulast és a gyors reagalast jeloltiik
meg az 5. tablazatban. Mivel ez nem kovetkezik kozvetleniil a tOkeberuhazas

tény¢ébdl vagy jellemzdibdl, e megallapitas tovabbi indoklast igényel.
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Amint ramutattunk, az innovacids rendszerekben a reciprocitas
intézményének koszonhetden igen gyors az informacidaramlas, €s ugyancsak
gyors a tanulas is. Két alkalmazottat 6sszehasonlitva — egyikiik egy innovacids
rendszerben dolgozik, a mésik pedig nem — egyértelmiien annal van az eldny, aki
személyekre vonatkozé tudasat kihasznalva sok segitséget kap, €és természetesen
sok segitséget is nyujt a tanuldsban. Kettdjikk koziil erre egyértelmiien az
innovéacids rendszerben dolgozonak van nagyobb esélye. Ez pedig nemcsak az
alkalmazottnak jelent elonyt, hanem annak a vallalatnak is, amelyiknek dolgozik.
Hiszen azzal, hogy egy-egy alkalmazott hatékonyabban végzi a munkajat, a
vallalat egészének hatékonysdga is javulhat. Nem mindegy, hogy egy
kutatomérnok néhany konzultacid utan azonnal rataldl arra az anyagra, amely
bevezetésére a szigorodd kornyezetvédelmi szabalyok miatt van sziikség, vagy
csak hosszas fejtores €s kisérletezgetés utdn. Ehhez még az is hozzatartozik, hogy
egy vallalat minél tudatosabban épit alkalmazottainak tanulasdra, minél inkébb
képes arra, hogy tanuldsra 0sztondzze az alkalmazottait, €s az egyéni tanulas
eredményeit azonnal felhasznélja, annal inkdbb profitalhat az innovacids
rendszerekbdl. A tuddsmenedzsment legnagyobb kihivasa e fenti feladatok
0sszehangolasa, de dolgozatunkban nem kivanunk ezzel a kérdéssel foglalkozni.

Tételiink masik része tehat azt mondja ki, hogy az innovdcios
rendszerekben valo tékeberuhdzast a gyorsabb vallalati reakcio, végso soron a
vallalat eredményesebb miikodése is indokolja. Ennek gyakorlati igazolasa
komoly nehézségekbe litkozik, ezért dolgozatunkban a skalafiiggetlen halozatok
elméletét hivjuk segitségiil a tétel — ha nem is kozvetlen, de kozvetett uton vald —

tesztelésére.

2.2.1. A skalafiiggetlen halézatok bemutatasa

Mivel a rejtett {izleti tudds — a mar belatott okok miatt — immobil, a
vallalatok t6keberuhazassal szerezhetik meg: oda kell telepedniiik, ahol

bdségesen rendelkezésre all. Figyelembe véve, hogy ez az iizleti tudas
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foldrajzilag koncentralt, tételiink helyessége mellett arra kell szdmitanunk, hogy
akarcsak az tuzleti tudas, a vallalatok is térben koncentraltak. A vallalati
koncentracid vizsgélatdra szamos matematikai modell ismert, dolgozatunkban a
halozati megkozelitést kovetjik majd. Kiilonosen indokoltnak tiinik a
halézatokkal valéo modellezés akkor, ha figyelembe vessziik, hogy az iizleti tudas
diffuziojara mar régdta hasznalnak hasonldé modszereket. Ezért az itt
bemutatandd halézati tipologidkat a vallalatok ¢és az lzleti tudas

Noha matematikusok ¢és mas szakteriileten dolgozok mar hosszu ideje
vizsgéljak a halézatokat, nagyon sokaig a halozatok un. véletlenszerli modellje
volt az elfogadott, hivatalos elmélet, amely tehat arra szolgalt, hogy leirja a
halozatszervezOddés alapvetd mintait. A modell nevében jelzett véletlenszeriiség
arra utal, hogy egy véges szamu kiilonallo pontbol 4ll6 sokasagot ugy rendeziink
halozatta, hogy 1épésenként dsszekotiink két, véletlenszeriien kivalasztott pontot.
Ezt egészen addig folytatjuk, amig a sokasdg minden egyes pontjat
hozzakapcsoltuk a halézathoz, azaz egyetlen olyan pontunk sincs, amelyiket nem
lehetne elérni egy tetszélegesen kivalasztott masik pontbol. Barabasi (2003)
konyvében ezt egy koktélparti példdjaval dbrazolja. Egy ilyen partin a résztvevok
adjak az egyes pontokat, mig a kozottik fiiz6d0 ismeretségek biztositjdk a
kapcsolati szalat. Feltételezniink kell, hogy a koktélparti vendégei koziil
kezdetben senki nem ismer senkit. Amint a résztvevok kapcsolatba 1épnek
egymassal, egyre tobb kapcsolati szal jon 1étre a pontok kozott. Kezdetben kis
tarsasagok alakulnak ki, és ezen beliil ismerik meg egymast a tagok, utana egyik-
masik tag atmegy egy masik tarsasaghoz. Lesznek olyanok, akik csak 1-2
emberrel ismerkednek meg, masok ennél Iényegesen tobbel beszélgetnek. Most
pedig tegyiik fel, hogy a tarsasadg egy tagja megoszt egy informaciot valakivel, pl.
azt, hogy az egyik palackban 1évd bor egészen kiilonleges mindségii. Ebben a
példankban akkor beszélhetiink a teljes, a koktélparti minden résztvevdjére
kiterjedd halozat megsziiletésérdl, amikor mar mindenki abbol a bizonyos palack
borbol szeretne, vagyis amikor mindenkihez eljutott az eredetileg utjara inditott

informéaci6 (Barabasi 2003, 26-28.).
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A véletlenszerii halozatok legfontosabb jellemzdje, hogy minden egyes
pont ugyanolyan esélyekkel kapcsolodhat egy masikhoz. Nincsenek kitlintetett
pontok, nincsenek csomopontok. Ugyan egészen biztosan taldlunk majd olyan
pontokat, amelyek tobb kapcsolattal rendelkeznek, mint az altalaban
megfigyelhetd (minél tobb pont alkotja a haldzatot, anndl inkabb eléfordulhat
egy ilyen helyzet), de ha tetszélegesen kivalasztunk egyet, akkor az nagy
valosziniiséggel egy meghatarozott k kapcsolattal rendelkezik majd. Eppen ezért
a véletlenszeri halozatokat skalafliggd halozatoknak is nevezziik. Ha
végignéznénk a skalafiiggd haldzat 6sszes pontjat, €s megszamolnank, hogy hany
kapcsolattal rendelkeznek az egyes pontok, akkor azt talalndnk, hogy van egy
jellemzo k kapcsolati szdm, amely koriil egy nagyon sziik tartomanyban szorodik
az Osszes pont zome. Egy ilyen skdlafiiggo halozat leirasara kivaldan alkalmas a
statisztikabol jol ismert normadl eloszlasi fiiggvény, a Gauss-gorbe (1d. 7a. abra),
ill. az aszimmetrikusabb halézatokra a Poisson eloszlas. Az a jellegzetes k érték
— a haranggdrbe csticsa — amely koriil az Osszes tobbi pont kapcsolatszama
szorodik, adja a haldzat skalaértékeét.

Egy probléma van a skalafiiggd halozati modellel, mégpedig az, hogy
nem képes megmagyardzni a halézati kozpontok Iétrejottét. Szamos olyan
sokasdgot ismeriink, amelyek kivaléan megfelelnek a skalafiiggd haldzatok
kivanalmainak. Ezekre mind jellemzd, hogy van egy olyan atlagos értek, a
skalaérték, amellyel az egész sokasdgot is jellemezhetjiik. Példaul az emberek
magassag szerint vizsgalt csoportja egy tipikus skalafliggd halozat, amely
rdadasul normalis eloszlast kovet. Az emberek zomének magassaga egy nagyon
szlik tartomanyon beliil szorodik. Igen kis szdmban még taldlhatunk egészen
alacsony, €s egészen magas felndttek, de mar 20 centis, vagy 4 méteres
emberekkel nem taldlkozunk. Gazdaséagilag relevansabb példaként a jovedelmek
eloszlasat emlithetjiik, amely eloszlasdban van ugyan egy kis aszimmetria, de
azért minden gazdasagban jol illeszkedik egy meghatarozott skalaértékhez.

De térjiink vissza a koktélparti péld4djahoz! Tapasztalatbol tudjuk, hogy
vannak, akik sokkal hamarabb teremtenek kapcsolatot idegenekkel, mint az atlag.

fgy nem nehéz elképzelni, hogy ezen a bizonyos példabeli koktélpartin lesz
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olyan, aki mindenkivel megismerkedik, és az sem ér benniinket meglepetésként,
ha a résztvevok tobbsége csak egy-két embert ismer meg, és veliik tarsalogva
tolti az este hatralévd részét. Ilyen felallasnal az imént bemutatott skalafiiggd
halozati modelliink cs6d6t mond. Nem taldlhatunk ugyanis olyan skalat, ami jol
jellemezhetné a koktélparti résztvevdit. Sokan csak egy-két embert ismernek
meg, de kelld szdmban lesznek olyanok, akik ennek tobbszorosét, vegiil
taldlhatunk olyanokat is, akik mindenkivel, vagy majdnem mindenkivel
megismerkednek.

Hasonl6é megallapitasra juthatunk, ha az internetet vizsgéljuk, egész
pontosan az internetes honlapok, és az azokon talalhatd kereszthivatkozasok
halozatat. Mivel az utobbi évtized egyik legmeghatarozobb jelensége az internet
Sajatos, nem skalafiiggd halozatot kaphatunk, ha az egyes internetes oldalakra
hivatkoz6 linkek szamat, azok megoszlasat elemezziik. Minden egyes internetes
honlap rendelkezik egy egyedi azonositoval. Ez az azonositd egy meglehetdsen
hossza szdmsor, amit nehéz lenne megjegyezni, ezért a szdmokhoz egy betlikbdl
allo kodot is rendelnek, amely altalaban értelmes szavakat forméz. Ezeket az
azonositokat barki szabadon elhelyezheti a honlapjan, arra kattintva pedig
eljuthatunk a hivatkozott oldalra. Ha 0sszeszamolnank az dsszes 1étez6 honlapra
mutatd hivatkozasok szamat, akkor a koktélparti eloszlasdhoz hasonld adatokat
kapnank: a legtobb honlapra csak nagyon kevés masik honlap hivatkozik, vagy
egyaltalan nincs is mas olyan oldal, amelyen keresztiil el lehet jutni ré; igen szép
szammal talalhatok olyan oldalak, amelyekre mar viszonylag magas szamu (tobb
szdz, akar tobb ezer) hivatkozas utal; végiil egyes honlapok kiugroéan sok (tobb
tizmillid) hivatkozassal rendelkeznek (Barabasi 2003, 201.)"°.

Annak ellenére, hogy ezeket a hal6zatokat nem irhatjuk le a megszokott
normal eloszlas kozeli eloszlasfiiggvényekkel, nem kell lemondanunk a
matematikai eszkozokkel vald elemzés lehetdségérdl. Valamennyi kozos

jellemzdje, hogy a halozat tagjainak dontd tobbségehez a kapcsolatok csak igen

I

munkara kiemelkedden sokan hivatkoznak, mig a publikaciok tobbségére a kutya sem figyel.
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kis része tartozik, mig megforditva, a kapcsolatok jelentds része a pontok egy kis
szam® csoportjahoz rendelhetd. Az ilyen halézatok eloszlasdat az Nk) = k7
egyenletii hatvanyfiiggvénnyel irhatjuk le (I1d. 7b. abra). Ez az egyenlet azt
mondja ki, hogy a pontosan k kapcsolattal rendelkezo pontok szama a k
kapcsolati szam fiiggvénye, ahol a y fokszamkitevé megegyezik a log-log
rendszerben 4brazolt adatokhoz illesztett trendvonal meredekségével'’. A
hatvanyfiiggvénnyel leirhato halozatokat skalafiiggetlen hadlozatoknak nevezziik.
Ha a magyar alkalmazottak fizetése hatvanyfiiggvény szerint alakulna, akkor a
keres6k 70-80%-nak a bére nem érné el az atlagbért, viszont személyes
ismerdseink kozott is lennének olyanok, akik az atlagbér tobb ezerszeresét
keresnék. Ugyanezt az eloszlast az emberek magassagara alkalmazva egy olyan
tarsadalmat kapnank, ahol a legtobben kifejezetten alacsonyak, viszont naponta
talalkozhatnank tobb szaz, vagy akar tobb ezer méter magas felndttekkel is.
Hogyan alakulnak ki a skalafiiggetlen haldzatok? A skalafiiggd
halozatoknal azt feltételeztiik, hogy rogzitett szdmu csomopontunk van,
amelyeket véletlenszerlien 6sszekotve egy haranggorbe altal leirhatod eloszlashoz
juthatunk. Skalafiiggetlen halézatoknal gyakran megfigyelhetd, hogy a
csomopontjai szama nem dllando, hanem folyamatosan novekszik. igy a régebb
csatlakozott pontoknak akkor is tobb kapcsolata lesz, ha a kapcsolatokat tovabbra
1s a véletlen hatarozza meg. De ettdl még nem kapunk hatvanyfiiggvény
eloszlast. Ezért azt is feltételezniink kell, hogy minden 0j csatlakozds a mar
meglévd csatlakozasok szamaval ardnyos. Amikor a publikacid hivatkozasi
jegyzekét allitjuk Ossze, altalaban olyan munkakat gyljtiink 6ssze, amelyek mar
sok mas publikicido hivatkozasai kozott is szerepelnek. Olyan halézatoknal,
amelyeknél tehat az 1j csatlakozas esélye a kapcsolatok szamaval aranyos, annak
esélye, hogy egy uj pont egy k kapcsolattal rendelkezo régihez kapcsolodik:

p(k)=§.

'" Azaz az értékeket ugy abrazoljuk, hogy a vizszintes tengelyen a kapcsolatok szamanak logaritmusa, a
fliggbleges tengelyen pedig az adott kapcsolati szammal rendelkezé pontok szamanak logaritmusa
szerepel. Az igy kapott pontokhoz legjobban illeszkedd egyenes meredeksége adja a y-t.
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a k kapcsolati pontok szama
a k kapcsolata pontok szama

v
v

a kapcsolatok szama (k) a kapcsolatok szama (k)

7a. abra Normal eloszlas 7b. abra Hatvanyfiiggvény eloszlas
7. abra. A skalafiiggo és a skalafiiggetlen halozatok eloszlasa (Barabasi 2003,
99.)

A fenti feltételek mellett mar valoban skalafiiggetlen haldzathoz
juthatunk. Igy mar csak egyetlen problémat kell megoldanunk, mégpedig az uj
belépdk latvanyos feltorésének a rejtélyét. Ha minden 0j pont eleve hatrannyal
indul a régiekkel szemben, akkor nem fordulhatna eld, hogy a friss belépd szerzi
meg a kapcsolatok tobbségét. Pedig ez az internet vildgaban mindennapos, €s
mas, skalafiiggetlen halozatokban is gyakran eléfordul. Az 0j belépdk sikerének
problémajat ugy hidalhatjuk 4at, ha minden egyes ponthoz egy bizonyos 7
alkalmassagi értéket rendeliink. Minél magasabb n alkalmassagi értékkel
rendelkezik egy pont, annal tobb kapcsolatot vonzhat magahoz. Igy annak esélye,
hogy egy 1j pont egy k kapcsolattal rendelkezd és m alkalmassagu régi ponthoz
kn

Dk,

i

kapcsolddjon: p(k) = . Amikor egy kivételesen magas alkalmassagu pont

kapcsolddik a halézathoz, hidba szamit Gjnak, a haldzat bdviilésével irtdzatos
titemben bdviilhet a hozzd kapcsolodd pontok szama. Szamos internetes ceg

tapasztalhatta meg ezt a hihetetleniil gyors ndvekedést, amely aztan sokuknal
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csalodéssal végzddott, hiszen ujabb, még nagyobb alkalmassagii csomopontok

még naluk is gyorsabban ndvekedtek (Barabasi 2003).

2.2.2. Innovacios rendszerek skalafiiggetlen halozatokban

Joggal kérdezhetnénk, hogy mi kdze van az innovacios rendszereknek a
hatvanyfiiggvényt kovetd skalafliggetlen halozatokhoz. Ahhoz, hogy ezt
megérthessiik, a skalafiiggetlen halozatok tovabbi két jellegzetességére kell
kitérniink. Mindkettd az 1ilyen haldzatokban eléforduld kozpontokhoz
kapcsolodik, igy egymassal is szorosan Osszefiiggnek. A 7b. abran bemutatott,
hatvanyfliggvény eloszlast kovetd gorbén 1s jol lathaté a skalafliggetlen
halozatok legérdekesebb jellemzdje: a vizszintes tengelyen jobbra haladva egyre
gyorsabban — jol tudjuk, hatvanyfiiggvény szerint — n az egy ponthoz tartozo
kapcsolatok szama. Az utolsé néhany tucat, vagy esetleg az utolsé tiz pontnak
igy rendkiviil sok kapcsolata van, ezek toltik be a hdlozati kézpontok szerepét.
Mivel nagyon sok kapcsolattal rendelkeznek, egy tetszdlegesen kivalasztott
halozati pont igen nagy eséllyel kozvetlen kapcsolatban lesz legalabb egy
kozponttal.

Véletlenszerti, normal eloszlast kovetdé halozatokban nincsenek
kozéppontok. A 7a. abrardl is leolvashatd, hogy a vizszintes tengelyen jobbra
haladva nagyon gyorsan metszi a gérbe a kapcsolati tengelyt. Sokkal gyorsabban,
mint a 6b. dbran. Ennek oka az, hogy mig a hatvanyfliggvény végei (amelyeket a
tengelyen kifelé haladva talalunk) hatvanyfiiggvény szerint csillapodnak —
kozelednek a tengelyhez —, addig a haranggorbe végei exponencidlisan. Ezért a
haranggorbe altal leirt halozatokban nem lesznek kozéppontok. Az utolsd néhany
tucat, vagy az utolso tiz legtobb kapcsolattal rendelkezd pont kapcsolatainak a
szama nem tér el jelentdsen az &tlagos kapcsolati szamtol. Ez az egyetlen
kiilonbség messzemend kovetkezményekkel jar, és dontden meghatarozza a két

haloézati topoldgiaban lezajlo folyamatok sajatossagait.
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2.2.2.1. Néhany kézfogasnyi tavolsag

Barabasi is 1dézi konyvében (41-60.) a jol ismert jatékot, amikor azt
probaljuk meghatarozni, hogy hany kézfogasnyi tavolsdgra lehetliink egy-egy
hires embertdl. Ez a kézfogos jaték azért terjedhetett el, mert meglepd mddon a
legtobb esetben kideriil, alig néhany kézfogasnyi a tavolsdg koztliink és egy
vilaghir ember kozott. Ha példaul az amerikai elnokot vessziik, akkor csak
néhany l1épcsét kell végiggondolnunk: vélhetden mar fogtunk kezet sajat
valasztokorzetlink orszaggytilési képviseldjével (vagy egészen biztosan ismeriink
valakit, aki kezet razott vele); ez a képviseld ismeri az orszag miniszterelnokét
(amennyiben ellenzéki, akkor esetleg egy tovabbi kozvetitére, példaul a
partelnokre van szilikség); a miniszterelnok pedig mar taldlkozott az amerikai
elnokkel. Vagyis mindossze 3 (rosszabb esetben 5) kézfogdsnyira vagyunk az
amerikai elnoktol!

Minek koszonhetd ez a meglepd eredmény? A vialasz a halozatok
1. Maradjunk eldszor a skalafliggd haldzatoknal, tehat azoknal, amelyeknek

az eloszlasat haranggorbével irhatjuk le. Mivel minden pont atlagosan k
kapcsolattal rendelkezik, minden egyes ponttél pontosan k darab maésik
pont van egy élnyire, azaz egy kézfogasnyi tdvolsagra. Két élnyire k*k
csomopont van, d kézfogasnyira pedig k! szam@. Ha azt keressiik, hogy
két tetszéleges pont kozott mekkora lehet ez a bizonyos d tavolsag, akkor
egy egyszerli matematikai mivelettel konnyedén meghatarozhatjuk,
amennyiben feltételezziik, hogy ez a bizonyos k® szam nem haladhatja
meg a teljes halozati pontok szamat (N-t). Elsére ez nem tlinik valosagtol
elrugaszkodott feltételezésnek, hiszen logikusnak tlinik, hogy egy pontbdl
semmilyen d szamu ¢élen keresztlil nem lehet az eredeti pontok 6sszegénél
t5bb pontot elérni. Feltételezve tehat, hogy k=N, a d szamra egy
d=logN/logk érték adodik (Barabasi 2003, 53.).

Foldiink lakossdga nagyjabdl 6 milliard f6. Ha feltételezziik, hogy

mindenki nagyjabdol 100 masik embert ismer, akkor d-re a fenti képlet
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alapjan 6tnél valamivel kisebb értéket kapunk. Eszerint két tetszlegesen
kivalasztott ember kozott minddssze 6t kézfogasnyi tavolsag van. De még
akkor sem kapnank sokkal nagyobb szamot, ha tilzasnak tartanank az
atlag 100 ismerdst, €s helyette 10-el szamolnank. Az 0j d érték 10 lenne,
ami szintén nem magas szam. Mindezek alapjan tehat azt gondolhatnank,
hogy barkinek eljuttathatunk viszonylag konnyen egy rovidebb lizenetet,
¢ljen barhol is a F6ldon. Nem kell mést tenniink, mint sz6lnunk egy olyan
ismerdsiinknek, aki ismer valakit, aki ismer egy olyan embert, aki viszont
1smeri a mi emberiinket, akinek az lizenetet tovabbitani szerettiik volna.
Maris sokkal nehezebbnek tlinik a feladat.

A legnagyobb problémank nyilvan az, hogy nem tudjuk attekinteni a
kapcsolati halét, vagyis nem tudjuk, hogy melyik ismerdsiinktél kell
elindulnunk, és milyen ¢éleken kell végighaladnunk. Ha példaul egy nepali
hegymasz6 a kiszemeltiink, akkor a foldrajzi elhelyezkedés adhat némi
tampontot. Akadhat olyan ismerdsiink, aki mar jart Indidban. Ott
bizonyosan talalkozott olyanokkal, akik néhany kapcsolatnyira vannak
egy nepalitol, aki pedig szintén csak néhany kapcsolatra lehet a mi
emberiinktl. De mindez hihetetleniil kusza és nehezen attekinthetd. igy
az Ot kézfogasnyi tdvolsag sokkal hosszabbra is nyulhat. Ennek az
attekinthetetlenség mellett az is oka, hogy a kezdeti feltételezésiink, mely
szerint egy adott pontbdl legfeljebb N szamu (tehat a teljes haldzat dsszes
tagjat nem meghalad6) masik pontba juthatunk el, némileg megtéveszto.
Nem szamoltunk ugyanis a k6zos ismerdsokkel, pedig egy ilyen jatéknal
Oket is szamitadsba kell venniink. Ismerdseink zome valdjaban kozos
ismerds. gy egy adott pontbdl nagyon sokszor ugyanazokhoz a pontokhoz
juthatunk vissza — hacsak nincs térképiink, de a kapcsolati halékban senki
nem lat egy-két 1épésnél elorébb.

A tényleges kapcsolatok szamanal tehat nem a teljes ismerdsi kort, hanem
csak azokat vehetjiik figyelembe, akiket a kozds ismerdsokon kiviil
ismeriink még. Masképpen: az egyes csomopontoknak csak azokat az éleit

vehetjiik szdmitasba, amelyek nem mutatnak vissza egy mar meglatogatott
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pontra. Kezdetben 100-ra becsiiltiik egy ember ismerdseinek a szamat, a
mostani szaballyal ez vélhetéen 10 ala csokken. Igy két véletlenszertien
kivalasztott ember kozott 5-rél 20-40 kézfogasnyira nd a tavolsag. Ilyen
tavolsagnal mar barmilyen egyszerli Tlizenet tovabbitdsa jelentds
problémakba {itkozne, még akkor is, ha Onmagaban a 20 kézfogas
tovabbra sem tlinik til soknak.

Térjink most 4t a skalafiiggd halozatokrél a skalafiiggetlenekre!
Lathattuk, hogy az emberi kapcsolatok megoszlasa sokkal inkabb hasonlit
olyanok, akik borzasztéan sok embert ismernek, a tobbség pedig csak
viszonylag kevés ismerdssel rendelkezik. Marpedig ha 1éteznek
kozpontok, sokkal konnyebb két idegen kozt megtaldlni a kapcsolatot.
Iménti példanknal maradva a nepali hegymasz6 felkutatasanak egyaltalan
nem ugy kezdiink neki, ahogy az el6z0 pontban feltételeztiik. Sokkal
egyszerlibb, ha keresiink valakit, aki ismeri a helyi hegymaszok
szervezetének egy képviselgjét. O valdsziniileg ismerni fog olyanokat,
akiknek van kapcsolatuk a nepali hegymaszok szervezetével, és igy mar el
1s jutottunk a keresett emberiinkh6z. Ezuttal a kozpontok miatt volt sokkal
egyszeriibb a dolgunk. Példdnkban a helyi, ill. a nepéali hegymaszok
szervezetében dolgozok toltotték be a kdzpont szerepét. De ugyanilyen
kozpont lehet egy politikus is, hiszen az 6 munkéjanak szerves része a
kapcsolatépités. Nem csoda tehat, hogy mindossze 3 kézfogasnyi
tavolsagra tudhatjuk magunkat az amerikai elnoktol.

Ha mindezek utdn a skalafiiggetlen halozatokrol elmondottakat

dolgozatunk témajara vetitjiik, a kdvetkezd megallapitasokat tehetjiik. Az ilyen

skalafiiggetlen halozatokban megfigyelhetd néhany kézfogasnyi tdvolsag azért

fontos, mert ez megmutatatja az lizleti tudas terjedésének mintait is az egyes

alkalmazottak, és igy az egyes vallalatok kozott. Amennyiben feltételezziik, hogy

a vallalatokat (vagy alkalmazottakat) szintén skdlafiiggetlen halozat koti ossze,

akkor a kozpontok jelenléte igencsak meggyorsitia az informdciok aramlasat.

Mirpedig minél gyorsabban eljut az iizleti tudds egy vallalathoz, annal
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gyorsabban tud reagalni, ¢s annal nagyobb az esély, hogy sikeres legyen a
piacon. Ezek szerint megallapithatjuk, hogy a vdllalatoknak arra kell
torekedniiik, hogy minél kevesebb ,, kézfogasnyira” legyenek a kozpontoktol, mert

ezzel minimalizalhatjak az () informécidk beérkezésének az 1ddsziikségletét.

2.2.2.2. Az informacios kiiszobérték eltiinése

Az 1.2.3. alpontban bemutatott tudasdiffiiziés modellek egyik tipusa az
un. kiiszobérték-modell volt. A haldzati topologidk kutatasaval parhuzamosan,
sok tudost foglalkoztattak a hal6zatokban lezajléo egyenstulyrombol6 folyamatok
szabalyszeriiségei is. Kiilondsen népszerli teriiletnek szamit a halézatokban
terjedd jarvanyoknak az elemzése. A hagyomadnyos, skalafiiggd halozatokbol
kiindulé epidemologiai vizsgalatok jellegzetes eszkoze a kiiszobérték-modell.
Ennek kozponti eleme, hogy egy fertdz€sbol csak akkor alakulhat ki jarvany, ha
annak veszélyessége elér egy bizonyos kiiszobértéket. Amennyiben a kérokozod
terjedése nem ¢éri el a kiiszobértéket, a betegség kis teriiletre terjed ki, és
viszonylag gyorsan lecseng.

A kiiszobérték-modellek koziil a legegyszeriibbet SIS modellnek
nevezik, amely feltételezi, hogy a haldzat pontjai kétféle allapotot vehetnek fel:
fertézott és sebezheté'®. Egy sebezhetd pont akkor fertdz8dhet meg, ha legalabb
egy ¢llel kapcsolodik egy fertdzott ponthoz; a fertdzés valoszinlisége v.
Véletlenszerli haldzatrol 1évén sz6 tudjuk, hogy a pontok nagy része nagyjabol
hasonld, k kapcsolattal rendelkezik. Ebben a modellben az egyszeriiség kedvéért
azt feltételezziik, hogy valamennyi pontunk k kapcsolattal rendelkezik. A
fert6zott csomopontok pedig & valdszinliséggel gyodgyulnak meg, s valnak ezaltal
ismét sebezhetévé. Igy a betegség terjedési sebessége A= v/8. Mivel ez egy
egyszeri modell, a gyogyulas folyamatival nem foglalkozik, ezért o=I-et

feltételeziink. p(t)-vel jelolve egy adott t idOpillanatban fertdzott pontok aranyat

'8 Az angol susceptible (fogékony, sebezheté) és infected (fertdzott) szavak kezdSbetiiibsl adodik a
modell neve.
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felirhatjuk, hogy adott id0szak alatt hogyan valtozik a fertdzottek aranya: A,
p(H)=- p()+ X kp(H[1- p(t)].

Ez utobbi képlet azt mutatja meg, hogy egy adott betegség terjeddben
van-e¢ az adott haldzatban, vagy éppen ellenkezdleg, visszaszoruldban. Ha
dinamikdjaban nézzikk a rendszert, azaz egészen a betegség megjelenésétol
vizsgaljuk, akkor a nulla érték a vizvalasztd a jarvany kitérése szempontjabol.
fgy az egyenlet jobb oldalat nullaval egyenlévé téve megkaphatjuk azt a A
terjedési sebességet, amely vizvalasztoként szolgal. Ezt a kritikus terjedési
sebesség értéket A.-vel jeloljik értéke pedig megegyezik az atlagos kapcsolati
szam inverzével: A.=1/k.

Az olyan fertdzések esetén, ahol a A>A, vagyis a fertdzés terjedési
sebessége alatta marad a kiiszobértéknek, nem kell jarvanytdl tartani. Az 1d6
eldrehaladtaval folyamatosan egyre tobb pont gyogyul meg €s valik sebezhetdve,
mint ahany megfertdzddik, igy idével a betegség teljesen eltlinik a halozatbol.
Azokra az esetekre, amelyekben A.<A, ennek pont a forditottja all. Minden egyes
1ddszak elmultaval tobben fertéz6dnek meg, mint ahanyan meggyogyulnak, igy a
betegség gyorsan terjed, jarvany alakul ki. A fertézottek ardnya gyorsan
novekszik, mignem annyira le nem csdkken a még nem fert6zott, azaz sebezhetd
pontok szama, hogy az ardny mar nem ndvekedhet tovabb, és bedll egy
egyensulyi szint a fertdzottek €s sebezhetok kozott.

Az eddig bemutatottak alapjdn aligha lehet meglepetés, hogy a
skalafiiggetlen halézatokban ez az egyszerli epidemoldgiai modell masképpen
mikodik. Alapvetd eltérés a két tipust halozat kozott, hogy mig a skalafiiggd
halézat pontjait a kapcsolatok szdma szerint homogénnek tekinthettiik, addig a
skalafliggetlen halozatnal ezt nem tehetjiik meg. Az elsd esetben azért élhettiink
az egyszertsitéssel, mert a halozat legtobb pontja valéban k kapcsolattal
rendelkezik, a skalafliggetlen haldzatokban viszont rendkiviil heterogén a
kapcsolatok megoszlésa, ezért nincs tipikus k kapcsolati érték. A nagyszamu alig
bekotott pont mellett ugyanis megjelennek az igen nagy k kapcsolati értékii
kozpontok. Ezeknél a A=1/k kiiszobérték gyakorlatilag nulla, hiszen a nagyon

magas k érték inverze ahhoz kozelit. Skalafiiggetlen halézatoknal tehat nincsen
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kiiszobertek. Még a legkevésbe virulens fertdzések is elterjedhetnek, azok is

tehat, amelyek nagyon alacsony sebességgel terjednek.

A
p
Fertdzés
terjedése
skalafiiggetlen -
halézatban
Fert6zés
terjedése
skalafiiggd
halézatban
- -
= —— — #
Ae A

8. abra. A kiiszobérték alakulasa a kiilonb6zo eloszlasu halozatokban (Pastor-

Satorras — Vespignani 2002)

Mindezt 6sszefoglaloan a 8. abra mutatja be. Skalafliggd héaldzatoknal
van egy A. kiiszobérték, amely alatt a fert6zés nem jelent veszElyt, nem terjed el a
halozatban. Skdlafiiggetlen hdlozatokban nincs kiiszobérték, pontosabban a
kiiszobérték nulla, igy minden fertozés elterjedhet a rendszerben. Ennek oka a
kozpontok jelenléte, amelyek nagyon nagy szami mas ponttal allnak
kapcsolatban, igy elég, ha egy fertézés elér egy kozpontot, mert utdna
ugrasszertien novekedhet a fert6zott pontok szdma, amelyek koziil csak egynek
kell ismét egy masik kozpontot megfertézni ahhoz, hogy a fert6zés fennmaradjon
¢s terjedjen (Pastor-Satorras — Vespignani 2002). Skalafiiggetlen halozatokban a
fertdzésekkel szembeni védekezés leghatékonyabb mddja az, ha a kézpontokat
probaljak védetté tenni, mert ha azokat sikeriil kikapcsolni a fertdzés
terjedésébol, akkor i1smét visszadll a véletlen halozatoknal megszokott

kiiszobérték (Dezsd-Barabasi 2002).
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A kiiszobértéek-modell az epidemologia mellett sok mas teriileten is
hasznalhatd. Szamitogépes virusirtokat tervezd ¢&s forgalmazd cégek a
szamitogépes virusok terjedésének modellezésére haszndljak, lathattuk, hogy az
ujdonsagok elterjedésének vizsgalatara is alkalmaztak, els6sorban szociologusok,
dolgozatunkban pedig az lizleti tudas terjedésének leirasahoz hivjuk segitségiil.
Az irodalmi ismertetdben eddig bemutatottakat tehat a kovetkezoképpen
alakitjuk at. Amit az eredeti modellben fertézésként, ill. a fertdzés terjedéseként
ir le az epidemologiai irodalom, dolgozatunkban mi az iizleti tudast megtestesito
informdcio megjelenéseként ¢s diffuzidjaként magyardzzuk. Az iizleti tudas
tovaterjedésére feltétlentil sziikség van arra, hogy legaldbb egy kapcsolddasi pont
legyen az informacidéval mar rendelkezd, fertdzott, és az azt még nem ismero,
tehat sebezhetd pont kozott. Modelliink szerint ugyanakkor ez még nem
elégséges feltétel: egyes pontok megfert6zddnek, masok viszont nem. Azok a
pontok, amelyek nem fertdz6dnek meg, valamilyen okbol nem jutnak hozza az
informacidohoz. Az alkalmazottak, akik ko6zott az informacidk aramlanak,
gyakran csak informalis eszmecseréket folytatnak, ezek nem terjedhetnek ki
minden részletre. Ez magyarazza, hogy noha a kapcsolat megvan, a fertdzés, azaz
az Informacidaramlas nem kovetkezik be. De nemcsak fertozési, hanem
gyogyuldsi rataval is szamolnunk kell. Akkor tekintiink gydgyultnak egy
csomoOpontot, amikor mar nem adja tovabb a beérkezett informaciot. Eléfordulhat
példaul, hogy talzottan értékesnek taldlja, és nem hajland6 tovabbadni, de ez
modelliinkbe nem illeszthetd be, hiszen akkor nem valna Ujra sebezhetové. Egy
masik lehetdség az el6zo ellentettje, tehat amikor nem ismeri fel a befogadd az
informacid jelentdségét, igy egy 1d6 utan az kihullik a memoriabdl (1d. az 1.2.2.2.
alfejezetben kifejtetteket az alkalmatlan alkalmassag csapdajarol!). Ismétlodo
visszatérése viszont egy id6 utdn mélyebb megfontolasra késztetheti.

A leirtakbdl kovetkezik, hogy a kiiszobérték-modellnek dolgozatunkban
célzott, jol feldolgozott informaciok aramlasakor nem fordulhat eld, hogy egy
vallalat nem ismeri fel azonnal a benniik rejld lehetdséget. Vagy azonnal

nyilvanvald, hogy hasznalhatatlanok, vagy pedig azonnal lathat6 az értékiik.
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Felfedezd tanuldsndl viszont az informaciok inkabb csak utaldsok, amelyek
segithetnek felismerni valami Gjat. Ilyenkor a legtobben semmire sem jutnak, de
esetleg tovabbadhatjdk az utaldsokat, és csak nagyon kevesen lesznek olyanok,
akik ténylegesen hasznositani tudjak Oket. Amikor hasznositani tudjak, a
felfedez0 tanulas eredményes volt, és Uj rejtett lizleti tudas keletkezett.

Egy skalafiiggetlen halozatban nem létezik kiiszobértek, ezért egészen
apr6 nyomravezetd informéciok difflzidja is megvalosulhat. Ha ezek az
informaciok elérik a kozpontokat, még sokaig fennmaradnak a halézatban, €s igy
sok pontba eljutva sokszorozodik annak az esélye, hogy valahol hasznosuljanak.
A kiiszobérték hianya tehat azert kiilonosen fontos, mert igy a masok dltal
viszonylag jelentéktelennek itélt informaciok (,,fertozések”) is elterjedhetnek a

halozatban.

2.2.3. Innovacios rendszerek, mint halozati kozpontok

A Barabasi és masok altal vizsgalta skalafliggetlen topologiakat tehat
dolgozatunkban a kapcsolatrendszer leirasara hasznéaljuk fel. Utaltunk mar arra,
hogy a wvallalatok ¢és egyéb kiilsd érintettek kozotti kapcsolatok halgja
tulajdonképpen egy skalafliggetlen halozatnak is megfeleltethetd. Ebben a
kiilonbozd tizleti €s egyéb szervezetek altal alkotott hdlozatban a legtobb pontnak
valoban kevés kapcsolata van, mig az ellenkezd esetre is talalhatunk példéakat,
vagyis olyan szervezeteket, amelyek nagyon sok mdas ponttal allnak
kapcsolatban. Helyzetiinket tovabb bonyolitja az alkalmazottak kozott kialakuld
informalis halozat, ez ugyanis gyakran a vallalatok kozotti formalis kapcsolatok
mellett érvényesiil. Igy a vdllalati tuddsfolyamatokat egyrészt meghatdrozzdk a
vallalat  hivatalos kapcsolatai, masrészt pedig hatdssal vannak rajuk az
alkalmazottak nemhivatalos kapcsolatai. Bizonyosan eléfordulnak atfedések is,
azaz olyan csomopontok, amelyek hivatalos €s nemhivatalos kapcsolatokkal is
rendelkeznek, de a két haldzat egyiitt kétségkiviil sokkal tobb pontot tartalmaz,

mint kiilon-kiilon. Mivel a nemhivatalos kapcsolatok ugyantgy befolyasoljdk a
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vallalat teljesitményét, mint a hivatalosak, mindkettot a vdllalati kapcsolatok
kozé soroljuk.

A nembhivatalos ¢és hivatalos kapcsolatok Osszevonasa kozgazdasagilag
jogosnak nevezhetd, ez viszont egy alapvetd modszertani problémat vet fel. Mig
a hivatalos kapcsolatok csomoOpontjai kozvetleniil a vallalatok, addig a
nemhivatalosaknal legfeljebb kozvetett lehet a megfeleltetés, hiszen a
definiciobdl fakadoan ebben a halozatban az alkalmazottak toltik be az egyes
pontok szerepét. Ezt a problémat az innovacids rendszerek segitségével kivanjuk
feloldani. Az innovacids rendszereket ugyanis pontosan ez a hivatalos ¢és
nemhivatalos kapcsolatokbdl allo kettds halozat jellemzi. Intenziv hivatalos
kapcsolatok vannak az innovacids rendszer kiilonb6zd szervezetei kozott, ezt
mutatja az 5. dbra is. Ugyanakkor hasonldan intenziv nemhivatalos, informalis
kapcsolatok alakulnak ki az innovacios rendszerekben tanult, majd ott munkat
vallalo egyének kozott is. A kettd egylitt alkotja tulajdonképpen magét az
inovaciods rendszert.

Ezért azt feltételezziikk, hogy az innovdcios rendszerek jatsszak a
kozpontok szerepét a vallalatok altal alkotott skdlafiiggetlen halozatokban. Ez
ugyan némileg leegyszeriisitd megkozelités, hiszen 6sszemossa az alkalmazotti
kapcsolatrendszer a vallalatival, de vizsgalatunk szempontjabdl megfelel. Mivel
az innovacios rendszer nem egyetlen pont, hanem pontok halozata, azt is
feltételezni fogjuk, hogy minden olyan vallalat kézpontkeént viselkedik, amelyik
innovacios rendszeren beliil mitkodik. Azok a vallalatok, amelyek kozvetleniil
nem tagjai az innovacids rendszernek, de kapcsolatban allnak ott miikodd
vallalatokkal, egy kézfogasnyira vannak a koézponttol, az 6 beszallitoik kettére
stb. A kozpontban 1évd vallalatok elénye egyértelmii: hozzajuk jutnak el a
leggyorsabban az informacidk, 6k gyljtik, majd adjdk tovabb mindazokat az
ismereteket, amelyek bovithetik a vallalati tudasbazist.

Ha egy vallalat leanyvallalatot hoz 1étre egy innovacids rendszerben,
nemcsak egy regionalis vallalati halézatnak valik a tagjava, hanem egyben
eldrelép a vallalatok altal alkotott skélafiiggetlen halézat kapcsolati rangsoraban

is. Egészen a beruhdzds megvaldsitasaig legalabb egy kézfogasnyi tavolsagra
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volt a halozati kozpontoktol, utana viszont maga is kozponttd valik. Ez talan
tulzottan erds feltételezésnek tlinhet, de feltevésiink mégsem 4ll tulzottan messze
a valosagtol. Kozpontnak azokat a pontokat neveztiikk, amelyek nagyon magas
szamu kapcsolattal rendelkeznek. Ezek a kapcsolatok egyrészt a vallalatok,
masrészt az alkalmazottak kozott jonnek létre. A leanyvallalat 1étrehozésat
kovetden a hivatalos kapcsolatok még nem lehetnek nagyon kiterjedtek, hiszen
id6ére van sziikség ahhoz, hogy megalapozzdk az egyiittmiikodéshez sziikséges
bizalmat. De még ezt az iddsziikségletet is lecsokkenti az a tény, hogy az
innovacios rendszerekben kiilon szervezetek, ill. intézmények hivatottak a tagok
kozotti egyiittmiikodést eldsegiteni.

A nembhivatalos kapcsolatok viszont mar rogton a lednyvallalat
létrehozdsa utdn részévé valnak a vallalati kapcsolatoknak. Az innovacids
rendszerekben olyan alkalmazottakat vehet fel a wvallalat, akik kiterjedt
kapcsolatokkal rendelkeznek. Ezek még a tanuldévekre vezethetdk vissza, ill. a
mas vallalatoknal megszerzett ismeretségeket is ideszamithatjuk.

Osszefoglalva az eddigieket, az innovacids rendszerekben valo
lednyvallalat alapitds inditékair6l a kovetkezd feltételezéseket tettik a
dolgozatban:

- Egyrészt ramutattunk, hogy a rejtett tzleti tudéas, ill. az azt
megtestesitd  képzett munkaerd részben immobilnak tekinthetd.
Fokozottan igaz ez az innovacidos rendszerekben dolgozo
munkavallalokra, akik egyben a legértékesebb rejtett iizleti tudast
hordozzak. Ezért azok a vallalatok, amelyek helyben nem jutnak hozza
a sziikséges tudashoz, t6keberuhazas megvaldsitasaval fedezhetik a
sziikségleteiket.

- Nemcsak a t6keberuhazas, hanem a tevékenység kihelyezése is egy
valaszthato stratégiai a vallalat szamara. Ez utdbbival csak akkor
célszerli ¢éIni, amikor kisegité folyamatrdl van szd. Vagy, mindezt
megforditva, a rejtett ilizleti tudds megszerzésére akkor célszerli

tOkeberuhazast megvalositani, ha olyan vallalati féfolyamatban
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mutatkozik a tobblet sziikséglet, amelyet mindenképpen sajat
ellendrzése alatt akar tartani a vallalat.

A rejtett tudds immobilitdsa csak az egyik része a tOkeberuhazas
inditékainak. Emellett azért is érdemes innovacidés rendszerben
leanyvallalatot 1étrehozni, vagy a tevékenységet egy innovacios
rendszerbe telepiteni, mert ezaltal a wvallalatok 4altal alkotott
skalafiiggetlen halozat kézéppontjaba keriilhet a cég. Kozéppontnak
lenni pedig eldny, mert igy lehet a leggyorsabban a lehet6 legnagyobb
mennyiségi lizleti tudashoz jutni.

Elény tovabba azért, mert a gazdasdg mas szerepldivel kialakitott
nagyszamu kapcsolat segiti és felgyorsitja a munkavégzés kozbeni

tanulasi folyamatokat.
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II1. rész

Az lizleti tudas koncentracioja

A dolgozat utolsod részében az iizleti tudés (kiilonésen a személyekre
vald igazoldsdra tesziink kisérletet. A koncentracid a rejtett lzleti tudas
immobilitdsara vezethetd vissza, ennek okaként pedig tobb tényezdt jeloltiink
meg. Egyrészt erdsen koncentralt a rejtett iizleti tudas eldallitasa, amiért a
képzési struktira okolhatd, valamint az innovacios rendszerekben kialakulo
vallalati-egyetemi egyiittmiikodések, amelyek lehetdséget nyujtanak a gyakorlati
tanulasra. Masrészt erds helyhez kotd eré az innovacids rendszerekben kialakult
formalis ¢s informalis kapcsolati halo, amely felgyorsitja a tanuldst. A gyorsabb
tanulds a kolcsonods segitségnek kdszonhetd, ennek viszont a bizalom az alapja,
amit rendszeres személyes kapcsolattal lehet fenntartani, ¢és a személyes
kapcsolat sziikséglete az, ami immobilla teszi a rejtett iizleti tudast hordozo
munkavallalokat.

Mivel a rejtett tizleti tudds részben immobil, a térbeli korldtok miatt
behatarolt véllalatok gyakran nem szerezhetik kozvetlen modon be, és ezért
kénytelenek a kozvetett, tOkeberuhazason keresztiil vald beszerzeést valasztani.
gy jelenik meg a lehetséges beruhdzasi motivumok kozott az iizleti tudas
megszerzésével kapcsolatos vallalati stratégia. Ugyanakkor a regiondlis
innovacios rendszerekbe telepiild vallalatok nemcsak a megszerzett rejtett tizleti
tudéssal nyernek. Ezzel parhuzamosan egy olyan kiterjedt és intenziv kapcsolati
halonak valnak a részévé, amelyben a gyors informacidaramlas, a kolcsonos

segitségek lancolata miatt minden vallalati tuddsfolyamat (az {izleti tudas
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eldallitasaval ¢€s elterjedésével kapcsolatosak) felgyorsul. Vagyis az 1.2.2, ill.
1.2.3. fejezetekben bemutatottak szerint gyorsulhat az innovacio, valamint a
felfedez6 és kovetd tanulds sebessége, €és ez nyilvanvald elényt jelent a
vallalatoknak.

Természetesen ez utobbiak nem automatikus kovetkezményei a
betelepiilésnek, hiszen sok mulik azon i1s, hogy mennyire sikeriill az tjat
beilleszteni a régi szerkezetbe. Rendszerint komoly kihivds minden véllalat
szamara egy Uj részleg létrehozdsa, nem utolsdésorban azért, mert nehéz
Osszhangba hozni az 1j telephelyen dolgozdkat a régi alkalmazottakkal.
Marpedig tuddsmunka esetén ez fontos cél, hiszen ennek hidnyaban a
tokeberuhazassal megszerzett rejtett tudas nem aramlik tovabb a vallalat mas
egységei felé. Ilyenkor kdzponti szerep jut a vallalati kultira kialakitdsanak és
atadasanak, ugyanakkor a dolgozatban ezzel a kérdéssel nem foglalkozunk, és azt
feltételezziik, hogy a beillesztés kihivasanak a modern vallalatok meg tudnak

felelni.

3.1. A gazdasagi tevékenység koncentracidja a gyakorlatban

Deduktiv mddon levezetett tételiink, mely szerint a véllalatok innovacios
rendszerekben megvalositott beruhdzésait egyrészt a rejtett tudas immobilitasa,
masrészt az ilyen rendszerekben tapasztalhatd felgyorsult tudaseldallitas és —
megosztds motivalja, magyardzo erejét ajanlatos tapasztalati tényekkel is
Osszevetni. Az empirikus ellendrzésekre szamos kialakult modszer 1étezik, ezek
koziil az esettanulmany, ill. kérddives felmérés az, amelyik a legelterjedtebb, ill.
ami jelen esetben a leginkabb hasznalhat6 volna.

Esettanulmany  késziilhetne egy konkrét vallalatrél, amelyik
tdkeberuhazassal j telephelyet, szervezeti egységet hozott létre. Ertelemszertien
akkor latnank igazolddni a tételiinket, ha azt talalnank, hogy a vallalat beruhdzasi
dontését az adott régioban hozzaférhetd rejtett tudds motivalta, tovabba a vallalat

arrdl szamolna be nekiink, hogy az 0j egység létrehozasa utdn gyorsabban
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értesiilnek az tizleti fejleményekrdl, lerovidiilt a kiillonbozo fejlesztési projektek
1ddsziikséglete stb. Itt maris a felgyorsult innovacié &s tanulas mérésének
problémajaval szembesiiliink. A javulds a vallalatot hozza kedvezdbb helyzetbe,
ugyanakkor a valtozast az alkalmazottak tapasztalhatjak elsé kézbdl. Illetve 6k
sem, hiszen az 0j egységben dolgozok nem ismerhetik azt, hogy korabban a
vallalatnal mi volt a megszokott, hogyan mentek a dolgok. Ezért a régi és az uj
egység kiilonbségeire keriilne a hangsuly, amibdl viszont nehéz lenne kisziirni,
hogy melyek az innovacids rendszer konkrét hatasai.

Egy példa még nem példa, tehat az eldbbi nehézségektdl eltekintve is
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy mélyebb meritésre van sziikség.
Esettanulméanyként felhasznalhatnank egy regionalis innovacios rendszert. Ennek
leirasaval viszont nem keriilnénk sokkal kozelebb a célunkhoz, ugyanis
Osszehasonlitd adatokra is sziikségiink lenne, amelyek megmutatjak, hogy miként
torténnek a dolgok egy innovacids rendszerben, és miként azon kiviil.
Amennyiben pedig Osszehasonlitunk, akar egy rendszert, de még valdsziniibb,
hogy a rendszerben miikodd vallalatokat, akkor az méar nem is esettanulmany,
hanem valamifajta felmérés.

A vallalatok felmérése a leggyakoribb mddszere a gazdalkodas teriiletén
szliletett tétételek és hipotézisek tesztelésének. Esetiinkben a felmérés nehézségei
abban allnak — és errdl mar az esettanulmany problémainal szot ejtettiink —, hogy
konkrét értékeket nem mérhetiink, inkabb csak a vallalat alkalmazottainak,
vezetOinek, szakértdinek a véleményét ismerhetjiik meg. Nem tudhatjuk meg,
hogy milyen mindségli és mennyiségli tudashoz fért hozza a vallalat, ehelyett
csak arra kérdezhetlink rd, hogy az egyes alkalmazottak milyen véltozasokat
érzékeltek. Ugyanakkor nemcsak az adatok szubjektivitasa okoz nehézségeket,
hanem az iizleti tudas vallalatokon beliili megoszlasa is, ami arra kényszeriti a
felmeérdt, hogy az értékelhetd eredmény érdekében egy-egy vallalaton beliil sok
alkalmazottat kérdezzen meg. Hiszen az els6 részben részletesen bemutatott okok
miatt a vallalati tudasfolyamatok véleményezése immar nem lehet pusztan a
vezetd, vagy néhany vezetd beosztasti alkalmazott feladata. Leggyakrabban

maguk a tuddsmunkasok rendelkeznek a legtobb ismerettel sajat munkéjukrol,
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tehat a megkérdezes ki kellene terjednie a szervezeti struktira kiilonb6zd again
¢s szintjein elhelyezkeddk egy viszonylag széles korére.

Tételiink ellendrzéséhez tehat egy olyan empirikus felmérésre lenne
sziikség, amelybe kellden nagy szamu vallalatot vonunk be, olyanokat, amelyek
innovacids rendszereken beliil, és azokon kiviil miikodnek, esetleg olyanokat,
amelyeknek mindkettdben van egységiik. E mellett kivanatosnak tlinne, hogy
nagyjabodl hasonlo tevékenységi kort lassanak el, és ami még ennél is fontosabb,
hogy az egyes vallalatokat, ill. azok egyes szervezeteit ne pontszerii egységkent
kezeljiik, hanem olyan heterogén alanyokként, amelyeken beliil is sziikség van a
vizsgalodasra. Ez egy olyan komplex feladat, amelyre a doktori dolgozat
megirasa alatt nem vallalkozhattunk, ezért az ellen6rzés mas modjait kellett

szamitasba venni.

3.1.1. Ipari park — a koncentracio egy sajatos esete

Amikor a 2.2.3. alfejezetben az allitottuk, hogy a vallalatok hivatalos ¢€s
nemhivatalos kapcsolataik révén tulajdonképpen egy skalafiiggetlen héldzatot
alkotnak, ezekben pedig az innovacios rendszerek toltik be a kdzpont szerepét,
feltételeztiik, hogy létezniiik kell olyan csomodpontoknak, ahol nagyon magas
szamu kapcsolat figyelheté meg. Ezen kapcsolatok egy tekintélyes része a
kiilonbozé vallalatoknal dolgozéd alkalmazottak kozott alakul ki. Mivel ezek
leggyakrabban nem dokumentaltak, a vallalatok hivatalos dokumentumai altal
nem rogzitettek, ezért ezeket mnemhivatalos kapcsolatoknak neveztiik.
Szambavételiik igencsak nehézkes, ugyanakkor azt feltételezhetjiik, hogy olyan
térségekben ahol sok azonos profilu vallalat miikodik, ill. emellett oktatasi
kozpontok is, kiilondsen magas lehet az ilyen nemhivatalos kapcsolatok szama.

A hivatalos kapcsolatok ezzel szemben szervezetek olyan ismétlodo
egyiittmiikodései, amelyeknek szerzédések vagy mdas vallalati dokumentumok
formdjaban mindenképpen irdsos nyoma marad. Eppen ezért szambavételiik is

valamivel egyszeriibb, de ezen tilmenden a hivatalos kapcsolatokrdl is azt
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mondhatjuk, hogy min¢l tobb vallalat tomoriil egy-egy térségen beliil, annal
nagyobb szdmu kapcsolat kialakulasara van esély. Nemcsak a vallalatok magas
szdma miatt van ez igy, hanem azért is, mert a magas vallalati koncentracid
tovabbi, elsdsorban szolgaltatasokat nyujtdo szervezetek betelepiilését Gsztonzi.
gy szamos olyan cég jelenik meg egymas kozelében, amelyek egymassal iizleti
kapcsolatra Iéphet, hiszen a profiljuk bizonyos részteriiletei egymast kiegeészitik
vagy egymasra épiilnek. Azaz a magas vallalati koncentracio a hivatalos és
nemhivatalos kapcsolatok magas szamara utalhat.

Osszegezve az eddigieket megallapithatjuk, hogy a vallalati
koncentraciobodl a vallalati kapcsolatok szamadra is kovetkeztethetiink, ez utobbi
viszont iranyadé lehet a vallalati tudasfolyamatok sebességében is, hiszen a II.
részben részletesen ismertettiik a nagyszamu kapcsolat és a tuddsaramlas,
tudastranszfer sebessége kozotti egyenes aranyu Osszefiiggest. Ez az 0sszefiiggés
egy remek tesztelési lehetdséget biztosit szamunkra. Tételiink helyessége esetén
a vallalkozasok térbeli elhelyezkedésében két sajatossagot kellene
megfigyelniink:

- egyrészt megfigyelhetd lenne, hogy a vallalatok eldszeretettel
telepednek meg olyan korzetekben, ahol mar sok cég miikodik;

- masrészt ezek, a vallalatok altal preferalt korzetek kozott is erds
hierarchia feltételezhetd, azaz varhat6, hogy néhany korzetben
kiemelkedd a vallalati koncentracid, mig a legtobben messze az atlag
alatt marad az.

Az elsO 1étezése aligha érhet barkit is meglepetésként, hiszen a gazdasagi
tevékenység vizsgalatdban mar egészen kordn kozponti szerep jutott az ipari
koncentracié vizsgalatanak'®. Okként ennek megfeleléen szamos tényezd
felmeriilt. Ezek koziil maig az infrastrukturalis feltételek jelenléte tekinthetd a
legfontosabbnak: eleve csak egy olyan telephely johet szamitasba, ahol

biztositott a mikodéshez sziikséges infrastruktira, és rendelkezésre 4ll a

' A dolgozat 1.1.2. alfejezetében részben ezt a kérdést is érintjiik, de téma irodalma igen gazdag, egészen
az Alfred Marshall altal jegyzett klasszikus agglomeracios elméletéig vezethetd vissza (,.ipari korzetek”
problémaja). De kiemelt jelentdsége van a mai szerzok koziil Porter, ill. pl. Saxenian a dolgozatban is
hivatkozott munkainak.
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munkaerd is. Ugyancsak meghatarozoak a telephelyelméletek altal szamitasba

vett, elsdsorban logisztikai jellegli szempontok.

Mindezek ugyanakkor semmiképpen sem nyujthatnak magyarazatot a
masik jelenségre, vagyis a magas vallalati koncentracidval jellemezhetd korzetek
kozotti hierarchiara. Hiszen az infrastruktira nagyon sok helyen rendelkezésre
all, a piac ¢s a szallitasi feltételek is nagyon sok korzet esetében kedvezoek.
Porter (1990) modellje mar sokkal inkdbb magyardzattal szolgalhat, hiszen a
beszallitok vagy a potencialis vevOk kozelsége mar inkdbb indokolhatja a nagy
csomopontok kialakulast, akarcsak a  képzett munkaeréd hozzaférhetdsége.
Vegyiik észre ugyanakkor, hogy ezek a tényezOk tulajdonképpen mind a
térségben hozzaférhetd magas szintii tizleti tudashoz kapcsoldédnak. A potencialis
beszallitok és vevok a vallalat hivatalos kapcsolatainak szamét novelhetik, mig a
képzett munkaer6 révén a nemhivatalos kapcsolatok szaporodhatnak.
Amennyiben tehat empirikus adatok alapjan azt taldlnank, hogy azon kérzetek
kozott, amelyekben minden, a modern iizleti tevékenység folytatdshoz sziikséges
fizikai infrastruktara adott, az egyenlo feltételek ellenére erds eltérések
mutatkoznak a vallalatok szamaban, ez az innovacios rendszerek létere, és az
ezekben lezajlo felgyorsult tudasfolyamatokra utalna.

A tesztelés céljdra azoknak a teriileteknek az adatait haszndljuk fel,
amelyek az 1996-ban indult korméanyzati kezdeményezés oOta megkaptak az
»Ipari Park” cim viselésének a jogat a Gazdasagi, ill. 2002 utdn a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztériumtdl. Noha az ipari parkok egy sajatos csoportjat
alkotjdk az 1pari korzeteknek, jellemzd adataik tobb szempontbol kivaldan
alkalmasak lehetnek a vizsgélat elvégzésére.

1. Minden ipari park kivaloan fejlett fizikai alapinfrastruktaraval
rendelkezik. A GKM eleve azért inditotta a programot, hogy a
térségfejlesztés tligyét elore vigye, €s az infrastruktira kiépitésének
tamogatasan keresztiil i) munkahelyek létrejottét 6sztondzze. Mivel az
alapinfrastruktira mindeniitt adottnak vehetd, a betelepiilt vallaltok

szamaban valo eltérés az ipari parkok esetében kizarolag egyéb
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tényezOkkel magyarazhatd, igy pl. a rendelkezésre dllo iizleti tudas
szinvonalaval.

Elény az is, hogy az ipari parkok teriilete pontosan lehatéarolt, igy
semmiféle problémat nem jelent annak eldontése, hogy mely
vallalkozéasokat kell az adott korzethez tartozonak tekinteni.

Napjainkban 165 ipari park mitkodik az orszagban. Ez egyrészt kellden
magas szam ahhoz, hogy statisztikai vizsgalatokat végezhessiink az
adataik felhasznalasaval, masrészt a foldrajzi elhelyezkedésiik is kedvezo,
jol lefedi az orszdg teriiletét (err6l részletesebben Id. a 3.1.1.2.
alfejezetet!).

Nemcsak foldrajzi szempontbdl tliinnek megfelelének az ipari parkok,
hanem a betelepiilt vallalatok altal foglalkoztatottak szama és az arbevétel
nagysaga alapjan is, ugyanis a teljes magyar ipari teljesitmény egy igen
tekintélyes részét allitjak eld (errdl részletesebben 1d. a 3.1.1.2.
alfejezetet!). Raadasul az utobbi 2-3 évben elsdsorban a kis és kdzepes
méretli vallalatok telepedtek meg a parkokban, tehat nemcsak néhany
nagy transznacionalis cégnek koszonhetd a kimagaslo teljesitmény (GKM
2004, 7. old).

Végezetiil nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy az elemzéshez
felhasznalt adatok eleve rendelkezésre alltak, és ezért nem volt arra
sziikség, hogy kozvetleniil, a betelepiilt vallalatok megkérdezésével
nyerjiik ki a sziikséges informaciokat. Minden ipari parkban miikodik egy
olyan menedzseriroda, amelyik a parkban végrehajtott fejlesztéseket
koordinélja, megprobal uj befektetoket keresni stb. Ezek az irodak a
menedzseri  feladatokon tal adatokat is gyljtenek a parkok
teljesitményérél  (vallalatok szdma, foglalkoztatottak, beruhazasok,
arbevétel stb.). Ugyan ezeket az adatokat azzal a feltétellel szerzik meg a
betelepiilt vallalatoktdl, hogy azokat Tizleti titokként kezelik, de
tudomanyos elemzés céljara — feltételekkel — igy i1s felhasznalhatoak. A
feltétel esetiinkben azt jelenti, hogy az adatok bemutatisinal minden

olyan azonositot el kell hagynunk, amelybdl esetleg visszakovetkeztetheto
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lenne a konkrét ipari park. Igy értelemszeriien nem szerepeltethetjiik a
parkok nevét, regionalis elhelyezkedését, teriiletének nagysagat.

Ennek a megkdtésnek kellemetlen kdvetkezményei is vannak. Ugyan
feltételezhetjiik, hogy a regionalis elhelyezkedés hatassal lehet a betelepiilt
véllalatok szamdra, az azonosithatosdgi korldt miatt ezt a szempontot
semmiképpen sem vehetjik szamitasba. Ugyanakkor valasztott
modszeriink mellett szélnak az el6z6 pontokban felsorolt elénydk, ill. az a
tény, hogy az ipari parkok adatai kozvetleniil az adatokat gylijtd ¢s
Osszesitd Gazdasagi ¢s Kozlekedési Minisztériumtol sokkal konnyebben
¢s joval nagyobb megbizhatésaggal megszerezheték, mint egy esetleges

felméréssel.

3.1.1.1. Alkalmazhatosag korlatai

A felsorolt elénydk ellenére az ipari parkok adataival valo tesztelés nem
szolgaltathat olyan eredményeket, amelyek az iizleti tudas 2. abran bemutatott
Ennek oka az, hogy csupan a hivatalos €s nemhivatalos kapcsolatok szamat,
eloszlasat modellezhetjiik, azok minéségére legfeljebb kovetkeztetni tudunk. igy,
példaul, nem tudjuk megallapitani, milyen foku egylittmiikodés alakulhat ki a
vallalatok kozott a miiszaki fejlesztés, az 0j szellemi tulajdon Iétrehozésa, vagy a
vallalati eljardsok kozelitése, Osszehangoldsa terén. Ugyan a nagyszamu
kapcsolat arra utalhat, hogy ilyen jellegii egyiittmiikodés is talalhato, ezeket nem
tudjuk elkiiloniteni a kevésbé intenziv egyiittmiikodésektél. Ezen tilmenden az
ipari parkokban lehetnek olyan vallalatok, amelyek semmilyen hivatalos
kapcsolatot nem létesitenek a tobbi beteleplilt vallalattal. Ezeket a szigeteket,
enklavékat szintén nem tudjuk elkiiloniteni a tobbi vallalattél. Hasonloképpen a
nemhivatalos kapcsolatoknil sem ismerhetjiik a kapcsolat mélységét, bar az

egylttmiikodések mindségére vonatkoz6 adatoknak (az lzleti titok
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kiszivargasatol valo félelem miatt) elsOsorban a hivatalos kapcsolatoknal van
kiemelkedd jelentdsége.

Ezért a dolgozatban bemutatott ipari parki adatokkal végzett szamitasok
alapjan csak az lzleti tudds bizonyos elemeinek koncentracidjara
kovetkeztethetiink. Nem ismerjiik a kapcsolatok mélységét, ezért a tartosabb,
tobb elemre kiterjedd egyiittmiikodéseket, ill. az ilyeneket igenyld tudaselemeket
kénytelenek vagyunk kizarni a tovabbi vizsgalédasok soran. Ezen megfontoldsok
alapjan az ipari parki vizsgalatok az aldbbi tudaselemek koncentracidjanak
tesztelésére alkalmasak:

- alkalmazotti  kapcsolatok, amit nembhivatalos kapcsolatoknak
neveztink;

- vallalati kapcsolatok egy része; a hivatalos kapcsolatokon beliil
ugyanakkor az elmélyiiltebb ¢s tartésabb egylittmiikodéseket nem
vehetjiik figyelembe;

- veégil az el6z6 kép kapcsolatnak koszonhetd tudisaramlas, amit
alkalmazotti kompetencia kolcsonzéseként is értelmeztiink; a hivatalos
¢s nemhivatalos kapcsolatokon keresztiil altalanosabb tartalmt (azaz
nem kodolt, nem vallalat-specifikus) rejtett tudashoz juthatnak a
vallalatok, amelyek eldsegithetk a mindennapi miikddés
hatékonysaganak fokozasat.

A tobbi tudaselem, amely vagy erds kodoltsdga, vagy pedig (pl. a
szellemi tulajdon Iétrehozdsanal) magas kockdzatai miatt tartés €s meély
egylittmiikodést feltételez, tovabbi adatok nélkiil nem tesztelhetd az ipari parki

mintan.

3.1.1.2. Ipari parkok Magyarorszdgonz 0

2 A 3.1.1.2. fejezet rovid ismertetSje a GKM egy 2004-es jelentésére tamaszkodik, amelyik a 2003. év
végi helyzetet tiikrozi. A minél frissebb adatok érdekében a rendelkezésre allo adatok segitségével 2004-
re is elvégeztiik az Osszesitést. Itt az Osszehasonlitasoknal (teljes ipari foglalkoztatott, teljes ipari
arbevétel, exportértékesités.) a KSH adatait hasznaltuk fel a szamitasok elvégzéséhez. A 2003-as és
korabbi adatok tehat a GKM, a 2004-esek pedig a sajat szdmitasok eredményei.
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1996-ban indult Magyarorszagon az ipari park program, és azota nagyon
dinamikusan névekedett a parkok szdma, ill. a betelepiilt vallalkozasok szédma.
Mig 1997-ben minddssze 28 ,Ipari Park™ cimet elnyert projekt 1étezett, addig
napjainkban mar 165 ilyen park mukddik. Ez az erdteljes novekedés részben
annak is k0szonhetd, hogy a cimet elnyert parkok allami tdmogatéast kaphattak az
infrastrukturalis fejlesztések végrehajtasahoz, ugyanakkor cserébe vallalniuk
kellett, hogy eldre meghatidrozott hatdridon beliil a kozmiivesitett teriileteket
betelepiild vallalatok hasznositjak majd. Egyes ipari parkok konnyedén teljesiteni
tudtak a vallalasokat, mas parkoknak viszont komoly nehézségeket okozott Uj
betelepiilé  vallalkozasok elcsdbitasa. Az eltérd vonzerét az eltérd
infrastrukturalis feltételekkel nem lehet magyardzni, viszont fontos szerepet

jatszhat a rendelkezésre 4ll6 {izleti tudds mindsége.
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9. abra. Miikodoé ipari parkok az egyes régiokban (GKM 2004, 3. old.)

De miel6tt ratérnénk a betelepiilt vallalatok adatainak részletes
elemzésére, egy altalanos attekintést adunk az ipari parkok egészének altalanos
jellemzdirdl. A 9. abra jol mutatja, hogy a ma miikodd 165 ipari park foldrajzi
eloszlasa igen egyenletes a 7 nagy régio kozott. Valamivel nagyobb szorast
talalnak, ha a parkokba betelepiilt vallalatok szadmat vizsgalnank (ebben harom

régi6, a Dél és Nyugat dunantdli, valamint az Eszak alfoldi atlaga nagyjabol a
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felét éri el a tovabbi négy atlaganak), és kifejezetten szembetling a kiilonbség, ha
a beruhazasok aranyat (a Kozép és Nyugat dunantuli régié adja a teljes érték
tobb, mint 60%-at), vagy a foglalkoztatottak létszamat (a két emlitett régio
egyiittesen a teljes ipari parki foglalkoztatott tobb, mint felét adja) nézziik. Ezek
az adatok is jol mutatjdk, hogy jelentds eltérések vannak az egyes parkok

vallalkozas-vonzasi potencidljdban.

Dél Dunantul
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Dél Alféld
1% Kozép Dunantul

28%

Eszak Magyarorszag
12%

K&zép Magyarorszag
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Nyugat Dunantul

Eszak Alféld 26%

8%

10. abra. Az ipari parkokban miikodé vallalkozasok foglalkoztatotti 1étszama,

régiok szerint (GKM 2004, 5. old)

Az Osszesitett adatok azt is elaruljak, hogy az ipari parkokba telepedett
vallalatok jelentés gazdasagi sulyt képviselnek a teljes magyar ipari
teljesitményen beliil. 2004-ben a vallalatok forgalma elérte a 4.714 milliard
forintot, ami az ipar teljes értékesitési arbevételének 29,3%-4t teszi ki. Még ennél
1s nagyobb a részesedés, ha az exportértékesitést nézziik, amelynek 3.404
milliard forint volt az értéke, és ez a teljes ipari exportarbevétel 39%-a. Osszesen
150.455 {6 allt alkalmazdsban ebben az évben valamelyik ipari parkos

vallalkozéasnal, ez a 1étszam az iparban foglalkoztatottak 19,2%-at jelenti.
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5. Tablazat. Az ipari parkok fobb jellemzéi (GKM 2004, 6. old)

Jellemzok 2000 2001 2002 2003 2004
Parkok szama 133 146 160 165 165
Betelepiilt vallalatok szama 1495 1760 2152 2443 2615
Foglalkoztatott 1étszam (ezer {6) 110 115 128 139 150
Arbevétel (milliard Ft) 2665 3294 3483 3430 4714

Erdemes azt is megjegyezni, hogy az ipari parkok, ill. az odatelepiilt

vallalatok sulya a teljes magyar iparon beliil folyamatosan novekedett. Ezt a

trendet a 2002-2003-ban megfigyelhetd vallalatkivonulasok (Szombathelyrdl a

Philips, Székesfehérvarrél az IBM, mig Torokszentmiklosrol a Videoton

telepitette ki a gyartdiizemét) sem torték meg, igy az ipari parkok egyre nagyobb

szeletet hasitanak ki a teljes magyar ipari termelésbol.
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11. abra. Az ipari parkokban foglalkoztatottak aranya az orszag ipari

foglalkoztatottjaihoz viszonyitva (GKM 2004, 10. old)

A 11. abran bemutatott adatokbol lathatd, hogy az ipari parkokban

foglalkoztatottak szama ¢és aranya folyamatosan ndé. Ez nemcsak a parkok

szamanak novekedésébol
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lényegesen kevesebb ,Ipari Park” cimet itéltek meg, mint az azt megel6zd
1dészakban. A ndvekmény elsOsorban a parkokban megvalosult fejlesztések
eredménye. Ez a tendencia vélhetéen folytatdodni fog, ugyanis a megitélt cimek
szama tovabb csokken, s6t, annak a lehetdsége is felmertilt, hogy néhany parktol

esetleg megvonjdk a cim viselésének a jogat (GKM 2004).

3.2. Ipari parkok skalafiiggetlen halézatokban

Az elemzéshez felhasznalt adatok tablazatos forméaban a dolgozat II.
mellékletében megtekinthetdk. A legtobb adat a 2004. év végi allapotot tiikrozi,
de néhany park késett a beszdmoloval, és ezért csupan a 2003-as értékek
ismertek. Ugyanakkor vannak olyan ipari parkok is, amelyek egyaltalan nem
adtak le beszdmolot. Ilyen esetben azt feltételeztiik, hogy a beszamold azért
késik, mert még nincs mirdl beszamolni, tehat ezeket a nulla betelepiilt
Ennél frissebb adatokat semmiképpen sem hasznalhattunk, hiszen a parkok éves
beszdmolora kotelezettek, amelyet minden év aprilisaig kotelesek eljuttatni a
GKM-nek, ill. az éltala megbizott cégnek.

Elsé ranézésre 1s megallapithatd, hogy mikoézben a foldrajzi eloszlés
kiegyensulyozottnak tekinthetd, az egyes ipari parkok kozott hatalmas
kiilonbségek mutatkoznak, akar a betelepiilt vallalatok szamat, akar a
foglalkoztatottakat vagy mas egyéb jellemzdjliket nézziik. Kiilondsen
szembetlind a kiemelkedd értékek jelenléte, amelyek mar onmagukban is
skalafiiggetlen eloszlasra utalnak, amint arra a 2.2.1. fejezetben felhivtuk a
figyelmet. A kovetkezd alfejezetekben statisztikai elemzéseket végziink a
skalafliggetlen eloszlas tesztelésére, amely soran kiilon vizsgaljuk majd a
parkokba betelepiilt vallalatok szdmanak, és a vallalatok altal foglalkoztatottak

létszamanak az eloszlasat.
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3.2.1. Betelepiilt vallalatok

2004. végeén Osszesen 2.615 vallalkozas mitkodott a 165 magyarorszagi
ipari parkban; ez nagyjabol 16-os atlagot jelent. Erdekes médon 16 betelepiilt
vallalattal 6sszesen 4 park rendelkezik, és még ennél is érdekesebb az, hogy a
parkok 70%-ban ennél kevesebb vallalkozds miikodik. A leggyakoribb
vallalatszdm a nulla, majd ezt kdveti az 5, ill. a tobbi 0-10 tartomanyba eso értek.
Ezzel szemben a skala masik végén nagyon nagyok a lyukak, a 10 legtobb
vallalattal rendelkezd ipari park a 40-106 vallalatszdm tartomanyba esik, €s
kiilonosen figyelemreméltd, hogy van 4 park, amelyik 1ényegesen nagyobb, mint
az Osszes tobbi, hozzajuk tartozik az Gsszes vallalat 15%-a. Mindezt a 12. abran
1s megfigyelhetjiik, ahol az egyes ¢ pontok a konkrét ipari park — vallalatszdm

kombinacidkat jeldlik.

6 parkok szama

dell

P

Adott szamu betelepiilt vallal

Betelepiilt vallalatok szama

12. abra. A magyarorszagi ipari parkok vallalatszam szerinti eloszlasa

Ha 0sszehasonlitjuk a 12. 4brat a 7. abran bemutatott normadl. ill.
hatvanyfliggvény-szerinti eloszlassal, akkor egyértelmiive valik, hogy az adatok

semmiképpen sem lehetnek normaéleloszlasuak, és erdsen emlékeztetnek a 6.b.
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abran vazolt hatvanykitevds eloszlasra. Szemléltetésként egy jol illeszkedd
g6rbét is feltiintettiink, amelynek egyenlete y=e¢'~*(x+20)"°, ahol y az adott
szamu betelepiilt vallalattal rendelkezé parkok szamat, x a betelepiilt vallalatok
szamat, e pedig az Euler-féle szamot jeloli. Egyeldre ez a hatvanyfiiggvény gorbe
csak annak bemutatasdra szolgal, hogy adatainkhoz valdéban jol illeszthetd
hatvanyfiiggvény, de késobb egyes elemeire is visszatériink majd.

Mivel eddigi vizsgalédasaink egyértelmiien arra utalnak, hogy adataink
hatvanykitevOs regressziot kovetnek, a logaritmusos transzformacio segitségével
linearissa alakitjuk az értékeket, majd a legkisebb négyzetek modszerével
meghatarozzuk a legjobban illeszkedé gorbe paramétereit. A szamités
eredményeit a 6. tablazatban tiintettiik fel. A legfontosabb érték, amit a
szamitasok elvégzése utan elsdként figyelni szoktunk, a valtozok kozotti
kapcsolat szorossagat mérd korrelacios egyiitthato, amelynek a négyzete kozel
69%, eredeti értéke pedig kb. 0,83, ami arra utal, hogy igen szoros a betelepiilt
vallalatok szama és az adott vallalatszdmmal jellemezhetd ipari parkok szama

kozotti kapesolat.

6. Tablazat. A vallalatszam hatvanyfiiggvény szerinti regresszioja — konkrét

értékek
Paraméterek Regresszid Szabadsagfok F-préba
Bo=2,769651 $Sre,=9,530913 vi=1 Fhatz=4,08
B1=-0,61107 SStotal=30,44959 Vv,=42 Fzamitot=42,00103
r°=0,686994

Miutan megbizonyosodtunk arrél, hogy szoros a kapcsolat, a vizsgalodas
tehat indokolt, az eloszlas megallapitasara Osszpontositunk. A 6. tablazat utolso
két oszlopaban az F-proba elvégzéséhez sziikséges adatokat talaljuk. Az F-proba
egy egyszerll hipotézisvizsgalat, amely annak megallapitdsara szolgal, hogy
indokolt volt-e a linearis regresszid szamitasa a rendelkezésre allo6 mintaértékek
logaritmusai kozott. Mintankban a 165 park 44 kiilonbozd betelepiilt

vallalatszdammal jellemezhetd, ezért a v,=1 ¢és v,=42 szabadsagfokparral
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rendelkezd F-eloszlas kritikus értéke mutatja a hatart, melynek 5%-os
szignifikanciaszint mellett vett értéke Fp,,=4,08. A mintabdl szdmolt F, 0 €2t
egy nagysagrenddel haladja meg, ezért azt mondhatjuk, hogy minden szamitasba
jovo  szignifikanciaszint mellett fenndll a linearis regresszi6 az adatok
logaritmusai kozott, vagyis a hatvanykitevis regresszio az eredeti értékek kozott.
Felmeriilhet, hogy mintank taldn jobban jellemezhetd exponencialis
regressziofiiggvénnyel. Szamitasainkat éppen ezért exponencidlis Osszefliggés
feltételezesével is elveégeztikk, de a regresszios egyiitthatora 50% adddott, ami

lényegesen alacsonyabb a hatvanykitevds regresszids egyiitthatd 69%-o0s

értékénél.
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13. abra. Reziduumok a betelepiilt vallalatok szamanak fiiggvényében

Az F-proba mellett a rezidudlis szoérds eloszldsdnak vizsgéalataval is
tesztelhetjiik a valasztott regresszids modelliink helyességét. Ha kiszamoljuk az
egyes X (vallalatszam) értékekhez tartozé tényleges €s trendértékek kiillonbségét,
a 13. é&bran lathaté reziduum eloszlast kaphatjuk. Amint megallapithato, a
reziduumok véletlenszerlien szorodnak a tényleges értékek logaritmusanak +1-es

tartomanyaban. Mivel a szorodas eloszlasa nem féloldalas, semmilyen tendencia
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nem fedezhetd fel, amely arra utalna, hogy a tény-trend kiilonbségeket esetleg
valami figyelmen kiviil hagyott tényezd 1s befolyasolnd, ismét csak megerdsitést
nyer az elOzetes feltételezésiink, amely szerint a magyar ipari parkok a
betelepiilt vallalatok szama alapjan egy hatvanykitevés —regresszioval

Jjellemezheto skalafiiggetlen halozatot alkotnak.
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14. abra. Ipari parkok csoportjainak vallalatszam szerinti eloszlasa

Ahhoz, hogy még meggy6zObb paraméterekhez juthassunk, az eddig
felhasznalt adatokat atalakitjuk egy kicsit. Amint jeleztiik, a 165 ipari park a
vallalatok szdma alapjan minddssze egy 44 elemes mintat alkot, hiszen Gsszesen
44 kiilonbozo betelepiilt vallalatszamot taldltunk. Amennyiben tobb tizezer, vagy
még ennél is nagyobb szdmu park adatai allnanak rendelkezésiinkre, egy
lényegesen nagyobb elemszamu adatsort tesztelhetnénk, egy olyat, amelyben
lényegesen kevesebb a lyuk, és igy a hatvanyfiiggvény eloszlds jobban
kirajzolodik. Mivel ilyen minta nem all, mert nem is allhat rendelkezésiinkre,
forditott megoldast valasztunk. A parkokat kiilonb6z6 kategoriakba soroljuk a
betelepiilt vallalatok szama alapjan. Olyan csoportokat hozunk 1étre, amelyekbe a

hasonl6 ipari parkok keriilhetnek ossze. Igy a kisméretii parkok kézé soroljuk
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azokat, amelyek 0-9 kozotti betelepiilt vallalattal mikodnek, a kovetkezd
csoportba a 10-19 vallalatszamuakat stb. Igy 11 viszonylag homogén csoporthoz
juthatunk, amelyek eloszlasat a 14. 4bra mutatja be.

A 14. édbran szépen kirajzolédnak a skalafiiggetlen haldzatok
legfontosabb jellemzdi: az alacsony kapcsolati szamokhoz (betelepiilt vallalatok)
nagyon sok pont (ipari park) tartozik, mig a magasakhoz csak nagyon kevés, az
un. csomépontok. Mindazt, amit grafikusan is megallapithattunk, a 7. tablazatban

talalhato paraméterek is megerdsitik.

7. Tablazat. A vallalatszam hatvanyfiiggvény szerinti regresszidoja —

csoportositott értékek

Paraméterek Regresszid Szabadsagfok F-proba

Bo=7,445124 $Sre—3,194738 vi=1 Fhaw=5,12

B1=-1,58527 SStota—24,55253 Vv,=9 Fzamitor=60,16773
r'=0,869882

Ezzel a modositassal a determindcios egyiitthatod értéke immar 87%, ami
nagyon szoros kapcsolatot jelez. Az igy kapott By, ill. B; paramétereket
hasznaltuk fel a 12. 4bran lathato trendvonal megrajzolasdhoz, vagyis az ipari
parkok betelepiilt vallalatok szerinti skalafiiggetlen halozatdban a korabban y-val

jelolt fokszamkitevd erteke 1,6-nak adodott.

3.2.2. Foglalkoztatottak szama

Az 1pari parkok eloszlasat nemcsak a betelepiilt vallalatok szama, hanem
a foglalkoztatottak 1étszdma szerint is célszerli megvizsgalni. Mar jeleztiik, hogy
mig a vallalatszam a hivatalos kapcsolatok miatt jelentdés, addig a
foglalkoztatottak tomege a nemhivatalos, munkavallalok kozott kialakuld
kapcsolatok szempontjabol fontos. Lehetnek olyan ipari parkok, amelyekben

ugyan egyelére nem miikodik sok vallalat, viszont az a néhany, amelyik mar
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betelepiilt, nagy létszdmban foglalkoztat alkalmazottakat. Mivel a vallalatszam ¢€s
a foglalkoztatott 1étszdm kozott nincs szoros kapcsolat, eléfordulhat, hogy a
3.2.1. fejezetben tapasztalt hatvanyfiiggvény eloszlas a foglalkoztatottak esetén

nem érvényesiil.
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15. abra. A magyarorszagi ipari parkok foglalkoztatotti 1étszam szerinti

eloszlasa

A foglalkoztatottak 1étszamanak elemzésekor az el6zd fejezetben mar
alkalmazott modszert hasznaltuk: homogén parkcsoportokat alakitottunk ki.
Tobb ilyen elemzést is elvégeztiink; a 15. 4brdn bemutatott eloszlast ugy kaptuk,
hogy 250 fos 1éptékkel haladtunk felfele a csoportositasnal, 0-249-t6]1 egészen
8000-8249-1g. A 250-es Iéptéknek eldnye, hogy igy viszonylag sok vizsgalando
elemhez jutottunk, viszont sok az iires kategoria: a 33 csoportbdl 13-ba egyetlen
ipari park sem esik. Ezt csak Ggy lehet kikiiszobolni, hogy magasabb léptéket
valasztunk. Ha 1000 f6s csoportokat alakitunk ki, akkor elkeriilhetjiik az tires
kategoriakat, viszont minddssze 9 elemiink lesz. Kompromisszumos
megoldasként az 500-as 1épték kinalkozik, amely mellett 17 elemhez jutunk, és

ezek koziil mindossze harom olyan van, amelyikbe egyetlen ipari park sem jut.
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Mar a 15. abran is jol kirajzolodik a hatvanykitevds eloszlés, €s ezt csak
megerdsitik a 8. tdblazatban bemutatott paraméterek, amelyeket az 500-as 1éptek
mellett szdmolt hatvanykitevOs regresszios modellbdl kaptunk. Minden eddiginél
magasabb a determinacios egyiitthatod értéke, 90% (250-es 1épték mellett 78%,
1000-es mellett pedig szintén 90% az r* értéke), és a szamitott F ismét olyan
magas, hogy minden szignifikanciaszinten elfogadhatdo a linearis regresszio
fennallasa a foglalkoztatottak szamanak logaritmusa és a parkszam logaritmusa
kozott. Vagyis az el6z0 fejezethez hasonldan, ezuttal is megallapithatjuk, hogy az
ipari parkok eloszlisa a foglalkoztatottak szama szerint is hatvanyfiiggveny

eloszlast kéovet. A skélafiiggetlen halozat y fokszamkitevdje ezuttal 1,4.

8. Tablazat. a foglalkoztatott 1étszam hatvanyfiiggvény szerinti regresszioja

(500-as létszamcsoportok szerint)

Paraméterek Regresszid Szabadsagfok F-préba

Bo=12,2662 $Sre—=3,045771 vi=1 Fpau—4,54

B1=-1,39185 SStota=30,560891 v=15 Fzamito=135,5081
r°=0,900338

Akarcsak a vallalatszam szerinti eloszlasnal, itt is ellendrizziik, hogy az
exponencidlis regresszid6 milyen eredményeket szolgaltat. Az exponencialis
regresszio sajatossaga miatt amennyiben a fiiggd valtozo nulla értéket is felvesz,
nem kapunk érvényes eredményt. Ezért eleve csak olyan csoportositassal
szamolhatunk, ahol minden csoportba legalabb egy ipari park tartozik. Amint
lathattuk, erre 1000 f6s 1épték mellett kinalkozik lehetdség. Az igy szémitott
exponencidlis regresszid determinacids egyiitthatoja nem éri el az 50%-ot, ezért
nagy biztonsaggal allithatjuk, hogy a hatvanyfiiggvény eloszlas feltételezeése
sokkal jobb valasztas.

Erdemes megjegyezni, hogy az 1000 fos 1éptékkel szamolt regresszidra
1,7-es fokszamkitevé adodik, mig a 10 vallalatszdmos regresszid hasonld értéke
1,6 volt. Azaz akar a vallalatok szama, akar a foglalkoztatottak 1étszama szerinti

ipari park eloszlast vizsgaljuk, egy 1,6-1,7 koril fokszamkitevds skalafiiggetlen
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halozatot kapunk. Annak ellenére van ez igy, hogy a vallalatszam ¢és a
foglalkoztatott 1étszam kozotti korrelacid egyaltalan nem erds, még a 20%-ot sem

éri el.

3.3. Konkluzio

Megallapitottuk, hogy az iizleti tuddst a mobilitds szempontjabol is
kettdség jellemzi. A kifejtett lizleti tudas tOkejellegli, amennyiben a nemzetkozi
aramlasa, bar nem olyan altalanos, mint a tékéjé, nem iitkozik jelentdsebb
akadalyokba. Ezzel szemben a rejtett ilizleti tudds mobilitdsa, a munkaer6hoz
hasonloan, csak korlatozott médon valosul meg. Ezen talmenden a rejtett lizleti
tudds képzddése is erdsen kotddik adott korzetekhez, amiket a dolgozatban
regionalis innovacios rendszereknek neveztiink. igy az innovaciés rendszerek
kettds elonnyel rendelkeznek: egyrészt bdségesen allitanak eld értékes rejtett
tudast, masrészt — mivel ennek az értéknek egy része az innovacids rendszeren
beliil kialakult kapcsolatrendszerhez kotddik — ez a tudads nem aramlik szét mas
régiok felé. Mégpedig azért nem, mert ezzel megsziinne a kapcsolatrendszer 4ltal
kinalt segitség, masok tudasa ingyenes kihasznalasanak lehetdsége.

Arra is rédmutattunk, hogy a rejtett lizleti tudas képezi a véllalat
legértékesebb tuddsallomanyat. Nélkiile nemcsak az innovaciorol kell
lemondania a véllalatnak, hanem jelentds problémakat okozhat més szervezetek
gyakorlatdnak lemasolasa, adaptaldsa és a tanulds is. Amennyiben pedig a
vallalat nem tud maga Uj tizleti tudassal eléallni, és masok jo tapasztalatait sem
tudja atvenni, akkor sziikségszertien hatranyba kertil a versenytarsakkal szemben.
A rejtett tudas kiilonleges jelentségebdl, ill. helyhez kotottségebdl kovetkezik,
hogy amikor egy vallalat miikodési teriiletén nem talal megfeleld {izleti tudésra,
viszont az iizleti sikerrél sem akar lemondani, rakényszeriil, hogy maga menjen a
tudas utdn. Azaz a rejtett lizleti tudds egy-egy térségen beliili szlikdssége mas
régiokban, vagy mas orszagokban vald tokeberuhdzasra 0Osztondzheti a

vallalatokat. Megforditva az 4llitdst azt mondhatjuk, hogy nagy ¢&s
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transznacionalis vallalatok befektetési stratégiajaban a rejtett lizleti tudas

szlikdssége, 1ll. bosége is egy fontos motivald tényezo.

A 1I. részben megfogalmazott allitdsok koziil tehat az aldbbi harmat
vethettiik ala a tesztelésnek:

1. Ha egy vallalat rejtett tudas sziikében 1évo régioban miikddik, akkor
kozvetett modon, tokebefektetés megvaldsitasaval, €s ezaltal 1) vallalati
szervezeti egység létrehozasaval juthat hozzad a sziikséges rejtett tizleti
tudashoz — kozvetett beszerzés modszere.

2. A kozvetett modon vald beszerzés az egyéni kompetenciak mellett az
alkalmazottak személyekre vonatkozd tuddsdnak megszerzésével is
egyiitt jar. Ezaltal az alkalmazottak kapcsolatrendszere a vallalati
tudasbazis részéveé valik, és ez a vallalati tudasfolyamatok felgyorsuldsat
eredményezheti — vallalati kapcsolatrendszer boviilése.

3. A vallalatok — hivatalos és nemhivatalos kapcsolataikon keresztiil —
skalafliggetlen halozatot alkotnak, amelyekben az innovacids rendszerek

toltik be a csomdpontok szerepét — csomdpontok 1étezése.

3.3.1. Kozvetett beszerzés modszere

Ha egy vdallalat rejtett tudas sziikében levo régioban miikédik, akkor
kozvetett modon, tokebefektetés megvalositasaval, és ezaltal 1) vallalati
szervezeti egység létrehozasaval juthat hozzad a sziikséges rejtett tizleti tuddshoz.
Dolgozatunkban ezt az allitast — a magyarorszagi ipari parkok adatain keresztiil —
az ipari tevékenység koncentracigjaval ellendriztik. Az ipari parkok
rendelkeznek mindazzal a fizikai alapinfrastruktiraval, ami a modern izleti
tevékenység folytatasdhoz sziikséges. Ezért, ha eltérést taldlunk a betelepiilt
vallalatok szaméban, akkor ezt mindenképpen egyéb tényezok kell magyarazzak,
igy a rendelkezésre allo rejtett iizleti tudds mindsége.

Megallapitottuk, hogy a betelepiilt vallalatok szama szerint az ipari

parkok hatvanyfiiggvény eloszlast mutatnak, melynek fokszamkitevdje 1,6. A
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legtobb ipari parkban csupan néhany vallalkozds miikodik, és kozben néhany
nagyméretli ipari park rengeteg betelepiilt vallalattal rendelkezik. Ez az
egyenldtlen eloszlas mindenképpen arra utal, hogy valami kiilonleges tényezd
befolyasolja a vallalatok betelepiilését. Valami azokba a parkokba vonzza a
vallalatokat, amelyekben mar eleve sok cég miikodik. Ez a specialis tényez6 a
vallalatok kozott kialakult hivatalos kapcsolatok altal hordozott lizleti tudas lehet,
amely felgyorsitja a vallalatok kozotti tudastranszfert, és ezaltal gyorsabban
alkalmazkodhatnak a kornyezeti kihivasokhoz. A betelepiilt vallalatok kozott
kialakult mindségére a tesztelés sordan nem kovetkeztethettiink, ezért a
skalafiiggetlen eloszlas csupan a felszinesebb kapcsolatokra utalhat kdézvetlen

modon, amelyeken keresztiil kevésbé kodolt tudas aramlésa valdésulhat meg.

3.3.2. Vallalati kapcsolatrendszer baviilése

Az alkalmazottak személyekre vonatkoz6 tuddsdnak megszerzésével a
vallalati tudasfolyamatok (az innovacios, a tanulas ¢€s a tudastranszfer kiilloénb6zo
formai) felgyorsulnak, igy a vdllalatok sokat profitilnak abbol, ha olyan
terségekben telepednek meg, ahol kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkeznek az
alkalmazottak. ~ Az  alkalmazottak  kapcsolatrendszerét =~ nemhivatalos
kapcsolatoknak neveztilk. Ez a nemhivatalos kapcsolati haldé annal kiterjedtebb
lehet, minél nagyobb szamu foglalkoztatott tomoriil egy térségben. Amint
lathattuk, az ipari parkok a foglalkoztatottak 1étszama szerint is hatvanyfiiggvény
eloszlast mutatnak, vagyis egyértelmiien elmondhat6, hogy néhany nagy ipari
parkba tomoriil az dsszes foglalkoztatottnak egy jelentds része, mig a tobbiek
nagyjabol egyenld ardnyban oszlanak el sok kisebb ipari park kozott.

Ismét olyan csomoOpontokat talaltunk, amelyekben a nagyszdmu
alkalmazott jelenléte miatt bdségesen rendelkezésre all a rejtett iizleti tudas, és a
csomopontok erds kontrasztjaként a masik oldalon all az a sok apro ipari park,
ahol nincs lehetdség nagyszaml nemhivatalos kapcsolat kialakitdsdra. Ennek

koszonhetden nincs is sok lehetdség arra, hogy ezekben a kisebb parkokban

156



jelentésen emeljek a foglalkoztatast, mert hiany mutatkozik a vallalat szaméara
fontos rejtett tudasban, igy a vallalatok inkébb elkeriilik ezeket a korzeteket. A
skéalafiiggetlen hélozat tehat ismét arulkod6, és arra utal, hogy azokban a
parkokban van igazi potencial, ahol a nemhivatalos kapcsolatok magas szamanak
koszonhetden értékes rejtett tizleti tudds halmozddott fel, amit a betelepiilé cégek
beépithetnek a vallalati kapcsolatrendszerben. Ismét utalva az alkalmazhatdsag

korlataira

3.3.3. Csomopontok létezése

A vallalatok — hivatalos és nemhivatalos kapcsolataikon keresztiil —
skalafliggetlen halozatot alkotnak, amelyekben az innovacids rendszerek toltik be
a csomoOpontok szerepét. Elemzésiinkben ezt az allitdst nem tesztelhettiik, igy
nem is volt lehetdségiink az igazolasra. Ugyanakkor tobb olyan eredményt is
kaptunk, amely arra utal, hogy ez az allitds is megallja a helyét. Elsésorban is
figyelemremélto az ipari parkok vallalatszam szerinti hatvanyfiiggvény eloszlasa,
ami egyértelmiien azt mutatja, hogy a magyar ipari szektoron beliil jelentds
szerepet jatszo ipari parkoknal 1éteznek nagy és erds csomdpontok. Ugyancsak
ezt erésiti meg a foglalkoztatottak 1étszama alapjan szamolt eloszlas. igy azt
mondhatjuk, hogy néhany ipari parkban a magas betelepiilt vallalatszamhoz
kiemelkedéen magas foglalkoztatott létszam is tarsul, és ezek a parkok
egyértelmiien kdzponti szerepet jatszanak.

Eldny vagy hatrany az, ha egy orszagban az iizleti tudas €s a vallalatok
eloszldsa koncentralt, vagyis foldrajzilag nem kiegyenlitett? Nyilvanvaldéan
hatranyosan érinti ez a jelenség azokat az elszigetelt teriiletek, amelyek nem
tudnak a csomodpontokhoz kapcsolddni. Ezzel szemben viszont szamos elOny
felsorolhat6: hatékonyabb képzés, hatékonyabb munkavégzés, gyorsabb
alkalmazkodéas. De mindezek mellett kétségkiviil az a legnagyobb elény, hogy
egy-egy ilyen csomopont, a felhalmozodott {izleti tudas miatt, komoly vonzerdt

gyakorolhat a befektetokre. Ezaltal olyan tékeberuhdzasokra 6sztondzhetnek,
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amelyek a csomoOpontok hianydban nem egyenletesen oszlananak el az
orszagban, hanem egyaltaldn nem is valdsulndnak meg. Vagyis a csomdpontok

kialakuldsanak o0sztonzése, azok fejlesztése szamos gazdasagi eldnnyel jar,

nemcsak mikro-, hanem makrogazdasagi szinten.
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16. abra. Az ipari parki csomopontok kapcsolati halgja

A 16. abra az ilyen iizleti tudast tomoritd csomopontok kapcsolati halojat
mutatja be. Ezt az abrat Ugy kaptuk, hogy a Lippényi (2004) altal javasolt
innovacids rendszerbeli dsszetevoket (6. dbra) 6tvoztiikk a dolgozatban felvazolt
tizleti tudaselemekkel (2. abra). Kozéppontjaban a vallalati tudasbazis all, amely

a kordbban ismertetettek szerint rejtett és kifejtett, ill. kodolt és altalanos
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dimenziok mentén tagolhat6. Ez a tudasbazis az alkalmazottak nemhivatalos
kapcsolatai, valamint a vallalatok hivatalos kapcsolatain keresztiil kapcsolodik a
csomoponthoz, vagyis az innovacids rendszerhez. A kapcsolati halon kiviil pedig
mindazokat a szervezeteket talalhatjuk, amelyek részei az innovacid rendszernek,
¢s hozzijarulnak az ottani {lizleti tudas létrehozasahoz, elterjedéséhez ¢és
alkalmazésahoz.
A 16. abran megfigyelhetd, bonyolult kapcsolati haldkra épiilé rendszer
két szemszogbdl vizsgalhato:
1. vallalati szempont, amikor azt nézziik, miként tud a vallalat kapcsolddni
az innovacios rendszerhez;
2. rendszer szempont, amikor viszont az a kérdés, hogy az innovéacids
rendszer, vagy ipari park miképpen tudja erdsiteni és kiemelni a

csomoponti szerepet.

3.3.3.1. Kapcsolodas a csomopontokhoz

Ebben az alpontban a 16. dbra belsd részére koncentralunk. Amint
lathat6, az erésen szervezet-specifikus, kodolt tuddsnal nincs atjards, azaz
ezeknél a tuddselemeknél kizardlag a belsé tudasalkotdsra (innovacidra ¢€s
felfedezd tanuldsi folyamatokra) tdmaszkodhat a vallalat. Ilyen zéart vallalati
tudaselem a szervezeti hitek ¢és szokasok, ill. a vallalati eljarasoknak egy
viszonylag széles kore.

A kapcsolodasi lehetdséget igy két elem teszi lehetdvé: az alkalmazottak
nemhivatalos kapcsolatai €s a vallalat altal kialakitott, hivatalos kapcsolatok. E
ketté koziil dolgozatunkban elsésorban a nemhivatalos kapcsolatok kiemelkedd
jelentéségére hivtuk fel a figyelmet. Az egyének személyekre vonatkozé tudasa
szervezeti szempontbdl nem szamit specifikusnak, mert zomében olyan
személyekhez kotddik, aki a szervezeten kiviil talalhatok. Ez teremti meg a
lehetdséget arra, hogy 0j nézépontok és 1) megkozelitési modok keriiljenek be,

eldszor az alkalmazottak kompetencidjaként a szervezeten beliilre, ezt kovetden
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pedig, a Kuwada (1998) altal leirt szervezeti tanulas (a kddolatlan tudas
lekddolasa) révén a szervezeti hitek €s szokasok, valamint a szervezeti eljarasok
kozé. A kozponti mag bal oldalan talalhaté szaggatott vonalak éppen azt
hivatottak jelképezni, hogy lehetdség van az 0ij ismeretek besziirddésére, fentrdl,
az altalanos tudas féltekéjérol, lefelé, a kodolt szervezeti tudashoz.

Ervelésiink szerint az alkalmazottak kapcsolatai bizalomra épiilnek,
amelyet a személyes ismeretség, a hosszl id6n 4t fenntartott személyes kontaktus
alapoz meg, €s tart életben. Ezért az alkalmazottak személyekre vonatkoz6 tudasa
ugyan vallalati szempontbol nem kodolt, ugyanakkor a mégis beagyazottnak
szamit, ugyanis erdsen kotddik az adott rendszerhez, régidhoz, az ottani
személyekhez és szervezetekhez. Kettds statusa van tehat, mikézben vallalati
szemszOgbdl kodolatlan, az innovacids rendszer szemszogébdl mégis kddoltnak
szamit.

Villalati szempontbdl e ,.kettds kddolas” kettds kovetkezménnyel jar. A
rendszerbeli kodoltsdg miatt az ilyen munkaerét nem lehet elcsabitani, vagyis,
amint irtuk, ez a rejtett tudds immobilnak mindsiil. Viszont az innovacios
rendszerben vald megjelenéssel, pl. 0j szervezeti egység létrehozdsaval, az
alkalmazottak tudasa jol kiakndzhat6. Ennek oka pedig az, hogy az 0j szervezeti
egységben felvett alkalmazottak magukkal hozzdk a kapcsolatrendszeriiket, és
mivel ez vallalati szemszogbdl nem kodolt, a wvallalati tuddsbazisba valo
beillesztés megoldhato.

Az ily modon megszerzett 1j alkalmazottak rejtett tudasadnak kiaknazasa
két forrasbol taplalkozik. Egyrészt (1 kompetencidk jelenhetnek meg a vallalaton
beliil, amelyeket a rendszerben kialakult vallalati-iskolai, véllalati-fejleszt6i
kapcsolatok formaltak, és ezért gyakorlat-orientaltak, naprakészek és iparagi
szempontbol értekesek. Masrészt a felvett alkalmazottak kompetencidi mellett
hozzaférhetoveé valik az innovacids rendszer teljes kompetencia-spektrumanak
tekintélyes része is, mégpedig kozvetett mddon, az alkalmazott munkaerd
nemhivatalos kapcsolatrendszerén keresztiil. Amikor az 1 alkalmazottak
munkavégzésilk sordn olyan problémakba {itkdznek, amelyeket a sajat

tapasztalataik, kompetencidik alapjan nem tudnak megoldani, akkor segitségiil
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hivhatjak ismerdseik kompetencigjat. Ilyenkor a segitséget, és a kompetenciahoz
valo hozzéaférést a bizalom garantdlja, amely az egyik alapjat képezik a
dolgozatban vazolt innovacios rendszereknek.

Természetesen az effajta ,kompetencia kolcsonzés” nem jelent
automatikus segitséget a vallalatnak. Ennek oka az Argyris (1996), March (1988)
¢s masok altal leirt problémavaksag (erre a dolgozat 1.2.3.1 alpontjabol, a
szervezeteknél lezajld tanuldsi folyamatok ismertetésénél mar kitértiink), ami
rendszerint csOkkenti az egyének ¢€s szervezetek 1) megkozelitések iranti
fogékonysagat. Ennek ellenére az alkalmazottak kapcsolatrendszere biztositja az
1j nézdpontok és értékes kompetencidk folyamatos megjelenését a vallalaton
beliil, ami 0sztonzoen hat a szervezeten beliili koveto tanulasra. Azt is latnunk
kell, hogy ezek a kiils6 hatasok gyakran datalakitjdk a problémamegoldas
folyamatat, mégpedig azaltal, hogy egy 0j helyzet megoldasanal a felfedezd
tanulast (amely kockazatos ¢&s 1ddigényes) kovetd tanuldssa alakitjak.
Amennyiben a szervezet ¢s annak alkalmazottai 4ltal még soha nem latott helyzet
all eld, nincs sziikség sajat megoldas kifejlesztésére, hiszen lehetdség van arra,
hogy megismerjék azokat a modszereket, amelyeket masok alkalmaztak hasonlo
helyzetekben.

De az alkalmazottak nembhivatalos kapcsolatai mellett még ott a masik
kapcsolodasi pont, mégpedig a vallalatok hivatalos kapcsolatai. Ezeknek a
kapcsolatoknak egy része az iizletmenetbdl adodik: vevdkkel, beszallitokkal,
szolgaltatokkal kialakitott egylittmiikodés. Masok viszont nem automatikusak, és
csak azok a wvallalatok rendelkeznek ilyenekkel, amelyek tudatosan
egylittmiikodésre torekszenek a kiils érintettekkel. Tl ezen minden vallalati
kapcsolatra igaz az, hogy csak akkor jarulhat hozzd a vallalati tudéasbazis
(dbrankon a belsé mag) bovitéséhez, ha arra tudatos stratégiat dolgoznak ki. A
hivatalos vallalati kapcsolatok koziil harmat emeliink ki, mint a csomdpontokba
val6 integralddas kiilondsen fontos teriileteit.

1. Els6ként a 16. dbran szakképz6 intézménykent jelolt szervezetekkel valo
egyiittmiikodésre tériink ki. Tobb célbdl 1s kialakulhat ilyen
egylttmiikodés. Egyrészt lehetdséget biztosit arra, hogy 0sszehangoljak
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az oktatott tananyagot a vallalati elvarasokkal. Ezaltal olyan specialis
elemek keriilhetnek be a tananyagba, amelyek megfelelnek a vallalat
kiilonleges igényeinek. Amint jeleztik, az innovécids rendszerek
specializaltak, tehat tobb, azonos iparagban tevékenykedd céget
tomoritenek. Ez viszont azt jelenti, hogy a specialis ismeretek oktatasa
egyszerre tobb vallalat igényeit i1s kielégiti, tehat nagy esély van az
ilyesfajta egylittmiitkodések kialakitdsara.

Masrészt elonyos lehet a szakképzo intézményekkel valo egyiittmiikodés
azért 1s, mert ez eldsegiti a tanuldk gyakorlati tanulasat, és a
munkavégzéssel kapcsolatos tapasztalati tudds, kompetencidk korai
felhalmozasat. Ez ugyan elsdsorban az egyéneknek elonyos, mert a
tapasztalataik révén boviilnek a kompetenciaik, de a véllalatoknal folyo
gyakorlati tanulas arra is alkalmas, hogy valamit atadjanak a vallalatok
kodolt tudasabol is, igy a munkaba allds utan konnyebben mehet a
beilleszkedés, €s sziikségtelenné valik az ilyenkor szokasos hosszu
betanitasi 1do.

Ugyancsak eldnyokkel kecsegtet a vallalat kozvetlen partnereivel, a
vevokkel €s beszallitokkal vald egyiittmiikodés. Tartds kapcsolat esetén
ugyanis mod van arra, hogy a vallalati eljarasokat kozelitsék egymashoz,
¢s igy kozosen érjenek el megtakaritasokat. Az ilyen egyiittmitkodések
mélyrehato atalakitadsokat igényelnek, hiszen a vallalatok kodolt tuddsan
kell véltoztatni, de ha a kapcsolat szoros €s jol megalapozott, erre is sor
keriilhet. Bizonyos esetekben a vallalati eljardsok kozelitése egyfajta
kényszer hatasara torténik, pl. amikor a beszallitd vallalatoknak
illeszkedniiik kell a megrendeld altal alkalmazott karcsu gyartasi
modszerhez.

Végiil egyiittmiikodések johetnek 1étre a vallalat szellemi tulajdondnak
bdvitésére is. Ez utobbit rendszerint az innovacidval egyiitt jard6 magas
kockézatok ¢és koltségek megosztisanak szandéka vezeérli. Ilyenkor a
hivatalos vallalati kapcsolatok alanyai kozott kutatasi és fejlesztési

cégek, a termelési vertikum kiillonb6z0 részein elhelyezkedd mas
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vallalatok, vagy akar a kozvetlen versenytarsak johetnek szoba. A kozos
szellemi tulajdon 1étrehozasat célzo kapcsolatoknak szintén a tartossag
¢s megbizhatosdg a kulcsa. Ezek az egylittmiikodések gyakran un.
stratégia szovetségek formdjaban valosulnak meg, amelyekben a részt
vevo felek ugyan megdrzik Onallosdgukat, de szédmos vallalati
folyamatban 0Osszehangoljdk a tevékenysegiiket, ¢€s erdforrdsaikat is
megosztjak. Amikor specidlisan valamilyen kifejtett tudas 1étrehozaséara
vagy megosztasara jon létre a stratégiai szovetség, technologiai

szovetségrol szokas besz€lni.

3.3.3.2. Csomdpontok fejlesztése

Ha egy vallalatnak elény0s, ha innovacios rendszerben muikodik, és ezért
akar tokeberuhazasra is hajlando, akkor az ipari parkoknak is fontos lehet
1épéseket tenni annak érdekében, hogy innovécids rendszerré valjanak, ill. a
formaldédo innovacios rendszert minél erésebbé tegyék. Ebben az alfejezetben
azokat a tényezoket vessziik végig, amelyek hozzajarulhatnak az ipari parkok
koril kibontakozo innovacids rendszer erdsitéséhez. Csomdpontnak akkor szamit
egy ipari park, ha kiemelkedden nagyszami nemhivatalos ¢€s hivatalos
kapcsolattal rendelkezik, igy az ipari parkok fejlesztésénél azokat az érintkezési
pontokat célszerl fejleszteni, amelyek ezeket a kapcsolatokat szaporithatjak. Mig
az el6z6 alpontban a 16. dbra kozpontjabol indultunk kifelé, most forditva jarunk
el, és az abra periféridjara koncentralunk.

Egyetlen olyan szervezet van a periférian, amelyik nemcsak kozvetlentil
a vallalatokhoz kapcsolddik, hanem a rendszer mas egységeihez is, mégpedig az
ipari parkok infrastrukturajat fejlesztd szervezet. Ennek a szervezetnek az a
feladata, hogy a rendszer tobbi Osszetevdjét kialakitsa, és miikodését 6sztonozze.
Rendszerint ezt a feladatot az ipari parkot lizemeltetd szervezet latja el, amely
elsdsorban a fizikai infrastruktira kialakitdsdra és hasznositdsara koncentral.

Ennek oka egyrészt az allami szabalyozdsban keresendd, hiszen a palyazaton

163



elnyert ipari parki cim szigori kovetelményeket fogalmaz meg a kiépitendd
fizikai infrastruktirara, valamint a betelepiilt vallalkozasok szdméra egyarant.
Ezeket a kovetelményeket az egyes ipari parkok a beadott palydzatukban, ill. a
cim megitélésekor alairt szerzédésben vallaljak®', a sikeres palyazatok és az
elnyert cim pedig infrastruktira-fejlesztési tdmogatdsokat juttathat az
iizemeltetdnek. Igy az iizemeltetdk energidjat a fejlesztésre felhasznalhato
palyazati pénzek megszerzése, €s az ingatlanhasznositas koti le, ezért ritkdn van
1dejiik arra, hogy a csomoponti szerepet erdsitd 1épéseket tegyenek.

Pedig az innovacios rendszer kialakitasa, ill. lizemeltetése, mint stratégia
cél, nem idegen a magyar fejlesztési iranyokat kijelold kormanyzati és egyéb
szakmai szervezeti dokumentumok céljaitél. A Nemzeti Fejlesztési Terv, ill. az
ehhez kapcsolodd Gazdasagi Versenyképességi Operativ Program fejlesztési
prioritasai kozott a befektetések dsztonzése €s a kis €s kozepes méretli vallalatok
tamogatasa mellett (mely célokat hagyomanyosnak mindsithetiink), ott szerepel
az innovacio, valamint az informécids tarsadalom és gazdasag fejlesztése is. Az
ipari parkok 4altal betoltott szerep tovabbgondoldsa sordn pedig tobbszor
megjelent a szolgdaltatd, innovacios, logisztikai, integrator, tudomanyos stb.
parkoknak a gondolata a kiilonb6z6 szakmai anyagokban.

Latnunk kell ugyanakkor, hogy az innovacid, ill. az informacids
tarsadalom elterjedését propagaldé szakmai anyagok rendszerint csupan az
informatikai infrastruktira elterjesztésére szoritkoznak, és igen kevés figyelmet
szentelnek a rejtett tudasnak, ill. a dolgozatban bemutatott modell szerint szintén
kulcsfontossagi nemhivatalos ¢€s hivatalos kapcsolatoknak. Erre az
ellentmondéasos helyzetre mar a dolgozat bevezetd részében felhivtuk a
figyelmet, jelezve, hogy az informatika fejlddése €s a tudéasalaptisag kozott csak
érintéleges kapcsolat van. Jol megfigyelhet ugyanakkor, hogy az Europai Unid
programjai, amelyek a versenyképesség fokozasit ¢€s a tudasalapusag
kihivésainak valé megfelelést célozzék (eEurope 2002 és 2005 Akcidtervek),

sem mennek til sokban az alapvetd informatikai infrastruktira megalapozasan,

*I' A Gazdasagi Minisztérium tobbszor modositott, 19/1997-es rendelete értelmében az Ipari Parki cim
viselését elnyert izemeltet koteles biztositani, hogy 6t éven beliil minimum10 vallalkozas telepiil be a
Park teriiletére, vagy a betelepiilt vallalatok minimum 500 alkalmazottat foglalkoztatnak.
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ezért nem kell meglepddni azon, hogy a jorészt EU-s programokra épiild nemzeti
fejlesztési prioritasok is melldzik a rejtett tudas dimenzidjat.

Az egyik olyan elem, amely a dolgozatunkban felvetettek alapjan is
fontos tényezd, €s a hivatalos szakmai anyagokban is szerepel, mint prioritas, az
oktatasi ¢és szakképzd szervezetekkel valdo hatékonyabb ¢és szorosabb
egyiittmiikodés. A 16. abran bemutatottak szerint a szakképzd szervezetek
kulcsfontossagtiak, hiszen a csomdpontok kiemelkedéséhez a nemhivatalos és
hivatalos kapcsolatok szaporitasan keresztiil egyarant hozzajarulnak. A hivatalos
kapcsolatokban betoltott szerepiikrdl az el6zd alpontban mar szoltunk, itt
egyrészt a tananyag kialakitasa, valamint a gyakorlati tanulds megvalositasa
miatt megvalosuldo egyiittmiikodésekre kell gondolnunk. Noha egy ilyen
kapcsolatban az oktatasi intézmények és a vallalatok a résztvevok, az innovativ
infrastruktura kialakitasaért felelos szervezet kozvetitéssel, és informaciod
aramoltatdsaval megkonnyitheti az egyiittmiikodés kialakuldsat. Szintén a
vallalati-egyetemi kooperacido témajahoz kapcsolédik a szellemi tulajdon
létrehozasaért, azaz az innovacioért létrejott kapcsolat, ahol a wvallaltok a
gyakorlati igények, mig az egyetemek az elméleti hattérismeretek megtestesitoi.

Még nem ejtettiink szot arrdl, miért fontosak az oktatasi intézmények az
egyének nemhivatalos kapcsolatainal. A bizalom, ami tehat alapvetd feltétele a
nemhivatalos kapcsolatok miikodésének, csak 1ddvel alakul ki, €s kozos
élmények sziikségesek hozza. Eppen ezért a bizalom kialakulasanak idealis
terepe az oktatds, ahol a didkok tobb éven keresztiil kozosen vesznek részt
kisebb-nagyobb probléméak megoldasdban. Az egyetem bizalomépitd hataséara a
kutatdsok is felhivjadk a figyelmet (Saxenian 1994). Semmi més nem poétolhatja
mindazt a bizalmat és kapcsolatrendszert, ami az oktatasi intézményeknek
koszonhetden halmozddik fel egy innovacids rendszerben.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy felsofoku képzést €s szakképesitést nyjto
intézmények nélkiil nem létezhet innovdcios rendszer. Természetesen az ipari
parkok nem elég nagyok és jelentdsek ahhoz, hogy dontd szavuk legyen ilyen
nagysagrendl oktatasi és képzési ligyekben. Ugyanakkor nem szabad elfelejtenti,

hogy minden ipari park rendelkezik teriiletfejlesztési programmal (ez a leadando
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palyazat kotelez0 része), és ezeknek a teriiletfejlesztési programoknak
tehat mégis befolyasolhat az ipari park magasabb szinten hozand6 dontéseket is.
A csomépontok kiépitésekor az is feladata kell legyen az infrastruktara
kiépitdjének, hogy kapcsolatokat keressen a régidé mas ipari parkjaival, és
kozosen igyekezzenek egy olyan oktatdsi profilt kialakitani, ami a legjobban
megfelel a parkok sajatos igényeinek, az ottani vallalatok profiljanak.

Ugyancsak kettds (hivatalos ¢s nemhivatalos) kapcsolodasu az
innovacios rendszerben miikodd vallalatok kore. Befolydsolasi lehetdség itt a
vallalatok betelepiilésénél, valamint a mar betelepiilt vallalatok j beruhazéasainak
megvalositasakor kindlkozik. Mivel az innovacios rendszerek a mar betelepiilt
vallalatok, ill. a kapcsolédd egyéb (oktatdsi-fejlesztési) szervezetek miatt
specializaltak, az ipari parkba betelepiild vallalatok 0Osztonzésénél ezt a
specializalt profilt is figyelembe kell venni. A profil kialakitasa a finanszirozason
keresztiil torténhet, vagyis akkor jar el helyesen az ipari parkot lizemeltetd
szervezet, ha az 1j beruhdzisokat, kiilonosen a kis és kozepes méretl,
alulfinanszirozott véallalatok altal megvalositottakat, akkor részesiti timogatasban
(pl. kedvezményes infrastruktura-hasznalatban, -hozzéaférésben,
adokedvezményben, kedvezményes  hitelben, vissza nem  téritendd
tamogatasban), ha az profilbarat teriileten torténik.

Ugyancsak tdmogatast jelent a profil kialakitasdban olyan informaciok
biztositasa, amelyek szervesen kapcsolodnak a rendszer altal hordozott specialis
tudashoz. Ezeknek az informdacioknak az 6sszegylijtése €s folyamatos, naprakész
biztositasa az ipari parkok szolgéltatd szerepét emeli ki.

A hivatalos kapcsolatokat szaporitjdk még egy innovacios rendszerben a
kutatdsi és fejlesztési irodak, egyéb fejlesztd szervezetek, valamint kiilonb6zd
kockézati toke tarsasagok. Valamennyi ko6zos jellemzdje, hogy az altalaban
alulfinanszirozott magyar vallalkozéi kozegben kormdanyzati, Onkormdényzati
vagy lizemeltet6i tdmogatasra szorulnak, tehat ezen szervezetek esetében a {6
feladat az ipari parkot iizemeltetd szamara a potlolagos forrdsok biztositasa.

Természetesen nincsenek olyan ipari parkok Magyarorszagon, amelyek ilyen
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er0s anyagi eszkozokkel rendelkeznének. Ezért a forrasbiztositas feladata a
kozponti koltségvetésre, ill. az Unids csatlakozas utan a kiilonb6zé Unios
alapokra hérul. Az ilyen ipari parki fejlesztésekre szant kozponti forrdsok
palyaztatasanal tehat egy olyan rendszert kellene kiépiteni, ahol a beruhazoé ¢€s az
ipari park kozosen palyazik, és a benytjtott javaslatban kdzponti szerepet kap az
innovacios rendszerhez vald hozzajarulas indoklasa. Az ilyen, kozdsen
benyujtott, egyiittmiikodésre ¢€piild palydzatokhoz kapcsolodhatnak mas
vallalatok is, €s ezzel elérhetové valhat az az eurdpai cél, hogy a kutatdsok
finanszirozasaban novekedjen a magéanszféra altal biztositott forrasok aranya.

A szakmai szervezetek jelent0sége a konzultaciés lehetéségek
biztositasaban rejlik, ezért kaptak helyet abrankon. Szakmai konferenciak,
tanacskozasok és forumok szervezésével jarulhatnak hozzad a kapcsolatrendszer
boviiléséhez. Ezeket a feladatokat akar kozvetleniil, akar kozvetett modon, a
szervezOk logisztikai €és anyagi tdmogatasaval, az ipari parkot lizemeltetd
szervezet 1s felvallalhatja.

Osszegezve azokat a feladatokat, amelyeket a csomoéponttd valashoz
sziikségesek egy-egy ipari park szdmadra, a kovetkezoket allapithatjuk meg:

- Ipari park, mint kozvetito. Egy innovacids rendszer kialakitdsa sok
szervezOmunkaval jar. Kozvetitésre van sziikség a vallalatok kozott,
tovabba a vallalatok €és mas kiilsd érintettek kozott. Emellett az is
sziikséges, hogy az ipari park fejlesztési terveit Osszehangoljak a
telepiilések, a megye ¢€s a régio fejlesztési terveivel. Ezt kiilondsen
azért fontos, mert az innovacidés rendszerekben kulcsszerepet
jatszanak a felsoktatdsi intézmények, ezek pedig rendszerint a
régiokozpontokban talalhatok. Ugyancsak szervezOmunkat igényel a
tobbi ipari parkkal valé kapcsolat apoldsa, hiszen az ipari parkok
kozos fellépése nagyobb sulyt €s beleszolast biztosit szamukra a
megyei és regionalis fejlesztés szempontjainak meghatarozasakor.

- Ipari park, mint tamogato. Kizarolag a profi szervezOmunka ¢&s
koordinacios tevékenység nem potolhatja a finanszirozasi forrdsok

hianyat. Mivel az ipari parkok nem rendelkeznek jelentds anyagi
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forrasokkal, ennek biztositasi elsOsorban kozponti kormanyzati
feladat. Ugyanakkor a palyaztatasnal fontos a komplex megkozelités,
az ipari parkok, a betelepiilt vallalatok ¢és a kisegitd szervezetek
egyiittmiikodése. Egy olyan palyazati rendszer meghonositisa
kivéanatos, ahol alapvetd jelentOséget tulajdonitanak az innovacids
rendszer megvalodsitasanak, ¢s igy kiemelten kezelik a parkok,
Ipari park, mint stratégiai szemléletii szervezet. Az emlitett feladatok
ellatasa olyan terheket jelent, amiket a legtobb ipari parki tizemeltetd
nem képes ellatni. Ennek oka egyrészt az anyagiak, masrészt pedig a
kompetenciak hianyara vezetheté vissza. Igy a siker érdekében
mindenképpen sziikségesnek tiinik az ipari parki koordindcid és
tizemeltetés szervezetének a megerdsitése, ill. azon parkok esetén,
ahol a szervezeti garancidk mar megvannak, a finanszirozas
megoldasa. A stratégiai szemlélet azt is jelenti, hogy az ipari park
nem elsdsorban az ingatlanfejlesztéssel €s ingatlanhasznositassal
foglalkozik, hanem ezek mellett épit a vallalkozdi, oktatasi,
munkavallaléi kornyezet jellemzdire, €s proaktiv modon igyekszik

befolyésolni azok fejlédését.
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I. Melléklet — A tudasatadas 5 dimenzioja

Cummings (2003) Vilagbank részére készitett tanulmanya, amely
attekinti a tudastranszfer irodalmat, 6t olyan fontos dimenziot jelol meg, amely
dontd hatassal lehet a tudasatadas sikerességére. Ezeket a dimenzidkat a 17. dbra

foglalja 6ssze: tudas, kibocsato, kapcsolati, befogado €s kornyezeti dimenzio.

Kornyezeti dimenzio

Kibocsato dimenzio Kapcsolati dimenzio Befogado dimenzio

17. abra. A tudasatadas sikerességét befolyasolé tényezok (Cummings 2003)

Kiemelt kutat6i figyelem kisérte a kapcsolati dimenziot. Megallapitottak,
hogy a sikeres atadas esélye novekszik, ha viszonylag kicsi az atadd és atvevo
kozotti  szervezeti (ugyanazon vallalat kiilonbozd részlegei, stratégiai
szovetségesek, franchise-halozat) €s fizikai tavolsag. Ugyancsak szerepe van az
intézményi hattér (kulturalis eltérések, ipardgi sajatossagok, piaci szabalyok)
hasonlosdganak, ill. kiillonbozdéségének, valamint a felek kozotti tudasbeli
kiilonbségnek. Ugyanaz az 4atadandd tudéselem egyesek szdmara sokkal

rejtettebb, mint méasoknak, attol fliggden, hogy mekkora az atado €s atvevod tudas
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kozotti atfedés; abban az esetben pedig, ha tulzottan nagy a tudasrés a keét fél
kozott, az atadas szinte teljesen lehetetlen (Hamel 1991).

Akarcsak a kapcsolati, a tudas dimenzio is részletesen koriiljart teriilet.
Itt az atadandd tudés két roppant fontos sajatossagat érdemes megemliteni:
hozzéaférhetdség €s Osszetettség. Hozzaférhetdség alatt az dtadando tudas rejtett,
ill. kifejtett voltat értjiik (Polanyi 1966), amit nem ellentétpartként, inkabb egy
sz€les skala két végpontjaként célszerli kezelni, amelyen a rejtett tudas felé
haladva a transzfer egyre nagyobb nehézségekbe {itkézik. A  tudas
Osszetettségének vizsgalata az elObbinél Ujabb keletli, és arra iranyul, hogy
bemutassa, az egyes transzferdlandd tudaselemek milyen mértékben
kapcsolodnak maés vallalati rendszerekhez, pl. kiilonb6z6 emberekhez,
posztokhoz, technologidhoz, szokasokhoz, eljardsokhoz, Un. rutinokhoz. Minél
tobb rendszerhez kapcsolodik a tudas, vagy masképpen fogalmazva, minél
jobban kodolt, annal nehezebb atadni, hiszen annal tobb olyan tényezd fordulhat
eld, ami eltér a befogadonal €s a kibocsatonal. Ebbdl fakadoan gyakran az atvett
tuddas rombolo hatassal jar, hiszen ha nem illeszthetd a meglévd kodolt
tudasalloméanyba, akkor annak egy részét el kell vetni annak érdekében, hogy az
ujat bevezethessék.

A befogado dimenzional elssorban a tuddst atvevd abszorpcios és
tanuldsi potencidljat szokis megemliteni, ¢és ehhez kapcsoloddéan a tanulasi
elkotelezettséget, tanuldsi kulturat, egyiittmiikodési tapasztalatokat és az 1j
ismeretek befogadasaval sziikségszeriien egyiitt jar6 magasabb kockazatviselési
hajlandosagot. Ehhez kapcsolddik a kibocsato dimenzio 0sztonzd hatdsa, ami
pedig a befogadd szdmara kedvezdbb tanulasi koriilmények megteremtésében, a
tanitasi tapasztalatokban, a kibocsatdé szavahihetdségében, hitelességében és
elkotelezettségében, valamint a befogadd igényeinek pontos felmérésében
nyilvanulhat meg. A befogado és kibocsato kozotti viszony azért is fontos, mert
az ismeretek ataddsdnak csak elsd 1épése a konkrét transzfer, ezt koveti a
befogadd megertési folyamata, amely @jabb, befogaddi ismeretek

megsziiletésével jar egyiitt.
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Utolsoként a kornyezeti dimenzio emlithetd, amely arra utal, hogy a
vallalkozoi, tanuldsi és innovacios kornyezet, amelyben a transzfer lezajlik,
szintén hatast gyakorol a folyamat eredményességére. Ugyanakkor ezek a
kornyezeti tényezdk rendszerint olyan elemeket foglalnak magukba, amelyek
akar a kapcsolati dimenziondl is megjelenhetnek. Hiszen az egyes orszagok és
térségek kozotti kiilonbségek (orszadghatarokat atlépd transzfer esetén), vagy a
politikai és gazdasagi eltérések, amelyek szintén szerepet jatszhatnak, sok
szerzOnél az atado €s atvevo szervezet kozotti kapcsolat targyalasanal jelenik
meg. A kettét Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a szervezeti ¢és
makrokornyezeti kiilonbségek egyarant hatast gyakorolnak a tudéstranszfer

folyamatara.
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I1. Melléklet — A magyar ipari parkok adatai

Betelepiilt 024. 26 88

Ipari park | vallalkozasok | Létszam 025. 4 89
sorszama szdma 026. 1 95
[db] [f6] 027. 3 95

001. 2 4 028. 1 100
002. 1 6 029. 5 101
003. 1 8 030. 16 106
004. 3 11 031. 6 108
005. 3 14 032. 5 115
006. 1 20 033. 9 147
007. 2 21 034. 7 158
008. 5 25 035. 7 160
009. 8 25 036. 13 161
010. 2 30 037. 18 165
011. 3 34 038. 9 176
012. 4 40 039. 6 185
013. 2 43 040. 14 190
014. 6 46 041. 14 190
015. 1 65 042. 12 196
016. 2 67 043. 1 200
017. 4 67 044. 19 208
018. 2 67 045. 16 210
019. 2 68 046. 7 225
020. 5 78 047. 3 240
021. 3 80 048. 26 249
022. 6 85 049. 11 250
023. 3 88 050. 1 261
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051. 10 263 081. 5 519
052. 9 266 082. 9 530
053. 11 279 083. 7 543
054. 1 280 084. 5 547
055. 19 295 085. 15 554
056. 9 299 086. 8 564
057. 56 300 087. 12 586
058. 11 302 088. 6 612
059. 28 304 089. 10 626
060. 7 305 090. 20 653
061. 24 312 091. 36 657
062. 11 318 092. 26 689
063. 17 320 093. 24 746
064. 5 321 094. 16 756
065. 10 321 095. 29 760
066. 10 338 096. 7 771
067. 24 344 097. 6 780
068. 25 347 098. 20 823
069. 12 350 099. 3 823
070. 17 360 100. 10 830
071. 4 382 101. 5 840
072. 13 385 102. 15 850
073. 13 392 103. 98 875
074. 14 419 104. 7 900
075. 11 424 105. 15 917
076. 40 431 106. 52 950
077. 45 437 107. 35 972
078. 2 438 108. 5 989
079. 10 438 109. 11 1024
080. 28 512 110. 8 1035
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I11. 16 1044 139. 63 2756
112. 12 1080 140. 24 3077
113. 106 1137 141. 40 3106
114. 63 1142 142. 12 3112
115. 14 1147 143. 25 3596
116. 99 1229 144. 36 3606
117. 10 1262 145. 2 4200
118. 23 1266 146. 35 5600
119. 10 1329 147. 25 5646
120. 14 1333 148. 81 6353
121. 11 1340 149. 14 6400
122. 21 1345 150. 11 6974
123. 3 1400 151. 31 7219
124. 11 1416 152. 41 8098
125. 63 1500 153. 0 0
126. 6 1500 154. 0 0
127. 18 1504 155. 0 0
128. 14 1524 156. 0 0
129. 40 1573 157. 0 0
130. 5 1588 158. 0 0
131. 100 1596 159. 0 0
132. 15 1611 160. 0 0
133. 32 1700 161. 0 0
134. 38 1748 162. 0 0
135. 15 1859 163. 0 0
136. 38 2046 164. 0 0
137. 13 2330 165. 0 0
138. 13 2500

174




Irodalomjegyzék

AKERLOF, G. A. (1970): The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the
Market Mechanism. Quarterly Journal of Economics, vol. 84., no. 3., 488-

500.

ALBERT, S. (1998): Knowledge management: Living up to the hype? Midrange
Systems, No. 13, Vol. 11, 52.

ALTER, S. (1996): Information Systems: A Management Perspective.

Benjamin/Cummings Publishing.

ARGYRIS, C. - SCHON, D. (1978): Organizational learning: A Theory of Action
Perspective. Addison Wesley, London.

ARGYRIS, C. (1996): Skilled incompetence. In: Starkey, K. (ed.): How

organisations learn? Internetional Thomson Business Press, London, 82-92.

ARROW, K. J. (1962): The Economic Implications of Learning by Doing. Review
of Economic Studies, no. 29, 155-73.

BARA Z. - SZABO K. (2001): Gazdasagi rendszerek, orszagok, intézmények. Aula
Kiado, Budapest.

BARABASI A-L. (2003): Behalozva - A halézatok 10j tudomanya. Magyar
Konyvklub, Budapest.

BELL, D. (1973): The Coming of Post-Industrial Society. Basic Books, New
York.

BERNAL, J. D. (1939): The Social Foundation of Science. Routledge and Kegan

Paul, London.

175



BLoowm, B.S. (1984): The 2 Sigma problem: The search for methods of group
instruction as effective as one-to-one tutoring. Educational Researcher, vol.

13.,no. 6., 4-16.

Bucsy L. (1976): Az innovaciok rendszere ¢és a vallalati fejlédés. Kozgazdasagi

¢s Jogi Konyvkiadd, Budapest.
COASE, R. H. (1937): The Nature of the Firms. Economica NS4, 386-405.

COOKE, P., URANGE, M.G., EXTEBARRIA, E. (1997): Regional innovation
systems: institutional and organizational dimensions. Research Policy 4/5,

475-493.

CUMMINGS, J. (2003): Knowledge sharing: A review of the literature. The World

Bank Operations Evaluation Department, Washington.

DAFT, R. L. - LENGEL R. H. (1984): Information richness: A new approach to
managerial behavior and organizational design. In: Staw (ed.): Research in

Organizational Behavior, vol. 6. JAI Press, Greenwich.

DEZSO Z. - BARABASI A-L. (2002): Halting viruses in scale-free networks.
Physical Review E, vol. 65, 055103-1-4.

DRUCKER, P. F. (1993): Post-capitalist Society. Butterworth-Heinemann, Oxford.

FREEMAN, C. (1987): Technology Policy and Economic Performance: Lessons

from Japan. Pinter Publishers, London.

FREEMAN, C. (1999): The Social Function of Science. In: Swann-Aprahamian

(eds): J. D. Bernal: A Life in Science and Politics, Verso, London.

GARCIA, R. — CALANTONE, R. (2002): A critical look at technological innovation
typology and innovativeness terminology: a literature review. Journal of

Product Innovation Management, no. 19., 110-132.

176



GAZDASAGI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM (2004): Az ipari parkok szerepe a

magyar gazdasdgban. Budapest.

HAMEL, G. (1991): Competition for competence and inter-partner learning within
international strategic alliances. Strategic Management Journal, vol. 12., nr.

2., 83-103.

HIPPEL, E. VON (1988): The Source of Innovation. Oxford University Press,
Oxford.

HONEY, P. - MUMFORD, A. (1982): Manual of Learning Styles. P. Honey,

London.

IaSC (1983): International Accounting Standard 22 (1998-ban feliilvizsgélva).

Business Combinations, London.
JEVONS, W. S. (1871): The theory of political economy. Macmillan, London.
Kiss, E. (2002): A tudas 0 fogalma. eVilag, vol. 1. no. 9., 5-6.

KoOLB, D. A. (1984): Experiential learning: experience as the source of learning

and development. Prentice-Hall, London.

KORNAL J. (1971): Anti-equlibrium, On economic systems theory and the tasks
of research. North-Holland Publishing, Amszterdam.

KUWADA, K. - ASABA, S. (1989): The continous side of discontinuity. Tokyo

Metropolitan University - Journal of the Faculty of Economics, vol. 63.

KuwaADA, K. (1998): Strategic Learning: the Continous Side of Discontinous

Strategic Change. Organization Science, vol. 9., nr. 6., 719-737.

LAURSEN, K., SALTER, A. (2002): The Fruits of Intellectual Production Economic
and scientific specialisation among OECD countries. SPRU, Copenhagen

Business School, Koppenhaga.

LETENYEI L. (2000): Innovacios lancok falun. Szocioldgiai Szemle, nr. 4.

177



LiPPENYT T. (2004): A regiondlis innovacios rendszer kialakitdsa. NKTH,

Budapest.

LUNDVALL, B. A. (1988): Innovation as an interactive process - from user-
producer interaction to the national system of innovation. In: Dosi, G. és
tarsai (szerk.): Technical change and economic theory. Pinter Publishers,

London.

LUNDVALL, B. A. (1993): National Systems of Innovation. Frances Pinter,

London.

LUNDVALL, B. A., JOHNSON, B. (1994): The Learning Economy. Journal of
Industry Studies, vol. 1., no. 2., 23-42.

MALERBA, F. (2002): Sectoral Systems of Innovation and Production. Research
Policy, vol. 31., nr. 2., 247-267.

MARCH, J. G. - LEVINTHAL, D. (1981): A model of adaptive organizational
search. Journal of Economic Behavior & Organization, vol. 2., nr. 4., 307-

333.

MARCH, J. G. - LEVITT, B. (1988): Organizational learning. Annual Review of
Sociology, vol. 14., 319-338.

MARCH, J. G. (1991): Exploration and exploitation in organizational Learning.

Organization Science, vol. 2., nr. 1., 71-87.

MARX, K., ENGELS, F. (1976): A kommunista kialtvany. Kossuth Koényvkiado,
Budapest (eldszor 1848).

MASKELL, P., MALMBERG, A. (1999): Localised Learning and Industrial

Competitivness. Cambridge Journal of Economics, vol. 23.

MASUDA, Y. (1980): The Information Society as Post-Industrial Society. World
Future Society, Washington.

178



MENGER, C. (1871): Grundsitze der Volkswirtschaftslehre. Bécs.

MILLER, G. A. (1956): The magical number seven plus or minus two: Some
limitations on our capacity for processing information. Psychological Review,

nr. 63, 81-97.

NARDI, B. - WHITTAKER, S. (2002): The Place of Face to Face Communication in
Distributed Work. In: Hinds - Kiesler (eds): New Research on Working
across Distance Using Technology. MIT Press, Cambridge.

NELSON, R. (1993): National Innovation Systems: A Comparative Study. Oxford

University Press, Oxford.

NONAKA, I. - TAKEUCHI, H. (1995): The Knowledge-Creating Company. Oxford

University Press, London.
OECD (1996): The Knowledge-based Economy. OECD, Parizs.
OECD (2000): Knowledge Management in the Learning Society. OECD, Parizs.

OucHI, W. G. (1981): Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese
Challenge. Avon, New York.

PASTOR-SATORRAS, R. - VESPIGNANI, A. (2002): From the Genome to the
Internet. In: Bornholdt-Schuster (eds): Handbook of Graphs and Networks.
Wiley-VCH, Berlin. 113-132.

PAvITT, K. L. R. (2000): Public policies to support basic research: What can the
rest of the world learn from US theory and practice? (And what they should
not learn). SPRU, University of Sussex, Brighton.

PETRASH, G. (1996): Managing Knowledge Assets for Value. Knowledge-Based

Leadership Conference, Linkage Inc., Boston.

POLANYI K. (1976): Az archaikus tdrsadalom és a gazdasagi szemlélet. Gondolat

Kiado, Budapest.

179



POLANYI, M. (1962): The republic of science: Its political and economic theory.
Minerva 1, 54-74.

POLANYI, M. (1966): The Tacit Dimension. Routledge and Kegan, London.

POLANYI M (1994): Személyes tudas - Uton egy posztkritikai filozofidhoz.
Atlantisz Kiado, Budapest (el6szor: 1958).

PORTER, M. E. (1990): The Competitive Advantage of Nations. Free Press, New
York.

POSNER, M. V. (1961): International Trade and Technical Change. Oxford
Economic Papers, no. 13, 323-341.

ROMER, P. M. (1986): Increasing Returns and Long-Run Growth. Journal of
Political Economy, No. 94, 1002-1010.

ROSENBERG, N. (1976): Perspectives on Technology. Cambridge University

Press, Cambridge.

ROSENBERG, N. (1982): Inside the black box: Technology and economics.

Cambridge University Press, Cambridge.

ROTHWELL, R. (1977): The Characteristics of successful innovators and
technically progressive firms. R&D Management, No. 3, Vol. 7, 191-206.

RUGGLES, R (1998): The state of the notion: knowledge management in practice.
California Management Review, No. 3, Vol. 40, 80-89.

RYAN, B. - GROSS, N. (1943): The diffusion of hybrid seed corn in two lowa

communities. Rural Sociology, vol. 8., nr. 1., 15-24.

SAXENIAN, A. (1994): Regional Advantage: Culture and Competition in Silicon

Valley and Route 128. Harvard University Press, New York.

SCHEIN, E. (1984): Coming to a new awareness of organisational culture. Sloan

Management Review, december.

180



SCHEIN, E. (1985): Gaining control of the corporate culture. Jossey Bass, San

Francisco, 26-38.

SCHUMPETER, J. A. (1911): Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung. Bécs.
Magyarul: 1981.

SENGE, P. M. (1990): The Fifth Discipline. Doubleday, New York.

SHANNON, C. E. (1948): A mathematical theory of communication. Bell System
Technical Journal, vol. 27., 379-423 és 623-656.

SHAPIRO, C. - VARIAN, H. R. (2000): Az informaci6 uralma. Geomédia

Szakkonyvek, Budapest (el6szor 1999).

SINGH, J. (1986): Performance, slack, and risk taking in organizational decision

making. Academy of Management Journal, vol. 29., nr 3., 562-585.

SoLow, R. M. (1957): Technical Change and the Aggregate Production Function.

Review of Economics and Statistics, no. 39, 312-20.

SONNENBERG, F. K. (1994): The Age of Intangibles. Management Review,
Januar, 48-53.

STARBUCK, W. H. (1992): Learning by knowledge-intensive firms. Journal of
Management Studies, vol. 29., nr. 6., 713-738.

SVEIBY, K. E. (2001): Szervezetek ) gazdagsaga: A menedzselt tudas. KJK-
Kerszov, Budapest (el6szor 1997).

SWANSTROM, E. (1999): MetaKnowledge and MetaKnowledgebases. In:
Liebowitz, J. (szerk.): Knowledge Management Handbook. CRC Press,

London.
SWANSTROM, E. (2002): Economics-based knowledge management.

SzABO K. — Kocsis E. (2003): Tanulas és felejtés vegyes vallalatokban, OM,
Budapest.

181



SZENTES, T. (1999): Vilaggazdasagtan - Elméleti és modszertani alapok. Aula
Kiado, Budapest.

TEECE ET AL (1992): Dynamic Capabilities and Strategic Management.
University of Berkeley.

TOFFLER, A. (1980): The Third Wave. William Morrow and Company, New
York.

UN CENTRE ON TRANSNATIONAL CORPORATIONS (1981): Transnational Banks:

Operations, Strategies and Their Effects in Developing Countries. New Y ork.

VALENTE, T. W. (1995): Network Models of the Diffusion of Innovations.

Hampton Press, New Jersey.

WALRAS, M-E. L. (1874): Eléments d'économie politique pure, ou théorie de la

richesse sociale. Lausanne.

WIIG, K. (1997): Knowledge management: Where did it come from and where
will it go? Expert Systems with Applications, Pergamon Press/Elsevier, Vol.

14.

WITT, U. (1987): Individualistische Grundlagen der evolutorischen Okonomik.
Mohr-Siebeck, Tiibingen.

182



	Tartalomjegyzék
	Ábrák jegyzéke
	Táblázatok jegyzéke
	Vélemény
	Bartha Zoltán PhD-értekezéséről
	Előszó
	Summary
	Bevezetés
	A téma aktualitása, a témaválasztás indokai
	Az értekezés célja és újdonságértéke
	A disszertáció metodikai alapjai, az alkalmazott módszerek


	I. rész.
	Az üzleti tudás meghatározása és ismérvei
	1.1. Tudás az üzleti világban
	1.1.1. A tudás lehetséges megközelítései
	1.1.2. Az üzleti tudás fogalma
	1.1.3. Az üzleti tudás tipológiái

	1.2. Gazdálkodás az üzleti tudással
	1.2.1. A tudásmunka jellemzői
	1.2.2. Az üzleti tudás előállítása
	1.2.2.1. Innováció a vállalatoknál
	1.2.2.2. Felfedező tanulás a vállalatoknál

	1.2.3. Az üzleti tudás elterjedése
	1.2.3.1 Követő tanulás a vállalatoknál
	1.2.3.2. A tudáspiacok



	II. rész
	Az üzleti tudás mobilitása és a skálafüggetlen hálózatok
	2.1. A tudástranszfer nemzetközi dimenziói
	2.1.1. Az üzleti tudás mobilitása
	2.1.2. Az innovációs rendszerek hatása a tudás mobilitására

	2.2. Rejtett üzleti tudás megszerzése tőkeberuházással
	2.2.1. A skálafüggetlen hálózatok bemutatása
	2.2.2. Innovációs rendszerek skálafüggetlen hálózatokban
	2.2.2.1. Néhány kézfogásnyi távolság
	2.2.2.2. Az információs küszöbérték eltűnése

	2.2.3. Innovációs rendszerek, mint hálózati központok


	III. rész
	Az üzleti tudás koncentrációja
	3.1. A gazdasági tevékenység koncentrációja a gyakorlatban
	3.1.1. Ipari park – a koncentráció egy sajátos esete
	3.1.1.1. Alkalmazhatóság korlátai
	3.1.1.2. Ipari parkok Magyarországon


	3.2. Ipari parkok skálafüggetlen hálózatokban
	3.2.1. Betelepült vállalatok
	3.2.2. Foglalkoztatottak száma

	3.3. Konklúzió
	3.3.1. Közvetett beszerzés módszere
	3.3.2. Vállalati kapcsolatrendszer bővülése
	3.3.3. Csomópontok létezése
	3.3.3.1. Kapcsolódás a csomópontokhoz
	3.3.3.2. Csomópontok fejlesztése


	I. Melléklet – A tudásátadás 5 dimenziója
	II. Melléklet – A magyar ipari parkok adatai
	Irodalomjegyzék


