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AUTOIPARI KOCKAZATMENEDZSMENT AGILIS KORNYEZETBEN

1. A KUTATAS RELEVANCIAJA

Az autodipar torténelmileg bonyolult ipardgként jellemezhetd. A szigoru ipari szabvanyok,
biztonsagi eldirasok és vasarloi kovetelmények olyan folyamatok és modszerek alkalmazasat
tettek sziikségessé, amelyek csokkentik az 1) termékek bevezetésének kockdzatat. Az
autoipari piac erés versenykornyezetében, ahol alland6 verseny folyik a kiilonb6zé6 OEM-ek
¢és beszallitok kozott (a személygépkocsi értékének 60%-a a beszallitoktol szarmazik [1]),
kiilondsen fontos a hatékony kockazatmenedzsment.

A kutatds célja az autdipari ellatdsi lanc sajatos kockazatkezelési kihivasainak és
lehetdségeinek vizsgalata, kiilonos tekintettel a napjainkban jellemz6 agilis kornyezetben. Az
elmult években szamos nemzetkdzi keretrendszer, iranyelv €s szakpolitikai szabalyozas kertilt
kialakitasra a kockdzatkezelés tdmogatasahoz, figyelembe véve a COVID-19 vilagjarvany
globalis hatésait is.

A globalis gazdasadg teljesitményének agazati elemzésében az autdipar kiemelkedd
jelentdséggel bir, az Eurdpai Unid egyik kiemelkedd foglalkoztatdja, dsszesen 13,2 millid
munkahellyel hozzajarulva a foglalkoztatottsaghoz (/. dbra), kiillondsen magas hozzaadott
értéke €s globalisan szervezett ellatasi lancai miatt [2].

EU Autodipari Szektor: Foglalkoztatasi Attekintés (2022)
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1. abra — EU autoipari foglalkoztatottsag dttekintés, sajat szerkesztés [3] alapjan

A globalizacio kovetkeztében megnovekedett {izleti lehetdségek 1), komplex projektek
végrehajtasat eredményezték, parhuzamosan a kezelendd kockézatok szdma és komplexitasa
is emelkedett. A 21. szézad elejére a gazdasagi ¢és technologiai kornyezet olyan mértékben
felgyorsult, hogy a szervezetek szamdara mar nem csupan a hatékonysag, hanem a
rugalmassag ¢és a kockazatokkal szembeni proaktiv vélaszadas is versenyelénnyé valt. A
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geopolitikai instabilitds, a digitalis transzformdaci6, a fenntarthatdsagi elvarasok és a piaci
igények gyors valtozasa mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a projektek egyre inkabb dinamikus,
bizonytalan kdrnyezetben valdsulnak meg.

A projektmenedzsment modszerek széles skalaja alakult ki a 20. szdzadban, foként a
szamitastechnika fejlodésével parhuzamosan, és folyamatosan fejlodik, ahogy a szervezetek
felismerik a tudatos miiszaki kockdzatmenedzsment fontossagat. A  modern
projektmenedzsment mar nem csupan az eréforrasok optimalizaldsara torekszik, hanem a
komplexitas €s a bizonytalansag kezelésére is, kiilondsen az autdiparban, ahol a technologiai
ujitdsok ¢és a globalis beszallitoi halozatok kiilondsen érzékenyek a kiilsé és belsd
kockazatokra.

A kockazatkezelés gyakori megkozelitése altaldban a gazdasagi szempontokat veszi
figyelembe, mivel a magancégek f6 célja a célzott jovedelmezdség elérése [4]. Ez a
megkozelités azonban nehezen alkalmazhatd egy olyan kdrnyezetben, ahol a gyors piaci
valtozasokra valo reagalds és az innovacios képesség fenntartdsa elsédleges szempont. A
kockazatkezelési gyakorlatok tobbsége a nagyvallalati kornyezetre lett optimalizalva, igy
felmertil az alkalmazhatdsaguk kiszamithatatlanabb (agilis) kornyezetben.

2. A KUTATAS FOKUSZTERULETEI

A disszertacid az autOipari kockazatmenedzsment rendkiviil Osszetett ¢€s sokrétli
teriiletének csupan egy szeletét vizsgalja, mivel a teljes spektrum egyetlen értekezés keretei
kozott nem lenne feldolgozhatd. Az értekezés az autdipari kockdzatmenedzsment miiszaki és
technologiai aspektusaira fokuszal, kiilonds tekintettel az agilis kdrnyezetben alkalmazhatd
nem pénziigyi kockazatcsokkentd eszkozokre. Bar a pénziigyi kockazatok kezelése kiemelt
szempontja a vallalati miikodésnek, a bevételek és koltségek mogott miiszaki tevekenységek
jelennek meg. Kutatdisom a miiszaki menedzsment szempontjabol vizsgéalodik a
projektkockazatok teriiletén, reflektdlva az autdipar aktualis technoldgiai kihivasaira és
atalakulasi folyamataira.

A kutatds soran kiemelt figyelmet forditottam a kovetkezd teriileteket emeltem ki a
miszaki, termékfejlesztési és 01j projekt bevezetési folyamatok kockéazataival kapcsolatban:

o Agilitas adaptaldsa az autdipari kornyezetbe.
e Mindségbiztositasi megkozelitések gyorsan valtozo kdrnyezetben.
e Mindségiigyi eldirasok és modszerek alkalmazhatosaga agilis kornyezetben.

e Uj technologiak és termékek implementaciéjanak kockazatai.

e Agilis projekt-tamogatas autdipari kdrnyezetben.

A 2. abra szemlélteti a kutatds foOkuszteriileteit és azok kapcsolatait. A vizsgalat
kozéppontjaban az autdipari projektkockazatok agilis kornyezetben torténd kezelése all,

amely szorosan Osszefiigg az agilitas adaptalasaval, a mindségbiztositasi megkozelitésekkel és
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kockézatokra, ezeket adottsagként kezeli.

Erintett témateriiletek, médszerek:

- Miiszaki menedzsment
- Projektmenedzsment
- Komplex rendszerek vizsgalata
- Autoipari beszallité lanc
- Kockazati tényezok

Fokuszteriileten kiwviil:

- Pénziigyi kockazatkezelés
- Tokepiaci kockazati faktorok
- Makrogazdasagi
kockazatelemzés és pénziigyi
aspektusok

2. dbra — A kutatds fokuszteriiletei

A kutatashoz kvalitativ és kvantitativ megkozelitést egyarant hasznaltam: esettanulmanyok
feldolgozasat, kérddives felmérést és szakértéi interjukat. A vizsgalat kiilonds hangsulyt
fektet az agilis modszertanok alkalmazhatdsagara az autoipari kdrnyezetben, figyelembe véve
az iparag specialis kovetelményeit és szabvanyait.

3. A KUTATAS CELJA, KUTATASI KERDESEK

Az autodipar folyamatos technoldgiai és tizleti modell valtozasai alapvetéen meghatarozzak
a tarsadalmi és gazdasagi jolét alakulasat. A szektor sikeres atalakuldsa nemcsak a mobilitas
jovéjét, hanem a munkahelyek megtartasat, az innovacids képességet és a nemzetgazdasagi
versenyképességet is befolydsolja. Mindez kiilondsen relevans Magyarorszag szamara, ahol
az autoipar kiemelkedd gazdasagi sulya és a nemzetkdzi beszallitdoi lancokhoz vald erds
kapcsolodas jelentds kitettséget eredményez. Ennek a szélesebb tarsadalmi-gazdasagi célnak
az elérése érdekében kulcsfontossagu az autoipari kockazatok hatékony kezelése és a
projektek sikerességének novelése.

A kockézatok eredményes kezelésének azonban alapfeltétele azok pontos megismerése és
kategorizalasa. Csak akkor lehet hatékony intézkedéseket kidolgozni és implementélni, ha
feltarjuk a kockazatértelmezési mintazatokat, azonositjuk a kozds problémateriileteket ¢és
megértjik a f6 okokat. Ez a megismerési folyamat lehetdvé teszi, hogy a vallalatok a
legkritikusabb teriiletekre fokuszalhassanak €s hatékonyabban allokalhassak eréforrasaikat.
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Az autbipar jelenlegi atalakuldsa jelentds kihivasok elé¢ 4llitja a hagyomanyos
kockézatmenedzsment modszereket. A szakirodalmi attekintésemben ramutatok, hogy az
autoipari kockazatkezelési gyakorlatok terén még nem alakult ki egységes szemlélet az egyre
inkabb terjedd agilis modszertanokhoz [5], [6], [7]. A tradicionalis és agilis megkozelitések
kozotti fesziiltség, valamint a kiilonb6z0 szervezeti szintek eltérd kockézatértelmezése

tovabbi vizsgalatot igényel.
Kutatési céljaimat az aldbbiakban foglalom 6ssze:

e Feltarni az autdipari szakemberek kockazatértelmezési mintazatait.

e Azonositani azokat a kritikus kockazati tényezoket, amelyek az autdipari projektek
sikerességét leginkabb befolyasoljak.

e Egy priorizalt, projektkockdzat csokkentd intézkedési lista létrehozasa, amelyek a
jovoben a kockézatkezelés fokuszteriileteit adhatjak, illetve eljardsi alapot adnak a
tovabbi aktualizalasokhoz.

Az autdipari kornyezetben tapasztalhatdé gyors technologiai fejlodés, a globalis ellatési
lancok torékenysége, valamint az agilis miikodés térnyerése 0j tipusu kockézatokat hoz
felszinre, amelyek kezelése nem csupan moddszertani, hanem szemléleti kihivasokat is jelent.
A szakértéi vélemények és preferencidk feltérképezése lehetOséget teremt arra, hogy a
kockézatmenedzsment gyakorlatdit a valos ipardgi tapasztalatokra alapozva lehessen
fejleszteni.

A kutatas alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

1) Milyen kockazatokat tartanak fontosnak az autéipari szakértok?

A szakértdk kozotti konszenzus mértéke a kockézati tényezOk megitélésében képes
megmutatni, hogy milyen iranyba érdemes fejleszteni a kockdzatmenedzsment fokuszait.
Amennyiben azonosithatok domindns véleménymintazatok, az lehetdséget teremt a
prioritdsok egységesitésére €s a dontéstimogatds hatékonysaganak novelésére. Kapcsolodo
hipotézisem:

HI: Az autdipari szakemberek kozott egyetértés van a legfontosabb kockazati tényezokkel

kapcsolatban.

2) Milyen kockazatkezelési modszerek relevansak az autéiparban?

A kockazatkezelési intézkedések gyakorlati alkalmazhatosaga nagymértékben fligg azok
strukturalhatosagatol. Ha az eszkozok és eljarasok tematikus csoportokba rendezhetdk, az
eldsegiti a tudasmegosztast, a benchmarkingot és a modszertani transzparenciat. Kapcsolddo
hipotézisem:

H2: Az autoipari szakértok altal alkalmazott kockdzatkezelési intézkedések jol
elkiilonitheto, tematikus csoportokba sorolhatok.

A formalis és adaptiv megkdzelitések kozotti valasztas nem pusztan modszertani kérdés,

hanem a projektkornyezethez vald alkalmazkodas képességét is tlikrozi. A szakértdi
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preferencidk alapjan kirajzolod6d hibrid modellek lehetdséget teremtenek arra, hogy a
kockéazatkezelés ne statikus, hanem dinamikusan illeszkedd rendszerként mukodjon.
Kapcsolodo hipotézisem:

H3: Az autoipari szakértok korében kialakultak olyan preferencidak, amelyek a formalis és

az adaptiv kockazatkezelési megkozelitések egyiittes alkalmazasat tamogatjak.

3) Mennyiben tiikkrozodnek az agilis alapértékek a szakértok kockazati
gondolkodasaban?

Az agilis alapértékek térnyerése az autdipari mikodésben nem csupan szervezeti, hanem
szemléleti atalakulast is feltételez. Amennyiben a kockéazatkezelési gyakorlat filozofidja
Osszhangban 4ll az agilis értékrenddel, az megerdsiti az agilis transzformécio

H4: A vrelevians kockadzatkezelési gyakorlatok filozdfiagja az agilis alapértékekkel
osszhangot mutat.

Az idényomas az egyik leggyakrabban emlitett tényezé az autdipari projektek kockazati
térképén. A szoros hataridok, a gyors piacra 1épési kényszer és a parhuzamos projektterhelés
olyan nyomast generalnak, amely nemcsak operativ, hanem stratégiai szinten is befolyasolja a
dontéshozatalt. Kapcsolodo hipotézisem:

H5: A kockadzati forrdsok kozott kiemelkedo jelentoséggel bir az idonyomads.
A kutatas attekintd 0sszefoglaldja az /. tablazatban lathato:

1. tablazat — Kutatasi dsszefoglalo

Kutatasi kérdések Kapcsolodo fejezetek Témakor
Milyen kockazatokat tartanak fontosnak az  2.1.1.,2.2.2.,2.2.1,2.2.2., Autoipari
autoipari szakértok? 3.2.,4.1. kockézatkezelés
Milyen kockazatkezelési modszerek 2.1.3.,2.14.,23.1.,2.3.2., Kockazatkezelés
relevansak az autdiparban? 3.2.,4.2.,43. ¢és Agilitas

Mennyiben tiikrozédnek az agilis
alapértékek a szakértok kockazati
gondolkodasaban?

23.3.,234,3.25.,44, Autoipari
4.5. Agilitas
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4. ALKALMAZOTT MODSZERTAN A KOMPLEX AUTOIPAR
RENDSZEREK VIZSGALATAHOZ

Komplex rendszernek tekintiink minden rendszert, amelyet egyidejlileg tobb tulajdonsag
alapjan mindsitiink [8]. Ezek a rendszerek jellemzden valamilyen dontés elokészitését
tamogatjak, ezaltal dontési problémat jelentenek. A dontési probléma sordn a komplex
rendszereket rendezni kell, majd valasztani koziiliikk, amely szdmos problémat jelent:

e Hogyan vialasztjuk meg az Osszemérendé komplex rendszerek kozos
tulajdonsagait?

e Hogyan sulyozzuk a kivalasztott tulajdonsagokat?

e Hogyan végezziik el az egyes tulajdonsagok szerinti rendezést (analizis) majd az
egylittesen tekintett tulajdonsdghalmaz szerinti rendezést (szintézis).

e Milyen elvek alapjan Aallapitjuk meg a tulajdonsagoktol fliggd rendezési
szabalyokat?

e Modszertani, és méréstechnikai kérdések, amelyek eldsegitik az adatok gytijtését,
rendszerezését €s elemzését.

A fenti kérdésfelvetések igénylik a komplex mérési modszerek alkalmazéasat. A kutatési
témat tekintve olyan modszertan valasztas sziikséges, amely képes a szubjektiv szakértoi
véleményeket Osszegyljteni, rendszerezni €s statisztikailag elemezni. A kovetkezOkben a
kutatési kérdés jellegébdl adodo legeélszerlibb modszerek keriilnek roviden attekintésre.

A Q-modszer optimalis megoldast kindl a tényezOk nagyobb szdmu rangsorolasara €s az
allaspontok hatékony csoportositdsanak statisztikai értékelésére. A modszert a fizikus és
pszichologus William Stephenson fejlesztette ki az 1930-as években, és széles korben
hasznaljak tobb teriileten, mint példaul a marketing, pszicholdgia vagy barmely olyan
tanulmany, amely a szubjektiv véleményeket elemzi [9].

A Q-modszer egy kombinalt kvalitativ és kvantitativ elemzés. A valaszadokat arra kérik,
hogy véleményliket kifejezzék azzal, hogy rendezik a kijelentéseket annak érdekében, hogy
egy meghatdrozott tartomanyon belil egy adott problémakoér vagy kérdés alapjan
egyetértenek-e vagy nem az adott allitdssal. Az adatfeldolgozéds kézi vagy online mdédon
torténik. A helyszini folyamat sordn elOkészitett kartydkat hasznalnak a kijelentésekkel,
amelyeket a rendezett véleményeket egyénenként reprezentald tablara kell helyezni. Az
adatok Osszegylijtése utan szdmos szoftver all rendelkezésre az értékeléshez [10].

A Z-ért€ék azoknak az értékeknek a sulyozott atlaga, amelyeket a Q-sorrendek a
legszorosabban kapcsolnak az allitdshoz adott tényezOhoz [11]. Kiszadmitdsa egy adott
abszolit pontszdm ¢és a mért minta atlagos pontszama kozotti tdvolsdg matematikai
kifejezéseként torténik [12]. A z-értékek elemzése elsddlegesen a faktorokban megjelend
jellegzetes véleménymintdk azonositasat ¢és értelmezését segiti eld, ezaltal mélyebb
betekintést nyujtva a szakértdi értékelések struktirajaba.
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A Q-moddszer korrelacio alapon képez csoportokat, véleménymintdkat, amelyeket
faktornak neveziink. Tovabba a médszer alkalmas véleménykiilonbségek €s konszenzusok
feltarasara [12], [13], [14].

Keveésbé jol Mennyire jol alkalmazhaté az autéipari kockazatok csokkentése érdekében? Rendkiviil jol
\ -3 : |
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3. dbra — Q rendezés minta
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4. dbra — Modszerek dsszekapcsoldsa kockazatok felméréshez és értékeléséhez
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Az értékeléshez felvetett kérdés arra kéri a valaszadokat, hogy sajat véleményiik szerint,
fontossdguk alapjan soroljadk az. A kotelezd sorrendi minta biztositja a résztvevok
értékeléseinek normalis eloszlasat [9]. A 3. dbra az értékelések tervezetét illusztralja.

Az elozdekben ismertetett modszerek figyelembevételével a 4. abra bemutatja a kutatés
soran hasznalt kockazati tényezok felmérésére €s értékelésére alkalmazhato folyamatabrat. A
folyamat soran elsd Iépésként a szakértdi vélemények értékelése célszerii-Likert skalan. A
tovabbiakban a moddszerek egyedileg vagy kombinalva hasznélatok igénytdl fiiggden. A
sz€leskorli elemzés érdekében javasolt mindharom elemzési modszer alkalmazni, azonban ez
egyes esetekben kontraproduktiv lehet. Amennyiben mindegyik fazist ugyanazok a személyek
toltik ki, akkor szamukra megterheld lehet az ismételt mintavétel, amely negativan
befolyasolhatja a felmérést. Figyelembe véve a mddszerek bonyolultsagat, felhaszndlobarat
kezelhetdségiiket és a modszerrel nyerhetd informéciot a javasolt modszertan a kovetkezd
Iépésre a Q-modszer, amelyre egy célszerli specifikus megvalositdsi javaslatot tettem
autdipari kockazatértékelés tekintetében [15].
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5. EMPIRIKUS KUTATASOK OSSZEFOGLALASA ES EREDMENYEI

A disszertacié empirikus szakaszaban tobb kiilonallo kutatds késziilt, amelyek célja a
kockazatkezelési attitlidok és az agilitas megitélésének feltérképezése kiilonbozo iparagi €s
foldrajzi kontextusokban. A vizsgalatok soran kvalitativ ¢és kvantitativ moddszerek
kombinaciojaval (Q-mddszer) gyijtott adatok lehetdvé tették a hazai, regiondlis és globalis
mintdzatok Osszehasonlitasat. A kérddives adatgyiijtések minden esetben onkéntes és anonim
modon torténtek. A kutatasok idOben és célkitlizésiikben is eltérnek, igy az alabbi tablazat (2.
tablazat)  roviden Osszefoglalja azok fobb jellemzdit: a megvaldsitas idOpontjat, a
mintaméretet és az adott kutatds céljat, a tovabbiakban pedig Osszefoglalva ismeretem a
kutatas 6 eredményeit az Osszesitett adatok

2. tablazat — Empirikus kutatdsok osszefoglalasa

Alfejezet Datum Minta mérete  Cél

3.2.2. 2023 janudr 22 16 Hazai kockézati attitidok megismerése
3.2.3. 2023. majus 13 16 Regiondlis kockazatkezelési szemlélet
3.24. 2025. februar 119 {6 Globalis kockazatkezelési mintazatok
3.2.5. 2024. majus 44 16 Idényomads szerepe és agilitds megitélése

AUTOIPARI HELYZETERTEKELES

A legjelentdsebb korlat: Magas egyetértes:
- idényomas
y + Az autoipari beszallitoknak rugalmasnak kell lenniiik.
+ A szabvanyokat be kell tartani.
+ Egyre t6bb a kezelendd termékvaltozat.

2.82 Agilis érettség szintje: Alacsony egyetertés:

értékelések atlaga 9 kﬁzepes

* A K - A sajat érdek az tigyfél érdekei el6tt.

- A feleldsségi korok mindig vilagosak.
- A dontések gyorsan sziiletnek.
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AUTOIPARI KOCKAZATMENEDZSMENT AGILIS KORNYEZETBEN

KULCS KOCKAZATOK

1. Hataridok nem teljesiilnek
Projektmenedzsment . Csapattagok kozott kommunikacios problémak
. Projekt hatokér valtozasok

1. Csapaton beliili konfliktusok
Szervezeti . Projekt eroforrasok elosztasa
. Valtozasokkal szembeni ellenallas
1. Termék/szolgaltatas hibak

Miiszaki . Csapat szakértelmét meghalado kihivasok
. Tartdés miiszaki problémak
1. Kulcs partnerek / beszallitok hianya

Kiilsé 2. Gazdasagi visszaesés

3. Piaci igény valtozasa

LEHETSEGES VAKFOLTOK

Természeti Kiberbiztonsag Tarsadalmi Jogi problémak

katasztrofak nyugtalansag
= <

Politikai
instabilitas

v

x

2As

KOCKAZATKEZELESI ATTITUDOK

& X

Koévesd a szabvanyokat! Vedd at az iranyitas! Légy rugalmas!
Biznak az aut6ipari szabvanyokban Biznak a csapatok &nszervezo erejében A termelés rugalmassaga elsodleges
Alacsony kockazattiirés Szeretik sajat kézben tartani az iranyitast Elutasitjak a szabvanyositast
Kisebb jelentoséget tulajdonitanak az A rugalmassagot az emberi Ugy vélik, a rugalmassdgot
egyénnek képességekben értékelik maximalizalni kell
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AUTOIPARI KOCKAZATMENEDZSMENT AGILIS KORNYEZETBEN

KOCKAZATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

Hatarid6k Kommunikacio Elérejelzés e : Projekt
. . L . . Valtozaskezelés A=
kezelése javitasa fejlesztése monitoring
 EEEEE— EEE— — EEEEE—  EEE—
L | Realis hataridsk Rendszeres Multbeli adatok Formalis folyamat | Rendszeres
megbeszélések hasznalata alkalmazasa statuszmegbeszélés
— — —_— —
 EEEEE—  EEE—  EEE— EEEE—  EEEEE—
Lian . . . . KPI-ok és
— Tart'al'elgldo Egyertelmu Szakértok bevonasa I:Iataselgng§ — mérészamok
beépitése csatornak véltoztatas el6tt PR
meghatarozasa
— —_— — —_— —
— [~ — — —
|| Rendszeres | | Vilagos célok és | | Részletes Valtozasi kérelmek || Automatizalt
monitoring elvarasok kockézatelemzés nyomonkévetése monitoring
—_—

A magyarorszagi felmérés allitdsainak leginkdbb és legkevésbé preferalt elemei alapjan
(részletesen a 5. tablazatban) harom jol elkiilonithetd véleménycsoportot azonositottam a
kockazati tényezdk relativ fontossagat illetden:

e ,Kovesd a szabvanyokat!”
e ,Vedd at az iranyitast!”

e ,Légy rugalmas!”
A csoportok legfontosabb jellemzoéit a 3. tablazat szemlélteti:

3. tablazat — Véleménycsoport jellemzok

KﬁYeSd A Ye:dd,zit az Légy rugalmas!
szabvanyokat! iranyitast!

sajatértékek 7,1415 2,5047 1,9244
Osszes %-0s magyarazott variancia 32 43 52

tagok szama (%-o0s arany) 8 (40%) 8 (40%) 4 (20%)
korrelacio: Kovesd a 1 0,5255 0,2201
szabvanyokat!

korrelacid: Vedd at az iranyitast! 0,5255 1 0,3347
korreléaci6: Légy rugalmas! 0,2201 0,3347 1

Ezek a karakterisztikus véleménymintdzatok eltérd megkdzelitéseket tiikkroznek az
autoipari kockdzatkezelés teriiletén, €s értékes kiinduldpontot nyujtanak a differencialt, de
mégis atfogd kockazatcsokkentési stratégiak kidolgozasahoz.

Z-pontszam elemzés alapjan jelentds hasonlosagok és kiilonbségek azonosithatoak a
kiilonbozd faktorok kozott, melyeket részletesen a 4. tdblazat szemléltet. A legmarkansabb
kiilonbségek a ,,Rugalmas ¢és jol képzett alkalmazottak”, az ,,JATF-szabvany alkalmazésa”,
valamint az ,,FMEA-moédszer alkalmazédsa” allitdsoknal figyelheté meg. Ezzel szemben a
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AUTOIPARI KOCKAZATMENEDZSMENT AGILIS KORNYEZETBEN

legerdsebb hasonlosagok a ,,Teljes kori produktiv karbantartds (TPM)” és a ,,Koltségvetési

tervezés ¢és eldrejelzés™ allitasok esetében tapasztalhato.

4. tablazat - Faktor rangsor a kiiszobértéek P < 0,0001 alapjan

Véleménycsoport Q-rangsor Allitas
»Kovesd a szabvanyokat!” 5 IATF szabvany alkalmazasa
5 VDA szabvany alkalmazasa
4 LEAN moddszerek alkalmazéasa
4 FMEA modszer alkalmazasa
4 Folyamataudit
3 ISO 9001 szabvany alkalmazasa
1 Rugalmas termelési rendszer
»Vedd at az iranyitast!” 5 Standardizalt termelés

4 Termelési kapacitasok maximalis kihasznalasa
-2 Rugalmas gyartasi rendszerek
-4 Széles termékportfolio kiépitése
-5 Magas piaci részesedére torekvés

»Légy rugalmas!” 5 Rugalmas és jol képzett alkalmazottak
5 Rugalmas termelési rendszer
3 Rugalmas logisztikai rendszerek
2 Tulzott boviilés elkeriilése Uj projektek elutasitasaval
-3 Rendszeraudit

5. tablazat — Faktor tényezok dsszefoglalasa kockazatcsokkentési kategoriakkal, magyar

minta

,»Kovesd a szabvanyokat!”

»vedd at az iranyitast!”

»Légy rugalmas!”

Legfontosabb IATF szabvany alkalmazasa Szabvanyositott termelés Rugalmas és jol képzett alkalmazottak
allitasok (AUT) (CTRL) (FLEX)
VDA szabvany alkalmazasa Folyamgtos feg lesziési Rugalmas termelés rendszer
(AUT) tevékenységek (FLEX)
(AUT)
LEAN elvek alkalmazasa Folyamat audit Teljes Produktiv Karbantartas (TPM)
(AUT) (CTRL) (AUT)
FMEA médszer hasznélata Teljes Produktiv Karbantartas A termelési kep,es’se’gek figyelemmel
(AUT) (TPM) kisérése
(AUT) (AUT)

Tobb telephelyes termelés
(FLEX)

Keriild a talzott terjeszkedést

Legkevésbé fontos projektek elutasitasaval

allitasok

Kertild a tilzott terjeszkedést
projektek elutasitasaval
(AVOID)

Magas piaci részesedésre
torekvés (CTRL)

Hasonl6 vallalatok felvasarlasa
(CTRL)

Méltanyos kockazatmegosztas az
igyfelek és beszallitok kdzott

(AVOID) (COOP)
Alvallalkozm’szerzodesek 1SO 9001 szabvany Versenytarsak ‘technolrogla:mak és
edzése alkalmazasa (AUT) folyamatainak masolasa
(FIN) (IMT)
Penzugy} ors%tonzok a Széles te?r,m,elfportfoho Biztositds
beszallitoknak kiépitése (FIN)
(FIN) (CTRL)
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A kutatds tobb konszenzusos allitast azonositott, mint példaul a ,,Teljes korti produktiv
karbantartds (TMP)”, az , Er0s egylittmiikkodés a vevokkel és beszallitokkal”, valamint ,, A
versenytarsak technoldgidinak és folyamatainak masoléasa™.

A megkiilonboztetd allitdsok elsdésorban az értékelési skala két szélsd oldalara
koncentralodnak, ami arra utal, hogy a szakértok véleménye leginkabb a szélsdséges
megitélési kockazati tényezok esetében mutat markans kiilonbségeket.

A ,,Kovesd a szabvanyokat!” csoportot olyan szakértok alkotjak, akik erdsen biznak a
bevalt autoipari szabvanyokban és eszkozokben. Meggy6zddésiik szerint a kockazatok
tobbsége elkeriilheté a szabalyok pontos betartdsaval, mikdzben hatarozottan elutasitanak
minden bdvitéssel kapcsolatos tevékenységet, mivel azokban magas kockazatot latnak. Nem
részesitik eldnyben sem a helyi beszallitokat, sem a tobbesatornas beszerzést, vélhetden abbol
a meggy0z6désbol, hogy a megfelelé szabvanyok alkalmazasa az ell4tasi lancban 6nmagaban
elegendd a kockédzatok kivédésére. A pénziigyi kockéazatcsokkentd intézkedések
hatékonysagat alacsonyra értékelik, és a harom csoport koziil 6k tulajdonitanak legkisebb
jelentdséget a kommunikacionak (bar még mindig semleges szinten).

A ,Vedd at az iranyitast!” csoportot olyan szakértok alkotjak, akik erdsen hisznek az
onvezérelt szabvanyositasi tevékenységekben. Az altalanos autdipari szabvanyok fontossagat
alacsonynak vagy legfeljebb semlegesnek értékelik. Szemléletiik szerint jobb ,,sajat kézben”
tartani a kockéazatokat, mintsem a rendszerekre hagyatkozni. Szdmukra a tudatos megel6zés és
ellendrzés kulcsfontossagll. Elutasitjak a magas piaci részesedést és a széles termékportfoliot,
mivel ezek novelik az ellendrizhetetlen tevékenységek ardnyat. A rugalmassagot altalaban
alacsonyra értékelik, kivéve az alkalmazottak rugalmassagat, amelyet magasabbra helyeznek,
mint az elsd faktor, ami jelzi, hogy inkabb az emberi képességekre tdmaszkodnak, mint az
altalanos szabvanyokra.

A ,,Légy rugalmas!” csoportot olyan egyének alkotjak, akik er0sen hisznek az altalanos
rugalmassag novelését célzd intézkedésekben, kiillondsen a termelés €és a munkavallalok
rugalmassaga tekintetében. Véleménylik szerint az embereknek, a termelésnek és a
logisztikdnak egyarant maximalisan rugalmasnak kell lennie. Preferaljak a rendelkezésre 4llo
kapacitdsok maximalis elosztasdt €s a jovObeni szerzOdéseket, amelyek a pénziigyi
rugalmassagot is tdmogatjadk. Ebben a csoportban a legmagasabb a vallalati felvasarlasok
elutasitottsdga. Ez az egyetlen véleménycsoport, amely a LEAN-elvek alkalmazasat a
semlegesn¢él alacsonyabbra értékelte, és a folyamatos javitds (CI) intézkedéseit 1is
alacsonyabbra helyezték, mint az elsé vagy masodik faktor csoportjai.

A konszenzusos allitasok, amelyekben a szakértOk egyetértenek és statisztikailag az 6sszes
valaszado véleményét képviselik, harom kategoriaba sorolhatok:

Legmagasabbra értékelt konszenzusos allitasok:

e Teljes korli produktiv karbantartas (TPM)

o Részletes beszallitoi kivalasztas és értékelés
Semleges konszenzusos allitasok:

o Koltségvetési tervezés €s eldrejelzés
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o A készletek folyamatos optimalizalasa
e Erds egyiittmiikodés az tigyfelekkel és a beszallitokkal
e A véllalati prioritdsok meghatarozésa ¢és szigoru kovetése
e A termeldiizemek nemzetkozi egyiittmiikodése
e Hossza tava szerzddések
Legalacsonyabbra értékelt konszenzusos allitasok:
e A versenytarsak technoldgidinak és eljarasainak masolasa
e Pénziigyi 6sztonzok a beszallitok szamara

e Rugalmas beszallitoi szerzédések

A nemzetkozi felmérés z-score értékek (6. tdblazat) alapjdn a 36 kockazati tényezd
prioritasi sorrendbe allithato. A legmagasabb értékkel (1,63) a ,,20. Project deadlines not
being met” (A projekt hataridok nem teljesiilnek) rendelkezik. Ezt szorosan kdveti a ,,18.
Miscommunication among team members” (Kommunikacids problémak a csapattagok kozott)
1,461-es értékkel és a ,,19. Uncontrolled changes in project scope” (Projekt hatokorének
ellendrizetlen valtozasai) 1,305-6s értékkel.

A 10 legjelentésebb kockdzati tényezd kozott domindnsak a projektmenedzsmenttel
kozvetleniil Osszefiiggd elemek, mint a hataridék, kommunikacid, hatokér menedzsment,
dokumentécio és erdforras-allokacid. Ezzel szemben a lista aljan talalhatok a kiilsé tényezok,
mint a természeti katasztrofdk (-1,904), a kiberbiztonsag (-1,796) és a politikai instabilitas (-
1,478). Az eldzbleg bemutatott kockazati matrix négy kategdridba sorolja a kockdzati
tényezdket, ami lehetdveé teszi a kockazattipusok differencialtabb értékelését:

1. Projektmenedzsment kockazatok: Atlagosan a legmagasabb pontszamokat kapjak,
Osszhangban a z-score értékekkel, ami arra utal, hogy a projektmenedzsment gyakorlatok
¢s modszerek mindsége tekinthetd a projektsiker legkritikusabb tényezdjének.

2. Szervezeti kockazatok: Vegyes képet mutatnak — mig a szervezeti célokkal vald
Osszhang hianya (30. elem) és a valtozasokkal szembeni ellenallas (35. elem) viszonylag
magas z-score értékkel rendelkezik, a szervezeti strukturaval kapcsolatos kockazatok
alacsonyabb prioritast élveznek. Altalanossagban azonban elmondhatd, hogy a
projektmenedzsment kockézatok utdn ez a kategoria tekinthetdé a masodik jelentds
kockézati kategorianak.

3. Technikai kockazatok: Viltozatos értékeléseket kapnak, de jellemzéen a
kozépmezonyben helyezkednek el. A technologiai fejlodéssel és aktualizalassal
kapcsolatos kockazatok (15. elem) alacsonyabb prioritdstiak, mig a termékmindséggel
kapcsolatos kockazatok valamivel magasabbak.

4. Kiils6 kockazatok: Egyértelmiien a legalacsonyabb prioritasi kategéria. A
legalacsonyabb z-score értékekkel rendelkezd tényezdk (természeti katasztrofak, politikai
instabilitas, kiberbiztonsag) mind ebbe a kategodridba tartoznak.
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6. tablazat — Tényezok sorrendje 1 Faktor esetén

Projektmenedzsment Szervezeti Miiszaki Kiilsé
T 1es Z- Q Sort
# Allitas érték  értek
20 A projekt hataridok nem teljesiilnek 1,63 5
18 Kommunikécios problémak a csapattagok kozott 1,461 4
19 Projekt hatokorének ellendrizetlen valtozasai 1,305 4
21 Az érintettek kommunikécidjanak és bevondsanak hidnya 1,256 4
25 Hibak az litemezésben €s koltségvetésben 1,246 3
27 Elégtelen projektfigyelés és -iranyitas 1,231 3
33 Konfliktusok és gyenge egyiittmiikodés a csapaton beliil 1,153 3
26 Hianyos vagy nem egyértelmii projekt dokumentacio 1,08 3
23 A projekt er6forrasainak hibas elosztasa 0,761 2
22 A szakképzett csapattagok hidnya 0,74 2
24 Konzisztens projektmenedzsment gyakorlat hianya 0,687 1
28 Valtozasokkal szembeni ellenallas a szervezeten beliil 0,634 1
32 Elégtelen csapatképzés és tamogatas 0,539 1
36 Szervezeti valtozasok a projekt soran 0,384 1
30 A szervezeti célokkal valo 6sszehangoltsag hianya 0,34 1
4  Kulcspartnerek vagy beszallitok hianya 0,294 0
5  Atszervezés a vallalaton beliil 0,184 0
29 Hatalmi harcok a kulcsfontossagu szereplok kozott 0,022 0
14 Hibak a termékekben vagy szolgaltatdsokban 0,014 0
11 A csapat szakértelmén tilmutatd technikai kihivasok -0,05 0
1  Gazdasagi visszaesés a projekt finanszirozasara gyakorolt -0,166 -1
hatéassal
16 Tartos miiszaki problémak, napi szinti késéseket okozva -0,258 -1
13 Rendszer- vagy berendezésteljesitmény-problémak -0,27 -1
15 Elavult modszerek vagy eszkdzok hasznalata -0,347 -1
17 Kiritikus projektadatok elvesztése -0,402 -1
34 Egymasnak ellentmond6 szabalyzatok bevezetése -0,466 -1
3 Piaci valtozasok, amelyek befolyasoljak a projekt relevanciajat ~ -0,504 -2
12 Infrastruktira vagy berendezés meghibdsodasa -0,531 -2
35 Technologiai fejlesztések, amelyek frissitést igényelnek -0,989 -2
6  Szabalyozasi valtozasok, hatdssal a projekt végrehajtasara -1,026 -3
8 Kereskedelmi korlatozasok anyagokra vagy eréforrasokra -1,195 -3
7  Politikai instabilitas, amely a projekt jovahagyasat befolyasolja  -1,478 -4
17 Jogszabalyi problémak a projekttel kapcsolatban -1,539 -4
19 Kiberbiztonsagi incidensek -1,7 -4
9  Térsadalmi zavargasok, amelyek zavarjék a projekt miikodését  -1,796 -5
15 Természeti katasztrofak, amelyek megszakitjak az ellatasi -2,026 -5

lancot
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6. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK — TEZISEK

T1 — Autéipari kockazati véleménymintazatok

A Q-moédszertan alkalmazasaval végzett elemzés alapjan azonositottam olyan kockazati
tényezoket, amelyekben a szakértdk széles kortien egyetértenek. A harom dominans
véleménycsoport — ,,Kovesd a szabvanyokat!”, ,,Vedd 4t az iranyitast!”, ,,Légy rugalmas!” —
eltéré kockazatkezelési attitidoket képvisel, amelyek a stratégiai dontéshozatal és a
kockazatcsokkentési eszk6zok kialakitasa szempontjabol is relevansak [S2], [S6], [SS8].

T2 — Kockazatkezelési intézkedések strukturalhatésaga

Az autoipari szakértok altal alkalmazott kockdzatkezelési intézkedések jol strukturalhatok
négy tematikus csoportba (projektmenedzsment, szervezeti, miiszaki, kiilsd), és ezek alapjan
kialakithato egy gyakorlat-orientalt kockéazati taxondmia, amely tdmogatja a tuddsmegosztast
¢s a kockazatmenedzsment folyamatainak hatékonyabb alkalmazéasat. A faktoranalizis soran
két domindns véleménycsoportot azonositottam, amelyek kozotti kiillonbség elsOsorban a
kommunikécios fokusz (belsd vs. kiilsd érintettek) mentén ragadhaté meg [S1], [S8], [S10].

T3 — Mddszertani preferenciak és hibrid megkozelités

Az autoipari szakértok korében azonositottam modszertani preferenciat a hibrid
kockéazatkezelési megkdzelitések iranyaba, amely a formalis és adaptiv mddszerek
kombindciojat tdmogatja. A kutatds Q-modszertani eredményei szerint a tapasztalat, az
iparagi hattér és a moddszertani attitlidok hatdssal vannak arra, hogy a szakérték milyen
kockézatokat tekintenek kritikusnak, €s hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6 kockazatkezelési
stratégidkhoz. A hibrid megkozelités elfogadottsaga kiilondsen magas azok korében, akik
hosszabb tapasztalattal rendelkeznek, vagy olyan kornyezetben dolgoznak, ahol komplexitas
¢és bizonytalansag jellemz6 [S2], [S5], [S6], [S10].

T4 — A kockazatkezelés osszhangja az agilis alapértékekkel

A kutatdsom eredményei alapjan megallapithatd, hogy az iparagi szakért6k altal javasolt
kockézatkezelési intézkedések filozofidja tiikrozi az agilis alapértékeket. A gyakorlatban
megfigyelhetd preventiv, adaptiv és egyiittmiikodés-orientalt megkozelitések az agilis
gondolkodasmdd jelenlétét igazoljak a kockazatkezelésben. Ez alatamasztja, hogy az agilités
nem csupan fejlesztési modszertan, hanem a hatékony kockazatkezelés alapja is lehet [S3],
[S51, [S9], [S10].

TS — Idonyomas, mint dominans kockazat forras

Az autdipari vallalatok korében az idonyomast a legdominansabb, legtobbszor tapasztalt
kockézati forrdsként azonositottam, amely meghatarozo hatassal van a napi miikodésre és a
fejlesztési folyamatokra. Az idonyomas egyarant motivald tényezdje és korlatozo akadalya az
agilis transzformacidnak, ezért az agilitas sikeres alkalmazasa az autoiparban csak akkor lehet
eredményes, ha e kockazati tényez0 megfeleld szervezeti és mddszertani kezelést kap [S4],
[S7], [S9].
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Az eredmények tobb szempontbdl is tudomanyos €s gyakorlati értéket képviselnek az

autoipari kockazatmenedzsment miiszaki €s technologiai szempontjaibol:

Elméleti hozzajarulas:

e Autoipar miiszaki kockdzatkezelési sajatossagainak rendszerezése, figyelembe véve az
autdipari kornyezet specialis kovetelményeit.

e Uj tudoményos eredmények az autdipari technologiai kockazatok kategorizalasaban és
kezelésében, beleértve az agilis kornyezettel kapcsolatos specifikus kihivasokat.

e A beszallitoi ldanc miiszaki kockazatainak komplex elemzése, amely figyelembe veszi
a globadlis ellatasi lancok sajatossagait.

e A modellek ¢és eredmények felhasznalhatok a kockazatkezelés integracio 1j
modelljeinek kialakuldsahoz.

Modszertani hozzdjarulas:

o Uj kockézatértékelési modszerek fejlesztése az agilis kornyezetben miikodd autdipari
vallalkozésok szamara.
e Validalhaté mérési €s értékelési eszkdzok a technologiai kockazatok kvantifikalasara.

e Innovativ modszerek a beszallitoi/vev6i kockazatok kezelésére.

Gyakorlati hasznositas:

e Ajanlasok az autoipari vallalatok szamara a kockdzatmenedzsment fejlesztésehez.

o Kockazatértékelési modszertan a prioritdsok meghatarozasahoz.

crer

e Esettanulményokon alapulé gytijtemény a kockazati tényezdk prioritasi sorrendjérol.
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