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Venczel Tamas Bence BSc tanulményait mérnok-informatikus szakon kezdte meg a Miskolci
Egyetemen, mar ekkor is nagy érdekl6dés mutatott a tudomany irant, TDK dolgozataval eljutott
az OTDK-ra, ahol sikeresen szerepelt. Tanulmanyait a Miskolci Egyetem Gazdasadgtudomanyi
Karan folytatta MSc szinten, ahol folytatta tudomanyos diakkori tevekénységét egy Uj témaban.
Tanulmanyai utdn kéziszerszamok gyartasaval foglalkozd vallalatndl helyezkedett el, ahol a
technoldgidhoz sziikség volt hegesztésre, igy a hegesztd szakmérnoki képzést is elvégezte a
Miskolci Egyetemen.

Munkéja sordan mindig torekedett egy ujszeri megkdzelitésre, a meglévé tudasanak
fejlesztésére. A projektek sikeres végrehajtasaban vald kozremiikodéséhez sziikségesnek érezte
elméleti és tudoményos ismereteit bdviteni. Projektmenedzserként mindennapos kérdés volt,
mitd]l fligg egy termék sikeres bevezetése, mikor lesz hatékony a termelés és gazdasidgos a
gyartas, igy ezt valasztotta doktori kutatasanak targyaul, valaszt keresve arra, hogy egy komplex
miszaki-gazdasagi rendszerben hogyan érdemes megkdzeliteni a kockazatok kezelését.

En (Hriczé K.) mar BSc-s OTDK szereplése 6ta figyeltem Bence tevekénységét és idénként
hivtam, hogy folytasson PhD tanulményokat is, azonban a téma felvetését kovetden tudtam,
hogy ez nem teljesen az én szakteriiletem, igy Berényi Laszld kozgazdasz kollégat kerestem fol,
majd ugy hataroztunk, hogy ez egy multidiszciplinaris téma, kozosen vallaljuk a témavezetést.

Venczel Tamas Bence 2021. februarjdban nyert felvételt a Salyi Istvan Gépészeti
Tudoményok Doktori Iskoldba, kettés témavezetésiinkkel. UNKP 6sztondijasként széleskorii
irodalomkutatast folytatott a projektek kockdzatmenedzsmentje témakorben, mely szorosan
illeszkedett a doktori kutatasaihoz. Kutatdsaiban a startupok vilaganak, az autdiparnak és a
kockézatmenedzsmentnek a hatarteriiletén dolgozott, amit a gyakorlatban, munkéja soran is
hasznositani tudott. A téma fontossagat és Ujszerliségét a szakirodalmak is kiemelik, a magas
szinten szabalyozott autdipar ¢és a kockdzatkedveld startup vallalatok egylittmiikodésével
foglalkozott, amely teriilet tovabbi kutatdsokat igényel a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi
viszonyok kozott is.

A doktori kutatdsinak nemzetkozi kiterjesztéseként palyazott és sikeresen elnyerte a Jagelld
Osztondijat, illetve 2024. jiniusaban vette 4t az Automotive News Europe-tdl a ,,2024 Rising
Stars” dijat, Magyarorszagon els6ként kapta a rangos elismerést, amellyel kivald autoipari
szakemberek munkajat ismerik el. Ezt kovetden 2024 novemberében elnyerte a rangos Fiatal
Projektmenedzsment Szakember dijat a Projektmenedzsment Intézettél (PMI Budapest), amely
neves elismerés azoknak a 35 ¢év alatti szakembereknek szol, akik munkdjukkal jelentds
mértékben hozzajarultak a projektmenedzsment szakma fejlesztéséhez, alkalmazva a
projektmenedzsment gyakorlatat, megfelelve ezzel a PMI standardoknak.

Publikacioi, kiilondsen a Scopus/WoS altal referalt kozlemények és az azokra érkezd
hivatkozéasok jol mutatjdk a téma nemzetkdzi relevancidjat és a kozos munkank elismerését.

Munkéssaga és eredményei alapjan a PhD eljaras lefolytatasat és a fokozat odaitélését feltétel
nélkiil tamogatjuk.

Miskolc, 2025.12.31.

Dr. habil Hriczo6 Krisztian, Dr. habil Berényi Laszlo,
egyetemi docens egyetemi docens
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Rovidites Jelentés / Meghatdrozas

OEM Original Equipment Manufacturer — eredeti berendezésgyarto

IATF International Automotive Task Force — Nemzetkozi Autdipari Munkacsoport

ISO International Organization for Standardization — Nemzetkozi Szabvanyiigyi
Szervezet

SCRM Supply Chain Risk Management — Ellatasi lanc kockazatkezelés

TPM Total Productive Maintenance — Teljes korli produktiv karbantartés

CI Continuous Improvement — Folyamatos fejlesztés

Q-modszer Q-methodology — szubjektiv véleménymintazatok azonositasara szolgalo

kutatasi modszer

Tierl / Tier2 Beszallitoi szintek — elsddleges / masodlagos beszallitok

GDP Gross Domestic Product — Brutt6 hazai termék

EU Eurodpai Unid

KPI Key Performance Indicator — Teljesitménymutatd

ERM Enterprise Risk Management — Vallalati kockazatmenedzsment

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

FTA Fault Tree Analysis — Hibafa elemzés

ETA Event Tree Analysis — Eseményfa elemzés

AHP Analytic Hierarchy Process — Analitikus hierarchia folyamat

ANP Analytic Network Process — Analitikus hal6zati folyamat

FMEA Failure Mode and Effects Analysis — Hibamod és hataselemzés

HAZOP Hazard and Operability Study — Veszély- és miikodoképesség-elemzés

MCDM Multi-Criteria Decision Making — Tobbszempontu dontéshozatal

ERMF Enterprise Risk Management Framework — Vallalati kockdzatmenedzsment-
keretrendszer

APQP Advanced Product Quality Planning — Fejlett termékmindség-tervezés

AIAG Automotive Industry Action Group

VDA Verband der Automobilindustrie — Német Autdipari Szovetség

PDCA Plan-Do-Check-Act — Tervezd, hajtsd végre, ellendrizd, cseleked)
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SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Erdsségek, gyengeségek,
lehetdségek, veszélyek elemzése

EV Electric Vehicle — Elektromos jarmii

ICE Internal Combustion Engine — Bels6 égésti motor

RPN Risk Priority Number — Kockazati prioritasi szam

QA Quality Assurance — MinOségbiztositas

QC Quality Control — Mindségellendrzés

PM Project Management — Projektmenedzsment

PMO Project Management Office — Projektmenedzsment Iroda

NPI New Product Introduction — Uj termék bevezetése

Agile Agilis projektmenedzsment mddszertan

Lean Veszteségminimalizalo gyartasi filozofia
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1. BEVEZETES

1.1. A KUTATASI TEMA RELEVANCIAJA

Az autdipar torténelmileg bonyolult iparagként jellemezhetd. A szigora ipari szabvanyok,
biztonsagi eldirdsok és vasarloi kovetelmények olyan folyamatok és moddszerek alkalmazasat
tettek sziikségesse, amelyek csokkentik az 1) termékek bevezetésének kockdzatat. Az autdipari
piac erds versenykornyezetében, ahol allando6 verseny folyik a kiilonb6zé OEM-ek és beszallitok
kozott (a személygépkocsi értékének 60%-a a beszallitoktol szarmazik [1]), kiilondsen fontos a
hatékony kockazatmenedzsment.

A kutatds célja az autoéipari ellatasi lanc sajatos kockdzatkezelési kihivasainak ¢&s
lehetdségeinek vizsgalata, kiilonos tekintettel a napjainkban jellemzo agilis kornyezetben. Az
elmult években szamos nemzetk6zi keretrendszer, irdnyelv €s szakpolitikai szabalyozas keriilt
kialakitasra a kockazatkezelés tdmogatdsdhoz, figyelembe véve a COVID-19 vilagjarvany
globalis hatésait is.

A globalis gazdasadg teljesitményének dagazati elemzésében az autdipar kiemelkedd
jelentéséggel bir, az Europai Unid egyik kiemelkedd foglalkoztatoja, Osszesen 13,2 millio
munkahellyel hozzajarulva a foglalkoztatottsaghoz (/. abra), kiilondsen magas hozzaadott értéke
¢s globalisan szervezett ellatasi lancai miatt [2].

EU Autoipari Szektor: Foglalkoztatasi Attekintés (2022)

13,2 millic munkahely

Koézvetlen: 2,4m Ko6zvetett: 10,8m

Gyartas: 3,1m Nem-gyartas: 10,1m

; 2rts 6 srts Gépjarma- =i
Kézvetlen gyartas [ Kozvetett gyartas hassnalat Epitéipar
2 4Am 0,7m 4,1m 0,9m

Gépjarmiivek: Ertékesités:
1,1m 1,4m
Alkatrészek Karbantartas:
1,2m 1,4m
Karosszéria Egyéb:

0,2m 1,3m

1. abra — EU autoipari foglalkoztatottsag attekintés, sajat szerkesztés [3] alapjan

Az autOipar torténete soran tobb jelentds atalakuldson ment keresztiil, amelyek koziil a
legkordbbiak kozé tartozik a futdszalagos gyartds bevezetése és a belsd €gésii motorok
elterjedése, majd kés6bb a biztonsagi és emisszids szabalyozasok szigorodasa. Napjainkban egy
Ujabb, talan minden eddiginél atfogdbb valtozas zajlik, amelyet a kornyezetvédelmi eldirasok

1
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szigorodasa, a digitalizacio és a technologiai fejlodés altal tdmasztott kihivasok hajtanak [4]. Ez
az atalakulds egyre diszruptivabb kornyezetet teremt, ami sziikségessé teszi a hagyomanyos
menedzsment mddszerek tijragondolasat.

Ennek egyik aktualis példdja az elektromos jarmiivek térnyerése: az ezzel kapcsolatos
szabadalmak szamanak novekedése, parhuzamosan a hagyomdanyos hajtaslancokra vonatkozo
szabadalmak csokkenésével, jol jelzi az ipardg valtozdsanak iranyat [5], [6]. Az elektromos
jarmuvek elterjedését vilagszerte szamos keresleti €s kinalati oldali intézkedés tadmogatja. A
keresleti oldalon az allami tdmogatasok ¢és a toltdinfrastruktura fejlesztése, mig kindlati oldalon
az eldallitasi koltségek csokkentése és a hagyomanyos belsd égésii motorral szerelt jarmiivekkel
szembeni versenyképesség javitasa jelenik meg kiemelt célként [2].

A globalizaci6 kovetkeztében megnovekedett iizleti lehetoségek 1j, komplex projektek
végrehajtasat eredményezték, parhuzamosan a kezelendd kockazatok szama és komplexitasa is
emelkedett. A 21. szézad elejére a gazdasagi és technoldgiai kornyezet olyan mértékben
felgyorsult, hogy a szervezetek szdmara mar nem csupan a hatékonysag, hanem a rugalmassag ¢és
a kockézatokkal szembeni proaktiv vdlaszadas is versenyelonny¢ valt. A geopolitikai instabilitas,
a digitalis transzformdcio, a fenntarthatdsagi elvardsok és a piaci igények gyors valtozdsa mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy a projektek egyre inkabb dinamikus, bizonytalan kornyezetben
val6sulnak meg.

A projektmenedzsment moddszerek széles skaldja alakult ki a 20. szazadban, foként a
szamitastechnika fejlddésével parhuzamosan, és folyamatosan fejlodik, ahogy a szervezetek
felismerik a tudatos miiszaki kockédzatmenedzsment fontossagat. A modern projektmenedzsment
mar nem csupan az erdforrdsok optimalizéldsara torekszik, hanem a komplexitds és a
bizonytalansag kezelésére is, kiilondsen az autdiparban, ahol a technoldgiai ujitasok és a globalis
beszallitoi halozatok kiilondsen érzékenyek a kiilsé és belsé kockazatokra.

A kockazatkezelés gyakori megkozelitése altalaban a gazdasagi szempontokat veszi
figyelembe, mivel a magancégek f6 célja a célzott jovedelmezdség elérése [7]. Ez a megkdzelités
azonban nehezen alkalmazhat6 egy olyan kornyezetben, ahol a gyors piaci valtozasokra valo
reagalds €s az innovacios képesség fenntartdsa elsddleges szempont. A kockazatkezelési
gyakorlatok tobbsége a nagyvallalati kornyezetre lett optimalizalva, igy felmeriil az
alkalmazhatdsaguk kiszamithatatlanabb (agilis) kornyezetben.

A COVID-19 vilagjarvany és a globalis geopolitikai fesziiltségek [8] ravilagitottak az
autoipar beszallitoi lancainak sebezhetdségére. A félvezetdk és mas alapanyagok globalis hidnya
ramutatott, hogy a vallalatoknak diverzifikalniuk kell forrasaikat, és erdsiteniiik kell a beszallitoi
lanc rugalmassagat.

Magyarorszagon az autdipar kiemelked0 gazdasagi szerepet kapott, az orszag egyik
legnagyobb exportére és foglalkoztatoja lett [9]. Tobb nagy autdgyartd vallalat — Mercedes-
Benz, Audi, Opel és Suzuki — rendelkezik gyartobazissal az orszdgban, ami jelentés a
munkahelyek teremtése és a GDP szempontjabdl egyarant. Az autdipar Magyarorszag termelési
értékének tobb mint 26%-4at adja, és tobb mint 150 ezer ember dolgozik az 4gazatban [10].
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crer

agazat vizidja 2030-ra [11]:
e Magyarorszag a nyugati és keleti jarmiiipar 6sszekapcsolddasi pontja lesz.
e A jarmuipar eurdpai tesztkozpontja és regiondlis gyartokozpontja lesz Magyarorszag.
e Az elektromobilitashoz kapcsolddd okoszisztéma fejlettsége tekintetében Eurdpa vezetd

orszaga lesziink.

Ezek az ambicidzus célok ugyanakkor jelentds gazdasagi kitettséget is hordoznak. A magyar
gazdasag jelenleg is er0sen fligg a jarmiiipartol, amely a GDP és az export meghatarozé részét
adja. Ez a fliggdség fokozodhat, ha a jovObeni iparagi trendek gyorsan atalakitjak a globalis
értéklancokat. Egy esetleges keresletcsokkenés, technoldgiai valtas vagy ellatdsi lanc zavar
kozvetlen és sulyos hatdssal lehet a magyar gazdasagra, kiilondsen a foglalkoztatasra és a
kiilkereskedelmi mérlegre. Ezért a diverzifikicid és a hazai hozzdadott érték nodvelése

kulcsfontossagu a fenntarthaté novekedés érdekében.
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2. abra - Magyarorszag jelentos meglévo és tervezett autoipari beruhazasai [12]

A globalis gazdasagi atalakulas és a technologiai innovaciok hatdsara az autdiparban is egyre
intenzivebb verseny alakult ki, kiillondsen az 0j hajtastechnologidk és fenntarthatosagi célok
mentén. Az elektromos jarmiivek térnyerése az egyik legmeghatarozobb ipardgi tendencia,
amely jelent0s hatdssal van a fejlesztési prioritasokra, az ellatasi lancokra ¢és a kockazati
struktirdkra. Mivel a globalis eldrejelzések szerint az elektromos autok piaca még mindig
telitetlen [13], a jovében varhatéan fennmarad az élénk verseny a régiok, orszagok és vallalatok
kozott. Magyarorszag versenyképességi stratégidja és nemzeti akkumulatoripari stratégiaja ennek
megfelelden kiemelt figyelmet fordit a teriiletre. Az elmult években 11 beruhdzasokat jelentettek
be hazankban, a legjelentésebb meglévd és tervezett kapacitdsokat a 2. abra illusztralja. A
legfontosabb beruhdzasok Osszértéke megkdzelitéleg 9524 milliard forint. Becslések szerint a



BEVEZETES

bejelentett beruhdzasok Osszesen kozvetleniil nagyjabol 40.000 Uj munkahelyet teremthetnek,
amelyhez még hozza adddnak az értéklanc kozvetett szerepldinél 1étrejovo 1) munkahelyek.

Az ilyen volumenti iparagi atalakulds nemcsak gazdasdgi, hanem szervezeti és technologiai
szinten is Uj tipust kockéazatokat general, kiilondsen az idényomads, a kapacitaskiépités és a
kompetenciafejlesztés teriiletén. Az elektromobilitas tehat nem csupédn technoldgiai irany, hanem
egy olyan komplex kihivas, amely 0j valaszokat kovetel a kockazatmenedzsmenttol.

1.2. KUTATASI FOKUSZTERULETEK

A disszertacio az autdipari kockdzatmenedzsment rendkiviil dsszetett és sokrétii teriiletének
csupan egy szeletét vizsgalja, mivel a teljes spektrum egyetlen értekezés keretei kdzott nem
lenne feldolgozhat6. Az értekezés az autdipari kockazatmenedzsment muszaki és technoldgiai
aspektusaira fokuszal, kiilonos tekintettel az agilis kdrnyezetben alkalmazhaté nem pénziigyi
kockazatcsokkentd eszkozokre. Bar a pénziigyi kockézatok kezelése kiemelt szempontja a
vallalati miikddésnek, a bevételek és koltségek mogott miiszaki tevékenységek jelennek meg.
Kutatasom a miiszaki menedzsment szempontjabol vizsgalddik a projektkockazatok teriiletén,
reflektalva az autdipar aktualis technologiai kihivasaira és atalakulasi folyamataira.

Empirikus kutatdsom foldrajzi fokusza elsdsorban az eurdpai, azon belil is kiemelten a
magyarorszagi autdipari szereplokre iranyul. Kérdéives adatgytijtéssel elsdsorban a hazai
vallalatokat céloztam meg. A globdlis trendek elemzése természetesen elengedhetetlen a téma
atfogd targyalasahoz, azonban a kovetkeztetések és javaslatok elsdsorban a hazai kérnyezetre
vonatkoznak.

A vizsgalt vallalati kor kiterjed mind a hagyomanyos autdipari szereplokre (OEM-ek és
beszallitoik), mind pedig az ipardgban megjelend uj, diszruptiv vallalkozasokra. Ez utdbbiak
szerepe jelentds az 0 technologidk és innovativ megoldasok teriiletén, azonban miikddésiik €s
hatasuk az ellatasi lancra, sajatos kockazatkezelési kihivasokat vet fel a szabvanyositott autoipari
kornyezetben.

A kutatds soran kiemelt figyelmet forditottam a kovetkezd teriiletekre a miiszaki,
termékfejlesztési és Uj projekt bevezetési folyamatok kockazataival kapcsolatban:

o Agilitas adaptalasa az autdipari kornyezetbe.
e Mindségbiztositasi megkozelitések gyorsan valtozo kdrnyezetben.
e Mindségiigyi eldirasok és modszerek alkalmazhatosaga agilis kdrnyezetben.
o Uj technologiak és termékek implementacidjanak kockazatai.

e Agilis projekt-tamogatas autdipari kdrnyezetben.

Habar a vallalatok miikodése szempontjabol alapvetd fontossagu kérdés, a kutatds nem
foglalkozik a pénziigyi kockazatkezelés eszkdztara €s modszertana, illetve a tokepiaci kockazati
faktorok mélyrehato vizsgalata. Hasonldan nem képezik vizsgalatom targyat a makrogazdasagi
kockéazatelemzés, valamint a vildgkereskedelem pénziigyi aspektusai, ezeket adottsagként
kezelem. A vizsgalat nem érinti a cégek pénziigyi tervezését, az arfolyamingadozasok elleni
védekezés lehetdségeit, a befektetési portfoliok kezelését, vagy a biztositasi szektor termékeit €s
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szolgéltatasait. Nem cél az autdipari mindségiligyi szabvanyok és rendszerek (pl. IATF 16949,
VDA, AIAG APQP) részletes ismertetése.

A 3. é4bra szemlélteti a kutatds fokuszteriileteit és azok kapcsolatait. A vizsgalat
kozéppontjaban az autodipari projektkockédzatok agilis kornyezetben torténd kezelése all, amely
szorosan Osszefligg az agilitds adaptalasaval, a mindségbiztositdsi megkozelitésekkel és az 1j
technologidk implementacidjaval. A kutatds nem terjed ki a pénziligyi és makrogazdasagi
kockazatokra, ezeket adottsagként kezeli.

Erintett témateriiletek, médszerek:

- Miiszaki menedzsment
- Projektmenedzsment
- Komplex rendszerek vizsgalata
- Autoipari beszallito lanc
- Kockazati tényezok

Fokuszteriileten kiviil:

- Pénziigyi kockazatkezelés
- Tokepiaci kockazati faktorok
- Makrogazdasagi
kockazatelemzes és pénziigyi
aspektusok

3. dbra — A kutatas fokuszteriiletei

A kutatashoz kvalitativ és kvantitativ megkdzelitést egyarant hasznéaltam: esettanulmanyok
feldolgozasat, kérddives felmérést €s szakértdi interjukat. A vizsgalat kiilonds hangsulyt fektet az
agilis modszertanok alkalmazhatdsadgara az autdipari kdrnyezetben, figyelembe véve az iparag
specialis kdvetelményeit és szabvanyait.

A kutatdsi eredmények varhatdoan hozzdjarulnak a hazai autdipari szereplok miiszaki
kockézatkezelési gyakorlatanak fejlesztéséhez, kiilonds tekintettel a diszruptiv kornyezetbdl

adddo kihivasok kezelésére.

1.3. A KUTATAS CELJA

Az autdipar folyamatos technologiai és lizleti modell véltozasai alapvetéen meghatdrozzak a
tarsadalmi és gazdasagi jolét alakuldsat. A szektor sikeres 4atalakuldsa nemcsak a mobilitas
jovojét, hanem a munkahelyek megtartasat, az innovacios képességet és a nemzetgazdasagi
versenyképességet is befolyasolja. Mindez kiilondsen relevans Magyarorszag szamara, ahol az
autoipar kiemelkedd gazdasagi sulya ¢és a nemzetkOzi beszallitoi lancokhoz vald erds
kapcsolodas jelentos kitettséget eredményez. Ennek a szélesebb tarsadalmi-gazdasagi célnak az
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elérése érdekében kulcsfontossagu az autoipari kockazatok hatékony kezelése és a projektek
sikerességének novelése.

A kockazatok eredményes kezelésének azonban alapfeltétele azok pontos megismerése ¢€s
kategorizalasa. Csak akkor lehet hatékony intézkedéseket kidolgozni és implementalni, ha
feltarjuk a kockazatértelmezési mintazatokat, azonositjuk a kozds problémateriileteket és
megértjik a f6 okokat. Ez a megismerési folyamat lehetové teszi, hogy a vallalatok a
legkritikusabb teriiletekre fokuszalhassanak €s hatékonyabban allokalhassak eréforrasaikat.

Az autdipar jelenlegi atalakuldsa jelentds kihivasok elé allitja a hagyomanyos
kockézatmenedzsment modszereket. A szakirodalmi attekintésemben ramutatok, hogy az
autoipari kockézatkezelési gyakorlatok terén még nem alakult ki egységes szemlélet az egyre
inkdbb terjedd agilis médszertanokhoz [14], [15], [16]. A tradiciondlis és agilis megkdzelitések
kozotti fesziiltség, valamint a kiillonbozd szervezeti szintek eltérd kockéazatértelmezése tovabbi
vizsgélatot igényel.

Kutatasi céljaimat az alabbiakban foglalom 0ssze:

e Feltarni az autoéipari szakemberek kockazatértelmezési mintazatait.

e Arzonositani azokat a kritikus kockazati tényezdket, amelyek az autdipari projektek

sikerességét leginkabb befolyasoljak.

e Egy priorizalt, projektkockdzat csokkentd intézkedési lista 1étrehozasa, amelyek a

jovoben a kockdzatkezelés fokuszteriileteit adhatjdk, illetve eljarasi alapot adnak a
tovabbi aktualizaldsokhoz.

1.4. KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

Az autodipari kdrnyezetben tapasztalhatd gyors technologiai fejlédés, a globalis ellatasi lancok
torékenysége, valamint az agilis miikodés térnyerése 10 tipustt kockazatokat hoz felszinre,
amelyek kezelése nem csupdn modszertani, hanem szemléleti kihivasokat is jelent. A szakértdi
vélemények és  preferencidk  feltérképezése lehetdséget teremt arra, hogy a
kockéazatmenedzsment gyakorlatat a valds iparagi tapasztalatokra alapozva lehessen fejleszteni.
A kutatés aldbbi kérdésekre keresi a valaszt:

1) Milyen kockazatokat tartanak fontosnak az autéipari szakérték?

A szakért6k kozotti konszenzus mértéke a kockazati tényezOk megitélésében képes
megmutatni, hogy milyen irdnyba érdemes fejleszteni a kockézatmenedzsment fokuszait.
Amennyiben azonosithatok dominans véleménymintazatok, az lehetdséget teremt a prioritdsok
egységesitésére €s a dontéstamogatés hatékonysaganak novelésére. Kapcsolodo hipotézisem:

HI: Az autdipari szakemberek kozott egyetértés van a legfontosabb kockazati tényezokkel

kapcsolatban.

2) Milyen kockazatkezelési modszerek relevansak az autéiparban?
A kockazatkezelési intézkedések gyakorlati alkalmazhatosdga nagymértékben fligg azok
strukturdlhatosagatol. Ha az eszkozok ¢€s eljarasok tematikus csoportokba rendezhetdk, az
6



BEVEZETES

eldsegiti a tudasmegosztast, a benchmarkingot €s a moddszertani transzparenciat. Kapcsolodo
hipotézisem:

H2: Az autoipari szakértok altal alkalmazott kockazatkezelési intézkedések jol elkiilonitheto,
tematikus csoportokba sorolhatok.

A formalis és adaptiv megkozelitések kozotti valasztds nem pusztan modszertani kérdés,
hanem a projektkornyezethez vald alkalmazkodas képességét is tiikrozi. A szakértdi preferenciak
alapjan kirajzol6do hibrid modellek lehetOséget teremtenek arra, hogy a kockazatkezelés ne
statikus, hanem dinamikusan illeszked6 rendszerként miikodjon. Kapcsolddo hipotézisem:

H3: Az autoipari szakértok korében kialakultak olyan preferenciak, amelyek a formalis és az

adaptiv kockazatkezelési megkozelitések egyiittes alkalmazasat tamogatjak.

3) Mennyiben tiikrozédnek az agilis alapértékek a szakértok kockazati gondolkodasaban?
Az agilis alapértékek térnyerése az autdipari miikodésben nem csupan szervezeti, hanem
szemléleti atalakulast is feltételez. Amennyiben a kockdzatkezelési gyakorlat filozofidja
Osszhangban 4ll az agilis értékrenddel, az megerdsiti az agilis transzformacio
H4: A relevans kockdzatkezelési gyakorlatok filozofiaja az agilis alapértékekkel osszhangot
mutat.

Az idényomds az egyik leggyakrabban emlitett tényezé az autodipari projektek kockazati
térképén. A szoros hataridok, a gyors piacra 1€pési kényszer és a parhuzamos projektterhelés
olyan nyomast generalnak, amely nemcsak operativ, hanem stratégiai szinten is befolyéasolja a
dontéshozatalt. Kapcsolodo hipotézisem:

H5: A kockadzati forrdsok kozott kiemelkedo jelentoséggel bir az idonyomads.

A kutatas attekintd 0sszefoglaloja az 1. tablazatban lathato:

1. tablazat — Kutatdsi dsszefoglalo

Kutatasi kérdések Kapcsolodo fejezetek Témakor
Milyen kockazatokat tartanak fontosnak az  2.1.1.,2.2.2.,2.2.1,2.2.2., Autoipari
autoipari szakértok? 3.2.,4.1. kockazatkezelés
Milyen kockazatkezelési modszerek 2.13.,2.14.,23.1.,2.3.2.,, Kockazatkezelés
relevansak az autoiparban? 3.2.,4.2.,43. ¢és Agilitas

Mennyiben tiikrozédnek az agilis
alapértékek a szakértok kockazati
gondolkodasaban?

23.3.,234,3.25.,44, Autdipari
4.5. Agilitas
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1.5. A KUTATAS EREDMENYEINEK HASZNOSITASA

A kutatds eredményei hozzajarulhatnak egy olyan kockazatmenedzsment keretrendszer
kialakitasahoz, amely hatékonyan 0Otv6ézi a tradiciondlis és agilis megkozelitések eldnyeit,
figyelembe véve az autoipar specialis kovetelményeit és a szervezeti hierarchia kiilonbozo
szintjeinek szempontjait. Az eredmények és a statisztikai modszerek kiterjesztése segithetik a
vallalatokat az agilis transzformaci6 soran felmeriilé kockéazatok jobb kezelésében és a projekt
sikeresség novelésében.

Varhato eredmények:

o A kockézatértékelési mintazatok részletes feltérképezése az autdiparban.

e Validalt kockazatértékelési térkép ¢€s kategorizaldsi rendszer az autodipari projektek
szamara.

e Ajanlasok a hibrid kockézatmenedzsment megkozelitések kialakitdsahoz.

e A szervezeti hierarchia kiilonbozd szintjeinek kockazatértelmezési kiilonbségeinek
azonositasa.

o Az agilis transzformacid lehetdségei €és bevezetésének kihivasai az autdiparban.

A kutatds eredményei tdmogatjdk az autdipar versenyképességét ¢s fenntarthatd fejlodését
korszeri kockézatmenedzsmenttel. Fokozzuk az agilis (diszruptiv) és tradicionalis
nagyvallalatok kozotti egyiittmiikodéseket tovabba fejlesztjiik az innovacios folyamatokat.
Mindez hozzdjarul a hazai beszallitdoi szektor megerdsodéséhez, a véllalkozoi Okoszisztéma
fejlodéséhez, és ) munkahelyek teremtéséhez, mikozben eldsegiti a fenntarthatd mobilitasra
valo atallast, tovabba Uj ismeretanyagot szolgéltat az autdipari kockazatmenedzsment
témakorében.

A kutatds eredményei kiilondsen iddszerliek az ipardg jelenlegi atalakulasi folyamataban,
amikor a hagyomdnyos autdipari szereploknek egyre gyakrabban kell egyiittmiikodnitik
innovativ vallalkozasokkal, valamint a valtozé piaci helyzethez adaptalni miikddésiiket,
mikozben meg kell felelnilik a szigoru iparagi szabvanyoknak és mindségi kovetelményeknek.
Tovéabba a hagyomanyos autoipari szereplok egyre agilisebb kornyezetben kell, hogy biztositsak
miikédésiik €s folyamatos fejlodésiik. A kidolgozott mddszertanok €s ajanlasok segithetik a
vallalatokat ebben az atmeneti iddszakban, hozzéjarulva a magyar és eurdpai autdipar hossza
tavu versenyképességének megdrzéséhez ¢€s fejlesztéséhez.

A kutatas f6 eredménye a szakértdi értekeléseken alapuld kockazatkezelési gyakorlatok
adatbazisa. Az empirikus vizsgalatok soran eldallitottam egy atfogo6 projekt kockéazati térképet és
ezzel Osszhangban egy kockdzatkezelési prioritdsi listat. A kutatds ravilagit az autdipari
kockézatkezelés sajatossagaira az agilis transzformacid kontextuséban, kiemelve az agilitasra
vald iparagi igényt. Az iparagi szakértoktdl nyert tapasztalatok alapjan indokolt a jelenlegi
kockézatmenedzsment keretrendszerek wjragondoldsa az iparag jelenlegi és jovében varhatod
valtozadsai miatt. Az eredmények tobb szempontbol is tudomanyos és gyakorlati érteket
képviselnek az autodipari kockdzatmenedzsment miiszaki €s technoldgiai szempontjaibol:
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Elméleti hozzajarulas:

Autoipar miiszaki kockazatkezelési sajatossdgainak rendszerezése, figyelembe véve az
autoipari kornyezet specialis kovetelményeit.

Uj tudomanyos eredmények az autdipari technologiai kockazatok kategorizaldsaban és
kezelésében, beleértve az agilis kornyezettel kapcsolatos specifikus kihivasokat.

A beszallitoi lanc miiszaki kockdzatainak komplex elemzése, amely figyelembe veszi a
globalis ellatasi lancok sajatossagait.

A modellek és eredmények felhaszndlhatok a kockazatkezelés integracio j modelljeinek
kialakulaséhoz.

Modszertani hozzajarulds:

Uj kockézatértékelési modszerek fejlesztése az agilis kornyezetben miikodé autoipari
vallalkozéasok szamara.
Validalhato mérési és értékelési eszkzok a technologiai kockazatok kvantifikalasara.

Innovativ mddszerek a beszallitdi/vevoi kockazatok kezelésére.

Gyakorlati hasznositds:

Ajénlasok az autoipari vallalatok szamdra a kockdzatmenedzsment fejlesztéséhez.

Kockazatértékelési modszertan a prioritasok meghatarozasahoz.

crer

Esettanulmanyokon alapul6 gytijtemény a kockazati tényezok prioritasi sorrendjérdl.
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2. SZAKIRODALMI  ATTEKINTES: KOCKAZATMENEDZSMENT, AUTOIPARI
SAJATOSSAGOK ES AGILITAS

A disszertacid célkitlizései szempontjabdl elengedhetetlen a kockazatmenedzsment elméleti
alapjainak, az autdipari sajatossdgoknak, valamint az agilitds fogalmanak és alkalmazasi
lehetdségeinek részletes attekintése. Mivel az autodipart egyre inkabb athatja a kockéazatkezelés
szemlélete — kiilondsen a szabalyozasi kornyezet fejlodésében és a mukodési modellek
atalakulasdban — indokolt ezen témakorok szakirodalmi feldolgozasa. A fejezet célja, hogy
megalapozza a kutatds elméleti kereteit, és azonositsa azokat a fogalmi €s modszertani elemeket,

amelyek relevansak a vizsgalt ipardgi kontextusban.

2.1. KOCKAZATMENEDZSMENT LEHETOSEGEI

2.1.1. KOCKAZAT DEFINICIOJA

A kockdzat fogalma szamos definicio szerint leirhatd [17]. Az emberi gondolkodés altalaban
valamilyen esemény negativ kovetkeményként tekint a kockazatokra. Azonban az ISO
31000:2018 szabvany [18] szerint a kockdzat definicidja: bizonytalansdg hatdsa a célok
elérésére. Ebbdl adodoan a kockazat 1ényegében a tevékenységek természetes velejardja [19],
ugyanis barmely tevékenység esetén fellépnek eldre nem lathatd események, amelyek novelik a
megvalositas bizonytalansdgat (pozitiv vagy negativ kovetkezményekkel a tevékenység céljaira).

Az ISO 31000:2018 szabvany szerint a kockdzatmenedzsment célja az értékteremtés és
értékmegOrzés, a feladata pedig a megfeleld idében és modon a valtozdsok ¢€s az ezekhez
kapcsolddo események eldrejelzése, kimutatasa, elfogadasa és azokra vald reagalds. Sikeressége
¢s eredményeségge nagymértékben fiigg a kockazatmenedzsment vallalati stratégidba vald
alapvetd értékteremtd ereje a (vallalati) dontések tamogatasaban rejlik.

Az autbiparban tapasztalhatd komplexitas, valamint a globalis szabalyozasi kdrnyezet
folyamatos valtozdsa egyre nagyobb hangsulyt helyez a kockéazatok tudatos kezelésére. A
bevezetdben ismertetett iparagi sajatossagok — mint példaul a beszallitoi halozatok dsszetettsége,
a technologiai innovacidk gyors liteme €s a szabalyozasi megfelelés kritikus szerepe — mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy a kockazatmenedzsment kozponti szerepet toltson be az iparag
miikddésében. Ezen Osszefliggések fényében indokolt a kockazatkezelés torténeti fejlodésének
attekintése, kiilonos tekintettel azokra a modszertani €és elméleti eldrelépésekre, amelyek a 20.
szazad soran alakitottak ki a mai gyakorlat alapjait. Ebben az idészakban jelentds fejlddés ment
végbe a kockazatelemzés modszertandban, a kockazat fogalmi kereteinek kialakitdsdban, a
bizonytalansadg kezelésében, valamint a kockdzatmenedzsment iranyelveinek és stratégidinak
kidolgozaséaban [21].

A kockazatmenedzsment szemlélete az évek soran folyamatosan mozdult reaktiv iranybol
proaktiv iranyba, amelyben a fokusz a lehetséges kockazatok eldzetes azonositasara és
kezelésére iranyul [22]. A  szervezeti kockazatmenedzsment terén a  vallalati

10
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kockézatmenedzsment (ERM) keretrendszerek kialakulasa rendszerszinti és integralt
megkozelitést biztosit a vallalati kockézatok kezelésére [23]. A kockézatmenedzsment
rendszerek fejlodésében fontos szerepet jatszott a COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) altal eldszor 2004-ben kiadott Enterprise Risk
Management — Integrated Framework c. keretrendszer iranymutatds, amely stratégiai
szempontbol szemléli a vallalati kockéazatkezelést és hangstlyozza a kockazatmenedzsment
Osszekapcsolasat a vallalati célokkal [24]. A kockdzatmenedzsment rendszerek fejlodésének
tovabbi sarkalatos pontja az ISO 31000 szabvéany Ilétrejotte. A szabvany univerzalis
megkdzelitést kinal, amely szektortdl fliggetlentil alkalmazhato [25].

A kockazatok észlelése és értékelése tobbnyire szubjektiv folyamat, amelyet szdmos kognitiv
torzitas befolyasol, tovabba az emberek altalaban tulértékelik az alacsony valdszinliségii
eseményeket, alulértékelik a nagy valosziniséglieket és a veszteségekre érzékenyebben
reagalnak, mint az azonos mértékli nyereségekre [26]. Az interkulturdlis tényezOk is nagyban
befolyasoljak a kockdzatmenedzsment megkozelitést, kiillondsen a kockéazatok észlelését [27]. A
fejlett kockazatmenedzsment kulturaval rendelkezd szervezetek tudatosabban hoznak dontéseket

¢és képesek a kockazatokra lehetdségként is tekinteni, amely noveli versenyképességiiket [28].

2.1.2. KOCKAZATOK CSOPORTOSITASI LEHETOSEGEI

A kockazatok csoportositdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy a komplex autdipari kdrnyezetben
azonositani lehessen a relevans veszélyforrasokat, és hatékony véalaszokat lehessen kialakitani. A
projektek és rendszerek Osszetettsége, valamint a kockizatok sokfélesége miatt nem mindig
egyértelmil, mely tényezok birnak nagyobb jelentdséggel, ezért strukturalt megkozelitésre van
sziikség.

Az autodipari értéklanc komplexitasadbol eredden a kockazatok tipusai, kategoriai széles korben
értelmezheték. A beszallitoi halozat horizontdlis és vertikalis kiterjedtsége egy bonyolult
rendszert alkot. A kotott, szigor jogi szabalyozasok €s gazdasagpolitikai kornyezet adottsagai
indokoljak a kockazatok holisztikus, rendszerszinii kategorizalast.

A kockazatok csoportositasara szamos lehetdségiink van, kiillonb6zé nézpontok szerint,
példaul eredet, hatasteriilet és kezelhetdség szerint [24]. A klasszikus megkdozelitésben tobbnyire
funkcionalis vagy hatasteriileti alapon csoportositjuk a kockazatokat [29]. A csoportositds a
fenyegetéseken feliil figyelembe veheti a lehetdségeket is [30]. A 2. tabldzat bemutatja a
kockézat csoportositas lehetdségeit kiillonb6z0 szempontok és iparagak alapjan.

A kockazatok kategorizalasa rendkiviil sokrétli, és a megkozelitések jelentdsen eltérnek
egymastol a vizsgalt dimenziok, iparagi sajatossagok és célrendszerek szerint. A bemutatott
modellek kozott talalunk funkciondlis (pl. pénziigyi szektor), kontextudlis (ISO 31000),
dimenzionalis (Lundqvist), valamint specialis iparagi (épitdipar, IT, klimakockazatok)
megkozelitéseket is. Ez a sokféleség egyrészt a kockazat fogalméanak komplexitasat, masrészt az
iparag-specifikus adaptécio sziikségességét jelzi.
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2. tablazat — Kockazat kategorizalas lehetoségei

Szerz6(k)

Ev

Kategorizalasi
megkozelités

F6 kockazatkategoriak

Aven és Renn [31]

2009

Bizonytalansag alapt

Bizonytalan események pozitiv vagy negativ hatassal

Lundgqvist [24]

2014

Dimenzionalis
megkdzelités

. Eredet szerint
. Hatastertiilet szerint
. Kezelhet6ség szerint

Hillson és Murray-
Webster [32]

2012

Objektiv-szubjektiv
megkozelités

. Objektiv kockazatok
. Szubjektiv (percepcid alapt) kockazatok

Lam [29]

2014

Funkcionalis
kategorizalas

. Piaci kockazatok

. Hitelkockazatok

. Likviditasi kockazatok
. Miik6dési kockazatok
. Jogi kockazatok

. Reputécids kockazatok

Hopkin [30]

2018

Harmas kategorizalas

. Hazard (tiszta) kockazatok
. Control (ellendrzési) kockazatok
. Opportunity (lehetéség) kockazatok

Yiiksel [33]

2012

PESTEL alapt

. Politikai kockazatok

. Gazdasagi kockézatok

. Tarsadalmi kockazatok

. Technolégiai kockazatok
. Koérnyezeti kockazatok

. Jogi kockazatok

Moeller (COSO
ERM) [34]

2011

Integralt megkozelités

. Stratégiai kockazatok

. Miikodési kockazatok

. Pénziigyi jelentéstételi kockazatok
. Megfeleldségi kockazatok

. Reputacios kockazatok

. Uzletfolytonossagi kockazatok

. Informaciobiztonsagi kockazatok

. Koérnyezeti kockazatok

Aven [21]

2016

Toébbdimenzids rendszer

—00 I AN N PA W~ PEA WN~RWN—~OOWU KA WN—IN = WN —

. Id6horizont szerint (rovid/k6zép/hossza tavu)
2. Befolyasolhatdsag szerint (befolyasolhatd/nem
befolyasolhato)

3. Hatasterjedelem szerint (lokalis/szisztematikus)
4. Ismertség szerint (ismert/ismeretlen
ismert/ismeretlen ismeretlen)

Purdy (ISO 31000)
[35]

2010

Kontextualis megkdzelités

Bels6 és kiils6 kontextus valamennyi relevans
aspektusa

Taleb [36]

2007

Extrém hatasu események

,Fekete hattyu” események (ritka, extrém hatésu,
visszatekintve el6rejelezhetd)

Kouns & Minoli [37]

2010

IT kockazati kategorizalas

. Adatvédelmi kockazatok

. Rendszerbiztonsagi kockazatok
. Fizikai biztonsagi kockazatok

. Uzletfolytonossagi kockazatok

Surminski et al. [38]

2018

Klimakockazat
kategorizalas

. Akut kockazatok (pl. széls6séges iddjaras)
. Kronikus kockazatok (pl. tengerszint-emelkedés)

Zou et al. [39]

2007

Epitéipari
projektkockazatok

. Koltség kockazatok

. Minéség kockazatok
. Biztonsagi kockazatok
. Fenntarthatdsagi kockazatok

Poufinas et al. [40]

2019

Pénziigyi szektor
kockazatai

. Piaci kockazatok
. Hitelkockazatok
. Mukodési kockazatok

1
2
3
4
1
2
1
2. 1d6 kockazatok
3
4
5
1
2
3
4. Likviditasi kockazatok
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A jelen kutatas szempontjabol elsdsorban azok a kategorizalasi elvek relevansak, amelyek a
miszaki és projektkockézatokra, valamint a miikodési €s technologiai kockazatokra fokuszalnak.
Ugyanakkor a pénziigyi, makrogazdasagi ¢és tOkepiaci kockazatok, valamint a biztositasi
aspektusok nem képezik a vizsgalat targyat, mivel ezek tulmutatnak a miiszaki menedzsment
fokuszan.

Osszességében a kutatas a kockazatok azon csoportjaira koncentral, amelyek az autodipari
termékfejlesztési €s 1j technologia-bevezetési folyamatokban jelentkeznek, kiilonos tekintettel az

agilis kornyezetben alkalmazhat6 kockéazatcsokkentd eszkozokre.

2.1.3. KOCKAZATMENEDZSMENT FOLYAMATA

A kockazatmenedzsment egy strukturdlt, folyamatszerii megkdzelités, amely szisztematikus
Iépések sorozatabol all. A folyamat célja a potencidlis kockdzatok azonmositasa, értékelése,
kezelése és folyamatos nyomon kovetése. Mivel a szervezeti miikddés és az iparagi szabvanyok
(pl. ISO 31000, IATF 16949) is folyamat-alapu szemléletet kdvetnek, indokolt, hogy a
kockazatkezelés is ebbe a logikaba illeszkedjen. A rendelkezésre all6 modszerek lehetévé teszik,
hogy a kiilonb6z0 tipusu kockazatokat atfogd és kovetkezetes modon kezeljiik.

A kockazatok mérésére akar kvantitativ vagy kvalitativ modszert alkalmazunk, figyelembe
kell venni az események valdszinliségét és hatasat [21]. A kockazatok paramétereinek megitélése
gyakran szubjektiv moddszereken alapul, ezért a becslések altalanos bizonytalansaga és azok
csOkkentési lehetdségei napjainkban is kutatasi fokuszteriiletet jelentenek [41].

A kockazatértékelés és kezelés folyamatdra vonatkozd javaslatok [42], [43], [44] kozos
strukturdlis elemei az alabbiak:

1. Kontextus értelmezése. A kockdzatmenedzsment céljanak meghatarozasa, elérendd célok és
sikerkritériumok definicidja.

2. Kockazati események (tényezok) azonositasa (fenyegetések, veszélyek, lehetdségek). Ennek
tamogatasara kiilonbozd strukrurdlt modszertanok 1éteznek (pl. ellendrzdlistak, kockazati
térképek és adatbazisok, FMEA moddszer, HAZOP mddszer).

3. Kockazatok elemzése. Az események ok-okozati viszonyainak megértése €s elemzése (pl.
hibafa-elemzés (FTA), eseményfa-elemzés (ETA), Bayes-halok). Az események
bekovetkezési valoszinliségek és kovetkezmények megitélése, regisztracioja.

4. Kockazatok értékelése, a kockazatok jelentdségének meghatarozasa, priorizacioja.

5. Kockéazatkezelési intézkedések meghatarozasa, végrehajtasa és kockazatok feliigyelete.

A valdsziniiségi megkozelitések mellett javasolt a fuzzy-logika és Dempster-Shafer elmélet
alkalmazasa, amely modszerek csokkentik az adatok hidnyossdgabdl vagy pontatlansdgabol
ered6 bizonytalansagokat [45].

A hatékony kockazatmenedzsment és szervezeti teljesitmény kozotti Osszefiiggésre tobb
tanulmany és empirikus kutatas ravilagitott [46], azonban kertiilni kell a tilzott biirokraciat és
formalitast, amely mar kontraproduktiv lehet, csokkentve a szervezet agilitdsat és innovacios
képességét [47].
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A kockazatmenedzsment gyakorlata jelentds eltéréseket mutat iparagtol fiiggéen. A pénziigyi
szektorban jellemz6 a fokusz a hitelezési, piaci és mikodési kockazatokon [48]. Az
egészségiigyi szektorban a mindségbiztositds és betegbiztonsdg szempontjai dominalnak [49].
Az IT-szektorban a dinamikus kornyezetre adaptalt megkozelitések mérvadoak, amelyek
lehetdvé teszik a gyors alkalmazkodast [50].

A fent emlitett sajatossagok ravilagitanak arra, hogy a kockazatmenedzsment témakore
napjainkban is sajatos kihivasokkal rendelkezik. Ezek a kihivasok foként a kockazat érzékelés
szubjektivitasdbol és a bizonytalansagokat kezelni képes modszertani korlatokbol, valamint a
hatékony szervezeti miikkodésbe illeszhetdségbdl erednek (iparagfiiggd kontextusban).

A bemutatott kockdzatmenedzsment-folyamat keretrendszere alapvetd kiindulopontot jelent a
jelen kutatas szamara. Az értekezés nem torekszik a teljes folyamat minden elemének részletes
vizsgalatara, hanem els6sorban azokra a Iépésekre fokuszal, amelyek a miszaki ¢és
projektkockazatok kezelésében kritikusak az autdipari termékfejlesztési és uj technologia-
bevezetési projektek soran. Kiemelt figyelmet kap a kockazatok azonositisa és elemzése,
valamint az ezekhez kapcsolodd agilis modszertani megoldasok alkalmazhatdsaga. A kutatas
célja, hogy feltarja, miként illesztheték be az agilitas elvei a hagyomanyosan szabvanyvezérelt
autdipari kornyezetbe ugy, hogy a kockazatkezelés hatékonysaga novekedjen, mikozben a
szervezeti rugalmassag megmarad. Az eredmények varhatdéan hozzajarulnak olyan gyakorlati
ajanlasok kidolgozasdhoz, amelyek tamogatjak a hazai autdipari szereploket a diszruptiv
technologiai valtozasokbol fakado kockazatok kezelésében.

2.1.4. A KOCKAZATMENEDZSMENT ESZKOZTARA

Kockdzatok azonositdsa

A kockazatok megfeleld €szlelése €és azonositdsa a kockazatmenedzsment kulcsteriilete, a
sikertelen kockazatkezelési programok 60%-a esetén a kudarc oka a nem megfeleld
kockazatazonositas volt [51].

A leggyakrabban alkalmazott kvalitativ kockézat azonositd technikdk ,brainstorming”
jelleglieck. A brainstorming hatékonysagat noveld technikdk kozé tartozik a nomindlis
csoporttechnika (NGT) és Delphi modszer. Nomindlis csoporttechnika esetén a résztvevok
eldszor kiilon-kiilon értékelik a kockazatokat, majd moderator segitségével kozosen értékelik és
priorizaljak azokat [52]. A Delphi modszer értékelési ciklusokban miikodik, ahol a szakértok egy
értékelési kor utan visszajelzést kapnak a csoport Gsszesitett értékelésérdl és érveikrdl, amelyet
hasznalhatnak a kovetkezd korben a véleménylik formalasa céljabol. A moddszer kiilondsen
alkalmas az alacsony valdsziniiségli, de magas hatasu kockéazatok azonositasara [53]. Széles
korben hasznalt modszerek a strukturalt interjuk, kérddivek, ezek kombinacioja.

Tovabbi médszer a kockazatok azonositdsanak tdmogatdsara a kiilonbozd ellendrzolistak és
taxonomidk. Ezek eldre definidlt kockazati kategdridk és tényezOk strukturalt listai, segitve a
kockézatok szisztematikus azonositasat. Az ipardg-specifikus ellendrzdlistak alkalmazasa akar
30%-al novelheti a megfelelden azonositott kockdzatok szdmat az altalanos listakhoz képest
[54]. A kockézati taxondémidk a tényezok listajan feliill hierarchikusan strukturaljak a
kockézatokat, lehetévé téve egy rendszerszinti megkdzelitést. Hatékonyan hasznalhatok a
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kiilonboz6é folyamat-és rendszerelemzésen alapuld modszerek, mint példaul a hibamdd és
hataselemzés (FMEA) vagy veszély €s hibaelemzés (HAZOP).

Kockazatok értékelése

A legszélesebb kdrben hasznalt moédszer a valdszinliség-hatds matrix, amely a kockazat két
dimenziojat kombindlva priorizalja a tényezdket. A korlatjaira [55] (gyenge felbontés,
kétértelmliség, konzisztencia hidnya) reagalva [56] kifejlodott a kiterszejtett valoszinliség-hatas
matrix, amely figyelembe veszi a kockazat detektalhatosagat és a szervezet felkésziiltségét is.

A hagyomanyos valdsziniiség-hatas matrixon alapuld kockazatértékelési modszerek mellett
egyre elterjedtebbé valnak a fejlettebb kvantitativ technikdk. A Monte Carlo szimulacidok
alkalmazasa kiilondsen a tobbvaltozos bizonytalansagi kornyezetben teszik lehetévé a
kockézatok ¢és azok kolcsonhatasainak modellezését [57]. A Bayes-halok valdsziniiségi
kapcsolatok grafikus modellezését teszik lehetdvé, ezaltal alkalmas az ok-okozati viszonyok és
feltételes fiiggdségek abrazolasra, kiillondsen hatékonyak komplex rendszerek elemzésére [58].
Az ok-okozati viszonyok elemzésére szolgal a hibafa elemzés (FTA) és eseményfa elemzés
(ETA) [59].

A tobbszempontu dontési modszerek (MCDM) lehetdvé teszi a kockazatok tobb dimenzid
mentén valo értékelését és rangsoroldsat. Az analitikus hierarchia folyamat (AHP) és az
analitikus hal6zati folyamat (ANP) gyakran alkalmazott modszerek a kockézati tényezok relativ
fontossaganak meghatarozasaban [60].

Kockazatkezelési stratégiak és modszerek

A szakirodalom altaldnossagban négy alapvetd kockazatkezelési stratégiat hatdroz meg:
elkeriilés, csokkentés, atharitas és elfogadas [61]. Az alkalmazott stratégiat a kockazatok
jellemzdi, a szervezet kockazat tolerancidja és a kockazatkezelés koltség-haszon aranya szerint
valasztjadk ki. A szervezetek tOobbsége kombindlt stratégiat alkalmaz, ezéltal ndvelve a
kockézatkezelés sikerességét [62].

A vallalati kockazatmenedzsmentre a modern portfolidelmélet alapelvei is alkalmazhatok. A
kockézatportfoli6 megkozelités kockazatok korrelacios viszonyait is figyelembe veszi. A
vallalati szintli kockazatportfolio kezelés (ERPM) f6 hozzdadott értéke, hogy holisztikusan
szemléli a kockazatokat, ezaltal példaul egy szervezeti egységnél megjelend fenyegetést
ellenstlyozhat egy mésik szervezeti egységnél megjelend lehetdség [63].

A reziliencia (ellenalloképesség) alapu kockazatkezelési stratégidk egyeldre inkabb kiegészitd
funkciot, mint helyettesitd funkciot latnak el a kockdzatmenedzsmentben. A ,resilience
engineering” megkozelités alapja a rendszerek ellenalloképességének ¢€s helyreallithatosaganak
vizsgalata, altalaban megkiilonboztetve a rendszer eredeti allapotba vald visszatérésének
képességét (mérndki reziliencia) és a rendszer képességét a miikodés fenntartdsara jelentOs
strukturalis atalakitasok mellett is (6kologiai reziliencia) [64].
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2.2. AZ AUTOIPAR SAJATOS KOCKAZATAI

2.2.1. AUTOIPARI KOCKAZATMENEDZSMENT INDOKOLTSAGA

Az autdipar kockazatvallalasi attitlidje alapvetden konzervativ [65], [66], [67]. Mind a vevok
(autogyartok), mind a beszallitok alapvetd torekvése a kockdzatok minimalizalasa, sokszor még
olyan aron is, hogy ezzel potencidlisan kedvezd {izleti vagy technoldgiai lehetéségeket
szalasztanak el. Ez a kockazatkeriil6 magatartas nem véletlen — gyokereit a rendkiviil magas
szintli miiszaki, biztonsagi és megbizhatdsagi kdvetelményekben, valamint egy esetleges hibas
termékkel kapcsolatos kockazati esemény sulyos pénziigyi €s reputacios kovetkezményeiben kell
keresniink.

Az alacsony kockazattlirési szint nem csupan az ellatasi lanc egyes szerepldire jellemzo,
hanem athatja a teljes rendszert. Ez a szemlélet egyarant megfigyelheté a vevéir (OEM) oldalon
¢és a kiilonbozo szintli beszallitoknal [76], [77]. A kockazatkeriilés, mint alapvetd iparagi norma
jelentds hatast gyakorol a dontéshozatali folyamatokra, a beszallitdi kivalasztasra, az innovacio
litemére és a termékfejlesztési gyakorlatokra is. Mig ez a megkozelités kétségkiviil hozzajarul a
termékek megbizhatésagahoz és biztonsagahoz, ugyanakkor korlatozhatja a radikalis innovaciok
térnyerését €s a rugalmasabb alkalmazkodast az 0j piaci kihivdsokhoz.

A KPMG [68] kijelentette, hogy az ellatasi lancok rendkiviil sebezhetéek. A globalis autdipari
vezetok 78%-a szerint a kozelmultban tapasztalhatd 4rak volatilitdsa hatdssal lesz a
vallalkozasukra, és 80%-uk szerint a munkaerOhiany hatdssal lesz a vallalkozasukra. Az
alapanyaghiany, a kereslet bizonytalansdga, a ndvekvd kornyezetvédelmi szabéalyozdsok, a
munkaerdpiaci hiany, az autoipar globalizalt jellege, valamint a vamok ¢és kereskedelmi
szabalyozasok novekvd bonyolultsaga kockazati forrasok.

Az autbipari kockdzatokat megkiilonbozteti tobb olyan jellemzd, amelyek egyiittesen
kiilonleges kihivast jelentenek. Magas komplexitadsu, Osszekapcsolt és tovabbgyiirtizé
kockéazatok domindlnak, jellemdzen 6t kiemelt kockazati kategoriat: kereslet oldali, beszallito
oldali, szabalyozasi, infrastrukturalis és katasztr6fak [69]. Kiilondsen kritikusak a beszallitoi
kockézatok, mindségi problémak €s termelési zavarok. A veszteségek csokkentése (és egyuttal
pénziigyi profit novelése) érdekében alkalmazott just-in-time (JIT) termelési filozofia és
alacsony készletszintek kiilonosen sebezhetdvé teszik az autdipari értéklancot [70]. Tovabbi
kihivast jelentenek a kapacitaskorlatok, technoldgiai valtozasok és aringadozasok [71].

Az ellatasi lancban bekdvetkezd zavarok jelentds részvényarfolyam csokkenést okoznak
(10,28%), tovabb a teljes helyreallas atlagosan két évet vesz igénybe [72], amely pénziigyileg is
indokolja a kockazatok kezelését.

A 2011-es japan tohokui foldrengést kovetden az autdipar kockazatkezelési gyakorlatat
vizsgalva a szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak [73], hogy a Toyota proaktiv kockazatkezelési
gyakorlata jelentdsen csokkentette a vallalat sebezhetdségét a versenytarsakhoz képest, amely
ereményeként a foldrengést kovetden 3 honap alatt sikeriilt a beszallitoi lanc helyreallitasa.

A COVID-19 vilagjarvany hatasanak vizsgalata egy masik aspektusbdl vilagitja meg [74] a
kockézatok kovetkezményeit az autdiparban. A tanulmdny ramutat, hogy a jarvany nemcsak

kozvetlen ellatasi zavarokhoz vezetett, hanem tobbszintli, kaszkadszerii hatdsokkal jart a globalis
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ellatasi halozatban. Megallipitottak, hogy legsikeresebben azok a vallalatok kezelték a valsagot,
amelyek mar rendelkeztek érett ellatasi lanc kockazatmenedzsment rendszerekkel. Hasonld
hatassal emlithetdé a 2021-es félvezetd hidny valsag, amely a COVID-19 tovabbgyliriz6
kovetkezményeként is tekinthetd [75].

A COVID-19 vilagjarvany hatasa a magyar autdiparra is jelentds volt: 2020 tavaszan a hazai
autogyarak — koztiikk az Audi, a Mercedes ¢és a Suzuki — teljesen ledlltak, ami drasztikus
termeléskiesést okozott, és tobb ezer munkavallal6 keriilt kényszerszabadsagra. Az ACEA adatai
szerint a magyar autoipar az év elso felében stlyos visszaesést szenvedett el, ami a GDP-re és az
exportteljesitményre is kihatott. A 2021-es globalis félvezetéhidny tovabb sulyosbitotta a
helyzetet: a jarmiigyartds volumene egyes honapokban 30%-kal maradt el az el6z6 évitdl, a
Magyar Suzuki példaul egy teljes havi termelést veszitett el, mig az Audi és a Mercedes tobb
miszakot volt kénytelen lemondani. Ezek az események ravilagitottak a magyar autdipar erds
kitettségére a globalis ellatasi lancoknak és a beszallitoi haldzat sériilékenységére [76].

A 2009-t6] kezd6dd Takata légzsdkbotrany felelevenitése a biztonsagi kdvetelményeknek
valé megfeleloség fontossdgat erdsiti [77]. A 1égzsdkok mindségi hibajabol eredd esemény a
torténelem legnagyobb autdipari visszahivasi kampanyat eredményezte, amelyben tobben
¢letiiket vesztették és megsériiltek, valamint komoly pénziigyi veszteséget okoztak — kozvetve és
kozvetleniil a Takata vallalatnak, az OEM-eknek, a beszallitoéi lanc egyéb szerepldinek ¢s a
végfelhasznaloknak.

Az autdipar muikodését alapvetden szigoru szabvanyok hatarozzak meg, melyek koziil
kiemelkedo jelentdséggel bir az IATF 16949 [78] globalis autdipari mindségiranyitasi szabvany.
Ezt a tanGsitvanyt az autdipari ellatasi lanc szerepldi szerezhetik meg, miutan sikeresen teljesitik
az International Automotive Task Force (IATF) 4altal meghatidrozott komplex
kovetelményrendszert.

Az elmult két évtizedben az IATF 16949 tanusitvanyok globalis eloszlasa figyelemre mélto
mintdzatot mutat, ahogy azt az 4. abra szemlélteti. Mig az eurdpai és amerikai régidkban
mérsékelt, fokozatos novekedés tapasztalhatd, addig a kinai régioban dramai, szinte
exponencialis litemii boviilés figyelheté meg. Ez a rendkiviili novekedés tobb tényezd egyiittes
hatdsanak tulajdonithat6: a kinai OEM-ek (Original Equipment Manufacturer) elektromos
jarmlivek piacan megszerzett egyre jelentdsebb részesedésének, valamint Osszetett
makrogazdasagi, kulturalis-ipari, szociokulturalis és irdnyitasi faktoroknak [78]. Tovabbi fontos
kiilonbséget jelent, hogy az dazsiai autdgyartok termékeinek életciklusa lényegesen rovidebb
(mindossze 1,5-2 év), szemben az eurdpai gyartok 3-4 éves ciklusaival [79]. Ez a kiilonbség
ravilagit arra, hogy az innovacids sebesség €s az 0j fejlesztések gyors ipari alkalmazasa egyre
meghatarozobb versenyeldnyt jelent a globalis piacon.
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4. dbra — Az IATF mindsitések szamanak valtozdsa régionként

Az Eurdpai Unid felismerte a kinai autodipar teljesitményébdl fakado kihivasokat, és stratégiai
tervet dolgozott ki az eurdpai autoipari szektor versenyképességének fokozasara [80]. A stratégia
megallapitasai szerint az EU-nak jelentdsen javitania kell az iparag termelékenységét, valamint
hatékonyabban kell athidalnia az ugynevezett ,,innovacids szakadékot” [81], vagyis a kutatds-
fejlesztési eredmények ipari gyakorlatba torténd atiiltetésének folyamatat gyorsabba és
eredményesebbé kell tennie.

Az autdipari innovacios szakadék csokkentésének ¢€s az 1jitd Otletek hatékonyabb
iparositasanak egyik igéretes utja a termékfejlesztési folyamatok miiszaki, mindségi és
projektmenedzsment aspektusainak jelentds tovabbfejlesztése [82], [83]. Mig hagyomanyosan az
autoipari termékfejlesztést a szigortian strukturalt, linedris ,,vizesés” projektmenedzsment modell
uralta [84], [85], [86], napjainkban egyre erdteljesebb tendencia figyelhetdé meg az agilis
projektmenedzsment modszerek elonyeinek feltarasara és alkalmazasara [87], [88], [89], [90].

Osszességében az autdipar egy alapvetden tokeigényes, bonyolult beszallitéi lancbol 4llo
ipardg. Torténelmileg f6 cél a biztonsagi kovetelményeknek ¢és szabvanyoknak valo
megfeleldség. Az ipar fejlddésének eldrehaladtaval egyre nagyobb lett az igény a hatékonysagra,
amely a kiilonbozdé veszteségesokkentd filozofidk megjelenését (lean) helyezte elStérbe,
tovabbra is szem el6tt tartva a biztonsagi/szabvanyi megfeleldséget. A 21. szdzad sordn
megjelend 1) technologidk (pl. elektromos autok, komplex biztonsagi és kényelmi funkciok) a
,diszruptiv”’ versenytarsak erdsodését (pl. Amerika, Dél-Korea, Kina) jelentették [91]. Ebbdl
adddoan az autdipar napjainkra egy olyan kihivasokkal teli [92] helyzetbe kertilt, ahol:

1. biztonsagi/szabvanyi eléirdsoknak tovabbra is maradéktalanul meg kell felelni,
2. a hatékonysagnak tovabbra is novekednie kell a jovedelmez6 miikdodés érdekében,

3. a technoldgiai fejlddésbdl és valtozd/novekvd végfelhasznaloi igényekbdl adoddo 1j
termékeket/termék variansokat még agresszivebb, gyorsabb litemben kell bevezetni, alacsony

projekt atfutasi idokkel.
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A fenti kihivasok Osszessége indokolja az autdipari kockazatok mélyebb megismerését és a
valtozo kornyezet uj kockéazatkezelési kihivasait.

2.2.2. AUTOIPARI KOCKAZATI FORRASOK ES KATEGORIAK

Az autéipar egy bonyolult értéklancot és kiterjedt haldzatot alkot, szdmos szerepldvel,
folyamattal és szabalyozassal. Az értéklanc 6t f6 szakaszra bonthato (5. dbra): alapanyaggyartas,
alkatrészgyartas, jarmiiosszeszerelés, értékesités ¢és aftermarket szolgaltatds [70]. Ez az ot
szakasz alkotja a teljes értékteremtési folyamatot, mely soran a nyersanyagbol a végfelhasznélo
szamara értéket jelentd termék €s szolgaltatas késziil.

S AnSYaE LT LTI Ertékesités Aftermarket
gyartas gyartas Osszeszerelés

5. abra — Autdipari értéklanc

Az autdipari értéklanc tobbszintli beszallitéi rendszerébdl adéddan az OEM, Tier-1...Tier-n
beszallitok  hierarchikus rendszert alkotnak, amely meghatarozza a  kockazatok
tovabbgyuriizésének mintazatat is [93]. A kockéazat ok-okozati viszonyabol adodoan
meghatarozhatjuk a kockéazatok forrasat. Az autdipar esetében ez tizenegy f6 csoportba bonthatd
a szakirodalmi elemzés alapjan [94], [95], [96], amelyek a kovetkezok:

1. Globalizacié

Termék variansok

Kiszervezés (outsourcing)

Globalis beszerzés

Beszallitoi kor csokkenése
Hatékonysag fokusz

Partneri és egyéb fontos kapcsolatok
Kozpontositott elosztas

O 0N AW

. Kozpontositott gyartas
10. Beszallitoi fliggdség
11. Ugyfél fiiggdség

crcr

szamos lehetdség van. A kockazatok kategorizaldsa lehetdséget teremet arra, hogy
strukturéltabban, holisztikusan kozelitsiik meg a kockazatkezelést. Ilyen jellegii csoportositds az
autdipari értéklanc kockézataira is elérhetd [94], amely a 3. tdblazat szerint keriil 6sszefoglalasra.
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3. tablazat — Autoipari értéklanc kockazati kategorizacioja [94] alapjan

Kockazati kategoria

Kockazati al-kategdria

Kornyezeti / makro

Természeti katasztrofak

Politikai nyugtalansag

Gazdasagi instabilitas

Kormanyzati korlatozasok

Terrortamadas

Munkajogi vitak

Iparag specifikus

Bemeneti

Termék

Versenytars

Szervezeti

Felel6sségvallalas

Pénziigyi

Viselkedési / kulturalis

Kutatas-fejlesztési

Miszaki

Kommunikacids

Miikodeési

Gépek meghibasodasa

IT rendszer meghibasodasa

Kihasznalatlan kapacitasok

Atfutasi idék

Kiils6 logisztikai partnerek

Emberi hiba

Munkaeré

Beszallitoi

Mindségiigyi problémak

Szallitasi problémak

Fizetésképtelenség

Egy forrast beszerzés

Alapanyag arak emelkedése

Kommunikacids problémak

Aru sériilése

Vevoi

Igények fluktuacioja

Készlethiany

Szallitasi lanc zavara

Elbrejelzés pontatlansaga

Piaci arak csokkenése

Rugalmatlansag

Gyenge iigyfél-kapcsolat

enyhitésére [98].

A kockazatok meghatarozasaval és a kockazatkezeléssel kapcsolatban széles korti informécio
all rendelkezésre [97]. A hatékony kockdzatkezelés kulcsfontossagt tényezdje a vallalati
tudatossag a lehetséges kockéazatokra vonatkozoan. Ha egy véllalat nem képes meghatarozni a
belsé és kiilsd kockazatait, akkor nem tud hatékony cselekvési tervet kialakitani a kockézat
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2.3. AUTOIPARI KOCKAZATKEZELES KULCSTERULETEI

2.3.1. KLASSZIKUS KOCKAZATKEZELO INTEZKEDESEK ATTEKINTESE

A kockazatkezelés terén szdmos versengd modell és megkozelités mutatkozik. Néhany szerzo
az empirikus elemzésre 6sszpontosit, masok az irodalomra alapozott, elméleti modellkészitést és
az azt kovetd empirikus megerdsitést tamogattadk [99], [100], [101], [102], [103]. Egy
esettanulmany 2006-ban vizsgalta két magyar ellatasi lanc miikodését, hogy megértsék a kozos
munka dinamikdjat, ahol megerdsitést nyert a vallalati stratégia és a hatékony ellatasi lanc
menedzsment  kozotti  kapcsolat [104]. Az 2008-as gazdasadgi valsag hatasainak
figyelembevételével egy tanulméany javaslatokat tett a beszallitok kockazatcsokkentésének
tamogatasara [105]. 2017-ben atfogé attekintést készitettek a magyar autdipar helyzetérdl a V4
orszagokhoz képest torténelmi szempontok figyelembevételével [106]. A kutatok hangstlyozzak
az ellatdsi lanci kockazatkezelés (SCRM) fontossagat és definialtak az ellatasi lanc
kockazatkezelési folyamatanak négy 1épcsds altalanos megkozelitését [107]:

1. Kockazat azonositas,

2. Kockéazat értékelés,

3. Kockézatkezelési dontés és végrehajtas,
4

Kockazat nyomonkdvetes.

Az autoipari ellatdsi lanc kockazatcsokkentd tevékenységei jellemzden a technikai és
pénziigyi kockazatkezelési intézkedések felé orientdlodnak, azonban a terlileten végzett
tanulmanyok nagyobb figyelmet forditanak a stratégiai €s moddszertani eszkozokre a
kockézatcsokkentés érdekében. Javasolt, hogy a vallalatok alkalmazzak a tobbtényezds
dontéshozatalt (MCDM), a tobbcélu dontéshozatalt (MODM) [108] és az ISO 31000-et [109],
szakmai alapot biztosit a kérddiv kockazati kategéridk meghatarozdsdhoz. A disszertacid
empirikus vizsgalatdhoz sziikséges kockazati kategoridk elsddleges csoportositasi alapja a 4.
tabldzat szerint keriil 6sszefoglalésra.

A kockazati tényezok eldzetes, nemzetkozi szakirodalmi attekintésen alapuld listdjat magyar
autoipari szakértokkel folytatott interjuk alapjan sikeriilt finomitani és kiegésziteni. A kovetkezd
1épés az allitasok elOkészitése a Q-modszerrel (a mddszerrdl lasd 3.1. fejezet) [111] torténd
értékeléshez. Az empirikus kutatdsok sordn hasznalt kérdoiv allitaslistaja a Ceryno [102] altal
készitett gylijteményt veszi alapul - amelyhez tovabbi éllitdsokat hataroztunk meg, beleértve a
kozos autdipari eszkozoket és szabvanyokat.
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4. tablazat — Az alapveto kockdzatcsokkento kategoridk osszefoglalo tablazata [94]

Kockazatcsokkentési

Kockazatcsokkento intézkedés

kategoria
Biztositas kotése

fj:lfzg tikeze Iés Hataridos szerzédések kotése
Redlopcios értékelés

Elkeriilés Konkrét termékek/foldrajzi piacok/beszallitéi vagy vevok elkeriilése
Az 1j piacra 1épés késleltetése
Beszallito kivalasztasi modszerek
Vertikalis integracio
Horizontalis fuzidk és felvasarlasok

Ellenorzés Leltar rendszer: fokozott készletezés és pufferkészlet alkalmazéasa
Tobbletkapacitas fenntartasa a termelésben, tarolasban, kezelésben és/vagy szallitasban
Szerzddéses kotelezettségek eldirasa beszallitokra és vevokre
Magas piaci részesedésre torekvés
Hosszl tavu szerzédéses megallapodasok beszallitokkal €s vevokkel
Egytittmtkddésen alapuld kapcsolatkezelés (pl. partnerségek, szovetségek)
Koz6s  eréfeszitések az  ellatdsi  lancon  beliilli  lathatosag,  atlathatosag,
informacidtovabbitas/megosztas és megértés javitasara

Egyiittmiikodés Kockazat megosztas
Osztdnzok és bevételmegosztasi politikdk dsszehangolasa az ellatasi lancban
Ko6z06s erdfeszitések az ellatasi lanc folytonossagi tervek elkészitésére
Termék- és folyamattechnologiak utanzasa

Utdnzas
Mas cégek kovetése az 01j piacokra 1épésben
Termékdiverzifikacid
Foldrajzi diverzifikacio
Altaldnos rugalmassag novelése
Rugalmas beszerzés csatornak (pl. kettds és tobbszords beszerzés)
Tartalék beszallitok alkalmazasa
Lokalizalt beszerzés

Rugalmassdag

Rugalmas munkaer6 és berendezések

Multinaciondlis termelés

Halasztas

Rugalmas szallitasi szerz6dések

Rugalmas gyartas

Rugalmas elosztas

22



SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.3.2. PROJEKTEK KOCKAZATAI VAGY KOCKAZATKEZELO PROJEKTEK?

Az autodipari 1) termékek, projektek bevezetésével és a kapcsolodd kockazatkezelési
modszerekkel kiterjedt szakirodalom foglalkozik [70], [99], [112], [113], [114], [115], [116],
[117]. A kutatasok egybehangzodan azt javasoljak, hogy a vallalatok a kockazatkezelést ne szabad
elszigetelt tevékenységként kezeljék, hanem atfogd, integralt menedzsment szemléletként kell
alkalmazzak a teljes termékfejlesztési folyamat soran.

A vizsgalatok ramutatnak arra is, hogy az ellatasi lanc kiilonb6z6 szintjein eltéré kockazati
profil jellemz6 - példaul a valosziniiség- és hataselemzések alapjan a Tierl (elsddleges) és Tier2
(mésodlagos) beszallitok markansan kiilonb6z6 kockézati kategoridkba sorolhatok.

Fontos kiemelni, hogy a tanulmdnyok tobbsége elméleti kérdésekre Osszpontosit, és
viszonylag kevés az empirikus adatokkal aldtdmasztott kutatas. Az elérheté empirikus
vizsgalatok elsdsorban a német autdiparra fokuszéalnak, beleértve a beszallitdoi korben végzett
részletes felméréseken alapulo elemzéseket is [70], [93], [101].

A projektek és programok sikere kiilonb6zd tényezOktdl fiigg, amelyek ipardganként
eltérhetnek [118]. Az autdiparban két kritérium emelkedik ki kiilonds jelentdséggel: az
értékesitési célok elérése (lizleti dimenzid) és a muszaki kdvetelményeknek valé maradéktalan
megfelelés (technologiai dimenzid). E kettds elvarasrendszer egyiittes teljesitése jelenti a valodi
sikert. A termékfejlesztés az autdiparban rendkiviil tOkeigényes folyamat, amelynek soran
jelentds befektetéseket kell eszk6zdlni anélkiil, hogy megbizhaté informaciokkal rendelkeznénk
a termék jovobeli sikerérdl, piaci fogadtatdsardl vagy jovedelmezdségérdl. Az autdipari
termékfejlesztési szabvanyok altalaban hasonld megkozelitést alkalmaznak, bar az életciklus
egyes szakaszaiban megfigyelhetOk eltérések a kiillonbozd vallalatok gyakorlataban.

A szektorban széles korben elterjedt fejlesztési keretrendszer a harmadik generacios 1€pcsds-
kapumodell (Stage-Gate modell), amelyet a 6. abra szemléltet [119]. Ez a modell strukturalt
megkdzelitést biztosit a termekfejlesztési folyamathoz, vildgosan elkiilonitve az egyes fejlesztési
szakaszokat, és minden fazis végén formalis dontési pontokat (,,kapukat”) iktat be, ahol a projekt
tovabbhaladasarol, modositasarol vagy esetleges leallitasarol kell donteni a rendelkezésre allo
informaciok alapjan.

3. Fazis:
Fejlesztés

5.Fazis:

Szériagyartas
és piaci

bevezetés

1. Fazis:
Elézetes
vizsgalat

Megvaldsitast
kovetd
feliilvizsgdlat

Tesztelés és
jovahagyas

Részletes
vizsgalat

6. abra — Harmadik generacios Stage-Gate modell [119]

A kockazatmenedzsment kérdéskore szorosan Osszekapcsolodik a projektekek fogalmaval,
ugyanis a kockazatok kezelése egyrészt projektek végrehajtasa altal valosul meg [120], mésrészt
az 0j projektek bevezetése is sajatos kockazatokkal jar [121]. Masképp fogalmazva beszélhetiink
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kockézatkezelé projektekrél és projektek kockazatkezelésérél. Altalanossagban elmondhato,
hogy a projektek egy szervezet valtozasra vald igényét jelenitik meg [122], legyen sz6 akar uj
termék bevezetési vagy kockazatkezelési projektekrdl. Ilyen szempontbol a kockéazatkezelés
modszertana ¢és eszkoztara mindkét esetben hasonld, ugyanis Iényegében a valtozasmenedzsment
céljait szolgaljak.

A fenti gondolatmenet €s az autdipar atalakulasi folyamatai vezetnek a széles korben
értelmezett valtozaskezelési, sziikebb korben értelmezett projekt-és kockazatmenedzsment
folyamatok feliilvizsgélatahoz. Az agilitas tekinthetd praktikus modszertanként, eszkozként, de
holisztikus gondolkodasmodként, filozofiaként is (hasonldan pl. a lean-hez), amely tdmogatja a
kockazatkezelési gyakorlatokat.

2.3.3. A NOVEKVO AGILITAS KIHIVASAI

Az elmult évtizedekben az autdipari termékfejlesztés soran a hagyomanyos terv vezérelt, un.
vizesés modszertan [123] terjedt el, ami szigoruan szakaszokra bontja a fejlesztési ciklusokat. Ez
a modszer jol mikodik a stabil, eldre kiszamithaté kornyezetben. Napjainkban, amikor a piac
gyorsan valtozik, és az ligyféligények egyre inkabb diverzifikalodnak, a vallalatok inkabb csak a
korlataival szembesiilnek, folyamatos korrekcidkra kényszeriilnek, és egyre kevésbé latjak
stratégiajuk teljesiilését. Az autodipari termelés vezetd filozofidja a lean lett, ami a veszteségek
minimalizalaséara torekszik. Az agilitds ezzel szemben — vagy akar ezt kiegészitve — lehetdséget
nyujt az autdipar szamara ahhoz, hogy kezelje az 0j termékek fejlesztésének egyre gyorsabb
iteracidit. Az autoipar eldzdekben ismertetett technologiai és piaci valtozasai a koriilményeket
egyre komplexebb irdnyba terelik. A biztonytalansdg novekedésével pedig egyre indokoltabba
valik Gjabb, adaptiv megkozelitések alkalmazasa [124].

Az agilis modszerek bar a 21. szazadban a szoftverfejlesztés teriiletén valtak széles korben
ismertté, eredetiik kordbbra nyulik vissza [125]. Mar a 1970-es évektdl kezdve megjelentek a
termelési rendszerekben, kiilondsen a rugalmas gyartasi modellek és a lean szemlélet
formdjaban, amelyeket tobbek kozott a Toyota fejlesztett ki. Ezek a megkdzelitések az
alkalmazkodoképességet, decentralizalt dontéshozatalt és a folyamatos fejlesztést helyezték
elétérbe — olyan alapelveket, amelyeket a szoftverfejlesztés késdbb tUjraértelmezett és
formalizalt. Az agilis gondolkodas elterjedése tehat nem 10j keletli, hanem egy iparagakon ativeld
szemléleti evolucio része.

A gyakorlatban olyan filoz6fiarél van sz6, amely az iterativ fejlodést, a rugalmas tervezést €s
az ugyfélkozpontisagot helyezi elétérbe. Célja, hogy a csapatok gyorsan és hatékonyan
reagaljanak a valtoz6 koriilményekre, 0j informacidkra és az iigyfelek igényeire. Az autdipari
vallalatok szdmaéra az agilitds 0 megkdzelitést kinal a gyartasi folyamatok optimalizalasara,
rugalmassa tételére, és az egyre valtozo piaci kovetelmények gyorsabb és hatékonyabb
kezelésére.

A PMI Utmutatdja [126] szerinti Stacey komplexitas matrix (7. dbra) alapjan a kiszdmithato
kornyezetekben a terv vezérelt megkozelitések miikodnek hatékonyabban, a bizonytalansag
novekedésével egyre nagyobb teret nyerhet az agilitds [126]. Ezzel Gsszhangban az is jol
jellemezhetd, hogy adott megkdozelités milyen kornyezetben adaptalhatéd leginkabb (5. tablazat).
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Alapvetéen
kockazatos

Magas

Adaptiv

modszerek
teriilete

Kivetelmények bizonytalansiga

Terv vezérelt
modszerek
teriilete

Alacsony

Alacsony Magas

Technolégiai bizonytalansig szintje

7. abra — Bizonytalansag és komplexitas modell [126]alapjan

5. tablazat — Kornyezet és modszertan fiiggoségei [126] alapjan

Megkozelités  Kovetelmények Tevékenységek Leszallitandék Cél
Egyszeri végrehajtas a
Prediktiv Rogzitett &y i g ! Egyben Koltségek tartasa
teljes projektben
Iterativ Dinamikus Ismétlés befejezésig Egyben Kivitelezés helyessége
Egyszeri végrehajtas Gyakori kisebb
Inkrementalis Dinamikus &y ) g ) ! Y Gyorsasag
ciklusonként csomagok
Gyakori kisebb ~ Vevoi értékteremtés gyakori
Agilis Dinamikus Ismétlés befejezésig Y &y

csomagok szallitas és visszajelzés altal

A megkozelitések Osszehasonlitdsa ravilagit arra, hogy a projektmenedzsment mddszertan
megvalasztisa szorosan Osszefiigg a kornyezeti feltételekkel és a projekt céljaival. A prediktiv
(hagyomanyos) megkozelités stabil, jol definidlt kovetelmények mellett hatékony, mig a
dinamikus kornyezetekben — ahol a valtozas gyakori és a bizonytalansdg magas — az iterativ,
inkrementalis és agilis modszerek biztositanak nagyobb rugalmassagot. Az agilis megkdzelités
kiilondsen alkalmas olyan projektekre, ahol a vevdi értékteremtés és a gyors visszacsatolas
kritikus, ami §sszhangban van az autodipar jelenlegi kihivasaival (pl. j technoldgiak bevezetése,
rovid fejlesztési ciklusok).

A kutatds szempontjabol ez azért relevans, mert az autdipari kornyezet hagyomanyosan
erOsen szabvanyvezérelt és prediktiv logikara épiil, ugyanakkor a diszruptiv technologiai
valtozasok és a vevoi igények gyors valtozdsa miatt egyre nagyobb sziikség van az agilis €s
iterativ elemek adaptaldsara. Az értekezés célja, hogy feltarja, milyen kockéazatkezelési kihivasok
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¢és lehetdségek adddnak ebbdl az atmenetbdl, és hogyan illeszthetok be az agilis gyakorlatok a
szabvanyositott autoipari folyamatokba.

Az agilis filozofia alapjait formalisan a 2001-es Agilis kidltvany tartalmazza, ami négy
alapelvet és tizenkét elvet fogalmazott meg [127].

A négy agilis alapelv:

Az egyéneket és a személyes kommunikacidt a modszertanokkal és eszkozokkel szemben.

A mikddoé szoftvert az atfogd dokumentacioval szemben.

. A megrendeldvel torténd egyiittmiikddést a szerzodéses egyeztetéssel szemben.

AW N~

A valtozas iranti készséget a tervek szolgai kdvetésével szemben.”

Felmeriil a kérdés, hogy mi indokolhatja az agilitds 1étjogosultsagat az autdiparban €s azon
beliil mely folyamatokban, teriileteken lehet elsdsorban hatasa? Az egyik legfontosabb tényez6 a
technologiai fejlodés gyorsasdga, amely uj kihivasokat és lehetdségeket hoz létre. Alapvetden
egy Uj modell bevezetését két fO szakaszra bonthatjuk, tervezés (kutatas, fejlesztés) és
megvalositds (indusztrializacio). A kutatds-fejlesztésre forditott erdfeszitések egyik fontos
mutatdszama a teriileten benyUjtott szabadalmak szdma. Az autdiparban globélisan benyujtott
szabvanyok szdma érdekes trendet mutat, ugyanis a bels6égésli hajtasi technoldgidkhoz
kapcsolodo szabadalmak szama 2016-ig folyamatosan ndvekedett, meghaladva a 32 ezret, majd
csokkenésnek indult. 2020-ban 24 ezer szabadalom keriilt benytjtasra. Ezzel szemben az
elektromos hajtasokhoz kapcsol6do6 szabadalmak szama folyamatosan novekedett, egészen 2020-
ig. Osszehasonlitasként: 2016-ban 10 ezer, elektromos autéhoz kapcsolodé szabadalom keriilt
benyujtasra, 2020-ban pedig 20 ezer [128]. Tovabbi figyelemre mélto trend, hogy az elektromos
hajtasokhoz kapcsolddd szabadalmak szama 2020-t6] szintén csokkenésnek indult, 2023-ban
csupan 5 ezer volt. A legtdbb ilyen jellegli szabadalmat Kindban jegyzik, Japan és Dél-Korea
koveti [6].

A szabadalmak szamanak csokkenésébdl az elmult négy évben arra kovetkeztethetiink, hogy a
kutatasok altal a technologia olyan érettségi szintre ért, amelynek a tovabbi intenziv kutatdsa
hattérbe szorult, a piaci alkalmazésa pedig elétérbe. Ebbdl adoddan az iparositasra helyezddhet a
kovetkezd években a hangstly, a piaci versenyelényt nem az 10 technologidk fejlesztése
jelentheti, hanem a minél hatékonyabb iparositas. Ez a helyzet vezethet a jarmiigyartasban az
agilis modszertanok erdsddéséhez, ugyanis az alapkutatasok eredményeit minél gyorsabban kell

az iparban alkalmazni.

2.3.4. AGILITAS TOVABBI LEHETOSEGEI AZ AUTOIPARBAN

Az autdipar egyre fokozddo kihivasokkal szembesiil a gyorsan valtozo piaci igényekhez valo
alkalmazkodas terén, mikdzben igyekszik fenntartani a megszokott hatékonysagi és mindségi
szinvonalat. Az iparadg napjainkban példatlan atalakulason megy keresztiil [129], amelyet szamos
tényez6 egyiittes hatdsa 0sztondz: a technoldgiai innovacid gyorsulo iiteme [130], a fogyasztoi
preferencidk jelentds valtozasai [131] valamint a fokoz6dd koérnyezetvédelmi kovetelmények
[132]. Ebben a folyamatosan valtozo kornyezetben az agilis modszerek adaptalasa kiilondsen
igéretes lehetdségeket kinal az autdgyartok ¢€s beszallitoik szamara, akik egyre inkabb

26



SZAKIRODALMI ATTEKINTES

torekszenek  versenyképességiik erdsitésére, innovacids képességeik fejlesztésére ¢€s
fenntarthatosagi céljaik elérésére [133]. Az agilitds eredetileg a szoftverfejlesztés teriiletén
alakult ki [134] olyan alapelvekre épiilve, mint a rugalmassag, a szoros egylittmiikddés és az
iterativ fejlesztési folyamatok. Ezen megkdzelitések autdipari kdrnyezetbe torténd Aatiiltetése
szamos eldnnyel kecsegtet: lehetové teszi a gyartdsi folyamatok hatékonyabb kialakitasat, az
ellatasi lancok optimalizalasat és a jarmiivekbe integralt szoftverrendszerek fejlesztési ciklusanak
felgyorsitasat.

Az autdipari fejlesztési folyamatokat hagyomanyosan hosszl fejlesztési ciklusok jellemzik,
amelyek szorosan kovetik a lineéris tervezés-feliilvizsgalat-gyartas modellt [135]. Ez kiilondsen
igaz a jarmiivek mechanikai és gyartasi folyamataira, ahol a mindségellenérzés és a szabvanyi
megfeleldség nagy hangsulyt kap [78]. A hagyomanyos termékfejlesztési ciklusok altalaban
évekig is elhuzédhatnak, ami gyakran késleltetett reakciokhoz vezet az 1ij piaci trendekre és
technologiai valtozasokra. A jarmiipar komplex rendszerei tehat sajatos kihivasokkal
szembesiilnek. Az agilis modszerek tobb szempontbol megoldast kindlhatnak:

e Gyorsabb piaci reakcioidé: Az agilis projektmenedzsment iterativ ¢és rugalmas
megkozelitése lehetové teszi, hogy a vallalatok gyorsabban reagaljanak a piaci
valtozasokra, ami kiilondsen fontos az autdiparban, ahol a technolégiai trendek gyorsan
valtoznak [136].

e Folyamatos innovacio: Az agilitds tamogatja az alland6 fejlesztést és az 11j technoldgiak
gyors bevezetését, ami kulcsfontossagii a versenyelony fenntartdsdhoz az autdiparban
[137].

e Csapatok autondémiaja: Az agilis moddszerek elésegitik az Onszervezddd csapatok
miukodeését, amelyek gyors dontéshozatalra képesek a gyartdsi kornyezetben, ezaltal
csokkentve az 4llasidét €s novelve a hatékonysagot [138].

e Mindség és hibak csokkentése: Az iterativ fejlesztési ciklusok révén a hibdk korai
felismerése és javitasa valik lehetdvé, ami kiilondsen fontos a biztonsagkritikus
rendszerek esetében [137].

Az autdipari vallalatok szdmadra az agilitas alkalmazésa a gyartasban a kdzvetlen technologiai
eldnyokon tul, stratégiai jelentdséggel is bir [89]. Az agilis megkozelités olyan szervezeti
kultirdt eredményez, amely a folyamatos fejlédésre €és az egyiittmiikodésre épiil, tovabba
tamogatja a fenntarthatdsagi és kornyezeti célok elérését a gyartasi folyamatok optimalizaldsan
¢s a veszteségek csokkentésén keresztiil.

Az agilis mddszerek altalanosan alkalmazhatok szdmos iparagban, de a helyi sajatossagok és
kulturalis tényezdk befolyasoljak sikeres bevezetését [139]. Egy nagy méretli, érett szervezetben,
ahol a hierarchikus struktiira domindl, az agilis megkdzelités bevezetése jelentds valtozast hoz,
ami ellenallashoz vezet. A nagy autoipari cégek azonban egyre inkdbb felismerik, hogy az agilis
transzformécido elengedhetetlen ahhoz, hogy Iépést tartsanak a gyorsan valtozo piaci
koriilményekkel, és szisztematikusan dolgoznak a valtoztatason.
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Az autodipar egyes részein, kiillondsen a mechanikai tervezés és gyartas teriiletén, tovabbra is
sziikség van bizonyos fokt eldre tervezésre és strukturaltsagra. Az agilis és a hagyomanyos
vizesés modszertan kozotti egyensuly megtaldlasa kulcsfontossagl az ilyen szervezetekben. A 6.
tablazat 6sszehasonlitja a hagyomanyos vizesés-modellt és az agilis modszertant, hangstlyozva a
két modszertan kozotti fobb eltéréseket.

6. tablazat - A vizesés-modell és agilitas osszehasonlitasa [123]

Folyamatlépés Vizesés modell Agilis mdédszertan
Tervezés Hosszu, részletes tervezési fazis Rugalmas, iterativ tervezési ciklusok
Fejlesztés Linearis, egymasra épiilo fejlesztési fazisok Tobb parhuzamos sprint, gyors fejlesztési iteracidk
Tesztelés Fejlesztés utan, végleges tesztelés Folyamatos tesztelés minden sprint végén
Valtozaskezelés  Nehéz valtoztatni a kdzbensd fazisokban Konnyen adaptalhatd, a visszajelzések alapjan
Piacra 1épés Végleges termék piacra dobasa Részleges, folyamatos fejlesztés és piacra jutas

A vegyes (hibrid) moddszertanok lehetdvé teszik, hogy az egyes folyamatok agilis
szemléletliek legyenek, mikdzben a nagyobb projektek vagy gyértdsi fazisok tovédbbra is a
hagyomanyosabb strukturaban miikddnek. Ez a hibrid megkozelités kiilondsen elonyds lehet a
komplex termékek fejlesztésében, ahol a mechanikai és szoftveres komponensek szoros
egylttmiikddése sziikséges. Példaul egy uj jarmtimodell fejlesztésénél a szoftveres rendszerek
gyors iteracidban fejlddhetnek, mig a mechanikai tervezés ¢és gyartas hosszabb ciklusokat
igényelhet. Az ilyen tipust integraci6 az agilis modszertan rugalmas alkalmazéasaval biztositja,
hogy a vallalatok gyorsan reagaljanak a piaci igényekre, mikozben fenntartjadk a mindséget és a
megbizhatdsagot.

Az autdipar globalis természete miatt az agilitds nemcsak egy-egy helyi gyartésoron vagy
vallalatnal, hanem nemzetkozi szinten is alkalmazhato.

Az agilitas nemzetkozi elterjedését tobb tényezo is eldsegitette:

e Globalis verseny: A gyorsan valtozo piaci igények, a technologiai fejlodés €s a fokozddo

verseny a vallalatokat arra 6sztonzi, hogy rugalmasabba véljanak [140].

e Multikulturalis csapatok: A nemzetkozi gyartasi halozatokban dolgozd csapatok
sokszor eltérd kulturdlis hattertiek. Az agilitds nagy hangsulyt fektet a csapatok kozotti
egyiittmiikddésre és a kommunikaciora, ami segithet athidalni a kulturalis kiilonbségeket
[136].

o Digitalis transzformacio: Az ipar 4.0 megjelenésével egyre tobb gyartd cég épit a
digitalizaciora és az adatalapu dontéshozatalra [141], [142].

Az autoiparban zajlo digitalis transzformacido nem csupan technologiai fejlesztéseket jelent,
hanem mélyrehat6 valtozasokat idéz eld az iizleti modellekben, a szervezeti strukturdkban és a
miikddési folyamatokban is. A digitalizacié lehetdvé teszi az adatalapti dontéshozatalt, a
prediktiv karbantartdst, valamint az iigyfélkozponti szolgéltatdsok kialakitasat. Az ipar 4.0
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technoldgidk — mint az IoT, mesterséges intelligencia és automatizalds — tamogatjak az agilis
miikddést, és hozzajarulnak a gyorsabb reakcididohoz, a folyamatos fejlesztéshez és a globalis
versenyképesség fenntartdsdhoz.

Németorszag autdipari vallalatai hagyomanyosan erds lean gyartasi filozofidval rendelkeznek.
Az agilitast Ggy alkalmazzak, hogy a lean alapelvekkel Osszhangban folyamatos fejlesztést
biztositson. Az olyan agilis eszkdzok, mint a Scrum [134] és a Kanban [143] , a gyartosori
csapatok kozotti egylittmiikodés javitdsara és a problémak gyors kezelésére hasznalatosak.
Japanban, ahol a Kaizen filozofia mar régéta meghatarozo, az agilitds a folyamatos fejlesztés
kultGrajaba illeszthetd be. Az Egyesiilt Allamokban az autdipari vallalatok, mint a Ford és a
General Motors, egyre inkabb az Ipar 4.0 technologidkra tdimaszkodnak [144], [145], [146], és az
agilitast a digitalis eszk6zok integraldsaval otvozik. A digitalis platformok lehetévé teszik a
gyartosori tevékenységek valds idejli monitorozasat, az adatvezérelt dontéshozatalt és az
azonnali problémakezelést, mig az agilitds biztositja, hogy a csapatok gyorsan reagaljanak a
valtozasokra. A 7. tablazat attekintést ad par autoipari szerepld agilitasi szintjérdl.

7. tablazat - Az agilis modszertan alkalmazasa kiilonbozd orszagokban [147] [148] [149]

Orszag Agilis érettségi szint Jellemzo6 alkalmazasi teriiletek
USA Magas IT és szoftverfejlesztés, autdipari innovacio
Németorszag Kozepes Gyartasi és termékfejlesztési alkalmazasok
Japan Alacsony Szigorubb hierarchikus struktura, kevesebb agilis projekt
Svédorszag Magas Gyors innovacié az elektromos jarmiivek piacan
Kina Magas Gyors innovacio6 €s agressziv piaci boviilés az EV piacon

Az agilis kultura kdzéppontjaban a csapatmunka, a folyamatos kommunikacio és az iterativ
fejlesztés all. Gyartasi kornyezetben ez azt jelenti, hogy a kiilonboz6 gyartasi folyamatokban
dolgoz6 csapatok nem izoléltan tevékenykednek, hanem megosztjak egymaéssal a tapasztalatokat,
¢és kozosen keresnek megolddsokat a felmeriild problémakra. Az agilis kultira bevezetéséhez
sziikséges az autondmia novelése a csapatok szamara. A hagyomanyos gyartasi kornyezetekben
a dontéshozatal gyakran centralizalt, mig az agilis modszerek a helyi tudasra épitenek. Eppen ez
teszi lehetévé, hogy gyorsabban reagéaljanak a problémakra és a valtozo6 kortilményekre.

Az agilis kulttra gyartasi folyamatokba val6 bevezetése fokozatos valtozast igényel. A sikeres
implementacio altaldban a kdvetkezd 1épések szerint valosulhat meg [146]:

1. Tudatossag novelése: Az els6 1épés az agilis modszertan alapelveinek megismertetése a
vezetOkkel és a gyartosori csapatokkal. Ennek keretében belsé tréningek, workshopok és
gyakorlati bemutatok segithetnek abban, hogy a munkavallalok megértsék az agilis kultara
alapjait és elonyeit.

2. Pilot projektek inditasa: A gyartasi folyamat egy kisebb részén érdemes eldszor bevezetni
az agilis modszertant, igy a csapatok kockazatmentesen kiprobalhatjdk az 1
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munkamodszereket. A pilot projektek sordn szerzett tapasztalatok alapjan tovabbi
finomitasokra van lehetdség.

3. Folyamatos visszajelzés: Az agilis kultura szerves része a folyamatos visszajelzés. A pilot
projektek lezardsa utan rendszeres értékeld megbeszéléseket kell tartani a csapatokkal, hogy
feltarjak az esetleges nehézségeket, ¢s finomitsdk a folyamatokat.

4. Teljes skalazas: Miutan a pilot projektek sikeresen zarultak, az agilis modszertant
fokozatosan be lehet vezetni a teljes gyartosoron. Ehhez azonban sziikség van a felsOvezetés

tamogatasara ¢és a megfeleld er6forrasok biztositasara.

Az autoipar agilis szemléletre torténd atallasa nem pusztdn egy technoldgiai ¢és
folyamatmenedzsment valtozas. Olyan kulturdlis atalakulasrél van sz6, ami alapjaiban
formalhatja 4t a vallalatok miikodését. Az agilis eszk6zok bevezetése nem lehet szigetszerii
akcio, egy piaci és technologiai valtozasokbdl levezetett, hosszi tanulasi folyamat vezethet
eredményre. A kutatds eredményei hozzdjarulhatnak egy olyan kockazatmenedzsment
keretrendszer kialakitidsahoz, amely hatékonyan 6tvozi a tradiciondlis és agilis megkdzelitések
elényeit, figyelembe véve az autodipar specidlis kovetelményeit és a szervezeti hierarchia
kiilonb6z6é szintjeinek szempontjait. A statisztikai moddszerekkel aldtdmasztott eredmények
segithetik a vallalatokat az agilis transzforméaci6 soran felmeriild kockéazatok jobb kezelésében és
a projekt sikeresség novelésében.
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3. ALKALMAZOTT MODSZEREK ES KUTATASOK

A fejezet célja, hogy bemutassa azokat a mddszertani megkozelitéseket, amelyek alkalmasak
a komplex autodipari rendszerek vizsgalatara. Az autdiparban megjelend technologiai, szervezeti
¢s piaci Osszefliggések sokszor nem irhatok le linearis logikdval, ezért a kutatds sordn olyan
elemzési keretek alkalmazasa valt sziikségessé, amelyek képesek kezelni a bizonytalansagot, a

tobbdimenzios dontési helyzeteket és a szakértdi vélemények strukturalasat.

3.1. ALKALMAZOTT MODSZERTAN A KOMPLEX AUTOIPARI RENDSZEREK VIZSGALATAHOZ

Komplex rendszernek tekintiink minden rendszert, amelyet egyidejlileg tobb tulajdonsag
alapjan mindsitink [150]. Ezek a rendszerek jellemzden valamilyen dontés elOkészitését
tamogatjak, ezaltal dontési problémat jelentenek. A dontési probléma soran a komplex
rendszereket rendezni kell, majd valasztani koziiliikk, amely szdmos problémat jelent:

e Hogyan vélasztjuk meg az 6sszemérendé komplex rendszerek kozds tulajdonsagait?

e Hogyan stulyozzuk a kivélasztott tulajdonsagokat?

e Hogyan végezziik el az egyes tulajdonsagok szerinti rendezést (analizis) majd az

egylittesen tekintett tulajdonsdghalmaz szerinti rendezést (szintézis).

e Milyen elvek alapjan allapitjuk meg a tulajdonsagoktol fiiggd rendezési szabalyokat?

e Modszertani, és méréstechnikai kérdések, amelyek eldsegitik az adatok gytjtését,

rendszerezését €s elemzését.

A fenti kérdésfelvetések igénylik a komplex mérési modszerek alkalmazésat. A kutatasi témat
tekintve olyan mddszertan valasztas sziikséges, amely képes a szubjektiv szakértdi véleményeket
Osszegyljteni, rendszerezni €s statisztikailag elemezni. A kovetkezOkben a kutatdsi kérdés
jellegébdl adodo legeélszeriibb modszerek keriilnek roviden attekintésre.

A Likert-skala egy elterjedt, jol ismert mérési eszkdz a tarsadalomtudomanyokban, példaul a
pszichologiaban, a szociologiaban és a piackutatdsban. JelentOségét az adatgylijtés és az
eredmények értelmezése soran mutatja, lehetévé téve a kutatdk szamara, hogy objektiv és
megbizhatd informacidkat szerezzenek az emberek véleményérdl vagy attitlidjérdl a vizsgalt
témaval kapcsolatban [151].

A dontéstamogatasban gyakran sziikkség van az alternativdk rangsoroldsdra, kiilondsen
Osszetett problémdk esetén, ahol tobb szempontot kell figyelembe venni. A rangsorolasi
modszerek célja, hogy a dontéshozok szadmara strukturalt keretet biztositsanak az opciok
Osszevetésére €s priorizalasara. A pdros osszehasonlitdas modszer [152] egy hatékony és gyakran
alkalmazott technika a preferencidk vagy érté¢kek meghatarozésara és rangsoroldsara. Az eljaras
soran a dontéshozok paronként Gsszehasonlitjak a kiillonbozd elemeket vagy opciokat egymas
ellen, és kivalasztjak, hogy melyiknek van nagyobb eldnye vagy fontossdga a masikkal szemben.
Az Osszehasonlitdsok eredményeként létrejon egy paros Osszehasonlitasi matrix, amely

tartalmazza az elemek relativ preferencidit. A paros Osszehasonlitdis mddszere altalaban egy
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pontozasi skala hasznélataval valosul meg. A dontéshozok pontokat vagy stlyozasokat rendelnek
a kiilonbozé elemekhez a paros Osszehasonlitisok soran. Ezek a pontok vagy sulyozasok
tikkrozik az elemek kozotti relativ fontossdgot vagy elOnydsséget, és alapjat képezik a
rangsoroldsnak vagy priorizalasnak.

A péros 0Osszehasonlitas modszerének alkalmazasa sordan fontos megjegyezni, hogy a
szakirodalomban tobbféle 6sszehasonlitasi elv is ismert. Az egyik mddszer a tobbszorozés elvére
épit, amelyben az egyik elem masikhoz viszonyitott erdsségét egy arany fejezi ki (példaul, hogy
az egyik hanyszor "er0sebb" vagy preferaltabb a masiknal). Ugyanakkor 1étezik egy alternativ
megkdzelités, a kiegészités elve, ahol a dontéshozo nem ardnyt, hanem egy adott intervallumon
beliili megoszlast hataroz meg a parok kozott (példaul, hogy egy mérdszamot hogyan oszt meg a
két dsszehasonlitott elem kozott, mint a 0,6 €s 0,4). Ez a megkozelités kiilondsen akkor elényds,
ha a szakértok szamara nehézkes az aranyskalaju preferencidk megitélése, €s inkabb a relativ
"részesedések" vagy "stlyok" becslése kezelhetdbb.

A paros Osszehasonlitas eredményei mindkét esetben alkalmasak entitasok (kritériumok,
alternativdk) rangsorolasara, amelyhez entitasmatrixot alkalmaznak [153]. Az entitdsmatrix
kitoltése utdn linedris algebrai miiveletek — jellemzden oszlop- €s sorvektorokkal végzett
transzforméciok — segitségével hatarozhatoak meg az elemek sulyvektorai, amelyek a
dontéstamogatas alapjaul szolgalnak. A modszer eldnye, hogy a sulyok eldallitasa mellett a
matrix belsd konzisztencidja is vizsgalhatd, ami komplex rendszerek esetén a dontési
megbizhatosdg egyik kulcsfontossagu feltétele. Bar a konzisztenciavizsgalat bonyolultabb
matematikai hatteret igényelhet, egyszerlibb eljarasok esetén elegendd a matrix bazisvektor-
alapu elemzése is.

Noha a paros Osszehasonlitds moddszere pontos €és jol strukturalt eredményeket kinal,
alkalmazésa jelentds i1d6- és erdforras-raforditast igényel, kiilonosen nagy szdmu alternativa
esetén. Emiatt a gyakorlatban gyakran alkalmaznak egyszerlibb vagy automatizalt
dontéstamogatasi technikakat is.

Az AHP (Analytic Hierarchy Process) modszer egy matematikai dontéstamogatd technika,
melyet Thomas L. Saaty fejlesztett ki [154]. Az AHP mddszer kiszamitja a prioritasvektorokat,
amelyek meghatarozzak a kiilonbozd elemek vagy kritériumok prioritasat a dontési folyamatban.
A prioritdsvektorokat az Osszehasonlitdsi matrixok Osszesitése €s normalizaldsa utjan kapjuk
meg.

A kockazati tényezdk viszonylagos fontossaganak értékelése jelentds mértékben fiigg az adott
vallalat tevékenységi korétdl, méretétdl, valamint az ellatasi lanc specifikus jellemzditdl, ezért
nem alkalmazhat6 egyetlen, altalanosan érvényes értékelési modszer minden esetben. Az egyedi
értékelésekbdl adodoan a véleménymintdk feltarasa eldsegitheti hatékony kockdzatcsdkkentési
stratégidk kidolgozéasat. A téma szubjektiv jellege miatt indokolt olyan mddszert alkalmazni,
amely lehetdvé teszi a vélemények strukturalt, sszehasonlithatd és kvantitativ forméaban torténd
értékelését. Habar a Likert-skalan értékelt kérdéssor hasznalata konnyen értelmezhetd
eredményeket nyujt, az értékelés torzuldsa félrevezetd lehet [155]. A kozvetlen vagy paros
rangsoroldsi modszer viszonylag kényelmesebb; azonban a figyelembe vehetd kockazati
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tényezok nagy szama miatt a valaszadok szdmara az adatok feldolgozasa tulzottan nehézz¢ teheti
a kérddiv kitoltését. A Q-modszer optimalis megoldast kindl a tényezOk nagyobb szamu
rangsoroldsara €s az allaspontok hatékony csoportositasanak statisztikai értékelésére. A modszert
a fizikus és pszicholégus William Stephenson fejlesztette ki az 1930-as években, és széles
korben hasznaljak tobb teriileten, mint példaul a marketing, pszichologia vagy barmely olyan
tanulmany, amely a szubjektiv véleményeket elemzi [156].

A Q-modszer egy kombinalt kvalitativ €s kvantitativ elemzés. A valaszaddkat arra kérik, hogy
véleményiiket kifejezzék azzal, hogy rendezik a kijelentéseket annak érdekében, hogy egy
meghatarozott tartomanyon beliil egy adott problémakor vagy kérdés alapjan egyetértenek-e
vagy nem az adott allitdssal. Az adatfeldolgozas kézi vagy online médon torténik. A helyszini
folyamat soran elokészitett kartydkat hasznalnak a kijelentésekkel, amelyeket a rendezett
véleményeket egyénenként reprezentald tablara kell helyezni. Az adatok Osszegytjtése utan
szamos szoftver all rendelkezésre az értékeléshez [157].

A Z-érték azoknak az ¢értékeknek a stlyozott atlaga, amelyeket a Q-sorrendek a
legszorosabban kapcsolnak az allitdshoz adott tényezOhoz [158]. Kiszamitasa egy adott abszolut
pontszdm ¢€s a mért minta atlagos pontszama kozotti tdvolsag matematikai kifejezéseként torténik
[159]. A z-értékek elemzése elsddlegesen a faktorokban megjelend jellegzetes véleménymintak
azonositasat és értelmezését segiti eld, ezdltal mélyebb betekintést nyujtva a szakértdi
értékelések strukturajaba.

Fontos megjegyeznem, hogy bar a haszndlt szoftver lehetdséget kinalt centroid faktorok és
egyéb elemzési technikék alkalmazasara is, a kutatdsomban tudatosan a feltar6 megkozelitést
részesitettem elényben, mivel nem rendelkeztem elézetes ismeretekkel sem a potencidlis
faktorok szamara, sem azok varhato tartalmi dsszetételére vonatkozoan.

A Q-mddszer korrelacio alapon képez csoportokat, véleménymintakat, amelyeket faktornak
neveziink. Tovabbad a modszer alkalmas véleménykiilonbségek ¢€s konszenzusok feltarasara
[159], [160], [161].
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8. abra — Q rendezés minta

Az értékeléshez felvetett kérdés arra kéri a valaszaddkat, hogy sajat véleményliik szerint,
fontossaguk alapjan soroljak az. A kotelezd sorrendi minta biztositja a résztvevok értékeléseinek
normalis eloszldsat [156]. A 8. dbra az értékelések tervezetét illusztralja. A 8. tablazat a

fentiekben részletezett modszerek attekintd osszehasonlitasat tartalmazza:

8. tablazat — Az alkalmzott mérési modszerek elonyei és hatranyai

Moddszer Elényok Hatranyok
Likert-skala - Kénnyen értelmezhet6 - Ertékelési torzulas
- Objektiv és megbizhato - Korlatozott arnyaltsag
- Széles korben elfogadott
Paros - Pontosabb preferencia-sorrend - Sok tényez6nél tul sok dsszehasonlitas
osszehasonlitas - Strukturalt megkozelités - Nehéz adatfeldolgozas
- Kozvetlen relativ értékelés - Iddigényes
AHP - Matematikailag megalapozott - Bonyolult matematikai hattér
- Hierarchikus problémakezelés - Szakért6i tudast igényel
- Strukturalt sulyozés - Inkonzisztencia lehetdsége
Q-médszer - Kvalitativ és kvantitativ elemzés - Specidlis adatfeldolgozas
- Alkalmas sok tényez0 értékelésére - Komplexebb végrehajtas
- Minimalizalja az értékelési torzulast - Specialis szoftverigény

Az AHP modszert a kutatds sordn nem alkalmaztam, ugyanakkor megvizsgaltam, mint
potencidlisan hasznéalhaté megkozelitést. Az AHP célja a tényezdk hierarchikus stlyozésa és
Osszehasonlitdsa, amely hasonld célt szolgal, mint a Q-modszerben alkalmazott Z-score alapt
értekelés. Végiil a Q-modszer mellett dontdttem, mivel az jobban illeszkedett a kvalitativ és
kvantitativ elemek kombinalaséara iranyulo6 kutatasi céljainkhoz.

Kockazatfelmérési és értékelési folyamatabra

Az elézbéekben ismertetett modszerek figyelembevételével a 9. abra bemutatja a kutatas soran
hasznalt kockazati tényezok felmérésére és értékelésére alkalmazhat6 folyamatabrat. A folyamat
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soran elso 1épésként a szakértdi vélemények értékelése célszerli-Likert skalan. A tovabbiakban a
moddszerek egyedileg vagy kombindlva hasznalatok igénytdl fiiggden. A széleskorli elemzés
érdekében javasolt mindhdrom elemzési moddszer alkalmazni, azonban ez egyes esetekben
kontraproduktiv lehet. Amennyiben mindegyik fazist ugyanazok a személyek toltik ki, akkor
szamukra megterheld lehet az ismételt mintavétel, amely negativan befolyasolhatja a felmérést.
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9. abra — Modszerek dsszekapcsolasa kockazatok felméréshez és értékeléséhez

Figyelembe véve a moddszerek bonyolultsagat, felhasznalobarat kezelhetdségiiket és a
modszerrel nyerhetd informacidt a javasolt modszertan a kovetkezd 1épésre a Q-modszer,
amelyre a tovabbi fejezetekben egy célszerli megvalodsitasi javaslatot teszek autdipari
kockazatértékelés tekintetében [162].

3.2. EMPIRIKUS KUTATASOK OSSZEFOGLALASA

3.2.1. ATTEKINTES

A disszertaci6 empirikus szakaszaban tobb kiilonallé kutatas késziilt, amelyek célja a
kockazatkezelési attitidok €s az agilitds megitélésének feltérképezése kiillonbozd iparagi és
foldrajzi kontextusokban. A  vizsgalatok sordn kvalitativ ¢és kvantitativ moddszerek
kombinaciojaval gytijtott adatok lehetévé tették a hazai, regiondlis €s globalis mintazatok
Osszehasonlitdsat. A kérddives adatgyiijtések minden esetben Onkéntes és anonim moddon
torténtek. A kutatdsok idében és célkitlizésiikben is eltérnek, igy az alabbi tablazat (9. tablazat)
roviden dsszefoglalja azok fobb jellemzdit: a megvaldsitas idépontjat, a mintaméretet és az adott

kutatés céljat.
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9. tablazat — Empirikus kutatdasok osszefoglaldsa

Alfejezet Datum Minta mérete  Cél

3.2.2. 2023 januar 22 {6 Hazai kockézati attitidok megismerése
3.2.3. 2023. majus 13 16 Regionalis kockazatkezelési szemlélet
3.24. 2025. februar 119 {6 Globalis kockazatkezelési mintazatok
3.2.5. 2024. majus 44 16 Iddnyomas szerepe €s agilitas megitélése

3.2.2. KOCKAZATI ATTITUDOK SZAKERTOI MEGITELESE MAGYARORSZAGON

A vizsgélat célja a hazai autdipari szakértOk kockazatkezelési attitlidjeinek feltérképezése
volt. A kutatas alapjaul szolgéald kockazati tényezok elsddleges listdja nemzetkdzi szakirodalmi
forrasok szisztematikus attekintésével keriilt Osszedllitdsra. Ezt kovetéen a lista tovabbi
elemekkel boviilt, a Magyarorszagon mitkddé autodipari vallalatok szakértdivel folytatott interjuk
soran feltart gyakorlati tapasztalatok alapjan.

Az azonositott tényezOk Q-modszertani értékelésre alkalmas allitdsokka lettek atalakitva. Az
allitaslista 6sszeallitdsdhoz Ceryno [102] tételgylijteménye szolgalt kiindulasi alapként, amelyet
az autoOipari kontextushoz igazitva tovabbi kategoriakkal egészitettem ki, kiilonos figyelmet
forditva az iparagban elterjedt szabvanyokra és k6zos eszkdzokre.

Az adatgylijtés online kérd6iv formajaban valosult meg, 2023. januar 20. és 27. kozott. A
felmérés célzott meghivasos modszerrel zajlott, haArom Magyarorszagon telephellyel rendelkezd
nemzetkdzi Tier-1 autoipari beszallitd vallalat Gsszesen 38 szakértdje kapott felkérést a
részvételre. A valaszadok tobbsége 5—15 év autdipari munkatapasztalattal rendelkezik, és a
mintdban vegyesen szerepeltek HR, gyartds, mindségbiztositds, mérnoki és ellatasi lanc
tertileteken dolgozd szakemberek. A valaszadasi ardny 58% volt, igy végiil 22 szakmailag
értékelhetd valasz keriilt feldolgozasra, amelyek képezték a kutatasi minta alapjat. A minta
részletes elemzése a vonatkozd publikacidban keriilt bemutatasra [163]. A kérd6iv harom
jelentds véleménycsoportot azonsitott, amelyek jellemzdi a 4. fejezetben kertil ismertetésre.

3.2.3. KOCKAZATKEZELESI SZEMLELET LENGYELORSZAGBAN

A magyarorszagi szakértdi minta alapjan végzett Q-moddszertani kutatds eredményei
ramutattak arra, hogy a kockazatkezelési attitidok jelentds mértékben befolyasoljak az iparagi
gyakorlatokat. A nemzetkézi 0Osszehasonlithatdésag érdekében indokolt volt ugyanazon
allitaskészlet alkalmazasa egy masik orszagban is, lehetdséget teremtve a kulturalis kiilonbségek
feltarasara.

A kovetkezd vizsgalat Lengyelorszagban valdsult meg, ahol az adatgytijtés célja az volt, hogy
azonos modszertani keretek kozott értékelhetd visszajelzések sziilessenek a kockdzatkezelési
szemlélet sajatossagairol. Az alabbiakban a lengyel szakértdi minta alapjan kapott eredmények
keriilnek bemutatasra.

Az adatokat online gyljtottem a valaszadoktol 2023. majus 23. €s 2023. junius 7. kozott. Egy
Lengyelorszagban talalhato nemzetkozi Tier-1 beszallitoi szintli autdipari cég 55 autodipari
szakértdjének kiildtem ki meghivot. A kutatdsi minta 13 értékelésbdl all, ami a pilot vizsgéalathoz
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elégséges. A valaszadok tobbsége 5—15 év autdipari munkatapasztalattal rendelkezett. A minta
Osszetétele szakmai szempontbdl valtozatos volt: mérndki, mindségbiztositasi és
projektmenedzsment teriileteken dolgozé szakemberek egyarant szerepeltek benne. A minta
részletes elemzése a vonatkozo publikacidban keriilt bemutatasra [164].

3.2.4. GLOBALIS MINTAZATOK A KOCKAZATKEZELESI PREFERENCIAKBAN

Kutatdsom kozéppontjaban a projekt kockazati tényezok vizsgalata all, kiilonds tekintettel a
szakértdi vélemények altal azonositott kritikus problémateriiletekre. Elsddleges cél, hogy
feltérképezzem ¢és rendszerezzem a szakemberek tapasztalatain alapuld értékeléseket a
kiilonb6z6 problémak jelentoségérol és hatasarol.

A Q-modszert alkalmazva torekszem a kiillonbozé véleménycsoportok elemzésére, ami
lehetdvé teszi a projektmenedzsment szakértok nézdpontjainak strukturalt feldolgozasat. Kiilon
figyelmet forditok arra, hogy megvizsgaljam, milyen trendek és mint4dzatok rajzolédnak ki a
szakértOk altal javasolt kockdzatcsokkentési intézkedésekben. Kutatdsom adatgylijtési fazisat
onkéntes részvételen alapuld online felmérés form4jaban valdsitottam meg.

Az adatokat online gytjtottiik a valaszadoktol 2024. november 19. és 2025. februar 7. kdzott.
A kérddiv a PMI Budapest (Magyarorszdg) kommunikécios feliiletein keriilt megosztasra. A
kutatasi minta 119 értékelésbol all, ami a kérdéskor vizsgalatahoz elegendd. A minta Osszetétele
alapjdn a valaszadok tobbsége 3049 ¢év kozotti (59%), jelentés projektmenedzsment-
tapasztalattal rendelkezik (tobb mint 50%-uk 10 év feletti gyakorlattal). A résztvevok 63%-a az
autdiparban dolgozik, mig kisebb ardnyban IT és egyéb ipardgak képviseldi is jelen vannak. A
nemzetkozi jelleg jol lathato: bar a valaszadok 45%-a magyar, a minta tobb mint fele kiilfoldi
allampolgér, koztiikk német, brazil, amerikai és mexikoi szakemberek. A projektmenedzsment
megkozelitések koziil a hibrid modszertan a legnépszertibb (52%), ezt koveti a tervalapu (37%)
¢s az iterativ (11%) megkozelités.

A bemutatott tablazat (10. tablazat) a projektmenedzsment kockézati tényezdk strukturalt
kategorizalasat szemlélteti. A kockazati tényezOk kategorizalasanak alapjat a Project
Management Institute altal kiadott PMBOK 6. kiadasa [165] adja, kiegészitve és modositva a
kutatast megel6zd két pilot kérddiv tapasztalataival. A kategorizalas célja, hogy egységes keretet
biztositson a kockazati attitidok értelmezéséhez és dsszehasonlitasahoz, kiilondsen a Q-modszert
alkalmaz6 elemzések sordn, ahol a tényezOk vildgos strukturdldsa elengedhetetlen a
véleménymintak értelmezéséhez.

A téblazat sorai a projekt sikertényezdinek harom f6 dimenzidjat reprezentaljak: ,,Good
Sponsor” (J6 szponzor), ,,Good Team” (J6 csapat) és ,,Good Place” (J6 kdrnyezet). Ez a harmas
felosztas Cooke-Davies (2002) ,,The 'real' success factors on projects” cimii tanulményéra [166]
tamaszkodik, amely empirikus kutatdsok alapjan azonositotta azokat a kritikus tényezdket,
amelyek meghatarozzak a projektek sikerességét.
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10. tablazat — Tényezo-matrix

Kategéria Projektmenedzsment Szervezeti Miiszaki Kiilsé
Projekt hatokorének Atszervezés a vallalaton Elavult modszerek vagy Ga;dasagl VISSZAacses a
o N N P . projekt finanszirozasara
ellendrizetlen valtozasai beliil eszk6zok hasznalata .
gyakorolt hatassal
. . i Hatalmi harcok a A csapat szakértelmén Politikai instabilitas,
Jé A projekt hataridék nem L ,, , , _ .
szponzor teljesiilnek kulcsfontossagu szereplok talmutaté technikai amely a projekt
kozott kihivasok jovahagyasat befolyasolja
Az érintettek . . Infrastruktira vagy Piaci valtozasok, amelyek
I i A szervezeti célokkal valo . A -
kommunikaci6janak és o C1is berendezés befolyasoljak a projekt
. - Osszehangoltsag hianya o S
bevonasanak hianya meghibasodasa relevanciajat
A szakképzett csapattagok A projekt eréforrasainak Rend§ Zer vagy, Kulcspartnerek vagy
- o . berendezésteljesitmény- 1Al 1t
hianya hibas elosztasa Ay beszallitok hianya
problémak
, Kommun1kac1os Elégtelen csapatképzés és Hibak a termékekben Természeti katasz'tr.(?fak,
J6 csapat  problémak a csapattagok , . s amelyek megszakitjak az
. tdmogatas vagy szolgaltatasokban e
kozott ellatasi lancot
Hibék az iitemezésben &s K({nﬂﬂitufolf és gyenge Technologiai fgjlersgtesek, Szabalyozasrl valtozasok,
1 s . egylittmiikddés a csapaton amelyek frissitést amelyek hatdssal vannak a
koltségvetésben N e . . o
beliil igényelnek projekt végrehajtasara
.Konz1sztens Egymasnak ellentmond6 Kiberbiztonsagi Jogszabalyi problémak a
projektmenedzsment , , .. ;
- szabalyzatok bevezetése incidensek projekttel kapcsolatban
gyakorlat hidnya
36 Hlat}yos vya}gy nem Valtorzasrokkal szembeni Kritikus projektadatok ,KerFskedelml
.. egyértelmi projekt ellenallas a szervezeten . korlatozasok anyagokra
kornyezet g . elvesztése P
dokumentacid beliil vagy erdforrasokra

Elégtelen projektfigyelés
és -iranyitas

Szervezeti valtozasok a
projekt soran

Tartds miiszaki
problémak, amelyek napi
szintii késéseket okoznak

Tarsadalmi zavargasok,
amelyek megzavarjak a
projekt miikodését

A tablazat cellaiban szerepld konkrét kockazati tényezok kivalasztasa irodalomkutatdson és

pilot kérddivek tapasztalatain alapul. Példaul a ,,Technical challenges beyond team's expertise”
(A csapat szakértelmét meghalad6 technikai kihivasok) tényezd szerepeltetését Boehm (1991)
klasszikus ,,Software Risk Management: Principles and Practices” [167] tanulménya igazolja,
amely a technikai komplexitast azonositotta a szoftverprojektek egyik legjelentdsebb kockazati
tényezdjeként.

11. tablazat — faktorjellemzok 2 faktor esetén (KADE szoftver kimenet)

Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 44,6493  6,3084
% magyarazott variancia 38 5
Osszes % magyarazott variancia 38 43
% magyarazott variancia VARIMAX rotacio utan 22 20
Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 59 (49%) 47 (39%)
Korrelacio a Faktor 1-gyel 1 0,7759
Korrelacio a Faktor 2-vel 0,7759 1

A véleménymintdk meghatarozasahoz fékomponens-elemzést hasznaltam, mivel a varhato
faktorok szama eldzetesen nem volt ismert. A faktorokat megvizsgaltam mind Brown centroid
faktor modszerrel, mind Horst 5.5 centroid faktor modszerrel, azonban ezek nem mutattak
szignifikans kiilonbséget a fokomponens-elemzés eredményeitdl. A faktorok vizsgalatat a
tovabbiakban kiilon bontom a teljes mintdra, valamint a kiilonb6z6 csoportképzok elemzesére. A
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faktorok valtozasanak trendjét szimuldltam minden esetben 1-8 faktor kozott, azonban 3 faktor
felett nem talaltam szignifikans valtozasokat a mintaban, igy a tovabbiakban részletesen az egy,
illetve kettd faktoros elemzések ismertetésére torekszem. A harom vagy tobb faktorral végzett Q-
moddszer elemzés nem mutatott jelentds eltérést a mintdban, ezért azok targyaldsat mell6zom. A
faktorjellemzoket a /1. tablazat foglalja ossze.

A faktorjellemzOk alapjan megallapithato, hogy a valaszadok korében nem rajzolodik ki
egyértelmiien dominans véleményminta. Ugyanakkor a faktorok kozotti viszonylag magas
korrelaciéo arra utal, hogy a kialakult mintdzatok tartalmilag hasonldéak, ami megerdsiti az
értelmezés konzisztenciajat.

A fentiekben ismertetett kérdoiv részeként a Q-moédszeres elemzést kovetden felkértem a
szakértoket, hogy szabadszavas valaszokban konkrét kockazatkezelé intézkedéseket
hatarozzanak meg a harom legjelentdsebbnek, valamint egy legkevésbé jelentdsnek itélt
tényezohoz. Osszesen 32 kockazati tényezére 389 intézkedési javaslatot azonositottam az
adathalmazban, ami kockdzati tényezdnként atlagosan 12,2 javaslatot jelent.

3.2.5. AZIDONYOMAS SZEREPE ES AZ AGILITAS MEGITELESE AZ AUTOIPARI
SZAKERTOK KOREBEN

A vizsgalat sordan egy atfogd online felmérés keretében gylijtottem adatokat 44 autodipari
szakértotol, akik egy reprezentativ mintat alkottak a kisérleti tanulményhoz. A felmérés
modszertani jellemzdit, valamint a kutatds soran feltart részletes eredményeket a témaban
publikalt tanulmany [168] ismereti.

Az adatgylijtés 2024. aprilis 1. és 2024. majus 15. kozott zajlott, melynek sordn online
kérddivet alkalmaztam a Microsoft Forms [169] platformon keresztiil. A kutatasi minta 0sszesen
44 értékelhetd valaszbol tevodott Gssze.

A minta tlnyomo6 része hardvertermékekkel foglalkozo vallalatoktdl érkezett (kozel 89%),
mig a szoftveres cégek ardnya minddssze 9%. A valaszadok kozel fele mérndki pozicidban
dolgozik (48%), tovabbi 30% menedzsment, 23% pedig felsévezetdi szinten. A legtobben
kutatas-fejlesztési €s meérnoki teriileten tevékenykednek (48%), de jelentds aranyban
képviseltetik magukat a gyartas €s mindségbiztositas teriiletei is. A résztvevok haromnegyede
Magyarorszagon dolgozik, a tobbiek foként az USA-bol és mas eurdpai orszagokbol érkeztek.
Az autdipari tapasztalat jellemzden 10 év alatti (50%), ugyanakkor a valaszadok kozel fele tobb
mint egy évtizedes gyakorlattal rendelkezik. Az agilis mddszertanokkal kapcsolatos tapasztalat
dontden 10 év alatti (91%), ami jelzi, hogy ezek a megkozelitések viszonylag 1) keletliek az
iparagban. Az ligyfél-egyiittmiikodés gyakorisaga valtozo, de a valaszadok kozel fele gyakran
vagy nagyon gyakran dolgozik kozvetleniil tigyfelekkel.

3.3. AZ EREDMENYEK ALTALANOSITHATOSAGA ES KORLATAI

A kutatds soran alkalmazott modszertan és mintavételi stratégia lehetévé tette a vizsgalt
jelenségek mélyebb feltarasat, ugyanakkor az eredmények altalanosithatésaga bizonyos korlatok
kozott értelmezhetd. Bar a vizsgalat gondosan megtervezett volt, tobb tényezd befolyésolja, hogy

a kovetkeztetések milyen mértékben extrapolalhatok szélesebb kontextusokra.
39



ALKALMAZOTT MODSZEREK ES KUTATASOK

A résztvevok dontd tobbsége magyarorszagi és kdzép-europai autoipari szakértd volt, igy az
eredmények elsdsorban ezen régid iparagi sajatossagait tiikrozik. Ez a koriilmény korlatozza a
globalis érvényességet, kiillondsen olyan piacok esetében, ahol eltérd szabalyozasi, kulturalis
vagy szervezeti gyakorlatok érvényesiilnek. Ezt a torzitast mérsékelni kivanta a kutatas késdbbi
fazisdban inditott nemzetkozi adatgytijtés, amely szélesebb mintan vizsgalja a feltart mintazatok
stabilitasat.

A Q-modszertan és a kiegészitd kérddives megkozelités alkalmas volt a szakértoi attitidok és
preferencidk feltarasara, azonban korlatokkal rendelkezik. A Q-sort eljards szubjektiv
rangsorolasra épiil, amely nem reprezentativ statisztikai mintat, hanem véleménystrukturakat
azonosit. Ennek kovetkeztében az eredmények nem tekinthetok populdcioszintii altalanositasnak,
hanem inkabb kvalitativ jellegli, mélyebb megértést nyujtdé mintazatoknak. A faktoranalizis
soran alkalmazott dontések (példaul faktorszam meghatarozdsa) szintén befolyasolhatjdk az
interpretaciot, és nem minden esetben illeszkednek tankonyvi idealmintakhoz.

A vizsgélat fokusza az autdipari projektek kockdzatkezelési gyakorlatara korlatozodott, ezen
belill is elsdsorban a belsd, kontrollalhatd tényezdkre. Nem minden ellatasi lanc szint és nem
minden funkciondlis teriilet keriilt azonos mélységben elemzésre, igy az eredmények nem fedik
le a teljes iparagi spektrumot. A téma ennél 1ényegesen tagabb, kiillondsen a kiilsd, makroszintii
kockazatok és a hosszl tavu stratégiai aspektusok tekintetében.

A bemutatott eredmények igy elsdsorban a vizsgélt mintara és kontextusra altalanosithatok, és
a kutatas célja nem a teljes iparagi kép reprezentalasa, hanem a kockazatkezelési attitidok és
preferencidk feltarasa volt. A korlatok tudatositdsa mellett a kutatds értéke abban rejlik, hogy
iranyt mutat a tovabbi, szélesebb korll vizsgalatokhoz, és hozzajarul a hibrid kockazatkezelési

crer
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4. KUTATASI EREDMENYEK

A jelen fejezet célja a kutatds soran kapott empirikus eredmények bemutatasa és értelmezése.
Az eredmények ismertetése a kordbban megfogalmazott hipotézisek mentén torténik, lehetdséget
teremtve az elméleti keretek és a gyakorlati tapasztalatok 0sszevetésére. A fejezet szerkezete az
egyes hipotézisekhez kapcsolddo vizsgalati szakaszokat koveti, ismertetve a hipotézist, a kutatasi
eredményeket és az ebbdl megallapitott téziseket.

4.1. AUTOIPARI KOCKAZATI VELEMENYMINTAZATOK

4.1.1. HIPOTEZIS

H1: Az autdipari szakemberek kozott egyetértés van a legfontosabb kockazati
tényezokkel kapcsolatban.

Cél az autoipari szektorban relevans kockdzati tényezOk azonositdsa, valamint annak
feltarasa, hogy a szakértok milyen prioritasokat rendelnek ezekhez a tényezékhoz. A hipotézis
igazolasara Q-modszertant alkalmazok, amely lehetévé teszi a szakértdi vélemények strukturalt
elemzését és a domindns véleménymintazatok azonositasat. Alapjaul szolgalnak a 3.2.2. és 3.2.3.
fejezetben ismertetett kutatasok kimenetei.

A kutatasi eredmények tudomdnyos cikkekben [163], [164] keriiltek részletes bemutatésra,

igy a tovabbiakban a kutatés f6 eredményeit és kovetkeztetéseit mutatom be.

4.1.2. EREDMENYEK
A felmérés allitdsainak leginkabb ¢és legkevésbé preferalt elemei alapjan (részletesen a 14.
tablazatban) harom jol elkiilonithetd véleménycsoportot azonositottam a kockéazati tényezdk
relativ fontossagat illetéen:
e ,Kovesd a szabvanyokat!”
e ,Vedd at az iranyitast!”

e ,Légy rugalmas!”
A csoportok legfontosabb jellemz0it a 12. tablazat szemlélteti:

12. tablazat — Véleménycsoport jellemzok

KaYeSd y Ygdd ,ét, az Légy rugalmas!
szabvanyokat! iranyitast!
sajatértékek 7,1415 2,5047 1,9244
0sszes %-0s magyardzott variancia 32 43 52
tagok szama (%-o0s arany) 8 (40%) 8 (40%) 4 (20%)
korrelacio: Kévesd a szabvanyokat! 1 0,5255 0,2201
korrelacio: Vedd at az iranyitast! 0,5255 1 0,3347
korrelécio: Légy rugalmas! 0,2201 0,3347 1
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Ezek a karakterisztikus véleménymintazatok eltérd megkozelitéseket tiikroznek az autodipari
kockazatkezelés teriiletén, és értékes kiindulopontot nyujtanak a differencidlt, de mégis atfogd
kockazatcsokkentési stratégiak kidolgozasahoz.

13. tablazat - Faktor rangsor a kiiszobérték P < 0,0001 alapjan

Véleménycsoport Q-rangsor Allitas
»Kovesd a szabvanyokat!” 5 IATF szabvany alkalmazasa
5 VDA szabvany alkalmazasa
4 LEAN modszerek alkalmazésa
4 FMEA médszer alkalmazéasa
4 Folyamataudit
3 ISO 9001 szabvany alkalmazasa
1 Rugalmas termelési rendszer
»vedd at az irdanyitast!” 5 Standardizalt termelés
4 Termelési kapacitasok maximalis kihasznalasa
-2 Rugalmas gyartasi rendszerek
-4 Széles termékportfolio kiépitése
-5 Magas piaci részesedére torekvés
,»Légy rugalmas!” 5 Rugalmas és jol képzett alkalmazottak
Rugalmas termelési rendszer
3 Rugalmas logisztikai rendszerek
2 Tulzott boviilés elkeriilése 1j projektek elutasitasaval
-3 Rendszeraudit

Z-pontszam elemzés alapjan jelentés hasonlosagok ¢és kiilonbségek azonosithatdéak a
kiilonbozd faktorok kozott, melyeket részletesen a 13. tdblazat szemléltet. A legmarkansabb
kiilonbségek a ,,Rugalmas és jol képzett alkalmazottak”, az ,IATF-szabvany alkalmazésa”,
valamint az ,FMEA-moédszer alkalmazéasa” allitasokndl figyelhetd meg. Ezzel szemben a
legerésebb hasonlosdgok a ,,Teljes korti produktiv karbantartdas (TPM)” és a ,,Koltségvetési
tervezés €s eldrejelzés™ allitasok esetében tapasztalhato.

A kutatds tobb konszenzusos allitast azonositott, mint példaul a ,Teljes korti produktiv
karbantartds (TMP)”, az ,,Erds egyiittmiikodés a vevOkkel és beszallitokkal”, valamint ,,A
versenytarsak technoldgidinak és folyamatainak masolasa™.

A megkiilonboztetd allitasok elsOsorban az értékelési skdla két szélsd oldalara
koncentralodnak, ami arra utal, hogy a szakérték véleménye leginkabb a szélsdséges megitélésii
kockézati tényezOk esetében mutat markans kiilonbségeket.

A ,Kovesd a szabvanyokat!” csoportot olyan szakértdk alkotjak, akik erdsen biznak a
bevalt autoipari szabvanyokban és eszkdzokben. Meggy6zddésiik szerint a kockdzatok tobbsége
elkeriilhetd a szabdlyok pontos betartdsaval, mikozben hatarozottan elutasitanak minden
bovitéssel kapcsolatos tevékenységet, mivel azokban magas kockazatot latnak. Nem részesitik
eldnyben sem a helyi beszallitokat, sem a tobbcsatornds beszerzést, vélhetden abbdl a

meggy0z6désbol, hogy a megfeleld szabvanyok alkalmazasa az ellatdsi lancban 6nmagaban
elegendd a kockazatok kivédésére. A pénziigyi kockazatcsokkentd intézkedések hatékonysagat
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alacsonyra értékelik, és a harom csoport koziil 6k tulajdonitanak legkisebb jelentdséget a

kommunikécionak (bar még mindig semleges szinten).

14. tablazat — Faktor tényezok dsszefoglalasa kockdzatcsokkentési kategoridakkal; magyar minta

»Kovesd a szabvanyokat!”

»Vedd at az iranyitast!”

»Légy rugalmas!”

Legfontosabb IATF szabvany alkalmazasa Szabvanyositott termelés Rugalmas és jol képzett alkalmazottak
allitasok (AUT) (CTRL) (FLEX)
VDA szabvany alkalmazasa Folyamratos feg lesztési Rugalmas termelés rendszer
(AUT) tevékenységek (FLEX)
(AUT)
LEAN elvek alkalmazasa Folyamat audit Teljes Produktiv Karbantartas (TPM)
(AUT) (CTRL) (AUT)
FMEA médszer hasznalata Teljes Produktiv Karbantartas A termelési kep'es’se’gek figyelemmel
(AUT) (TPM) kisérése
(AUT) (AUT)

Tobb telephelyes termelés
(FLEX)

Keriild a tulzott terjeszkedést

Legkevésbé fontos projektek elutasitasaval

allitasok

Keriild a tilzott terjeszkedést
projektek elutasitasaval
(AVOID)

Magas piaci részesedésre
torekvés (CTRL)

Hasonl6 vallalatok felvasarlasa
(CTRL)

M¢éltanyos kockazatmegosztas az
igyfelek és beszallitok kozott

(AVOID) (COOP)
Alvallalkozm’szerzodesek 1SO 9001 szabvény Versenytarsak .technol'ogla}mak és
edzése alkalmazisa (AUT) folyamatainak masolasa
(FIN) (IMT)
Penzugy} orsgtonzok a Széles telljm’elfportfoho Biztosités
beszallitoknak kiépitése (FIN)
(FIN) (CTRL)

A ,Vedd at az iranyitast!” csoportot olyan szakértOk alkotjak, akik erdsen hisznek az

onvezérelt szabvanyositasi tevékenységekben. Az altalanos autdipari szabvanyok fontossagat
alacsonynak vagy legfeljebb semlegesnek értekelik. Szemléletiik szerint jobb ,sajat kézben”
tartani a kockéazatokat, mintsem a rendszerekre hagyatkozni. Szdmukra a tudatos megeldzés €s
ellendrzés kulcsfontossagu. Elutasitjdk a magas piaci részesedést és a széles termékportfoliot,
mivel ezek novelik az ellendrizhetetlen tevékenységek aranyat. A rugalmassagot altalaban
alacsonyra értékelik, kivéve az alkalmazottak rugalmassagat, amelyet magasabbra helyeznek,
mint az elsd faktor, ami jelzi, hogy inkabb az emberi képességekre tdmaszkodnak, mint az
altalanos szabvanyokra.

A ,,Légy rugalmas!” csoportot olyan egyének alkotjak, akik erdsen hisznek az altalanos
rugalmassag novelését célzod intézkedésekben, kiilondsen a termelés és a munkavallalok
rugalmassaga tekintetében. Véleményiik szerint az embereknek, a termelésnek és a logisztikanak
egyarant maximalisan rugalmasnak kell lennie. Preferdljak a rendelkezésre 4llo kapacitasok
maximalis elosztasat €s a jovObeni szerzOdéseket, amelyek a pénziigyi rugalmassagot is
tamogatjak. Ebben a csoportban a legmagasabb a vallalati felvasarlasok elutasitottsdga. Ez az
egyetlen véleménycsoport, amely a LEAN-elvek alkalmazasat a semlegesnél alacsonyabbra
értékelte, €s a folyamatos javitas (CI) intézkedéseit is alacsonyabbra helyezték, mint az elsé vagy
masodik faktor csoportjai.
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A konszenzusos allitdsok, amelyekben a szakértok egyetértenek és statisztikailag az Osszes

valaszado véleményét képviselik, harom kategoriaba sorolhatok:

Legmagasabbra értékelt konszenzusos allitasok:
e Teljes korti produktiv karbantartas (TPM)
e Részletes beszallitoi kivalasztas és értékelés
Semleges konszenzusos allitasok:
o Koltségvetési tervezés €s eldrejelzés
o A készletek folyamatos optimalizalasa
e Erds egyiittmiikodés az tigyfelekkel és a beszallitokkal
e A vallalati prioritasok meghatarozasa és szigoru kovetése
e A termeldiizemek nemzetkozi egyiittmiikodése
e Hosszl tavu szerzédések
Legalacsonyabbra értékelt konszenzusos allitasok:
e A versenytarsak technoldgidinak és eljarasainak mésoldsa
e Pénziigyi 0sztonzok a beszallitok szamara

¢ Rugalmas beszallitoi szerzédések

Nemzetkozi 6sszehasonlitas - véleménymintazatok

A harom faktor szerinti tényezd sorrendeket a 15. tdblazat mutatja be.

15. tablazat - Faktor tényezok osszefoglalasa kockdzatcsokkentési kategoridkkal; lengyel minta

»Kovesd a szabvanyokat!”

»Vedd at az iranyitast!”

»Légy rugalmas!”

Rugalmas és jol képzett

Legfo,n,t osabb IATF szabvany alkalmazasa (AUT) Mag%s pact részesedésre alkalmazottak
allitasok torekvés (CTRL)
(FLEX)
ISO 9001 szabvany alkalmazasa Folyam’atos fej, lesztési Rugalmas termelési rendszer
(AUT) tevékenységek (FLEX)
(AUT)
. Rugalmas termelési rendszer Tartalék beszallitok alkalmazasa
LEAN elvek alkalmazasa (AUT) (FLEX) (FLEX)
, . Kommunikéci6 fejlesztése a
FMEA modszer hasznalata (AUT) K?ﬂg:ﬁ;;;?gig?; s partnerekkel
P (CTRL)
A A Kommunikaci6 fejlesztése a A S
Hasonlo vallalatok felvasarlasa partnerekkel Hasonlo vallalatok felvasarlasa
(CTRL) (CTRL) (CTRL)

Keriild a talzott terjeszkedést
projektek elutasitasaval
(AVOID)

Legkevésbé fontos
allitasok

Magas piaci részesedésre torekvés
(CTRL)

Ugyfélkapcsolati menedzsment
rendszer miikodtetése (CTRL)

Szabvanyositott termelés
(CTRL)

Folyamatok auditalasa
(CTRL)

Hosszavata szerz6dések
kotése
(CTRL/FIN)

Keriild a talzott terjeszkedést
projektek elutasitasaval
(AVOID)

Versenytarsak technologiainak és
folyamatainak masolasa
(IMT)

Pénziigyi 6sztonzok a
beszallitoknak
(FIN)

44



KUTATASI EREDMENYEK

A magyar és lengyel eredmények osszevetése

A magyarorszagi felmérés a jelenlegi vizsgalat eldzményének tekinthetd, ugyanis modszertani
szempontbol egyezdek. Tovabba az eredmények Osszehasonlitdsa alapjan kovetkeztethetiink az
eredmények altalanosithatosagara, amely tovabbi, jovobeli kutatdsok bemeneteként szolgalhat.

A jellemzok vizsgalata alapjdn megfigyelhetd, hogy a vélemények hasonld mintézatot
kovetnek, mint az elézdleg elvégzett magyarorszagi vizsgalat esetén [163]. A harom
véleménycsoport hasonloan jellemezhetd, a 6 kiilonbség, hogy a magyarorszagi felmérés esetén

"’

a legjelentsebb a , Kovesd a szabvanyokat!” volt, azonban a lengyelorszagi felmérés esetén a
legjelentdsebb a ,,.Légy rugalmas!”.

A magyar ¢és lengyel csoportok korrelacioit megvizsgaltuk Z-értékek esetén Pearson-féle
korrelacioval, rangok esetén pedig Spearman-féle korrelacioval, az eredmények a 16. tablazatban

¢és 17. tablazatban keriilnek 6sszegzésre (** szignifikans 0,01; * szignifikans 0,05).

16. tablazat - A magyar és lengyel felmérés eredményeinek ésszehasonlitasa (Z-érték, Pearson)

PL1 Z-érték PL2 Z-érték PL3 Z-érték
HU1 Z-érték LA497%* ,839%%* -,058
HU2 Z- érték ,358% ,504%% -,249
HU3 Z- érték ,370% ,246 ,141

17. tablazat - A magyar és lengyel felmérés eredményeinek ossz. (rangsor, Spearman)

PL1 rangszam PL2 rangszam PL3 rangszam
HU1 rangszam ,588%* ,790%* -,056
HU2 rangszam ,367% ,439%* -,231
HU3 rangszam 277 ,249 ,085

A faktorok elemzése alapjan belathatd, hogy erds pozitiv korreldcié mutatkozik a magyar
,»Kovesd a szabvanyokat!” és lengyel “Kovesd a szabvanyokat!”, kozepes a magyar ,,Kovesd a
szabvanyokat!” és lengyel ,,Légy rugalmas!”, valamint a magyar ,,Vedd at az iranyitast!” ¢és
lengyel “Kovesd a szabvanyokat!” kozott. Ez alapvetden arra utal, hogy a magyar és lengyel
autoipari szakértok a kockazatkezelési témakorben hasonloan vélekednek, azonban a teljes
csoporton beliili domindlé véleménycsoportjaik kiilonboznek. A véleménymintazat arra utal,
hogy a lengyel résztvevok jobban biznak a sajat Onszervezd képességeikben ¢és
rugalmassagukban, kevésbé szorulnak ra a szabvéanyok altali utmutatésra.

4.1.3. TEzIs
A harom faktor elemzése alapjan megaéllapithatd, hogy a szakértok kozott 1étezik egy
dominans véleménycsoport (,,Kovesd a szabvanyokat!”). Tovabba azonositottam konszenzust
bizonyos kulcstényezék megitélésében, példdul a Teljes Produktiv Karbantartds (TPM) és a
beszallitoi kivalasztas és értékelés fontossdgaban. Ugyanakkor eltérések mutatkoznak a
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sz¢lsOséges megitélésii tényezOk esetében, amelyek a véleménymintazatok karakterisztikus
kiilonbségeit rajzoljak ki.

A kutatds eredményei alatdmasztjak a hipotézist abban az értelemben, hogy létezik egy
alapvetd, k6z0s kockazati értékrend, amelyet a konszenzusos allitasok is tiikroznek. Ugyanakkor
a harom azonositott véleménycsoport eltérd stratégiai megkdzelitéseket képvisel, amelyek a
kockézatkezelési gyakorlatok differencialtsagara utalnak az autdipari szektoron beliil.

Az autoOipari szakértOk korében léteznek kozos, konszenzusos kockazati prioritasok,
ugyanakkor a kockazatkezelési megkozelitések harom jol elkiilonithetd véleménymintdzat
mentén differencidlodnak.

T1: A Q-modszertan alkalmazasaval végzett elemzés alapjan azonositottam olyan
kockazati tényezoket, amelyekben a szakértok széles koriien egyetértenek. A harom
dominans véleménycsoport — ,,Kovesd a szabvanyokat!”, ,,Vedd at az iranyitast!”, ,,Légy
rugalmas!” — eltéré6 kockazatkezelési attitidoket képvisel, amelyek a stratégiai
dontéshozatal és a kockazatcsokkentési eszkozok kialakitasa szempontjabol is relevansak
[S2], [S6], [S8].

4.2. KOCKAZATKEZELESI INTEZKEDESEK STRUKTURALHATOSAGA

4.2.1. HIPOTEZIS

H2: Az autéipari szakértok altal alkalmazott kockazatkezelési intézkedések jol
elkiilonithetd, tematikus csoportokba sorolhatok.

A vizsgalt kérdés, hogy a szakértdi gyakorlatban megjelend kockdzatkezelési eszk6zok és
eljarasok strukturalhatok-e olyan kategoriadk mentén, amelyek segitik a gyakorlati alkalmazast €s
a tudasmegosztast. A Q-modszertan segitségével azonosithatok a dominans intézkedéscsoportok,
amelyek alapot adhatnak egy szakmailag validalt taxondmia kialakitdsahoz. Alapjaul a 3.2.4.
fejezetben ismertetett hibrid Q-modszeres vizsgalat szolgal.

4.2.2. EREDMENYEK

A z-score értékek (18. tablazat) alapjan a 36 kockézati tényezd prioritasi sorrendbe allithato.
A legmagasabb értekkel (1,63) a ,,20. Project deadlines not being met” (A projekt hataridék nem
teljesiilnek) rendelkezik. Ezt szorosan koveti a ,,18. Miscommunication among team members”
(Kommunikaciés problémak a csapattagok kozott) 1,461-es értékkel és a ,,19. Uncontrolled
changes in project scope” (Projekt hatokdrének ellendrizetlen valtozéasai) 1,305-0s értékkel.

A 10 legjelentdsebb kockazati tényezd kozott dominansak a projektmenedzsmenttel
kozvetleniil Osszefliggd elemek, mint a hataridok, kommunikécid, hatokér menedzsment,
dokumentécio és erdforras-allokacio. Ezzel szemben a lista aljan taldlhatok a kiilsd tényezok,
mint a természeti katasztrotak (-1,904), a kiberbiztonsag (-1,796) és a politikai instabilitas (-

1,478).
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18. tablazat — Tényezok sorrendje 1 Faktor esetén

Projektmenedzsment Szervezeti Miiszaki Kiilsé
# Allitas Z-érték  Q Sort érték
20 A projekt hataridok nem teljesiilnek 1,63 5
18 Kommunikécios problémak a csapattagok kozott 1,461 4
19 Projekt hatokorének ellendrizetlen valtozasai 1,305 4
21 Az érintettek kommunikécidjanak és bevondsanak hidnya 1,256 4
25 Hibak az litemezésben €s koltségvetésben 1,246 3
27 Elégtelen projektfigyelés és -iranyitas 1,231 3
33 Konfliktusok és gyenge egyiittmiikodés a csapaton beliil 1,153 3
26 Hianyos vagy nem egyértelmii projekt dokumentacio 1,08 3
23 A projekt er6forrasainak hibas elosztasa 0,761 2
22 A szakképzett csapattagok hianya 0,74 2
24 Konzisztens projektmenedzsment gyakorlat hianya 0,687 1
28 Valtozasokkal szembeni ellenallas a szervezeten beliil 0,634 1
32 Elégtelen csapatképzés €s tdmogatas 0,539 1
36 Szervezeti valtozasok a projekt soran 0,384 1
30 A szervezeti célokkal valo 6sszehangoltsag hianya 0,34 1
4  Kulcspartnerek vagy beszallitok hianya 0,294 0
5  Atszervezés a vallalaton beliil 0,184 0
29 Hatalmi harcok a kulcsfontossagu szereplok kozott 0,022 0
14 Hibék a termékekben vagy szolgaltatisokban 0,014 0
11 A csapat szakértelmén tilmutatd technikai kihivasok -0,05 0
1  Gazdasagi visszaesés a projekt finanszirozasara gyakorolt hatdssal -0,166 -1
16 Tartos miiszaki problémak, napi szintli késéseket okozva -0,258 -1
13 Rendszer- vagy berendezésteljesitmény-problémak -0,27 -1
15 Elavult modszerek vagy eszkdzok hasznélata -0,347 -1
17 Kritikus projektadatok elvesztése -0,402 -1
34 Egymasnak ellentmond6 szabalyzatok bevezetése -0,466 -1
3 Piaci valtozasok, amelyek befolyasoljak a projekt relevanciajat -0,504 -2
12 Infrastruktira vagy berendezés meghibasodasa -0,531 -2
35 Technoldgiai fejlesztések, amelyek frissitést igényelnek -0,989 -2
6  Szabalyozasi valtozasok, hatassal a projekt végrehajtasara -1,026 -3
8 Kereskedelmi korldtozasok anyagokra vagy eréforrasokra -1,195 -3
7  Politikai instabilitas, amely a projekt jovahagyasat befolyasolja -1,478 -4
17 Jogszabalyi problémék a projekttel kapcsolatban -1,539 -4
19 Kiberbiztonsagi incidensek -1,7 -4
9 Tarsadalmi zavargéasok, amelyek zavarjak a projekt mikodését -1,796 -5
15 Természeti katasztrofak, amelyek megszakitjak az ellatasi lancot -2,026 -5

Az el6zOleg bemutatott kockazati matrix négy kategoridba sorolja a kockazati tényezdket, ami
lehetdvé teszi a kockazattipusok differencialtabb értékelését:
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1. Projektmenedzsment kockazatok: Atlagosan a legmagasabb pontszamokat kapjak,
Osszhangban a z-score értékekkel, ami arra utal, hogy a projektmenedzsment gyakorlatok és
moddszerek mindsége tekinthetd a projektsiker legkritikusabb tényezdjének.

2. Szervezeti kockazatok: Vegyes képet mutatnak — mig a szervezeti célokkal valdé 6sszhang
hianya (30. elem) és a valtozasokkal szembeni ellenallas (35. elem) viszonylag magas z-
score értékkel rendelkezik, a szervezeti struktiraval kapcsolatos kockazatok alacsonyabb
prioritast élveznek. Altalanossagban azonban elmondhaté, hogy a projektmenedzsment
kockézatok utan ez a kategoria tekintheté a masodik jelentds kockazati kategorianak.

3. Technikai kockazatok: Valtozatos értékeléseket kapnak, de jellemzden a kdzépmezdnyben
helyezkednek el. A technologiai fejlédéssel ¢és aktualizalassal kapcsolatos kockazatok (15.
elem) alacsonyabb prioritasiak, mig a termékmindséggel kapcsolatos kockazatok valamivel
magasabbak.

4. Kiils6é kockazatok: Egyértelmiien a legalacsonyabb prioritasi kategdria. A legalacsonyabb
z-score ¢rtékekkel rendelkezd tényezOk (természeti katasztrofak, politikai instabilitds,

kiberbiztonsdg) mind ebbe a kategoridba tartoznak.

Az elemzés alapjan tett megfigyelések:

e Belsé vs. kiilsé fokusz: A szakemberek elsdsorban a belsd, kontrollalhaté tényezokre
koncentralnak, és kevésbé aggodnak a kiilsd, kevésbé befolyasolhatd kockazatok miatt.

e Idomenedzsment kritikussaga: A hatdridok betartisa kiemelkedden fontos, ami azt
sugallja, hogy a projektek sikerességének értékelésében az idobeli teljesités gyakran
elsédleges szempont. Ez Osszhangban van a klasszikus projektmenedzsment ,harmas
korlat” koncepciojaval (idd, koltség, mindség/scope).

e Kommunikicio fontossaga: A csapaton beliili kommunikacio és az érdekelt felek
bevonasa szintén kiemelt fontossagu kockazati tertiletek.

e Diszkrepancia a kiberbiztonsagi kockazatok értékelésében: Figyelemremélto, hogy a
kiberbiztonsag (16. elem) az egyik legalacsonyabb prioritasi kockéazat, annak ellenére,
hogy a modern projektmenedzsmentben, kiilondsen a digitalis transzformacios
projektekben, egyre kritikusabb teriiletté valik. Ez potencialis vakfoltot jelezhet a
hagyomanyos projektmenedzsment megkdzelitésekben.

19. tablazat — Szélsoséges tényezok a dominans és a masodlagos véleménycsoportokban

Legmagasabbra értékelt tényezok Legalacsonyabbra értékelt tényezok
Kommunikacios problémak a csapattagok kozott Természeti katasztrofak
Dominans . . . . -
A projekt hataridok nem teljesiilnek Kiberbiztonsagi incidensek
csoport
Elégtelen projektfigyelés-€s iranyitas Tarsadalmi zavargasok
Az érintettek kommunikécidjanak és bevonasanak hianya Tarsadalmi zavargasok
Maisodlagos . . . . . S
Projekt hatokorének ellendrizetlen valtozasai Kiberbiztonsagi incidensek
csoport
A projekt hataridok nem teljesiilnek Természeti katasztrofak
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A dominans véleménycsoportok osszehasonlitasa (/9. tabldzat, 17. abra és 18. abra):

e Kommunikécios hangsulyeltolddas: Mig az 1. faktorban a csapaton beliili kommunikéci6
(23. tényezo) allt az ¢élen, a 2. faktorban az érdekelt felekkel valé6 kommunikacio (21.
tényezd) kapja a legnagyobb figyelmet. Ez arra utal, hogy a két faktor eltérd
kommunikécios orientacioval rendelkezik: az 1. faktor befelé (csapatra), a 2. faktor kifelé
(érdekelt felekre) fokuszal.

o Szervezeti kornyezet felértékelodése: A 2. faktorban jelentds hangsulyeltolddas
figyelhetd meg a szervezeti valtozasok és atszervezések irdnyaba (28. és 36. tényezok).
Ez a szervezeti stabilitds és kornyezet fontossaganak nagyobb elismerését jelzi a 2.
faktorban.

e Monitoring jelentdségének csokkenése: A projektfigyelés és -iranyitas (27. tényezd) z-
score érteke 1,7-r61 0,59-re csokken a 2. faktorban, ami jelentds prioritas-valtozast jelez.

o Ko6z0s prioritdsok: Mindkét faktorban magas prioritast kap a projekthataridék betartasa
(20. tényezd) és a hatokor-valtozasok kezelése (19. tényezd), ami megerdsiti ezek

univerzalis fontossagat a projektmenedzsmentben.

4.2.3. TEz1S

A bevezetésben és az elméleti keretben bemutatott iparagi trendek és kockazatkezelési
kihivasok alapjan a kutatds kozéppontjdban annak vizsgalata all, hogy az autodipari
kockazatmenedzsment gyakorlatdban alkalmazott kockazatkezelési intézkedések milyen
mértékben strukturdlhatok, és ezek a struktirdk hogyan tdmogathatjak a gyakorlati alkalmazast
¢s a tudadsmegosztast. A vizsgéalat Q-moddszertannal elemezte a kiilonb6zd projektkockdzati
tényezOk és a hozzajuk kapcsolodd valaszintézkedések percepcidjat. A valaszadok értékelései
alapjan végzett faktorelemzés két markans véleménycsoportot azonositott, amelyek eltérd
fokuszokat képviselnek: az egyik a belsd csapaton beliili, a masik a kiilsd érintetti orientaciot
helyezi el6térbe.

Az elemzés kimutatta, hogy a projektmenedzsment kockdzatok — mint a hatariddk nem
teljesiilése, a kommunikécidos problémak vagy a projekt hatokorének kontrolldlatlansaga —
minden résztvevO csoport szdmara prioritast €lveznek. Emellett jol elkiilonithetd kockazati
csoportok rajzolodtak ki a ,,projektmenedzsment”, ,,szervezeti”, ,,miiszaki” és ,.kiils6” kategoridk
mentén, amelyekhez vilagos z-score értékek rendelhetdk, megalapozva a kockdzati tényezdk
taxonomidjat. Az eredmények ramutattak arra is, hogy a kiilsd, kevésbé kontrollalhato tényezdk
(pl. politikai instabilitds, természeti katasztrofak) jelentdsége hattérbe szorul a gyakorlati
megitélésben, mikdzben ezek aldbecsiilése potencidlis vakfoltot jelezhet a projektmenedzsment
gyakorlataban.

T2: Az autéipari szakértok altal alkalmazott kockazatkezelési intézkedések jol
strukturalhatok négy tematikus csoportba (projektmenedzsment, szervezeti, miiszaki,
kiils6), és ezek alapjan kialakithato egy gyakorlat-orientalt kockazati taxonomia, amely
tamogatja a tudasmegosztast ¢és a kockazatmenedzsment folyamatainak hatékonyabb
alkalmazasat. A faktoranalizis soran két dominans véleménycsoportot azonositottam,
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amelyek kozotti kiilonbség elsésorban a kommunikacios fokusz (belsé vs. Kiilsé érintettek)
mentén ragadhaté meg [S1], [S8], [S10].

4.3. MODSZERTANI PREFERENCIAK ES HIBRID MEGKOZELITES

4.3.1. HIPOTEZIS

H3: Az autéipari szakértok korében kialakultak olyan preferenciak, amelyek a formalis
és az adaptiv kockazatkezelési megkozelitések egyiittes alkalmazasat tamogatjak.

A hipotézis célja annak feltdrasa, hogy a hagyoményos (formalis) és az agilis (adaptiv)
kockézatkezelési modszerek megitélésében 1étezik-e szakértdi egyetértés. A vizsgalat kitér arra,
hogy a két megkozelités kozotti valasztds milyen mértékben fiigg a projektkdrnyezet
sajatossagaitol, €s hogy a szakérték milyen mértékben tamogatjdk a hibrid megoldasokat. Q-
modszertan segitségével vizsgdlom, hogy a szakérték véleményében kimutathatd-e konszenzus a
kiilonb6z6é modszertani megkozelitések értékelésében, ami kritikus a hibrid kockazatkezelési
stratégiak kidolgozasahoz. Alapjaul a 3.2.4. fejezetben elvégzett empirikus kutatas szolgal.

4.3.2. EREDMENYEK

A. Munkapasztalat hossza

A faktorjellemzdket a 20. tablazat foglalja dssze, a faktorokat pedig a
A csoportonkénti faktor korrelacios értékek elemzése azt mutatja, hogy a révidebb tapasztalattal
rendelkez6k esetében a két faktor kozotti korrelacid erésebb (0,7666), mig a hosszabb tapasztalattal
rendelkez6knél ez alacsonyabb (0,6529). Ez arra utal, hogy a tapasztaltabb szakemberek
differencialtabban latjak a projektkockazati tényezdéket.

21. tablazat, 19. abra és 20. dbra.

20. tablazat — Faktor jellemzok 2 faktor esetén (KADE szoftver kimenet)

Rovidebb tapasztalat (10 év alatt) Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 19,0047  3,3920
% magyarazott variancia 37 7

Osszes % magyarazott variancia 37 44

% magyarazott variancia VARIMAX rotaci6é utan 22 21
Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 24 (46%) 25 (48%)
Korrelacioé a Faktor 1-gyel 1 0,7666
Korrelacio a Faktor 2-vel 0,7666 1
Hosszabb tapasztalat (10 év felett) Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 26,1016  4,1012
% magyarazott variancia 39 6

Osszes % magyaréazott variancia 39 45

% magyarazott variancia VARIMAX rotacioé utan 31 14
Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 47 (70%) 16 (24%)
Korrelacio a Faktor 1-gyel 1 0,6529
Korrelacio a Faktor 2-vel 0,6529 1

A csoportonkénti faktor korrelacids értékek elemzése azt mutatja, hogy a rovidebb
tapasztalattal rendelkezOk esetében a két faktor kozotti korrelacid erdsebb (0,7666), mig a
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hosszabb tapasztalattal rendelkezOknél ez alacsonyabb (0,6529). Ez arra utal, hogy a
tapasztaltabb szakemberek differencialtabban 1atjak a projektkockdzati tényezoket.

21. tablazat - Szélsoséges tényezok munkatapasztalat hossza szerint

Legmagasabbra értékelt tényezék Legalacsonyabbra értékelt tényezék
A projekt hataridok nem teljesiilnek Természeti katasztrofak
Alacsony . . L . o s .
Konfliktusok és gyenge egylittmiikodés a csapaton beliil Jogszabalyi problémak a projekttek kapcsolatban
tapasztalat
A szakképzett csapattagok hidnya Térsadalmi zavargasok
Kommunikaciés problémak a csapattagok kozott Kiberbiztonsagi incidensek
Magas . . e
Elégtelen projektfigyelés-és iranyitas Politikai instabilitas
tapasztalat
A projekt hatarid6k nem teljesiilnek Természeti katasztrofak

A faktorok jellemzdit vizsgalva lathatd, hogy a rovidebb tapasztalati csoportnal kézel azonos
szamu valtozo (24-25) definidlja a két faktort, mig a hosszabb tapasztalatii csoportnal jelentds
eltérés van (47 vs. 16). Ez arra utal, hogy a tapasztaltabb szakemberek egy domindnsabb,
komplexebb els6 faktort azonositanak.

A Q-moddszertan altal feltart sorrend (/9. dbra, 20. dbra) szemlélteti a dominans csoport
rangsorolt elemeit. A két csoport eltéréen sulyozza a kiilonb6zo kockazati tényezdket. Mindkét
csoport kiemelkedéen magas kockdzati tényezoként értékeli a kommunikaciés problémakat,
kiilondsen a ,,23. Kommunikéciés probléma a csapattagok kozott” tételt, amely mindkét
rangsorban a pozitiv tartomdnyban szerepel. Szintén megegyezik a projektek hatariddivel
kapcsolatos aggodalom (,,20. Projekt hatariddk be nem tartasa”), amely mindkét csoportnal a
legmagasabb kockazati kategoridkba kertilt. A ,,33. Konfliktusok és rossz egyiittmiikodés a
csapaton beliil” tétel szintén mindkét csoportnal magasra értékelt kockazati tényezd, ami jelzi,
hogy a csapatdinamika problémai tapasztalati szinttdl fiiggetleniil kritikus szempontnak
szamitanak a projektek sikerességében.

A legszembeotlobb kiilonbség a kiilsd kornyezeti tényezok értékelésében mutatkozik. A
hosszabb tapasztalattal rendelkezd szakemberek a ,,16. Kiberbiztonsagi incidensek”, ,,2. Politikai
instabilitds” és ,,5. Természeti katasztrofak™ tételeket a legmagasabb kockazati kategoéridkba
soroljak (-5, -4). Ezzel szemben a rovidebb tapasztalattal rendelkezdk a természeti katasztrofakat
ugyan szintén rendkiviil kockazatosnak értékelik (-5), de a kiberbiztonsagi kockazatokat csak
kozepes szintlinek (-3) tekintik.

Figyelemre mélto, hogy mig a tapasztaltabb csoport a ,,27. Nem megfeleld projektmonitoring
¢és -kontroll” tételt magas kockézatunak (+4) itéli, addig a kevésbé tapasztalt csoport ezt csak
kozepes fontossadgunak tartja (+2). Ez arra utalhat, hogy a hosszabb projekttapasztalat segit
felismerni a megfeleld ellendrzési mechanizmusok kritikus szerepét.

A belso szervezeti tényezok értékelése is eltérd mintazatot mutat. A kevésbé tapasztalt csoport
a ,,22. Képzett csapattagok hidnya” tételt rendkiviil magas kockazatunak (+4) értékeli, mig a
tapasztaltabb csoportnal ez csak kdzepes prioritast élvez (+1). Ez arra utalhat, hogy a kevesebb
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tapasztalattal rendelkezOk er0sebben tdmaszkodnak a csapattagok egyéni képességeire, mig a
tapasztaltabbak inkdbb a rendszerszintli problémaékat helyezik elétérbe. Az ,Ellendllds a
valtozasokkal szemben a szervezeten beliil” (35.) tétel megitélése is kiillonbozik: a kevésbé
tapasztaltak ezt pozitiv értékkel (+1) jelolik, mig a tapasztaltabbaknal ez neutralis (0) besorolast
kap, ami a szervezeti dinamikak eltérd értelmezésére utalhat.

A két Q-mddszer eredmény Osszehasonlitasa alapjan megallapithatd, hogy mig bizonyos
alapvetdé  kockazati  tényezOk  (kommunikédcidos  problémak,  hatariddk  betartasa,
csapatkonfliktusok) megitélése tapasztalati szinttdl fliggetleniil hasonlo, addig a kiils6 kornyezeti
tényezok, a belsd szervezeti dinamikak és a projektiranyitdsi eszkozok fontossaganak
értékelésében jelentds kiillonbségek mutatkoznak. A tapasztaltabb szakemberek 4altalaban
holisztikusabb képet mutatnak, nagyobb hangsulyt fektetnek a kiilsé kornyezeti tényezokre és a
folyamatokra, mig a kevésbé tapasztaltak inkabb a humén eréforrasokkal és a kdzvetlen projekt-
végrehajtassal kapcsolatos kockazatokat emelik ki. A standard hibak elemzése azt mutatja, hogy
a hosszabb tapasztalattal rendelkezOk esetében alacsonyabb a domindns véleménycsoport

standard hib4ja (0,1 vs. 0,141), ami pontosabb ¢s konszisztensebb értékelést jelez.

B. Dedikalt vagy hibrid modszertan tamogatasa

A faktorjellemzdket a 22. tablazat foglalja 6ssze, a Q-rendezéseket a 23. tdablazat, 21. abra és
22. abra szemlélteti.

22. tablazat — faktor jellemzok 2 faktor esetén (KADE szoftver kimenet)

Dedikalt PM Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 21,4649  3,629176
% magyarazott variancia 38 6

Osszes % magyarazott variancia 38 44

% magyarazott variancia VARIMAX rotacio utan 29 15
Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 35(61%) 14 (24%)
Korrelacié a Faktor 1-gyel 1 0,6829
Korrelaci6 a Faktor 2-vel 0,6289 1

Hibrid PM Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 23,7504  3,6409
% magyarazott variancia 38 6

Osszes % magyarazott variancia 38 44

% magyarazott variancia VARIMAX rotacié utan 23 21

Tagok szama (% az Gsszes valaszadobol) 30 (48%) 29 (46%)
Korrelacié a Faktor 1-gyel 1 0,7657
Korrelaci6 a Faktor 2-vel 0,7657 1

23. tablazat — Szélsoséges tenyezok modszertani preferencia szerint

Legmagasabbra értékelt tényezok Legalacsonyabbra értékelt tényezok
A projekt hataridk nem teljesiilnek Kiberbiztonsagi incidensek
Dedikalt . . . .
. Kommunikaciés problémak a csapattagok kozott Jogszabalyi problémak a projekttek kapcsolatban
modszertan
Elégtelen projektfigyelés-és iranyitas Természeti katasztrofak
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Az érintettek kommunikacidjanak és bevonasanak hidnya Természeti katasztrofak
Hibrid . . . . . .
i A projekt hatokorének ellendrizetlen valtozasai Kiberbiztonsagi incidensek
modszertan
A projekt hataridok nem teljesiilnek Tarsadalmi zavargasok

Mindkét esetben megfigyelhetd a faktorok kozotti jelentds korrelacio (dedikalt: 0,6829;
hibrid: 0,7657), ami arra utal, hogy bar eltérések vannak, a kockazatértékelésekben 1étezik egy
kozos alapszemlélet. A hibrid mddszertannal ez a korrelacid erdsebb, jelezve, hogy a két faktor
kozotti szemléletbeli kiilonbség kisebb, mint a dedikalt modszertannal.

A meghatarozo valtozok szamaban Iényeges kiillonbség lathato: mig a dedikalt modszertannal
megfigyelhet egy egyértelmiien dominans csoport (35 meghatarozé valtozé a 14-gyel szemben),
addig a hibrid modszertannal kiegyensulyozottabb a helyzet (30 és 29 meghatarozo valtozoval).
Ez arra utal, hogy a dedikédlt mddszertannal erdsebb konszenzus mutatkozik az elsddleges
kockézatok megitélésében, mig a hibrid modszertanndl megoszlanak a vélemények.

A dedikalt modszertanokat (agilis/vizesés) tdmogatok domindns véleménycsoportja a
legjelentdsebb kockazatnak a hataridék be nem tartdsat, a csapattagok kozotti kommunikacios
problémadkat, valamint a nem megfeleld projektmonitoringot és -kontrollt (21. dbra).

Ezzel szemben a hibrid moédszertanokat preferalok elsésorban az érintettek bevonasanak
hianyat, a projektek hatokorének kontrollalatlan valtozésait, valamint szintén a hataridék be nem
tartasat azonositottak f6 kockazatként (22. abra).

Az atfedés a hataridok be nem tartdsa kapcsan azt jelzi, hogy ez a preferalt mddszertantol
fiiggetleniil kritikus tényezd. Ugyanakkor lathatd, hogy mig a dedikalt modszertanok hivei a
belsé miikddési problémakra (csapatkommunikéaciod, monitoring) helyezik a hangsulyt, addig a
hibrid mddszertanok tdmogatoi sokkal inkabb a kiilsé érintettekkel vald kapcsolattartast és a
projekthatokor menedzselését tartjak kritikus kockazati tényezének.

C. Iparag

A faktorjellemzOket a 24. tabldzat foglalja 6ssze, a Q-sorrendeket a 25. tabldzat, 23. dbra és
24. abra szemlélteti.

24. tablazat — Faktor jellemzok, KADE szoftver kimenet

Autoipar Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 29,7065  4,1247
% magyarazott variancia 40 5

Osszes % magyarazott variancia 40 45

% magyarazott variancia VARIMAX rotacio utan 31 15
Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 52 (69%) 18 (24%)
Korrelacio a Faktor 1-gyel 1 0,6894
Korrelaci6 a Faktor 2-vel 0,6894 1

Egyéb ipariagak Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 15,6823  3,0105
% magyarazott variancia 36 7

Osszes % magyarazott variancia 36 43

% magyarazott variancia VARIMAX rotacio utan 22 20
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Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 22 (50%) 17 (38%)
Korrelacio a Faktor 1-gyel 1 0,7006
Korrelacio a Faktor 2-vel 0,7006 1

25. tablazat — Szélsoséges tényezok iparag szerint

Legmagasabbra értékelt tényezék Legalacsonyabbra értékelt tényezék
Kommunikaciés problémak a csapattagok kozott Kiberbiztonsagi incidensek
Autéipar A projekt hataridék nem teljesiilnek Téarsadalmi zavargasok
Elégtelen projektfigyelés-és iranyitas Természeti katasztrofak
Elégtelen projektfigyelés-¢s iranyitas Természeti katasztrofak
Egyéb . o o U :
. i A projekt hataridék nem teljesiilnek Jogszabalyi problémak a projekttel kapcsolatban
iparagak
Kommunikaciés problémak a csapattagok kozott Térsadalmi zavargasok

A faktorok belsd struktirdja kiilonbségeket mutat (23. dbra, 24. dbra). Az autdiparban a
dominans csoport 0sszesen 52 definiald valtozot tartalmaz, mig a masodlagos véleménycsoport
mindossze 18 valtozobol all. Az egyéb ipardgakban kiegyensulyozottabb a megoszlas: a
dominans csoport 22, a masodlagos csoport pedig 17 valtozét foglal magaba. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az autdiparban a kockazati tényezok erdsebben koncentralédnak dominans
véleménycsoport koré, mig az egyéb ipardgakban kiegyenlitettebb a kockazati struktira.

A megbizhat6ésagi mutatok mindkét ipardgban kifejezetten magas értékeket mutatnak. Az
autdiparban a dominans csoport kompozit megbizhatosdga 0,995, a masodlagos csoporté 0,986,
mig az egyéb ipardgakban ezek az értekek 0,989 és 0,986. Ez azt jelzi, hogy a faktorok belso
konzisztenciaja kielégitd, a mérési modell megbizhatéan reprezentalja a vizsgalt jelenséget.

Az autoéipari domindns faktor esetében a legnagyobb kockézatként a csapattagok kozotti
kommunikécié hidnyat, valamint a nem megfeleld projektmonitoring és -kontrollt azonositottak.
Emellett kiemelkedd kockazatként értékelték a projekt hataridék be nem tartasat és a csapaton
beliili konfliktusokat. Ez arra utal, hogy az autdipari szereplok szamara elsésorban a belsd
szervezeti kihivasok jelentik a legf6bb kockazatot.

Az egyéb ipardgak domindns csoportjanal a nem megfeleld projektmonitoring és -kontroll
jelenti a legnagyobb kockéazatot. Emellett kiemelkedd kockazatként értékelték a projekt
hataridék be nem tartasat és a csapattagok kozotti kommunikacio hianyat.

Az autdipari dominans csoportnal a kiberbiztonsag sériilése és a tarsadalmi nyugtalansag
kaptak a legalacsonyabb értékelést, ami azt jelzi, hogy ezeket a kiilsé tényezdket kevésbé tartjak
veszélyesnek a projektek sikerességére nézve. Ugyancsak alacsony kockazatinak itélték a
természeti katasztrofakat és a politikai instabilitést.

Az egyéb iparagak dominans csoportjandl a természeti katasztroéfak és a jogi problémak
kaptak a legalacsonyabb értékelést. Alacsony kockazatinak itélték tovabbd a tarsadalmi
nyugtalansagot és a kiberbiztonsag sériilését is.

Figyelemre méltd, hogy mindkét iparagban ¢és mindkét véleménycsoportban alacsony
kockédzatinak itélték a természeti katasztrofdkat és a tarsadalmi nyugtalansagot ( a
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mellékletekben 1évé abrak kék jelolésébdl is lathatd konszenzusos tétel). Ez arra utal, hogy a
valaszadok szerint ezek a kiils6 tényezok kevésbé befolyasoljak a projektek sikerességét.

Ugyanakkor tobb konszenzusos tétel is megjelenik a kdzepes és magas kockazati savban.
Ilyen példaul a projekt hataridok be nem tartdsa, amely minden csoportban jelentds kockazatként
jelenik meg, valamint a csapattagok kozotti kommunikdcié hidnya, amely szintén altaldnosan
magas értékelést kapott.

D. Nemzetiség (magyar és kiilfoldi)

A faktorjellemzdket a 26. tablazat foglalja 6ssze, a Q-sorrendeket a 27. tdblazat, 25. dabra és
26. abra szemlélteti.

26. tablazat — faktor jellemzok 2 faktor esetén (KADE szoftver kimenet)

Magyar Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 20,0821  3,3129

% magyarazott variancia 38 6

Osszes % magyarazott variancia 38 44

% magyarazott variancia VARIMAX rotaci6 utan 25 19
Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 26 (49%) 23 (43%)
Korrelacio6 a Faktor 1-gyel 1 0,7365
Korrelacio a Faktor 2-vel 0,7365 1
Kiilfoldi Faktor 1 Faktor 2
Sajatértékek 25,3728  4,1290
% magyarazott variancia 38 6

Osszes % magyarazott variancia 38 44

% magyarazott variancia VARIMAX rotacio utan 29 16
Tagok szama (% az 0sszes valaszadobol) 39 (59%) 23 (34%)
Korrelacio a Faktor 1-gyel 1 0,6669
Korrelacio a Faktor 2-vel 0,6669 1

27. tablazat — Szélsoséges tényezok nemzetiség szerint

Legmagasabbra értékelt tényezok Legalacsonyabbra értékelt tényezok
Projekt hatokorének ellendrizetlen valtozasai Természeti katasztrofak
Magyar Valtozasokkal szembeni ellenallas a szervezeten beliil Kiberbiztonsagi incidensek
Az érintettek kommunikaciojanak és bevonasanak hianya Térsadalmi zavargasok
Kommunikdaciés problémaék a csapattagok kozott Kiberbiztonsagi incidensek
Kiilfoldi Az érintettek kommunikacidjanak és bevonasanak hianya Természeti katasztrofak
Elégtelen projektfigyelés és iranyitas Tarsadalmi zavargasok

A faktorok kozotti korrelaciok erdsek mindkét mintaban (0,7365 illetve 0,6669), ami a
nézOpontok kozotti atfedésre utal. Kiillonbség mutatkozik azonban a faktorsulyok eloszlaséban:
mig a magyar mintaban kozel egyensulyi helyzet lathat6 (26:23 elem), addig a kiilf6ldi mintaban
egy domindns csoport hangsulyosabb (39:23 elem).
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A tartalmi elemzés kulturalis kiilonbségeket tar fel a dominans csoportok esetében (25. dbra,
26. abra). A magyar szakemberek legfontosabb kockazati tényezdként a projekt hatokor
valtozasait, a szervezeti ellendlldst és az érdekelt felek kommunikacids hidnyossagait
azonositjadk. Ezzel szemben a kiilfoldi szakemberek a csapaton beliilli kommunikacios
problémakat, az érdekelt felek bevonasanak hianyat és a nem megfeleld projektiranyitast emelik
ki.

Kiilonosen figyelemreméltdo, hogy mindkét mintaban jelent0s szerepet kap az érdekelt
felekkel folytatott kommunikacio hianya. A magyar szakemberek hajlamosabbak a szervezeti €s
valtozaskezelési szempontokat hangsulyozni, mig kiilfoldi kollégaik a csapatdinamika ¢s
projektiranyitasi modszerek teriiletén latjak a nagyobb kockézatot.

Az elemzés megerdsiti, hogy bar léteznek univerzalis projektmenedzsment prioritdsok —
példaul a hataridok ¢és koltségek betartdsa —, a kockazatértékelési preferenciak jelentds
mértékben fiiggnek a kulturalis és szervezeti hattértdl. A magyar szakemberek hangsulyosabban
kezelik a szervezeti ellenéllast €és a projekt hatokorének kontrolljat, ami arra utal, hogy a hazai
kornyezetben a formadlis szabalyozottsag és a valtozaskezelés kulcskérdés. Ezzel szemben a
kiilfoldi szakemberek a csapatdinamika és a kommunikéacids folyamatok hidnyossagait tekintik
kritikusnak, ami a nemzetkdzi, sokszor virtudlis csapatokban valdé munkavégzésbol fakado
kihivasokra reflektal. Ez a kiillonbség arra vilagit ra, hogy a kockazatkezelési stratégidk nem
lehetnek teljesen univerzalisak: a moddszertani kereteket és a kommunikacids gyakorlatokat a
kulturalis sajatossagokhoz kell igazitani.

4.3.3. TEz1S

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy az autoipari projektek kockazatkezelésében milyen
mértékben jelenik meg a formalis (hagyomanyos) ¢és az adaptiv (agilis) moddszertanok
amelyek a hibrid megkozelitések elfogadasat és tdmogatasat tiikkrozik. A vizsgélat a Q-
modszertanon alapult, amely lehetdvé tette a kvalitativ vélemények kvantitativ feltarasat, és az
egyes csoportok kozotti konszenzus és eltérés strukturalt elemzését.

A vélaszadok véleményét befolyasoldo f6 dimenzidkat olyan jellemzdk mentén vizsgéltam,
mint a munkatapasztalat hossza, a preferalt projektmenedzsment megkdzelités (dedikalt vagy
hibrid), az iparagi hattér, valamint a nemzetiség. Az eredmények alapjan megéallapithatd, hogy:

o [Létezik egy altalanos, széles korli konszenzus a kritikus projektkockazatok (pl. hataridék
be nem tartdsa, csapaton beliili kommunikécio hianya) megitélésében.

e A tapasztaltabb szakértdk, a hibrid modszertanokat alkalmazok, valamint az autodiparban
dolgozok korében nagyobb hajlanddsdg mutatkozik a holisztikus, integralt (hibrid)
kockézatkezelési megkozelitések elfogadasara.

o A faktorstruktirdk kiegyensulyozottsdga, a valtozok dominancidja és a korrelacios
mintazatok is arra utalnak, hogy a hibrid mddszertani preferenciak mogott strukturalt és
kovetkezetes értékrend huzodik meg.
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T3: Az autéipari szakértok korében azonositottam modszertani preferenciat a hibrid
kockazatkezelési megkozelitések iranyaba, amely a formalis és adaptiv modszerek
kombinacigjat tamogatja. A kutatas Q-modszertani eredményei szerint a tapasztalat, az
iparagi hattér és a modszertani attitidok hatassal vannak arra, hogy a szakért6k milyen
kockazatokat
kockazatkezelési stratégiakhoz. A hibrid megkozelités elfogadottsaga kiilonosen magas

tekintenek kritikusnak, és hogyan viszonyulnak a Kkiilonbo6zo
azok korében, akik hosszabb tapasztalattal rendelkeznek, vagy olyan Kkornyezetben

dolgoznak, ahol komplexitas és bizonytalansag jellemzo [S2], [S5], [S6], [S10].

4.4. A KOCKAZATKEZELES OSSZHANGJA AZ AGILIS ALAPERTEKEKKEL

4.4.1. HIPOTEZIS

H4: A relevans kockazatkezelési gyakorlatok filozéfidja az agilis alapértékekkel
osszhangot mutat.

A hipotézis az agilis alapértékek szakértéi kockdzati gondolkodasban vald tikrozédésének
vizsgélatara irdnyul. Strukturalt kérdéives megkérdezés soran elemzem a kockéazatkezelési
gyakorlatok és az agilis értékek kozotti kapcsolatot, ami kiilondsen fontos az autodipari agilis
transzformécid kockazatkezelési aspektusainak megértéséhez. A vizsgdlat sordn globalis
adatforrdsokat hasznalok az a4ltalanosithatd kovetkeztetések levondsdhoz. Alapjaul a 3.2.4

fejezetben ismertetett kérddiv szolgal.

4.4.2. EREDMENYEK

Az alabbi tablazat (28. tabldzat) a kérddives adatok elemzésébdl késziilt attekintést mutatja,
amely a projektmenedzsment szakértdk altal azonositott f6 kockazati tényezOkhoz javasolt
megeldzési és kockazatkezelési intézkedéseket szamszertisiti.

28. tablazat — Kockazatcsokkentési javaslatok kategorizalo tablazata

L, . , Eléfordulasi . L , Intézkedések
Kockazati tényezé megnevezése ., Leggyakrabban javasolt intézkedések ,
gyakorisag szama
Részletes tervezés és monitoring (18), Pufferid6
Projekthataridék be nem tartasa 32 L L. L g ( i ) ] 38
beépitése (9), Realis hatarid6k meghatarozasa (11)
Rendszeres megbeszélések (14), Egyértelmil
Félreértések a csapattagok kozott 24 L, g X (14) %y, ) 29
kommunikacios szabalyok (8), Csapatépités (7)
, L, . Valtozaskezelési folyamat dokumentalasa (13),
Kontrollalatlan valtozasok a projekt o, . L ,
L 22 Valtozaskezelési bizottsag 1étrehozasa (5), 26
hatokorében , i , i .
Hataselemzés a valtoztatasok el6tt (8)
Hibak a projektiitemezésben és 29 Korabbi projekt tapasztalat felhasznalasa (10), 27
koltségvetésben Szakértok bevonasa (8), Tartalék beépitése (9)
Az érdekelt felek Erdekelt felek azonositésa és bevonasa (9),
kommunikaciojanak és bevonasanak 17 Kommunikécios terv készitése (7), Rendszeres 22
hianya tajékoztatas (6)
L. L, Teljesitménymutatok (KPI-k) meghatarozasa (8),
Nem megfeleld projektfigyelés €s - ., . . - .
ranvits 17 Automatizalt projektkdvetési eszk6zok hasznalata (5), 24
iranyitas
Y Rendszeres allapotértékelések (11)
L L, Képzések és tudatossagnovelés (7),
Ellenallas a valtozassal szemben a L, , , . .
. 14 Kommunikécid a valtozas okairdl (6), Felsévezetoi 17
szervezeten beliil i e s
tamogatas biztositasa (4)
Konfliktusok és gyenge 13 Csapatépités (6), Kozos célok és KPI-k 18
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egylittmilkodés a csapaton beliil

meghatarozasa (5), Szerepek és feleldsségek tisztazasa

Q)

Hianyos vagy nem egyértelmit

Dokumentacios sablonok hasznalata (5), Dok.

. e 13 ellendrzolistak alkalmazasa (4), Tobb id6 biztositasa a 16
projektdokumentacio
dok.-ra (7)
L. , Koltségvetési tartalékok képzése (7), Alternativ
Gazdasagi visszaesés, amely o L.
L. L, 11 forgatokonyvek (5), Gazdasagi helyzet folyamatos 15
befolyasolja a finanszirozast L,
figyelemmel kisérése (3)
Dokumentacio és tudasatadas biztositasa (5),
Atszervezés a véllalaton beliil 9 Megfeleld atadasi id6 tervezése (4), Valtozaskezelési 12
folyamatok alkalmazasa (3)
Rendszer vagy berendezés 9 Folyamatos feliigyelet (4), Rendszeres 12
teljesitményproblémai karbantartas (3), Tesztelés és validalas (5)
Képzési programok (6), Mentoralas (4), Megfelel
Képzett csapattagok hianya 9 pzest prog ( ), i i @ & 15
csapattagok kivalasztasa (5)
Egyeztetés a vezetdkkel (5), Projekt célok
Eltérés a szervezeti céloktol 8 Osszehangolasa a szervezeti célokkal (6), Rendszeres 14
visszajelzés (3)
Projekter6forrasok helytelen 8 Er6forrastervezés (5), Egyértelmil szerepek és 12
elosztasa felelosségek (4), Priorizalas (3)
Hatalmi harcok a kulcsfontossagu 7 Felsvezet6i beavatkozas (4), K6zos célok 12
érdekelt felek kozott meghatarozasa (5), Egyértelmii dontési jogkordk (3)
Hibak a termékekben vagy 7 Minéségbiztositasi rendszer alkalmazasa (5), 14
szolgaltatasokban Proaktiv 1épések (4), Alapos tesztelés (5)
Kulcspartnerek vagy beszallitok 6 Beszallitok alapos értékelése (4), Tobb beszallitd 11
nehézségei alkalmazasa (4), Fokozott feliigyelet (3)
A csapat szakértelmét meghalado 6 Képzések (4), Kiils6 szakértok bevonasa (3), 10
technikai kihivasok Korai kockazatelemzés (3)
Kovetkezetlen projektmenedzsment 6 Szabvanyos projektmenedzsment modszertan (5), 12
gyakorlatok Képzések (4), Folyamatellendrzés (3)
Politikai instabilitas, amely 5 Kockazatelemzés (3), Atlathatosag (2), 6
befolyasolja a projekt jovahagyasat Fiiggetlenség (1)
Piaci valtozasok, amelyek 5 Piacelemzés (3), Rugalmassag a projektkorben 7
befolyasoljak a projekt relevanciajat (2), Uj ajanlatok fejlesztése (2)
Elavult modszerek vagy eszk6zok 5 Modernizalas (3), Folyamatfejlesztés (3), Képzés 8
hasznalata 2)
Nem megfelelé csapatképzés és - 5 Mentoralasi program (3), Képzések (3), 8
tamogatas Tudasatadas (2)
Szervezeti valtozasok, amelyek 5 Vilagos kommunikacié (3), Rugalmassag 7
megszakitjak a projektet kialakitasa (2), Standardizalt munkafolyamatok (2)
. . L. L Biztonsagi szakértok bevonasa (2), Biztonsagi
Kiberbiztonsagi problémak 3 o . 5
eljarasok (2), Felugyelet (1)
Biztonsagi mentés (3), Adatmegosztas a
Kritikus projektadatok elvesztése 3 ‘ & .. ) & ,Z, 6
csapattagokkal (2), Uzletmenet-folytonossagi terv (1)
Ellentmondasos szabalyzatok 3 Szervezeti struktura feliilvizsgalata (2), 5
bevezetése Harmonizacié (2), Osszhang a vallalati célokkal (1)
Természeti katasztrofak, amelyek
L L Y 2 Kockazatcsokkentés (1), Felkésziilés (1) 2
megszakitjak az ellatasi lancokat
Valtozasok a szabalyozasokban, . . . .
L, Y . Projektcélok ujradefinialasa (1), Jogi szakértok
amelyek befolyasoljak a projekt 2 , 2
P bevonasa (1)
miikodését
Jogi problémak, amelyek késleltetik 5 Szabalyozasok csokkentése (1), Jogi szakértok 5
a projektet bevonasa (1)
Kereskedelmi korlatozasok, e . .
L, Hosszu atfutasi ideji tételek korai azonositasa (1),
amelyek befolyéasoljak az anyagokat 2 L L, 2
e, Redlis céldatum meghatarozasa (1)
vagy eréforrasokat
Térsadalmi nyugtalansag, amely . .
1 (Nem voltak specifikus javaslatok) 0

befolyasolja a projekt mikodését
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Infrastruktara vagy berendezés Problémak nyomon kovetése és mérséklod
meghibasodasa intézkedések (1)

Technoldgiai fejlesztések, amelyek

1 N Itak ifikus javaslatok 0
frissitéseket igényelnek (Nem voltak speciftkus javaslatok)
Allandé technikai akadalyok a napi | Jo vallalati kultara és hatékony termelésiranyitasi |
munkaban, amelyek késéseket okoznak rendszer (1)

A téblazat adataibol lathatd, hogy a projektmenedzsment szakért6k altal leggyakrabban
azonositott kockazati tényezOkre (s20, s23, s19, s24, s21) vonatkozdéan a legtobb ¢és
legvaltozatosabb megeldzési és csokkentési intézkedéseket javasoltak.

A leggyakrabban emlitett kockdzati tényez6khoz (TOPS) tartozd intézkedések az Osszes
javaslat 36,5%-4at jelentik. A szakért6k kiilondsen nagy figyelmet forditanak a hataridék
betartasara, a kommunikaciora, a hatokor-menedzsmentre €s a pontos tervezésre.

Az egyik leggyakrabban emlitett tényezd a ,, Projekthatiridék be nem tartdsa”, amelyre
szamos megel6zd intézkedést javasoltak.

e Realis tervezés és részletes ilitemezés: ,Realis hataridoket kell kitlizni, és szorosan

nyomon kell kovetni a haladast. Proaktivan kell kezelni a kockazatokat.”

e Pufferidd beépitése: ,,Pufferidd beépitése a tervbe. A tervezés sordn keresse meg a
gyenge pontokat, a lehetséges problémakat, és készitsen el6 megel6z0 intézkedéseket.”

e Rendszeres monitoring és nyomon kovetés: ,,Részletes tervezés, folyamatos figyelemmel
kisérés és nyomon kovetés.”

e A kritikus utvonal fokuszalasa: ,,Realis hataridoket allitson fel, ossza fel a munkéat
kezelhetd ¢s nyomon kovethetd részekre, €és rangsorolja a kritikus Utvonalon végzett
tevékenységeket.”

A ,Kontrollalatlan valtozasok a projekt hatokdrében” kockazatot a szakértdk elsésorban

szigoru valtozaskezelési folyamatokkal javasoljak kezelni:

e Viltozéaskezelési bizottsdg létrehozasa: ,,A projekt kezdetétdl fogva hozzon létre egy
valtozaskezeld bizottsagot. Minden véltozaskérelmet a bizottsagnak kell elbirdlnia és
jovahagynia.”

e Viltozéaskezelési folyamat dokumentéldsa: ,,Hatdrozza meg a valtozéasi folyamatot és
szabalyokat a projekt kezdetén, tartsa be azokat a megvalositas soran; dokumentéaljon
minden modositast.”

e Hataselemzés: ,,Barmilyen valtoztatds eldtt az ok-okozati Gsszefiiggéseket a relevans
érdekelt feleknek latniuk és megérteniiik kell.”

Kommunikacios kockazatok kezelése

crer

bevonasanak hianya” kockazatok kezelésére a szakértok kiillondsen nagy hangsulyt fektetnek:
e Rendszeres megbeszélések ¢és dokumentacid: ,,Vildgos, Oszinte ¢és atlathatod
kommunikécio. Egy e-mail = egy téma (hogy ne vesszenek el a részletek).”
e Kommunikécids szabalyok: , Kommunikéacios szabdlyok meghatarozdsa. Rendszeres
Osszefoglalok €s tajékoztato értekezletek.”
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e Csapatépités: ,,Csapatépités a csapatban vald bizalom kiépitése érdekében, valamint a
félreértések elkeriilésére szolgald technikék gyakorlasa.”

e FErdekelt felek bevonasa: ,,Azonositsa az sszes belsé és kiilsé érdekelt felet az egyes
teriileteken (mérndki munka, beszerzés, gyartas stb.), és deritse ki, hogy milyen
kovetelményeik, elkotelezettségeik és hozzajaruldsuk van a projekthez.”

Technikai kockazatok kezelése

A technikai jellegli kockazatokra, mint a ,,Rendszer vagy berendezés teljesitményproblémai”
vagy ,,A csapat szakértelmét meghalad6 technikai kihivasok™, a szakértok foként proaktiv
megkdzelitéseket javasolnak:

o Képzés és tudas bdvitése: ,,A projekt kezdetén kérje meg a legalkalmasabb embereket,
majd elemezze a hianyossagaikat, és probalja meg azokat képzésekkel, kiilsd
tanacsadassal stb. csokkenteni.”

e Korai tesztelés és validalas: ,,Az arajanlat és beszerzés soran a funkcidknak eldzetes
termék-, folyamat- és id6zités-kockazatelemzést kell végezniiik.

e Folyamatos monitorozas: ,,Rendszeres feliigyelet”, ,,K6z0s feliigyelet”.

Szervezeti kockazatok kezelése

Az ,Ellenallas a valtozassal szemben a szervezeten beliil” és az ,,Atszervezés a vallalaton
beliil” kockazatokra a szakértok a valtozaskezelés és a szervezeti kultara fejlesztését javasoljak:

o Képzések ¢és tudatossagnovelés: ,Heti képzéseket szervezzen, és motivald légkort
teremtsen a szervezeten beliil.”

e Kommunikicid a valtozds okairol: ,,Valtozaskezelés/kommunikécio, visszajelzés és
kétiranyt kommunikacio, a felsd vezetés aktiv timogatasanak biztositasa.”

e Vilagos elvéarasok és célok: ,,A vallalat egyértelmli elvarasainak meghatarozasa. Ha a
célok egyértelmiiek a munkavallalok szamara, akkor azok elkdtelezettebbek lesznek, €s
csokken az ellenallas.”

Kiilso kockazatok kezelése

A kiils6é kockézatokra, mint a ,,Gazdasagi visszaesés, amely befolydsolja a finanszirozast”
vagy a ,,Politikai instabilitas, amely befolyasolja a projekt jovahagyasat”, a szakértok elsdsorban
tartalékképzést és alternativ tervek készitését javasoljak:

o Koltségvetési tartalékok: ,,A projekt koltségvetésének tervezése soran vegye figyelembe a
koltségbiztonsagi tartalékot.”

e Alternativ tervek: ,Készitsen A, B és C tervet. Hogyan tudja technikai szempontbol
kibdviteni a jelenlegi projektjét, vagy hogyan szerezhet Uj projektet, ha gazdasagi
problémakra utal6 jeleket lat.”

o Kockéazatelemzés és atlathatosag: ,.irja le a helyzetet a potencialis tigyfelekkel és a
vezetOkkel kapcsolatban. Kockéazatelemzés és atlathatosag.”
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Intézkedések tipusainak gyakorisagi elemzése

Az adatokban tobb visszatérd intézkedéstipus azonosithatd, amelyek gyakorisdga jelzi a

szakértdk altal legfontosabbnak tartott megeldzési stratégidkat:

1.

5.

Rendszeres feliilvizsgalat és monitoring - A leggyakrabban emlitett intézkedés, amely szinte
minden kockazati tényezonél megjelenik. A szakért6k hangsulyozzék a folyamatos nyomon
kovetés fontossagat a kockazatok korai azonositasa és kezelése érdekében.

Alapos tervezés ¢s elokészités - A masodik leggyakoribb javaslat a részletes, realis tervezés
¢s az alapos el6készitdé munka, beleértve a kockazatok azonositasdt mar a projekt kezdeti
szakaszaban.

Egyértelmii kommunikacié és dokumentécio - Kiemelkedd fontossagunak tartjak a szakértok
a vilagos, dokumentalt kommunikaciot, amely segit elkeriilni a félreértéseket és biztositja a
projekt résztvevdinek azonos informacids szintjét.

Csapatépités ¢és kompetenciafejlesztés - A megfeleld csapatdsszetétel, a sziikséges
kompetencidk biztositdsa és a csapattagok kozotti egyiittmiikodés erdsitése szintén gyakran
javasolt intézkedés.

Viltozaskezelési folyamatok - A szakértok hangsulyozzdk a formalizalt valtozaskezelési

folyamatok fontossagat, kiilonosen a projektkor és a kovetelmények valtozasainak kezelésére.

Elemzés az intézkedési kategoriak szerint

Az adathalmazbol kigyljtottem a kiillonbozé intézkedési kategoridkat, amelyeket a szakértok

javasoltak a projekt kockéazatainak csokkentésére. Az alabbi tablazat (29. tabldzat) mutatja az

egyes kategoridk gyakorisdgat és szazalékos ardnyat, tovabbad az 0t dominans katerdgia
alcsoportonkénti elemzését (30. tabldzat, 31. tablazat, 32. tablazat, 33. tablazat, 34. tablazat).

29. tablazat — Kockazatkezel6 intézkedések kategorianként megoszidsa

Kategoria megnevezés Gyakorisag Szazalék Kumulativ%
Hatarid6k és litemezés kezelése 41 14,6% 14,6%
Kommunikacio javitasa 25 8,9% 23,5%
Becslési és tervezési folyamatok javitasa 25 8,9% 32,4%
Hatékony valtozaskezelés 24 8,5% 40,9%
Projekt monitoring és ellenérzés 22 7,8% 48,8%
Erdekeltek bevonasa 17 6,0% 54,8%
Csapatmunka fejlesztése 16 5,7% 60,5%
Dokumentacio javitasa 15 5,3% 65,8%
Mindségbiztositas erdsitése 13 4,6% 70,5%
Megfeleld képzések biztositasa 13 4,6% 75,1%
Valtozasmenedzsment kultira 13 4,6% 79,7%
Koltségvetési tervezés és kontroll 11 3,9% 83,6%
Projekt modszertan fejlesztése 11 3,9% 87,5%
Szervezeti célok dsszehangolasa 8 2,8% 90,4%
Er6forras-gazdalkodas 8 2,8% 93,2%
Erdekellentétek kezelése 7 2,5% 95,7%
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Beszallitoi kapcsolatok kezelése 6 2,1% 97,9%
Szervezeti valtozasok kezelése 6 2,1% 100,0%
Osszesen 281 100,0%
30. tablazat - Hataridok és titemezés kezelese - 41 emlités
Alkategdria Gyakorisag Szazalék Kumulativ%
Redlis hataridék meghatarozasa 14 34,1% 34,1%
Tartalékid6 beépitése 22,0% 56,1%
Rendszeres feliilvizsgélat és monitoring 19,5% 75,6%
Eréforrasok megfeleld allokalasa 17,1% 92,7%
Feladatok megfelel6 lebontasa 7,3% 100,0%
Osszesen 41 100,0%
31. tablazat - Kommunikdcio javitasa - 25 emlités
Alkategéria Gyakorisag Szazalék Kumulativ%
Rendszeres megbeszélések 10 40,0% 40,0%
Egyértelmii kommunikacids csatorndk 28,0% 68,0%
Vilagos célok és elvarasok kommunikalasa 20,0% 88,0%
Csapatépités 12,0% 100,0%
Osszesen 25 100,0%
32. tablazat - Becslési és tervezési folyamatok javitasa - 25 emlités
Alkategéria Gyakorisag Szazalék Kumulativ%
Multbeli adatok felhasznalasa becslésekhez 8 32,0% 32,0%
Szakértok bevonasa 7 28,0% 60,0%
Részletes kockazatelemzés 5 20,0% 80,0%
Iterativ becslési modszerek alkalmazasa 3 12,0% 92,0%
Folyamatos tudasatadas és fejlesztés 2 8,0% 100,0%
Osszesen 25 100,0%
33. tablazat - Hatékony valtozaskezelés - 24 emlités
Alkategdria Gyakorisag Szazalék Kumulativ%
Formalis valtozaskezelési folyamat bevezetése 9 37,5% 37,5%
Hataselemzés valtozasok el6tt 6 25,0% 62,5%
Valtozasi kérelmek dokumentalasa és nyomonkdvetése 5 20,8% 83,3%
Erdekeltek bevonasa a valtozasi dontésekbe 4 16,7% 100,0%
Osszesen 24 100,0%
34. tablazat - Projekt monitoring és ellendrzés - 22 emlités
Alkategdria Gyakorisag Szazalék Kumulativ%
Rendszeres statuszmegbeszélések 8 36,4% 36,4%
KPI-ok és mérészamok meghatarozasa 6 27,3% 63,6%
Automatizalt monitoring eszk6zok 4 18,2% 81,8%
Mérfoldkovek szigora kdvetése 4 18,2% 100,0%
Osszesen 22 100,0%
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A legfontosabb kategéria egyértelmiien a hataridék és iitemezés kezelése, amely a
javaslatok kozel 15%-at tette ki. A szakértdk véleménye szerint a projektek gyakran irrealis
hataridékkel indulnak, nem tartalmaznak elegendd puffert a varatlan események kezelésére, vagy
hianyzik a megfeleld nyomon kdvetés.

A kommunikacié javitasa ¢s a becslési és tervezési folyamatok fejlesztése egyarant a
masodik legfontosabb teriiletek, ami arra utal, hogy a projektek kezdeti szakaszaban torténd
pontos becslés és a projekt soran folyamatos, hatékony kommunikacié egyiittesen jelentosen
csOkkentheti a kockézatokat.

A hatékony valtozaskezelés jelentdsége abban rejlik, hogy a projektek soran
elkeriilhetetlenek a valtozasok, de ezek megfeleld kezelés nélkiil jelentds hatdssal lehetnek a
hataridokre, koltségekre ¢€s erdforras-allokaciora. A szakértdk javasoljadk formalizalt
valtozaskezelési folyamatok bevezetését, amely tartalmazza a valtozasok hataselemzését,
dokumentaléasat és az érdekeltek bevonasat a dontésekbe.

A projekt monitoring és ellendrzés szorosan kapcsolodik a hataridok kezeléséhez, de tagabb
értelemben a teljes projekt allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését jelenti. A szakértok
hangsulyozzak a rendszeres statuszmegbeszélések, KPI-ok és mérdszdmok fontossagat, valamint

az automatizalt monitoring eszk6zok hasznalatat.

Legalacsonyabbra értékelt kockazatok kezelési lehetdségei

A legmagasabbra értékelt tényezok intézkedésein kiviil a legalacsonyabbra értékelt
kockazatok intézkedéseirdl is attekintést készitettem, amelyet a 35. tdbldzat, 36. tablazat, 37.
tabldzat és 38. tablazat szemléltet.

35. tablazat - Legalacsonyabbra értékelt tényezok kockazatkezelési intézkedései

# Intézkedés tipusa Gyakorisag Szazalék Kumulativ %
1 Tervezés és felkésziilés 24 25,3% 25,3%
2 Beszallitoi diverzifikacio 15 15,8% 41,1%
3 Kiberbiztonsag fejlesztése 12 12,6% 53,7%
4 Jogi szakért6k bevonasa 9 9,5% 63,2%
5 Kockazatelemzés 8 8,4% 71,6%
6 Képzés és tudatossag 6 6,3% 77,9%
7 Monitorozas és nyomon kovetés 5 5,3% 83,2%
8 Egyéb intézkedések 5 5,3% 88,5%
9 Helyszin/lokaci6 feliilvizsgalata 4 4,2% 92,7%
10 Biztositas 3 3,2% 95,9%
11 Koltségvetési intézkedések 2 2,1% 98,0%
12 Készletezés és tartalékképzés 2 2,1% 100,0%
Osszesen 95 100%

A ,, Tervezés és felkésziilés” (25,3%) ¢s a ,,Beszallitéi diverzifikacio” (15,8%) egyiittesen az
intézkedések 41,1%-at adjak, ami mutatja e megkozelitések kozponti szerepét az alacsony
prioritasu kockazatok kezelésében.

63



KUTATASI EREDMENYEK

Kockazati kategoriak szerinti eloszlas:

e Kiils6: 57 intézkedés (60,0%)
e Technikai: 24 intézkedés (25,3%)
e Szervezeti: 8 intézkedés (8,4%)

e Projektmenedzsment: 6 intézkedés (6,3%)

Leggyakrabban kezelt kockazati tényezok:

o Természeti katasztrofak: 21 intézkedés (22,1%)

e Kiberbiztonsagi problémak: 14 intézkedés (14,7%)
e Téarsadalmi nyugtalansag: 12 intézkedés (12,6%)

e Jogi problémak: 8 intézkedés (8,4%)

e Politikai instabilitds: 7 intézkedés (7,4%)

Ez az elemzés megerdsiti, hogy bar ezek a kockazatok alacsonyabb prioritasuak, a szakérték
mégis valtozatos intézkedéseket javasolnak kezelésiikre, kiilonos tekintettel a proaktiv tervezési

¢s felkésziilési stratégiakra.

36. tablazat - Tervezés és felkésziilés (24 elofordulds) alkategoridi:

Alkategoéria Gyakorisag Szazalék
Uzletmenet-folytonossagi terv 8 33,3%
Kockazatkezelési terv 6 25,0%
Vészhelyzeti tervek 5 20,8%
Egyéb tervezési intézkedések 3 12,5%
Forgatokdnyv-tervezés 2 8,3%

A tervezés ¢és felkésziilés kategéridban az iizletmenet-folytonossagi tervek dominalnak
(33.3%), amelyek elsésorban a természeti katasztrofdk és egyéb kiilsé zavardo események
hatdsainak enyhitésére szolgalnak. A kockazatkezelési tervek €s vészhelyzeti tervek egylittesen a

kategoria kozel felét teszik ki.

37. tablazat - Beszallitoi diverzifikacio (15 elofordulas) alkategoridi

Alkategoria Gyakorisag Szazalék
Altalanos beszallitéi diverzifikacio 7 46,7%
Foldrajzi diverzifikacio 4 26,7%
Kritikus komponensek alternativ beszallitoi 2 13,3%
Ellatasi utvonalak diverzifikalasa 1 6,7%
1 6,7%

Helyi beszallitok preferalasa
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A beszallitoi diverzifikacion beliil az altalanos megkdzelitések (tobb beszallitd alkalmazasa) a
leggyakoribbak (46,7%), de jelentds figyelmet kap a beszallitok foldrajzi diverzifikacidja is
(26,7%), kiilondsen a természeti katasztrofak kockazatanak kezelésére.

38. tablazat - Kiberbiztonsag fejlesztése (12 elofordulas) alkategoriai

Alkategéria Gyakorisag Szazalék
IT rendszerek fejlesztése 4 33,3%
Kiberbiztonsagi tudatossag 3 25,0%
Egyéb kiberbiztonsagi intézkedések 2 16,7%
Szabvanyok, tantisitvanyok 1 8,3%
Kiberbiztonsagi szakértdk bevonasa 1 8,3%
Adatmentés ¢és helyreallitas 1 8,3%

A kiberbiztonsag fejlesztésén beliill az IT rendszerek modernizéldsa kapja a legnagyobb
hangsulyt (33,3%), amit a kiberbiztonsagi tudatossag novelése kovet (25,0%). Ezek a proaktiv
intézkedések a kiberbiztonsagi kockazatok megeldzésére fokuszalnak.

4.4.3. TEz1s

A disszertacid ezen fejezete az autodipari agilis transzformacid kockéazatkezelési aspektusait
vizsgalja abbol a szempontbol, hogy a projektkockazatok kezelése soran alkalmazott szakértdi
gyakorlatok mennyiben tiikrozik az agilis alapértékek filozofidjat. A kutatds sordn strukturalt
kérddives felmérést és Q-modszertani elemzést alkalmaztam nemzetkdzi projektmenedzsment
szakértok bevonasaval. A résztvevok meghataroztak a legfontosabb kockézati tényezdket €s az
ezekhez kapcsolodo megeldz6 intézkedéseket.

Az elemzés soran 32 kiilonboz6é kockazati tényezdre Osszesen 389 intézkedési javaslatot
azonositottam. A leggyakoribb javaslatok kozott kiemelkedd helyet foglal el a realis tervezés,
folyamatos monitoring, nyilt és rendszeres kommunikacid, csapatmunka erdsitése, valamint a
valtozaskezelési folyamatok formalizalasa. Ezek az elemek egyértelmiien visszavezethetdk az
agilis alapértékekre, kiillondsen az egyének ¢és interakcidk el6térbe helyezésére, az
egylittmiikddésre, a gyors reagdlés képességére €s az atlathatd6 kommunikacidra.

A gyakorisdgi elemzések alapjdn megallapithatd, hogy a szakértdi kockazatkezelési
gyakorlatban megjelend preventiv intézkedések ¢és gondolkoddsmodd szorosan illeszkedik az
agilis modszertan elveibe. Ez kiilondsen fontos az autdipari szektorban, ahol a komplexitas, a
gyors valtozasok és a szabalyozasi kornyezet erésen befolydsoljak a projektek sikerességét.

T4: A kutataisom eredményei alapjan megallapithato, hogy az iparagi szakértok altal
javasolt kockazatkezelési intézkedések filozofiaja tiikrozi az agilis alapértékeket. A
gyakorlatban megfigyelheté preventiv, adaptiv és egyiittmiikodés-orientalt megkozelitések
az agilis gondolkodasmod jelenlétét igazoljak a kockazatkezelésben. Ez alatamasztja, hogy
az agilitas nem csupan fejlesztési modszertan, hanem a hatékony kockazatkezelés alapja is
lehet [S3], [S5], [S9], [S10].
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4.5. IDONYOMAS, MINT DOMINANS KOCKAZAT FORRAS

4.5.1. HIPOTEZIS

HS: A kockazati forrasok kozott kiemelkedo jelentoséggel bir az idonyomas.

Ez a hipotézis azt vizsgélja, hogy az autodipari szakért6k megitélése szerint az idényomads
milyen mértékben tekintheté meghatdrozo kockazati tényezonek. A cél annak feltarasa, hogy az
idével kapcsolatos nyomas — példaul szoros hataridék, gyors piacra 1épési kényszer vagy
parhuzamos projektterhelés — milyen sullyal jelenik meg a szakértdi tapasztalatokban. A kutatas
soran strukturalt kérdéives megkérdezést alkalmazok, amely lehetové teszi az idonyomas
kockézati szerepének kvantitativ értékelését. A valaszadok altal megjelolt kockazati tényezok
sulyozasa alapjan vizsgalom, hogy az idényomas milyen poziciot foglal el a tobbi tényez6hoz
képest. Alapjaul a 3.2.5. fejezetben bemutatott kérddives vizsgalat szolgal.

4.5.2. EREDMENYEK

A kutatds sordn elsOként a valaszadok altalanos attitlidjellemzdit vizsgaltam, kiilonds
tekintettel a kockdzatvallalasi hajlanddsagukra és az 0j technologiak elfogadasaval kapcsolatos
beallitodasukra [170]. Ez az alapvetd attitiidvizsgalat fontos kontextust biztositott a késdbbi,
specifikusan az autoiparra €s az agilis modszertanokra vonatkozé kérdések értelmezéséhez.

A felmérésben alkalmazott kérddiv struktiraja fokozatosan haladt az altalanos attitlidoktol a
konkrét szakmai vélemények felé. Valamennyi allitas értékelése egységes, S-fokozati Likert-
skalan tortént, amely lehetové tette a vélemények arnyalt kifejezését és a statisztikai elemzés

konzisztens végrehajtasat.

Tényezék elsé valasztas @ ltolsé valasztas

1 idényomas — —
2 valtozo hatokor/kovetelmények [ E— [E—
3 koltségkorlatok — | E—
4 ligyél elvarasok/elégedettség L1 [ I—
5 mindség hidnya o

10. abra: ,,Kérem priorizalja azokat a korlatokat, amelyeket leggyakrabban tapasztal a

’

mindennapi munkdja soran.’

A felmérés egyik legfontosabb eredménye az idonyomdssal kapcsolatos tapasztalatok
kiemelkedd jelentdsége a szakemberek mindennapi munkéjaban. Ahogyan a 10. dbra bemutatja,
a valaszadok az idével kapcsolatos korldtokat azonositottdk a legmeghatarozobb kihivasként
napi feladataik soran. Ez a megallapitas 0sszhangban all az el6zetes feltevéseinkkel, amelyek az
autoipar jelenlegi felgyorsult atalakulési folyamatain alapulnak.

Az 1dényomas dominancidja a valaszok kozott kozvetleniil visszatiikrozi az iparag atalakulo

jellegét, ahol a termékéletciklusok rovidiilése, a piaci bevezetés idejének csokkenése ¢€s a
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gyorsan valtoz6 technologiai kornyezet egyiittesen rendkiviili tempot diktal. Ez kiilondsen
szembetiind, ha figyelembe vessziikk a korabban emlitett kiilonbséget az azsiai és eurdpai
autogyartok termékéletciklusai kozott, ami tovabb fokozza a versenyhelyzetet és az idonyomast
az europai szereplok szamara.

A szakemberek sajat agilis tudasukat atlagosan 2,8-ra értékelték az 5 fokozati skalan.
Egyetlen valaszadd6 sem jelolte tuddsat a legmagasabb, 5-0s szintre, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a mintdban nem taldlhatok Onmagukat agilis szakértOként azonositd
személyek. Ez az eredmény 6sszhangban 4ll a korabban emlitett viszonylag rovid, atlagosan 3,6
éves agilis tapasztalattal, és egyiittesen azt sugallja, hogy az autdipari szakemberek tobbsége
még az agilis tanulasi gorbe kdzépsd szakaszaban helyezkedik el. A valaszokban megjelennek a
modszertan gyakorlati aspektusai: a legtobben a rugalmassagot, alkalmazkodo-képességet,
valamint az iigyfélkdozponti megkozelitést emelték ki, mint az agilitast leginkabb jellemzd
tényezoket (11. abra).

Tényezék elsé valasztas b utolso valasztas

T rugalmassag ] — [
2 alkalmazkodo-képesség — [—
3 vevO-orientaltsag I |
4 iteraciod [ |
5 atlathatosag [ | I—

11. abra - ,,Kérem, rangsorolja azokat a szavakat, amelyeket a legszorosabban két az

’

agilitashoz.’

A valaszokban kettdsség figyelhetd meg az agilitas értékelésében. Mikdzben a résztvevok
jelentds része pozitivan nyilatkozott az agilis szemléletmod értékérdl, kiemelve annak szerepét a
dinamikus, magas szinvonalli projektvégrehajtdsban, néhanyan figyelmeztettek a lehetséges
buktatokra is. Ezek kozott szerepelt az egyéni kozremiikdodokre helyezett talzott hangsuly
kockézata, valamint az a tévhit, hogy az agilis mddszertan egyszerlien a hagyomanyos lineéris
folyamatok alternativdja, nem pedig egy fundamentélisan eltéré szemléletmod és munkakultara.
Ez a kritikus reflexio jelzi, hogy a valaszadok nem idealizaltan, hanem gyakorlati tapasztalataik
fényében értékelik az agilis megkozelités alkalmazhatosdgat az autdipar szigoruan szabalyozott

kornyezetében.
5 2
2.82 4 [—— 2
értékelések atlaga 3 I 1
% % W v 7 } O 10
1 I

12. abra - ,, Az autoiparhoz tartozo vallalatokat agilis vallalatoknak tekinti?
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A 12. abra szerint bemutatott adatok szerint a valaszadok atlagosan 2,82 pontra értékelték az
autoipar agilis jellegét az 5 fokozatu skéalan. Ez a kdzepes értékelés arra utal, hogy jelentds
fejlesztési potencial rejlik még az autdipari ellatasi lanc vallalatainak agilis képességeiben.

Az eredmények részletes elemzése soran két kritikus fejlesztési teriilet rajzolodott ki. A 13.
abra tanusaga szerint a ,,4 csapatomon beliili folyamatok hatékonyak és nem biirokratikusak”
allitas kapta a legalacsonyabb értékelést a felmérésben. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a

résztvevok a jelenlegi folyamatok talzott biirokratikus jellegét azonositjak az agilis miikddés

egyik f6 akadalyaként.
Allitas (magyarul) Atlagos értékelés
A csapatomon beliil megbecsiilésen alapulo egyiittmiikodés van. 4,25
A csapatomban a szakértok tuddsdat hasznaljuk a legjobb mindség biztositdsdra. 4,16
Csapatmunkank a vevokre (belso és kiilso) és az 0 igényeikre osszpontosit. 4,14
A csapatomon beliil vilagos prioritasok vannak meghatdarozva. 3,89
A folyamatokat és a csapatmunkat folyamatosan fejlesztjiik. 3,80
A csapatomon beliili folyamatok hatékonyak és nem biirokratikusak. 3,27

13. dbra - ,, Kérjiik, jelezze, hogy egyetért-e az alabbi dllitasokkal.”

Tovéabba a prioritdsok egyértelmli meghatarozasanak hianya alapvetd korlatot jelent az
agilitds hatékony alkalmazasdban, amelyek eredményessége nagyban fligg a vilagos
célkitlizésektdl €s a feladatok megfeleld rangsorolasatol.

A 14. dbra informacidkat nyujt arrdl, hogy az ellatasi lanc mely szintjein lehet leginkabb
elényds az agiltds alkalmazasa. A szakemberek véleménye szerint a Tier-1 beszallitoi szint
profitdlhat legnagyobb mértékben az agilis megkozelitésbdl, mig az OEM-ek (Original
Equipment Manufacturer) a masodik helyet foglaljdk el ebben a rangsorban. Ez az eredmény
gyakorlati irdnymutatdst adhat az agilis transzformdacios kezdeményezések stratégiai
fokuszalasahoz az autdipari értéklancon beliil.

Ténvezék els6 valasztas ¢ ® utolsé valasztas
1 Tier-1 | |
2 OEM | ]

Tier-2 1
4 Tier-3 u ]

14. abra - ,, Rangsorolja az autdipari beszallitoi szinteket az agilitas bevezetésébol szarmazo
potencialis elonyok szempontjabol.”
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Az, hogy éppen a Tier-1 beszéllitokat azonositottak az agilis mddszerek alkalmazasanak
legkedvezobb teriileteként, 6sszhangban lehet e szereplok miikddési sajatossagaival. Pozicidjuk
az ellatdsi lancban gyakran megkdveteli a gyorsan valtozd kovetelményekhez vald
alkalmazkodast, mikdzben komplex rendszereket fejlesztenek, ami kiilondsen alkalmassa teszi
Oket az agilités altal kinalt rugalmassag eldnyeinek kihasznélasara.

A kutatas eredményei alapjan egyértelmi rangsor rajzolodik ki az agilitas potencialis elonyeit
illetéen az autdipari vallalatok kiilonbozd részlegei kozott. A 15. abra tantsaga szerint a

szakértéi vélemények alapjan a Kutatas-fejlesztési részleg profitalhat legnagyobb az

implementacidbol.
Rank Options First choice @ @ ® @ lastchoice

1 Research and Development (R&D) | |

2 Quality Assurance I 1
Manufacturing I 1 |

4 Supply Chain ] | ||

5 Marketing and Sales [ ] | 1 |

[ After-sales and Customer Support | I
General & Administration am I

15. dbra - ,, Allitsa sorrendbe a kovetkezd autdipari részlegeket az agilitds alkalmazds érzékelt

1

elonyei alapjan.’

A rangsorban masodik helyen a Mindségbiztositdsi részleg szerepel, mig a harmadik helyet a
Gyartas foglalja el. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a szakértk szerint nemcsak
a termékfejlesztés, hanem a mindségellendrzési ¢és gyartadsi folyamatok is jelentdsen
profitalhatnak az agilitds szemléletmod adaptalasabol.

A 16. abra altal bemutatott eredményekbdl kideriil, hogy a valaszadok altal azonositott
legjelentdsebb szervezeti kihivasok a feleldsségi korok egyértelmii meghatarozasdhoz és a
dontéshozatali folyamatok hatékonysagahoz kapcsolddnak. ,.4 felelosségi korok mindenki
szamara mindig vilagosak.” €s ,,A dontések gyorsan és hatékonyan sziiletnek” éllitasok kaptik a
legalacsonyabb egyetértési besorolast, ami ravilagit az autdipari szervezetek két kritikus
fejlesztési teriiletére.

Ezzel szemben a legmagasabb egyetértési értékelést a ,,4 termékvaltozatok szama magasabb,
mint korabban” és , Az autdipari beszallitoknak rugalmasnak kell lenniiik a kihivasok
kezeléséhez” kijelentések érték el. Ez a konszenzus ravilagit arra a felismerésre, hogy az autoipar
egyre komplexebb ¢és dinamikusabb kornyezetben mikodik, amely fokozod6d rugalmassagi
kovetelményeket tamaszt a beszallitokkal szemben.

A projektek novekvd komplexitasanak és a rugalmassagi kovetelmények erdsddésének
elismerése parhuzamban 4ll az agilitas iranti novekvd érdeklddéssel, mivel ez a megkdzelités
éppen a komplex, valtozd kornyezetben vald hatékony miikodésre kinal keretrendszert. A
feleldsségi korok tisztazasaval és a dontéshozatal sebességével kapcsolatos kihivasok
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ugyanakkor arra utalnak, hogy az agilis transzformacio sikeres implementalasdhoz ezekre a
teriiletekre kiemelt figyelmet kell forditani az autdipari szervezetekben.

Allitas (magyarul) Atlagos értékelés
Az autdipari beszallitoknak rugalmasnak kell lenniiik a kihivasok kezeléséhez. 4,47
A kockazatok elkeriilése érdekében mindig be kell tartani a szabvanyos eljardasokat. 4,21
A termékvaltozatok szama magasabb, mint korabban. 4,12
A sajat cégem érdekei fontosabbak, mint az iigyfél érdekei. 3,16
A felelosségi korok mindenki szamdra mindig vilagosak. 3,07
A dontések gyorsan és hatékonyan sziiletnek. 2,91

16. abra - ,, Kérjiik, értékelje, mennyire ért egyet az alabbi, az autoiparral kapcsolatos
allitasokkal.”

Az egylittmiikddés mindségének javuldsa szintén jelentds hozadéka az agilis
megkozelitésnek. A valaszadok kiemelték, hogy az agilis gyakorlatok eldmozditjak a
hatékonyabb kommunikdéciot, novelik a folyamatok atlathatosagat és erdsitik a csapatmunkéat. Ez
kiilondsen értékes az olyan komplex fejlesztési projektekben, ahol tobb részleg és szakteriilet
egyiittmiikdésére van sziikség.

Az lgyfélkdzpontusag erdsodése ugyancsak figyelemre méltd eldnyként jelenik meg. Az
agilitds segit a fejlesztési folyamatokat szorosabban a vevoéi igényekhez igazitani, ami végsd
soron magasabb iligyfélelégedettséghez vezethet. Ez stratégiai jelentOségli az egyre élesedd
globalis versenyben, ahol a vevdi preferencidk gyors megértése és kielégitése kritikus
versenyeldnyt jelenthet.

Tovébbi azonositott eldnyok kozott szerepel a termelékenység novekedése, a
projektkockazatok csokkenése, valamint a fokozatos, inkrementalis megvalositas lehetdsége. Ez
utobbi kiilondsen értékes, mivel lehetdvé teszi a részeredmények korai tesztelését és validalasat,
csokkentve ezaltal a fejlesztési folyamat végén esetlegesen felmeriil jelentés moddositasok
kockazatat és koltségét.

A valaszadok altal azonositott elényok Osszessége arra utal, hogy az agilitas kiilonosen
hatékony lehet a dinamikus, komplex és erdsen iligyfélkdzpontli kdrnyezetekben, amelyek egyre
inkabb jellemzik a modern autdipari fejlesztési projekteket.

A kutatas kiegyenstlyozott képet nyujt azaltal, hogy nemcsak az eldnydket, hanem az agilitas
potencialis korlatait is azonositja. A valaszadok altal leggyakrabban emlitett korlat az agilitas
erds fliggése a képzett vezetOktdl és a rendkiviil fegyelmezett csapattagoktol. Ez kiilondsen
problematikus lehet, ha a szervezetben hianyzik a megfeleld képzés vagy tapasztalat az agilis
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keretrendszerek alkalmazasaban. A korabban emlitett, atlagosan minddssze 3,6 éves agilis
tapasztalat arra utal, hogy ez a korlat valoban relevans az autdipari kdrnyezetben.

Az agilis megkdzelités rugalmassaga, bar elonyként is megjelenik, bizonyos helyzetekben
kihivasokat is okozhat. A valaszadok kiemelték, hogy ez a rugalmassag gyakran vezethet
kiszamithatatlansaghoz a projektmegvaldsitdsban, megndvekedett munkaterheléshez a
csapattagok szamara, valamint a hosszi tavu stratégiai fokusz elvesztéséhez a rdvidtavu
prioritasok javara.

Kiilon figyelmet érdemel, hogy a valaszadok szerint az agilitds implementaldsa kiilondsen
nehéz lehet bizonyos autoipari kontextusokban. A gyartasi kornyezetben, ahol a hibak rendkiviil
koltségesek lehetnek, az agilitas iterativ és kisérletezé jellege fokozott kockéazatot jelenthet.
Hasonloképpen, a tdvoli munkavégzés sordn, ahol a fizikai kozelség korlatozott, az agilitas altal
igényelt szoros egylittmiikodés és kozvetlen kommunikacié nehezebben valdsithaté meg.

A szervezeti szintli kihivasok kozott emlitették a valaszadok az elégtelen szervezeti tudast az
agilitasrol, valamint az erdforrdsok korlatait. E tényezOk egyiittes hatdsa jelentésen
befolyasolhatja az agilis gyakorlatok hatékonysagat ¢és fenntarthatosagat az autodipari
kornyezetben.

Az eredmények egyértelmiien tiikrozik azt a ndvekvd nyomast, amellyel az autdipar
szembesiil: egyidejiileg kell alkalmazkodniuk a gyorsan valtozo piaci igényekhez, mikdzben
fenntartjak a szigort hatékonysagi és mindségi szabvanyokat.

A kutatas ravilagit, hogy az autoipar jelenleg az agilis transzformacio koztes fazisdban van,
amit a résztvevOk mérsékelt, 2,82-es értékelése is jelez az ipardg agilis jellegére vonatkozoan. Ez
az eredmény, dsszhangban a szakemberek viszonylag rovid agilis tapasztalataval, arra utal, hogy
jelentds fejlesztési potencidl rejlik még az autdipari vallalatok agilis képességeinek
tovabbfejlesztésében.

A felmérés azonositotta a rugalmassagot, a megnovekedett valaszkészséget €s az erdsebb
egyiittmiikddést mint az agilitds legfobb eldnyeit, amelyek kiilondsen értékesek lehetnek az
egyre komplexebbé valo és gyorsulod autdipari kornyezetben. Ugyanakkor a szakértok felhivtak a
figyelmet olyan kihivasokra is, mint a képzett vezetdk ¢&s fegyelmezett csapattagok
sziikségessége, valamint a kiszamithatatlansag kockdzata, amelyek akadalyozhatjak a sikeres
implementaciot.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az agilitds alkalmazasa nem egységesen
elényds az ellatasi lanc minden szintjén és a vallalati funkciok minden teriiletén. A Tier-1
beszallitok és a Kutatas-fejlesztési részlegek profitdlhatnak leginkdbb az agilis megkdzelitésbol,
ami célzott bevezetési stratégidk kidolgozasat indokolja.

4.5.3. TEzIS

Az autoiparban zajlé digitalis és szervezeti atalakulds soran egyre nagyobb jelentOséget nyer
az agilis szemléletmod, kiilondsen a fejlesztési ciklusok gyorsulasa és a piaci elvarasok
dinamikus valtozasa miatt. A kutatas célja annak vizsgalata volt, hogy milyen mértékben jelenik
meg az idényomds a kockazati tényezOk koOzott az autdipari vallalatok mindennapi

miikddésében, kiilonos tekintettel az agilis atallas kontextusara.
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A 44 f6s, tobb orszagot lefed6 mintan végzett kérddives vizsgalat alatamasztotta, hogy a
valaszadok az iddvel kapcsolatos korlatokat tartjdk a legmeghatarozobb kihivasnak. A
termékéletciklusok rovidiilése, a piaci bevezetés gyorsuldsa és a komplexitds novekedése
fokozott alkalmazkodasi kényszert eredményezett, kiilondsen a Tier-1 beszallitoi szinten és a
kutatas-fejlesztési teriileten. A felmérés eredményei arra is ravilagitottak, hogy a szakemberek
nyitottak az agilitdsra, azonban az implementacié sikere nagymértékben fligg a feleldsségi korok
tisztazasatol, az agilis ismeretek mélységétol, valamint a dontéshozatal sebességétol.

Az idOnyomas tehat nem csupan miikodési akadaly, hanem egyfajta atfogd keretrendszeri
nyomads, amely meghatarozza az agilitds sziikségességét, ugyanakkor akadalyozhatja annak
bevezetését is, ha nincs megfeleld szervezeti tdimogatas mogotte.

TS: Az autodipari vallalatok korében az idonyomast a legdominansabb, legtobbszor
tapasztalt kockazati forrasként azonositottam, amely meghatarozo hatassal van a napi
miikodésre és a fejlesztési folyamatokra. Az idonyomas egyarant motivalo tényezdje és
korlatozo akadalya az agilis transzformacionak, ezért az agilitas sikeres alkalmazasa az
autoiparban csak akkor lehet eredményes, ha e kockazati tényezé megfelelo szervezeti és
modszertani kezelést kap [S4], [S7], [S9].
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5. KUTATASI OSSZEFOGLALO

5.1. ALTALANOS TAPASZTALATOK

Az autéipari kockazatmenedzsment teriiletén végzett kutatds sordn egyértelmiien
kirajzolodott, hogy a szakértéi vélemények nemcsak relevansak, hanem strukturalhatéak is, €s
alkalmasak arra, hogy a gyakorlatban alkalmazhat6 tudasbazist képezzenek. A Q-modszertan €s
a kérdoives megkozelités kombinacidja lehetdséget teremtett arra, hogy a szakértdi attitidok,
preferencidk és tapasztalatok mélyebb rétegei is feltarasra keriiljenek. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy az autdipari kockézatkezelés nem egységes, hanem sokszinli ¢és
dinamikusan valtoz6 szemléletet tiikroz, amelyet a projektkornyezet, a szervezeti kultira és az
egyéni tapasztalatok egyarant alakitanak.

A kutatas egyik legmarkénsabb megallapitdsa, hogy a szakértdk kozott 1étezik egyfajta
konszenzus a legfontosabb kockdzati tényezok megitélésében. A Q-moddszertani elemzés harom
dominans véleménycsoportot azonositott: ,,Kovesd a szabvanyokat!”, ,,Vedd 4t az iranyitast!”, és
»Légy rugalmas!”. Ezek az attitidok nem csupan kiilonbozé kockazatkezelési stratégiakat
képviselnek, hanem mélyebb filozofiai kiilonbségeket is tiikroznek a kockézat és a kontroll
viszonyardl. A szabvanykovetd megkozelités a formalis megfelelésre és a rendszeresitett
eljarasokra épit, mig az iranyitaskdzpontu szemlélet a proaktiv beavatkozasban latja a megoldast.
A rugalmassagot elétérbe helyezd csoport pedig az adaptiv, helyzetfiiggd valaszokat preferdlja,
kiilonosen a komplex és gyorsan valtozé kdrnyezetekben.

A kockézatkezelési intézkedések strukturadlhatdsaga szintén megerdsitést nyert. A szakértdk
altal alkalmazott eszk6zok és eljarasok négy jol elkiilonithetd tematikus csoportba sorolhatok:
projektmenedzsment, szervezeti, miiszaki és kiilsd tényezokhoz kapcsolodo intézkedések. Ez a
struktira nemcsak a gyakorlati alkalmazast segiti, hanem lehetOséget teremt egy gyakorlat-
orientalt kockazati taxonomia kialakitdsara is. A faktoranalizis soran két dominans
véleménycsoport rajzolddott ki, amelyek kozotti kiillonbség elsdsorban a kommunikécids fokusz
mentén volt érzékelhetd: mig az egyik csoport a belsd érintettek kozotti informacidaramlasra
helyezte a hangsulyt, a masik a kiilsé partnerekkel val6 kapcsolattartast tekintette kritikusnak.

A modszertani preferencidk vizsgalata soran vildgossa valt, hogy az autdipari szakértok
korében egyre nagyobb teret nyernek a hibrid megkozelitések. A formalis és adaptiv modszerek
kombinacidja nemcsak elméleti szinten, hanem a gyakorlati alkalmazasban is egyre inkabb
elfogadott. A Q-mddszertani eredmények alapjan a tapasztalat, az iparagi hattér és a modszertani
attitidok jelentds hatassal vannak arra, hogy a szakértok milyen kockéazatokat tekintenek
kritikusnak, és milyen stratégidkat alkalmaznak. A hibrid megkdzelités kiilonosen azok korében
népszerti, akik hosszabb szakmai multtal rendelkeznek, vagy olyan kdrnyezetben dolgoznak,
ahol a komplexitas és a bizonytalansadg mindennapos kihivast jelent.

Az agilis alapértékek és a kockdzatkezelési gyakorlat kozotti kapcesolat szintén egyértelmiien
kimutathaté volt. A szakértok altal javasolt intézkedések filozofiaja — preventiv, adaptiv €s
egyiittmiikddés-orientalt — jol illeszkedik az agilis gondolkoddsmodhoz. Az eredmények
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alatamasztjak, hogy az agilis transzformdacio sordn a kockazatkezelés nem valik hattérbe, hanem
integralodik a mikddésbe, és 1j értelmezési keretet kap.

Végiil, az iddnyomas szerepe kiemelkedd jelentOséggel birt az 6sszes vizsgalt dimenzidban.
Az autdipari szakértOk egyértelmiien azonositottdk az idonyomast mint a legdominansabb
kockézati forrast, amely nemcsak a napi miikddést, hanem a stratégiai dontéshozatalt is
befolyésolja. A szoros hataridok, a gyors piacra 1épési kényszer és a parhuzamos projektterhelés
olyan nyomast generalnak, amely motivalo tényezoként is miikddhet, ugyanakkor jelentds
akadalyt képezhet az agilis mikoédés sikeres alkalmazasaban. Az eredmények alapjan az
1idényomas kezelése nem csupan operativ, hanem szervezeti €s mddszertani szinten is kiemelt
figyelmet igényel.

Osszességében a kutatas megerdsitette, hogy az autdipari kockazatmenedzsment sokszini, de
strukturalhaté rendszerként értelmezhetd. A szakértéi vélemények alapjan kirajzol6do
mintazatok, a mdodszertani preferencidk és az agilis értékekkel valoé 6sszhang mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy a kockazatkezelés ne csupan reaktiv, hanem proaktiv és stratégiai szintii
tevékenységként jelenjen meg az iparagi gyakorlatban. A Q-moddszertan alkalmazasa lehetéve
tette a vélemények mélyebb rétegeinek feltardsat, és olyan strukturdlt eredményeket hozott,

amelyek kozvetlentil hasznosithatok a kockdzatmenedzsment fejlesztésében.

5.2. KUTATASI KERDESEK MEGVALASZOLASA, KOVETKEZTETESEK

Az alabbi tablazat (39. tablazat) roviden ismerteti a hipotézisek igazoltsagat/elutasitottsagat.

39. tablazat — Hipotézisek attekintése

Hipotézis Megfogalmazas Statusz

Az aut6ipari szakemberek kozott egyetértés van a legfontosabb kockazati

H1 . p
tényezokkel kapcsolatban.

m Az autoipari szakértdk altal alkalmazott kockazatkezelési intézkedések jol loazolt
elkiilonithetd, tematikus csoportokba sorolhatok. £az
Az autdipari szakértok korében kialakultak olyan preferenciak, amelyek a

H3 formalis és az adaptiv kockazatkezelési megkdzelitések egyiittes alkalmazasat [gazolt
tamogatjak.

14 A relevans kockazatkezelési gyakorlatok filozofidja az agilis alapértékekkel [eazolt
Osszhangot mutat. =

H5 A kockazati forrasok kozott kiemelked6 jelentdséggel bir az idonyomas. [gazolt

Milyen kockazatokat tartanak fontosnak az autodipari szakértok?

A szakértéi vélemények alapjan egyértelmilien azonosithatok azok a kockazati tényezok,
amelyek az autodipari kornyezetben kiemelt jelentdséggel birnak. Az alfejezetekben bemutatott
szakirodalmi és empirikus eredmények alapjan a leggyakrabban emlitett kockdzati forrasok kozé
tartozik az idOnyomads, a beszallitoi lanc instabilitasa, a technologiai komplexitas, valamint a
szabalyozasi megfelelésbdl eredd bizonytalansag. A Q-moddszertan segitségével harom dominans
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véleménymintazat rajzolodott ki, amelyek kiilonb6z6 kockazatkezelési attitidoket tiikroznek: a
szabvanykdvetd, a kontrollorientalt és a rugalmas megkdzelités.

Az eredmények megerdsitik, hogy az autdipari szakértk nem csupan azonos kockazatokat
érzékelnek, hanem azok sulyozasdban is mutatkozik egyfajta konszenzus. Ez kiilondsen fontos a
kockézatértékelési modszerek fejlesztése szempontjabdl, mivel lehetdséget teremt a prioritdsok
egységesitésére. Elméleti szempontbdl a kutatds hozzdjarul az autdipari miiszaki
kockézatkezelési sajatossagok rendszerezéséhez, figyelembe véve az iparag specifikus mikodési

kornyezetét. A beszallitoi lanc kockéazatainak komplex elemzése — kiilondsen a globalis ellatasi

crer

Milyen kockazatkezelési modszerek relevansak az autéiparban?

A kutatasok kimenetét ismertetd alfejezetekben bemutatott eredmények alapjan az autdipari
szakértOk altal alkalmazott kockazatkezelési intézkedések jol strukturalhatok négy tematikus
csoportba: projektmenedzsment, szervezeti, miiszaki és kiilsé tényez0khoz kapcesolodo eszkdzok.
A faktoranalizis két dominans megkdzelitést kiilonitett el, amelyek kozotti kiilonbség elsésorban
a kommunikécios fokusz mentén ragadhaté meg (belsé vs. kiilsd érintettek). Ez a struktira
lehetOséget teremtett egy gyakorlat-orientdlt kockéazati taxondmia kialakitasara, amely tdmogatja
a tuddsmegosztast és a modszertani transzparenciat.

A szakértéi valaszok alapjan vildgossa valt, hogy a formadlis és adaptiv moddszerek
kombinécidja — azaz a hibrid megkdzelités — egyre inkabb elfogadottd valik. A hosszabb
tapasztalattal rendelkezd szakértdk, illetve a komplex, gyorsan valtozo kornyezetben dolgozok
korében kiilondsen magas a hibrid modellek timogatottsaga. Mddszertani szempontbdl a kutatas
hozzajarult 0j értékelési és mérési eszkdzok validalasdhoz, amelyek alkalmasak a technologiai és
beszallitoi kockazatok kvantifikalasara. Gyakorlati szinten a kutatds eredményei alapjan
ajanlasok fogalmazhatok meg a kockazatmenedzsment fejlesztésére, kiilondsen az agilis

miikddésli autdipari vallalatok szamara.

Mennyiben tiikrozédnek az agilis alapértékek a szakértok kockazati gondolkodasaban?

Az elemzések alapjan megallapithato, hogy az autdipari szakérték 4ltal javasolt
kockézatkezelési intézkedések filozofidja dsszhangban all az agilis alapértékekkel. A valaszadok
altal preferalt megkozelitések — kiilondsen a preventiv, adaptiv és egylittmiikodés-orientalt
eszkozok — az agilis gondolkodasmadd jelenlétét igazoljdk a kockazatkezelésben. Ez kiilondsen
fontos az autoipari agilis transzformaci6 szempontjabol, mivel aldtdmasztja, hogy az agilitds nem
csupan fejlesztési modszertan, hanem a hatékony kockazatkezelés alapja is lehet.

A kutatas eredményei azt is megmutattak, hogy az idényomds — mint domindns kockazati
forras — kettOs szerepet tolt be: egyszerre jelent motivacios tényezot €s korlatozo koriilményt. Az
agilis miikodés sikeres alkalmazasa csak akkor lehet eredményes, ha az idényomas szervezeti és
modszertani szinten is megfeleld kezelést kap. Elméleti szempontbol a kutatds j tudomanyos
eredményeket hozott az agilis kornyezetben megjelend technologiai kockdzatok kezelésében,

crcr
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5.3. JOVOBELI KUTATASI LEHETOSEGEK

A kutatas eredményei tobb olyan iranyt jelolnek ki, amelyek tovabbi vizsgéalatot igényelnek
az autdipari kockazatmenedzsment elméleti és gyakorlati fejlodése szempontjabol. A feltart
mintdzatok ¢€s a kialakitott kockéazati taxondémia jé alapot adnak ahhoz, hogy a jovoben mélyebb,
sz¢élesebb korl és interdiszciplinaris megkozelitések sziilessenek.
vizsgélata. Az autdiparban a kornyezeti feltételek folyamatosan valtoznak: 0j technologidk
jelennek meg, a szabalyozasi kornyezet szigorodik, és a piaci igények gyorsan modosulnak. Ezek
a tényezOk arra utalnak, hogy a hagyomanyosan statikus kockazatkezelési modellek nem
elegendéek. Erdemes lenne olyan keretrendszereket kidolgozni, amelyek figyelembe veszik a
szervezeti €rettséget és az agilis transzformécio kiilonbozd szintjeit. Kiilondsen fontos annak
feltarasa, hogy milyen kontrollmechanizmusok €és dontési pontok miikddnek hatékonyan eltérd
volatilitasi koérnyezetekben, illetve hogyan lehet a kockazatfeliilvizsgélati ciklusokat réviditeni
anélkiil, hogy a mindségbiztositas sériilne.

A technoldgiai kockazatok teriiletén is jelentds kutatasi potencidl rejlik. A szoftvervezérelt
jarmivek, az ,over-the-air” frissitések, a mesterséges intelligencia és a kiberbiztonsagi
kovetelmények egylittesen 0j tipust kockazati profilokat hoznak 1étre. Ezek kezelése jelenleg
nem teljesen integralt a hagyomanyos kockdzatmenedzsment rendszerekbe. A jovOben érdemes
lenne olyan modelleket kidolgozni, amelyek képesek dsszehangolni a funkcionalis biztonsag, a
kiberbiztonsag ¢és a szoftverintegracio kovetelményeit. Emellett sziikség lehet olyan kvantitativ
megkdzelitésekre, amelyek a kockazati sulyokat — példaul a Q-modszerbdl szarmazo értékeket —
0sszekapcsoljak a miiszaki megbizhatosagi mutatokkal, igy tdmogatva a mérnoki dontéshozatalt.

A beszallitéi lancokkal kapcsolatos kockézatok vizsgéalata szintén kiemelt jelentoségli. A
kozelmult eseményei, mint a COVID-19 jarvany vagy a félvezetOhiany, megmutattak, hogy a
globalis ellatasi lancok mennyire sériilékenyek. A jovobeli kutatasoknak érdemes lenne feltarni,
hogyan lehet ndvelni a haldzatok 4tlathatdsagat, milyen hatassal van a regionalis atszervezés a
kockézati profilra, és hogyan integralhatok a fenntarthatdsdgi szempontok a kockéazatkezelési
folyamatokba. A geopolitikai instabilitds, a nyersanyaghidny és az ESG-elvarasok olyan
tényezOk, amelyek komplexitasa interdiszciplinaris megkozelitést igényel.

Fontos kutatasi irdny a jelenlegi autdipari szabvanyok és iranyelvek feliilvizsgalata is. Az
IATF 16949, a VDA ¢s az AIAG szabvanyok els6sorban a mindségbiztositasra és a
megfeleloségre fokuszalnak, mikdzben az idonyomas €s a gyors valtozdsok kezelése hattérbe
szorul. A kutatds eredményei alapjan indokolt annak vizsgalata, hogy ezek a szabvanyok
mennyiben képesek tamogatni az agilis mitkddést, és sziikség van-e olyan mechanizmusokra,
amelyek az iddalapu teljesitményt és a rugalmassagot is figyelembe veszik. Ez a kérdés nemcsak
a szabvanyalkotd szervezetek szamdra relevans, hanem a véllalatok belsé folyamataira is
hatéssal lehet.

Modszertani szempontbol a Q-modszer és a kérddives megkozelités kombinacidja bevalt
eszkoznek bizonyult a szakértdi vélemények feltdrasara. A jovoben azonban érdemes lenne ezt

kiegésziteni mas kvalitativ és kvantitativ  technikdkkal, példaul mélyinterjukkal,
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esettanulmanyokkal vagy Delphi-modszerrel, amelyek lehetové teszik a dontéshozatali logikak
¢és szervezeti kontextusok mélyebb megértését. Emellett a longitudinalis kutatasok is fontos
szerepet kaphatnak, amelyek a kockdzatkezelési attitidok és gyakorlatok iddbeli valtozasat
kovetik nyomon, kiilondsen technoldgiai valtasok vagy piaci sokkok idején.

Egy masik izgalmas irdny a modszertanok mas ipardgakba vald atvitele és az eredmények
Osszehasonlitasa. Az autdipar mellett a gyodgyszeripar, az energetika vagy az IT-szektor is
hasonlé komplexitassal €és szabalyozasi kihivasokkal kiizd. Az 0Osszehasonlitd vizsgalatok
segithetnek feltarni, hogy mely kockazati tényezok és kezelési stratégidk tekinthetok iparag-
specifikusnak, és melyek azok, amelyek altalanosan érvényesek. Ez a megkozelités hozzajarulhat
egy atfogobb kockazatmenedzsment-elmélet kialakitdsdhoz, amely képes kezelni a kiilonb6zo
iparagak kozotti hasonldsagokat és eltéréseket.

A jovobeli kutatdsoknak érdemes lenne a kockézatmenedzsment és a vallalati dontéshozatal
kapcsolatat is mélyebben vizsgalni. Bar a jelen kutatds elsdésorban a kockdzati tényezdk
strukturdlhatosagdra ¢és a moddszertani megkdzelitésekre fokuszalt, a gyakorlatban a
kockazatkezelési dontések gyakran 0Osszefonodnak stratégiai prioritdsokkal, erdforras-
allokécioval és szervezeti kultiraval. Kiilonosen érdekes kérdés, hogy a gyorsan valtozo
kornyezetben — ahol az idényomas ¢€s a piaci bizonytalansadg egyre nagyobb — hogyan alakul a
kockazatok és lehetdségek kozotti egyensuly. A jovoben vizsgalhatd lenne, hogy a vallalatok
milyen mértékben képesek integralni a kockdzatkezelést az innovacids és fejlesztési dontésekbe,
¢s hogyan hat ez a projektek sikerességére. Ez a megkozelités nemcsak az autdiparban, hanem
mas, erdsen technoldgia-vezérelt ipardgakban is relevans lehet, ahol a kockazat és az
értekteremtés kozotti kapesolat kiilondsen szoros.”

Végiil érdemes megemliteni a kulturalis kiilonbségek szerepét is. A kutatds ramutatott, hogy a
kockazati preferencidk eltérhetnek a nemzetiségi hattér fliggvényében, ami kiilondsen fontos a
globalis projektek esetében. A jovOben célszerli lenne nagyobb mintan, tobb régié bevonasaval
vizsgalni, hogyan befolyasoljak a kulturalis tényezdok a kockazatészlelést €s a dontéshozatalt. Ez
nemcsak a projektmenedzsment gyakorlatat teheti hatékonyabbd, hanem hozzajarulhat a
multikulturélis csapatok egyiittmiitkodésének javitasdhoz is.

Osszességében a jovobeli kutatasoknak nemcsak az autdipari kontextusban kell
gondolkodniuk, hanem szélesebb iparagi és modszertani horizontot kell nyitniuk. A technoldgiai,
szervezeti ¢s ellatasilanc-kockazatok egytittes kezelése olyan kihivas, amelyhez integralt, adaptiv
¢s interdiszciplinaris megkozelitésekre lesz sziikség. A jelen kutatas eredményei ehhez az alapot
megteremtették, de a kdvetkezd 1€pés a mélyebb, 6sszehasonlitd és hosszabb tava vizsgalatok
elvégzése, amelyek képesek feltdrni a kockdzatmenedzsment valddi univerzalis mintazatait és az

iparag-specifikus sajatossagokat.
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5.4. AUTOIPARI KOCKAZATKEZELESI UTMUTATO — VEZETOI OSSZEFOGLALO

AUTOIPARI HELYZETERTEKELES

A legjelentdsebb korlat: Magas egyetértés:
- idonyomas

+ Az autoipari beszallitoknak rugalmasnak kell lenniiik.
+ A szabvanyokat be kell tartani.
+ Egyre t6bb a kezelendd termékvaltozat.

2.82 Agilis érettség szintje: Alacsony egyetertés:

értékelések atlaga 9 kﬁzepes

* A K - A sajat érdek az tigyfél érdekei el6tt.

- A feleldsségi korok mindig vilagosak.
- A dontések gyorsan sziiletnek.

KULCS KOCKAZATOK

1. Hataridok nem teljesiilnek
Projektmenedzsment . Csapattagok kézétt kommunikacios problémak
. Projekt hatokor valtozasok

1. Csapaton beliili konfliktusok
Szervezeti . Projekt eréforrasok elosztasa
. Valtozasokkal szembeni ellenallas
1. Termeék/szolgaltatas hibak

Miiszaki 2. Csapat szakértelmét meghaladd kihivasok
3. Tartés miiszaki problémak
1. Kulcs partnerek / beszallitok hianya

Kiilsé 2. Gazdasagi visszaesés

3. Piaci igény valtozasa

LEHETSEGES VAKFOLTOK

Termeészeti Kiberbiztonsag Tarsadalmi Jogi problémak Politikai
katasztrofak nyugtalansag instabilitas

888 72 AR4
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KOCKAZATKEZELESI ATTITUDOK

) &

SN

Koévesd a szabvanyokat! Vedd at az iranyitas!

Biznak az aut6ipari szabvanyokban Biznak a csapatok énszervezo erejében

Alacsony kockazattiirés Szeretik sajat kézben tartani az iranyitast

Kisebb jelentdséget tulajdonitanak az
egyénnek

A rugalmassagot az emberi
képességekben értékelik

KOCKAZATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

2

%f.b

Légy rugalmas!

A termelés rugalmassaga elsodleges

Elutasitjak a szabvanyositast

Ugy vélik, a rugalmassagot
maximalizalni kell

| statuszmegbeszélés

Hataridok Kommunikacio Elérejelzés A g
: T : z Valtozaskezelés
kezelése javitasa fejlesztése
 EEEEE—  EEE—  EE—  EEEE—
|| Redlis hataridsk | Rendsz’er’es | Mﬁltbeli’adatok |_| Formalis folya.mat
megbeszélések hasznélata alkalmazasa
—_— — — |
 EEEEEE—  EEE——  EEE—  EEEE—
Tartalékidd | Egyértelmii | fin . | | THataselemzés
beépitése csatornak Szakértok bevondsa véltoztatas el6tt
— — — —_—
 EEEEEE— EE—  EEE—  EEEEE—
|| Rendszeres Vilégos célok és Részletes | | Viltozasi kérelmek
monitoring elvarasok kockazatelemzés nyomonkéovetése
— — — —

Projekt

monitoring

J

Rendszeres

|

KPI-ok és
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6. TEZISEK

T1 - Autéipari kockazati véleménymintazatok
A Q-modszertan alkalmazasaval végzett elemzés alapjan azonositottam olyan kockazati
tényezoket, amelyekben a szakértdk széles kortien egyetértenek. A harom dominans

'79 '9’ "7 _

véleménycsoport — ,, Kovesd a szabvanyokat!”, ,,Vedd 4t az irdnyitast!”, ,Légy rugalmas
eltér6 kockazatkezelési attitidoket képvisel, amelyek a stratégiai dontéshozatal ¢és a

kockézatcsokkentési eszk6zok kialakitdsa szempontjabdl is relevansak [S2], [S6], [S8].

T2 — Kockazatkezelési intézkedések strukturalhatésaga

Az autoipari szakértok altal alkalmazott kockdzatkezelési intézkedések jol strukturalhatok
négy tematikus csoportba (projektmenedzsment, szervezeti, muszaki, kiils6), és ezek alapjan
kialakithato egy gyakorlat-orientalt kockazati taxondmia, amely tdmogatja a tuddsmegosztast ¢és
a kockazatmenedzsment folyamatainak hatékonyabb alkalmazasat. A faktoranalizis soran két
dominans véleménycsoportot azonositottam, amelyek kozotti kiilonbség elsdsorban a

kommunikécios fokusz (belsd vs. kiilsd érintettek) mentén ragadhaté meg [S1], [S8], [S10].

T3 — Mddszertani preferenciak és hibrid megkozelités

Az autoipari szakértok korében azonositottam modszertani preferenciat a hibrid
kockazatkezelési megkozelitések iranyaba, amely a formalis ¢és adaptiv. modszerek
kombinéciojat timogatja. A kutatds Q-mddszertani eredményei szerint a tapasztalat, az iparagi
hattér és a mddszertani attitidok hatassal vannak arra, hogy a szakérték milyen kockazatokat
tekintenek kritikusnak, és hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6 kockéazatkezelési stratégiakhoz. A
hibrid megkozelités elfogadottsaga kiillondsen magas azok korében, akik hosszabb tapasztalattal
rendelkeznek, vagy olyan kornyezetben dolgoznak, ahol komplexitas és bizonytalansag jellemzd
[S2], [S5], [S6], [S10].

T4 — A kockazatkezelés d0sszhangja az agilis alapértékekkel

A kutatasom eredményei alapjan megallapithatd, hogy az iparagi szakérték altal javasolt
kockézatkezelési intézkedések filozofidja tiikkrozi az agilis alapértékeket. A gyakorlatban
megfigyelhetd preventiv, adaptiv és egyiittmiikddés-orientdlt megkozelitések az agilis
gondolkodasmdd jelenlétét igazoljak a kockazatkezelésben. Ez alatdmasztja, hogy az agilitas
nem csupan fejlesztési modszertan, hanem a hatékony kockéazatkezelés alapja is lehet [S3], [S5],
[S9], [S10].

TS — Idonyomas, mint dominans kockazat forras

Az autdipari vallalatok korében az idonyomast a legdominansabb, legtobbszor tapasztalt
kockézati forrasként azonositottam, amely meghatdrozd hatissal van a napi miikddésre és a
fejlesztési folyamatokra. Az idonyomas egyarant motivald tényezdje és korlatozo akadalya az
agilis transzformacionak, ezért az agilitas sikeres alkalmazasa az autdiparban csak akkor lehet
eredményes, ha e kockazati tényez6 megfeleld szervezeti és modszertani kezelést kap [S4], [S7],
[S9].
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A kutatés az autdiparban alkalmazott kockazatkezelési gyakorlatokra 6sszpontositott, feltarva,
hogy a szakértdi vélemények nemcsak relevansak, hanem szisztematikusan strukturalhatok is
egy gyakorlati tudasbazis kialakitdsdhoz. A Q-mddszer és a felmérésen alapuldé megkdzelitések
kombinalasaval a tanulmany a szakért6i attitlidok, preferencidk és tapasztalatok mélyebb rétegeit
tarta fel. Az eredmények azt mutatjak, hogy az autoipari kockazatkezelés korantsem egységes;
inkabb egy sokszinli ¢s dinamikusan fejlodé gondolkoddsmoddot tiikkrz, amelyet a
projektkornyezet, a szervezeti kultira és az egyéni tapasztalatok alakitanak.

Az egyik legjelentésebb felismerés a szakértok kozotti konszenzus megléte a legfontosabb
kockézati tényezdket illetben. A Q-moddszerrel végzett elemzés hiarom dominans
véleménycsoportot azonositott: ,,Kovesd a szabvanyokat”, ,,Vedd at az iranyitast” és ,,Légy
rugalmas”. Ezek az attitidok kiilonb6zd kockdzatkezelési stratégidkat képviselnek, és feltarjak a
kockazat ¢és a kontroll kozotti kapcsolattal kapcsolatos mogottes filozofiai kiilonbségeket. A
szabvanyvezérelt megkozelités a formalis megfelelést és a szisztematikus eljardsokat
hangsulyozza, mig a kontrollorientalt perspektiva a proaktiv beavatkozast részesiti eldnyben.
Ezzel szemben a rugalmassagra Osszpontositd csoport az adaptiv, kontextusfiiggd valaszokat
helyezi el6térbe, kiillondsen az dsszetett és gyorsan valtozd kornyezetekben.

A tanulmany megerdsitette a kockazatkezelési intézkedések strukturalis jellegét is. A
szakértok altal alkalmazott eszkozok és gyakorlatok négy tematikus csoportba sorolhatok:
projektmenedzsment, szervezeti, technikai €s kiils6 tényezOk. Ez az osztalyozas nemcsak a
gyakorlati alkalmazéast tdmogatja, hanem lehetévé teszi egy gyakorlatorientalt kockézati
taxonomia kidolgozésat is. A faktoranalizis két dominans nézOpontot emelt ki, amelyek foként a
kommunikécios fokuszukban kiilonboznek: az egyik a belséd érdekelt felek informacidaramlasat
helyezi eldtérbe, mig a masik a kiilsd partnerek bevonasat hangstlyozza.

A modszertani preferencidk a formalis és adaptiv modszereket 6tvozo hibrid megkozelitések
novekvd elfogadottsagat mutattdk. Ez a tendencia mind elméletileg, mind gyakorlatilag
nyilvanvalo, kiilondsen a széleskorli tapasztalattal rendelkezd vagy rendkiviil Osszetett €s
bizonytalan kdrnyezetben dolgozd szakértdk korében. A Q-modszer eredményei kiemelik a
tapasztalat, az iparagi hattér és a modszertani attitidok hatdsat arra, hogy a szakért6k hogyan
érzékelik a kritikus kockéazatokat és hogyan vélasztjak ki a stratégidikat. A hibrid modellek
kiilonosen kedveltek azokban a kontextusokban, ahol a komplexitds és a bizonytalansag
mindennapi kihivast jelent.

A kutatds egyértelmli 6sszhangot mutatott az agilis elvek €s a kockazatkezelési gyakorlatok
kozott. Az ajanlott intézkedések mogott meghuzodod filozdfia — a megeldzd, az adaptiv és az
egyiittmiikddés-orientalt — jol illeszkedik az agilis gondolkodasmodba. Az eredmények
megerdsitik, hogy az agilis atalakulds soran a kockazatkezelés nem szorul hattérbe, hanem
integralodik a miikdodésbe, és Uj értelmezési keretet kap. Az idényomas jelent meg a
legdomindnsabb kockézati forrasként az Gsszes vizsgalt dimenzidoban. Az autdipari szakértOk

kovetkezetesen a szoros hataridoket, a felgyorsult piacra jutdsi id6t és a parhuzamos
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projektterhelést azonositottak olyan tényezdkként, amelyek jelentds befolyast gyakorolnak mind
a napi mikddésre, mind a stratégiai dontéshozatalra. Bar az iddnyomas motivald tényezéként
mikodhet, jelentds akadalyokat is gordit a sikeres agilis megvalositas elé. Ennek a kihivasnak a
kezelése nemcsak operativ, hanem szervezeti ¢s modszertani szinten is figyelmet igényel.

A kutatds 6t hipotézist tesztelt, amelyek mindegyike az autodipari kockazatkezelés egy-egy
kritikus aspektusat vizsgalta. Az elsé hipotézist, amely a szakértok kozotti konszenzust sugallta a
kulcsfontossagu kockazati tényezokkel kapcsolatban, részben erdsitettem meg, ami alapvetden
egyetértést, de a priorizalasban jelentOs kiilonbségeket is jelez. A masodik hipotézist, amely azt
javasolta, hogy a kockazatkezelési intézkedések kiilonallo tematikus kategoridkba
csoportosithatok, validaltam. Hasonloképpen, a harmadik hipotézist, amely azt allitotta, hogy a
szakértOk a formalis és adaptiv modszereket 6tvoz6 hibrid megkdzelitéseket részesitik elonyben,
megerdsitettem. A negyedik hipotézis, amely a relevans gyakorlatok és az agilis értékek
Osszehangoldsat hangstlyozza, szintén helytallonak bizonyult. Végiil az 6tddik hipotézist, amely
az idényomast a kockézat domindns forrdsaként azonositotta, erdsen aldtdmasztottdk az
eredmények.

A tanulmany szamos igéretes irdnyt emel ki a jovdbeli kutatasok szaméra. Az egyik
kulcsfontossagu teriilet olyan keretrendszerek kidolgozasa, amelyek lehetévé teszik a kockazati
stratégidk dinamikus adaptalasat valtozékony kornyezetekben, biztositva, hogy a szervezetek
hatékonyan tudjanak reagalni a gyors valtozdsokra. Egy masik prioritds a szoftvervezérelt
jarmivekhez, a vezeték nélkiili frissitésekhez, a mesterséges intelligencidhoz ¢és a
kiberbiztonsdghoz kapcsolodd felmeriilé technologiai kockézatok kezelése, amelyek uj
komplexitasokat vezetnek be az autdipari rendszerekbe. Az ellatasi lanc ellenallo képességének
erdsitése a jobb atlathatdsag €s a regionalis szerkezetatalakitas révén szintén kritikus fontossagu,
kiilonosen a kozelmultbeli globalis ellatasi zavarok fényében. Tovabba a bevett autdipari
szabvanyok, példaul az IATF 16949, a VDA ¢és az AIAG feliilvizsgalata sziikséges azok
kompatibilitasanak értékeléséhez.
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The research focused on risk management practices within the automotive industry, revealing
that expert opinions are not only relevant but can be systematically structured to form a practical
knowledge base. By combining the Q-methodology with survey-based approaches, the study
explored deeper layers of expert attitudes, preferences, and experiences. The findings indicate
that automotive risk management is far from uniform; rather, it reflects a diverse and
dynamically evolving mindset shaped by project environments, organizational culture, and
individual experience.

One of the most significant insights is the existence of a consensus among experts regarding
the most critical risk factors. The Q-method analysis identified three dominant opinion clusters:
,Follow the Standards”, ,,Take Control” and ,,Be Flexible”. These attitudes represent distinct risk
management strategies and reveal underlying philosophical differences concerning the
relationship between risk and control. The standard-driven approach emphasizes formal
compliance and systematic procedures, while the control-oriented perspective favors proactive
intervention. In contrast, the flexibility-focused group prioritizes adaptive, context-dependent
responses, particularly in complex and rapidly changing environments.

The study also confirmed the structural nature of risk management measures. Tools and
practices employed by experts can be categorized into four thematic groups: project
management, organizational, technical, and external factors. This classification not only supports
practical application but also enables the development of a practice-oriented risk taxonomy.
Factor analysis highlighted two dominant viewpoints, differing mainly in their communication
focus: one prioritizes internal stakeholder information flow, while the other emphasizes external
partner engagement.

Methodological preferences revealed a growing acceptance of hybrid approaches that
combine formal and adaptive methods. This trend is evident both theoretically and practically,
especially among experts with extensive experience or those operating in highly complex and
uncertain environments. The Q-method results underscore the influence of experience, industry
background, and methodological attitudes on how experts perceive critical risks and select
strategies. Hybrid models are particularly favored in contexts where complexity and uncertainty
are everyday challenges.

The research demonstrated a clear alignment between agile principles and risk management
practices. The philosophy behind recommended measures - preventive, adaptive, and
collaboration-oriented - fits well within the agile mindset. Findings confirm that during agile
transformation, risk management does not recede into the background; instead, it becomes
integrated into operations and gains a new interpretative framework.

Time pressure emerged as the most dominant risk source across all dimensions studied.
Automotive experts consistently identified tight deadlines, accelerated time-to-market demands,
and parallel project loads as factors exerting significant influence on both daily operations and

strategic decision-making. While time pressure can act as a motivator, it also poses substantial
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obstacles to successful agile implementation. Addressing this challenge requires attention not
only at the operational level but also at organizational and methodological levels.

The research tested five hypotheses, each addressing a critical aspect of automotive risk
management. The first hypothesis, suggesting consensus among experts on key risk factors, was
only partially confirmed, indicating some alignment but also notable differences in prioritization.
The second hypothesis, which proposed that risk management measures can be grouped into
distinct thematic categories, was validated. Similarly, the third hypothesis, asserting that experts
favor hybrid approaches combining formal and adaptive methods, was confirmed. The fourth
hypothesis, emphasizing the alignment of relevant practices with agile values, also proved
accurate. Finally, the fifth hypothesis, identifying time pressure as a dominant source of risk, was
strongly supported by the findings.

The study highlights several promising directions for future research. One key area involves
developing frameworks that enable dynamic adaptation of risk strategies in volatile
environments, ensuring organizations can respond effectively to rapid changes. Another priority
is addressing emerging technological risks associated with software-driven vehicles, over-the-air
updates, artificial intelligence, and cybersecurity, which introduce new complexities into
automotive systems. Strengthening supply chain resilience through improved transparency and
regional restructuring is also critical, particularly in light of recent global disruptions.
Furthermore, revisiting established automotive standards such as IATF 16949, VDA, and AIAG
is necessary to evaluate their compatibility with agile practices and identify potential gaps.
Methodologically, expanding the research toolkit to include interviews, case studies, Delphi
techniques, and longitudinal studies would provide deeper insights into decision-making
processes and evolving risk attitudes. Comparative studies across industries like
pharmaceuticals, energy, and IT could reveal universal patterns and sector-specific strategies,
contributing to a broader theoretical framework. Finally, exploring cultural influences on risk
perception and decision-making in global projects remains an important avenue, as these factors

significantly impact collaboration and project outcomes in multinational contexts.
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Ezuton szeretném kifejezni kdszonetemet mindazoknak, akik tdmogatasukkal és bizalmukkal
hozzajarultak ahhoz, hogy ez az értekezés 1étrejohessen.

Mindenekel6tt koszondm Dr. Hriczo Krisztian ¢és Dr. Berényi Laszld tudomanyos
vezetdimnek a kutatds soran nyujtott elkotelezett szakmai iranymutatast és emberi tdmogatast.
Mindig szdmithattam rajuk — akar hétvégén, késd estéken, vagy iinnepnapokon is —, amikor
kérdésekkel, nehézségekkel vagy 1j otletekkel kerestem meg Oket. Nem csupan magas szinti
szakmai segitséget kaptam t6liikk, hanem olyan barati és motivalo 1égkort is, amely a legnehezebb
iddszakokon is atsegitett. Az 6 tiirelmiik, felkésziiltségiik és emberséglik meghatarozd szerepet
jatszott abban, hogy végiil eljuthattam a disszertaci6 megvédéséig.

Kiilon szeretném megkdszonni feleségemnek, hogy végig mellettem allt, tamogatott és
batoritott. Nélkiile ez az értekezés nem johetett volna létre. Tiirelemmel, szeretettel és
rendithetetlen hattérként segitette munkamat, és minden nap erdt adott ahhoz, hogy kitartsak a
hosszii folyamat soran. Szavai, jelenléte és bizalma olyan tamaszt jelentettek, amely
felbecsiilhetetlen.

Ezt a munkat szeretettel ajanlom kislanyomnak, aki érkezésével 1j értelmet adott minden
torekvésemnek. O jelenti szamomra a jovét, és remélem, hogy ez a munka majd egykor példat
mutat szamara a kitartasrol, elhivatottsagrol és a kivancsisagrol.

Halas vagyok szakmai tdmogatd kollégdmnak, Molnar Zoltan Péternek, aki szamtalan
konzultacidval, értékes meglatasokkal és mély szakmai parbeszédekkel jarult hozza a dolgozat
formalasahoz és a kutatasi eredmények tisztazdsdhoz. Koszondm tovabba Stawomir Walczak
kolléganak, aki timogatasaval, szakmai Gtmutatasaval €s batorit6 tanacsaival nagyban segitette a
munkéamat.

Koszondm a PMI Budapest szervezetének és az autopro.hu szerkesztOségének, akik az
értekezéshez kapcsolodo kérddiveket eljuttattak a célkozonséghez.

Minden emlitett tdimogatasért, biztatasért és egyiittmiilkodésért dszintén halds vagyok. Ez az
értekezés kozos eredmény, amely sokak munkdjat és joindulatat tiikrozi.
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