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1. BEVEZETES

Kutatasom fokuszaban egy kihivasokkal teli, ugyanakkor a
magyar lakossag alacsony szintli idegennyelv-tudasa miatt
nagyon idoszerinek mondhaté téma, a felnéttkori
idegennyelv-tanulasi magatartas elemzése all.

Az Eurdpai Unio orszagai tekintetében megallapithato,
hogy sajnalatos médon Magyarorszag az utolsok kozott van
az idegennyelv-tudas teriiletén. A lakossag tobb mint a fele,
azaz 58% nem besz¢él idegen nyelvet, 29% besz¢él egy
idegen nyelven, 11% beszél két idegen nyelven, 2,7%
beszél harom vagy tobb idegen nyelven (EUROSTAT,
2018).

Napjainkban az idegennyelv-tudas elvaras a fiatalok felé,
mivel nagymértékben befolyasolhatja a jovojiiket. Mar a
munkavallalasnal is sok véllalatnal alapkovetelmény az egy
vagy tobb idegen nyelv ismerete, azaz a tobbnyelviiség.
Jelenleg az angol nyelvismeret az egész vilagon a
tarsadalmi, oktatdsi és gazdasagi fejlodés elérésének fontos
kovetelménye (Fredy és tarsai, 2019).

1.1. A Kutatas aktualitasa

Az idegennyelv-tudds ma mar szdmos teriileten életiink
elengedhetetlen része. Mai globalizalt vildgunkban
kulcstényezd a nemzetkdzi kommunikacié lehetdségét
megteremtd idegennyelv-tudas. Azért foglalkoztam ezzel a
témaval, mivel eddig ezen a teriileten nem sziilettek olyan
tanulméanyok, amelyek komplex modon elemezték volna a
nyelvtanulasi szandékra hatdé tényezdket, és azok
kapcsolatat, tovabba az idegennyelv-tanulds motivacioit és
gatld tényezoit, valamint a preferalt nyelvtanuldsi formakat
(tantermi és online).



Kutatasi témam irant személyes érdeklédésem motivalt. Az
orszagok kozotti zavartalan egyiittmiikodés megkoveteli az
idegennyelv-tanitds mindségi és mennyiségi mutatéinak
valtoztatasat. Miel6tt belevagunk a tanuldsba, nagyon
fontos tisztazni a konkrét célt, azaz miért akarunk idegen
nyelvet tanulni. A SZABO Nyelviskola tulajdonosakeént,
annak vezetése soran Osszegylijtott sajat tapasztalatom
alapjan ugy gondolom, hogy altalaban azért tanulunk egy
idegen nyelvet, hogy sikeresebbek legylink, vagy masokkal,
akik nem beszElik az anyanyelviinket, zokkendmentesen
tudjunk kommunikalni. Vannak olyanok is, akik a sajat
elvarasaiknak szeretnének megfelelni vagy esetleg azért
tanulnak nyelveket, mert masok ezt varjak el tolik, és
ezeknek az elvarasoknak akarnak megfelelni.

1.2. A kutatas célja

PhD értekezésem megirasa soran az a cél vezérelt, hogy
megértsem a nyelviskolak  potencialis  ligyfeleinek
gondolkodéasat,  szandékait, azaz  létrehozzam a
nyelvtanuldsi magatartds komplex modelljét. Ezen cél
elérése érdekében a relevans szakirodalom feldolgozasa
utan primer kutatdsok segitségével vizsgaltam az
idegennyelv-tanulas motivacioit és gatldo tényezoit, a
nyelvtanulasi szandékot és annak befolyéasold tényezdit, az
értekek idegennyelv-tanuldsara gyakorolt hatdsat, a
nyelvtanulasi formak kedveltségét, az anyanyelvi tanar
szerepét az idegennyelv-tanulasban, és végiil, de nem
utolsdsorban a COVID-19 idegennyelv-tanulasra gyakorolt
hatasat. A nyelvtanulasi szdndék teoretikus modelljének
megalkotasa soran Ajzen (1991) tervezett magatartas
elméletére (TPB) tamaszkodtam. Mivel mar tobb évtizede
nyelvoktatassal foglalkozom, igy kutatdsi célomnak
tekintettem annak vizsgalatat is, hogy a demografiai



valtozok (példaul: nem, kor) vajon hatast gyakorolnak-e a
nyelvtanulasi szandékra. Tovabbi célom volt az is, hogy a
szakért6i interjuk segitségével megismerjem a szakértoi
véleményeket az idegennyelv-tanulasi magatartassal
kapcsolatban annak érdekében, hogy eldkészitsem a
kvantitativ kutatasomat.

2. HIPOTEZISEK BEMUTATASA

A szakirodalom feldolgozasa alapjan Kilenc hipotézist
allitottam fel az értekezésemben a Kkutatasi célokra
fokuszalva.

H1: A nyelvtanulas legfontosabb motivacioja a nyelvvizsga
megszerzése.

A nyelvvizsgak szerepe a magyarorszagi nyelvoktatasban
alapvetd fontossagu. A nyelvvizsga-bizonyitvany ,,utlevél”
a fels6oktatdsba torténd bejutdshoz ¢és a szakmai
elémenetelhez (Fekete és Csépes, 2019).

H2: Az idegennyelv-tanulas esetében a
hagyomanyos/tantermi tanulasi forma észlelt hasznossaga
magasabb, mint a digitalis/online formdaée.

A jelenlegi szamitastechnikai eszk6zok és az interaktiv
szamitogép-halozatok  egyiittesen  sok  lehetdséget
biztositanak, amelyet érdemes a nyelvtanulds javara
forditani. Ugyanakkor Ali és Ece (2017) szerint a tanulok
78,8% ugy gondolja, hogy az online tanfolyamok nem
eredményesebbek (produktivabbak) mint a tantermi orak.

H3: Az anyanyelvi tanar nyelvtanulasi szandékra gyakorolt
szerepe pozitiv.

Juhéasz (2021) tgy véli, hogy a nyelvtanulok nem tartjak az
anyanyelvi tanarokat jobb vagy hatékonyabb nyelvtanarnak,
viszont a megkérdezettek szerint az anyanyelvi oktatok
jobban teljesitenek.



H4: A motivalatlansag, az idohiany és a pénzhiany az
idegennyelv-tanulds legfobb gatlo tényezdi.

A magyar nyelvtanulok esetében Kelemen (2013) szamos
olyan tényez6t emlit, amelyek hatraltatjak az idegennyelv-
tanulast, mint példdul a motivacid6 és az 1d6 hianya,
valamint a magas koltségek.

H5: A nék motivaltabbak a nyelvtanulasban a férfiaknal.
Egyik cikkében Merritt (2014) arrdl irt, hogy a ndk
motivaltabbak a nyelvtanuldsban. Egy masik szerz6é (Noack,
2015) arrol szamolt be, hogy a ndk szinte mindenhol jobban
teljesitenek a nyelvtanulasban, mint a férfiak.

A hipotetikus modell

Kutatasom elméleti keretét az Ajzen-féle tervezett
magatartds elmélet (TPB) képezte. Az elméleti modell
(1. abra) alapjan az alabbi hipotéziseket allitottam fel az
idegennyelv-tanulasi magatartassal kapcsolatban:

H6: Minél tobb ismeretiink van a nyelvtanulds
hasznossagarol, annal valosziniibb, hogy idegennyelv-
tanulasba fogunk.

H7: Minél pozitivabb  érzelmek kapcsolodnak a
nyelvtanulashoz, annadl erésebb az idegennyelv-tanulasi
szandék.

H8: A sajat és masok elvarasainak valo minél erdteljesebb
megfelelés pozitiv hatast fejt ki a nyelvtanulasi szandékra.
H9: A jobb nyelvérzék és a konnyebb, illetve gyorsabb
tanulas erdsiti az idegennyelv-tanulasi szandékot.
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1. abra: A nyelvtanulas esetén a tervezett magatartas elmélet (Ajzen, 1991)
Forras: sajat szerkesztés

2.1. Mérési konstrukciok és alkalmazott modszerek
(kutatasi, statisztikai)

A nyelvtanulasi szokasokat vizsgald kérddiv Osszeallitasa
soran sajat fejlesztésli mérési konstrukciokat, skalakat
alkalmaztam, kivéve az értékek vizsgalatat, melyet a Kahle-
féle értéklista (LOV) segitségével mértem (Kahle ¢és
Kennedy, 1988).

A nyelvtanuldsi magatartds megértése, és a nyelvtanulasi
szokasokkal kapcsolatos kutatasi kérdéseim megvalaszoldsa
érdekében kvalitativ (szakért6éi interju — 10 fovel) és
kvantitativ kutatist (nagymintds kérddives megkérdezés —
1201 £6) végeztem.

Az empirikus adatok elemzése soran valtozatos matematikai
és statisztikai modszereket alkalmaztam az SPSS, AMOS és



JASP szoftverek segitségével. A deskriptiv statisztikai
modszerek mellett (megoszlasi tablak, atlag, szoras,
gyakorisag stb.) tobbvaltozoés statisztikai elemzéseket is
végeztem (példaul: faktorelemzés a motivacio, attitiid, gatlo
tényezOk komponenseinek vizsgéalata soran), illetve a
hipotézisek tesztelésére is sor keriilt (példaul: paraméteres
probak: — 0sszetartozd mintas t-proba, €s egymintas t-proba.
A nyelvtanuldsi magatartdsra vonatkozo hipotetikus
modellem tesztelése érdekében a strukturalis egyenletek
modellezése (Structural Equation Modeling — SEM)
modszertant alkalmaztam az Amos szoftver segitségével.

2.2. Mintavétel és minta

A kutatdsi kérdések megvalaszolasa érdekében holabda
modszerli online megkérdezésre keriilt sor Google Forms
hasznalataval ~ 2021-ben. A felmérés  kizardlag
Magyarorszagon, a 18-65 év kozotti lakossdg korében
tortént. Az 1201 fobol allo minta és a 6.191.916 f6bal allo
alapsokasag figyelembevételével 95%-o0s megbizhatosagi
szinten a hibahatar 2,83%. A KSH (2021) adatai szerint az
alapsokasagban a férfiak és nok aranya 50-50% (3.094.261
ferfi  és 3.097.665 nd). A mintdban a nok
feliilreprezentéltak: a minta tobb mint kétharmadat a nok
alkotjak (ndk 67,7% — férfiak 32,3%). Emiatt a kutatasbol
levont kovetkeztetések elsésorban a ndkre vonatkoznak.

3. KVALITATIV ES KVANTITATIV KUTATASI
EREDMENYEK

3.1. Kvalitativ eredmények

2019-ben és 2021-ben tiz szakértdi interjiit végeztem az
Egyesiilt Kirdlysagban, valamint Magyarorszagon. Az



interjuk tanusadga szerint mig a vallalati nyelvoktatas
terliletén nem volt tapasztalhatd jelentds visszaesés, a
maganszféraban ndtt a nyelvtanuldk bizonytalansaga,
motivalatlansaga féleg a kormany altal hozott ,nyelvvizsga
amnesztia” rendelkezés miatt. A szakértéi interjuk
legfontosabb eredményeit a 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: A kvalitativ felmérések eredményeinek dsszefoglaldsa

Témakor megnevezése 2019. év 2021. év
vegyes tanulds,
digitalizacio, uj a technikai és a
. technologia kmai oldal egyii
A nyelviskola jovoje eeano’o gidk szakmal o da egyutt,es
beépiilése az alkalmazasa, a human
oktatasba, otthoni tényez06 szerepe
tanulés
motivacio, onképzés,
jOl képzett és
. rendszeresen 1 ag, m
A nyelvoktatas € d S e,ese rugalmassag, a,ga§
R tovabbképzett szintli nyelvoktatas és
hosszatavua kulcs . ;
o nyelvtanarok, személyre szabott
sikertényez6i : .
anyanyelvi oktatas
kornyezet és jo
eszkdzok biztositésa
Szignifikans kiilonbségek
az online és tantermi a vegyes tanulas nem szerepelt a
nyelvtanulas valasztasa elonyei felmérésben
esetén
. ¢ kavallald
nyelvtanuldi az egyier:é/r?lggeiva alo
A hallgatéi elégedettség visszacsatolds, a genyenex,
o o1k r e célkitlizésének
és lojalitas tanitas mindsége, 1j s
. AT o megértése, vagy ha a
ndvelése/maximalizalasa technologia L o
y hallgat6 eléri a kitlizott
alkalmazasa 1:
céljat
a nyelvtanulasi
szokasok
megvaltozasa, a céges
A COVID-19 hatasa a nem szerepelt a oktatasban nem volt
nyelvtanulasra felmérésben jelentGs visszaesés, a
maganszféraban a
tanulok motivaltsaga
visszaesett




a didkok motivacioja:
kiilfoldi tovabbtanulas,
vagy nyelvvizsga
megszerzése a

A didkok/munkavallalok nem szerepelt a munkavallalok
motivacioi felmérésben motivaciodja: kiilfoldi
munkavallalas, vagy
idegen nyelvii
munkahelyi
kommunikacid

a didkoknal:
motivalatlansag,
anyagi hattér
a felndtteknél:
sikerélmény hianya,
id6hiany, stresszes
munkakor,
képességbeli
problémak

Az idegennyelv-tanulas nem szerepelt a
gatlo tényezoi felmérésben

az online- és a tantermi
oktatas hibrid
valtozata, az j
modszereket
alkalmazni képes,
magasan képzett
nyelvtanarok, az
oktatasi rendszerek
folyamatos fejlesztése

A nyelvoktatas tiz év nem szerepelt a
mulva felmérésben

Forras: sajat szerkesztés

3.2. Kvantitativ eredmények

Primer kutatdsom sordn a nyelvtanulasi magatartas komplex
elemzését végeztem el. Ezen beliil kitértem a nyelvtanulok
motivacioinak feltarasara is, mert egy nyelviskola
stratégidjanak kialakitasa eldtt nagyon fontos meghatarozni,
hogy a potencialis iigyfelek miért tanulnak meg egy idegen
nyelvet, azaz mi motivalja ¢ket a nyelvtanulasban. Ez lehet
a kommunikacios készségek fejlesztése, a nyelvvizsga
megszerzése, a nyelvtanulason keresztiili 6nmegvaldsitas, a




magasabb  jovedelem elérése, vagy egyszerlien a
nyelvtanulds o6rome. Kutatdsi eredményeim szerint a
masokkal valé konnyebb kommunikacio €s a nyelvvizsga-
bizonyitvany megszerzése a két legfontosabb motivum, és
legkevésbé fontos a kiilfoldi munkavallalas. Kutatasi
eredményeim is megerdsitik, hogy a sikerorientalt emberek
a legmotivaltabb nyelvtanulok és minél id6sebb a
nyelvtanul6, annal kevésbé szeret idegen nyelvet tanulni,
tovabba az életkor novekedésével az idegennyelv-tanulas
irani motivacio is csokken.

Primer kutatasi eredményeim ramutattak arra, hogy sok
ember szamara fontos az idegennyelv-tanulas, ugyanakkor a
nyelvtanulok kevésbé szeretnek nyelvet tanulni, és még
kevésbé motivaltak a nyelvtanulds irant.

Az ismereti és az érzelmi attitlidokre vonatkozo vélaszok
arra utalnak, hogy az idegen nyelvek ismerete jobb
munkalehetdséget biztosit a nyelvtanulok szdmara. Az
érzelmi komponens vizsgalata soran az deriilt ki, hogy az
idegen nyelvek tanuldsdban fontos a sikerélmény. Az
idegennyelv tanulas gatld tényezdi koziil az id6 hianya a
legerésebb, mig a legkevésbé akadalyozd tényezé a
nyelvérzék hianya. Kutatdsi eredményeim ravilagitottak
arra, hogy a nyelvtanulok szdmara nem jelent plusz
motivaciot, ha anyanyelvi tanartdl tanulhatnak. A nemek
tekintetében az eredmények arra utalnak, hogy a ndknek
fontosabb a sikerélmény a nyelvtanulasban szemben a
férfiakkal. Az eredmények megerdsitették azt a hitet, hogy a
kor elérehaladtaval a nyelvtanulas egyre nehezebbé valik,
¢s a nyelvérzék is csokken. Megallapitottam, hogy az
alacsonyabb végzettséglick gondoljak azt leginkabb, hogy
szamukra az  idegen  nyelvek  ismerete  jobb
munkalehetdséget biztosit, mig a felséfokti végzettségliek
vannak meggy6zddve a legjobban arr6l, hogy az
idegennyelv-tanulas a  munkahelyi ~ kommunikaciot



hatékonyabba teszi. Az elemzésbol az is kideriilt, hogy a
kiilfoldi munkavallalok szamara a legfontosabb, hogy a
munkajuk soran idegen nyelven kommunikalhatnak.
Megallapithaté az is, hogy a jovedelem emelkedésével a
valaszadok egyre jobban egyetértenek azzal, hogy az idegen
nyelvek ismerete jobb munkalehetoséget biztosit ¢és
magasabb jovedelem elérését teszi lehetdve.

3.3. Hipotézisek tesztelése

A hipotézisek vizsgalatit minden esetben a normalitas
tesztelése elézte meg. A Likert-skalan mért valtozokat is
kvazi intervallumskalanak tekintjiik, és igy hasznaljuk ket
a hipotézisek tesztelése soran is.

H1: A nyelvtanulas legfontosabb motivacioja a nyelvvizsga
megszerzése.

Osszetartozé mintds t-préba
A kutatasi eredményeim alapjan H1 esetében a valtozok

nem tekinthet6k normalis eloszlasinak, de a nagy
mintanagysag miatt ezt figyelmen kiviil hagyhatjuk. Ennek
a hipotézisnek a tesztelése érdekében paraméteres probat,
azaz Osszetartozd mintas t-probat végeztem. A kapott
atlageredmények szerint a nyelvtanulds legfontosabb
motivacidja a masokkal valdo konnyebb kommunikacid
(x=4,10), amely Osszehasonlitasra keriilt a nyelvizsga
megszerzésével (X=3,77). Az elvégzett Osszetartoz6 mintas
t-probaval kapott eredmény, azaz (t= -6,55, sz.fok=1133,
p<0,01) alapjan a két atlag kozott szignifikans kiilonbség
van, azaz kijelenthetd, hogy a nyelvtanulas legfontosabb
motivacidja nem a nyelvvizsga megszerzése, hanem a
masokkal valo konnyebb kommunikacio. igy ez a hipotézis
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elvetésre keriilt, ezért T1l: A nyelvtanulds legfontosabb
motivdcidja a masokkal valo konnyebb kommunikacio.

H2: Az idegennyelv-tanulas esetében a
hagyomdanyos/tantermi tanuldsi forma észlelt hasznossaga
magasabb, mint a digitalis/online formaée.

Osszetartozé mintds t-préba

A masodik hipotézis tesztelése érdekében Osszetartozod
mintas t-proba vizsgalatot végeztem. A normalitas vizsgalat
eredménye alapjan egyik valtozé sem tekinthetd normalis
eloszlasinak. A kelléen nagy mintanagysag miatt
eltekinthetiink ennek a feltételnek a teljestilésétol. A kapott
atlageredmények szerint az egyéni tantermi (x=3,17) és az
egyéni online (x=3,12) k6zo6tt minimalis az eltérés, viszont
a csoportos tantermi (x=2,89) és a csoportos online
(x=2,40) kozott nagyobb eltérés tapasztalhatd: (egyéni
t=0,89, sz.fok=1132, p=0,188), (csoportos: t=12,68
sz.fok=1133, p<0,01), azaz a tanulok kiilonbséget tudnak
tenni a csoportos tantermi €s a csoportos online tanulasi
forma kozott, igy ez a hipotézis csak részben Kkeriilt
elfogadasra, azaz T2: Az idegen-nyelvtanulis esetében a
csoportos tantermi tanuldsi forma észlelt hasznossdga
magasabb a csoportos online/digitalisnal, az egyéni
tanulasi forma esetében nem lehet ilyen kiilonbséget
felfedezni.

H3: Az anyanyelvi tanar nyelvtanulasi szandékra gyakorolt
szerepe pozitiv.

Egymintas t-proba

Bar a normalitas vizsgalat soran kapott eredmények alapjan
egyik valtoz6 sem tekinthetd normalis eloszlasunak, a
kelléen nagy mintanagysag miatt eltekinthetiink ennek a
feltételnek a teljesiilésétol. A H3 tesztelése érdekében

11



egymintas t-probat hasznaltam. Az atlagnal (x=3,00)
magasabb az eredmény (X=3,60), igy az anyanyelvi tanar
nyelvtanulasi szandékra gyakorolt szerepe pozitiv, ezért ez
a hipotézis elfogadasra kerilt (t=17,88, sz.fok=1188,
p<0,01), azaz T3: Az anyanyelvi tandr nyelvtanuldsi
szandékra gyakorolt szerepe pozitiv.

H4: A motivalatlansag, az idohiany és a pénzhiany az
idegennyelv-tanulads legfobb gatlo tényezdi.

Osszetartozé mintds t-préba

A negyedik hipotézis tesztelése érdekében paraméteres
probat, azaz Gsszetartozo mintas

t-probat végeztem. Habar a normalitds vizsgalat soran
kapott eredmények alapjan egyik valtozd sem tekinthetd
normalis eloszlasunak, ugyanakkor a kellden nagy
mintanagysdg miatt eltekinthetiink ennek a feltételnek a
teljesiilésétol.

Megvizsgaltam azt, hogy az els6 harom helyre rangsorolt
gatld tényezO (id6hiany (x=3,63), faradsdg (x=3,52),
motivalatlansag (x=3,01) atlagai szignifikansan
kiilonboznek-e a  negyedik  helyre (hozzaérto
nyelvtanar/szolgaltato  (x=2,69)) rangsorolt tényezd
atlagatol. Az elvégzett OsszetartozO mintas t-probaval
kapott eredmények (t=19,52, sz.fok=1160, egyoldala
esetben p<0,01, t=18,417, sz.fok=1158, egyoldalu esetben
p<0,01, t=7,241, sz.fok=1159, egyoldali esetben p<0,01)
alapjan megallapitottam, hogy mind a harom esetben ezek
az atlagok szignifikdnsan kiilonboznek a negyedik helyre
rangsorolt tényezd atlagatol, igy ez a hipotézis csak részben
keriilt elfogadasra, mivel a pénzhiany nem szerepel az elsé
haromban, igy T4: A motivalatlansag, az idohiany és a
faradtsag az idegennyelv-tanulas legfobb gatlo tényezoi.
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H5: A nok motivaltabbak a nyelvtanuldasban a férfiaknal.

Fiiggetlen mintas t-proba

Ennek a hipotézisnek a tesztelése érdekében paraméteres
probat, azaz fiiggetlen mintds t-probat végeztem annak
ellenére, hogy HS esetében egyik valtozd sem tekinthetd
normalis eloszlastinak. A kelléen nagy minta (1181 f6)
véalaszado 381 férfibol és 800 nébdl tevodott dssze. 20 6
nem kivanta megadni, hogy melyik nemhez tartozonak érzi
magat. A férfiak nyelvtanulasi szandékat kifejezé atlaga
(x=3,25) volt, mig néké (x=3,47). Ez azt jelenti, hogy a
magasabb atlagérték miatt a ndk motivaltabbaknak
tekinthetok a férfiaknal a nyelvtanulasban. A Levene
homogenitas vizsgalat eredményei alapjan (F= 0,352,
p=0,553) kijelenthetd, hogy nincs szignifikans kiilonbség a
két csoport szorasa kozott, azaz  teljesiil a
homoszkedaszticitas feltétele, ezért a fiiggetlen mintas

t-proba elvégezhetd. A fiiggetlen mintas t-proba eredménye
alapjan (t=-3,642, sz.fok =1179 és p<0,01) kijelenthetd,
hogy a n6k motivaltabbak, mint a férfiak a nyelvtanulasban,
ezért a HS elfogadasra keriilt, azaz T5: A nék motivaltabbak
a nyelvtanulasban a férfiaknal.

A nyelvtanulasi magatartas pszichologiai tényezdinek
vizsgalata SEM médszerrel

A nyelvtanulasi magatartds pszichologiai tényezdinek
elemzése céljabol a 2. abran lathato hipotetikus (TPB)
modellt alakitottam ki a tervezett magatartas elméletére
épitve.
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2. abra: Hipotetikus (TPB) modell
Forrdas: Sajat szerkesztés

A hipotetikus modellt a strukturalis egyenletek modelljének
alkalmazasaval az AMOS szotfver felhasznalasaval
teszteltem, azonban a modell illeszkedési paraméterei nem
bizonyultak megfelelének, igy a hipotetikus modell
sziikitésére volt sziikség. Azért keriiltek a valtozok
elhagyasra, hogy a modell elérejelzd képessége ne sériiljon.
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Az eredményiil kapott, lényegesen kevesebb tényezdt
tartalmazo modellt a 3. dbra szemlélteti.

A fogalmak megbizhatosaganak ¢€s érvényességének
vizsgalatara konfirmatorikus faktorelemzést alkalmaztam.
A konstrukciok (latens valtozok) megbizhatosagat a
Cronbach-féle a-mutatd segitségével mértem, aminek meg
kell haladnia a 0,7-es értéket (Hair és tarsai, 2009). A 2.
tablazat alapjan megallapithat6, hogy ez a kritérium minden
konstrukcié esetén teljesiilt. A konvergenciaérvényesség
ellendrzésére a standardizalt faktorstlyok (> 0,5), az atlagos
kivonatolt variancia (average variance extracted (AVE) >
0,5) ¢és az Osszetétel-megbizhatosdgi  (composition
reliability (CR) > 0,7) mutato alkalmazéasaval tortént (Hair
¢s tarsai, 2009). A 2. tablazatban talalhatdé mutatészamokat
a minimumeértékekkel Osszehasonlitva minden konstrukciod
1étezése igazolast nyert.

2. tablazat: A konstrukciok, a mérési valtozok és a hozzajuk kapcsolodo

indikatorok
© 2 =
'S N N
3 3 g 2 g Ts5| w| £
8 g = 5 8 8% = 2
= g > a = A E < 7
Az idegen nyelvek
CcOG3 ismeretével bov_ltem 0630 | 362 | 1,222
a kapcsolati
. halémat.
(ap;ttén?liz Szeretek egy jo
AVE = AFF4 | Konyvetvagy filmet | 4 gag | 359 | 4 357
0530 eredeti nyelven
CR ’=0 7'51) olvasni/nézni.
' A munkam soran
AFF5 Szereﬁ';‘élt‘/aer:dege” 0799 | 317 | 1,332
kommunikalhatok.
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Tanul-e jelenleg
Magatartasi INTEN- idegen nyelvet,
szandék TION vagy széndékozik-e i 407 | 1216
tanulni?
Szubjektiv Azért tanulok
normak idegen nyelvet, mert
(G| NG owN 2 sajat - | 381 1210
elvarasaim- elvarasaimnak
nak valo szeretnék
megfelelés) megfelelni.
Eszlelt Konnyen és gyorsan
magatartasi PBC1 tudok idegen 0,966 | 3,14 | 1,253
kontroll nyelvet tanulni.
(0 =0,942,
AVE = .y
0,892, PBC2 Nagyon j6 0922 | 3,07 | 1,289
CR = nyelvérzékem van.
0,943)
Forras: Sajat szerkesztés
A diszkriminanciaérvényesség ellenérzése a Fornell-

Larcker (1981) teszt alapjan tortént, mely szerint az adott
latens valtozd AVE-értékének magasabbnak kell lennie,
mint a szoban forgd és a tobbi latens valtozod kozotti
korrelacido négyzete. Mivel AVE (attitid) = 0,530 > 0,491
¢s AVE (észlelt magatartasi kontroll) = 0,892>0,491, igy ez
a kritérium is teljesil mindkét latens valtozé esetén.
Elemzésem célja az attitid (ATTITUD), a szubjektiv norma
(NC-OWN) és az észlelt magatartasi kontroll (PBC)
nyelvtanulasi szandékra (INTENTION) gyakorolt kdzvetlen
¢s kozvetett hatdsainak a vizsgadlata. A  modell
eredményeinek  ismertetése sordn az egyes utak
(standardizalt Gtegyiitthatok) tesztelését mutatom be a latens
valtozok kozotti kozvetlen és kozvetett hatdsok elemzésével
egyiitt. A modell illeszkedésének vizsgalata a 3. tablazatban
talalhatd kiilonbozo értékelési kritériumok (illeszkedési

16




mutatdoszamok) esetében a mért értékek és az elfogadasi
tartomanyok 0sszevetését jelenti.
Az empirikus modell esetében a mért értékek minden
kritérium esetében az elfogadasi tartomanyba esnek, igy a
modell illeszkedése altalaban véve elfogadhatonak, sok
tekintetben pedig kimondottan jonak tekinthetd.

3. tablazat: Az empirikus modell illeszkedés-vizsgalata

Az illeszkedés mértéke

Kritérium | Mért érték | Elfogadasi tartomany (model fit)
CMIN/Df 4.661 kisebb, mint 5.0 OK
GFI 0.987 0.9-1.0 szinte tokéletes
AGFI 0.968 0.9-1.0 szinte tokéletes
RMR 0.033 0.05 alatt OK
RMSEA 0.057 0.05 és 0.08 kozott OK
TLI 0.979 1-hez kozel legyen! szinte tokéletes
CFl 0.989 1-hez kozel legyen! szinte tokéletes
NFI 0.979 0.9-1.0 szinte tokéletes
Hoelter.01 544 nagyobb mint 200 szinte tokéletes
Hoelter.05 433 nagyobb mint 200 szinte tokéletes

Forras: Sajat szerkesztés

Az tegyiitthatok

szint).

szignifikanciajanak tesztelésére a
Maximum Likelihood Estimates moédszert hasznaltam az
AMOS szoftverben. A 4. tablazat p értékei alapjan
megallapithatd, hogy egyszdzalékos szignifikanciaszinten
minden fiiggetlen valtoz6 szignifikdns hatast fejt ki a hozza
tartozo fliggd valtozora (***: egyezrelékes szignifikancia-
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4. téblazat: Az empirikus modell statisztikai

202 | ] 2
SE| 2|0 &
=2 - SE| £ % <
=0 20 2 A2 P
St | 8| £f | £9 fg|E| £
= 2 < = g S 2 [ S S e
=R 2 T £ <] BE|E 2
= o = 2| Emle| =
s8] £¢| 5| £
2§ Z =
= wn
NC-OWN | «- PBC 506 | 507 |,027] 18,480 | ***
ATTITUDE | ¢- PBC 322 | 507 |,023] 13,805 | ***
ATTITUDE | ¢- [ NCOWN | 243 | 382 [,021] 11,600 | ***
COG3 | «- | ATTITUDE | 1,000 | ,630
PBC2 | «- PBC 982 | 922 |,023] 43545 | **x
PBCL | «- PBC 1,000 | 966
INTENTION| €- [ NC-OWN | 169 [ 168 [041| 4,134 [ **=
INTENTION| «- | ATTITUDE | 183 | ,116 [071] 2577 [ 001
AFF4 | «- | ATTITUDE | 1,211 | 689 [,067| 18,101 | ***
AFF5 | «- [ ATTITUDE | 1,385 | 799 |,070] 19,676 | ***

Forras: Sajat szerkesztés

Az exogén és endogén valtozok kozotti kapcsolatokat a

szignifikdns  hatdsok  figyelembevételével kialakitott

empirikus modell szemlélteti (3. abra).
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5 INTENTION

3. abra: Empirikus modell
Forras: sajat szerkesztés

Az empirikus modellben az idegennyelv-tanulassal
kapcsolatos attitlidok két érzelmi és egy ismereti valtozora
sziikiiltek, azaz az idegennyelvi tartalmak (konyvek, filmek)
»fogyasztasa” (AFF4) ¢és az idegen nyelven torténd
kommunikacié (AFFS) mellett, a kapcsolati halé bdvitése
(COG3) jatszik benne fontos szerepet. Az észlelt
magatartasi kontroll esetében a nyelvérzék (PBC1) és a
nyelvtanuldas konnyedsége, gyorsasdga (PBC2) egyarant
meghataroz6. A szubjektiv normak esetében a masok
elvarasainak valo megfelelés kiesett a modellbdl, azaz ez a
tényez0 nem jatszik szerepet a nyelvtanuldsban, csak a sajat
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elvarasoknak valo megfelelés (NC-OWN). Az idegennyelv-
tanulasi szandékra az idegennyelv-tanulassal kapcsolatos
attitidok (B = 0,12) ¢és a sajat elvardsainknak valo
megfelelés (B = 0,17) hatnak kozvetleniil. Mindkét hatas
pozitiv, de mértékiik csupan gyenge.

Az empirikus modellben lathaté kapcsolatok alapjan a H6,
H7, H8 és HI tesztelését tudjuk elvégezni.

H6: Minél tobb ismeretiink van a nyelvtanulas
hasznossagarol, annal valosziniitbb, hogy idegennyelv-
tanulasba fogunk.

H7: Minél pozitivabb érzelmek  kapcsolodnak a
nyelvtanulashoz, annal erdsebb az idegennyelv-tanulasi
szandék.

A kognitiv és affektiv elemeket is tartalmazo6 attitlid-
komponens és a nyelvtanulasi szandék kozotti pozitiv
kapcsolat miatt ezek a hipotézisek is elfogadasra keriiltek:
T6. Minel tobb ismeretiink van a nyelvtanulds
hasznossagarol, anndal valosziniibb, hogy idegennyelv-
tanulasaba fogunk.

T7:  Minél pozitivabb  érzelmek  kapcsolodnak a
nyelvtanulashoz, annal erdsebb az idegennyelv-tanulasi
szandék.

H8: 4 sajat és masok elvarasainak valo minél erdteljesebb
megfelelés pozitiv hatast fejt ki a nyelvtanulasi szandékra.
Az empirikus modellb6l a masok elvarasainak valo
megfelelés a szignifikans kapcsolatok hidnya miatt kiesett a
szlikités soran. Ugyanakkor a végsé empirikus modellben a
sajat elvarasoknak valdo megfelelés direkt hatasa bizonyult a
leger6sebbnek, azaz ez a nyelvtanulasi szandék
legfontosabb kozvetlen tényezdje. Mindezek miatt ez a
hipotézis csak részben kertilt elfogadasra:
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T8: A sajat elvarasainknak valo minél erdteljesebb
megfelelés pozitiv hatast fejt ki a nyelvtanulasi szandékra.

H9: 4 jobb nyelvérzék és a konnyebb, illetve gyorsabb
tanulas erositi az idegennyelv-tanulasi szandékot.

A modellbdl kiolvashatd, hogy az észlelt magatartasi
kontroll — az, hogy mennyire konnyen és gyorsan tudok
idegen nyelvet tanulni és mennyire jo a nyelvérzékem —
erdteljes kdzvetlen pozitiv hatast gyakorol az attitiidokre

(B = 0,51) és a szubjektiv normara (B = 0,51), illetve
mindezeken keresztiil attételesen a nyelvtanulasi szandékra
is (sztenderdizalt teljes hatas: B = 0,212). Ezek alapjan ez a
hipotézis elfogadasra keriilt:

T9: A jobb nyelvérzék és a kénnyebb, illetve gyorsabb
tanulas erdsiti az idegennyelv-tanuladsi szandékot.

Az empirikus modell alapjan megallapithatd, hogy valaki
azért fog idegennyelv-tanulasba, mert ezzel a sajat
elvarasainak akar megfelelni, az pozitiv hatast gyakorol a
nyelvtanulassal kapcsolatos attitiidjeire is (B = 0,38). A
teljes hatasokat tekintve, Osszességében, a szubjektiv
normak, pontosabban a sajat elvarasoknak valé megfelelés
hat a legnagyobb mértékben a nyelvtanulasi szandékra

(B = 0,212), erésebben, mint az észlelt magatartasi kontroll
(B =0,166), illetve a nyelvtanulassal kapcsolatos attitlidok
(B =0,116). Azonban a gyenge hatasok miatt feltételezhetd,
hogy a nyelvtanuldsi szandékot a pszicholdgiai tényezdkon
tul mas tényezdok is befolydsolhatnak, azaz onmagukban a
pszichologiai  tényezok csak gyenge elorejelzoi  az
idegennyelv-tanulasi szandéknak.
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A hipotézis-vizsgalatok eredményének osszefoglalasa

Az idegennyelv-tanulasi  szandékra hatd  tényezdk
feltérképezésére vonatkozd kutatdsom soran fejlesztett és
tesztelt hipotéziseim, és a hipotézis-vizsgalatok alapjan
kapott tézisek Ossszefogalasat az 5. tablazat tartalmazza.

5. tablazat: A hipotézis-vizsgélatok eredményének sszefoglalasa

Hipotézis-
Hipotézisek vizsgalat Tézisek
eredménye
H1: A nyelvtanulas T1: A nyelvtanulas
legfontosabb motivacidja Elutasitva legfontosabb motivacidja a
a nyelvvizsga masokkal valé kdnnyebb
megszerzése. kommunikacio.
H2: Az idegennyelv- T2:'Az |degennyelv-tanulas.
. . esetében a csoportos tantermi
tanulds esetében a g .
. . tanulasi forma észlelt
hagyomanyos/tantermi ; .
. , Részben hasznossaga magasabb a
tanulasi forma észlelt , o
. elfogadva csoportos online/digitalisénal,
hasznossaga magasabb, . o
. o . az egyéni tanulasi forma
mint a digitalis/online ; .
formaé esetében nem lehet ilyen
) kiilonbséget felfedezni.
H3: Az anyanyelvi tanar T3: Az anyanyelvi tanar
nyelvtanulasi szandékra Elfogadva nyelvtanulasi szandékra
gyakorolt szerepe pozitiv. gyakorolt szerepe pozitiv.
H4: A motivalatlansag, az T4: A motivalatlansag, az
id6hidny és a pénzhiany Részben id6hiany és a faradtsag az
az idegennyelv-tanulas elfogadva idegennyelv-tanulas legfébb
legfobb gatld tényezdi. gatld tényezoi.
HS: A nék motivaltabbak T5: A nik motivaltabbak a
a nyelvtanulasban a Elfogadva . . .
. , nyelvtanulasban a férfiaknal.
férfiaknal.
.HG: Mm ¢l 1obb T6: Minél tobb ismeretiink
ismeretiink van a .
. van a nyelvtanulas
nyelvtanulas h s .
L . asznossagarol, annal
hasznossagarol, annal Elfogadva .
P valdsziniibb, hogy
val6sziniibb, hogy - .
. > idegennyelv-tanulasba
idegennyelv-tanulasba f
ogunk.
fogunk.
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H7: Minél pozitivabb T7: Minél pozitivabb

érzelmek kapcsolodnak a érzelmek kapcsolodnak a
nyelvtanulashoz, annal Elfogadva nyelvtanulashoz, annal
erdsebb az idegennyelv- ersebb az idegennyelv-
tanulasi szandék. tanuldsi szandék.

H8: A sajat és masok
elvarasainak valo minél
erételjesebb megfelelés

pozitiv hatast fejt ki a
nyelvtanulasi szandékra.

T8: A sajat elvarasainak valo
Részben minél erételjesebb megfelelés
elfogadva pozitiv hatast fejt ki a
nyelvtanulasi szandékra.

H9: A jobb nyelvérzék és T9: A jobb nyelvérzek és a
a konnyebb, illetve konnyebb, illetve gyorsabb
gyorsabb tanulas erdsiti Elfogadva tanulas erdsiti az
az idegennyelv-tanulasi idegennyelv-tanulasi
szandékot. szandékot.

Forras: sajat szerkesztés

3.4. Kovetkeztetések, javaslatok, tovabbi kutatasi irany

Fontos, hogy a nyelvtandrok a feln6ttképzésben is
tudatositsak a célokat a maguk és a nyelvtanulok szamara.
A multinacionalis cégeknél zajlo nyelvoktatds soran a
képzonek tudnia kell, hogy miért iskolazzak be a
munkavallalokat  nyelvtanfolyamokra, azaz mi a
megrendeld elvarasa az adott szolgaltatassal kapcsolatban.

Ertekezésemben Kilenc hipotézist vizsgaltam meg, az
eredményiil kapott téziseim alapjan a javaslataim az
alabbiak:

T1: A nyelvtanulas legfontosabb motivacioja a masokkal
valo konnyebb kommunikacio.

A hipotézis-vizsgalat eredménye alapjan a nyelvtanulés
legfontosabb motivacidja a masokkal valo konnyebb
kommunikécié és nem a nyelvvizsga megszerzése. Mindezt
kutatasi eredményeim (atlagszamitas) is megerésitik. Mivel
a nyelvtanuloknak ez a legfontosabb motivacioja, ezért az a
javaslatom, hogy a nyelviskolaknak olyan képzéseket kell
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Osszeallitani, amelyek kommunikaciokozpontuak, azaz a
beszédkészség  fejlesztésére  fokuszalnak.  Globalizalt
vildgunkban a beszéd ¢élvez prioritdst. Példaként
emlithetjiik, hogy a munkavallaloktél mar az allasinterjuk
soran targyaloképes angol nyelvtudast varnak el.

T2: Az idegen-nyelvtanuldas esetében a csoportos tantermi
tanulasi forma észlelt hasznossaga magasabb a csoportos
online/digitalisénal, az egyéni tanulasi forma esetében nem
lehet ilyen kiilonbséget felfedezni.

Az észlelési térképem (MDS) eredménye Osszhangban van
Ali és Ece (2017) cikkében leirtakkal, hogy az online
tanfolyamok nem eredményesebbek (produktivabbak) mint
a tantermi ordk. Javaslatom az lenne, hogy a nyelviskolak
kindljanak fel tobb tanuldsi format is a nyelvtanulok
szamara, példaul: az egyéni tantermit, az egyéni online-t, a
csoportos tantermit vagy a csoportos online-t. A hirdetések
soran a nyelviskolaknak a csoportos oktatds esetében a
tantermit kell preferalni az online-nal szemben, mivel a
nyelvtanar allando jelenléte lehetdvé teszi a tanulok
folyamatos monitorozasat és a résztvevok azonnali
visszacsatolast kapnak. Az arképzés soran — az észlelési
térképpel 6szhangban — a nyelviskoldknak figyelembe kell
venni azt, hogy az olcsobb képzési formak a csoportos
tantermi €s csoportos online legyenek, mig a dragdbbnak az
egyéni tanterminek, egyéni online-nak kell lennie.

T3: Az anyanyelvi tanar nyelvtanulasi szandékra gyakorolt
szerepe pozitiv.

Juhész (2021) Ggy véli, hogy a nyelvtanulok nem tartjdk az
anyanyelvi tanarokat jobb vagy hatékonyabb nyelvtanarnak,
viszont a megkérdezettek szerint az anyanyelvi oktatok
jobban teljesitenck. gy arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy az anyanyelvi tanar szerepére a nyelviskolaknak
jobban kell fokuszalni a képzések kialakitasa soran, és
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olyan kurzusokat kell 1étrehozni, amelyekben az anyanyelvi
tanar meghataroz6 szerepet tolt be. Amikor a tanuld
nyelvtanart valaszt, az anyanyelvi tanar esetében
kulcsfontossagli, hogy legyen képzett szakember ¢és
rendelkezzen nyelvoktatasi tapasztalattal.

T4: A motivdlatlansag, az idéhiany és a faradtsig az
idegennyelv-tanulads legfobb gatlo tényezdi.

Ami a nyelvtanulas gatlo tényezo6it illeti, kutatasi
eredményeim Osszhangban vannak Kelemen (2013)
tanulmanyaban bemutatott gatld tényezokkel, azaz a
magyar nyelvtanulok esetében szamos olyan akadaly
l1étezik, amely hatraltatja az idegennyelv-tanuldst. Ilyen
példaul az 1d6 és a motivacid hianya. Amikor a tanuldk a
nyelvtanulds soran megtapasztaljadk a nyelvtanulas legfébb
gatld tényezdit, azonnal feladjak kitlizott céljukat. Fontos,
hogy az emberek legyenek tisztdban azzal, hogy az idegen
nyelv elsajatitdisa nem egyszerd, rutinszerii feladat, és
fontos, hogy a sikeres tanulast akadalyozoé tényezdket menet
kozben le tudjak gy6zni. A tanuld tudatositsa Onmagaban
miért akar megtanulni egy idegen nyelvet, legyen tisztabban
azzal, hogy a siker elérésének elengedhetetlen feltétele a
sok gyakorlas, a kitartas, a megfelel6 mennyiségti id6. A
nyelviskoldknak stratégiat kell kidolgozniuk, hogy az
idegennyelv-tanulas gatlo tényezdit kell6képpen tudjak
kezelni, azaz, ha az tigyfelek idohiannyal vagy faradtsaggal
kiizdenek, akkor egyénre szabott rugalmas képzési
programot kell felajanlani, mely igénybe vehetd az ligyfél
preferencidja szerint, akar este, illetve hétvégén, esetleg
online oktatas formajaban. Ha a tanulok a korabban szerzett
negativ tapasztalatok miatt demotivaltak, fontos, hogy még
a tanfolyam megkezdése eldtt keriiljon bemutatdsra a
tanitdsi metodus megfeleld tanari attitiddel, példaul egy
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oralatogatds soran, mellyel akar megvaltoztathatd a
motivalatlansag.

T5: A nok motivaltabbak a nyelvtanuldsban a férfiakndl.

A hipotézis tesztelésének eredménye megerdsiti Merritt
(2014) tanulmanyaban leirtakat, mely szerint a nok
motivaltabbak a nyelvtanulasban a férfiaknal, és azt is, hogy
a nok szinte mindenhol jobban teljesitenek a
nyelvtanulasban, mint a férfiak (Noack, 2015).

A noket jobban érdekli a nyelvtanulas, mivel a nyelvtanulas
kezdetekor tobb célkitlizéssel/motivummal rendelkeznek,
mint a férfiak, legyen sz6 kiilfoldi munkavallalasrol,
utazasrdl stb. Ha a nék a motivaltabbak, akkor abbol az
kovetkezik, hogy okosan épitik fel a célhoz vezet6 utat;
példaul az motivalja Oket, hogy a munkajuk soran
magabiztosabban targyalhassanak, vagy azért, hogy
betblthessenek egy magasabb poziciot, azaz az 6 esetiitkben
erés a kiilso motivacio. Ha a férfiak kevésbé motivaltak
szamukra a nyelviskola olyan programot ajanljon, amely
kedvet csinal. Ha élvezik a nyelvtanulast, akkor motivaltak
lesznek. Lényeges, hogy a kurzus megkezdése el6tt a
nyelviskola tajékoztassa o6ket arrol, hogy az adott
nyelvtanfolyam elvégzésével milyen célkitiizést érhetnek el.
Mivel a n6k motivaltabbak, ezért konnyebb dket ravenni a
nyelvtanulasra, és nehezebben is adjak fel. Ezzel szemben
egy férfit idegen nyelvre tanitani sokkal tobb energiat,
odafigyelést igényel a szolgaltatd részérdl is, a cél annak

elérése, hogy egyaltalan belekezdjen a tanulasba, és ne adja
fel.

T6. Minel tobb ismeretiink van a nyelvtanulds
hasznossagarol, annal valosziniibb, hogy idegennyelv-
tanuldasba fogunk.

A nyelvtanulas pszicholdgiai tényezdinek elemzése soran az
attitlid ismereti  (kognitiv)  komponens  mérésének

26



eredményei alapjan a hipotézis elfogadasra keriilt, mivel az
ismereti komponens esetében nagymértékben egyetértettek
a valaszadok azzal, hogy az idegen nyelvek ismerete jobb
munkalehetdséget biztosit szamukra és az idegen nyelveken
torténd kommunikéacio lehetdséget ad mas kultarak
megismerésére. A haszonelvii nyelvtanulé esetében a
nyelvtudas gyakorlati hasznat kell hangstlyozni az
iizenetben; a magasabb szintli, biztosabb nyelvtudas
egyszeribbé teszi a nyelvvizsga megszerzését, magasabb
jovedelmet, fontosabb poziciot, a cégen beliil nagyobb
elismertséget, konnyebb kiilfoldi munkavallalast jelent,
azaz tanulj idegen nyelvet, mert ez a befektetés megtériil. A
nyelviskoldknak olyan ismertetd anyagot kell dsszeallitani,
amely bemutatja a nyelvtanulds hasznossagat példaul
korabbi tigyfelek sikertorténetei alapjan.

T7: Minél pozitivabb  érzelmek  kapcsolodnak a
nyelvtanulashoz, annadl erésebb az idegennyelv-tanulasi
szdandék.

Kutatdsi eredményeim szerint az ¢érzelmi komponens
esetében a valaszadok a legnagyobb mértékben azzal
értenek egyet, hogy az idegen nyelvek tanuldsaban fontos a
sikerélmény, azaz ¢élvezik, ha idegenekkel az
anyanyelviikon tarsaloghatnak, vagy ha egy jo konyvet,
filmet eredeti nyelven tudnak elolvasni, illetve megnézni.
Minél fontosabb valaki szamara a siker az életben, annal
fontosabb lesz szamara az idegennyelv-tanulds is. A
nyelvtanulasi folyamat része, hogy a nyelvtanuld6 masok
el6tt probalja meg kifejezni magat idegen nyelven. Ennek a
sokszor nehéz és kellemetlen folyamatnak tobbféle pozitiv
eredménye lehet, példaul amikor egy kiilfoldivel sikeriil
megértetnie magat, vagy folyékonyan kommunikal idegen
nyelven. Mindegyik hatalmas sikerélményt jelent, ami
rendkiviil pozitiv hatdssal van a tanul6 6nbizalmara.
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Az ehhez kapcsolodd marketing kommunikécios iizenet:
»Lelj  orémet az  idegennyelv-tanulasban,  hogy
megvaldsithasd 6nmagadat/céljaidat.”

T8: A sajat elvarasainknak valo minél erdteljesebb
megfelelés pozitiv hatast fejt ki a nyelvtanulasi szandékra.
Kutatasi eredményeim alapjan kijelenthetd, hogy a
nyelvtanulas soran a sajat elvarasainknak valo megfelelés
igen jelent6s hajtoerd (driver) szerepet tolt be (majdnem
kétszer fontosabb, mint a masok elvarasainak valo
megfelelés). Ebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy
nyelvet elsOsorban nem azért tanulunk, mert masok ezt
varjak el tdlink, hanem a nyelvtanulds egyfajta belso
kényszer. Mivel a nok esetében erdsebben jelentkezik a
sajat elvarasoknak vald megfelelés, igy koziilik tobben is
akarnak idegen nyelvet tanulni, mint a férfiak. Empirikus
eredményeim is ezt tamasztjak ald; valoban tébb nd tanul
idegen nyelvet, mint férfi. Elemzésembdl az is kideriilt,
hogy a kiilfoldi munkavallalok szdmara a legfontosabb,
hogy a munkajuk soran idegen nyelven
kommunikalhassanak, ezaltal is megfelelve a sajat
elvarasaiknak.

Mai globalizalt vildagunkban az internetnek kdszonhetéen
sok vallalat nyit a nemzetk6zi piacok fel¢, ezért a
munkaerdpiacon elvards a legalabb egy idegen nyelvet
beszéld munkavallalo. Sokan ezt a kiilsd elvardst mar
internalizaltak és sajat elvarasként fogalmaztak meg. Igény
meriilt fel résziikr6l az idegennyelv-tudasra, hiszen egy
masik nyelven torténé kommunikacié soran az emberek
konnyebben elfogadjak masok nézdpontjat és képesek
kiilénb6zo hozzaallasbol latni a vilagot.
»A nyitottsaig motival a nyelvtanuldsra, a nyelvtudas
nyitottabba tesz.” Mindezek alapjan a nyelviskolaknak
érdemes az egyéni elvarasokra fokuszalva, a ,,nyelvtanulas
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boldogabba, elégedettebbé tesz” tartalmu {izeneteket
megfogalmazni a kampanyuk soran.

T9: 4 jobb nyelvérzek és a konnyebb, illetve gyorsabb
tanulas erositi az idegennyelv-tanulasi szandékot.

Az eredményekbdl az is kidertilt, hogy a kor elérehaladtaval
a nyelvtanulds egyre nehezebbé valik és a nyelvérzék is
csokken. Az elemzés arra is ramutatott, hogy a tanulok
érzik leginkabb ugy, hogy konnyen és gyorsan tanulnak
idegen nyelvet és nagyon jo nyelvérzékiik van. Minden
embernek van nyelvérzéke, csak kiilonbozo szinti. Ha a
nyelvtanulé minél tobbet foglalkozik a nyelvtanulassal,
annal jobban fejlédik a nyelvérzéke. A nyelvérzék nem vele
sziiletett talentum, a nyelvtudés kitartd, aldzatos munka
eredménye. A nyelviskoldknak ugy kell a képzési
programot fejleszteni, hogy a nyelvtanul6 azt érezze, hogy
konnyen és gyorsan tanul idegen nyelvet. A tanuld
sikerélményének elérése akar a gamifikacion keresztiil is
megvalosithato.

A nyelvtanulasi  magatartds  elemzésére  fokuszalo
értekezésem — kiilonos tekintettel a nyelvtanulési szandékot
befolyasold pszichologiai tényezok feltarasara — hasznos
ismereteket tartalmaz az elméleti szakemberek, az
akadémiai szektor, a nyelviskola-vezetdk, a
nyelvvizsgakdzpontok, a nyelvtanarok és a nyelvtanulok
szdmara, akik Dbeépithetik munkijukba a dolgozat
megallapitasait. A kutatasi eredmények az elméleti és a
gyakorlati oldalon is felhasznalhatok. A gyakorlati
hasznositasi lehetdségek is jelentdsek, mivel a kutatasi
eredeményekre épitve  meghatarozhato  tobb  olyan
marketingkampéany, amelyben a nyelvtanulds motivacioira,
gatld tényezoire, a nyelvtanulassal kapcsolatos attitiidokre,
a nyelvtanuldsi formdkra lehet fokuszalni. A kampanyok
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soran az intézményeknek/nyelviskolaknak olyan iizeneteket
kell eljuttatni a célcsoportok felé, amelyeket az ismereti
komponens tartalmaz, azaz az emberek miért tanuljanak
idegen nyelvet, vagyis mit tartanak fontosnak a valaszadok.

PhD értekezésemet kovetden szeretném megvizsgalni az
igyfelek nyelviskola-valasztasi preferenciait, azaz milyen
faktorok/tényezok alapjan dontik el, hogy melyik
nyelviskolat  valasztjak. Ilyen lehet a szolgaltato
megkozelithetosége (tavolsag, parkolas), a
honlap/alkalmazds  hasznalatdnak  egyszerlisége, a
nyelvtanulassal kapcsolatos adminisztrativ  folyamatok
rugalmassaga, a szolgaltato vélt hatékonysaga, a
szolgaltatasi kornyezet (a nyelviskola berendezési targyai,
kinézete) a szolgaltatd imazsa, reputacidja, markaneve,
vagy akar a szolgaltatés dija.

Tovabba szeretném elvégezni az idegennyelv-tanulas gatld
tényezdivel kiegészitett, kiterjesztett SEM  modell
tesztelését annak érdekében, hogy az egyén azon észlelését
is meghatarozzuk, hogy kiilonbozé kornyezeti faktorok
milyen mértékben befolyasoljak a magatartas kovetését.
Fontosnak tartanam megvizsgalni a
nyelvvizsgakdvetelmények valtozasanak a nyelvtanulasra és
nyelvoktatasra  gyakorolt hatdsat, ugyanis az 1j
kormanyrendelet: 423/2012. (XII. 29.) értelmében 2024
0szétdl megnd a felsdoktatdsi intézmények autonomidja a
nyelvoktatas terén. Ez tobbek kozott annyit jelent, hogy
ezek az intézmények maguk donthetnek  arrdl,
hogy kotelezové teszik-e a nyelvvizsga megszerzését a
diploma atvételéhez, vagy sem; sajat hataskorben
hatarozhatnak arrdl is, hogy bemeneti kdvetelményként
megszabnak-e nyelvvizsga-kotelezettséget, és ha igen,
akkor milyent. Ez az intézkedés feltehetdleg alapjaiban
valtoztatja meg a felsGoktatasi intézmények
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nyelvoktatashoz valdé hozzaallasat, csakigy, mint a
felsooktatasba késziild vagy az ott tanulé hallgatok
nyelvtanuldsi motivécioira is hatdssal lehet hosszabb tavon.
Kifejezetten érdekes lehet annak vizsgalata, hogy az
¢érintetteknek milyen jovOképilik van az intézkedés kapcsan
¢s hogy szerintik ez az intézkedés hogyan hat a
nyelvvizsgdk presztizsére ¢és a nyelvvizsgazasi kedvre.
Ennek vizsgalatara felmérést lehetne végezni tobb szektor
(allami, multicégek stb.) HR vezet6inél a nyelvvizsga-
bizonyitvany Sziikségességérol. Egy longitudinalis vizsgalat
is hasznos informaciokkal szolgalhat — mi a véleménye a
kormanyrendelet dontésr6l a hallgatonak  hallgatoi
statuszaban, ¢és  kitart-e  véleménye mellett, mint
munkakeres6, majd munkavallalé tobb év mulva.

Tovabba meg lehetne vizsgalni a nyelvtanulas szinterének a
kormanyrendelet hatasara torténd esetleges valtozasat; hol
akarja az egyén megszerezni a nyelvtudast (nyelviskola,
egyetem, oOnalléan stb.), mit biztosit az egyetem a
nyelvtanulds terén, milyen nyelvtanulasi lehetdséget
kinalnak az egyes felsdoktatasi intézmények, és vajon ez
befolyasolja-e a felvételizd intézményvalasztasat.
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