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1 BEVEZETES

Napjainkban a globalizacio, ezen beliil kiilondsen a gazdasagi szervezetek
jelentés mértékli kooperaciojanak hatasara a piaci verseny egyre inkabb
vilagméretivé valik, a vallalatok versenystratégiai tualnyulnak az
orszaghatarokon beliili piac adta lehetdségeken, és kiterjesztik termelési
folyamataikat, stratégiajukat, kapcsolati rendszereiket. A 21. szdzadban
nélkiilozhetetlenné valt a vallalatok egyedileg is megfogalmazott
jovOorientaltsaga, az eldrelatd, tavlatos stratégiaalkotds [1]. Ezen tul a
vallalatok 0j kihivasokkal talaltdk szembe magukat, mint magas mindségi
szinvonal utani igény, folyamatosan valtozé fogyasztéi szokasok, atalakult
piaci kornyezet, illetve technologiai jdonsagok. Mindezt alapul véve
kijelenthetd, hogy lényegében azok a vallalatok tudnak fennmaradni és a
versenypiaci €élmezOényhdz tartozni, amelyek nem sajnaljak a befektetést a
folyamatos fejlddésre, fejlesztésre [2]. Az er6s6dé verseny kovetkeztében
egyarant megvaltozott a vallalatok mikro- és makrokdrnyezete is [3]. Az
lizleti teljesitmény megitélése nem csupan a belsé vallalati tevékenységen,
illetve annak eredményén mulik. Manapsag egyre elfogadottabb az a
felismerés, miszerint ellatasi lancok, sot ellatasi halok, halézatok versenye
zajlik a gazdasagban. Hidba a kivalo egyéni teljesitmény, ha a vallalat lizleti
partnerei, beszallitoi, alvallalkozoi, termékeinek vagy szolgaltatasainak
kozvetitdi, az ellatasi (értékesitési) lanc mas kapcsolddd szerepléi nem
teljesitenek megfeleléen. Amikor egy folyamat sikerességét akarjuk
megitélni, elkeriilhetetleniil beleiitk6ziink a mérhetdség kovetelményébe. Az
altalanossagban megallapithato, hogy egy jol kidolgozott, a logisztikai
szolgaltatd értékelésére kifejlesztett moddszer megnovelheti a  siker
lehetéségét. Azonban a mértékrendszer hianya a fogyasztéi vagy
végfelhasznalo elvarasok hibas felméréséhez vezethet, ezért is fontos a helyes
és jol alkalmazott kritériumrendszer kialakitasa és alkalmazasa. Sziikséges
egy olyan modell kidolgozasa is, amely azonnal tiikrdzi a valtozasok hatasat,
bar ez a hatas csak a kritériumok fontossaganak mértékét mutatja. Ezért a
kifejlesztett modelleknek valamennyi agazatra, gyartasra vagy szolgaltatasra
ki kell terjednie, és hatékonyan, eredményesen kell azokat mérnie [P/1].
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2 SZAKIRODALMI A"TTEKINTES ES
CELKITUZES

A disszertacio elkészitésének elsddleges célja, hogy feltarjam és értékeljem
a jelenlegi modszereket a logisztikai szolgaltatok megvalasztasara,
els6sorban az atfutasi idok, a jelentkezd koltségek €s a szolgaltatasi szinvonal
mindsége szempontjabol. Ertekezésem célja egy olyan dontéstimogatd
értékelési metodika kidolgozasa, amely a jelenleg altalanosan hasznalt
eljarasokat alapul veszi, viszont lehetséget biztosit a digitalizacié adta
kornyezetben generaloddé adathalmaz kezelésére, hasznalatara. Olyan j,
tudomanyosan igazolt eljarasok, modszerek kifejlesztése a cél, melyek
segitségével az altalam vizsgalt rendszerek miikddésének hatékonysaga
fokozhat6, igy hozzajarulhatok egy fontos teriilet versenyképességének
noveléséhez. Dontéstamogatdé modszerek alkalmazasaval megvizsgalom,
hogy melyek azok a sulyozasi paraméterek a logisztikai folyamatokban,
melyek a vevé oldalardl a logisztikai szolgaltatok kivalasztasanal dontonek
bizonyulnak. A technikai vivmanyokkal és 1) szemléletmodddal azonosulva
az Ipar 4.0 eszkozeinek alkalmazhatosagat elemzem a logisztikai
szolgaltatasoknal. Itt a digitalizacios megoldasokat fogom Gsszegylijteni és
megjeleniteni a modellben. Az értékelésbe bevont adathalmazok
differencialtsaga okozta dimenzids kiilonbségek megkovetelik bizonyos
mobdszerek alkalmazasat. A cél egy olyan eljaras kidolgozasa, mely a
komplex értékelési modellben 1évé tobbszintii paraméterrendszert képes
hatékony kezelni és utana egy csokkentett dimenzidjii skala mentén
megjeleniteni az értékelésbe bevont szolgaltatok eredményeit. Az ismertetett
problémak megoldasara probalok egy, a gyakorlatban alkalmazhaté modszert
létrehozni. A szakirodalmi kutatdst az SLR modszerrel végeztem el
(Systematic Literature Review = SLR). A szakirodalom alapjan a
szisztematikus irodalomkutatast a kovetkezd Iépéseknek megfelelden

végeztem [4]:
— Kutatasi kérdések definidlasa (Az egyes szerzOk eddig elért
eredményei! Ki folytatta, vagy publikalta a kutatast els6ként? Hol

vannak a tudomanyos hézagok?).
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— Relevans szakirodalom feltarasa, megismerése elsdsorban online
adatbazisok segitségével.

— Talalatok sziikitése, érdemleges kozlemények kivalasztasa és
feldolgozasa, a f6 kutatdsi irany meghatarozasa (kulcsszavak
meghatarozasa, szerzok alapjan, datum alapjan stb.).

— A kozlemények feldolgozasi és kimutatdsi mddszerének

kidolgozasa.

— A Ilényeges tudomanyos kovetkeztetések ¢és eredmények
megfogalmazasa.

— A tudomanyos rés vagy szlik keresztmetszet megtalalasa,
definialasa.

A fent leirtak szerint az elsé nagyon lényeges 1épés, hogy ugynevezett
keresési  kulcsszavakat hatarozzak meg, amelyek kiterjednek a
kutatomunkam témakorére. A lehatarolt teriilet a szakirodalomban elég
nagyszamu talalatot eredményez, ezért kénytelen voltam kulcsszavak
segitségével megbontani a teriiletet, ennek segitségével mar joval atfogdbb
képet kaptam a témateriilet aktualis tudomanyos allasardl. fgy elsé 1épésben
a kovetkez6 kulcsszavakat hataroztam meg:

— logisztikai szolgaltato,

— kivalasztasi modszerek,

— logisztikai szolgaltatok kivalasztasi mechanizmusa.
A kutatasi téma vonatkozasaban meghatarozott keresési kulcsszavak nem
kizardlag a logisztikahoz kapcsolhatok, emiatt egy rendkiviil széleskord, tobb
tudomanyteriilet eredményeit elemz6 szakirodalmi attekintés elvégzése volt
sziikséges. Ez szamomra nagy feladatot jelentett, ugyanis a nagyszamu, de
sokszor nem mind a harom kutatasi témateriilethez sziiken kapcsoldédo
irodalombdl ki kellett valasztani azokat a tételeket, amelyek mind a harom
témahoz kotddnek. A szakirodalmi elemzés eredményei alapjan kutatasi
tevékenységemet a logisztika tudomanyteriiletéhez kapcsolddd ismeretek
felhasznalasaval valositom meg.
Az értekezésben a kivélasztott harom teriilet szakirodalmi hatterét mutatom
be, a dolgozat szempontjabdl relevans részeket pedig részletesen ismertetem.
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3 KUTATASI EREDMENYEK

A fejezetben Osszefoglaldo jelleggel bemutatasra keriilnek a
célkitiizésekben felvazolt kutatasi teriiletek tekintetében elért eredmények.

3.1 Az altalanos modell meghatirozasa

A szisztematikus irodalomkutatds modszerét felhaszndlva, egy alapos
vizsgalatot tudtam elvégezni, melynek eredményeként megallapitottam, hogy
a logisztikai szolgaltatok értékelésével, megvalasztasanak eljarasaival
szamos kutatd foglalkozik kiilonféle modszerek, eljarasok felhasznalasanak
segitségével. A legtobb modszer gyakorlati alkalmazasa, az értékelést egy
szinten végzi el, ami azt jelenti, hogy egy adott cél érdekében meghataroz
eltér6 darabszamt jellemzdéket. Olyan moddszertani eljarassal nem
talalkoztam a szakirodalomban, ami tobb szintii értékelési eljarassal keresi az
optimalis szolgaltatot, vagyis a bevezetett jellemzOket tovabbi leird
attribitumokkal 1atja el. Ennek okén indultam el egy olyan kutatési iranyba,
amely soran az értékelési folyamat tobbszintii értékelési jellemzok
bevonasaval torténik. A fentiekben ismertetett kutatasi eredmények, mint a
témateriilet megismerését igazold részletes betekintés, igazolja a
megfogalmazott elsd tézis hitelességét. Alternativak alatt a szoban forgd
szolgaltatokat értem, akik koziil a szempontok és a hozzajuk tartozo
paraméterek kiértékelésének fliggvényében lehet képes a vevd, megrendeld
donteni.

A modell megalkotasakor két tipikus épitéelemet vettem figyelembe:

o alogisztikai szolgaltatast igénybe vevoket (3.1 abra),
e valamint a logisztikai szolgaltatast nyujtokat (3.2 abra).

A szolgaltatast keres6 vallalat jellemzdi:

o az i-edik logisztikai szolgaltatast keres6 vallalatnak a vallalatra
jellemzo specialis igényei vannak,

e a keres6 vallalat kiilonboz6é logisztikai szolgaltatasokat igényel,
amelyek maximalis szdma n;, ahol i utal az i-edik szolgaltatast
keres6 vallalatra,

e minden egyes keresett logisztikai szolgaltatast célfiiggvények
alapjan mindsitenek,
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e az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoloddan altalaban eltérd
célfiiggvény-szam kerlil alkalmazésra, ahol kij jelentése a
kovetkezo:

o kijjelenti az i-edik logisztikai szolgaltatast keresé vallalat
j-edik logisztikai szolgaltatasara vonatkozo célfiiggvények
maximalis szdmat.

Logisztikai
szolgaltatist
keresé (i)

| l }

1. Logisztikai J- Logisztikai ni. Logisztikai
szolgdltatds szolgdltatis szolgdltatds

v L2

CFigks ‘

3.1. abra A paraméter valtozatok megadasa

A szolgaltatast nyujtéd vallalat jellemz6i:

Ar Ai Am
s""r'}f”" Stempont Scempont Stempont Stempont Stempont Sgempont Szempont Szempont
] L & ] (] e @ ()
J L
Paraméter Paraméter Paraméter
) @ o)
Y
Paraméter | | Paramter | | Paramiter Paraméter | | Paramiter | | pare

a @ v 0 [

3.2. abra A szolgaltatok jellemzésére szolgalo altalanos modell

10
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Ai — az i-edik szolgaltatasi kinalat, alternativa;
ahol: i=1,2,...m.

Sij — az i-edik szolgéltatasi alternativa j-edik szolgaltatasi szempontja;
ahol: j=1,2,...uij

ahol: uij az utols6 szolgaltatasi szempont az i-edik
alternativa esetén.
Pijk — az i-edik szolgaltatasi alternativa j-edik szolgaltatasi
szempontjanal a k-adik paraméter értéke,
ahol: k=1,2,...kiju az i-edik szolgaltatasi alternativa j-edik
szolgaltatasi szempontjanal a paraméterek maximalis
szama.

3.2 A Kkiértékelés matematikai modellje

A lehatarolt kutatasi iriny mentén megalkottam egy olyan egyedi altalanos
modellt, melynek alkotéelemeit keresleti ( szolgaltatast igénybe vevo) illetve
kinalati (szolgaltatast nyujto) oldalrdl definialtam. Ez a két modell az el6zd
fejezet végén emlitett tobbszintli értékelési eljaras elvén lett megalkotva. A
két alapmodell ismeretében bemutattam az értékelési- kivalasztasi eljaras elvi
Iépéseit. Fontos volt tovabba a feladat megoldasa érdekében ezen két modellt
felhasznalva egy olyan egységesen kezelhet6 modellt is bevezetni, ami a
keresleti és kinalati oldalt egy sablonba tudja kezelni. Ennek elvégzése utan
tudtam kitérni a kiértékelés matematikai modszerére, ami figyelembe vette a
modell karakterisztikajat. A gyakorlati adaptacid érdekében fontos volt az
egyes jellemzok kozott a fontossagot érzékeltetni, ami egy stlyozasi eljaras
kidolgozasaval tortént meg. A szakirodalmi attekintés soran ilyen jellegii
leiré modszereket nem talaltam, igy kijelenthetd az eljaras egyedisége.
A feladat elvi lefolyasa a kovetkez6 1épések szerint megy végbe:

e adontési cél meghatarozasa,

e adontéshez sziikséges szempontok feltarasa és rogzitése,

e a dontési szempontokhoz kapcsolodd paraméter-rendszer

meghatarozasa,
e a dontésnél szoba johetd szolgaltatok (alternativak) rendszerének
feltarasa és jellemzése,
e credmények kimutatasa.

11
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A dontési feladat megoldasanak vazlata a kdvetkezo:
e minden egyes szoba johetd szolgaltato (alternativa) értékelése:
— minden szempont:
- minden paramétere alapjan,
e akiértékelés matematikai modelljénck meghatarozasa,
o azértékelésekhez sziikséges szempont-paraméter sulyozasi modszer
kidolgozasa, megvalasztasa,
e a paraméterekre vonatkozo sulyozasi tényezOk felhasznalasaval az
alternativak kiértékelése,
e tobbdimenzids skalazas modszerével (MDS) a dimenzidk szamanak
eldontése, kapott értékek kimutatasa.
Szolgaltatast keres6k és nyujtok egységes kezelésére szolgalo modell:

SK(1) L SKU) e SK(lmax)

I can | cle) || can | [ewn ][ cne ][ ctun | [ ctmaxp | - [cimaxe) | [comaruiman)]

3.3. abra A szolgaltatast keresék altal definialt célfiiggvények szisztematikus
kapcsolata

Cocél

=120 § - szempant

P - paramilor

7 A= elernativa

kelz m
ahal m
22 alternativik

maximals szama T T -
-, \—r‘

értékelési modulok

3.4. dbra Az alternativik, paraméterek, szempontok kapcsolati rendszere

12
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7
R e

3.5. dbra A paraméterek, szempontok és alternativik kapcsolatat szemlélteté matrix

A 3.5 abra altalanossagban szemlélteti a kovetkezoket:
- azadott cél alapjan figyelembe veend6 szempontokat (i=1,2,....n),
- minden egyes figyelembe veendd szempontot jellemezni lehet a
kivalasztott és sziikséges paraméterekkel, ezek adott, sziikséges
értékeivel,
o az egy-egy szemponthoz sziikséges jellemzd paraméterek
szama altalaban eltér6 (j=1,2,....vi),
o az alkalmazott paraméterek altalaban eltéré dimenzidkkal
rendelkeznek,
- avizsgalt alternativak altalaban adott szempont adott paraméterére
vonatkozoan eltéré megoldasi modot, értéket biztositanak.
Az igy létrehozott adathalmazok kapcsolati rendszerét szemlélteti a 3.5 abra,
vagyis azt mutatja meg, hogy az adott célhoz kapcsoléddan:
- azi.szempont
- j. paraméterére vonatkozoan
- a k. alternativa
milyen megoldast kinal.
Kiindulva a 3.5 abran definialt matrixbdl meghatarozom az i-edik szempont
j-edik paraméterének a k-adik alternativajat. Ennek értéke ajjx. Ezen érték
milyenségét a vizsgalt alternativa adja. A vizsgalando paraméter jellege
szerint lehet maximalé vagy minimalo érték

o maximalizalo célfiiggvény: Ppayijix = m_ax{ai,j,k}
1

o minimalizald célfliggvény: Prpn; jx = m,in{ai, j,k}
L

13
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Az els6 lehetséges megoldaskeresési modszer a vizsgalt paraméterek
sulyozasaval torténhet. Emiatt a szempontok/mutatok stlyaranyanak helyes
meghatarozasa  alapveté fontossaga a modell hatékonysaganak
szempontjabol. A valosagban egy-egy megoldas (alternativa) keresése esetén
a paraméterek eltéré fontossaggal rendelkeznek a megrendelé szamara. Az
eltérd fontossagot a sulyfliggvények bevezetésével tudom érvényesiteni. Egy
adott k-adik alternativa esetén az i-edik szempont j-edik paraméterének a
sulyfliggvény értéke wiji; ahol 0< wij<1 feltételezve, hogy j=1,2,....vi.
A sulyfiiggvényekre nézve teljesiil az, hogy Zj’: . Wijr = 1 ahol i=allando,
k=allando6 (3.6 abra).

3.6. abra Sulyfiiggvényérték matrix
3.3 Szempontok és paraméterek

Atfogd vizsgalatot folytattam, hogy olyan egyedi jellemzéket tudjak
bevezetni a gyakorlati alkalmazashoz, ami kell6képpen lefedi a logisztikai
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok teljes korét. Itt személyes
tapasztalataimmal, gyakorlatom soran szerzett ismeretekkel, illetve a
szakirodalomban megismert kompetencidkkal egyiittesen alkottam meg
ezeket a jellemzé szempontokat. Minden egyes szemponthoz egy leird
paraméterkészletet rendeltem hozza, ami karakterizalja, illetve részletezi az
egyes szempont értékelésére vonatkozo sajatossagat.

e Szallitasi képességek (idore szallitas, konyvelési és szamlazasi
pontossag, jarmiivek allapota, fel- és lerakodas);

e Raktarozasi- és készletezési kapacitds (rendelésfeldolgozas
folyamatanak jellemzdi, rendelések teljesitésének pontossaga,
idoben torténd betarolds, idében torténd Kkitdrolas, a készletezés
megfeleld szabalyozasa);

14
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e Szolgaltatasi szinvonal ¢és min6ség (eszkozok, eréforrasok
elérhetdsége, problémamegoldd képesség, a szallitasi és raktarozasi
szolgaltatas mindsége, a vallalat pénziigyi stabilitdsa, piaci hirnév,
globalis mértékii miikddésre valo alkalmassag);

o Koltségek (a szallitasi egységre jutod (fajlagos) koltség, tarolasi
egységre juto raktarkoltség, szolgaltatasi koltség);

e Alkalmazott technika, technologia (nyomkoévetd rendszerek
alkalmazésa, elektronikus adatcsere (EDI) biztositasa, internet és e-
kereskedelem  biztositasa, folyamatfejlesztési  hajlandosag,
technologiafejlesztés hajlandosag)

3.4 Gyakorlati példak

A disszertacio végso fejezetében két gyakorlati példan keresztiil igazoltam az
altalanos modell matematikai-és silyozasi eljarasanak alkalmazhatdsagat. Az
értékek hozzarendelése véletlenszerii numerikus értékekkel tortént, mellyel
érzékeltetni szerettem volna, hogy a vallalati alkalmazasban mennyire fontos
ezen értékek helyes megadasa a végso sorrend alakulasanak szempontjabol.
A sulyozasi eljarasnal mind a szempontok, mind a leird paraméterek sajat
szempontsulyértékkel rendelkeznek, ami szintén a gyakorlathoz valo
pontosabb illeszkedést reprezentalja. A kapott eredményeket az MDS-
mobdszer segitségével az IBM altal kifejlesztett SPSS szoftverben végeztem
el, mellyel a célom az volt, hogy egy nagy adattartomany eredményeit olyan
megjelenitésbe tudjam kimutatni, ami a dontéshozd szdmara konnyebbséget
jelent az eredmény értelmezése soran. A szakirodalmat megvizsgalva, az
MDS eljaras ilyen jellegii felhasznaldsara tanulmanyt nem talaltam, igy
igazolhat6 az eljaras tUjszerlisége. Tovabba igazoltam azt, hogy a feladat
alkalmas egyéb optimalasi eljaras alkalmazasara is. Az altalanos modellt
felhasznalva, a gyakorlati szempontok €s a leird paraméterek hozzarendelése
alapjan keriilt meghatarozasra a IV. tézis.

A feladatnal a val6saghoz jobban illeszked6 példaval igyekszem szemléltetni
az eljarast, igy a vizsgalatba bevont alternativak mintavételének a szadma Ay,
A, ... A10 szolgaltatd. Az értékelés 1 és 100 kozotti értéket felvehetd dimenzid
fiiggetlen skalan torténik. A példaban az eldzéekben ismertetett
szempontokat és a kapcsolodo leiré paramétereket alkalmaztam, tovabba
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minden egyes szemponthoz és kapcsolodd paraméterhez sulyértéket
rendeltem hozza (3.1 tablazat).
3.1. tablazat Szolgaltato értékelésének sulyozott mutatoszamai

Suly- Silyozott érték

tényezi)' A1 Az A3 A4 A5 Ae A7 Aa Ag AlO

Si 0,2 10,25 | 8,56 | 14,60 | 6,78 | 854 | 7,46 | 8,40 | 9,64 | 11,54 | 10,33
Sz; | 0,08 440 | 424 | 7,76 | 2,00 | 4,80 | 4,16 | 3,36 | 2,64 | 568 | 1,68
Sz, | 0,04 30403228 | 220|148 | 0,76 | 1,68 | 216 | 1,28 | 0,96
Szz| 0,05 050 | 1,75 | 375|210 | 1,75 | 215 | 2,10 | 3,10 | 2,15 | 4,90
Sz, | 0,03 231 (225|021 | 048 | 051|039 | 126 | 1,74 | 243 | 2,79
Ri | 015 995 | 9,9 5) 717 | 7,78 (10,84 | 7,45 | 5,68 | 562 | 8,05
R:| 0,01 093 | 0,7 | 065|016 | 043 | 0,67 | 0,85 | 0,06 | 0,48 | 0,32
R, | 0,06 42 39 [ 09 | 258 | 402 | 51 | 048 | 288 | 192 | 4,56
Rs | 0,03 207 | 285 | 09 | 234|153 (117 | 18 | 0,78 | 0,75 | 0,12
Rs | 0,03 189 | 225 | 1,83 | 1,77 | 1,2 2,7 | 258 | 0,78 | 2,01 | 2,25
Rs | 0,02 086 | 02 | 066 | 0,32 | 0,6 12 | 174|118 | 046 | 08

Mi| 025 |1791( 17,3 |14,06|11,51|13,46 11,17 | 592 | 9,11 | 831 | 14,37
M:| 0,08 6,48 | 68 | 496 | 6,72 | 44 | 728 | 288 | 3,6 | 2,16 | 3,84
M. | 0,06 33 [ 222|264 |066 336|144 | 048 | 24 06 | 2,28
Ms | 0,07 6,79 | 581 | 434 | 2,73 | 462 | 1,26 | 0,28 | 0,56 | 3,29 | 4,83
Ms| 0,02 03 | 144|118 | 032 | 0,38 | 0,46 | 086 | 08 | 0,88 | 1,8

Ms| 0,01 091|019 | 066 | 0,53 | 0,36 | 0,38 | 0,59 | 0,92 | 0,88 | 0,75
Ms| 0,01 0,13 | 0,84 | 0,28 | 0,55 | 0,34 | 0,35 | 0,83 | 0,83 | 0,5 | 0,87
Ki 0,3 1,315 (1,525 | 2,02 | 1,955 (2,165 1,3 | 1,99 | 188 | 1,81 | 1,3

K;| 0,005 | 0,03 | 0,34 | 0,06 |{0,315|0,105| 0,23 | 0,15 | 0,095]|0,225| 0,18
Kz | 0,005 |0,065|0,045| 0,32 | 0,06 | 0,14 | 0,33 | 0,38 | 0,405|0,045| 0,26
Kz | 0,02 122|114 | 164 | 158 | 1,92 | 0,74 | 1,46 | 1,38 | 1,54 | 0,86
Ti 0,1 3,7 | 347 | 495 | 481 | 349 | 527 | 416 | 416 | 593 | 291
T, | 0,05 16 | 085|235 | 2.2 1 32 | 115 | 24 | 285 | 0,35
T, | 0,01 023 | 048 | 0,57 | 0,07 | 0,41 | 0,46 | 0,99 | 0,2 | 0,71 | 0,26
T3 | 0,02 11 16 | 1,26 1 08 [044 | 0,74 | 046 | 14 1,2

Ts| 0,01 044 | 033 | 0,67 | 0,87 | 085 | 0,22 | 0,63 | 0,71 | 0,18 | 0,29
Ts | 0,01 033|021 01 | 067 | 043|095 | 065|039 0,79 | 081
43,13 | 40,76 | 40,63 | 32,23 | 35,44 | 36,04 | 27,92 | 30,47 | 33,21 | 36,96

A kovetkezd 1épés a tobbdimenzios skalazasi eljaras (MDS) amit az SPSS
szoftver segitségével alkalmazok a példaban. Elsé 1épésben a program
segitségével egy  tavolsagmatrixot  alkotok meg a  kapott
szempontsulyértékekbol (3.1 tablazat), ami az 5 dimenzids térben a pontok
egymastol mért Euklideszi tavolsagat szemlélteti.
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Raktdrozas-és
készletezés
fokuszi

Alacsony
szolgltatisi
mindség

szallitas
fokuszu ® A3
2

3.7. abra Alternativak szorédasa a transzformdlt dimenzioju térben

A diagramban abrazolt tengelyek orientacioi a 3.7 abran lathatd megjelenités
szerint torténik. Az X-tengely mentén a minusz érték kdrnyezete ugy
értelmezhetd, mint az ,,alacsonyabb” szolgaltatasi szinvonal, a pozitiv érték
iranyaban pedig a ,,magasabb” szolgaltatasi mindség lathato. Az y tengely
mentén a minusz értéket a ,,szdllitasi szempontra fokuszalo” szolgaltatok
képviselik, a pozitiv orientacioju értéket pedig a ,,raktdrozds- és készletezés
”szempontra fokuszald szolgaltatok reprezentaljak. Az alkalmazott technika
lényege abban rejlik, hogy a komplex értékelési rendszerben mindsitett
szolgaltatokat egy olyan két- vagy haromdimenzids koordinata rendszerben
tudjuk megjeleniteni, ahol a tengelyek kiilonféle tulajdonsagokat
reprezentalnak és ezen trendek mentén szorédnak a szolgaltatok. Ebbol a
dontéshozok szamara egyértelmtivé valik, hogy az egyes szolgaltatok miben
erdsebbek versenytarsaiktol, illetve, hogy az egyes szolgaltatoknak mik az
er6sségeik és gyengeségeik valamint, hogy melyik a legjobban teljesitd
szolgaltat6 az dsszehasonlitasban [P/10].
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4 OSSZEFOGLALAS

A dolgozat témavalasztasat a vallalati gyakorlatban szerzett tapasztalataim,
valamint az altalam megismert értékelési-kivalasztdsi  folyamat
komplexitasaban rejld potencial 6sztondzte. A disszertacidban a szolgaltatok
értékelésére és kivalasztasara alkalmazhatd hatékonyabb miikddéséhez
kapcsolodo kutatasi irdnyok keriiltek megfogalmazasra a szisztematikus
irodalomkutatds modszerének felhasznaldsaval, valamint kidolgozasra
matematikai eljarasok felhasznalasaval.

Feltarasara keriiltek napjaink szolgaltatasi kinalatai a logisztikai szektorban,
ezek kinalati portfolidi részletesen be lettek mutatva, valamint ezen
szolgaltatok atfogd értékelését szemléltetd tobbszintii értékelési-preferencia
mutatok is lehatarolasra keriiltek. Az ismertetett eredmények a gyakorlat
szamara els6sorban a szolgaltatast igénybe vevo mas szoval vevo/fogyasztd
oldalardl biztosit lehet0ségét a hozzaadott értéket nyujtdo szolgaltatd
értékelésére. A vizsgalati modszer, illetve a bemutatott példa konkrétan a
logisztikai szolgaltatasokat kinald vallalatok piacan az értékelési eljarasra
keriilt bemutatasra, mint dontést timogatd modszer, ugyanakkor minimalis
korrekcioval valamennyi értékelési-kivalasztasi folyamatnal alkalmazhato. A
realizalt kivalasztasi rangsor a szolgaltatd szamara benchmarking
értékelésnek is tekinthetd, mely altal pozicionalhatja magat a versenypiacon.
A tovabbiakban az elért eredmények egyetemi oktatasban torténd
felhasznalasara, valamint a kidolgozott vizsgalati modszer tovabbfejlesztési
lehetdségeire fogok fokuszalni. Szamos tovabbfejlesztési lehetdség
nevezhet meg, melyek koziil kiemelendd a vizsgalati modell kiterjesztése a
szolgaltatéi oldal altal a fogyasztd értékelésére egyarant, valamint egy
szamitogépes webes alkalmazas kifejlesztése a vizsgalati modszerek vallalati

szintt alkalmazasa érdekében.
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5 SUMMARY

The choice of topic for the dissertation was motivated by my experiences in
corporate practice, as well as the potential inherent in the complexity of the
evaluation-selection process. In the dissertation, research directions related to
the more efficient functioning of service providers applicable to the
evaluation and selection were formulated using the method of systematic
literature research, as well as developed using mathematical procedures.
Today's service offerings in the logistics sector were explored, their supply
portfolios were presented in detail, and multilevel evaluation-preference
indicators illustrating the comprehensive evaluation of these service
providers were also delineated. The presented results provide the practice
with the opportunity to evaluate the service provider providing added value,
primarily from the perspective of the service user, in other words, the
buyer/consumer. The test method and the presented example were presented
specifically for the evaluation procedure in the market of companies offering
logistics services, as a possible decision support method, but at the same time,
with minimal correction, it can be used in all evaluation-selection processes.
The realized selection ranking can also be considered a benchmarking
evaluation for the service provider, by which it can position itself in the
competitive market.

In the future, I will focus on the use of the achieved results in university
education, as well as the possibilities for further development of the
developed test method. A number of further development opportunities can
be mentioned, among which the extension of the test model by the service
provider side to the evaluation of the consumer as well as the development of
a computer web application in order to apply the test methods at the company
level should be highlighted.

19



Nagy Gébor TEZISFUZET

6 UJTUDOMANYOS EREDMENYEK

I. tézis: Megvizsgaltam ¢és tanulmanyoztam a logisztikai szolgaltatok
kivalasztasaval ¢és értékelésével foglalkozd hazai ¢és nemzetkozi
szakirodalmat, kiilon kitérve a szakirodalomban megtalalhato kiilonboz6
kivalasztasi modszerekre. Megallapitottam, hogy a logisztikai szolgaltatok,
mint alternativak és az elvart piaci igények, mint szempontok, valamint a
szempontokat leird egyes paraméterek komplex egyiittes kezelésére kiterjedd
matematikai eljarast nem talaltam. Ennek okan kidolgoztam egy altalanos
modellt, amely magaban foglalja az alternativakat, mint logisztikai
szolgaltatokat, a piacon elvart szolgaltatasokkal szemben megfogalmazott
szempontokat és a szempontokhoz kapcsolddd paraméter rendszert.
[P/5],[P/8],[P/9]

**k*
II. tézis: Az altalanos modell meghatarozasa utdn kidolgoztam annak
matematikai sémajat, amelyben egy haromdimenzios matrix felhasznalasaval
definidltam matematikailag is az alternativakat, a szempont-és paraméter
rendszer kozotti kapcesolati szisztémat.

**k*%
III. tézis: A matematikai modszerrel kapcsolatosan feltartam a logisztikai
szolgaltatd kivalasztasanak gyakorlati szempontjait, valamint definidltam a
szempontokat leird paraméter rendszert, amelynek alapjan a kidolgozott
matematikai modell a gyakorlati alkalmazasra is felhasznalhato.

**k*k
IV. tézis: Kidolgoztam egy specialis optimald eljarast, amellyel a leirt
matematikai modell alkalmas adott célfiiggvények felhasznalasaval a
lehetséges alternativak értékelésére, rangsorolasara és az optimalis valtozat
kivalasztasara. Erre egy gyakorlati szampéldat szerkesztettem, amelyen
keresztiil bemutattam a mddszer alkalmazhatosagat. A megalkotott modellel
kapcsolatban mas vizsgalodasokat is végeztem. Megallapitottam, hogy ez a
matematikai modell egyéb mas optimalasi eljarasban is megfeleld. [P/10]
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7 NEW SCIENTIFIC RESULTS

I. thesis: | examined and studied the domestic and international literature
dealing with the selection and evaluation of logistics service providers,
paying particular attention to the different selection methods found in the
literature. | found that I did not find a mathematical procedure covering the
complex joint management of the logistics service providers as alternatives
and the expected market demands as aspects, as well as the individual
parameters describing the aspects. For this reason, | developed a general
model that includes alternatives as logistics service providers, criteria
formulated against the services expected on the market, and the parameter
system related to the criteria. [P/5],[P/8],[P/9]

*k*k

I1. thesis: After defining the general model, | developed its mathematical
scheme, in which | defined the alternatives mathematically using a three-
dimensional matrix, as well as the relationship system between the aspect and
parameter system.

*k*

111. thesis: Regarding the mathematical method, | explored the practical
aspects of the selection of the logistics service provider and defined the
parameter system describing the aspects, on the basis of which the developed
mathematical model can also be used for practical application.

*k*k

V. thesis: | have developed a special optimization procedure, with which the
described mathematical model is suitable for evaluating and ranking possible
alternatives and selecting the optimal version using given objective functions.
For this, | edited a practical numerical example, through which I
demonstrated the applicability of the method. | also carried out other
investigations in relation to the created model. | found that this mathematical
model is also suitable for other optimization procedures. [P10]
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