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TEMAVEZETOI AJANLAS
Dr. Szabé Balazs ,,A magyar kozigazgatas technikai-technologiai

fejlesztése a XXI. szazad elso két évtizedében” cimii PhD értekezéshez

A PhD értekezések elkészitése sordn, sOt az azt megel6z6 iddszakban is,
a témavezetd feladata — felfogdsom szerint — a fiatal(abb) jelolt tudomanyos
kutatdmunkéjanak iranyitasa, majd a jelolt elvezetése a tudomanyos fokozat
megszerzéséig. Ha Ugy tetszik: a fiatal(abb) jelolt felkészitése arra, hogy a
jovében (a tudoményos fokozat birtokaban) egyediil érhessen el komoly
tudomanyos eredményeket.

A felkészités, felkésziilés — sok egyéb mellett - természetesen 1dot is
sziikségeltet: kinek tobbet, kinek kevesebbet! Dr. Szab6 Balazs tanarsegéd ur
az el6z6 kategoriaba sorolhato, hiszen mintegy kilenc éve latja el feladatait a
Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Kozigazgatasi Jogi tanszékén.
Volt tehat kell6 ideje a témavalasztisra, a szakirodalom beszerzésére és
feldolgozasara, a részeredmények publikdldsara, majd az értekezés
elokészitésére, és elére bocsatom: sikeres elkészitésére! Persze — egyetemi
oktatoként — a Jelolt nem csak kutatomunkat végzett az elmult években, hanem
igen komoly oktatasi feladatokat is ellatott, sOt részt vett a koztisztviselok
képzésében és tovabbképzésében is, de mindez nem targya a jelen ajanlasnak!

Visszatérve tehat az ajanldshoz. A Jeldlt témavalasztasa tokéletesen
illeszkedik a Kozigazgatasi Jogi Tanszék korabbi vezetdje, néhai Prof. Dr.
Kalas Tibor altal kialakitott tudoméanyos (doktori) iskola kutatasi keretei kozé,
hiszen az iskola immar negyven éve a kozigazgatds modernizalasanak
lehetdségeit kutatta és kutatja. Masok mellett példaul Dr. Csaki Gyula Balazs
egyetemi docens (Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kar), és Dr. Czékmann Zsolt tanszékvezetd egyetemi docens (Miskolci
Egyetem), s6t maga a Témavezetd is ebben az iskoldban végezte kutatd
munkajat és szerzett tudomanyos fokozatot 2010-ben, 2016-ban, illetve 1993-
ban. Ily modon a Jelolt témavalasztasa, vallalkozasa, illetve véllalasa — nagy

oromomre — mintegy tovabbviszi az iskola tudoméanyos szellemiségét.
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Az értekezés cime a XXI. szazad magyar kozigazgatasanak technikai-
technoldgiai fejlesztésének bemutatasat €s tovabbfejlesztését igéri, pontosabban
annak lehetOségeire vallalkozik. Ennek soran a Jelolt — kovetve az allam- és
jogtudomanyi értekezések hagyomanyait: az értekezés targya, modszere ¢€s
alapvetd fogalmai tisztazasa utan — 6t fejezetbe siiritve, és zar6 gondolatokkal
befejezve fejti ki mondanivaldjat. A majd haromszaz oldalt kitevd és majd’
otszaz (!) korrekt hivatkozast tartalmaz6 szinvonalas munkat a Jelolt
tudomanyos igénnyel, a magyar nyelv szabdlyait betartva, kozérthetéen
fogalmazva készitette el.

Tematikajukat tekintve az egyes fejezetek logikusan illeszkednek
egymashoz, alkalmazva a ,(feliilrdl lefel¢, illetve a nagyobbrdl a kisebbre
kozelités” elvét, amit a Jelolt helyeselhetd modon azzal is kiemel, hogy az egyes
fejezetek végén mintegy atadja a stafétat a kovetkezd rész témakorének.
Aranyait tekintve az egyes fejezetek terjedelme kiegyensulyozott. A vizsgalt
problémakort mintegy megalapozo elsé harom fejezet harminc — harminc oldal,
majd a téma kibontasat jelentd negyedik fejezet mar ennek a duplaja, hatvan
oldal. Az értekezés legfontosabb és legértékesebb részét képezd 6todik fejezet
pedig a negyedik fejezet dupldja, vagyis szdzhtisz oldal terjedelmii! A szerkezet
ilyetén valo kialakitdsa és aranyossa mindsitése alapvetden annak koszonhetd,
hogy a Jelolt elfogadta a munkahelyi vitan elhangzott, szerkezetre vonatkozé
kritikus észrevételeket.

A feldolgozott szakirodalom — hazai és kiilfoldi viszonylatban egyarant
— bdséges, gazdag. Szintén jol mutatja az értekezés munkahelyi vitdjan
elhangzottak kell6 hasznosulasat.

A PhD ¢értekezés komoly erénye — a Jelolt altal jelzett (j tudomanyos
eredmények mellett — az, hogy allam- és jogtudomanyi értekezés 1évén, de lege
ferenda javaslatokat is megfogalmaz a jogalkotd szamara. Olyan jogi norma
szoveg alkotasat inditvanyozza, amely révén a Jeldlt allaspontja szerint —
amelyhez egyébként jomagam is csatlakozom — a magyar kozigazgatas
erdteljesebben és gyorsabban tudja kiaknazni a modern technika vivmanyaiban

rejlo lehetdségeket.
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Osszegezve: Dr. Szabé Balazs ,,A magyar kozigazgatas technikai-
technologiai fejlesztése a XXI. szazad els6 két évtizedében” cimli PhD
értekezése minden tekintetben megfelel azon kdvetelményeknek, amelyeket a
Miskolci Egyetem Doktori Szabalyzata tamaszt a PhD értekezésekkel szemben,
ezért nyugodt lelkiismerettel adom ajanlasomat a munkahoz. Bizom abban, sot
biztos vagyok abban, hogy a nyilvanos vita eredményeként a Jelolt meg fogja
kapni a tudomdnyos fokozatot, mert megérdemli: az elmult években
megdolgozott érte! Nem lehet tehat kétséges, hogy a tudomanyos vezetd

allaspontja szerint az értekez€s nyilvanos vitara bocsathato.

Budapest — Miskolc, 2020. aprilis 6.

9
15, . i

Prof. Dr. Torma Andras
egyetemi tanar

tudomanyos vezetd
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BEVEZETO GONDOLATOK

AZ ERTEKEZES TARGYA

Az értekezésem kozel nyolc évet feldleld kutatas eredménye, az eddigi
szakmai munkéassagom Osszegzése. A kutatas eredeti célja a magyar
kozigazgatas fejlesztésének, modernizalasanak vizsgalata volt, alapvetéen a
Jog-, és a kozigazgatas tudomanyara fokuszalva. Az altalam kivalasztott téma
multidiszciplinaris jellegébdl adodoan azonban a kutatas soran — és igy a
disszertacioban is — Gijabb ¢€s jabb tudomanyteriiletekkel keriiltem kapcsolatba,
melyeket igy szintén beépitettem e munkdba. Ezek feldolgozasa soran
torekedtem mindvégig szem elOtt tartani eredeti célkitlizésemet €s az érintett
(egyéb) tudomanyteriileteket csak olyan mértékben bevonni, amelyet feltétleniil
sziikségesnek itéltem a vizsgalat eredményes megvalositasa szempontjabol. Az
értekezés cimének kivalasztasakor torekedtem arra, hogy mind a jogi
tartalomra, mind pedig a kdzigazgatasi® targykorre utalast tegyek amellett, hogy
a leginkabb hangsulyos technoldgiai eszk6zok szerepét sem helyezem hattérbe.
Az értekezést mindezek alapjan a jogtudomanyi, kozigazgatds-tudomanyi €s
infokommunikaciés technologiai szemlélet meghataroz6 volta miatt, az e
tudomanyteriileteken elért eredményként terjesztem el6.

Mindezekre tekintettel az értekezés targyat eredetileg a ,,magyar
kozigazgatds”? modernizalasi lehetéségeinek kiilonbozd vetiiletei képezték,
azonban a kutatds eldrehaladtaval célszeriibbnek taldltam egy dogmatikailag
pontosabb, az eredeti célom eléréséhez alkalmasabb fogalmi korre, a technikai-

technologiai fejlesztésekre Kiterjeszteni vizsgalodasom korét. A kozigazgatas

! Lasd errdl bdvebben: WALDO, Dwight: Mi a kdzigazgatds? In: STILLMAN, Richard J. (szerk.):
Kozigazgatas, Osiris, Budapest, 1994., pp. 16-28.

2 Lasd err8l bévebben: BERENYI Sandor: A kozigazgatas fogalma és sajatossagai, In: Ficzere Lajos
(szerk.): Magyar Kozigazgatési jog. Altalanos rész, Osiris, Budapest, 1999., p. 21.

14
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vonatkozasaban a technikai-technologiai fejlesztést — mint azt késobb részle-
tesen kifejtem — a modernizalasnal szélesebb fogalomnak tekintem, amely
magaba foglalja a racionalizalas folyamatait ¢s vivmanyait is. Ily modon egy
joval szélesebb, komplexebb vizsgalati targyat kaptam.

Az értekezésben tehat az ily modon értelmezett kozigazgatasi
fejlesztések megvalosulasat elemeztem, kifejezetten csak a XXI. szazadban és
annak is csak a technikai eszkdzokkel valo megvaldsitasat, dsszhangban a
kutatas eredeti céljaval. Azért tartottam indokoltnak lesziikiteni napjaink hazai
folyamataira az elemzést, mert ez az Osszetett jelenség kelléen sokrétli ahhoz,
hogy egy relative zart rendszerben vizsgilva is értékelhetd tudomanyos
eredményekre vezessen. Ugyanakkor jol tudom, hogy a hazai jelenségek nem
értelmezhetéek Onmagukban, sziikséges a nagyobb 1éptékii — nemzetkozi
kozegben zajlo — folyamatok tiikrében is vizsgalni, értelmezni azokat. E
vonatkozasban az Eurdépai Unié (a tovabbiakban: EU) és szabalyozasi
kornyezete, fejlesztési programjai és az unios jog adja azt a hatteret, amelynek
keretében rendszerszintli megallapitasokra juthattam. Nem képezte a kutatas
szoros targyat az Eurdépai Unid egyes tagidllamai jogrendszerének ¢és
kozigazgatas fejlesztési megoldasainak részletes vizsgalata, ugyanakkor egyes
tagallami és nemzetkozi jo gyakorlatok, elért eredmények feldolgozasra
keriiltek, azért, hogy a magyar eredmények komparativ modon értékelhetévé
valjanak.

A valasztott kutatasi téma, mint ahogyan arra mar korabban is utaltam,
komplex, tobb tudomanyteriiletet érint €s lehetové teszi ezek atfogd vizsgalatat
a kozigazgatasi modernizacio tiikrében. Eppen ezért szilkséges a
tudomanyteriileti elhatarolas utdn a ,,jog és kozigazgatas™ teriiletén beliil is
tovabbi sziikitést alkalmazni. A vizsgalat stlypontjat a fejlesztési

lehetéségekre, az alkalmazhat6 technologiai ujitasokra helyeztem, mert itt

8 Lasd errdl bévebben: DAVIS, James W Jr.: An introduction to Public Administration: Politics, Policy
and Bureaucracy. Free Press. New York, 1974., p. 4.
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lehet igazan ,.kézzel foghatd”, és jovobe mutatd megallapitasokat tenni, ide
értve a de lege ferenda javaslatokat is. Sziikségesnek itéltem sziikitést
alkalmazni az egyes szakigazgatasi teriiletek kozott is, mar csak azért is, mert
Magyarorszagon ma mar Vvalamennyi agazat alkalmazza a modern
infokommunikacios technologiai eszkdzoket. A vizsgalat soran tehat azokra a
hazai kozigazgatasi teriiletekre koncentraltam, amelyek a legérzékenyebbek a
technikai-technolégia fejlesztésekre. Igy vizsgaltam tobbek kozott a kovetkezd
agazatokat: okmanyiigy, epitésiigy, egészsegligy, természet-€s
kornyezetvédelem, mezdgazdasag, rendészet ¢&s vadaszat. Ezek koziil
mindenképpen kiemelném a vadaszati igazgatast, mely nem csak terjedelmét
tekintve a leghangstlyosabb része disszertaciomnak, hanem sajat
tapasztalataimon is alapuldo de lege ferenda javaslataimnak koszonhetGen
szamomra az egyik legértékesebb is egyben. A vadaszati igazgatdshoz
kapcsolodod  javaslataim  kidolgozasahoz hozzajarultak a vadaszati  civil
szervezetekben betdltott vezetd tisztségeim, illetve az ezek nyoman megszerzett
kapcsolatrendszerem ¢és informaciom, sajat gyakorlati tapasztalataim. A
kutatasok soran szerzett elméleti, és a vadaszati tarsadalomban valo részvételem
révén szerzett gyakorlati tapasztalataim beépitésre keriiltek disszertaciomba.

Noha a koézigazgatas tagallami hataskorbe tartozik, nem hagyhattam
figyelmen kiviil az Europai Unié relevans kozigazgatasi mobil applikacioit, sem
pedig a dronokkal kapcsolatos rendeletét. Ezen teriiletek vizsgalata soran
szamos megallapitast sikeriilt tennem.

Ezekbdl kiragadva a lényegi informaciokat, tapasztalatokat, arra a
feltételezésre, hipotézisre jutottam, hogy a jelenleg rendelkezésre all6 okos
eszk6zok segitségével hatékonyabba, ligyfélbarattabba tehetjiik a kdzigazgatas
egyes teriileteit, mely mind révid-, mind hosszitavon hatassal lesz egyfeldl a
kozigazgatas tarsadalmi megitélésére, masfeldl az iigyfelek helyzetére. Az ligy-
felek kozigazgatasi eljarasokhoz vald hozzaallasa, attitiidje fontos eleme a

szolgaltatd allam koncepcidjanak. Az okos eszkdzokon keresztiil megvaldsulo
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kozigazgatas bdvitése tehat hatékonyabba €és népszeriibbé teheti az allam
mitkodéseét.

Az okos megoldasok vizsgalatom szempontjabol két legfontosabb eleme
az okos telefonokra optimalizalt applikaciok fejlesztése, igazgatdsi célu
bevezetése lenne, a masik pedig a dronok egyes szakigazgatasi teriileten torténd
mindennapos, rutinszerli alkalmazasa. Ennek kapcsan megfogalmazhato
tovabbi hipotézisem, mely szerint az okos telefonok azok az eszkdzok, melyek
jelenleg a legnagyobb szamban allnak rendelkezésre az tigyfeleknél, melyek
segitségével, hasznalatukkal kozigazgatasi jogviszonyok részesei lehetnek.

A bemutatott szakigazgatasi teriiletek kivalo példaként, kovetendd
modellként szolgalhatnak mas szakigazgatasi agazatok szamara, és arra
0sztonozhetik a jogalkotdt, hogy tovabbi erdforrdsok bevonasa segitségével
felgyorsitsa — a véleményem szerint elkeriilhetetlen — a modernizacios
folyamatokat.

Osszegezve: a disszerticio a hazai kozigazgatas fejlesztési allomasok
szambavétele mellett a lehetséges jovobeli kitorési pontokra fokuszal, és arra
keresi a valaszt, hogy milyen folyamatok, programok eredményeként
beszélhetiink a magyar kozigazgatas technikai-technologiai fejlesztésérol
napjainkban. Ehhez igazodik az értekezés szerkezete, amely az altalanos
fejlesztési, modernizacids és racionalizalasi folyamatokbol kiindulva, feliilrél
lefelé szlkiild korben jut el a magyar kozigazgatasi szervezetrendszer

atszervezésén keresztiil a technoldgiai ujitdsok alkalmazhatosagaig.

AZ ERTEKEZES MODSZERTANA

Az értekezésem elkészitése soran arra torekedtem, hogy kutaté munka-
mat a jelenségeket leird, azokat elemz6é modszerek mellett, Kritikai és a
komparativ szemléletmoddal egyesitsem, minél tobb oldalrol alatamasztott
kutatasi eredmények elérése érdekében. Fontosnak tartottam ezt azért is,

mivel a kutatdsom kozéppontjaban allo technikai-technoldgiai eszkozok
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kozigazgatasban valdo  alkalmazhatosigdnak megitélése meglehetdsen
megosztja a kutatokat és a gyakorlo szakembereket.

Ennek megfeleléen, habar a cél elsésorban az egyes szakigazgatasi
teriiletek vizsgalata volt, igyekeztem a legszélesebb korbdél meriteni a
forrasokat. Ennek eredményeként a felhasznalt forrasok kozott szamos idegen
nyelvii munka talalhaté, melyek nem kozvetleniil a magyar viszonyokat
elemezték. Az igy megismert folyamatokat, j6 megoldasokat vetettem Ossze a
magyar viszonyokkal a komparativ modszert alkalmazva. Kiilonosen igaz ez a
,,000d practice”-ként aposztrofalhatd, mar miikkdoé applikaciok eseteire.

A kutatomunka soran nem kivantam a mar kell6 alapossaggal feltart és
publikalt teriiletek eredményeit ismét bemutatni, hanem azokat felhasznalva
inkébb a jovo lehetséges iranyainak feltarasara helyeztem a hangsulyt. Az
egyes szakigazgatasi teriileteket vizsgaltam annak fényében, hogy az 0j — fOként
,Smart” /okos — technologia eszkG6zoket hogyan lehetne hatékonyan
felhasznalni a magyar kozigazgatasi rendszer mindennapi feladatellatasa soran
annak hatékonyabba és iligyfélkozpontubba tétele érdekében.

Az elemzés tobbréti volt, hiszen a jogszabalyi kornyezet vizsgalata
mellett a konkrét eszkdzok tanulmanyozasara is sziikség volt. Meg kellett
pontosan ismerni, hogy milyen lehet6ségek rejlenck egyaltalan ezekben az
eszkozokben, azok milyen mértékben hasznosithatoak a kozigazgatas szamara.
A szakemberekkel folytatott személyes interjuk soran szamos negativ
véleményt is hallhattam az egyes megoldasokat illetden, melyek alapot adtak a
kritikai észrevételek megfogalmazasara. Ennek eredményeként igyekeztem
olyan megoldési javaslatokat megfogalmazni, amelyek — hangstlyozottan a
magyar kozigazgatas jelen viszonyai kozott is — képesek lehetnek a célt elérni,
ami nem mas, mint hatékonyabbd tenni a kdzigazgatdsi szolgaltatisokat az

tigyfelek szamara.
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AZ ERTEKEZES ALAPVETO FOGALMAI

Szilard meggy6z0désem, hogy a XXI. szdzad masodik évtizedére az
infokommunikacios és ,,0kos” eszkozok? mindennapjaink elvalaszthatatlan
részévé valtak. Ez a fajta ,0sszedlelkezés/szimbidzis” mara Szinte
¢észrevehetetlen, azonban hianyuk komoly problémak, kényelmetlenségek
forrasa lehet. Ennek magyarazataként megemlithetd6 az, hogy a
posztindusztrialis tirsadalmak® egyik sajatossaga, hogy az emlitett technologiai
eszk6zOk és ezek alkalmazasai tarsadalomalakitdé tényezOként miikddnek,
melyekkel a mindenkori jogalkotonak okvetleniil szamolnia kell.

A disszertaci6 kozéppontjdban a kozigazgatasban alkalmazhat6d
technikai-technologiai fejlesztés és fejlodés all, ennek megfelelden az egyik
kozponti fogalomkor® a fejlesztés/modernizacio/racionalizacié, egy masik
pont az ezekhez kapcsolddd eszkoz-csoportok, tigymint az egyes szervezési
megoldasok, vagy éppen konkrét technolégiai eszkozok.

A XXI. szazadban a fejlesztések alapvet6 helyszinei az informacios tar-
sadalmak’, amelyek lehetévé tették a digitdlis kornyezet — és ezaltal az
elektronikus kozigazgatas — megjelenését, eddigi fejlodését. A fejlesztések
hatterében az informécids €¢s kommunikacios technoldgia rohamos fejlodése all,
hiszen a leglijabb eszkézok mar nem csak az ipar vagy a gazdasagi szféra®
szamara nyujtanak elrelépési lehetéségeket, hanem a kdzigazgatas szamara is.

A kozigazgatasi fejlesztések megvaldsitasa az elmult két évtizedben

alapvetden két iranybol kozelithetd meg. Egyrészt szervezeti struktura oldalarol

4 Az infokommunikacios eszkdzoknek olyan haldzati eszkozoket kell tekinteni, amelyek alapvetd
funkcidja a kommunikacio eldsegitése, megvalositasa, illetve a megszerzett informéaciok feldolgozasa.
> MASUDA (1980), pp.30-31., V6. BELL (1976).

6 Lasd err6l bdvebben: KOI Gyula: Kozigazgatis-tudomany és metodologia — A fogalmak
kulcsszerepérdl. In: Magyar Kozigazgatas. Uj folyam 2.2. sz., 2011.6., pp. 37-43.

7 Azon posztindusztridlis tarsadalmakat, ahol a digitalis vagy infokommunikdcids eszkdzok és
alkalmazéasok immaron tarsadalomformalé eréként mitkddnek, infokommunikécios, vagy informacios
tarsadalmaknak nevezziik. Lasd errél bévebben: CZEKMANN Zsolt: Informécios tarsadalom és
elektronikus kormanyzat Magyarorszagon c. PhD értékezése. 2016.

8 Lasd errdl bdvebben: BASON, Christian: Leading public sector innovation: Co-creating for a better
society. Bristol, Policy Press, 2010. pp. 1-17.

19



DOI: 10.14750/ME.2020.013

— melynek hatterében szamos kozigazgatasi elmélet® és azok eredményei allnak
— masrészt a technikai eszkozok oldalarol. Ugy gondolom, hogy e korbél
kiemelten fontos elhatarolni a korabban emlitett harom fogalmat: a fejlesztést,

a modernizaciot és a racionalizaciot.

a.) A fejlesztés legaltalanosabb értelemben valamilyen novekedés okozasa,
er6sodés eldsegitése, tehat amikor a vezetok célja az, hogy egy szervezet, egy
szolgaltatds novekedjen, javuljon, tokéletesedjen, és ezaltal hatékonyabba
valjon. Kutatasi témam szempontjabol a fejlesztés alatt a magyar kozigazgatasi

rendszert javito, azt hatékonyabba tevd eszkdzok Gsszessége értendo.

b.) A modernizacio egyfajta ijjaalakitast, Gijjaszervezést jelent, mely soran az
0j, korszerli kovetelményeknek!® megfeleldvé igyeksziink tenni az adott
szervezetet, lényegében  korszerlisiteni  kivanjuk  lehetdségeinkhez,
er6forrasainkhoz mérten. Ennek keretében eléfordulhat, hogy a modernizacid
soran nincs lehetdség a technikailag elérhetdé legmodernebb eszk6zok, megol-
dasok bevezetésére, mégis a korabbi allapottol jobb, modernebb kornyezetet,
szervezetet hozhatunk 1étre.
c.) A racionalizacié jelentése 1ényegében ésszer(sités, a jelenlegi folyamatok
hatékonyabb megszervezése a meglévé erdéforrasok ujraelosztasaval,
beosztasaval, atalakitasaval, mely célja — a kozigazgatas egyik legfontosabb
funkcidjahoz hasonldan — a kdz szolgalatanak javitasa®l,

A disszertacid6 szempontjabol tovabbi két fogalmat sziikséges még
tisztazni: a fejlesztéshez hasznalt szervezési eszkozok és az okos/,,smart”
eszkozok fogalma. Mindkét fogalom mogott komoly szakirodalomi hattér all,

ennek megfeleléen szamos fogalmi megkozelitéssel talalkozunk. Tekintettel

% Lasd err6l bévebben: TAMAS Andras: A kozigazgatési jog elmélete, Szent Istvan Térsulat, Budapest,
2010., pp. 99-120.

10 Lasd err8l bévebben: FRY, Brian R., - RAADSCHELDERS, Jos. C.: Mastering public
administration: From Max Weber to Dwight Waldo. Washington, D.C.: CQ Press. 2014.

11 14sd errél példaul: MARUME, S.B.M.: Meaing of Public Administraition. Quest Journals Journal of
Research in Humanities and Social Science VVolume 4 ~ Issue 6 (2016), pp. 15-20., ISSN (online): 2321-
9467.
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arra, hogy a kutatasnak nem feladata ezen teriileteken 1) fogalmi meghatarozas
alkotasa, igy a célom elérését leginkabb szolgalo két fogalmat valasztottam ki,

¢s a tovabbiakban a fogalmakat ezen értelemben hasznalom.

a) A szervezési eszkozok valojdban a menedzsment funkciok
megvalositasat jelentik, melyek kiilonb6z6 modszerek alkalmazasat kovetelik
meg a szervezeti célok elérésének biztositasa érdekében. Szervezés-elméleti
értelemben a modszer olyan tervszerli eljaras, amely egyfeldl valamely
altalanos tételhez, mint eredményhez vezet, masfeldl pedig, amely az addig
ismeretlen jelenségroél annak befolyasolasara alkalmazhaté informacidkat foglal

rendszerbe.!?

b.) A szervezési eszk6zok mellett az okos/,,smart” eszkozoket emli-
tettem, mint a fejlesztéskor hasznalt (hasznalhato) technikakat. Allispontom
szerint az infokommunikacios eszk6zok koziil a szamitogép szerepe
megkérddjelezhetetlen minden igazgatasi'® teriileten, ezért én inkdbb az 0j
generacios 0kos-eszkozokre fokuszaltam a kutatas soran. Az okos eszkozok
lényegében olyan kiilonboz6, egyértelmiien azonosithatdé elektronikai
eszkozoket jelentenek, amelyek képesek felismerni és feldolgozni valamilyen
Iényegi informaciot, és azzal - internet alapt halozaton keresztiil — egy masik
eszkozzel kommunikalni. Ennek keretében a kdzigazgatdsban hasznalhaté okos
eszkdzoknek tekintem az okos telefonokat, tableteket, okos orakat és dronokat*
Is. Ezen eszkozok tOobbségét a kozigazgatas szempontjabol az teszi
alkalmazhatovd, hogy ezekre az eszkozokre Kkifejlesztettek kiilonféle

applikaciékat.®

12 TORMA Andras — CZEKMANN Zsolt: Kozigazgatas-technologia (Miskolci Egyetem, Egyetemi
Kiad6 2012.) p. 63.

13 Lasd errél bévebben: CZIPRIAN K. Lorand — DEME Cecilia: Igazgatas- kozigazgatas — biirdkracia.
In.: Korunk. 3. évf. 18, 2007.

14 Okos eszkdznek tekinthetd a pildta nélkiili repiilégép is, amely kezdetekben elsésorban katonai
feladatokra alkalmazott olyan repiiléeszk6z, mely valamilyen 6n- vagy taviranyitassal (leggyakrabban
a ketté kombinacidjaval) rendelkezik, emiatt fedélzetén nincsen sziikség pilotara.

15 Az okostelefon-alkalmazasok vagy mobil appok mobileszkdzokon futd szamitogépes programok. Az
ilyen eszkozok altalaban eldtelepitve tartalmaznak néhany, a hasznilat megkezdéséhez
elengedhetetlen alkalmazast, mint példaul webbongészét, levelezéprogramot, és egy, a tovabbi
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Ezek felhasznalési lehetOségei természetesen nagyfoku eltéréseket €s
korlatozottsagot mutatnak, ezért igyekeztem néhany szakigazgatasi teriiletre
lesziikiteni vizsgalataimat, és keresni a gyakorlatban is jol hasznéalhato, valoban
modern, az igyfelek illetve a hatdosagok érdekeit egyarant szolgald
megoldasokat. Az egyes szakigazgatasi teriiletekre vonatkozd tovabbi

alapfogalmakat az adott fejezetben fogom bemutatni, tisztazni.

alkalmazasok beszerzésére alkalmas programot (pl. Google Play Aruhdz vagy AppStore). Ezt kovetéen
valik alkalmassi az okostelefon arra, hogy tovabbi alkalmazasokat lehessen letGlteni ezekrdl a
piacterekrol, ingyen vagy dij fizetése ellenében. Az okostelefon-alkalmazasok altalaban kihasznaljak a
mobileszkdz beépitett lehetdségeit, mint amilyen példaul a beépitett kamera, a névjegyzék,
a GPS helymeghataroz6 rendszer. Ilyen alkalmazasok példaul a jatékprogramok, illetve valamilyen
informatikai szolgaltatdsokat nytjtd programok, célalkalmazasok.
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1. FEJEZET -
A ,,HAGYOMANYOS/PAPIR ALAPU” KOZIGAZGATASTOL A MOBIL

APPLIKACIOK KORAIG TERJEDO IDOSZAK FOBB ALLOMASAI

A rendszervaltasnak az allami szerepvallalasral® és a kozigazgatasra gya-
korolt hatasarél viszonylag jelentds szamu publikacio sziiletett az elmult
idészakban. Ezek tanulmanyozasa alapjan kijelenthetd, hogy igazan két
meghatarozo jelentdségi, egymassal szorosan Osszefliggd, de mégis kiilon
megemlitendo hatas, illetve kihivas érte — és éri még a ma napig is — a magyar
kozigazgatast. Az egyik az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasra torténd
felkésziilés, majd a csatlakozas utan a sikeres ¢és eredményes tagallami
kézremiikodés. A masik a modern informécios- ¢s kommunikacios technikak és
technologiak behatolasa a tarsadalomba, tehat az informacios tarsadalom
épitésének és fejlesztésének sziikségessége.

Témam szempontjabol természetesen ez utdbbinak van nagyobb
jelentdsége, hiszen az tigyintézés modellezése, illetve annak tényleges
megvalodsitdsa — azaz végeredményben az ligyintézés racionalizaldsa — ma mar
nem nélkiilozheti a modern informacidés és kommunikacios technikak és
technologiak megfelel6 alkalmazasat, az altaluk nyujtott lehetdségek
kiakndzasat a kozfeladatok hatékonyabb ellatdsa és a polgarok (ligyfelek)
nagyobb megelégedése érdekében. Az mar egy masik kérdés, hogy az Eurdpai
Uni6 elvarésai (kiilondsen a Digitalis Egységes Piac stratégia megvaldsitasa
titkkrében) szoros Osszefliggésben allnak a modern kommunikacios technikak és
technologidk kozigazgatasi alkalmazasaval.

A modern informdacios- és kommunikacios technikdk és technoldgiak

magyar kozigazgatidsban valo eddigi alkalmazadsa ramutat arra is, hogy valos,

16 Lasd err6l bévebben: SZENTES Tamés: Az 4llam szerep a felgyorsult globlizacié kordban, p. 31.
;letoltés helye: http://www.uni-corvinus.hu/filesadmin/user_upload/hu/kézigazgatastudomanyai kar
[files/Koz_gazdasag/Koz-Gazdasag_1.pdf.; (Letoltés ideje: 2019.09.20.)
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hosszatavon miikodé eredmények csak akkor sziilethetnek, ha azok al-
kalmazasat megel6zden megtorténik a szervezeteken beliil a munkafolyamatok
racionalizaldsa. Onmagéaban tehat modern technikai eszkdzok és technologiak
birtokldsa, vagy alkalmazdsa még nem feltétleniil vezet raciondlis
tigyintézéshez. Mit jelent ez? Els6 1épésben fel kell tarni a jelenlegi helyzetet.
Ezt kovetéen — masodik 1épésben — ki kell dolgozni, hogy milyen legyen a
szervezet vagy az eljaras, és végiil — harmadik 1épésben — meg kell vizsgalni,
hogy a konkrét munkafolyamatokban, az egyes — késobb részletesen
targyalando —ligyintézési miiveletek soran hol, miként hivhatdk segitségiil a
modern informdacids- és kommunikacids technikak és technologiak.t’

Az e-kozigazgatas koncepcidja Magyarorszagon szamos fontos fejlodési
szakaszon esett at, amelybdl kiemelésre érdemes az a tény, hogy a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szo16'® 2004. évi CXL.
torvény (Ket.) kiilon fejezetet szentelt az elektronikus ligyintézés és hatosagi
szolgaltatds szabalyainak, sO0t azok végrehajtasat igen jelentdés szamu
kormanyrendelet és miniszteri rendelet is szolgalta. A térvényi és rendeleti
szabalyozassal szoros Osszefiiggésben indokolt ramutatni arra, hogy jelentds
kiilonbség van a maganigazgatas és a kozigazgatds kozott. Ennek indokaul
szolgal, hogy a magénigazgatasban mindent szabad, amit jogszabaly nem tilt,
ezzel szemben a kozigazgatas csak azt teheti, és csak olyan keretek kozott,

amit a jogi szabalyozas kifejezetten megenged.*®

1" RAITH Tivadar (Magyary-iskola tagja) a kovetkezdket irja ,,Az irodaiizem racionalizalasa” cimfi
munkdjaban: A gépek alkalmazasa korantsem jelenti az irodai munka racionalizaldsat. Nem annyira a
gépeken, mint inkdbb az egész irodai munka helyes megszervezésén és az egyes gépek e szervezetbe —
megfelel6 modon — torténd bekapcsolasan mulik az iroda-szervezés sikere. (Révai Kiadas Budapest,
1930), p. 35.

18 Lasd errél bévebben: CSEH Gergely — CZEKMANN Zsolt - Elektronikus kozszolgaltatisok a
SZEUSZ-k tiikrében; Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica Et Politica, Vol. 32.,
2014, pp. 135-145.

19 BODNAR — CZEKMANN — KALAS —NYITRAI —TORMA - TURKOVICS: Kézigazgatasi jog
1. — Magyar Kozigazgatasi jog — Altalanos rész 1. (Miskolci Egyetemi Kiado, 2016) p. 16.
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A Ket megalkotasat kovetden 2009-ben sziiletett meg a kovetkezo fontos
jogszabaly, az elektronikus koszszolgaltatasokrol szolo 2009. évi LX. tor-
vény. Véleményem szerint ez fordulépont volt a magyar kozigazgatasi jog
fejlodéstorténetében, hiszen 06nalld torvény szolgalta az elektronikus
kozigazgatis alapjainak a lefektetését. Ennek koszonhetben, a torvény az
alapelvek rogzitése mellett igyekezett egyfajta gerincet is adni a jovO e-
kozigazgatisa szamara. Ennek részeként 1étrejohetett, illetve tovabbfejlédhetett
a kozponti gerinchéldzat, a hivatali kapu, az tligyfélkapu, az ezekhez kapcsolt
szolgaltatasok (pl. elektronikus fizetési szolgaltatasok teljesitése, biztonsagos
dokumentum-tovabbitd szolgaltatas, azonositasi szolgaltatasok,
ugyfélszolgalat, kdzponti adattar, stb.). A jogalkotd szandéka ezen torvény
megalkotdsa kapcsan az volt, hogy megteremtse a keretét a jovoben
megvaldsithatd elektronikus kozigazgatasi tevékenységek szamara, mellyel a
preambulumban is régzitett célok valdésulnak meg, miszerint a kozigazgatast
hatékonny3, iigyfélbaratta kell tenni.

A kovetkez6, kiemelést érdemld jogszabaly megalkotasara 2015-ben
keriilt sor, amikor is megsziiletett az elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. torvény.
Ennek célja a preambulumban megfogalmazottak szerint ,,az elektronikus
ligyintézés széles korti elterjedése, az eljarasok gyorsitdsa €s az adminisztrativ
terhek csOkkentése, a maganjogi jogviszonyok, tovabba az allam és polgar
kozotti  jogviszonyok szélesebb korti elektronizdldsa, az elektronikus
ligyintézést biztositd szervek egylittmiikodésének biztositdsa, valamint a
lakossag szdmadra a korszeriibb és hatékonyabb kozszolgéltatasok nyujtasa.”
Ezzel a jogszaballyal igyekezett a jogalkoto a 2009-es elektronikus kozszolgal-
tatasokrol szolé LX. torvényt kiterjeszteni, hogy az e-kdzigazgatis soran
igénybe vehetd szolgaltatasok kore nagymértékben ndvekedhessen és minél
sz¢élesebb korben tudjak az iigyfelek ezeket igénybe venni. A maganigazgatas
célja ehhez képest a profit-maximalizalas. Evidencia ugyanakkor, hogy a
kozigazgatasnak torvényi kotelezettsége az olyan tigyekkel valo foglalkozas is,
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amely nem intézhetd kizardlagosan a piaci viszonyok szerint. Példaként
emlithetd tobbek kozott a kornyezetvédelem, a rendfenntartas, vagy a
kozegészségligy. Ezek alapjan egyik lényeges kovetkeztetés lehet, hogy a
maganigazgatasban alkalmazott és bevalt megoldasok nem mindig, és nem
feltétel nélkiil vihetok at a koziigyek intézésébe, vagy ha igen, akkor az atvitel
legtobbszor jelentds idobeli cstiszassal torténhet. Ez persze nem azt jelenti, hogy
nem célszer(i tanulmanyozni a maganigazgatasban bevett modszereket, hiszen
H. Fayol mar az 1910-es években ramutatott arra, hogy az ipari lizemekben
szerzett igazgatasi ismeretek, €s az ott alkalmazott modszerek hasznosithatdk a
kozigazgatasban is. Ahogyan Fayol fogalmazott: a kozigazgatas
indusztrializalhat6.?° Magyary Zoltdan — a magyar kozigazgatastudomany?!
egyik legnagyobbként jegyzett személye — e gondolatokat a kdvetkezdképpen
fogalmazta meq: ,,4 mai dllam kézigazgatdsi gépezetének vezetésében és
igazgatasaban a nagyiizem azon szabalyai, amelyeket Fayol fejtett ki uttéro
médon, a kézérdek nagy kdara nélkiil tobbé nem negligalhatdk. ?

Ennek megfeleléen a maganigazgatas modszereit és megoldasait
tanulmanyozni sziikséges. Amennyiben azok torvényi keretek koz¢ adekvat
modon Dbeilleszthetk a kozigazgatasi munkafolyamatokba, akkor azokat
alkalmazni is kell a lchetd legszélesebb korben. Itt feltételezniink kell

ugyanakkor, hogy ténylegesen gyorsitjak az tigyintézés folyamatat, vagy

20 Henri FAYOL: Administration Industrielle et Générale. Dunod Paris, 1916. Magyarul: Ipari és
altalanos vezetés. KIK Budapest, 1984. Megjegyezziik, hogy Fayol tanai termékeny talajra hullottak
Magyarorszagon (is), amit bizonyit példaul Mdrtonffy Kdroly (a Magyary-iskola masik jelentds
személyisége) munkassaga is. Mdrtonffy ugyanis igy fogalmazott 1927-ben: ,.a kiskereskedéstdl fel a
vilagvarosok hatalmas aruhdzaig, a kisiparos miihelyétol a tobb ezer munkdssal dolgozo gydrtelepig, a
kiilonféle nagyvallalatok, bankok és pénzintézetek mind ugyanolyan belsé térvények szerint élnek, mint
az ember erkolcsi testiiletei...a kozségtol egészen a megszervezett nemzetig, az allamig. Mindazok az
elvek és modszerek, amelyeket a mozgékony és alkalmazkodni tudo, taldlékony kereskedelmi és ipari
szellem a sajat vallalataiban 6nmagabdl kitermelt, maradék nélkiil atplantdalhatok az ember erkolcsi
testiileteinek igazgatdsdba is.” A kozigazgatas indusztrializalasa. Tarsadalomtudoméany VII. Evfolyam,
6-8. szam.

21 L asd errél bdvebben: TAMAS Andrés: A kozigazgatas-tudomany helye és szerepe a tudomany beliil;
in: Pro Publico Bono: Magyar Ko6zigazgatas 2013/2. 28-34. old. letoltés helye: https://folyoiratok.uni-
nke.hu/document/nkeszolgaltato-uni-nke-hu/tamas-andras-a-kozigazgatas-tudomany-helye-es-
szerepe-a-hadtudomanyom-belul.original.pdf (let6ltés ideje: 2019.09.20.)

22 MAGYARY Zoltan: A magyar kdzigazgatas racionalizélasa. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda
Budapest, 1930., p. 21.
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egyébkeént hatékonysag novekedést eredményeznek ¢€s ezaltal az ligyfelek
elégedettségi szintje is no.

A kutataisom fokuszaban allo ,,0kos eszkozok™ természetesen a
maganigazgatasban értek el hamarabb szignifikans eredményeket, de ugy
ittlem meg — ¢s késobb bizonyitani is fogom - hogy kell6 odafigyeléssel

alkalmazhatoak a kozigazgatas egyes szakteriiletein is.
1.1. TORTENETI FORDULOPONTOK

1.1.1. Kiilfoldi torténeti elézmények: Taylor, Fayol, Gulick és Urvick
munkassaga

Kutatdsom szempontjabol fontos megéllapitani, hogy az igazgatasi
munka mai értelemben Vvett racionalizdlasdnak, modernizalasanak gyokerei az
ipari lizemek altal folytatott munka-tevékenységek XIX. szazad végén és XX.
szazad elején megvalosult ésszeriisitéseire vezethetok vissza. Ekkorra valt nyil-
vanvalova ugyanis, hogy a tdkefelhalmozddéas révén 1étrejott nagylizemek
vezetése mar nem oldhaté meg a hagyomanyos modszerekkel. Ennek indoka,
hogy az alkalmazottak nagy szama, a belsé szervezeti egységek
differencidlodasa és mas okok miatt a tulajdonos — €s sokszor a vezetés is —
egyre nehezebben tudta attekinteni és irdnyitani tizemét, ezért jelentkezett egy
Uj, tudomanyos igényl igazgatasi-vezetési rendszer iranti igény. Ezt az igényt
egy amerikai mérnok, Frederick Winslow Taylor tizem-szervezé tevékenysé-
gének eredménye elégitette ki elészor.”® Taylor kidolgozta a scientific
management, azaz a tudomanyos (lizem)vezetés elméleti alapjait. Taylor volt az
elsd, aki empirikus uton szerzett tapasztalatok birtokdban, tudomanyos
mddszerek kidolgozasaval szervezte at az ipari lizem termelését, és sokszorozta
meg annak teljesitményét viszonylag rovid idén beliil. Allaspontom szerint

azonban ettdl is fontosabb az a hatas, amit a munkassaga kivaltott kovetdi®*

22 BODNAR — CZEKMANN — KALAS — NYITRAI - TORMA: i.m., p. 78.
24 Lasd errél bévebben: WALDO, Dwight: Administrative State. In: SHAFRITZ, Jay M. — HYDE,
Albert C. (eds.): Classics pf Public Administration, Harcourt & Brace, Orlando, FL/USA, 1997.
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¢letében. A Taylort kovetd idészakban — Kkb. szaz év alatt — a
szervezéstudomany kiilonbozo iranyzatai alakultak ki, attol fliggden, hogy az
egyes iranyzatokat képviseld személyek a szervezés melyik elemét allitottak
vizsgalodasuk kozéppontjaba. Ennek értelmében megemlithetjiikk pédaul a
klasszikus iranyzatokat (taylorizmus, igazgatastan, biirokracia-elmélet), az
ember-kdzpontu iranyzatokat (human relations, pszichologiai €s szocioldgiai
iranyzatok), a japan szervezési megoldasokat (ringi modszer), valamint az
integracios elméleteket.

Taylor egy philadelphiai ipari lizemben el6szor fizikai, majd szellemi
munkat végz6, folyamatosan fejleszteni/tjitani szandékoz6 ember volt, aki a
termelés fokozasdnak lehetdségeit kezdetben a technikai eszkozok
tokéletesitésében vélte felfedezni. Ennek egyszerli magyarazata abban rejlik,
hogy az iizemben nem tulajdonosként, nem is vezetOként, hanem munkésként,
gépészként, segédmérnokként, majd mérnokként dolgozott. A gyakorlati
¢letben végzett megfigyelései és mérései soran rajott arra, hogy még a
legtokéletesebb technikai eszkdz birtokaban sem feltétleniil jelentkezik a
maximalis eredmény, mivel a termelési folyamatban sok a bizonytalan elem.?®
A feladat tehat az volt, hogy az lizembdl, mint szervezetbdl kivegye ezeket a
felesleges elemeket, mert ezaltal az elére nem lathatd tényezOk szerepe
Iényegesen csokkenthetd. Ezen .n. ,,bizonytalan elemek” eltiintetése tgy le-
hetséges, hogy a vezetésbOdl ¢és a kozvetlen (fizikai) munkavégzésbol
kikapcsolja a személyes elemeket. Ahogyan ,,A tudomanyos vezetés alapjai”
cimii miivének bevezetdjében irja: ,,Eddig a ,, személyiség” allt a kézéppontban,
a jovében a rendszer lesz az elsédleges.”?

A vezetés esetében a bizonytalan elemek eltiintetése a tudomanyos
vezetés révén valdsithatdé meg, amelynek végrehajtdsa Iényegében harom

szakaszbol all. Az elsé szakaszban keriil sor a hagyomanyos munkavégzési

2 TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 46.
% F.W. TAYLOR: Uzemvezetés — A tudoményos vezetés alapjai. Kozgazdasigi és Jogi Kiado
Budapest, 1983., p. 182.
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modszerek megfigyelésére, €s a munkasok altal megvaldsitott munkamiiveletek
tételes, 1d0-meghatarozassal torténd felmérésére. Ezt a munkafolyamatok
miiveleti elemekre vald bontasa révén lehet megvaldsitani, aminek segitségével
viszont az is megallapithatd, hogy mi a titka az iigyesebb, a jobban dolgozé
munkasoknak. Els6 1épés tehat valojaban a munkafolyamatok elemekre t6rténd
bontasa. Az igy szerzett tapasztalatok alapjan, a masodik szakaszban az egyes
miiveleti elemek tekintetében torekedni kell a legjobbnak bizonyult
munkaelemek meghatarozasara, és ezek Osszeillesztésével ki kell dolgozni a
munkafolyamat egésze tekintetében az optimalis megoldast, a ,,good practice-
t”. A tudomanyos vezetés megvalositasdhoz sziikséges harmadik szakaszban
pedig szabalyba kell foglalni a munkavégzési folyamat idealis modjat, vagyis
azt a legjobb utat, — amit a masodik szakaszban dolgoztak ki —, hozza kell
rendelni az elérhetd legjobb eszkozoket, és erre kell be/megtanitani az
embereket. Ez esetben — elméletileg — a szervezet akar kiilon vezetd nélkiil is
képes optimalisan miikodni.?’

A ,bizonytalansagi elemek” masik fontos része lehet maga a munkas, aki
a régi elveken alapuld lizemszervezés, illetve javadalmazas (idObér) mellett,
még a folyamatosan megvalosuld technikai fejlesztések ellenére sem képes
(vagy a teljesitmény-visszatartas révén nem is akar) jelentésen hatékonyabb
munkat végezni. Ezért a munkast olyan ,,rendszer részévé” kell tenni, melyben
hajlamaitol fiiggetleniil kényszeriil meghatarozott teljesitmény elérésére. Taylor
szerint ez akkor érhetd el, ha a hagyomanyos orabérrendszert felvaltja a
teljesitményt értékeld — ez altal 5szténzd — darabbérrendszer. Allitdsa szerint, a
dolgozoktdl azt a teljesitményt kell elvarni, amelyet egy elsé osztalyli munkés
eredményesen tud nytjtani, és az ilyen munkasnak 30-100%-al magasabb bért
kell fizetni.?® Ehhez hozzatartozik, hogy a magas bérek és az alacsony koltségek

egylitt képezik a legjobb vezetés alapjait. Az optimalis teljesitmény eléréséhez

2T TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 46.
28 F.W. TAYLOR: i.m., p. 35.
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azonban mindezeken tal az is sziikséges, hogy a munkdsok kivalasztasa,
betanitasa és tovabbképzése igazodjon az elvégzendé munkafolyamatokhoz.
Taylor munkassagat, illetve munkassaganak 6 iranyat kézvetlen munkatarsai,
elsésorban H.L. Gantt, S. Tompson, H. Emerson, valamint F.B. Gilbreth és
felesége, Lillian M. Gilbreth vitték, illetve fejlesztették tovabb. Eppen ezért 6k
valamennyien a taylorizmus képviseldinek tekintendok.

Taylorral koriilbeliill egy idoben fejtette ki nézeteit — szintén a
vallalatoknal megvalosuld tizemszervezésbdl kiindulva — Henri Fayol (1841-
1925) francia mérndk, akit a szervezéstudomany az Gn. igazgatastani iranyzat
megalapozodjaként tisztel és tart szamon.?® Taylorral ellentétben azonban Fayol
mar a negyvenes €éveiben vallalati vezetévé valt, egy banyaszati-kohaszati
konszern vezérigazgatdja volt, ezért a racionalizalas lehetdségeit ,.feliilr6l”, a
vallalat egészének igazgatasa, és vezetése oldalarol kozelitette meg, illetve
kutatta. Legfontosabb munkajaban (Addministration Industrielle et Générale) —
Az ipari és altalanos igazgatas” cimli miivében® kifejtett megallapitisainak
Iényege az aldbbiak szerint foglalhato ossze.

Minden vallalat vezetésének hat teriilete, illetve hat funkcidja van®: a
miiszaki, a kereskedelmi, a pénziigyi, a biztonsagi, a szamviteli, és az igazga-
tasi. Ezek koziil az elso otnek a tartalma altalanosan ismert, a hatodiké, az
igazgatasi¢ azonban kevésbé. Ezért foglalkozik miivében gyakorlatilag
kizardlagosan a hatodik funkcioval, az igazgatassal. Miutan Fayol attekinti az
els6 ot funkcio 1ényegét, a kdvetkezoket irja: ,,az elsé ot funkciok koziil egyik
sem hivatott arra, hogy a ,,vallalat datfogé gazdasagi tervét’3? meghatdrozza,

szervezetét kialakitsa és mitkodtesse, a kiilonbozo erdforrdasokat 6sszehangolja

2 TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 48.

30 H. FAYOL: Administration Industrielle et Génerale. Paris, Dunod 1916.

31 H. FAYOL: i.m,, p. 3.

32 Lasd err8l bévebben: BASON, Christian: Leading public sector innovation: Co-creating for a better
society. Bristol, Policy Press, 2010. pp. 1-17.
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és igénybevételiiket ellendrizze. [...] E feladatok ugyanis sajatos funkciot
képeznek, amelyeket dsszefoglaléan igazgatdsnak nevezhetiink.”®

Igazgatni annyi, mint eldreldtni (tervezni), szervezni, rendelkezni,
koordinalni és ellendrizni, vagyis Fayol 6t részfunkciora bontja az igazgatasi
tevékenységet®*:

- eldrelatas (tervezeés): ami a jovO kutatasat és a cselekvéseknek ehhez

1gazitasat jelenti,

- szervezés: ami a vallalat emberi és dologi (targyi) elemeibdl allo

szervezeti egységek létrehozasat €s fejlesztését jelenti,

- rendelkezés: ami a vallalat személyzetének miikodtetését jelenti,

- koordinacio: ami minden munka egyesitését, dsszehangolasat, ¢és

harmonizélasat jelenti,

- ellendrzés: ami Orkodést jelent a f6l6tt, hogy minden tervszeriien, a

kiadott rendelkezések szerint torténjen.*

Az ily médon 6t részfunkcidbol allo igazgatési tevékenység minden szer-
vezetben kimutathaté ¢és az egyes szervezetek csak akkor miikédhetnek
eredményesen — Fayol szerint — ha alkalmazzak az altala kidolgozott un.
igazgatasi elveket is.%® Ezek a kovetkezdk: célszerli munkamegosztds, megfe-
lel6 centralizélas, tekintély, a hataskorok €s a feleldsség 0sszhangja, fegyelem,
a parancsolas (utasitas) egysége, a vezetés egysége, a részérdekek altalanos
érdekeknek valo alarendelése, meghatarozott bérezési elvek (differencialtsag,
37

0sztonzes stb.) érvényesitése, szervezeti hierarchia és szolgalati 1t

leszabalyozadsa, a rend biztositasa, méltanyossdg gyakorldsa, a személyzet

stabilitasa és ontevékenységre 0sztonzése, a szervezet egységének biztositasa.

3 H. FAYOL: i.m., p. 4.

¥ TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 49.

% H. FAYOL: i.m., p. 5.

% TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 50.

37 Léasd errdl bévebben: BUELENS, Marc — VAN DEN BROECK, Herman: An analysis of differences
in work motivation between public and private sector organizations. In: Public Administration Review,
2007. Volume 67 Issue, pp. 65-74.

% H. FAYOL: i.m. p. 20.
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Ezen igazgatasi elvekkel Osszefiiggésben Fayol ugyanakkor hangsulyozza,
hogy nem merev torvényszeriiségekrol van szoé ezek esetében. Ugy itélte meg,
hogy ezek a fentiekben attekintett igazgatasi részfunkciok®® (tevékenységek), és
1gazgatasi elvek minden vallalatnal, tehat a maganigazgatas minden teriiletén
megvalosithatok, s6t olyan mértékben altalanos torvényszerliségek, hogy a
kozigazgatasban is alkalmazhatonak tlinnek. Masként kifejezve: az tizemekben
szerzett szervezési-vezetési ismeretek, valamint az ott alkalmazott elvek és
modszerek teljes egészében alkalmazhatok a kozigazgatiasban.*® Ennél a
pontnal kell megallni egy pillanatra, hiszen a gyorsabban alkalmazkodo,
yjitasok irant fogékonyabb maganizgatds megoldéasainak atadasa a kdzigazgatas
szamara mar itt megkezdte kibontakozasat. Mindez ugyanis azt jelenti, hogy
Fayol nézete szerint a kbzigazgatas indusztrializalhato.

Fayol meghatarozé érdeme végeredményben az, hogy a vallalati
szervezeti hatékonysag fejlesztésének taylori modszertana melletti Gjabb
lehetéségét dolgozta ki és altalanositotta.*! Kijelenthetjiik azt is, hogy a vallalati
(szervezeti) vezetés fontossaganak hangsulyozasaval Fayol munkassagaval
kezd6dott meg a modern értelemben felfogott vezetés-tudomany kialakulasa.

Fayol nézeteit tovabbfejlesztette két amerikai szerz6, Luther Gulick és
Lyndall Urwick. Abbdl indultak ki, hogy amennyiben ismerjiik valamely
szervezet — tipikusan vallalat — altalanos céljat, akkor meg lehet hatarozni olyan
részfeladatokat is, amelyek az ,egész” teljesitéséhez sziikségesek, és e
részfeladatokra  kiilon részlegeket, egységeket kell szervezni.*? Ezen
részfeladatok, vagyis végeredményben a szervezetigazgatdsi feladatok,
véleményiik szerint — részben egyetértve Fayollal — a kovetkezo elemek

megvalésitasat jelentik:*® Planning-tervezés, Organizing-szervezés, Staffing-

%9 H. FAYOL: i.m. p. 21.

40H. FAYOL: i.m. p. 22.

4 Ugy vélem, hogy ezek az eredmények a mai napig alapjaiban hatirozzik meg a kozigaztas
fejlesztését.

42 Lasd Luther GULICK és Lyndall URWICK tizenegy részbdl allo, kozdsen szerkesztett gyiijtemény-
kotetét: Papers on the Science of Administration, New York, 1937.

43 Luther GULICK - Lyndall URWICK: i.m., p. 6.
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személyzeti (torzskari) munka, Directing-iranyitas, Coordinating-koordinalas,
Reporting-tajékozodas és tajékoztatas, Budgeting-pénziigyek, és ezen
elemekhez igazodva kell kialakitani a szervezeteken beliil az egyes igazgatasi
részlegeket. Az igazgatasi-vezetési elemek angol nyelvii szavainak kezddbetiii
osszeolvasasa révén kapjuk meg a POSDCORB kifejezést*. Gulick és Urwick
munkassaganak jelentésége meghatdrozé mértékben az, hogy az igazgatas Uj
elemeinek felismerésével megnyitottak az utat a szervezéstudomany uj
teriiletei, elsdsorban a személyzet, vagyis a munkavallalok helyzete

vizsgalatanak sziikségessége iranyaba.

1.1.2. Magyar kozigazgatas torténeti elozmények: Magyary Zoltin és a
Magyary-iskola

Az igazgatasi munka vallalati racionalizalasanak Taylor Altal
kidolgozott modszereit viszonylag koran atvették a magyar {lizemek IS,
koszonhetden azoknak a latvanyos sikereknek, amelyeket azok az lizemek
tudtak felmutatni, akik alkalmaztak a modszereket. A racionalizalasban jelent6s
szerepet jatszott Méhely Kalman mérnok is, aki egyediilallo moédon 1912-ben
vitat rendezett a Taylor altal kidolgozott munkaszervezési és bérezési
rendszerrol.*

Szamunkra fontosabb Fayol nézeteinek magyarorszagi atiiltetése, illetve
tovabbfejlesztése, hiszen az — mint lattuk — végeredményben a maganigazgatas
hatarainak atlépését, egészen pontosan az ott megvalositott elvek és mdodszerek
kozigazgatasban torténd alkalmazasat (is) jelentette. Tagadhatatlan, hogy a

magyar kozigazgatas reformjanak jelentds elézményei vannak.*® Utalni kell itt

“ TORMA-CZEKMANN:i.m., p. 51.
%5 Lasd err6l MEHELY Kalman: Vitasorozat a Taylor-rendszerrél. Patria Irodalmi Valallat és Nyomdai
Rt. Budapest, 1913.
% MARTONFFY Karoly 1939-ben a kovetkezoket irta "A magyar kozigazgatis megujuldsa" cimii
muvében: "Ha a ma reformmunkdsai 6sok utdn kutatnak, messze vissza kell menniiik a letiint
évszdzadokba, mert a kézigazgatdsi reform gondolatat mar megtalaljuk a XVII. évszdzad utolso
évtizedeiben a torok hdaboru vége felé. [...] Joggal allithatjuk, hogy ez id6 ota a kézigazgatasunk
reformja utani vagy a magyar élet allando kisérézenéje.” Budapest, 1940. Kiralyi Magyar Egyetemi
Nyomda.
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mindenekel6tt Magyary Zoltin és iskolaja képviseldire, illetve ezen kutatok
miiveire.*’

Magyary Zoltan (1988-1945) a Taylor és kovetdi, valamint a Fayol és
kovet6i altal vallott nézetek kivald ismerdje, és magyar tovabbfejlesztdje volt.
Kivalo jogtudods, aki szamos igazgatdstudomanyi-, kozigazgatas-tudomanyi“®
mivet alkotott, és valédi tudomanyos-iskolat teremtett. A Magyary-iskola
Eurodpaszerte hires volt. Magyary munkdssagdnak sajatossaga abban foghatd
meg, hogy a kozigazgatis Osszetevoit — a szervezetet, a személyzetet és a
miikodést — az adott korszak jogtudodsaival ellentétben nem csak jogi
nézdpontbdl vizsgalta, hanem interdiszciplinaris megkdzelitésben: a szervezés-
tudomanyi és a szocioldgiai szempontokat is egyarant érvényesitve. A modern,
fejlett allamok, igy kiillondsen Franciaorszag ¢és az Amerikai Egyesiilt
Allamok*® (a tovabbiakban: USA) allamszervezeti —megoldasainak
tanulmanyozasa alapjan azt vallotta, hogy a modern tarsadalomban, és annak
kozigazgatasaban nem nélkiillézhetok a maganigazgatasban kidolgozott, és a
szervezés-tudomany segitségével altalanositott eredmények, hiszen van egy
meghatarozo kozos pontjuk, mégpedig az, hogy mindkettd igazgatas.® Itt mar

nem csupan célszeri a megoldasok atvétele a maganigazgatasbol, hanem

47 Lasd ezek koziil példaul: MAGYARY Zoltan: A magyar kozigazgatés racionalizalasa. (Kiralyi
Magyar Egyetemi Nyomda Budapest, 1930.), MAGYARY Z.: A magyar kozigazgatas
racionalizalasnak programja. (Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda Budapest, 1932.) MAGYARY Z.:
Kozigazgatasi vezérkar.( Dunantil Pécsi Egyetemi Konyvkiadd és Nyomda Rt. Pécs, 1938.)
MAGYARY Z.: Magyar Kozigazgatas. (Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942.)
MARTONFFY Karoly: A magyar kozigazgatds megtjulasa. (Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda,
Budapest, 1939.) RAITH Tivadar: Az irodaiizem racionalizalasa. (Révai Kiadas Budapest, 1930. stb.
miiveket.) RAITH T.: A szervezés alapelvei és modszertana.(Magyar Konyvviteli Folyodirat Budapest,
1936.)

FLUCK Andras: A kozigazgatasi tigyintézés reformja. (Magyar Kiralyi Beliigyminisztérium Budapest,
1934.) FLUCK A.: A kozigazgatasi iigyintézés racionalizalasa. (Magyar Kiralyi Allami Nyomda
Budapest, 1938.) MAMALI KISS Istvan: A kozigazgatasi adattarak.(Magyar Kozigazgatistudomanyi
Intézet Budapest, 1944.)

48 Lasd errél bovebben: BORDAS Maria: Gondolatok a kozigazgatas tudomanyrél. In: Polgari Szemle.
8. évf. 3-6.5z./2012. 11-31.0ld. Letoltés helye: https://polgariszemle.hu/archivum/114-2012-december-
8-evfolyam-3-6-szam/szemelvenyek-az-allam-es-kozigazgatas-tudomanybol/495-gondolatok-a-
kozigazgatas-tudomanyrol (letoltés ideje: 2019.10.02.)

49 Lasd errdl bdvebben: WALDO, Dwight: The Administrative State. A Study of the Political Theory
of American Public Administration, New Jersey, Transcation publishers. 1996.

50 Lasd errdl bévebben: MORSTEIN, Marx: The Administrative State. In: HEADY, Ferrel: Public
Administration. A Comparative Perspective. Marcel Dekkel Inc., Boston. 1996., pp. 112-114.

34



DOI: 10.14750/ME.2020.013

egyenesen sziikségszerll. Azt i1s hangsulyozta, hogy a kozigazgatis az
emberekért van, az Tlgyfeleket szolgalja, ezért az emberek f6lott nem
,uralkodnia” kell, hanem szolgaltatasokat kell résziikre biztositania. Tovabba
figyelmet kell szentelni arra is, hogy a kdzigazgatas ne csak jogszerlien, hanem
gazdasagosan ¢s eredményesen (tehat hatékonyan) is milkddjon.
Munkassaganak kozéppontjaban a kozigazgatas hatékonysaganak
novelése allt.>! Ahogyan fogalmazott: ,,4 XIX. szdzad nagy teljesitménye volt a
jogdllam megteremtése, de a poszt-indusztrialis dallamban az egyénnek madr
nemcsak ez az érdeke, hanem az is, hogy a koézigazgatas teljesitményeket
produkaljon. A jogadllam egyoldalu tulzasba esett, és ez oda vezetett, hogy
minden mas szempont elhalvanyult, pedig a gazdasdgossdagot és
eredményességet a jogszabdlyok kereteben kell elérni, azzal oOssze lehet
egyeztetni. 2

A kozigazgatds jogi és szervezés-tudomanyi vizsgalati moddszerek
egyfajta szintézisét f6 miivében, ,,A magyar kozigazgatds” ciml kotetben
talalhatjuk meg.*>® Igaz, hogy ebben a tisztan jogi szempontok szerepe kissé
hattérbe szorul, mint ahogyan egész munkassagaban is. A kozigazgatast érintd
jogi kérdésekkel inkabb a korszak mas jogtuddsai — pl. Tomesdanyi Moric, Egyed
Istvan — valamint tanitvanyai, a Magyary-iskola tagjai: Martonyi Janos, Vallo
Jézsef és Martonffy Kdroly foglalkoztak®*,

Munkassaganak jelentéségét elismerve, a miniszterelnok 1931-ben
Magyary Zoltant a kozigazgatds egyszerisitéséért (és gyakorlatilag a
modernizalasért) felelos kormanybiztossa nevezte ki. A kinevezés értelmében

valamennyi allami és Onkormdnyzati hatosdg vezetdjének kotelezdvé tette

Sttt jegyezhetjiik meg, hogy talan nem véletlen, hogy az O nevét viseli szamos kozigazgatasfejlesztési
program, hiszen mar a XX. sz4zad els6 felében is a magyar kozigazgatasi rendszer hatékonysaganak
emelését, ndvelését tartotta az egyik legfontosabb, folyamatosan elvégzendo6 feladatnak. Erre a dolgozat
késbbbi fejeteiben részletesen ki fogok térni.

52 Lasd ,,A kozigazgatas és a kdzonség” cimii, 1937-ben megtartott eléadasanak szovegét a Magyar
kozigazgatas-tudomany klasszikusai 1874-1947 cimii kétetben. (Szerk.: Lérincz Lajos) Kozgazdasagi
¢és Jogi Kiad6 Budapest, 1988., pp. 289-290.

58 TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 52.

5 BODNAR - CZEKMANN - KALAS — NYITRAI - TORMA: i.m., p. 85.
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Magyary kutatasainak segitését. Az iskola tagjai természetesen megkaptak a
kiilonboz6 hivatalok tamogatasat, és ennek alapjan a magyar kozigazgatas-
tudomany torténetében példa nélkiili-, empirikus mddszereken, dsszehasonlitod
kutatdsokon ¢és felméréseken alapuld tudomanyos munka indult meg
Magyarorszagon. Sajnalatos tény, hogy Magyary Zoltin kutatdsainak
eredményeib6l a gyakorlati életben akkoriban még nem sok minden
realizalodhatott. Ezt tovabb akadalyozta 1945-ben bekdvetkezett halala, és a
vilaghaboru, illetve annak elvesztése.>

A Magyary-iskoldhoz tartozé kutatok a teljes magyar kozigazgatas szer-
vezetét, személyzetét ¢s miikodését vizsgalat targyava tett€k, €s ennek soran
széles korben alkalmaztak is az empirikus mérések, a szociologia és a
szervezéstudomany altal kidolgozott megkozelitési modszereket is.%® Magyary
kozvetlen munkatarsaként Fluck Andrds a kbzigazgatds miitkodésével, és azon
beliil az ligyintézés folyamatanak racionalizalasaval foglalkozott. A , Kozigaz-
gatasunk tudomdnyos szervezésének munkaprogramja” cimii miivében a
kovetkezOket irta: ,,amikor a magyar kozigazgatas tudomanyos szervezésének
problémajaval foglalkozo gyakorlati organizator [...] kozigazgatasunk
ujjaszervezesi sziiksegességeit orvosolni igyekszik: arra az eredményre jut,
hogy a kitiizétt cél érdekében megoldando feladatok két dltalanos csoportba
oszlanak: (1.) a szorosan vett szervezési megoldasok és (2.) a mechanizaldsi
megoldasok csoportjara. A szorosan vett szervezési megolddsok azok az
intéezkedések, amelyek minden kiilonleges berendezés vagy felszerelés
igenybevétele nélkiil megvalosithatok: a mechanizalasi megolddasok pedig azok

az intézkedések, amelyek fokent mechanikus segédeszkozok (irodagép, stb.)

5 Magyary Zoltan munkassaganak értékelésérol lasd példaul: LORINCZ Lajos: Magyary Zoltan
munkdassaga nemzetkozi Osszehasonlitasban (Magyar Kozigazgatas 1995. évi 4. szam), SZAMELL
Lajos: Magyary Zoltin munkassaga (Magyar Panteon. Valogatta Saad Jézsef. Uj Mandatum
Konyvkiadé Budapest, 2000.), VEREBELYI Imre: Memorandum dr. Magyary Zoltan, az 11AS 1945
el6tti alelndkének nemzetkozi rehabilitdasa és mélto elismerése érdekében (Magyar Ko6zigazgatas 2005.
évi 7. szam).

% BODNAR - CZEKMANN - KALAS - NYITRAI - TORMA — TURKOVICS: Kézigazgatasi jog 1.
— Magyar Kozigazgatési jog — Altalanos rész 1. . (Miskolc Egyetemi Kiadé 2016), p. 85.
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igénybevételével vihetok keresztiil. Vitan feliil dll, hogy a koézigazgatas
tudomanyos szervezésének munkdjaban a szorosan vett szervezési megolddsok
az elsorendii fontossaguak.”’

Jomagam 0sztom a szerz0 azon nézetét, amely szerint a kdzigazgatas
(egyaltalan az igazgatas) miikddése racionalizaldsanak az emlitettek szerinti két
jol elhatarolhatd teriilete van. Ugyanakkor viszont az, hogy elsédleges a
szervezési megoldasok teriilete, kdzel sem biztos, hogy napjainkban is igaz.
Ugy itélem meg ugyanis, hogy a két teriilet egyforman fontos, nincs koztiik
értékbeli kiilonbség, rangsor. Onmagéaban ugyanis az egyik teriilet alkalmazasa
még nem biztosit kielégitd eredményt, ezért lehetdség szerint a két teriilet
eredményeinek gyakorlati alkalmazésat, bevezetését ssze kell kotni egymads-
sal, mert csak igy emelhet6 jelentdsen a kdzigazgatasi munka hatékonysaga.>®

Fluck Andrds a kutatasainak eredményét elészor 1934-ben, majd 1938-
ban tette k6zz¢ ,,A kozigazgatasi ligyintézés reformja”, illetve a ,,K6zigazgatasi
ligyintézés racionalizaldsa” cimmel.®® Ebben emliti, hogy a kozigazgatési
munka — éppugy, mint minden munka — lancszertien egymashoz kapcsolodo
munkamozzanatokbdl all: postabontas, iktatds, mutatdzas, kiosztas, elintézési
tervezet készités, kiadmanyozas, letisztazas, kiadas, stb.®°

Ezt kovet6en fejtette ki Fluck részletesen, hogy amennyiben mindezt egy
konkrét iigy kapcsan valositja meg a hivatal, akkor tigymenetrdl beszéliink, ami
megvalosithatd célszerlitleniil ¢és célszerien (értsd: racionalisan). A
célszeriitlen, nem optimalis ligyintézésnek megvannak a maga hatranyai,
amelyeket ki kell kiiszobolni az ligymenetek konkrét vizsgdlata és tjra-

szervezése eredményeként.®! Ez esetben, a végeredményben az tigyirat itjanak

5 FLUCK Andras: Kozigazgatisunk tudoményos szervezésének munkaprogramja. Eggenberger
Konyvkereskedés Budapest, 1932.

%8 Annak bizonyitasara, hogy a mechanizalasi eljarasok is fontosak, Raith Tivadar munkassaga szolgal,
akinek tudomanyos tevékenységét Fluck Andras utan fogom attekinteni.

5 BODNAR - CZEKMANN - KALAS — NYITRAI - TORMA: i.m., p. 83.

% Fluck Andras: A kozigazgatési ligyintézés racionalizaldsa. Magyar Kiralyi Allami Nyomda Budapest,
1938., p. 14.

8 TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 63.
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egyszerusitése, leroviditése révén valosul meg a célszerli ligymenet, vagyis az
tigyintézés racionalizalasa. Fluck Andras Sok-sok konkrét tigytipus — példaul: a
név-valtoztatasi ligyek, az épitési ligyek, stb. — bemutatasaval bizonyitja
elgondolasanak helyességét: vagyis azt a hipotézist, hogy a taylori rendszer a
kozigazgatasi munkafolyamatok, az iigymenetek esetében is alkalmazhat6.%?
Fluck Andrdas mellett egy masik magyar tudés, Raith Tivadar is
foglalkozott az igazgatasi tevékenység (miikddés) racionalizalasaval, Raith
azonban inkdbb a technikai eszk6zok alkalmazésa oldalarol kozelitette meg a
kérdést.®® | Az irodaiizem racionalizalasa” cimii kotetében részletesen
foglalkozik azokkal a gépekkel és munkaeljarasokkal, amelyek az iroddban, az
un. ,irodaiizemben” alkalmazhaték a munka racionalizaldasa® érdekében. A
szerz® az ipari lizemek iroddjadnak racionalizaldsi lehetdségeit veszi szamba,
szamunkra mégis jelent6s ennek attekintése, mivel végeredményben ott is igaz-
gatas folyik, a kozigazgatasi hivatalokhoz hasonléan. Eppen ezért az
irodaiizemek igazgatasi munkajat segité gépek €s moddszerek természetesen
hasznalhatok a hivatalokban is. Milyen gépekrdl, eljarasokrol tesz emlitést
vajon a szerz6? Csupan példaként emlitek néhanyat, aszerint, hogy azt az
irodaiizem melyik tevékenységi korében alkalmazhatja leginkabb:
- a hirszolgéalat teriiletén: jelzOkésziilékek, telefon, mechanikus
postaszerkezetek,
- az iratvaltas terliletén: ir6gép, diktald-gép, sokszorositdgép, boritékozd-gép,
- az elszamolas teriiletén: Osszeadd gépek és késziilekek, szamologép,
konyvel6gép.
Ezen technikai eszkdzok részletes bemutatasa mellett Raith Tivadar

szamos olyan megallapitast tett, amelyek rendkiviil figyelemre méltéak a mai

82 TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 66.

% BODNAR — CZEKMANN — KALAS — NYITRAI - TORMA: i.m., p. 83.

8 A szerzd szerint: ,,Racionalizalds mindazoknak az eszkozoknek a megallapitdsa és alkalmazasa,
amelyeket a technika és a tervszerii rend a gazdasdagossag emelésére rendelkezésre bocsat. Célja a
kozjolét emelése a javak olcsobb és jobba tétele, valamint azok mennyisegének szaporitasa altal.”
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magyar kozigazgatas fejlesztésén dolgozd szakemberek szamara is. Ezek koziil
a disszertacio céljait szem el6tt tartva a kovetkez6 6t megallapitast emelem ki:%

(1.) Taylor alapelve a racionalizalasi torekvések 1ényegét illetéen — mely
szerint: ,,megfeleld embert a megfeleld helyre” — helyes, de kiegészitendo6 azzal,
hogy minden munkihoz a megfeleld munkaeszkozt és munkaeljarast kell
hozzarendelni.

(2.) A racionalis munka feltételei: a munkamegosztas széles kori
alkalmazasa, a kiilonb6z6 munkdknak egy menetben valo egyesitése, a
felesleges mozdulatok ¢és jarkalasok megsziintetése, az egyes munkak
sorrendjének megallapitasa és a munkamegosztas altal részekre bontott munka-
folyamatoknak ilyen modon wvald ujboli egyesitése, a kézi munkanak
mindinkabb gépi munkaval val6 helyettesitése.

(3.) A racionalizdlas célja a munka eddiginél gazdasdgosabb ¢és
célszeriibb elvégzése. Elsé feladat a vallalat/szervezet jelenlegi allapotanak,
koltségviszonyainak, munkamodjanak a megismerése, ¢és csak ezutan
kovetkezik a megfeleléen kidolgozott, a legraciondlisabb munkamddnak
megfeleld atszervezés.

(4.) Ugyan a gépek alkalmazasa dontd jelentéségii az irodai munka
racionalizalasa szempontjabol, a gépek alkalmazdsa 6nmagaban azonban még
korantsem jelenti az irodai munka racionalizalasat. Nem annyira a gépeken,
mint inkabb az egész irodai munka helyes megszervezésén, és az egyes gépek e
szervezetbe — adekvat modon — torténd bekapcsolasan mulik az irodaszervezés
sikere.

(5.) Ahhoz, hogy az irodai eszk6zok kielégitsék a racionalizalds
kovetelményét, a kovetkezd kivanalmaknak feltétlen sziikséges, hogy
megfeleljenek. Ezek a konnyl kezelhetdség, a gép kezeléséhez sziikséges

mozdulatok szdmdanak lehetdség szerinti legminimalisabbra csdkkentése, az

8 TORMA — CZEKMANN: i.m., pp. 50-63.
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eszkozok nagysdganak a munkafeladatokhoz vald igazitdsa, valamint az
eszk6zok megfelelo térbeli elhelyezése.

Ugy vélem, hogy ezen szabalyozasi elvek napjainkban is
megfontolanddk, s6t a jJOvO igazgatis-szervezOi szdmara is iranymutatasként
szolgalhatnak. Eppen ezért a jelenkori koriilmények, sajatossagok mellett is
igyekeztem a vizsgalatok folytatasakor az emlitett elveket is figyelembe venni

a jobbitasi javaslatok megfogalmazasakor.

1.2. NPM, MINT MEGHATAROZO IRANYVALTAS

A XX. szdzad kozigazgatasi reformfolyamataiban kétség kiviil
kiemelkedd szerepet jatszott a New Public Management (NPM) magyarul Uj
Ko6zmenedzsment® modell. Ennek 1ényege, hogy egy 0j szervezési-irAnyitasi
modszert dolgoztak ki, ami ,,valdjaban egy uj tarsadalmi szerzédés, amelynek
egyik oldaldn az allampolgdrok és a politikusok dlinak, mig a mdsik oldalon
a biirokratak talalhatéak. Az NPM-iranyzat uigy tekint a kozpolitikai®’ és koz-
menedzsment-folyamatokra, mint egy csereiigyletre; a biirokratdak jobb szolgal-
tarast nyujtanak, annak fejében, hogy nagyobb menedzseri szabadsagot kaphas-
sanak az erdforrasaik felett. A szerzédés tartalmazza azon modszereket, ame-
lyek segitsegével a politikusok és az allampolgarok ellendrizhetik és betartat-
hatjak a biirokratdk vallalasait.”®® Ugy gondolom ezen definiciobdl is lathato,

hogy a modell alapveten kozgazdasagtani gyokerekre, alapokra tamaszkodik.

66 Lasd errdl bévebben: TORMA, Andras: Adalékok a kdzmenedzsment-reformok elméleti hatteréhez
¢s fobb irdnyzataihoz. Sectio Juridica et Politica, Miskolc, Tomus XXVIII. 2010. 315-338. old. Letdltés
helye: https://matarka.hu/koz/ISSN_0866-6032/tomus_28_2010/ISSN_0866-
6032_tomus_28_2010_313-338.pdf (letoltés ideje: 2019.10.10.)

67 Lasd err6l még: FRIVALDSZKY J4nos: J6 korményzas és helyes kdzpolitika alkotas. Letoltés helye:
http://jesz.ajk.elte.hu/frivaldszky44.html (letoltés ideje: 2015.02.12.)

8 ROSTA Miklés: Az 0j kozszolgalati menedzsment és a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program viszonyardl (letoltés helye: https:/polgariszemle.hu/archivum/114-2012-december-8-
evfolyam-3-6-szam/szemelvenyek-az-allam-es-kozigazgatas-tudomanybol/496-az-uj-koezszolgalati-
menedzsment-es-a-magyary-zoltan-koezigazgatas-fejlesztesi-program-viszonyarol  (letoltés  ideje:
2019.10.02.)
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Christensen és Laegreid meghatarozasa szerint ,,az NPM leginkabb
az értekekben bekovetkezett valtozason keresztiil ragadhaté meg. " Vélemé-
nylk szerint az NPM-iranyzat erételjes elmozdulast jelent a gazdasagi raciona-
litas iranyaba, az NPM emberképe szorosan kdtheté a homo oeconomicus-hoz.
Christensen és Laegreid definicioja segit észrevenni az iranyzat szoros kapcso-
latat a neoklasszikus kozgazdasagtan emberképével, amelyet az intézményi
kozgazdasagtan is elfogad, még ha ki is egésziti azt.

Mindezek mellett azonban kétségtelen tény, hogy az NPM fontos
innovaciot jelentett tobbek ko6zott a menedzseri funkciok és a kormanyzat
szerepével kapcsolatban. Ennek megfelelden az elébb emlitett szerepek és
funkciok Gjraértékelésére és ujratervezésére torekszik.’ Itt kell megjegyeznem,
hogy a kozigazgatasnak a gazdasagi élettel és a politikaval vald kapcsolata nem
csak az NPM mentén volt vizsgalhato. Erre szamos kutato tett tanlibizonysagot,
tobbek kozott Lérincz Lajos is’'. A NPM mozgalom szertedgazd rendszerének
¢és sikereinek koszonhetden a definialasara, kutatasara is sok tudos vallalkozott,
viszont értékezésem témakore €s a kutatds targya miatt tovabbi fogalmi
meghatarozasokat nem kivanok részletesen bemutatni. A hangstlyt inkabb az
NPM eszkozrendszerének rovid bemutatisara helyezem a kovetkezékben.

Az eltelt évtizedek kutatasi tapasztalatai alapjan leszogezhetd, hogy az
NPM széles korti eszkdzrendszert kinal a kozigazgatasi rendszereket érintd

legkiilonbozébb  reformétletek megvaldsitasaihoz.’?

Ennek tudomanyos
hatterében” egyrészt az allhat, hogy egyrészt vilagos, érthetd modon épiil fel

maga az NPM modell, masrészt magas szintli elméleti megalapozottsaggal

8 CHRISTENSEN, Tom — LAERGREID, Per: New Public Management: the Transformation of Ideas
and Practice. In: Aldershot 2003/2.

"0 CHRISTENSEN, Tom — LAERGREID: i.m., p.36.

" LORINCZ Lajos: A kozigazgatas kapcsolata a gazdasaggal és a politikaval. Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado, Budapest, 1981., pp.11-12.

2 Lasd bévebben: HAINAL Gyérgy: Igazgatési kultira és New Public Management reformok egy
Osszehasonlitd esettanulmany tiikrében c. PhD értekezés, 2004. Letoltés helye: http://phd.lib.uni-
corvinus.hu/174/1/hajnal_gyorgy.pdf (letoltés ideje: 2019.09.30.)

8 Lasd b6vebben: RIXER, Adam: The scientific analysis of Hungaran Public administration. New
trends and methods. In: International Public Administration Review, Vol 12, No 1. 2014. pp. 79-89.
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rendelkezik. Tovabba — ami talan az elterjedésében a legtobbet segitett —
komoly gyakorlati eszkoztarral rendelkezik. Emiatt 1s mondhat6 talan, hogy
magara az NPM-re — mint irAnyzatra — szemléletmodként tekinthetiink.”* Ez a
magyarorszagi kozmenedzsmenttel foglalkozé tudoméanyos kozosségre”™ is
komoly hatassal volt, mely sok esetben a gyakorlati megvaldsitas fazisaig is
eljuthatott. Azt, hogy konkrétan milyen eszk6zok is allnak rendelkezésre a
modellben, 6 Kkategoériaban célszerli megvizsgalni: szervezeti atalakitas,
menedzsmenteszkozok,  koltségvetési  reformok,  részvétel/partnerség,
Ugyfélorientacio/Minéségmenedzsment és Piacositas/Privatizacié. Azt, hogy
az emlitett kategoriakhoz milyen célok tartozhatnak, illetve milyen lehetséges

eredmények érhetdek el, azt az aldbbi tdblazaton keresztiil kivinom réviden

szemléltetni.

" ROSTA: Az uj kdzszolgalati...,i.m., p. 5.
5 Lasd bévebben errél: HORVATH M. Tamas: Kézmenedzsment, Dialég Campus Kiado, Budapest —
Pécs, 2005.
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Kategorin

Celok

Példdak

Szervezen atalakitas

Felelasség delegalasa
Hierarchia szintjének
csokkentése

Politikai ¢és menedzserszerepek

szetvilasziasa

Varosmenedzser

Holdingstruktira

Menedzsmenteszkozak

Output-orienticio erositése
Villalkozd szellem kialakitdsa

a kozigazgatisban

Teljesitmeény-
megillapodasok
Teljesitményalapt

hérezés

Koltsegvetesi reformok

Uzled seféraban alkalmazot
pénzigvi eszkozhoz hasonld
technikak hasznalatanak

clierjesziése

Koltségszamitisi
madszerek
Uzemgazdasagi

szamvitel bevezetése

Résevétel/Partnerség

Lakossig bevonisa
a dontéshozatalba és

a dontések elokészitéséhe

Kiskizosscgi
egvattmiikodések
tamogatisa
E-demokricia
Civilszerverzetekkel

vald egyviittmiikodés

Ugviél-orienticio,

Mindségmenedzsment

Srolgiltatias mindségénck
fokozisaval a kozigazgatis

legitimitasanak fokozasa

Egvablakos rendszer
beveretése
Szolgaltatasiszint-
szerzodések

E-kormanyzat

Piacositas,/ Privatizacio

Kozszektor méretének
csokkentese, egvben
hatékonysagianak novelése

a verseny s a piaci koordinicio

alkalmazisival

Privatiziacio
Kisrervezések
PPP

Kozbeszerzési eljarasok

Forvas: K. Schedler-1. Proeller: The New Public Management. A perspective from mainland
Europe. In: New public management: current trends and future prospects. Routledge, New York,
2002, 168. o. alapjin, kiegészitések: R. M.

Forras: K.Schedler-1.Proeller: The new Public Management, A perspective from mainland

Europe. In: New public management: current trends and future prospects. Routledge, New York,

2002., p.168. alapjan.
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Az NPM eszkozrendszerét attekintve lathatjuk, hogy ,,az irdnyzat a koz-
szféra hatéekonysdganak javuldsdat a biirokratikus koordindcié™ és az allami tu-
lajdon visszaszoritasaval, a kozszektor szervezeteinek strukturalis dralakitasa-
val, pénziigyi és koltségveteési reformokkal és a hivatalnokok viselkedést befo-
lyasolo emberi erdforras és egyéb menedzsment reformokkal, valamint az dl-
lampolgdrokat kozéppontba helyezd, 6ket bevono reformokkal kivanja, kivinta
elérni.””” Mindemellett fontos kiemelni azt a tényt is, hogy az NPM-iranyzat
komoly szervezetszintii reformelképzelést tartalmaz, ami elénye mellett nehéz-
séget is jelenthet annak gyakorlati alkalmazasakor.

Véleményem szerint az NPM irdnyzat altal kinalt fejlesztési lehetdségek,
reformotletek kozigazgatas-tudomanyra gyakorolt hatasa mellett kiemelend6 a
magyar kozigazgatasi rendszerre gyakorolt hatdsa 1s. Ennek egyik
legszemléletesebb gyakorlati megvaldsulasa a késObbiekben részletesebben is
bemutatott Magyary Programokban keresendd és fellelhetd. Hasonl6an az NPM
irAnyzathoz’®, a Magyary Programok is erdteljesen tamaszkodnak a hatékony-
sag fogalmara. A menedzsment-tudomanyok (ismételt) megjelenése a magyar
kozigazgatas stratégiai dokumentumaiban fontos és eléremutato 1épésnek volt
tekinthet6. A programok sokrétii javaslatokkal éltek, amelyek mindegyikét on-
magaban is érdemes lenne vizsgalat targyava tenni, de ezt mar mas kutatok
megtették,”® ezért a disszertacid keretein beliil részletesebb feldolgozasukat

mellozom.

76 Lasd errdl bévebben: RAUCH, James E. — EVANS, Peter B.: Bureaucratic structure and bureaucratic
performance in less developed couintries, In: Journal of Public Economics, Vol. 75, No.1. 2000. pp. 49-
71.

7 ROSTA Miklés: Az Uj Kozszolgalati Menedzsment intézményi meghatarozottsiga (PhD.
disszertacio) Letoltés helye: http://phd.lib.uni-corvinus.hu/651/1/Rosta_Miklos.pdf (letoltés ideje:
2019.10.10.)

78 Lasd errél bévebben: DRESCLER, Wolfgand: The re-emergence of ,,Weberian™ public adminstration
after the fall of New Public Management letoltés helye:
http://www.halduskultuur.eu/Wolfgang%20Drechsler%2094-108.pdf (letoltés ideje: 2019.11.02.)

9 Lasd bévebben: ROSTA: Az 0j kdzszolgélati. .., i.m.
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Az egyes reformjavaslatok kozott nemcsak szinergiak johetnek 1étre, ha-
nem az egyes reformlépések egymasnak ellentmond¢ iizeneteket tartalmazhat-
nak, amelyek hatraltatjak a reformok® megvalosulasat, és megakadalyozhatjak
sikeres bevezetésiiket. Ennek megfeleléen a Magyary programok alapvetéen —
tamaszkodva a neoweberidnus allami felfogasra®! — mind rendszerszint{i, mind
szervezeti szintli 0jitasokat, fejlesztési lehetdségeket is megfogalmaznak.
Ebben ellentmondéast is felfedezhetiink, hiszen mig a rendszerszintii
kozigazgatasi reformok az NPM elutasitasat is jelenthetik, addig a szervezeti
szintli reformok kifejezetten az NPM elfogadasat, alkalmazasat eredményezik.
Mindezek ellenére a NPM kindlta reformok szakmailag a kdozigazgatas
fejlodéséhez nagymértékben hozzajarultak.®? Magam is vallom, hogy ,,A Ma-
gyary Programok és a neoweberianus dallamfelfogas kapcsolata gy ragadharo
meg, hogy a rendszerszinti reformjavaslatok elsgsorban a weberidnus elemek-
re tamaszkodnak, mig a szervezeti szintii reformok az NPM-irdnyzatbol levezet-
hetd neo-weberidnus elemekbdl indulnak ki.” 83

Ennek megfeleléen —a neoweberidnus allamfelfogas® megemlitése mel-
lett —a Magyary Program 11.0 felsorolja azon teriileteket, amelyekre az Eurépai
Uni6 tagallamainak kozigazgatas-fejlesztési reformjavaslatai®® fokuszaltak. igy

a ,,kozigazgatds hatékonysdaganak, eredményességének novelése; a kozigazga-

8 Lasd err8l bévebben: IMRE Miklos: Kozjogi és kozigazgatasi reformok Magyarorszagon. Uj Magyar
Kozigazgatas. 2016., pp. 101-104.

81 Lasd errdl bdvebben: G. FODOR Gébor — STUMPF Istvan: Neoweberi 4llam és J6 kormanyzas, In.
Nemzeti Erdek 2008/11.3. sz.

82 Lasd errdl bévebben: STUMPF Istvan: Szakmai alapl kozigazgatis- a neowéberidnus allam. In:
HALM Tamas- VADASZ Janos (szerk): A Modern allam feladatai, Magyar Kozgazdasagi Tarsasag, a
Gazdasagi és Szocialis Tanacs konferenciajanak eléadasaibol késziilt kotet. Budapest, 2009.

8 Lasd errél bévebben: EVANS, Pter -RAUCH, James E.: Bureaucracy and Growth. A Cross-National
Analysis of the Effects of Weberian State Structures on Economie Growth. American Sociological
Review, 64. 1999., p. 748.

8 Lésd errdl bévebben: HENDERSON, Jeffrey — HULME, David — JALILIAN, Hossein — PHILLIPS,
Richard: Bureaucratic Effects: *Weberian’ State Structures and Poverty Reduction. CPRC Working
Paper, 2003. 31., p.9.

8 KICKERT, Walter (ed.): The study of public management in Europe and the US: a competitive
analysis of national distinctiveness. London; New York, N.Y.: Routhledge, 2007.

(ISBN 978 0 415 44386 9) — X1V, p. 271.
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tas kiadasainak csokkentése; a kozigazgatds teljesitoképességenek novelése; dal-
lampolgdrok bevondsa; dtlathatosag szélesitése; igazgatdsi munka korszeriisi-
tése, szamitogepesitése, allampolgar-bardt kézigazgatas, allampolgari kartdk”
sorolhatdak ide. Ezen fejlesztési iranyok mind szorosan kapcsolodtak az NPM-
iranyzathoz.8®

A Magyary Programok megalkotasakor az azt kigondoloknak komoly el-
méleti és gyakorlati eszkoztar allt a rendelkezésére abbol a célbol, hogy hogyan
is lehet hatékonyan, intézményesitetten®’ fejleszteni a XXI. szazad elején a

magyar kozigazgatasi szervezetrendszert.

1.3. A KOZIGAZGATAS SZERVEZETRENDSZERENEK FEJLESZTESET

ERINTO EGYES KERDESEK NAPJAINKBAN

A kozigazgatasi munkafolyamatok, feladatkorok szama napjainkban
megszamlalhatatlanul magas, hiszen a kozigazgatasi feladatok a modern
allamban rendkiviil sokrétiick, e mellett sszetettek, és szamuk egyre nd.8A
kozigazgatasi feladatok ma mar atfogjadk a tarsadalmi-gazdaséagi élet minden
teriiletét, és a torvényhozo6 altal meghatarozott keretek kozott biztositjak a széles
értelemben felfogott koziigyek intézését. Ahogyan Berényi Sdndor fogalmaz:
»A Kozigazgatas ket fo feladatot lat el, egyrészrél az dllami dontések
elokeészitéset, mint példaul az informaciok, nyilvantartasok gyiijtéset,

rendszerezését, a tervezést, masrészrél pedig a dontések végrehajtdsat.”®®

8 Lasd errél bdvebben: CHRISTENSEN, Tom: Post-NPM and changing public governance. In: Meiji
Journal of Political Science and Economics, 2012. Volume 1 Issue 1, pp. 1-11.
87 Lasd errdl bévebben: COLLM, Alexandra — SCHIEDLER Kuno: Strategies for introducing
organizational innovations to public service organizations. In Public Management Review, 2013.
Volume 16 Issue 1, pp. 140-161.
8 MAGYARY Zoltan mér 1930-ban igy irt errdl: ,kétségtelen, hogy a kozigazgatds teendbi az utébbi
60 — 70 év alatt sokszorosan megszaporodtak, az dllami és onkormanyzati kézigazgatds teherbirdasa és
teljesitéképessége olyan kovetelmények ala keriilt, amelyek uj szervezeti és eljarasi megoldasok nélkiil
nem teljesithetok.” Lasd: A magyar kdzigazgatas racionalizalasa. Kirdlyi Magyar Egyetemi Nyomda
Budapest, 1930. p. 32.
8 BERENYI Sandor: A kozigazgatas rendeltetése, feladatai. In: Magyar Kozigazgatas Jog Altaldnos
Rész. Osiris Kiado Budapest, 2004., p. 44.
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A szakirodalom a kozigazgatasi feladatok korének vonatkozasaban is
megosztott, és nem feltétleniil osztja Berényi Sandor ezen éllaspontjat. Ennek
talan legegyszeriibb oka az, hogy a kozigazgatas feladatai folytonosan val-
toznak. Valtoznak azért, mert az azokat meghatarozo6 koriilmények is valtoznak:
a kiil- és belpolitikai viszonyok, a tarsadalom gazdasagi fejlettsége®, a
hatalomra keriild személyek és csoportok szandékai, stb. Ennek ellenére, talan
mégis adhato egyfajta 6sszegz0 felsorolas a kdzigazgatas feladatairol, melyek a
kovetkezOk: ,.gazdasdag-szervezés, gazdalkodas, intézetek iranyitisa és
feliigyelete, védelmi feladatok ellatdsa, kiilgazdasagi és kiilpolitikai feladatok
ellatasa, iranyitasi, feliigyeleti és ellenorzési feladatok, valamint belso
igazgatdasi feladatok.”®* Ezen feladatkérok megnevezése nem szorul
kiilonosebb magyarazatra, illetve kutatasi témam szempontjabol sem szorul
tovabbi részletezésre. Ett6l ugyanakkor 1ényegesen fontosabb, a kozigazgatasi
szervek feladataik ellatasa soran kiilonb6zo cselekményeket valésitanak meg,
illetve kiilonb6zoé tevékenységeket fejtenek ki, és e (cselekmények)
tevékenységek  csoportosithatok, rendszerezhetok. @A  kozigazgatasi
tevékenységek ugyanis konkrét munkafolyamatok eredményeként valosulnak
meg. A kdzigazgatasi tevékenységek tudomanyos igényli rendszerezése® koziil
két szerzé allaspontjat emelem Ki: Berényi Sandor és Kalas Tibor allaspontjat.

a.) Berényi Sandor a kozigazgatasi tevékenységeket két f6 csoportba
sorolja, kiillonbséget téve a kozhatalmi igazgatas ¢és a kozvetlen igazgatas

kategoériai kozott.

9 Lasd errél bévebben: WEBER, Max: Gazdasag és tarsadalom 1. A megértd szocioldgia alapvonalai.
Szociologiai kategdriatan. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1987.

%1 Lasd errdl bévebben TORMA Andras: A kozigazgatis feladatai. In: Publicationes Universitatis
Miskolcinensis. Sectio Juridica et Politica. Tomus XX/1. Miskolc University Press, 2002.

92 Lasd err6l bdvebben: FAZEKAS Marianna: A kdzigazgatds tudomanyos vizsgalata egykor és ma. In:
Magyar  Kozigazgatas. Uj folyam 2. sz.  2011.9., pp. 22-29. Letoltés helye:
http://epa.oszk.hu/02200/02210/00002/pdf/ (letoltés ideje: 2018.04.12.)
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- A kozhatalmi tevékenységek Osszefoglalo sajatossaga természetesen
a kozhatalom. Azaz ,,olyan dontések meghozatalara valo jogszabalyi fel-
hatalmazas, amely alapjan a kozigazgatasi szervek a tarsadalom valamennyi
tagja és szervezete részére kotelezo érvényi dontéseket hozhatnak
meghatarozott jogszabalyi keretek kozott, és ezek nem teljesitése esetén —
meghatarozott jogszabalyi keretek kozott — gondoskodhatnak e dontések allami
kényszeritd eszkozokkel valé kikényszeritésérdl.” % Berényi e korbe sorolja a
jogalkotast €s a hatosagi jogalkalmazast.

- A kozvetlen igazgatas esetében nincs kozhatalom, illetve a tevékeny-
ség megvalodsitdsakor a hangstily nem a kézigazgatasi szervek kozhatalman van,
hanem magan a tevékenység sajatossagan. Ebbdl a szempontbol Berényi négy
tevékenység-tipus kozott tesz kiillonbséget:

1.) szervezetiranyitas (harom teriileten: a kozigazgatas Szervezeti
rendszere egészének iranyitasa, az allam fizikai hatalmat megvalositd szervek
irAnyitasa, valamint a kozszektorba® tartozod szervezetek irdnyitdsa
vonatkozaséaban),

2.) gazdalkodas (szintén harom teriileten: a koltségvetési gazdalkodas, a
kincstari vagyon kezelése, €s az allam vallalkozo6i vagyondnak kezelése terén),

3.) materialis tevékenység (pl. informacio-gyiijtés, nyilvantartasok
vezetése), valamint

4.) bels6 igazgatas, és vezetés kozott.

Ez utobbi alatt az egyes kozigazgatisi szerveken beliil megvalosuld
igazgatasi és vezetdi tevékenységeket kell érteni.

Nevezetesen: a belsd szervezeti egységek kialakitasat és egymashoz illesztését,
feladatokkal vald ellatasat, a személyzeti feladatok ellatdsat, a kiilonbozd

technikai eszkozok és technoldgiak munkafolyamatban valo elhelyezését,

9 Lasd errél bévebben: TORMA Andréas: A kozigazgatas feladatai. In: Publicationes Universitatis
Miskolcinensis. Sectio Juridica et Politica. Tomus XX/1. Miskolc University Press 2002.

% Lasd err6l bévebben: BASON, Christian: Leading public sector innovation: Co-creating for a better
society. Bristol, Policy Press, 2010. pp. 1-17.
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valamint a kozigazgatasi tigyvitel egész folyamatat: az iigykezelést €s az
ligyintézést egyarant.%®

b.) Kalas Tibor — annak hangsulyozasaval, hogy a tevékenységek szoro-
san kotddnek a feladatokhoz — hatféle kozigazgatasi tevékenységet nevez meg,
mellézve a Berényi-téle kozhatalmon — nem kdézhatalmon alapulo kiilonbség-
tételt:

1.) jogalkotas és torvényeldkészites,

2.) hatdsagi jogalkalmazas,

3.) iranyitas (ideértve a kozigazgatasi szervezetrendszeren beliil, és az
azon kiviil megvalosul6 iranyitasi tevékenységet is),

4.) felligyelet (ideértve a kozigazgatasi szervezetrendszeren beliil, és az
azon kiviil megvalosul6 feliigyeleti tevékenységet is),

5.) kozvetlen tulajdonosi tevékenység kifejtése (értve ez alatt az allami
tulajdonnal val6 gazdalkodast), és végiil

6.) materialis tevékenység (ami alatt a kiilsd és bels6 védelmi feladatot
ellato szervek tevékenységét érti).%

Ha a két allaspontot 6sszehasonlitjuk, akkor az allapithaté meg, hogy a
nézetek nagyfoki hasonlésagot mutatnak, ami nem véletlen. Mint ahogyan az
sem, hogy tovabbi szerzék allaspontjanak bemutatdsa is hasonlé eredményre
vezetne. Ennek hangsulyozasa azért fontos, mert megteremti a kozigazgatasi
tevékenységek 1ényegének, illetve sajatossdgainak feltarasi lehetdségét.

Végeredményben a kozigazgatdsi munka-folyamatok jellemzdi a
kovetkezdk szerint adhatok meg:®”

1.) kozhatalom-gyakorlas alapjan, annak keretében,

2.) ezt jogszabalyban feljogositott szervek, illetve személyek (rend-

szerint koztisztviselok) valositjak meg,

% BERENYIL.: i.m., pp. 44-50.
% KALAS Tibor: A kozigazgatas kialakulasa, fogalma, feladatai. In: Kozigazgatasi Jog 1. Magyar
Kozigazgatasi Jog Altalanos Rész 1. Virtuéz Kiado Budapest, 2006., pp. 38-42.
9 TORMA-CZEKMANN: i.m., p.75.
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3.) rendkiviili Osszetettséglik miatt rendszerint tobb személy egyideji,
vagy egymasra €piild tevekenységét kovetelik meg,

4.) jogszabalyi felhatalmazas sziikségeltetik a megvalositasukhoz,

5.) jogszabalyok hatarozzédk meg a dontések tartalmi €s formai kellékeit,

6.) iranyultsagukat tekintve a tdrsadalom tagjai iranyaba (kifel¢) €s a
szervezetrendszeren, sot egyetlen szerven beliilre (befel€) is iranyulhatnak,

7.) megvaldsitasuk mindsége — tomeges jellegiik miatt — nemcsak
szakmai kérdés, hanem ugyanugy politikai kérdés is, hiszen meghatarozza a
lakossag kozérzetét, és ezzel az allam egészéhez vald viszonyulasat.%

A kozigazgatdsi  munkafolyamatok  szama, kis  talzassal,
megszamlalhatatlanul magas. Témam szempontjabol mégis indokolt ezekbdl
egyet, az 1Ugyintézést kiemelni, hiszen az iigyintézés modernizalasa,
fejlesztése soran beszélhetlink leginkabb az infokommunikacids technologiai
eszk6zok alkalmazhatdsagarol. EIméleti és gyakorlati szempontol az ligyintézés
egy folyamat. Célja az, hogy az ligyfelek hatosagi iigyeit az erre feljogositott
hatosagok torvényesen, hatékonyan, eredményesen ¢€s (koz)megelégedettségre
intézzEk el. A hatdsag oldalardl vizsgalva az tigyintézés kezdete rendszerint egy
kérelemnek a hat6saghoz valo beérkezése jelenti (vagy informacidszerzés mas
hatosagoktol), vége pedig az adott ligyirat leselejtezése, illetve a levéltar részére
torténd atadasa.® A két széls6 pont kozott sok-sok, szervesen egymasra épiild
tevékenység kifejtésére kertlil sor, méghozza két tipus szerint: iratkezelési €s
érdemi iigyintézési cselekmények képében. Példdul posta-bontas, érkeztetés,
iktatas, szignalas, dontés-tervezet készités, kiadmanyozas, hataridébe helyezés,
¢s irattarozas. E tevékenységek esetében — éppen az ligyintézés folyamat-jellege

miatt — mindig rendkiviil fontos a fenti cél szem el6tt tartasa.

% TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 76.
% A jelenleg is zajlo biirdkracia csokkentési programnak is koszonhetéen a klasszikus, papir alapu
igyintézés tehat még létezik, de a cél a kdzeli jovoben a teljes elektronikus iratkezelésre valo attérés.
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Az ligyintézes folyamatanak vazolasa minden hatdsagi tigytipus esetében
alkalmazhato, illetve alkalmazand6.'® Az méar mas kérdés, hogy az egyes hi-
vatalokban rendszerint mas-mas ligytipusok fordulnak el6, mas-mas gyako-
risaggal, igy a szervezeést elvégzd személyeknek (akar vezetdknek is) erre
figyelemmel kell lennie.

A kozigazgatasi ligymenet, vagyis az ligyintézes folyamata, és azon beliil
a megteendd 1épések, a hataridok, a meghozandd dontések tipusai és tartalmuk
tehat jogszabalyilag meghatidrozott médon nyernek rogzitést. Ennélfogva az
igazgatas-szervezd lehetOségei egészen masként vetddnek fel, mint a
maganigazgatasban, hiszen e tényezOk olyan korlatként jelentkeznek szamara,
amelyekkel szamolnia kell ¢s mulasztas esetén feleldsségre vonhat6. Mindezek
alapjan kijelenthetd, hogy a kozigazgatasi ligyintézés jogilag meghatarozott,
szabalyozott tevékenység. Ugyanakkor ez nem jelent teljes kotottséget a
munkafolyamatok meghatarozasakor, tehat — Taylor, Fayol, és Fluck Andras
nyoman — ki kell mondani azt is, hogy a kozigazgatasi munkafolyamatok, igy
az un. ligyintézési munka is, szakaszokra bonthatd és az egyes szakaszokban
megvalositott tényleges tevékenységek feliilvizsgalata eredményeként a
kozigazgatasi munkafolyamatok tekintetében is kialakithato ,,a legjobb at/ best
practice”, vagyis kidolgozhatd a racionalizalt munkafolyamat.!®? Ez azért
kiemelten fontos, mert a nem racionalisan kialakitott iigyintézési
munkafolyamatok sulyos kdvetkezményekkel, hatranyokkal jarhatnak, illetve
jarnak.'> Ha ugyanis az ligyintézés lassu, nehézkes, bonyolult, akkor a
kozigazgatas nem tud eleget tenni az ligyfél kivanalmainak, ami ellenérzést kelt
a kozigazgatassal szemben. Ha ellenben az ligyintézés gyors, egyszerli €s

attekinthetd, akkor az ad6z6 polgar — minden nehézség és varakozas nélkiil érve

100 Arrél van tehat sz6, hogy az iigyintézés — mint lattuk — kotott jogi (1) rendben torténik és annak
végsO célja az ugyfél, illetve a lakossag megelégedettsége. A maganigazgatdsban ez masként van,
hiszen ott gyakorlatilag alig-alig van jogi k6t6ttség és a cél a profit-maximalizalas.

101 TORMA-CZEKMANN: i.m., p. 75.

102 Ezek a kovetkezkezmények okozhatnak eljarasjogi hibakat, anyagi karokat, de akar még személyek
felelosségre vonasat is. Ezen kovetkezmények feltétlen szamitasba kell, hogy essenek, de részletes
elemzésiikre jelen disszertacio keretében nem volt indokolt bévebben kitérni.
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el iigyeinek intézését — rokonszenvvel és teljes (legalabbis nagyobb foku)
bizalommal fordul a kozigazgatds felé.!®® Az ligyintézés nehézkessége és
bonyolultsaga egyben azzal a kovetkezménnyel is jar, hogy a kozigazgatasban
dolgozd hivatalnokoknak nagyobb a munkaterhilk, mint ami okvetleniil
sziikséges volna. Sajnalatos tény, hogy Ilétszamemelésrél vagy divatosan
fogalmazva a humanerdforras fejlesztésrol a mai gazdasagi viszonyok kozott
alig lehet sz6 a kozigazgatasi szervek vonatkozasaban, a tovabbi kdvetkezmény
a hajszolt munka, a tulérazas és a sok tigyhatralék. Ha ellenben az ligyintézés
egyszerl, egyenes vonall és minden folosleges cselekedtol mentes, akkor a
koztisztviselonek megvan a lehetdségiik, hogy mindenkor nyugodtan,
koriiltekint@en és szakszerlien végezzék feladataikat.'®® Tobbek kozott ezen
okok miatt is mondhatjuk ismételten, hogy az ligyintézési folyamatok elemzése
¢s atalakitasa sokkal tobb, mint jogi-kozigazgatasi szakmai kérdés, tigy vélem,
egyenesen politikai kérdés.

Mint arra korabban rédmutattam, a kozigazgatdsi munka rendkiviili
Osszetettsége miatt az ott megvalositott munkafolyamatok is meglehetdsen
szerteagazoak, soksziniiek, igy mind-mind egyedi vizsgalatot'®®, elemzést és
(esetleg) tjra-szervezést igényel(het)nek. A kozigazgatas nem olyan
munkaszervezet, amely egy, vagy tobb terméket aruként termel, minél nagyobb
mennyiségben, minél kisebb raforditas mellett, az elérhetd legnagyobb profit-
maximalizalasa érdekében. Leegyszeriisitve az mondhatd, hogy a kozigazgatas
nem gyar. Természetesen a kozigazgatasi munka-folyamatokat is lehet, illetve
érdemes is csoportositani, elsdsorban az azonos feladatokat ellato kozigazgatasi
szervek vonatkozaséaban, példaul a kovetkezdk szerint:1%®

- hatosagi ligyek intézése,

103 Azt gondolom, hogy valamennyi kdzigazgatési fejlesztési program jelmondata is lehetne, mivel egy
ilyen kozigazgatasi rendszert igényelnek és varnak el az iigyfelek a jogalkototol.

104 Talan meglepd, de ezek a sorok nem napjainkban, a XXI. szdzad masodik évtizedében sziilettek,
hanem éppen nyolcvan évvel ezeldtt! Lasd FLUCK Andras: A kdzigazgatasi ligyintézés racionalizalasa.
Magyar Kiralyi Allami Nyomda Budapest, 1938., pp. 13-14.

105 TORMA- CZEKMANN: i.m., p. 66.

106 TORMA- CZEKMANN: i.m., p. 30.
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- szolgaltatasok teljesitése,

- kapcsolattartas mas szervekkel, kiillondsen a felettes szervekkel, illetve

az iranyitott hatdsagokkal,

- intézmények fenntartasa és tizemeltetése,

- telepiilés-iizemeltetés. 10’

E munkafolyamat-tipusok egymassal torténd Osszevetése azonban —
éppen nagymértéki kiilonbozoéségiik miatt — gyakorlatilag lehetetlen. Ennek
megfeleldéen olyan modernizacios folyamatot bevezetni, vagy technoldgiai
eszkozt alkalmazni, amely mindegyik teriiletre egyarant jo, szintén lehetetlen.
Ezért is emeltem ki, hataroltam le néhany szakigazgatasi teriiletre a vizsgala-
taimat. Latnunk kell azt is, hogy az egyes munkafolyamat-tipusok sem
tekinthetdk homogénnek, tehat még a kiilonbozd tipusokba tartozd egyes
munkafolyamatok Osszevetése (Osszemérése) is gyakran gondot okoz, vagy
adott esetben lehetetlen is. Kijelenthet6 talan az is, hogy a hatdsagi munka, mint
jogszabalyi korlatokkal taldn a legerdteljesebben behatarolt iigyvitel-
technoldgiai folyamat sem tekinthetdé egységes teriiletnek, kivéve a hatdsagi
dontés (végzés, vagy hatarozat) meghozatalanak kezdetét és végét. Még egy
telepiilési dSnkormanyzaton®® beliil, vagy a jarasok kozott is masként és méasként
alakul az épitési tigyek, a gyamiigyek, vagy akar a birtokhaboritasi és a
szabalysértési tigyek intézésének technologiai folyamata. Ennek megfeleléen ki
kell, hogy jelentsem: minden egyes igazgatasi agazatnak megvannak a maga
sajatossagai: hataridok, tartalom, forma, stb., ennélfogva minden egyes agazati
ligytipus sajatos, egyéni vizsgalatot és elemzést kdvetel meg, még egy konkrét
kozigazgatasi szerven beliil is. Vilagosan lathatd, hogy a vizsgélatok elvégzése
¢s az eredmények elemzése hatalmas munkét igényel, komoly elméleti és

gyakorlati felkésziiltséget, empirikus mddszereket és vizsgalatokat kovetel.

107 TORMA- CZEKMANN: i.m., p. 30.
108 [4sd errdl bévebben: EREKY Istvan: A kozigazgatas fogalménak meghatérozasarol. Kozigazgatas
¢és onkormanyzat. A M.T.A. Jogtudoméanyi Bizottsaganak kiadvanysorozata. 1939., pp. 5-7.
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Ugyanakkor egyértelmiilen megéri a faradtsagot, mert ezaltal — a torvényesség
betartasa mellett — javithatd a kozigazgatasi munka hatékonysaga és emelhetd
az tigyfelek elégedettsége a kozigazgatassal és annak szolgaltatasaival szemben.
Es talan ez a legfontosabb, amit mar Magyary Zoltan is kijelentett, miszerint ,,a
kozigazgatas az emberekért van!”

Kutatdsom szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel birt még az
informatika (és a szamitégép, mint eszkdz) megjelenése, mely a XX. szdzad
masodik felében fokozatosan terjedt el ¢és valt a kozigazgatds egyik
legmeghatarozdbb tényezdjévé. Ennek a folyamatnak is szdmos fontos dllomasa
volt, példaul a jogi informatikdnak a megjelenése a szakinformatikdk kozott.
Ezekkel a teriiletekkel jelen kutatdsom sordn nem kivantam foglalkozni, mivel
eléttem azt mar tobb izben megtették kivald szakértdk.1%

Hogy milyen modon, milyen eszkozokkel és modszerekkel valosithato
meg a jelenlegi kozigazgatasi rendszeriink fejlesztése, modernizaléasa, arrol a

kovetkez6 fejezetekben lesz szo.

109 T 4sd a hazai szakirodalombél tobbek kozott Prof. Dr. KALAS Tibor és Prof. Dr. TORMA Andras
munkait.

54



DOI: 10.14750/ME.2020.013

2. FEJEZET

A MAGYAR KOZIGAZGATAS ALAKULASA NAPJAINKIG

2.1. TORTENETI ELOZMENYEK

Magyarorszagon egységes kozigazgatds (allando hivatalnoki rendszer,
az egyez0 ligyek hasonld ligyintézése) csak a 18. szazad elejétdl figyelhetd meg.
A kozigazgatastudomany egyik legismertebb magyar képvisel6je a korabban
mar hivatkozott Magyary Zoltan volt. 1931-ben a Bethlen-kormany elrendelte
a kozigazgatds egyszerlsitésének eldkészitését, mellyel Magyaryt biztak
meg!®. Magyary 1932- ben elkészitette a magyar kozigazgatas racionalizalasa-
nak programjat, mely javaslat gyakorlati megvaldsitasara sajnalatosan nem
keriilt sor. A Bethlen Istvant kovetd Karolyi Gyula folytatta elddjének
racionalizalasi kisérleteit, fenntartotta Magyary megbizasat, de a gazdasagi
vilagvalsag idején nem mert valtoztatni a korabbi rendszeren. Gémbos Gyula
hatalomra kertilése utan (1932) Magyary visszavonult oktatoi munkakorébe és
a Magyar Kozigazgatastudomanyi Intézetben — valogatott igazgatasi
szakemberekkel — folytatta munkajat. Magyary halalaval az altala kialakitott
iskola és gondolkodasmod hosszuidére hattérbe szorult. Magyarorszag szovjet
befolyas ala keriilése idején betet6z0dott a korabbi évtizedek kdzpontositasi
folyamata. A polgari korszakban a teriileti és helyi kozigazgatas egyre nagyobb
mértékben keriilt ki az Oonkormanyzati testiiletek ellenérzése alol és egyre
nagyobb mértékben keriilt a kozponti kormanyzat ellendrzése ald. A
tanacsrendszer 1950-es bevezetésével a kozigazgatas szinte valamennyi aga
egységes szervezeti keretet kapott, viszont a kozigazgatas ¢s allamigazgatas
kozotti korabbi hatarok elmosodtak, teljesen megsziint az onkormanyzati jelleg.

A szocialista allam!!! az 4llamhatalom egységének elvi alapjan allt, a tandcsok

110 BODNAR —~ CZEKMANN — KALAS — NYITRAI - TORMA: i.m., p. 82.

11 Lasd errél bbvebben: MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik — VEEN, Tim: Governing the post-
communiststate: Governmental ternation and senior civil service politicisation in Central and Eastern
Europe. In: Eastr European Politics, Vol. 28, No.1., 2012. pp. 4-22.
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IS a kdzponti allamhatalom helyi szervei voltak csupan. Kezdetben a tanacsok
kozponti iranyitasat elvileg a Minisztertanacs, ténylegesen a beliigyminiszter
latta el, hasonloan a polgari korszak 6nkorményzatai feletti kozponti feliigyelet
rendjéhez. A kdzponti beavatkozas azonban a korabbinal sokkal kiterjedtebb
volt, az egyes minisztériumok teljes korii iranyitas, illetve ellendrzés alatt tar-
tottak a tanacsi szervek tevékenységét. Ezt nevezeték kettds iranyitasnak. Ezt a
tandcsrendszert négy évtizedes fennallasa alatt haromszor alakitottak at jelentd-
sebb mértékben. Az 1950-es elsd tandcstorvényt, mely alig kiilonbozott a
hasonl6 szovjet jogszabaly forditasatol, 1954-ben kdvette a masodik, mely az
els6 Nagy Imre-kormany politikajanak megfeleléen a torvényesség
megerdsitése, a kiillonb6zd szervek egymashoz vald viszonyanak vildgosabb
rogzitése és a magyar viszonyokhoz vald jobb alkalmazkodas céljaval
sziiletett.}'? Az 1971-es harmadik tanacstorvényben megjelent a tanacsok
allamhatalmi szervként vald6 meghatdrozdsa mellett azok Onkormanyzati
jellegének megfogalmazasa is, és 6nallosaguk ennek megfeleléen valamelyest
novekedett. Ekkor keriilt sor a jardsi tanacsok megsziintetésére, feladataik €s
hataskoreik jelentOs része a kozségi tanacsokhoz, mas része pedig a megyei
tandcsok jarasi hivatalaihoz keriilt 4t. Szintén ekkor iktattak térvénybe az 1960-
as évek végén megkezdett kozigazgatasi kisérletek tapasztalatait, igy a
nagykozségi tanicsok és a varoskornyékek rendszerét.'* Ujabb részleges
modellvaltas kovetkezett be 1983 utan. A tanacsrendszer utolso éveiben a helyi
tanacsok Onallosaga tovabb novekedett, fliggdséglik a teriileti tanacsoktol
csokkent, ahogy az utobbiaké a kozponti kormanyzattol is. Az el6z6 két évtized
nagyaranyl Osszevonasai utan a kozos tanacsok belsé szerkezete is
megvaltozott, melynek keretében eldszor a nem tanécsi székhely kozségekben,
majd a székhelyeken is eldljarésagok jottek létre a telepiilési érdekek
hatékonyabb képviselete és a helyi ligyeknek a lakossaghoz kozelebb vitele

érdekében. Ezen iddszak részletes vizsgalatara nem torekedtem dolgozatom

12 RAFT Miklos (szerk.): A helyi teriileti kozigazgatas. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd Budapest,
1976., p.16.
113 RAFT: i.m., p. 18,
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elkészitése soran, mivel ugy itéltem meg, hogy a rendszervaltas utani idészak
torténesei sokkal inkabb befolyasoljak napjaink fejlesztési lehetdségeit, koszon-
hetden a kialakitott 0j szervezeti struktiranak. Ezért kizarolag a fontosabb koz-
igazgatasi torténelmi események megemlitésére szoritkozom.

A Szovjetunié Osszeomlasa kovetkeztében a korabbi érdekszférahoz
tartozé allamokban sorra rendszervaltasok kovetkeztek be. Magyarorszagon
erre 1989-1990-ben keriilt sor. Magyarorszag ténylegesen is fiiggetlen,
demokratikus, és a polgari értékrendet vallo jogallamma valt. Ez gyakorlatban
azt jelentette, hogy a Szovjetunio erés katonai-gazdasagi befolyasanak
megfelelden létrehozott, az 4llamhatalom egységét hirdetd ¢&s az
egypartrendszerre, tovabba a magantulajdon elvetésére és az allami tulajdon
kizarélagossaganak hangstlyozésara épiild, centralizalt tarsadalmi-gazdasagi
rendet gyokeresen Uj, a demokraciara, a hatalom megosztdsira ¢és a
tobbpartrendszerre ¢épiilé, decentralizacidora torekvé és magantulajdont
tiszteletben tarto, piacgazdasagot miikddtetd tarsadalmi-gazdasagi rend valtotta
fel.1** Ennek a folyamatnak természetesen komoly politikai kovetkezményei is
lettek, foként az, hogy Magyarorszag fejlodésének iranya szamara a minta
Kelet-Eurdpa helyett Nyugat-Europa lett. A rendszervaltas — a kozigazgatas és
kutatasom szempontjabol — legfontosabb alkotmanyosult megjelenitése
annak kimondésa volt, hogy a Magyar Koztarsasag fiiggetlen, demokratikus
jogallam, amely piacgazdasagot miikodtet.t

A dolgozat jelen fejezetében az volt a célom, hogy roviden bemutassam,
hogy az elmult kézel harminc évben milyen valtozasok kovetkeztek be a
kozigazgatas teriileti (megyei, illetve k6zEép) szintjén, és azon beliil is kizardlag

az allamigazgatasi szervek korében.'® Nem csupén a torténések leirasara, tehat

114 Lasd errdl példaul: GAJDUSCHEK Gyérgy — HAINAL Gyérgy: Civil Service Training Assistance
Projects in the Former Communist Countries: an Assesment. Budapest, Open Society Institute, 2003.
115 Magyarorszag Alkotmanya 2.§ (1) bekezdés, 9.§ (1) bekezdése szerint.

116 Az, hogy csak a teriileti (kdzépszintti, illetve megyei) allamigazgats szervekrdl beszélek, nem
véletlen, sot azt is tudom, hogy rendszertanilag nem feltétlen szerencsés, de mivel a technologiai
eszkozok alkalmazasat, alkalmazhatosagat is ezeknél a szerveknél vizsgaltam dontden, igy nem — akar
a terjedelmi indokok miatt is — nem kivantam az énkormanyzatok véltozasaira is fokuszalni. A magyar
kozigazgatasi szervezeti struktira egyéb elemeit csak akkor és olyan mértékben érintem, amikor és
amennyire az sziikséges.
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egyfajta leltar felvételre torekszem, hanem az okok és a problémak feltarasara,
valamint ezek lehetséges megoldasi modozatainak felvazolasara is.

Eloljaroban kijelenthetd, hogy a rendszervaltastol eltelt kozel 30 év
elsé 15 évében igen jelentos valtozasoknak lehettiink tanui a teriileti allam-
1gazgatas szervei tekintetében (is). Ezek eredményeként kialakult egy olyan
struktira, amelyet olyan jelzokkel is illethetiink, mint a tilsagosan tagolt, nem
egységes jogallasu, nem egységes megjelenési formaju, €s rendkiviil eltéro
illetékességii hatosagok. Olyan szervek Gsszessége, amelyek az elmult években
gyakorlatilag minden kozponti koordinaciot nélkiilozve, az egészségtelentil erds
fohatosagi (agazati-, illetve szakigazgatdsi) érdekek érvényesitése jegyében
sziilettek meg és miikddnek, gyenge teriileti ktddés mellett. Tehat megleheto-
sen bonyolult struktira jott létre, amivel kapcsolatban harom lényeges
koriilmény kiemelhet6.!'” Ezek a ko vetkezok:

a.) Ezen kozigazgatasi szervek megjelenési formaja, ¢s jogallasa
olyannyira eltéré és valtozatos, hogy csak nehezen rendezhetok egyetlen
fogalom ala, hiszen a rajuk vonatkozo jogi szabdlyozas is eltérd
megnevezéseket alkalmaz. (Példaul: teriileti szerv, dekoncentralt vagy
decentralizalt szerv, stb.) A kozponti és a helyi szervek kozé ékel6dd
allamigazgatasi szerveket, amelyek valamely fOhatosagnak (minisztériumnak,
vagy orszagos hataskort szervnek) a teriileti (k6zép) szintre kinyujtott, azzal
hierarchikus viszonyban allo, 6nallé hataskorrel rendelkez6 egysegei. Magyary
Zoltan igy fogalmazott 80 évvel ezeldtt: ,. 4 kozigazgatis meghatdarozo
szervezési és miikodési elve a centralizdacio és a decentralizdacio. A
decentralizacio két modon jelenik meg a kozigazgatasban: az énkormdanyzat és
a dekoncentrdcio képében. Az onkormanyzat és a dekoncentrdcio szerveinek
foldrajzi helyzete és a kozponthoz valo tavolsaga ugyanaz. A kiilonbség egyrészt
a szervezetben, masrészt a kozponthoz valo viszonyban van. A dekoncentralt

szervek az onkormanyzatok altal el nem végzett, vagy el nem végezheto

17 Az idészal elemzését részletesen az elsd hét évre vonatkozoan lasd bévebben: NYITRAI Péter:
Torténelmi hagyomanyok szerepe a magyar kozigazgatasi szervezetrendszer alakuldsdban. In:
Publicationes Universitatis Miskolciensis. Sectio Juridica ez Politica, 1997. Tomus 14.
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feladatokat latjak el, és ennek érdekében kozvetlen aldrendeltségben, a
centrummal hierarchikus viszonyban, és egyszemélyii vezetés alatt allnak.”*'®
b.) Ezen kozigazgatasi szervek (még csak megkdzelitleg is) pontos
szamanak a meghatarozasa nem konnyii feladat, ¢ppen a megnevezésben, €s
a jogallasban tapasztalhatdo rendkiviili valtozatossdg miatt. Abban azonban
egyetértés van a szakirodalomban, hogy tipus-szamuk rendkiviil magas, mar a
rendszervaltast kdvetben gyorsan harminc f61é emelkedett.!t°
c.) A teriileti allamigazgatasi szervek illetékessége szamos esetben
nem esett egybe. Erre szolgal példaként a kdvetkezd szervezeti felsorolas (€s
mogotte az, hogy hany szerv miikodott az adott idében az orszagban):120
- Magyar Béanyaszati Hivatal — 4 banyakapitanysag,
- Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat — Féobszervatorium és 4 regionalis
kozpont,
- Nemzeti Hirk6zI6 hatosag — 6 teriileti igazgatosag,
- Szerencsejaték Feliigyelet — 7 regiondlis felligyeldség,
- Orszdgos Mezdgazdasagi Mindsité Intézet — 8 teriileti vetdmag
felligyeldség,
- Magyar Kereskedelem Engedélyezési Hivatal — 9 teriileti feliigyeldség,
- Allami Erdészeti Szolgalat — 10 teriileti igazgatdsag,
- Orszadgos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi ¢és Vizigyi
Feliigyeloség — 12 teriileti felligyeldség,
- Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal — 19 megyei kirendeltség,

- Magyar Allamkincstar — a fovarosi és 19 megyei igazgatosag.

118 MAGYARY Zoltan: Magyar kozigazgatas. Kiralyi Egyetemi Nyomda Budapest, 1942., pp. 103-
104.

119 TVANCSICS Imre és VIRAGH Rudolf szerint szamuk 33. Lasd tliik: “ Javaslat a teriileti
allamigazgatasi szervek szervezeti atalakitdsara. In: A teriileti allamigazgatds reformja (Szerk.:
BALAZS Istvian — BERCESI Ferenc) Magyar Kozigazgatasi Intézet Budapest, 2006., pp. 61.- 62.

120 L 4sd errél bévebben: TORMA Andras: Tiin6dés a magyar kozigazgatasi szervezetrendszer majd’ 20
éves atalakitasi kisérleteirl vagy ennél lényegesen tGbbrol?, pp. 88-128., In: CSEFKO, Ferenc;
FABIAN, Adrian (szerk.) A kozigazgatasi szervezetrendszer atalakitasi kisérletei

Pécs, Magyarorszag: Jovo Kozigazgatasaért Alapitvany, 2009.
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Ez a sokszinliség és valtozatossag szamos kérdés vethet fel. Tobbek ko-
zOtt a jogallamisag €s jogbiztonsag elvének €rvényesiilését. Talan ezért is me-
rilhetett fel mar a kozigazgatas torténetében a kérdeés oly sokszor, hogy hogyan
tud részt venni a koz-, és a magan iigyek intézésében az allampolgar, ha azokat
mas és mas illetékességgel rendelkez6 hatosagok intézik. Ennek egyik
kovetkezménye a kozigazgatas fejlesztésének, egységesitésének novekvod
igénye, melyre a jogalkotonak valaszolnia kell.*??

Az, hogy egyaltalan hogyan és miért alakult ki a teriileti 4llamigazgatasi

szerveknek ez az attekinthetetlen, kaotikus halozata, ma mar egyértelmiien
megvalaszolhato. De a koriilmények ismeretében talan nem meglepd, hogy a
valasz is meglehetdsen Osszetett.
A tanacsok 1990-ben torténd megsziintetése a végrehajtd bizottsdgok
szakigazgatasi szerveinek megsziinését, illetve sziikségszerli atalakuldsat is
jelentette. Megyei (k6zép) szinten az Ujonnan alakuld megyei
onkorményzatokba a jogalkotd nem kivanta beintegralni e szerveket, mert a cél
egyértelmiien egy kifejezetten ,,gyenge” onkormanyzati kozépszint 1étrehozasa
volt, a tanacsrendszer ,,er0s” megy¢jének levaltasaként. Ez eredményezte az
ideiglenesen gazdatlan szakigazgatasi szervek onalldsitasat, illetve kizardlag a
kozponti allamigazgatasi szerveknek valé alarendelését.'??

A helyi onkormanyzatokrol szélo 1990. évi LXV. torvény (a
tovabbiakban: Otv.) megalkotasat hosszas politikai vitak elézték meg, amelyek
soran egyik komoly lehetdségként még a megye, mint kozigazgatasi kozépszint
megsziintetése is felmeriilt. Ezen vitak eredményeként bar megmaradt a megye,
de rendkivil gyenge Onkormanyzatként: Ilényegében csupan megyei
(egészségligyi-, szocialis-, oktatasi és kulturalis) intézmények fenntartdjaként.
Fontos ugyanakkor hangstulyozni, hogy a megyei Onkormanyzat vezetd
testiiletét, a kozgytilést a megye lakossdga valasztotta, igy a megyei dnkormany-

zat kétség kiviil erds legitimitassal birt.

121 BENCSIK Andras: A kozigazgatas szervezeti rendszerének valtozasai. In: Kozjogi szemle, 2008. 1.
¢évf. 4.sz., p. 63.
122 NYITRAI Péter: i.m., p. 7.
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A teriileti (kozép) szinten tehat — a megyei onkormanyzatok sulytalanna
valasaval — egyfajta igazgatasi hatalmi vakuum j6tt 1étre, amelyet a fohatosagok
(a minisztériumok és az orszagos hataskorii szervek) — a nekik hierarchikusan
alarendelt szervekkel — gyorsan fel is t6ltotték. Ez a reakcido minden kdzponti
koordinacidt nélkiilozve, kizardlag az adott dgazati érdekek teriileti érvényesi-
tése céljabol tortént, sok esetben mellézve az Onkormanyzati autonémia
alkotmanyos alapjait is. Verebélyi Imre igy fogalmazta meg 1995-ben a
torténteket: ,, Az elmult években bizonyos teriileteken (példaul az allami
dekoncentralt szervek feladatkorénél) nem a minimalisan sziikséges, hanem a
maximalisan lehetséges dllam kezdett kibontakozni, mikézben nem mindenben
kapott megerdsitest a maximalisan lehetséges onkormanyzati ondllosag t6bb

»123 A Kormanynak sziikségszertien lépnie kellett, ami a

alapkérdese.
1105/1995.(X1.1.) szamii Kormdnyhatdrozatban  manifesztdlodott. E
hatarozatban a Kormany elrendelte az akkor mar 36 civil, és 3 rendészeti
dekoncentralt szerv feladat- és hataskorének atfogé6 feliilvizsgalatat, és
szamuk egy éven beliili radikalis (19-re torténd) csokkentését azzal, hogy a
megmarado szervek tobbségét integralni kell a koztarsasdgi megbizottak
helyébe 1ép6 megyei kozigazgatasi hivatalokba. A problémat csupan az
jelentette, hogy ez a hatarozat akkoriban még nem keriilt végrehajtasra.'?*

Az 1989, majd az 1990. évi alkotmanymoddositasok, valamint az azokon
alapuld erételjes torvénykezések lekototték a kormany figyelmét, nem beszélve
az 0j allamhatalmi szervek (a Koztarsasagi elnok, az Alkotmanybirdsag, az
Allami  SzamvevOszék, és a helyi onkormanyzatok) struktirdinak
megszilarditasarol. Ilyen koriilmények kozott fizikailag sem juthatott kell6 id6
¢s figyelem a magyar allamigazgatas teriileti szintjeire. Az (1j) Alkotmany
nagyon sokdig egyetlen szot sem ejtett errdl, és felfogasa, illetve szovegezése

szerint a magyar kozigazgatas csupan a kormanybdl és az dnkormanyzatokbodl

allt.

123 VEREBELYI Imre: Az énkormanyzatisag alkotmanyos alapjai. Magyar Kozigazgatas 1995. évi 9.
szam, p. 488.
124 BENCSIK: i.m., p.63.
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A teriileti allamigazgatasnak a rendszervaltas utani kialakitasaval 6ssze-
fiiggésben feltétleniil meg kell emliteni a koztarsasagi megbizott jog-
intézményét. Ezen gyOkeresen 1) teriileti allamigazgatasi szerv négy
feladatkorrel jott Iétre: a helyi onkormanyzatok térvényességi ellendrzése, elso-
¢s masodfoku hatosagi jogkorok gyakorléasa, az illetékessegi teriileten mitkodo
mas allamigazgatasi (dekoncentralt) szervek tevékenységének 6sszehangolasa,
valamint a kiemelked6 allamigazgatasi tigyek (honvédelem, polgari védelem,
népszavazas, stb.) intézése. A koztarsasagi megbizottak miikddési teriileteit
jelentd, két—harom megye Osszevondsa eredményeként létrehozott régidkat
(szdmuk nyolc volt) a 66/1990.(VIIIL.14.) orszaggytilési hatarozat jelolte ki.
Jogallasukrol, hivatalukrol és egyes feladataikrol pedig az 1990. évi XC.
torvény rendelkezett.!?® E térvény miniszteri indoklasa utalt arra, hogy az
illetékességi teriileten miikodé mas allamigazgatasi (dekoncentralt) szervek
tevékenységének 0sszehangoldsa, mint feladat érdekében biztositani kell azokat
a hataskoroket, amelyek nélkiilozhetetlenek e koordinativ feladatkor
ellatasdhoz. A torvény e célbol azonban csupan véleményezési jogkort
biztositott a teriileti allamigazgatasi szervek mitkodési teriiletének kijeldlésével,
¢s vezetdjének kinevezésével Osszefiiggésben. A koztarsasagi megbizott egyes
feladatairol szolo 77/1992. (IV.30.) Kormanyrendelet ,mind a koordinacio,
mind az ellendrzés terén — regiondlis szinten — nagyon széles skalan mozgo
eszkoztarat biztosit a koztarsasagi megbizott részére az egész teriileti
allamigazgatds vonatkozdasaban.”*?®

Talan ezért sem véletlen, hogy az 1994. évi valasztdsok eredményeként
hivatalba 1ép6 ) (MSZP-SZDSZ koaliciés) Kormany Programja mar erésen
visszafogottan fogalmazott, amikor azt mondta ki: ,fel kell szamolni a

koztarsasagi megbizotti hivatal koordindcios szerepkoreét, és depolitizalni kell

125 A koztarsasagi megbizottak helyérdl, szerepérdl és jelent6ségérél lasd Dr. VIRAGH Pal (volt
koztarsasagi megbizott) tanulmanyat: ,Visszaemlékezés a volt koztarsasagi megbizotti
jogintézményre”. Magyar Kozigazgatas 2006. évi 2. szam.
126 Dr. METZINGER Eva: A kozigazgatasi hivatalok koordinaciés és ellenérzési feladatai. Magyar
Kozigazgatas 2006. évi 2. szam, p. 107.
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tevékenységét.” Sot a Kormanyprogram egyenesen azt mondta ki, hogy ,,a koz-
tarsasagi megbizotti hivatal a jévében megyei (BM) hivatalként mitkodjon.”
Utodlag latva kijelenthetd, hogy ezen rendelkezések — az éppen csak gyokeret
vert jogintézménynek — a koztarsasagi megbizottnak a halalos itéletét is jelen-
tették egyben.

A koztarsasagi megbizottak tevékenysége bizonyos esetekben
bizonyithatdéan tlzdéan politizaldo volt. Ugyanakkor nem mondhaté el ez a
koordinacios szerepkorrel kapcsolatos célkitlizésrol, — tehat a teriileti
koordinacié megsziintetésérdl — hiszen kétség sem férhet ahhoz, hogy a
koordinacio nélkiilozhetetlen eszkdz nem csak kozigazgatas kozponti szintjén,
hanem teriileti szinten is. Egy masik kiemelend6 koriilmény az volt, hogy a
koztarsasagi megbizottak tevékenysége jelentésen hozzajarult a
gyokeresen megujult teriileti kozigazgatas megszilardulasahoz. Ez nem
csak a helyi 6nkorményzatokra, hanem — a koordinaciés jogkorre tekintettel — a
teriileti allamigazgatasi (dekoncentralt) szervekre is vonatkozik.!?3

A koztarsasagi megbizottak tevékenységével kapcsolatban igen fontos
tény, hogy megjelenésiik utan 4 évvel, 1994. oktober 30-an megsziintek
funkciondlni. Jogutodként a hosszii ideig miikodd megyei kozigazgatasi
hivatalok kezdték meg miikodésiiket, immar nem regionalis, hanem megyei
szinten.

A teriileti kozigazgatas tekintetében 1995-ben 1uj helyzet allt elé a
koztarsasagi megbizotti jogintézmény megsziintetésével és a megyei
kozigazgatasi hivatalok felallitisaval.’?® Ennek jogi hatterét részben az
Alkotmany, részben az Otv. modositasa, tovabba a fovarosi és a megyei
kozigazgatasi hivatalokrol szold 161/1994.(XI1.2.) Korméanyrendelet biztosi-
totta.

121 BENCSIK: i.m., p. 64.

128 A koordinacidval dsszefliggésben meg kell jegyezni, hogy e feladat — elsésorban a koztarsasagi
megbizott csekély jogositvanyai, és a fohatosagok erételjes ellenalldsa miatt — igen nehezen valdsult
meg, ¢és lényegében csak a dekoncentralt szervek iigyfélfogadasi rendjének Osszehangolasara
korlatozodott.

129 BENCSIK: i.m., p. 64.
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A jogi szabalyozas értelmében a kozigazgatasi hivatalok feladatkore nem
valtozott lényegesen a koztarsasagi megbizottak feladatkoréhez képest.
Szervezeti értelemben azonban Iényeges valtozas tortént, hiszen a (fovarosi-, €s
a megyei) hivatalok megkaptak az 6nallo jogi személyiséget €s az Onalld
koltségvetési szerv statuszat is. Az 1994-ben megalakult kormany
programjaban a teriileti kozigazgatas rendszerében ujitasként szandékozta
bevezetni, hogy a kézigazgatasi hivatal vezetdje kizarolag igazgatas-szervezési
szempontbol hangolja 6ssze a megye teriiletén miitkodo allamigazgatasi szervek
tevékenységét. Ezt a Kormany-programot volt hivatott megvalositani a févarosi
¢s a megyei kozigazgatasi hivatalokrol szolo 161/1994. (XI1.2.) sz.
Kormanyrendelet. Kimondta, hogy az igazgatas-szervezési szempontl
Osszehangolas korében, illetve annak megvaldsitadsa érdekében a hivatalvezetd
elézetesen véleményezi az allamigazgatasi szerv illetékességi teriiletének
megallapitasat, kezdeményezheti az allamigazgatasi szerv iigyfélfogadasi
rendjének mas szervek {ligyfélfogadasi rendjével torténd Osszehangolasat,
valamint egyeztetést kezdeményezhet az allamigazgatasi szervek informacios
rendszere miikodésének ¢és fejlesztésének Osszehangoldsa kérdésében.
Mindezek érdekében igyekezett biztositani a hivatalvezetd részére a megfeleld
eszkozoket. Kérhetett tobbek kozott tdjékoztatdst, iratokat, egyéb
informaciokat, de el6zetes értesitést kovetden a helyszinen is tajékozodhatott,
valamint szakmai koordinacios értekezletet hivhatott 6ssze. Ezek ugyanakkor
nem tekinthetéek erés jogositvanyoknak. A kovetkezmény az lett, hogy a
koordinaci6 érdemben nem valdsult meg, mert ilyen jogi hattérkoérnyezetben, és
ilyen jogositvanyok mellett nem is valosulhatott meg a teriileti allamigazgatési
szervek tevékenységének semmilyen (érdemi) koordinacioja. Ivancsics Imre —
helyesen — a kdvetkezoket irta: ,,révid idon beliil vilagossa valt, hogy a teriileti
dallamigazgatdsi rendszert mindenekeldtt a rendszertelenség jellemzi.”*** A

Kormany tehat ismét lépéskényszerbe keriilt. Kimondta, hogy a teriileti

130 IVANCSICS Imre: Rendszervaltés a teriileti allamigazgatasban: elvek, tények és tévedések. Magyar
Kozigazgatas 2006. évi 2. szam, p. 68.
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allamigazgatasi szervek dontd tobbségét onalld szakigazgatasi szervként, a
kozigazgatasi hivatalokba kell beintegralni, mig a szervezetileg is 6nalldéan
marado teriileti allamigazgatasi szervek tevékenységét a hivatalvezetd
erdteljesebb koordinacidja ala kell rendelni. A hivatalokba beintegralt teriileti
allamigazgatasi szervek azonban szakmai iranyitasi szempontbol tovabbra is az
adott fohatosag alatt maradnanak. Az egyébkeént elfogadhatd célbol azonban
nem lett semmi. A féhatdsagi (agazati) struktara valtozatlanul tartasa ugyanis
eleve megkérddjelezte a kitlizott cél megalapozottsagat és kétségessé tette
annak elérhetdségét, ebbdl kovetkezOen a fohatosagi (agazati) érdekek ezuttal
is er6sebbnek bizonyultak, mint az §ssz-korméanyzati érdekek. 3

A tovabblépést a kozigazgatas reformjanak komplex programjarol
sz0l6 1100/1996. (X.2.) szami Kormanyhatarozat meghozatala jelentette volna,
de sajnos ennek is csak elméleti jelentdsége maradt, gyakorlati bevezetése nem
tortént meg. A program osszességében helyesen tarta fel a magyar kozigazgatas
problémait, husz feletti témakorben helyesen jeldlte is ki a kozigazgatas
kozponti- ¢és helyi szerveinek, valamint a mikddés folyamatainak
tovabbfejlesztési iranyait. A Kormany Iényegében megismételte az egy évvel
korabbi hatarozataban foglaltakat, miszerint a teriileti aAllamigazgatasi szervek
feladat- és hataskorének feliilvizsgalata alapjan egyes szervek megsziintetése,
atszervezése ¢€s Osszevonasa kovetkeztében kevesebb szervezet miikodjon
tovabb. A kisebb szamu teriileti allamigazgatasi szervek miikodését a kormany
— terlileti szinten — a kozigazgatasi hivatalok utjan fogta 6ssze, €s ellendrizte a
jogszabalyoknak megfelelé6 miikodését. A hatdrozat attekintése alapjan az
allapithatd6 meg, hogy Iényegesen csokkent a Kormdany eltokéltsége a
dekoncentralt szervek szamanak radikalis csokkentése tekintetében, ehelyett
inkabb a kozigazgatasi hivatalok koordinaciés szerepére helyezte a
hangsulyt.!3? A hatarozat kimondta azt is, hogy a megyei kozigazgatasi hiva-

taloknak a kormany hivatalaként egyfelél koordinalniuk kell a teriileti

131 BENCSIK: i.m., p. 64.
132 BENCSIK: i.m., p. 64.
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allamigazgatasi  szerveket, masfelol pedig  ellendrizniiikk  kell
tevékenységiiket.!3

Az 1100/1996. (XII.17.) Kormanyhatarozatnak a teriileti allamigazgatasi
szervek szama jelentds csokkentésére vonatkozo célkitlizése nem valosult meg.
Nem csak 1997-ben nem, hanem késobb sem igazan. Tény, hogy 1996 és 2004
kozott a dekoncentralt szervek szdma nemhogy csokkent volna a Kormany
szand¢kainak megfeleléen, hanem folyamatosan tovabb nétt, €s hét €v alatt tiz
Uj teriileti 4llamigazgatasi szerv jott 1étre. 134

A 191/1996. (XI1.17.) Kormanyrendelet szerint a megyei kdzigazgatasi
hivatalok a Kormany teriileti allamigazgatasi szervei. A kozigazgatasi hivatal
két tipusu szervezeti egységbdl all: a hivatalvezetd vezetése alatt 4ll6 szervezeti
egységekbdl, tovabba dgazati szakigazgatasi szervekbol. 13 Fontos megjegyezni
az emlitett jogszabaly kapcsan, hogy amennyiben a Kormany kivételt nem tesz,
akkor a teriileti allamigazgatasi szervek — szervezeti és szakmai Onallésaguk
megtartasaval — a hivatalvezetd koordinacios és ellendrzési jogkorébe
tartoznak.’*® A hivatalvezetd koordinacids és ellendrzési jogkdrét a Rendelet
kiilon-kiilon targyalta, taxacios modszert alkalmazva. A 12.§ (1) bekezdése sza-
balyozta (szabalyozza) a hivatalvezeté koordinéacids feladat- és hataskorét,

melyek koziil a legfontosabbak a kdvetkezdek voltak:

183 A célkitlizéseinek megvaldsitisidhoz a jogszabalyi hatteret a févdrosi és a megyei kozigazgatdsi
hivatalokrol szo6lo 191/1996.(X11.17.) Kormanyrendelet volt hivatott biztositani.

134 BERCESI Ferenc: A teriileti 4llamigazgatasi szervek helyzete- a kozigazgatasi hivatalok
szemsz0gébSl cimmel. In: A teriileti dllamigazgatas reformja. (Szerk.: BALAZS Istvan — BERCESI
Ferenc) Magyar Kozigazgatasi Intézet Budapest, 2006., p. 252.

135 Az Agazati szakigazgatasi szervek korében a jogalkotd egyértelmiien a fogyasztovédelem-, és a
gyamiigyek megyei szerveire “gondolt”, nyitva hagyva természetesen egyéb teriileti allamigazgatasi
szervek integralasanak lehetségét is. Sajnos, ez a ,,lehet6ség” a mai napig is csak lehetéség maradt! Az
agazati szakigazgatasi szervek folott egyébként — a Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint - az illetékes
miniszter gyakorolja a szakmai iranyitasi és feliigyeleti jogokat.

136 A kivételt a Rendelet 24.§ (5) bekezdésében allapitja meg a Kormany, kimondva, hogy nem tartoznak
a hivatalvezet6 ellenbrzési jogkorébe az ado- és ellenérzési hivatal megyei szervei. Egyaltalan nem csak
jogelméleti kérdés, hanem sulyos szakmai kovetkezményei is voltak, vannak, illetve lehetnek annak,
hogy a jogalkot6 ez esetben miért csak az ellendrzési jogkorrol beszél, a koordinaciorol miért nem tesz
emlitést? Vajon ez esetben az ellendrzési jogkor alatt érteni kell a koordinaciot is, vagy nem? Mindkét
valasz védhetd, és megyénként eltéré modon volt is gyakorlat. Nem keresem a helyes valaszt, inkabb
leszdgezem: ez a ,,jogtechnikai megoldas” nem feltétleniil eredményezi a jogbiztonsag alkotmanyos
elvének érvényesiilését.
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gondoskodik a tobb 4agazatot ¢érintd kormanyzati dontések
vegrehajtasanak teriileti 6sszehangolasarol,

gondoskodik a megyei allamigazgatasi kollégium 1étrehozésardl,
mukodésérol,

kozremiikodik a kozponti kozszolgalati nyilvantartds miikddtetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaban,

gondoskodik a kozigazgatas korszertsitésével kapcsolatos feladatok
teriileti 0sszehangolasarol,

gondoskodik a teriileti allamigazgatasi szervek {igyfélfogadasi
rendszerének Osszehangoldsardl, szakmai tdmogatist nyujt az
igyfélszolgalati tevékenység bovitésehez,

tajékoztatast kérhet a koordinacios és ellendrzési jogkorébe tartozd

teriileti allamigazgatasi szervek vezet6itol.

Rendelet 16.§-a részletezi a hivatalvezetének a teriileti allamigazgatasi

szervekkel kapcsolatos ellendrzési feladat- és hataskorét, a kovetkezOk szerint.

A hivatalvezeto:

- gondoskodik az ellendrzési tervek Osszehangolasardl, egyeztetett
végrehajtasarol, a tapasztalatok kozos elemzésérol,

- gondoskodik a gazdasdgos, egymast kiegészitd ellendrzési modok
kialakitasarol, alkalmazasarol,

- ellendrzi a szervek vezetdinek munkaltatoi intézkedései torvényességét,
a képesitési eldirasok érvényesitését,

- ellendrzi az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol szolo6 torvény
hatalyosulasat, a hatdsagi tevékenység jogszeriiségét,

- ellendrzi az ligyiratkezelésrdl, valamint az adatok nyilvantartasarol és
védelmérdl, szolo jogszabalyok hatalyosuldsat,

- ellenérzi a szervek altal alkalmazott informatikai programok
jogtisztasagat.

Bércesi Ferenc, a Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal vezetdje igy

fogalmaz: ,,4 koordinacios hatdskorék nem parosultak a végrehajtashoz

sziikséges eszkozrendszerrel. A jogkorok tobbsége kimeriil a gondoskoddsban,
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kozremiikodésben és véleményezésben, tovabba az dallamigazgatadsi kollégium
értékelo, véleményezo szerepében. A jogi szabalyozas tulajdonképpen eldre ve-
titette a teriileti koordinacio jovojét. A soft law mellett azonban a kormadnyzati
idegenkedés, az agazatok merev elzarkozdsa is megpecsételte a jogintézmény
sorsat.”3’

Az 1994-1998 kozott regnald kormany minden erdfeszitése ellenére a
magyar kozigazgatas teriileti (koz€ép) szintjének helyzete egyaltalan nem
stabilizalodott.1% Erre figyelemmel az 1998. évi valasztasokon gy6ztes FIDESZ
Magyar Polgari Part Programja megalapozottan szdgezte le, hogy ,,Ma a teriileti
kozigazgatas legfontosabb kérdése a kozépszint koriili bizonytalansag.” A
Program két Iényeges kérdést érintett: egyik az, hogy milyen legyen a
kozépszint (régid, megye, vagy kistérség), a masik pedig az, hogy milyen
modon keriiljon felépitésre'® (az 0j allami struktara: ,,alulrdl, vagy feliilrl”).
Mindkét megoldis magaban hordozta a Magyar Allam teljes kozigazgatasi

szervezetrendszerének4°

reformalési lehetOségét és sziikségét is. A megoldasi
javaslat 1ényegében azt mondta, hogy rendezni kell a bizonytalan megyék
sorsat, ahol a megyei dnkormanyzatokat alkalmassa kell tenni a koordinaciora,
¢s hataskoriik a dekoncentralt szervektdl boviilhet. A kis- és nagyrégiok
kialakitasaba a kozépszint valamennyi szerepldjét egyenrangu partnerként kell
bevonni, ami Iényegében az unids kovetelményeknek valé megfelelés miatt volt
sziikséges. Lathato volt, hogy a teriileti allamigazgatasi szervek helyzete nem
allt az ) program kozéppontjaban, ugyanis azt minddssze két helyen érintette.
Ezek: a teriiletfejlesztés, és az Onkormanyzatok. Az ,Esélykiegyenlito

teriiletfejlesztés” cimi fejezete arra utalt, hogy a Kormany attekintette a

kistérségi, megyei és regiondlis szinten testet 6lt0 tdrsadalmi, gazdasagi és

137 BERCESI: i.m., p. 253.

138 BENCSIK: i.m., p. 64.

139 Lasd errél példaul: FUKUYAMA, Francois: Allamépités — Kormanyzas és vilagrend a 21.
szazadban; Szazadvég Pol. Isk. Alapitv., 2005.

140 [ 4asd errdl bévebben: LORINCZ Lajos: A modern allam feladatai- kiemelten a kozigazgatasban.
In: HALM Taméas — VADASZ Janos (szerk): A Modern allam feladatai. Magyar Kozdasagi Tarsasag
¢és a Gazdasagi Tanacs Konferencidjanak el6adasai, konferenciakdtet. Budapest, 2009, ISBN 978-963-
88419-1-9.
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infrastrukturalis térbeli kapcsolatok rendszerét, és 2000. december 31-ig az
Orszaggyllés elé terjesztette a tapasztalatokat feldolgozd koncepciot.!**Ezen
Kormanyprogram ,,A polgarok onszervezodését tamogatdé Onkormanyzatok”
cimii fejezetben a kovetkezOket rogzitette: a Kormany sziikségesnek tartotta az
allam és az Onkormanyzatok kozotti ésszerti feladatmegosztast, és eltokélt
szandéka volt a teriileti k6zigazgatasnak a valtozo koriilményekhez és a vele
szemben megfogalmazodd igényekhez vald hozzéillesztése. A Kormany
szorgalmazta az Onszervezddésen alapuld régiok kialakulasat, tovabba
fontosnak tartja a teriileti kormanyhivatalok tevékenységének hatékonyabba
tételét. 2

Az 1998-2002 kozotti kormanyciklusban tortént kormanyzati 1épések —
nem teljesen a program célkitlizéseit igazoltak vissza. Egyetlen kérdésben
jelenik meg Uj elem, és ez a kistérség hatarozott megjelenése. Arrdl a teriileti
kozépszintrdl van sz6, amely a ,korzetkozpont” koré szervezddik, €s amely a
teriileti allamigazgatdsi szervek hatdskére egy részének nyerteseként
funkcionalhat a jovében, a ,,megyei szintet meghalado, regionalisan szervezett
masodfokl hatdésagok™ mellett.

A f6varosi és megyei kozigazgatasi hivatalokrol szolo 191/1996.
(XII.17.) Kormanyrendelet érdemi mddositasara e kormanyzati ciklusban nem
keriilt sor. A hivatalvezeték — immar nem a belligyminiszter, hanem a
Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter iranyitdsa alatt — tovdbbra is a
fohatosagok erdteljes ,.ellenszelében” igyekeztek eleget tenni koordinacids és
ellendrzési jogkoriiknek, megfeleld (hatékony) eszk6zok hidnydban mérsékelt

sikerrel.

141 Lasd: H/21.sz. parlamenti el6terjesztés (1998.06.29.), p. 25.
142 L4sd: H/21.sz. parlamenti elSterjesztés(1998.06.29.), pp. 61.-62.
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2.3. A TERULETI ALLAMIGAZGATASI SZERVEK A XXI. SZAZAD ELSO

EVTIZEDEBEN

A 2002-es valasztasok ismét politikai valtozast hoztak Magyarorszagon,
hiszen MSZP-SZDSZ koaliciés kormany alakult. Az ij kormany programjanak
(,,Cselekedni most és mindenkiért” - A nemzeti k6zép, a demokratikus koalicio
korméanyanak programja) legfontosabb elemei a kovetkezdk szerint foglalhatdok
ossze. A Kormany egyik alapvetd feladata a decentralizacio, a tulzottan koz-
pontositott kormanyzati hatalom ésszeri lebontasa. Az EU-hoz valo
csatlakozas megkoveteli az onkormanyzati reform hirom 1épésben torténd
végrehajtasat: az alap, a kozségi €s a varosi 6nkormanyzatok autonomidjanak a
megerdsitése, ezt koveti a kistérségek kialakitasa, majd a regionalis
kozigazgatas létrehozasa. Igy a kormanyzati periodus végére — a jelenlegi
megyei Onkormanyzatok helyett — kiépithet6 a valasztott regionalis
onkorméanyzati  rendszer.!*® Az  Onkorminyzatok  megerdsitésével
parhuzamosan a kozponti kormanyzat dekoncentralt szervei radikalisan
csokkenthetok. A regiondlis Onkormanyzatok Iétrejotte utdn a megyei
kozigazgatasi hivatalok regionalis hivatalokka alakulnak at.

A Kormany-program végrehajtasa az egész ciklusban komoly
nehézségekbe iitkdzott, €s ma mar egyértelmiien latszik, hogy 0sszességében a
kitlizott célok nem valdsultak meg.'** Ebben kétségkiviil szerepet jatszott az a
tény, hogy a végrehajtashoz sziikséges lett volna az Alkotmany, és néhany
kétharmados torvény modositasa, tehat végeredményben az ellenzék
tamogatasanak a megszerzése is. Ugy vélem, hogy nem volt meg a kormanyzo
partokban sem a végrehajtashoz sziikséges politikai eltokéltség. Hiaba

késziiltek el a sziikséges szakmai anyagok — elsésorban a Beliigyminisztérium

143 L4sd bévebben a Kormanyprogramot: https://www.parlament.hu/irom37/0019/0019.htm (letdltés
ideje: 2019.11.02.)

144 Megjegyzés: részeredmények persze sziilettek. Ilyen példaul a kistérségek megallapitasarol,
lehatarolasardl és megvaltoztatdsanak rendjérdl szolo 244/2003.(XI1.18.) Kormanyrendeletnek-,
valamint a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarol szol6 2004. évi CVIL. térvénynek
a megalkotasat, és e jogi hattérben a tobbcélu kistérségek miikodésének tényleges megkezdését.
Szintén nagyon komoly eredmény az IDEA Program keretében sziiletett koncepciok, tanulmanyok és
jogszabaly-tervezetek megalkotésa, hiszen azok jo kiindulasi alapot képez(het)nek a tovabblépéshez.
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IDEA Programja®®

keretében — ha nem allt elég erdteljes politikai hattér a
vegrehajtashoz. Nem véletlen ezért, hogy a 2004 6szén megalakult régi-uj
korméany programja mar csak kozéptavon szamol a regiondlis kozigazgatas
kialakitasanak lehetdségével (amit azota tudunk, hogy szintén nem sikertilt
megvalositani, hidba mutatkozott komoly EU-s igény és elvaras iranta).4®

Ebben a ciklusban a Kormany konkrét szandékai a 2198/2003. (1X.1.), a
1113/2003. (XI1.11.), valamint az 1075/2004. (V11.21.) Kormanyhatarozatokban
jelentek meg. Ezek koziil az utdbbi jelentdsége emelhetd kiilondsen ki, hiszen a
regiondlis ¢és kistérségi szervezést igényld allamigazgatasi feladat- és
hataskorokrdl, valamint a terlileti allamigazgatiasi szervek atalakitasara
vonatkoz6 intézkedésekrdl szolt. A Hatarozat komoly 1épések megtételére hivta
fel a minisztereket, a kitlizott célok minél gyorsabb elérése érdekében, az
alabbiak szerint.

A Kormany felhivta a minisztereket, hogy 2004. oktober 31.-ig tegyenek
javaslatot az altaluk iranyitott, illetve feliigyelt teriileti allamigazgatasi
szervek vonatkozasaban: 4’

- a megsziintethetd, illetve a helyi Onkormanyzatoknak ¢és a nem
kozigazgatasi szerveknek atadhato feladatokra és hataskorokre,

- azon kozponti szintrdl teriileti szintre leadhat6 feladat- és hataskorokre,
amelyek 6nallo szervezet kialakitasa nélkiil a kozigazgatasi hivatalokba
telepithetdk,

- azon terlleti allamigazgatasi feladatokra, amelyek a regiondlisnal
alacsonyabb szintli illetékességi teriiletet igényelnek,

- ¢ hatosdgoknak a statisztikai-tervezési régiokkal wvald teriileti

harmonizéciodjara.

145 Forras: PALNE Kovacs Ilona: Regionalis reformok Eurdpban. Budapest, Beliigyeminisztérium,
Magyarorszag, 246 p. 2005

146 Lasd bévebben a Kormanyprogramot: https://www.parlament.hu/irom37/0019/0019.htm (letdltés
ideje: 2019.11.02.).

WTLasd ennek értékelésérél bovebben: FABIAN Adrian: Uj tendencidk a szervezés és a menedzsment
teriiletén. Uj Magyar Kozigazgatas5: (6), 2012, pp. 28-32.
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A Hatarozat ezzel parhuzamosan elrendelte a regionalis kozigazgatasi
hivatalokra vonatkozé szabalyozas kidolgozasat, figyelemmel az agazati mi-
niszterek szakmai irdnyitdsi jogositvanyaira is. Az allamigazgatasi
szervezetekre vonatkozo atfogd jogi szabalyozas eldkészitése céljabol a
Kormaény elrendelte Kodifikaciés Bizottsag 1étrehozasat.1*® Lefektették, hogy
tertileti allamigazgatasi szerv csak kivételesen, a Kormany kiilon egyedi dontése
alapjan hozhat6 1étre, ezért az 1 teriileti allamigazgatasi feladatokat a megyei
kozigazgatasi hivatalok feladat- és hataskorében kell utalni.!4?

A cél az volt, hogy agazatonként lehetéleg egy dekoncentralt szerv
miikodjon, és —1j, erds jogositvanyok révén — boviiljon a megyei kdzigazgatasi
hivatalok vezet6jének koordinacios és ellendérzési feladatkore, illetve hogy a
jelenlegi megyei szintrdl a régiok szintjére helyezzék a kozigazgatasi hivatalok
mitkodésének meghatarozo részét.1>

Talan mondhatjuk azt is, hogy ismét egy jol el6készitett, a valos helyzetet
helyesen feltaro és értékeld, redlis célokat kitlizé korménydontés sziiletett, igy
a kérdés ,,csak” az volt, hogy vajon végrehajtasra keriil-e majd. A valasz ,,igen
is, és nem is”, mivel példaul 2005-ben (is) sorra alakultak meg az uj teriileti
allamigazgatasi szervek (példaul a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal 9 teriileti feliigyel6sége, a Vasuti Hivatal megyei szervei, az
Igazsagiigyi Hivatal megyei hivatalai, stb.), masfelél pedig 2005 és 2006-ban a
teriileti allamigazgatasi szervek szdma, nemhogy dgazatonként egyre csokkent
volna, hanem még emelkedett is a korabbiakhoz képest. Ugyanakkor tény az is,
hogy a megyei kozigazgatasi hivatalok vezetéi sem kaptak érdemben
erodteljesebb jogositvanyokat.

YAz 1075/2004.(VIL.21.) Kormadny hatarozat — néhany teriileten —

erzekelheto lokest adott a teriileti reformnak. E lendiilet alapjan folytatta

148 A jelen értekezés témavezetSje, Prof. Dr. TORMA Andras tagja lett e Bizottsignak és e
feladatkorében el is készitette a kozigazgatasi szervek irdnyitasara, feliigyeletére és ellendrzésére
vonatkozo értekezését. Lasd err6l Prof. Dr. TORMA Andras: ,,A kozigazgatasi szervek kozotti viszony-
rendszer, kiilénos tekintettel az irnyitasra és feliigyeletre” c. munkat, a Magyar Kozigazgatas 2004. évi
8. szamaban.
1499 BENCSIK: i.m., p. 64.
150 FABIAN: i.m., p. 8.
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munkajat az IDEA Munkacsoport, amely bdr a kozponti kozigazgatas profil-
tisztitasara, és a teriileti szervek regionalizaciojara tobb tanulmanyt készitett,
mégsem valosult meg azonban a regionalis allamigazgatdsi modellkisérlet. A
kozponti igazgatas modernizacioja terén az 1064/2004. (V1.28.) Korm.
hatarozat adltal kinevezett kormanybiztos munkdja jelentett egyediil konkrét
eredményt. 2005. végére megsziiletett a koncepcio. Ezen tul azonban nem sok
mindent lehet felmutatni. A kdzponti igazgatas reformjaval kapcsolatos
hatarozatok végrehajtasa az agazatok felelosségi korében egyszeriien
Lelfelejtodott”, igy a teriileti igazgatds reformja sem eredményezhetett mads
outputot.”>

Latszodott tehat, hogy nincs minden rendben sem a kozigazgatas
kozponti-, sem teriileti-, sem pedig helyi szintjén, azaz ismét valtozasokra volt
sziikség a magyar kozigazgatasi rendszerben. Ujra kellett gondolni az egész
kozigazgatast, annak feladatait, szervezet-rendszerét és miikodését. E feladat
pedig megkovetelte az egész adllamszervezet Gjragondolésat, beleértve az allam
altal vallalhato feladatok definialasat, a vallalt feladatok allamszervek kozotti
megosztasat, €s csak ezt kovethette a kozigazgatisra haruld feladatoknak
megfeleld szervezetrendszer kialakitasa, érvényesitve a fentieckben hivatkozott
helyes elveket.

Ebben az ujragondoldsban'®

kiemelkedé szerepet jatszott az EU-S
csatlakozasra valé felkésziilés is, amelynek kapcsan a strukturalis reformcélok
leginkabb a teriileti és helyi szinten jelentkezhettek (pl. regionalis torekvések).
Természetesen torténtek valtozasok kdzponti szinten is. Itt lehet megemliteni a
rend6rségtél elvald Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatalt, az integralt
orszagos katasztrofavédelmi szervezetrendszer (2000) 1étrehozasat, a rendérség
¢s a hatar6rség szervezeti integraciojat a Schengeni-Ovezethez vald
csatlakozassal Osszefiiggésben (2007), vagy a kozos agrarpolitika (KAP)

végrehajtasat tdmogatdé Mezdgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Hivatal (2003)

151 BERCESI.: i.m., p.86.
152 FABIAN: i.m., p. 28.
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létrehozatalat, valamint a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal megalakitasat
(2006).

A 2006 utan (a 2010-ig terjed6 idészakban) a politikai iranyitas szerepe tovabb
nott, melyre leginkabb a kozponti kdzigazgatasi szintet érint6 reformprogramok
nyujtanak kellé bizonyitékot. Az értekezésszempontjabol relevansabb teriileti

szinten azonban érdemi valtozas nem kovetkezett be ezen iddszak alatt.

24. A KOZIGAZGATASI RENDSZER ATALAKITASA 2010-TtOL

NAPJAINKIGI?

A kozigazgatas helyzete gyokeresen 2010 tavaszan valtozott meg, hiszen
a rendszervaltas oOta eldszor fordult eld az, hogy egy part alkotméanyozé erejil,
2/3-0s tobbség formajaban kapjon demokratikus felhatalmazast Magyarorsza-
gon. Az 1) Kormany tobbek kozott azzal a céllal alakult meg, hogy
demokratikus eszkdzokkel 1ényeges valtozasokat érjen el a legfontosabb, egész
tarsadalmunkat érintd kérdésekben. Az ezt megel8zd idészak kormanyzasit®*
hidnyossagai szdmos terlileten hatraltattak az allamot és a kozigazgatast, nem
jarultak hozza maradéktalanul annak fejlédéséhez, hatékonysaganak
javulasdhoz, ami kivaltképp az EU-s tagsagbdl fakadd tobbletkotelezettségek
ellatasa soran okozott gondot. Az Gj program egyik legfontosabb feladata az
allam megfeleld, ésszerli és hatékony (koltség, id6) mikodtetése lett, valdjaban

a ,Jo Allam” megteremtése.'s®

A Korméany szandéka az volt, hogy a
kozigazgatas rendszerét az ésszerliség Utjara terelje és ujra a kozjo, az ligyfelek

szolgalataba allitsa. Mar a reformok elején vilagosan lathato volt, hogy a ciklus

153 Forras: Sajtoanyag — A teriileti kdzigazgatas 4talakitasa — a J6 4llam sziiletése, letdltés helye:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:HN1gROvLu71J:2010-
2014.kormany.hu/download/b/8e/10000/Sajt%25C3%25B3h-
anyag_Ter%2520k%25C3%25B6zig%2520%25C3%25A1talak%25C3%25ADt%25C3%25A1sa.doc
+&cd=1&hl=hu&ct=cInk&gl=hu (utols6 megtekintés: 2018.09.27.)
154 Lasd errdl bévebben: PIERRE, Jon — PETERS, B Guy: Governance, Politics and the State. New
York. University of New York Press. 2000.
155 Lasd err6l még: G. FODOR Géabor — STUMPF Istvan: A ,,j6 korméanyzas” két értelme avagy a
demokratikus kormanyzas programja és feltételei. Letoltés helye:
http://www.szazadveg.hu/files/letoltesek/7.pdf (letoltés ideje: 2019.07.23.)
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alatt a Kormany célja a teriileti kozigazgatasi rendszer atfogo, torténelmi
mértéki atalakitasa lesz. A célkitlizés megvalositasanak két, egymastol jol
elvalaszthatd, ugyanakkor szoros kapcsolatot mutatd eleme volt. Egyrészt az
egyablakos {igyintézési rendszer kialakitasa, masrészt a széttagolt teriileti
kozigazgatasi szervezetrendszer egységesitése.’®® Az atalakitas folyamata a
2010. tavaszi kormanyvaltast kovetéen indult meg és 2013 végére fejezodott be.
Az els6 1épés a korabbi fOvarosi, és megyei kozigazgatasi hivatalok
ujjaszervezése volt, melyeknek kovetkeztében 2010. szeptember 1-jét6l a
kormany altalanos hataskorii szervei ujra megyei szinten muikodtek. Ennek
részeként a korabban hosszii ideig fennalld problematikus helyzetet
megsziintetve visszaallitasra keriilt a helyi Oonkormanyzatok torvényességi
ellenérzése, melyet ezek a hivatalok lettek kotelesek ellatni. Ehhez erds
jogositvanyokat kaptak (koordinaci6, ellendrzés), ezzel ujra betdlthették eredeti
funkcidjukat: a hivatalok a Kormany erds teriileti szerveivé tudtak valni. A
fovarosi, és megyei kormanyhivatalok felallitisa az atalakitasi folyamat
masodik lépcsiofoka volt, amelynek keretében a korabban 6nalldan miikodé 14
teriileti allamigazgatasi szerv és a fovarosi, megyei kozigazgatasi hivatalok
integracidja valosult meg. Az Ujonnan létrehozott hivatalok 2011. januar 1.
napjan megkezdték miikodésiiket fovarosi €és megyei kormanyhivatalok

157 A kormanyhivatalokat a miniszterelndk 4ltal kinevezett

néven.
kormanymegbizottak vezetik, akik orszaggyiilési képviselOk is lehettek, mivel
a Kormany szerint a dontéseit teriileti szinten képviselni képes erds vezetokre
volt sziikség. Ezek mellett a teriileti allamigazgatds muikodésében is
sziikségszerli, hogy politikai dontések meghozatala — ezen a szinten is —
megtorténjen, ezért elengedhetetlen volt, hogy a kormanyhivatalnak politikai
vezetdje legyen. A miniszterelnok 2010. december 23-an a Parlamentben

kinevezte a 20 kormanymegbizottat, 2011 januarjaban pedig a miniszterelnok-

156 FABIAN: i.m., pp. 28-32.
157 FABIAN Adrian: Teriileti kozigazgatas Verebélyi Imre 70. sziiletésnapjan: kormanyhivatalok,
jarasok, kormanyablakok. In: PATYI Andrds, LAPSANSZKY Andris (Szerk) — Rendszervaltas,
demokrécia és allam reform az elmilt 25 évben: Unnepi kotet Verebélyi Imre 70. sziiletésnapra
tiszteleltére. Budapest: Wolters Kluver, 2014., pp. 111-121.
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helyettes a kormanyhivatalok foigazgatdit. A Kormanyhivatalok 1étesitésével
2011. januar 3-4n megnyiltak a kormanyhivatalok integralt tigyfélszolgalati
irodai, a Kormanyablakok is, amik az NPM mozgalom altal megteremtett,
egyablakos iigyintézési modell els6 magyar dllomasai lettek!®®. Az
ugyfélszolgalati irodak 29 igykorrel indultak, kiemelt feladatuk az
allamigazgatasi ligyekben torténd teljes kori tajékoztatas nyujtasa lett az
ugyfelek részére. A Kormanyablakokban kezdetben hozzavetéleg 300 jol
képzett, ligyfélszolgalati vizsgat tett kormanytisztviseld kezdte meg munké;jat.
Az ligyfélszolgalati munkatarsak négyhetes szakmai €s gyakorlati képzésben
vettek részt, majd szigori vizsga alapjan keriilt kivalasztisra a 229
kozigazgatason kiviilrél érkezd és a tobb mint 70, kdzigazgatasi gyakorlattal
rendelkezd kolléga. A tisztviselOk rogzitett, az ligyfélszolgalati irodakban
kifliggesztett etikai alapelvek (pl. kdlcsonds tisztelet, udvariassag, a korrupcio
elleni fellépés®™) szerint kellett, hogy végezzék (és végzik ma is)
tevékenységiiket. Hatalmas 1jitas volt tovabba az irodak tigyfélbarat
nyitvatartasa, hiszen munkanapokon reggel 8 6ra és 20 ora kozott varjak az
igyeiket intézni kivano allampolgéarokat, ami nagy konnyebbséget jelentett a
kotott munkarendben dolgozd allampolgarok szamara, hiszen szabadsag
igénylése nélkiil is el tudjak intézni hatosagi ligyeiket.!®® Ennek a
munkarendnek megfeleléen a Kormanyablakok tisztviseldi két miiszakban
latjak el feladataikat. Maguk a kormanyhivatalokba integralt szakigazgatasi
szervek ligyfélszolgalati irodai valtozatlan helyszinen mikddtek tovabb (pl.:

Foldhivatal, Nyugdijfolyosito Igazgatosag) és fogadjak az tigyfeleket hatosagi

158 FABIAN Adrian - BENCSIK Andras: Régi és 0j szereplSk a teriileti 4llamigazgatasban: jarasi
hivatalok és kormanyablakok, Uj Magyar Kozigazgatas, (2), 2014, pp. 20-24.

159 1 asd err6l még: DAHLSTROM, Carl — LAPUENTE, Victor: Weberian bureauccracy and corruption
prevention. In. HOLMBERG, Séren — ROTHSTEIN, Bo (eds.), Good Government, The Relevance of
Political Science, Edward Elgar, Cheltenham, United Kingdom. 2012.

180 Személyes véleményem az, hogy ez a valdban iigyfélbarat iigyfélfogadasi id8 volt az egyik olyan
reform 1épés, ami valojaban egy raciondldsi mozzanatként is felfoghat6. Nem igényelt 1ényeges
szervezeti atalakitast, csupan szervezést, a meglévo eréforrasok ujraelosztasat, de mégis az egyik
legnagyobb pozitiv hatast kivaltod 1épés lett. Az tigyfelek legnagyobb megelégedettségét valtotta ki ez
az tigyfélfogadasi rend, mely kivaltképp a csaladosok, kotott munkahelyi rendben dolgozok szdmara
nyajtott Oriasi segitséget. Ezt tobb, abban az iddben Kormanyablakban dolgozé Baratom,
évfolyamtarsam is tobb izben megerdsitette szamomra.
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ugyeik intézése soran. Az lgyfélszolgalati iroddk létesitése mellett egy
alternativ. kommunikacids csatorna 1s létrehozasra keriilt, Kormanyzati
Ugyfélvonal (KU) néven.'®* Ennek célja globdlis és hatékony tdbbcsatornas
fogado-valaszadd szolgalat megszervezése Volt, amely a kozigazgatassal
kapcsolatos kérdésekre igyekezett egyértelmii és azonnali valaszokat nyujtani
az ugyfelek szdmara a korményzati portallal (www.magyarorszag.hu) és az
Ugyfélkapuval egyiittmiikddve. 62

A meglévl 1) szerkezeti struktira mar lehetdvé tette a kozigazgatasi
hatésagi eljarasok egyszeriisitését is. Ennek keretében az integraciohoz
kapcsolodd ¢és az ligyfélszolgalatok optimalis mikodéséhez sziikséges
szabalyzatok is modositasra keriiltek. Tovabbi célja és feladata volt ennek, hogy
a bilirokracia csokkentése ténylegesen megvalosulhasson ¢és a korabbinal
egyszerlibbnek tekinthetd hatdsagi eljarasrend keriiljon kialakitasra.'%® Ennek
egyik legfontosabb eleme volt, hogy 2011. januar 1-jét6] ismét visszaallitottak
az lugyfelek altal ismert, megszokott naptari napban torténé hataridé
szamitast ¢és az ligyintézési hataridd Gjra 30 nap lett a korabbi 22 munkanap
helyett.’®* Az iigyfelek érdekeit szolgald valtozasnak tekinthetd az is, hogy az
igyfelek tetszélegesen valaszthattak a hatésaggal torténd kapcsolattartas formai
kozott, e mellett az tgyfélszolgalati irodaknak biztositaniuk kellett az
idépontfoglalas lehetdségét is. Az eljarast tovabb egyszerlsitette, s6t olcsobba
tette, hogy az allam kizarolag csak olyan iratokat kiildott meg tértivevényes
kiilldeményként, amelyek valoban érintik az iigyfelet.

A kovetkezd érdemi 1épésként a jarasok felallitasat emlithetjiik, mely
2013-ra valosult meg. A jarasok hatarainak és székhelyeinek megéllapitasakor

tekintettel voltak a helyi szociologiai viszonyokra, a torténelmi hagyomanyokra

161 FABIAN: Teriileti kozigazgatas, i.m., p. 120.
162 Feladata lett az allampolgarok, vallalkozasok és egyéb szervezetek, a hét minden napjan, napi 24
ordban torténd teljes korti és szakszeri, egységes szolgaltatdsi szinten torténd tdjékoztatisa, a
kozigazgatassal kapcsolatos ligyeik gyors és hatékony intézése érdekében.
183 Az, hogy ez az egyszertibb eljarasrend és a biirokracia csdkkentése milyen mértékben valosult meg
a mai napig, sok vitat sziilt, ezért sem kivanom ennek a megvaldsitottsagat érdemben vizsgalni.
164 A 2004. évi CXL. térvényt modositd 2010. évi CXXVI. torvény 58§-a értelmében. Lasd errdl
bovebben: FABIAN: Uj tendenciak. .., i.m., pp. 28-32.
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(korabbi kistérségek szerkezet) és szamos praktikus koriilményre (pl.
kozlekedési lehetdségek és szokasok). A rendszer felallitasa kdvetkeztében
lehetdség nyilt a korabbi teriileti szinten jelentkezd allamigazgatasi ¢s
onkorményzati hataskorok feliilvizsgalatara, illetve 1jraszervezésének
megkezdésere. Itt természetesen egyértelmiien szét kell valasztani az 4llam altal
ellatott feladatokat (jegyzOi hataskorok, okmanyirodai feladatok) és az
Onkormanyzati feladatokat. Ezek tisztazasat kovetOen keriilhetett sor az
egyseges, atlathatdo miikodési jarasi allamigazgatasi szint kialakitasara, amely
lehetdségét teremtett arra, hogy az ligyfelek hatdsagi ligyeiket lehetdség szerint
egy helyen intézzék el, méghozza lehetdleg a lakohelyiikhoz, székhelyiikhoz
legkozelebb. A jarasi székhelyeken is létrejottek az elsé (jarasi)
Korményablakok 2013 végére.?®® A célkitlizés itt is az volt, hogy az egyablakos
igyintézés lehetdsége minél tobb ligyfélnek legyen adott és elérhetd, ezaltal
megkonnyitve é€letiiket, ezért folyamatosan bdvitették nemcsak az tigykoroket
(lasd 2. sz. melléklet), hanem a Kormanyablakok szamat is.1%® Az
igyfélszolgalati rendszer egyablakos iligyintézési szintre torténd fejlesztése
érdekében a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM) vizsgalta a
2013 végére kialakitasra keriilhetett a ,,megfelel” Kormanyablak-halozat.'®’
A hatosagi eljarasrend egyszeriisitése, a ,biirokratikus korlatok” 168
felszamolasa tovabb folytatodott. Ennek keretében a kozigazgatasi hatdsagi
eljarast szabalyozo torvényt (Ket.) 2011-ben atfogo feliilvizsgalat ala vetette a
KIM abbdl a célbol, hogy tovabb tudja egyszerisiteni, és atlathatobba tenni az
eljarasi szabdlyokat. Célja az ligyfelek életét és a hatosagok tevékenységét

egyszerlibbé tevo jogszabaly 1étrehozasa volt. Azt azonban latnunk kell, hogy a

165 FABIAN: Teriileti kozigazgatas, i.m., p. 120.

186 Bz a szdm ma megkdzelitSleg orszdgosan a 200 jarasban csaknem ugyanennyi jarasi kormanyablak
szamat is jelent. (Forras: http://www.jarasikormanyablak.hu/kormanyablakok/)

167 FABIAN - BENCSIK: Régi és 0j szereplok. ...,i.m., pp. 20-24.

168 T 4sd err6l bévebben: RAUCH, James E. — EVANS, Peter B.: Bureaucratic structure and bureaucratic
performance in less developed couintries, In: Journal of Public Economics, Vol. 75, No.1. 2000. pp. 49-
71.
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kozigazgatasi szervezetrendszer atalakitdsa, a Kormanyablakok kialakitasa, az
eljarasok egyszeriisitése mind egy cél szolgalataban alltak. Ez a ,,nemes” cél
pedig nem mas, mint az, hogy az allam és az allampolgarok viszonyat uj,
bizalmi alapra helyezzék. Az elmult évek rossz tapasztalatai, a szamtalan
kritikai észrevétel mind azt bizonyitottak, hogy az tligyfelek a hatdsagokat
sziikséges rosszként értékelik, az ligyintézést pedig felesleges idoraforditasként
¢s esetlegesen stresszhelyzetként élték meg.

Az integracionak koszonhetéen a korabban elkiiloniilten miikodd
szakigazgatasi szervek a Kormanyhivatalokban ,leltek 0j otthonra”, ahol
kezdetben foigazgatosag/hivatal megnevezéssel, majd 2015. aprilisatol kezdve
(a mai napig) jellemzden féosztalyi mindségben latjak el feladatukat.

A 2015. aprilis 1.-jéig terjedd idészakban a kovetkezd szakigazgatasi
szervek miikddtek a Korményhivatalokban:

B szocialis és gyamhivatal a szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti, és
gyamiigyi feladatok ellatasara,

B épitésiigyi és orokségvédelmi hivatal a meghatarozott épitésiigyi
hatosagi feladatok, és a kulturalis orokségvédelmi hatosagi feladatok
ellatasara,

B igazsagiigyi szolgalat a partfogd feliigyeldi, jogi segitségnyujtasi, €s
aldozatsegitési feladatok ellatasara,

B novény- és talajvédelmi igazgatosag a novényvédelmi, talajvédelmi,
novénytermesztési és ndvényi termékek esetében élelmiszer-biztonsagi
hatésagi és zoldség-gyiimolcs ellendrzési feladatok ellatasara,

B erdészeti igazgatosag az erdészeti igazgatasi feladatok ellatasara,

B foldmiivelésiigyi igazgatésag a mezdgazdasagi igazgatasi, vadaszati és
halaszati hat6sagi feladatok ellatasara,

B élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi igazgatosag az

¢lelmiszer-biztonsagi, ¢lelmiszermindség-ellendrzési, takarmany-

ellendrzési élelmiszerlanc-feliigyeleti, és allategészségiigyi, illetve egyes
allattenyésztési és boraszati feladatok ellatasara,

B foldhivatal az ingatlaniigyi feladatok ellatasara,
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egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szerv az egészségbiztosi-
tasi pénztari feladatok ellatasara,

nyugdijbiztositasi igazgatéosag a nyugdijbiztositasi és a hataskorébe
tartozo mas pénzbeli ellatasokkal kapcsolatos feladatok ellatasara,
munkaiigyi koézpont a foglalkoztatasi, munkaer6-piaci feladatok
ellatasara,

munkavédelmi és munkaiigyi szakigazgatasi szerv a munkaiigyi

ellenorzési és a munkavédelmi feladatok ellatasara,

B fogyasztovédelmi feliigyeldség a fogyasztovédelmi feladatok ellatasara,

B népegészségiigyi szakigazgatasi szerv a népegészségiligyi feladatok

ellatasara,
mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosag mérésiigyi ¢s miiszaki

biztonsagi feladatok ellatasara,

B kozlekedési feliigyeloség a kozlekedési hatosagi feladatok ellatasara,

B rehabilitacios szakigazgatasi szerv a megvaltozott munkaképességii

személyek ellatasaival kapcsolatos feladatok ellatasara.

2015 4prilis 1-jén Gjabb integracio kovetkezett be, amelynek keretében

szamos korabban (legaldbb latszolagos) onalldsagot élvezd szakteriilet keriilt

Osszevonasra. Ezen iddponttdl kezdve a kovetkezd fdosztalyok latjak el a

szakigazgatasi hatosagi feladatokat a megyei kormanyhivatalokon beliil:

Hat6sagi FOosztaly

B Fpitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly

Agrériigyi Féosztaly

Foldhivatali Féosztaly

Csaladtamogtési és Tarsadalombiztositasi FOosztaly
Foglalkoztatasi, Munkavédelmi és Munkaiigyi Féosztaly
Népegészségiigyi FOosztaly

Kozlekedési, Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Féosztaly
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fdosztaly

Informatikai Féosztaly
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B Pénziigyi és Gazdalkodasi Foosztaly
B Jogi, Humanpolitikai é¢s Koordinacids Foosztaly

B Agrar és Vidékfejlesztést Tamogato FOosztaly

Allaspontom szerint a kozigazgatasi szervezetrendszer atalakitisa —
melyre a felhatalmazast és a megfeleld kozjogi alapot a 2011. aprilis 25.-én el-
fogadott és kihirdetett 4j alkotméany, Magyarorszag Alaptorvénye biztositotta —,
a Kormanyablakok kialakitasa, az eljarasok egyszeriisitése mind egy célt
szolgaltak, méghozza a kozigazgatasi modernizaciot. Az allam és az
allampolgarok viszonyat Gjalapra kellett helyezni. Ahogy fentebb 6sszegeztem,
az lgyfelek sok esetben a hatosdgokat sziikséges rosszként értékelik, az
tigyintézés pedig felesleges idéraforditast és adott esetben még stresszhelyzetet
Is jelent. A cél egy 1j, tigyfélbarat, szolgaltato allam létrehozasa volt. Ennek
legfontosabb eleme az Un. egyablakos ligyintézési modellre valo atallas, illetve
az elektronikusan intézhet6 tligyek szamanak folyamatos bovitése.

A szolgaltato allam koncepcioja szemléletvaltozast jelent, mely az
allampolgarok szamara a J6 Allam'®® megsziiletésében érhetd tetten. Tény, hogy
sziikség van még tovabbi fejlédésre, modernizaciora is, mely szamos faktortol
fligg. Az elmult 7-8 évben indult komplex fejlesztési programok szolgaljak a
tovabbi fejlodést, melyek részletes bemutatasara a kovetkezd fejezetben keriil

Sor.

189 Tasd errdl példaul: DEMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Effectiveness of Good Governance
and Ethics in Central Administration: Evaluating reform outcomes in the context of the financial crisis.
European Institute of Public Administration, 2011.
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3. FEJEZET

KOMPLEX FEJLESZTESI PROGRAMOK

Jelen fejezetben a 2. fejezetben bemutatott id6északot kivanom réviden
Osszegezni, de itt mar nem a kozigazgatasi szervezetrendszer, hanem a
bevezetett fejlesztési programok oldalarol.

Disszertacidom 2. fejezetében rogzitettem, hogy a kozigazgatasban folyamatos
szemléletvaltas kovetkezett be az utdbbi két évtizedben. A kdzigazgatas, mint
szolgaltatas, az allam pedig mint szolgaltato jelent meg. Ezen szemléletvaltast
kiegészitette az intézményi atszervezés, centralizacio, mely mind a front-office,
mind pedig a back-office oldalan jelentds hatékonysagnovelst’®
mechanizmusok bevezetését célzott elérni, mindezt az iigyfélcentrikussag —
mint a szolgaltatd allam egyik f6 profilja — eldtérbe helyezésével. A
kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy 2010-t6l kezdédden milyen programokkal
¢s hogyan formalddik a korabban megindult fejlesztési folyamat. Vizsgalom a
Magyary-programokat (I. és I1.), a 2014-2020-as Kozigazgatas €s Kozszolgalat

Fejlesztési Stratégiat.

3.1. CSELEKVESI TERV A TARSADALOM ES A GAZDASAG

MEGUJULASAERT: A DIGITALIS MEGUJULAS CSELEKVESI TERV1/?

A gazdasagi valsag altal generalt negativ folyamatok sziikségessé tették
egy olyan Cselekvési terv megalkotdsat, amely kiilonbozik minden eddigi, az
infokommunikécioval foglalkoz6 kormanyzati kezdeményezéstdl. A terv
kiilonlegességét foként a mogotte allo tarsadalmi felhatalmazas adta. Célja volt,

hogy foglalkozzon az allampolgéarok digitalis vilagban torténd eligazodésaval,

170 L4sd errdl példaul: DEMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Effectiveness of Good Governance
and Ethics in Central Administration: Evaluating reform outcomes in the context of the financial crisis.
European Institute of Public Administration, 2011.

171 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Digitalis meguajulas cselekvési terv 2010-2014,
http://www.kormany.hu./download/7/e2/10000/Digitalis_Megujulas_Cselekvesi_Terv.pdf (utolsd
megtekintés: 2018.10.11.)
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illetve magaval az infokommunikacios ipar helyzeti elénybe hozasaval is. Az
yjitasok egyik fontos részét képezi a korabbi gyakorlatokhoz képest, hogy az
elvont elméleti megkozelités helyett konkrétumokat, megvaldsitandod
programot rdgzit Magyarorszag szamara. Masrészt a terv megalkotasat

széleskorben lefolytatott tArsadalmi és gazdasagi konzultacio eldzte meg.t’2

3.1.1. Digitalis megujulas és cselekvési terv: altalanos jellemzok

A korabban mar emlitettekhez hasonldan, alapvetden a kozigazgatas
modernizacigjat, technologiai fejlesztését tlizte ki célul a Digitalis megujulas
cselekvési terv is.
A kormanyzatnak olyan viziot kellett alkotnia, amelynek ko6z- és
fejlesztéspolitikai, valamint szabalyozasi keretei biztositjadk, hogy a téliink
nagyrészt fliggetleniil is zajlo digitalis fejlodés a lehetd legnagyobb mértékben
szolgalja a gazdasagi novekedést, a foglalkoztatast és a foglalkoztathatosagot, a
tarsadalmi jolétet és esélyegyenlOséget, illetve az egyének, vallalkozasok és a
nemzetgazdasag szintjén értelmezett versenyképességet. A  Digitalis
Megujulas Cselekvési Terv a magyar kormany infokommunikacios
helyzetértékelését, jovoképét és cselekvési tervét bemutatdé dokumentumként
volt értékelheté. A Dokumentum elfogadasakor, 2010-ben az egyre magasabb
szinti fogyasztoi elvarasok és a folyamatos technologiai fejlédés
eredményeként — a vilag legfejlettebb orszdgaihoz hasonléan — mar hazankban
Is kialakuloéban volt (és van) egy Osszetett, felhasznalok millidit és eszk6zok
tizmillidit egyre nagyobb kapacitasu halozatokkal 6sszekotd €és egyre magasabb
szintli szolgaltatasokkal kiszolgald, folyamatosan fejlédé infokommunikacios
rendszer.

Ez a gyorsan valtozo6 és még gyorsabban fejlodo digitalis 6koszisztéma
mar akkor is (és még ma is) a gazdasag, a tarsadalom és a maganélet legtobb

szinterén és mozzanatanal megkeriilhetetlentil jelen volt. Az emberek egy része

172 L 4sd errdl bovebben: BUDAI Balazs — GERENCSER Balazs Szabolcs — VESZPREMI Bernadett:
A digitalis kor hazai kézigazgatasi specifikumai, Dialog Campus Kiado — Budapest 2018.
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szdmara a kényelem, a konnyen kezelhetd eszk6zok €s alkalmazasok, az 0j ta-
nulasi lehetdségek, masoknak az j munkalehetdségek megszerzése volt az a
hivé sz0, amely az infokommunikacios eszkdzok (fax, radio, televizio, video,
szamitogép, stb.) és alkalmazasok hasznalatara Osztonozte oket. Az emberek
gyorsabban ¢s egyre inkabb vizualis moédon — harom dimenzidban — szerettek
volna informaciohoz jutni. A digitalis vilagba belépett fogyaszté ugyanakkor a
Jjovo fejlesztéseit generalta azaltal, hogy igényei az ¢€lethelyzeteik megoldasa
érdekében egyre szélesedtek. Ahhoz hogy a magyar Kis- és kozépvallalkozasok
(KKV-k) eséllyel vegyenek részt akar a hazai beszallitéi lancokban, akar a
nemzetkozi  egyiittmiikodésekben, ma  mar  elengedhetetlen  az
infokommunikaciés eszk6zok alkalmazasa. A jovokép az emberek
¢letmindségének javitasa, tudasuk szélesitése, a kiilonbozd fejlettségli ¢€s
gazdasagi erejii foldrajzi teriiletek polgarai kozott a tarsadalmi esélyegyenldség
megteremtéséhez vald hozzdjarulés, illetve az attol vald elzartsdgbol adodod
digitalis szakadék felszamolasa kellett, hogy legyen.

Mindezt a piaci szereplokkel kozosen kivanjak elérni, az
infokommunikacié erejének felhasznalasaval, valamint 6sszhangban az Eurdpai
Unié célkitiizéseivel. A digitalis irastudatlansag felszamolasa az egyik
legfontosabb célkitlizés kellett, hogy legyen. Ma mar lathatjuk, hogy ezen
célkitlizést nem sikeriilt maradéktalanul teljesiteni, jelentds kiilonbségek
vannak az egyes magyarorszagi térségek kozott, valamint az allampolgarok
kozott a digitalis készségek tekintetében. Legalabb ennyire fontos volt, hogy az
interneten elérhetd szolgaltatasokat hasznalok egyre tobb, az egyes
¢lethelyzetek gyors ¢és korszerli megolddsat jelentd alkalmazasokat is
kiprobaljanak, hasznaljanak (pl. online tranzakciokhoz, online iigyintézéshez).
A tapasztalatok szerint ugyanis az emberek az internetet jellemzéen még mindig
csupan levelezésre, informdcié ataddsra és megszerzésre hasznaltak. A
szolgaltatasok aktiv és széleskorli igénybevétele az allampolgar kényelmén tal
gazdasagélénkité hatast is eredményezett, mivel megnoétt az igény az egyre
ujabb digitalis tartalmakra, szolgaltatasokra. Mindez a vallalkozasoknal

keresletet generalt, eredményességiiket fokozta, igy tovabbi szolgaltatasok,
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ezzel pedig egyben sziikségszeriien tovabbi munkahelyek is Iétrejottek. A
digitalis vilagban vald jartassag versenyképesebb munkaerdt, igényesebb
fogyasztot jelent, melynek eredményeként nemzetkdzi vallalkozasok szamdara
Magyarorszag Ujra vonzova valhatott. A kovetkezoé évek kiemelt prioritasa a
kormanyzati infokommunikacié terén a hatékonysag javitasa, a vallalkozasok
¢s lakossag szamara gyors, egyszerii és koltséghatékony elektronikus
ligyintézés feltételeinek megteremtése, a biirokracial” csokkentése volt. A
magyar haztartasok kozel 94%-a, (kb. 3,5 millid) rendelkezett ebben az idében
legalabb az alapszintii szélessavu elérést lehetové tevo hozzaférési lehetdséggel.
Eurdpai 6sszehasonlitasban ez megfelel az atlagnak, régios értelemben azonban
nem tekinthet6 kiemelkedonek. Az elektronikus szadmlazas széles kori
alkalmazasanak gatjat elsdsorban nem szabalyozasi problémak jelentették,
hanem a tagabb adminisztrativ kdrnyezetben rejld, az elektronikus szamlazas
hasznalatanak terjedését akadalyozd tényezok. Masrészt, akadalyként
értékelhetd az e-szdmldzds terjedését illetéen a felhaszndlok oldalan
tapasztalhatd, az elektronikus dokumentumokat, megoldasokat érintd
ismerethiany és az ebbdl fakadd bizalmatlansag is. Mara az elektronikus
szamlak elterjedése nagymértékben csokkentette az adminisztracios
koltségeket, konnyiti a szamlak hatosagok részérdl torténd feldolgozasat, végiil,
de nem utols6 sorban hozzajarul a digitalis irastudas elterjedéséhez is.

A bizalmatlansag csokkentése ¢érdekében célszerli volt kiilonb6z6
Ismeretterjeszté megoldasokkal — példaul kozérthetd tajékoztatd anyagokkal,
kulcsszereplok oktatasaval, népszeriisitd kampanyokkal — felhivni az érintett
szakmai szereplok, vallalkozasok figyelmét az elektronikus szamlazas
bevezetésében rejlo lehetdségekre. Nemzetkozi példak alapjan kijelenthets!™,
hogy jelentés 16kést adott az elektronikus szamlazas elterjedésének, hogy az

allam maga is képes elektronikus szamlat kidllitani és befogadni. A papiralapu

173 Lasd err6l bévebben: REDMAN-SIMMONS, Lois. *Bureaucracy vs. the Public Service Ethos:
Contemporary Concepts of Public Service’, NYSPSA 63rd Annual Conference 2009.

174 Lasd err6l még: DEMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Effectiveness of Good Governance and
Ethics in Central Administration: Evaluating reform outcomes in the context of the financial crisis.
European Institute of Public Administration, 2011.
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levelezés szerepének csokkentése érdekében sziikséges volt az elektronikus
alairds mind szélesebb korben torténd elterjedése is. Mivel a papir alapt,
hivatalos levelezés jelentds részét a kozigazgatds szervezetei generaljak, kie-
melt fontossagu, hogy ezt a kommunikaciot elektronikus utra tereljiik, és az
chhez sziikséges folyamatok és infrastruktura kiépiiljenek — ideértve a
dokumentumok biztonsagos kezelését, archivalasat és a kézbesités igazolasat.
Szamos tarsadalmi valtozasnak tanui és résztvevoi vagyunk, melyekben
a Kormany feladata kettds. Egyrészt a kormany felelds a fejlodés feltételeinek
megteremtéséért ¢és Osztonzéséért, masrészt a felzarkoztatas, a digitalis
es¢lyegyenldség megteremtéséért. Az allam felelossége, hogy a digitélis
okoszisztéma ne billenjen ki tartosan az egyensulyi allapotbol, azaz legyen elég
felhasznalo, épiiljon ki és fejlédjon a sziikséges infrastruktara, legyenek
elérhet6k hasznos és felhasznalobarat szolgaltatasok és legyen erds, a gazdasag
mas teriileteinek fejlédését is katalizald infokommunikacios szektor. A
Dokumentumban kiemelt célkitiizés volt, hogy a tagallami kormanyzati
szolgaltatasokat 2015- ig legalabb a lakossag 50%-a haszndlja és a legfontosabb
hatarokon atnyulo szolgaltatasok mindegyike online is elérhetd legyen. Ezt a

célt a legtobb teriileten sikertilt elérni.
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3.1.2. Digitalis megtjulas — Magyarorszag kozéptava IKT (Informacios és

Kommunikaciés Technolégia) cselekvési terve, célkitiizések!’

A célkitlizések kozéppontjaban az ember, a vallalkozasok, az allam és az
infrastruktura 4llt. E négy fogalom kicsit részletesebb kifejtést kivan.1’®

Amikor a kozéppontban az ember all, ott a f6 cél az allampolgar
esélyegyenldségének, életmindségének  javitdsa, versenyképességének
fokozasa, a tarsadalmi jolét novelése. Sziikséges, hogy felgyorsuljon a digitalis
irastudas terjedése a lakossag korében, ebben kiemelkedd jelent6ségii, hogy a
koz- és felsdoktatds minden résztvevdje sajatitsa el a digitalis készségeket.
Tovabba az e-készségek legyenek elsajatithatok felndttképzési és szakképzési
formakban 1s, novelve ezéltal a munkahelyhez jutéas esélyét.

A vallalkozasok tekintetében a munkahelyteremtés kiemelkedo
fontossagu kell(ett), hogy legyen. cél a vallalkozasok
alkalmazkodoképességének, versenyképességének novelése. Fel kellett
gyorsitani a digitalis irastudas terjedését a KKV-k korében, el kellett érni, hogy
csOkkenjen az IKT szakemberhiany, béviiljon az IKT képzésben résztvevok
szama.

Hatékonyan és biztonsagosan miikodd, szolgaltato allamot kellett
l1étrehozni. Itt a f6 cél az volt, hogy az allam egyszeriibb, atlathatobb,
biztonsagosabb, olcsobb és hatékonyabb miikddésli legyen. Megvaldsitando
feladatként fogalmaztak meg, hogy az emberek ¢és a vallalkozasok ujra
megbizhassanak az allam mikodésében, az 4allam 4altal nyqjtott
szolgaltatasokban. A kozponti és az Onkormanyzati e-kozigazgatasi
szolgaltatasok a valos igényekre épiiljenek, legyen rovidebb az iligyintézés,

csokkenjen a biirokracia, illetve az alapszintli szolgéltatasok legyenek minden

175 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Digitalis meguajulas cselekvési terv 2010-2014,
http://mww.kormany.hu./download/7/e2/10000/Digitalis_Megujulas_Cselekvesi_Terv.pdf, pp. 15-17. (
utols6 megtekintés: 2018.10.11.)

176 _4sd err6l még: BUDAI — GERENCSER— VESZPREMI: A digitalis kor..., i.m.
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allampolgar ¢s vallalkozas szdmdra tobb elektronikus csatorndn, tavolrdl is
elérhetoek.

A negyedik elérni kivant eredményként fejlett és biztonsagos
infrastrukturat kellett kialakitani, mely legyen Kkorszerii, biztonsagos és
tobbfunkcioju. Ez a fentt hirom fogalom fejlesztéséhez sziikséges

megvaldsitdsok nélkiilozhetetlen alapja.

3.1.2.1. A Cselekvési terv céljai és intézkedéseil”’

A Cselekvési Terv tartalmazta a megvalositandd akcidkat célcsoport szerinti
bontasban. Az intézkedések, akciok fokuszaban alapvetden a vallalkozasok
versenyképességének fokozasat célzd programok, az innovaciot!’8, oktatast és
képzést segitdé akcidtervek alltak, melynek keretében megindultak konkrét
infrastruktira-fejlesztések is. A kormanyzati e-kozigazgatasi koncepciod és az
informatikai fejlesztések athatottak ezt az idészakot, konkrét, kozponti
programok mentén szervezetten folyt a kormanyzati informatika atalakitasa és

fejlesztése.

3.1.2.2. A digitalis készségek fejlesztése’’

A célkitiizés az volt, hogy a program keretében 1 millié fével csokkenjen a
digitilisan irastudatlanok szdma 2014-ig.}%° A digitalis irastudds olyan
mértékben valt kiemelt elvarassa a munkaerdpiacon, hogy hianya vagy

hianyosségai korlatozott foglalkoztathatésagot eredményeznek, ami alapvetéen

177 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Digitalis megutjulds cselekvési terv 2010-2014,
http://mww.kormany.hu./download/7/e2/10000/Digitalis_Megujulas_Cselekvesi_Terv.pdf, 30. oldal
(utols6 megtekintés: 2018.10.11.)

178 L4sd err6l még: DE VRIES, Hanna. D. — BEKKERS, Victor - TUMMERS, Lars:. Innovations in the
public sector: A systematic review and future research agenda. In: Public Administration, 2016 Volume
94 Issue 1 146-166. old.

179 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Digitalis meguajulas cselekvési terv 2010-2014,
http://mww.kormany.hu./download/7/e2/10000/Digitalis_Megujulas_Cselekvesi_Terv.pdf, 30. oldal
(utols6 megtekintés: 2018.10.11.)

180 Ezt ma mar szintén lathatjuk, hogy 100%-ban nem tudta a korményzat megvalositani ezen
célkitlizést, de a szandék tovabbra is megvan a program tovabbfejlesztése irant. (utols6 megtekintés:
2018.10.11.)
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visszaveti az orszag versenyképességét. Az IKT felhasznaloi ismeretek
szintjének elmaradasa az adott munkakor altal igényelt ismeretszinttol
Kimutathatoan pénz- és idéveszteséggel jar a gazdasag és a kozszféra szamara
is. Az alacsony digitalis irastudasra vezetheté vissza, hogy az online
kormanyzati, kozigazgatasi és egészségiigyi szolgaltatasok is csak lassan
terjednek, ami elodazza a koltséghatékony, a milliardokban mérhetd

megtakaritast eredményez0 online szolgaltatasok alkalmazasat.

3.1.2.3. Digitalis atallas minden magyar haztartasban'®

A digitalis atallas a nemzetkozi €s az eurdpai egylittmiikddés alapjan megindult
modernizacios folyamat, amelyet a kormanyzat a hatékony nemzeti frekvencia-
gazdalkodas eszkozével, a polgarok tijékozodasi szabadsaganak megdrzése,
valamint a kdzszolgalati miisorszolgaltatashoz valo hozzaférés biztositasaval
kivant megvalositani. A digitalis atallas sikere €s megitélése jorészt azon
mulott, hogy a lakossag megfeleléen felkésziilt-e az atallas folyamatara. A
sz€leskorii kommunikacié mellett az eMagyarorszag pontok is hozza tudtak
jarulni vidéken a helyi lakossag tdjékoztatasahoz, informaciokkal wvalo

ellatasahoz.

3.2. MAGYARY-PROGRAM .

Magyary Zoltan munkdssagarol és annak jelentdségérdl mar a torténeti
eldzményeknél irtam. Magyary Zoltin szellemiségének fo iizenete talan az,
hogy ,,Az emberek szamara azt a tudatot és szilard bizalmat kell megadni, hogy
az allam egyrészt erds, masrészt, hogy az dllam az ovék.” Ez a gondolat
egyébként az els6 Magyary-program mottoja is. Tiikrozi a szemléletvaltast,
mely kifejezi az allam szolgaltato jellegét és szerepét, mely allam partnernek

tekinti allampolgarat. A KIM 2011. junius 10-én a kiadta az els6, ,,Magyary

181 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Digitalis meguajulas cselekvési terv 2010-2014,
http://mww.kormany.hu./download/7/e2/10000/Digitalis_Megujulas_Cselekvesi_Terv.pdf, 37. oldal
(utols6 megtekintés: 2018.10.11.)
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Zoltan Kozigazgatas-Fejlesztési Programot (MP 11.0)"82, a Nemzeti
Egyiittmiikodés  Programja cimli  korméanyprogram  részeként. A
Kormanyprogramon beliil taldlhato a Dardnyi Terv, amelynek névadoja
Daranyi Ignac, a modern agrarpolitika elsd hazai kovete. A Daranyi Terv
kozéppontjaban a vidékfejlesztés all.1% A Széll Kalman Terv is része a
Nemzeti Egyiittmiikddés Programcsomagnak!®, melynek legf6bb célja az
allamadossag csokkentése, ehhez pedig szorosan kapcsolodik a Nemzeti
Reform Program is. Az Uj Széchenyi Terv'® kozéppontjaban a foglalkoztatas
bovitése, a gazdasdgi novekedés feltételeinek megteremtése ¢€s hazank
versenyképességének javitasa all. Az utobb emlitett két gazdasagfejlesztési
terv metszetében talalhato a Jo Allam Fejlesztési Koncepcio, amelynek része
a Magyary Program, a Moor Gyulardl elnevezett igazsagszolgaltatasi stratégia
¢s az Onkormanyzati reform. Ezek a programok szdmos ponton egymassal
kdlcsonhatasban allnak.

A Magyary Program deklaralja, hogy ,,4 Kormdny célja a jo dallam
megteremtése. [...] Az allam attol jo, hogy az egyének, kizosségek és
vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelobb
modon szolgdlja. A kézjo egyrészt magaban foglalja, hogy az allam jogszerii
és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott,
igényérvényesitést tesz lehetéve, védelmet nyijt. Masrészt kelld felelosséggel
jar el az orokolt természeti és kulturdlis javak védelme, tovabb-orikitése
erdekében. Harmadrészt a jo allam egyetlen onérdeke, hogy [...] megteremti
a hatékony joguralmat, ennek részekeént az intézményi miitkéodest, az egyéni és
kozosségi jogok tisgteletben tartdsdt és szamonkérhetoségét. A jo dllam

magdaba foglalja a versenyképességet is, melynek pillérei: a gazdasdgpolitika

182 Kozigazgatasi és Igazsigiigyi Minisztérium (2011): Magyary Zoltin Kozigazgatis-Fejlesztési
Programot (MP 11.0), a tovadbbiakban: Magyary Program I. (utolsé megtekintés: 2018.10.11.)

183 Daranyi Ignac tervrol lasd bévebben:
http://videkstrategia.kormany.hu/download/4/ae/40000/DIT2_magyar_t%C3%B6rdelt_120910.pdf
(megtekintve: 2018.05.01.)

184 A Nemzeti Egyiittmiikddés Programjarél lasd: http://www.parlament.hu/irom39/00047/00047.pdf
(megtekintve: 2018.05.01.)

185 Az Uj Széchenyi Tervrél lasd: http://www.parlament.hu/irom39/00047/00047.pdf (megtekintve:
2018.05.03.)
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és az dllami miikodés. A kozosség alkotoeleme az ember, a jo dllam érzelmi
visgonyulast is kivalt polgdraibol. Ezért a jo allam a jogszeriien eljaro
polgdroknak [...] tamaszt és segitit jelenthet. Ez a kormdny és koztisztviselok
szamdra energiaforrds lehet. Elofeltétele, hogy az dllam céljait és mitkodését
megismerhetévé kell tenni.”®

A leirt célkitlizések Ossze is foglaljdk a Jo Allam megteremtése
érdekében megteendd 1épéseket, feladatokat, hiszen a Magyary Program maga
is definidlja programjellegét. E szerint a Magyary Program I. olyan allamot
kivan formalni, mely a legmegfelelébb moddon szolgdlja az egyének,
kozosségek és vallalkozasok igényeit. A Program szemléletébdl lehet
kovetkeztetni a pontos tartalomra, mely a jogkdvetd polgarok ¢és
vallalkozasok, szervezetek érdekeit szem elott tartva, ket tamogatva miikodd
allamot hatarozza meg. Szem elott tartja az Orokolt javak és természeti
er6forrasok megdrzését, megfeleld hasznalatat, mely az allam feleldssége.
Hatékony joguralmat definidl, mely jelenti az egyéni és kozosségi jogok
tiszteletben tartasat és szamon-kérhetoségét. A szamonkérhetdség jelent
atlathatosagot is, mely a modern demokratikus allam sajatja és alapja kell,
hogy legyen. A Program kiemeli a versenyképességet, melynek két aspektusat
nevesiti: a gazdasagpolitikat és az allami milikodést. Tehat a gazdasag és az
allam kéz-a-kézben, egyiitt fejlédhet. Ez indirekt mdédon magéban foglalja az
allam szerepét a gazdasag erdsitésében, a gazdasag fejlesztésének lehetdveé
tételét, az innovativ folyamatok jogi kornyezetének ¢és intézményi-
infrastrukturalis koriilményeinek megteremtését. Masfeldl pedig sziikségessé
teszi az allam és intézményrendszere, a kozigazgatds hatékonysdganak
novelését.’®” A kozigazgatds-tudomanyban nem szamit Gjdonsignak a
hatékonysag kivanalma. Ahogy arra korabban mar utaltam — mar a XIX.
szazad végén, a XX. szazad elején Frederick W. Taylor és Henri Fayol is

probalkoztak az ipari nagyvallalatokndl jol bevalt szervezési és miikddési

186 KIM: Magyary Program 1., p. 5.
187 Lasd err6l még: DEMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Effectiveness of public service ethics
and good governance in the central administration of the EU-27. Frankfurt am Main, Peter Lang. 2012.
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modszereket a kozigazgatasban alkalmazni. Ezaltal kivantak a kozigazgatas
racionalis, gazdasigos és eredményes mikodését elérni.’8® Ebben a
vonatkozasban a haté¢konysag azt jelenti, hogy a kozigazgatas feladatait
ugyanazon vagy jobb szinvonalon, a lehetd legolcsobban tudja megvalositani,
a lehetd legrovidebb 1d0 alatt. Szociologiai megkdzelités szerint az
eredményesség a szervezet ,befelé” hato feladatainak megfeleld mértékii
megvaldsulasa, a hatékonysag pedig a ,kifel¢” — a tarsadalom irdnyaba —
torténd megvaldsulasat jelenti.

Hogyan varhatné el a gazdasagi fejlodést egy allam, ha az igazgatasi
oldalon a folyamatok nehézkesek. Amikor egy gazdasagi tevékenység
megkezdése, engedélyezése hatékony, akkor az 6sztonzést jelent a gazdasagi
szereploknek is. Ezt felismerve, a Magyary Program 1. intézményi atszervezést
célzott meg a kovetkezdképpen.

Az Un. Statatum Rendeletek a minisztériumok feladat- és hataskorét
irjak le. A KIM pedig a fejlesztési program megvalositasanak
Osszehangolasaért felelés intézményként keriilt kijelolésre. A Magyary
Program tervezési ¢és ellendrzési  folyamataiban a  kovetkezd
intézményrendszer allt rendelkezésre:

» Kozigazgatési stratégiaért felelds helyettes allamtitkarsag,
» Nemzeti Kozigazgatasi Intézet,

* Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, (NKE)

* ECOSTAT Kormanyzati Hatasvizsgalati Kézpont,

» Kozpolitikai Kutatasok Intézete.

Lathatdo, hogy a stratégidért felelds allamtitkarsag mellett
hatasvizsgalati kozpontot ¢és oktatasért, kutatasért, fejlesztésért felelOs
intézményeket is felallitott a Program. Azaltal, hogy a kozigazgatas sajat
személyzeti apparatusat kiképezteti, maga a kozigazgatasi életpalya modell

kertiilt ¢letre hivasra. Mindezzel garanciat élvezhet nemcsak az elképzelés ¢és

188 FABIAN Adrian (2011): Vezetdk és beosztottak a magyar kozigazgatasban. Dialég Campus Kiado,
Budapest — Pécs 2011., p.104.
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annak megvaldsitasa, de a jJovobeni fejlesztése €s akar a hosszatavi fenntartasa
Is.

A Program?®® definidlja a kozigazgatis feladatat annak kotelezd és
eshetdleges tartalmi elemei szerint, a kdvetkezoképpen. ,,4 feladat kételezo
tartalmi elemei: az adott feladat felelse, targya, hatdrideje és forrdasa.”**® E
szerint minden kozigazgatasi feladatnak meghatirozott forrasbol kell
megvalosulnia, megadott hataridén beliil, és azt meghatarozott személy
veégezheti el. A forrdshozzarendelés feltételez egy eldzetes célkitiizést, a
felelds személy vagy csoport kijelolése pedig feltételezi, hogy informacidk
alapjan terveztek, €s hoztak meg azt a dontést, hogy ki a legalkalmasabb az
adott feladat leghatékonyabb végrehajtdsara. A hatékony végrehajtas
feltételezi az id6ben tortént végrehajtast, melynek megallapitasara a kontrol és
az ellenérzés szakaszok soran keriil sor. Igy a kozigazgatasi feladat
kotelezoként nevesitett négy eleme magaban foglalja az igazgatéas klasszikus
elemeit: célkitlizés, informacidgyijtés, tervezés, dontés, végrehajtas,
ellendrzés.

A feladatnak — annak esetleges specialitasara tekintettel — lehetnek
tovabbi elemei is. A Program a feladat eshetdleges tartalmi elemeit is rogziti,
annak meghatdrozasat kovetden. ,,Az eshetoleges tartalmi elemek minden
esetben a feladat végrehajtasanak koriilmenyeit hatarozzak meg, és lényegileg
befolyasoljak a feladat-végrehajtas hatékonysagat: az adott feladat
kozremitkodoi, érintettjei, fedezete, elofeltétele, végrehajtdasi modja, illetve az
eliarastipusa.”*® A feladat végrehajtisanak koriilménye lehet példaul annak
soron-kiviili vagy gyorsitott jellege, vagy egyéb a feladatot 6vezd tarsadalmi-
gazdasagi-politikai koriilmény.

A Program a kozigazgatas feladatdnak meghatarozasat kovetden fel-

méri a kdzigazgatas feladatainak korét, melyet a kozigazgatas szervezése és

189 [ 4sd err6l még: BUDAI — GERENCSER— VESZPREMI: A digitalis kor., i.m.
190 KIM: Magyary Program 1., 3.2. pont, p. 29.
191 KIM: Magyary Program 1., u.o.
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mitkodése, valamint a fejlesztése koré csoportosit.!% Tekintettel arra, hogy
egy-egy agazatot tobb (van ahol 86 db) jogszabaly szabalyoz, fontos a formai
¢s tartalmi deregulacid a hatékonysag novelése érdekében, melyet a Program
szintén eldir. Ezen tilmenden a kdzigazgatasi stratégiaalkotas megujitasat, €s
az atfogo feladatok nevesitését rogziti az els6 Magyary Program. Az atfogo
feladatok kozott az elektronikus kozigazgatas kiterjesztése, az adminisztrativ
terhek csokkentése, az es€lyegyenldség biztositdsa, az elszdmoltathatosag
megteremtése ¢és a korrupcié felszamolasa mellett a kezdeményezd
kommunikacié megteremtése (konzultacid, partnerség, befogadas) kertilt
nevesitesre.

A Program kiemelt célja a kozigazgatds modernizdladsa, melyben az
allampolgarok kozvetlen bevonasa az tigyfélbarat és hatékony eljarasok

193 jelentds szempont, meghatarozott eljarasok

megalkotasanak folyamataba
esetén.'®* A Magyary Program kidolgozoi az intézkedések nagyobb részét az
Allamreform Operativ Program (AROP) és az Elektronikus Kozigazgatas
Operativ Program (EKOP) révén rendelkezésre allo unids forrasbol, kisebb
hanyadat pedig belsd, nemzeti forrasbdl kivantdk megvalositani. A Program

megvalositasanak idétartamat 2014-ig terjedé iddintervallumban hataroztak

meg.

Osszegezve: az elsd Magyary Program a magyar kozigazgatast
elemeiben szervezi ujja. Feladatait, szervezetrendszerét, eljarasait és
személyzetét is meg kivanta reformalni. A program sikerességét tekintve nem
mondhato teljeskorinek. A feladatok, hataskorok tjraelosztasa, egyes

szervezeti formak létrehozasa kapcsan torténtek eldrelépések, de véleményem

192 KIM: Magyary Program 1., 3.2.2. pont, Az allami feladatkataszter, p. 30.
193 Mely a http://nemzetiekonzultacio.kormany.hu weboldalon keresztiil volt lehetséges.
194 Tobbek kozott a munkavallaldssal és munkaltatissal kapcsolatos eljarasok; a csaladdal és
gyermekkel kapcsolatos eljarasok; a nyugdijjal kapcsolatos eljarasok; a szocialis ellatassal kapcsolatos
eljarasok; hazzal, lakassal és épitésliggyel kapcsolatos eljarasok; gépjarmivel kapcsolatos eljarasok;
adoval, illetékkel, dijakkal kapcsolatos eljarasok.
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szerint a kozszolgalatban dolgozokat érintd kérdésekben elmaradtak a refor-
mok az eldzetes célkitlizésekhez képest. Ennek megfelelden a reformfolyamat
nem allt le és kidolgozasra keriilt a program folytatasa is. A kovetkezokben a

masodik Magyary Program elemeit 6sszegzem réviden.

3.3. MAGYARY PROGRAM I 11%,

A masodik Magyary Program onmeghatarozassal indul. Pontokban
Osszegzi az igényeket, és egy olyan hatékony tervként definialja magat, mely
sikeressége esetén akar Kiilfoldon is hasznalhaté, igazgatasi szabadalomma
valhat. Minta- és értékteremtd célzattal, mechanizmusokkal és hatékonysaggal
kivan tehat reformot bevezetni a magyar kozigazgatasba, teljes korrel (nem
csupan egy-egy agazatot kiemelve). A négy beavatkozasi teriiletet (személyzet,
szervezet, feladat €s eljaras) mar az els6 Magyary Program nevesitette, ezektol
a masodik Program sem tér el. A hatékony nemzeti kozigazgatas
megteremtése kivanja a harom kifejezés tartalmanak rogzitését €s annak
értelmezését, hogy mennyiben lehet a nemzetkézi keretrendszerben (EU,
NATO, ENSz) egy allamigazgatdsi gépezet nemzeti. Fontos az is, mikor
tekintheté hatékonynak a kozigazgatas. A valasz az, hogy a hatékonysag
magaban foglalja a kozigazgatds eredményességét, gazdasagossagat,
hatasossagat, biztonsagossagat, felligyelhetdségét és alkalmazkodo-képességét.
Az eredményesség €s a hatdsossag jelentkezik az eljarasok idejében, melyek
Osszefliggnek anyagi kérdésekkel is, de ezen szempont mar a kozigazgatés
gazdasadgi aspektusa. A hatékonysag fontos segitdje a gépiesités, a
modernizacio és a fejlesztés — melyekrél dolgozatom tovabbi részeiben
részletesen ki fogok térni az egyes vizsgalat ald vont szakigazgatasi teriiletek
vonatkozasédban. A modernizacio, az informatika és a gépek alkalmazasa felvet

természetesen biztonsaggal kapcsolatos kérdéseket is, mind az adatbiztonsag,

195 1 4sd bvebben: BUDAI — GERENCSER— VESZPREMI: A digitalis kor..., i.m.
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mind a rendszerek védelme tekintetében. A modernizacio a felligyelhetéséget is
megkonnyiti, ugyanakkor megfeleld jogi és technologiai keretek nélkiil
artalmas lehet. Az alkalmazkod6 jelzd jelenthet személyre szabhatdsagot,
eljarasra  vagy szakkérdésre vonatkozd specifikumok alkalmazasanak
lehetdségét, de jelenthet egy olyan személyzeti réteget is a kdzigazgatasban,
amely bizonyos szakképesitéssel rendelkezik, vagy ,.érzékenyitett”. Végiil,
rogziteni sziikséges azt is, hogy mi maga a kozigazgatas, milyen tevékenységek
tartoznak a fogalom tartalmaba. E téren a Magyary Program I.-nél leirtakat
tekintem iranyadonak.

Az 6nmeghatarozast kovetéen a masodik Magyary Program megfogal-
mazza az elsé program kritikajat, elvégzi értékelését'®®, melyre alapozva
tovabbfejleszthetd a nemzeti kozigazgatds. Az akkori (2012-es) magyar
kozigazgatas rendszerkritikajat kilenc pontba gytijti a masodik Program. E
szerint az eljardsok nem elég gyorsak, mely fejlesztésének eléfeltétele a
szervezet- és feladat-egyszeriisités, és a személyzet mindségi javitasa. A
mindségi javitas képzést, tovabbképzést jelent. Jellemzden a kozigazgatasban
dolgozok szakmai ismeretei nem hidnyosak a munkajuk elvégzéséhez
sziikséges informaciodkat illetéen, a problémat altalaban a modernizacidhoz valé
alkalmazkodasuk iiteme jelenti. Szem el6tt kell tartani meglatasom szerint,
hogy a szamitogépek, tabletek, és egyéb okos eszkozok, valamint az internet és
az egyes alkalmazasok adta lchetéségek még a fiatalabb, palyakezdé
kozszolgak ¢és koztisztviselok szamara sem feltétleniil mindennaposak. A
jelenleg kozépkort, vagy nyugdijas évei eldtt allo koztisztviseld vagy
kormanytisztviseld szamara pedig kiilondsen nagy nehézséget okozhat a

modern IKT eszkozok alkalmazasa. Oktatasuk, felzarkoztatasuk kiemelkedoen

1% A Magyary Program értékeléséhez lasd tovabba Gal Andras Levente, a J6 Allam fejlesztési
koncepcié végrehajtasanak Osszehangolasaért felelés kormanybiztos tanulmanyat: GAL Andras
Levente (2014): Gondolatok a Magyary Program 2020 elé, Polgari szemle, 2014. (10. évf.) 1-2. sz.,
elérheto: http://epa.oszk.hu/00800/00890/00058/EPA00890_polgari_szemle_2014 1-2_588.htm
(megtekintve: 2018.05.04.)
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fontos, és drvendetes, hogy az 0j program erre hangsulyt fektet, 4m rogziti®’,

hogy erre csak a kovetkezd szakaszokban keriilhet sor. Masodik pontként a
hatékonysagi visszacsatolas hianya keriilt nevesitésre. Ez abban 0lt testet,
hogy a hatékonysag eredményeképpen megtakaritott er6forrasokat at kivannak
csoportositani a mindségi fejlesztések teriiletére, de azokat mas teriiletek
felzarkoztatasa és az allamaddssag csokkentése sajnos felemészti.

A technikai-technologiai kérdések mellett fontos gatja az iddébeli
hatékonysag novelésének a talterheltség, illetve az abbdl eredd hatarido-
csuszasok. Ezt harmadik problémaként nevesiti a Program. Az eljarasok atlagos
ideje tehat a jogszabalyok adta keretek kozott is lassu, de a kozszolgalati alkal-
mazottak nagymértékii leterheltsége miatt még ezekbdl a hataridokbol is
gyakran kicstiszhatnak a feladatok ellatasa soran. A leterheltség-tulterheltség
indoka pedig az, hogy az ,,dtalakulds és stratégiaalkotds egy idében torténik,
[...] és ugyanaz a véges teljesito képességii allomanyrész hajtja végre mind a
ketté folyamatot.”*%® A szovegbdl kitlinik, hogy a tulterheltség és az amiatti
hatarid6é csuszasok megsziinhetnek, amint a szervezeti-, és a feladatokat érint6
atalakulas véget ért. Kritikaként keriilt megfogalmazéasra, hogy a feladat és
létszamalapu tervezés nem altalanos. Ez azt jelenti, hogy ,a négy
beavatkozasi teriilet folyamatos és alapveté atalakuldsa okan még 2013-ban
sem adottak a feladat és létszam alapu tervezés feltételei.”*®®  Ehhez
kapcsoldodik a forrasok lasst lehivasanak problematikaja és a gyors, sokszor
formalis érdekegyeztetés, melyek egyiittvéve nem a hatékonysdg-novelését
eredményezik. A kozszolgalati életpalya kialakitasa is hosszabb iddt vesz
igénybe. Az életpalya®® legmarkansabb eleme az illetmények rendezése. Az

illetményrendezés utjdban 4all egyrészt a munkakor alapa értékelés

197 KIM (2012): Magyary Program 1L, 9. oldal, Fejlett eszkdzok lassu bevezethetdsége: a magasabb
fejlettségii eszk6zok bevetéséhez sziikséges befogadashoz, elsajatitdshoz varhatéan csak a kovetkezd
szervezetkonszolidacios idoszakban lesz elég ideje az alkalmazd személyi allomanynak.
1% KIM (2012): Magyary Program Il., p. 9.
19 KIM (2012): Magyary Program Il., p. 10.
20 A fejlédési modellhez lasd tobbek kozott: GELLEN Mérton: 4 Magyary Program dltal felkindlt
fejlédési palya sajatossagai, a tovabblépés lehetdségei, Uj magyar kozigazgatas, 6. évf. 3. sz., 2013,
pp. 19-30.
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létrehozasanak elhuzodasa, masrészt az adminisztrativ terhek csokkentésének
lasstisaga. A tervek szamos eleme megvalosult (fecske hazak?®!, céljuttatasi
rendszer bevezetése), de még nem teljeskérli a program. Mindezek mellett
fontos az is, hogy a kozigazgatas mérési és statisztikai rendszere hianyos. A
statisztikai rendszer fejlesztése hosszitavon pontos kép kialakitdsat teszi
lehetdvé, mely a tovabbi fejlodées iranyait segitheti eld. A Kormany a Magyary
Program célrendszerét és beavatkozasi teriileteit Gigy alakitotta ki, hogy a
megvalosult fejlesztés eredményeit mérni lehessen az OECD?%? 4ltal
alkalmazott indikator-rendszerrel.

k203

A munkaiigyi valtozéaso ¢s a kozszolgalati életpalya alakuldsa 6nallo

disszertacid témajat?® jelenthetné, ezért a modernizacid és az IKT eszkozok

alkalmazasanak korében azt tartom Iényegesnek, hogy a technoldgia

alkalmazasara alkalmas, képzett kdzszolgalati személyzetre?®

van sziikség,
amelynek kiképzésében mind a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, mind a
magyarorszagi jogi karok szerepe kulcsfontossagu lehet.

A hatékony eljarasok és a képzett személyzeti rendszer mellett, az
intézményi €s szervezeti atalakitasok is kiemelenddk. Az intézményi valtozasok
korében elmondhat6, hogy az emlitett teriileteken mar ,,korabban is valtozasok

torténtek. Tizenharomrol nyolcra csokkent a minisztériumok szama. Az uj

minisztériumi strukturaban a dontéshozatal decentralizalt lett. A napi politika

201 A fecskehaz programrol lasd: http://www.gyerehaza.org/node/159 (utolsé megtekintés: 2018.05.01.)
202 QOrganisation for Economic Co-Operation and Development azaz Gazdasigi Egyiittm{ikodési és
Fejlesztési Szervezet.

203 A kozszolgalatot érintd, Magyary Programmal kapcsolatos munkaiigyi valtozasok témakérében lasd
tobbek kozott: BARAKONYI Eszter - SZELLO Janos (2016): A munkaiigyi kozigazgatas valtozasai a
Magyary program tiikrében, Pro publico bono - Magyar koézigazgatds: a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetem kozigazgatis-tudomanyi szakmai folyodirata, 2016. (2016) 2. sz. 152-161. old.
http://archiv.uni-nke.hu/uploads/media_items/a-munkaugyi-kozigazgatas-valtozasai-a-magyary-
program-tukreben.original.pdf (megtekintés: 2018.05.01.)

204 Ehhez l4sd tobbek kozott: LINDER Viktoria: Személyzeti politika — huménstratégia a
kozigazgatasban. PhD értekezés. Kézirat, Debrecen 2010.

205 A személyzeti politikarol és igazgatasrol és a kozszolgélati életpalyarol, lasd: NAGY-GAL Eszter
(2014): Magyary Zoltan vs. Magyary Program c. TDK dolgozatrdl késziilt 6sszefoglalo, Studia iuvenum
iurisperitorum, 2014. 7. sz., pp. 237-268., elérheto:
http://epa.oszk.hu/02500/02567/00007/pdf/EPA02567_Studia_luvenum_lurisperitorum_7_2014 145-
366.pdf (letoltés ideje: 2018.09.16.)
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és a kozigazQatas kettévalasztasara hoztik létre a kozigazgatasi dllamtitkari
posztot.”2%

A kozigazgatas teriileti szintli atalakitasanak els6 1épését a fovarosi €s
teriileti kozigazgatasi hivatalok 1étrehozasa jelentette 2010-ben. A masodik
lépésben a teriileti szakigazgatasban miikodo 33 szakigazgatasi szervbdl 14-
nek a kozigazgatasi hivatalokhoz csatolasaval 2011. januar 1-jével
megalakultak a févarosi és megyei korményhivatalok, ¢élikon a
kormanymegbizottakkal. Ezzel parhuzamosan 2011-ben — a teljes atallas
tesztjeként, 62 tligykorrel — az orszag 29 pontjan megkezdték mitkodésiiket a
kormanyablakok. A program harmadik legfontosabb eleme a 2013. januar 1-
jén 1étrejovo jarasi kormanyhivatalok l1étrehozasa volt, mely a kozigazgatas te-
rilleti egységeit szervezte at. Eletre hivasuk célja olyan ,,modernkori jardsok
kialakitasa, melyek hozzdjarulnak a mai kézigazgatasnal alacsonyabb
tarsadalmi kéltséggel miikoéds rendszer létrejottéhez.”®®” A jardsok mar a
Trianoni békediktatum el6tti magyar idokben is a kozigazgatds egységeit
képezték. Ekkor még 509 jaras volt Nagy-Magyarorszdg szerte. Szamuk
folyamatosan csokkent, végiil, 1983-ban, a jardsi rendszer ideiglenes
megszintetése elétt 97 volt. 2013-ban 175 vidéki és 23 budapesti jarast
alakitottak ki. A jarasi rendszer célja, hogy a teriileti allamigazgatast ujja-
szervezze.?%®

Az T1jjaszervezés magdban foglalja a jegyzd és polgarmester
allamigazgatasi feladatainak allamigazgatasi teriileti szervekhez telepitését és
az allamigazgatds jarasi szintli szerveinek integralasat. A jarasi hivatalok
legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendd
allamigazgatasi feladatok ellatasa. A jarasi hivatalokhoz keriilnek a jegyzdé —
kivételesen a polgarmester, és a polgarmesteri hivatal ligyintézdje — hataskorébe

tartozo kizardlag allamigazgatasinak tekintheté iigyek, valamint a megyei

206 KIM (2012): Magyary Program I1., p. 68.
27 KIM (2012): i.m., p. 24.
208 A jarasi rendszerrdl 1asd tobbek kozott: IVANCSICS Imre — TOTH Jozsef: A jarasok multjarol és
lehetséges jovojérdl. Teriileti Statisztika 2011., 1. sz.
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kormanyhivatalok szakigazgatdsi szervei kistérségi kirendeltségeinek,
igyfélszolgalatainak, iroddinak feladat- és hataskorébe tartozéd tligyek. Lasd

errOl az alabbi abrat:

A jardsi hivatalokhoz dtkeriliy feladat- és Jegyzimél marado hatiskorok listija
hatiskiresoportok listija
* okminyirodai feladatok * birtokvédelmi eljards
— lakeimmyilvintartds, * hagyaiéki eljirds

— sremiélyazonositd okmidnvok kindsisa,
— titlevél-igargatis,
— gépjirmii-nyilvintartds,
* payes mviam- s gyermekvédelmi digvel,
* payes szocidlis igazgatisi dgyek, pl.

* anyakinyvi igazgatis

* addigazgatis és adivégrehajtis

* egyes épitésiigyi ignzgatisi feladatok
* kereskedelmi engedélverds

— idfikortink jiradéka, * parlagfiimentesitési feladatok belteriileten
— alanyi jomon jird kieoydeyellitds, * iparigazgalis
— hajlékialanok ellitdsa, * 1 helyi dnkormédnyzati rendeletalkotishoz kitott szocidlis
— alanyi jogon jird dpoldsi dij. ellatdasok
* csalididmogatdsi iigyek, * ayermekvédelmi tdmogatdsok
* kiiznevelési feladatok. * helyi dllattartis szabdlyordsa (képviseli-testiilet

* menedékjog tigyek.

* eyryini viillalkozdi tevékenvsée engedélveris,

* poyes kommundlis tipusi iigyek (pl. temetdengedélyeris),
eayes fllategdseséaiigyi feladatok (pl. cirkusad menazséna,
dllatoithon engedélyezds),

hatdskiire)

a [ivirosi és megyei kormédnyhivatalok dlial dtvett,
seabilysértdsi feladatok (2012 dprilis 15-18] a [Svirosi, megyei
Lormédnyhivatalba dtkeriilt hatdskir),

* a helyi védelmi bizotisigok veretése,

* eayes viziigyi hatdskarok,

* épitésleliigveleti, egves épitdsiioyi haidsigi feladatok.

Forras: KIM (2012): Magyary Program I1., p. 26.

A kozigazgatis rendszerében az irdnyitas tekintetében elvalik a telepiilési,

jarési és megyei szint a kovetkezéképpen.
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Forras: KIM (2012): Magyary Program II., p. 27.

A negyedik lépésben 2013 végéig — alapvetden a jarasi és keriileti
hivatalokhoz atkeriilt okmdanyiroddk bazisan — kiépill az integralt
igyfélszolgalati tevékenységet biztositdO kormanyablakok halézata. Az
okmanyiroddk mellett a jarasi hivatalokhoz keriilnek a fOvarosi, megyei
kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveinek helyi szervei, pl. a korzeti
foldhivatalok, varosi munkaiigyi kirendeltségek is. 2013-2014-ben az
okmanyiroddk bdazisan mintegy 73 helyszinen létesiiltek — immar
okmanyirodai funkcidkat is ellatd — Kormanyablakok, az elintézhet6 tigyek
szama pedig a kezdeti 29-r61 256-ra nétt.?%

A szervezeti atalakitas mellett a Program az allami feladatok korét
érintéen felmérést, feladatkatasztert készitett. A feladatkataszter 2012-re
késziilt el: ,,a mintegy 8000 jogszabaly, stratégia, szervezeti dokumentum altal
rogzitett allami feladat az NKE mintegy 200 hallgatoja kézremiikodésével

keriilt rendszerezésre. Az elkésziilt mintegy 90 alagazati nyilvantartast az

209 Lasd: http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/a-kozigazgatas-fejlesztese
(megtekintve: 2018.05.20.)
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egyes agazatokat, alagazatokat feliigyelo helyettes dllamtitkarsdagok értékelték
és hagytak jova. A teljes kataszter mintegy 30.000 feladatot (intézkedést), és
(az egyes informacioelemeket is figyelembe veéve) kb. 250.000 adatot
tartalmaz. A kordbbi, hasonlo célu nyilvantartisoknal részletesebb és tobb
informdciot tartalmazo kataszter jott létre, amely alapjan a jovoben
titemesebben lehet tervezni mind a koltségvetést, mind dtszervezéseket, és
donteni az egyes dereguldcidk hatdsairél.”?°

Osszegezve megallapithato, hogy a Magyary Program 1.2
kovetkezetesen folytatta elsd valtozatdnak vivmanyait a szervezeti-eljarasi-

személyzeti ¢és feladat meghatarozasi reformok bevezetése és fejlesztése tekin-

tetében.

3.4. KOZIGAZGATAS ES KOZSZOLGALAT FEJLESZTESI-STRATEGIA 2014-
2020

A Magyary Program szdmos teriileten jelentds eredményeket tudott
felmutatni. Felismerésre keriiltek a rendszer gyengeségei, és ezek alapjan
szamos olyan atalakitas végrehajtasara keriil sor, melyek eredményeképpen
mar egy atlathatobb, strukturaltabb, iigyfélkozpontu kozigazgatds all az
allampolgarok szolgalatdban. A reform folytatasaként — a szolgéltaté allam
kialakitdsa felé haladva, valamint illeszkedve az Eurdpai Unio
fejlesztéspolitikajanak hét éves ciklusdhoz — késziilt el a Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 (a tovabbiakban: Stratégia),

mely készitése soran szintén lehetdsége volt a jogalkotonak tudomanyos

210 KIM (2012): i.m., pp. 37-38.

211 A Magyary Programokrél lasd még tébbek kozott: NAGY Marianna - IMRE Miklés - HAZAFI
Zoltan - KIS Norbert (2011): Kerekasztalon a Magyary-program, Magyar kozigazgatas, 2011. (1. (61).
évf.) 2. SZ., p. 5., elérheto:
http://epa.oszk.hu/02200/02210/00002/pdf/EPA_02210_m_kozigazgatas_2011_02_005-012.pdf
(megtekintés ideje: 2018.05.05.) és ALMASY Gyula (2012): A kozigazgatasi szervezés és technologia
fejlédése Magyarorszagon, PhD értekezés, PTE AJK, elérheté: http:/ajk.pte.hu/files/file/doktori-
iskola/almasy-gyula/almasy-gyula-muhelyvita-ertekezes.pdf (utols6 megtekintés: 2018.04.30.)
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munkakat alapul venni.?!? A Korméany 2015-benelfogadott Stratégidja a
kovetkezd  fejlesztési  idOszakra  tervezett — kozigazgatds-fejlesztési
elképzeléseket helyezi keretbe, hogy elésegitse a magyar kozigazgatas tovabbi
megujitasat. A dokumentum bar felépitésében, beavatkozasi logikajaban néhol
eltér a 2010-2014 kozott megkezdett allamreform alapjaul szolgalé Magyary
Programtdl, annak alapvet6 céljaival és fejlesztési iranyaival nem szakit, igy a
Magyary Program folytatasanak, atdolgozasanak tekinthet.?3

A Stratégia rogziti a tervezési ¢és végrehajtasi alapelveket. A
témateriilet pontos definialasa elsérendli feladat a tervezés soran. Ez
szervesen kapcsolddik a versenyképesség noveléséhez, a személyzeti struktira
fejlesztéséhez, a kontrollinghoz és a hatékonysag kérdéseihez. A kovetkezd
alapelv az aktivitas, mely az allam szerepvallalasahoz kapcsolodik. Probléma
esetén az allamnak kell megtennie az elsé 1épést a kozigazgatadson keresztiil
annak megolddsara. Amikor ez rendszeresen megtorténik, az ligyfeleknek —
tagabb értelemben pedig az allampolgaroknak novekszik a kozigazgatasba
vetett bizalma. A Stratégia®'* felismeri, hogy az allamnak aktivan kell fellépnie
Oonmaga népszerisitése érdekében, ha az adott fejlesztés nem hozza magaval a
népszeriiséget az allampolgarok korében. Ezt egészitik ki az iigyfélbarat
kommunikaciés intézkedések, mely szerint a kommunikacié is legyen
olyan intézkedés-tipus, amely a célok elérésének egyik fontos eszkoze. A
jogalkotasra és a jogalkalmazasra is jellemz6 volt sokaig olyan nyelvezet
hasznalata, melyben az egyén, a laikus {igyfél, az allampolgar ,.elveszett”. Epp
ezért bizalmatlan is volt, hiszen egyrészt nem ismerte, masrészt nem is értette
az eljarasokat, nem ismerte lehetdségeit. Kiszolgaltatotta valt, mely nem az
allami intézkedések és eljarasok iranti pozitiv attitlidjét erdsitette. A Stratégia
szerint a kommunikaciot emberkdzelivé és kozérthetdvé kell tenni, hiszen az

igazgatas folyamata ekkor valik tigyfélbaratta.

212 Lasd errél példaul: OSBORNE, Stephen. P. — RADNOR, Zoe, - NASI, Greta: A new theory for
public service management? Toward a (public) service.dominant approach. In: The American Review
of Public Administration, 2012. Volume 43 Issue 2. pp. 135-158.
213 K dzigazgatas és kozszolgalat fejlesztési-stratégia 2014-2020, Bevezetd, p. 6.
214 1 asd err6l bévebben: BUDAI — GERENCSER— VESZPREMI: A digitalis kor...., i.m.
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A jol megvdlasztott  eszkéz-mix  haszndlata is  fontos elv.
wMagyarorszagon (és mds orszagban) sem érheto el egyetlen cél kizardlag
egyetlen féle intézkedéssel. Ehelyett az egyes intézkedéseket, azok tipusait
minden esetben egyedileg és osszehangoltan kell meghatdrozni, pénziigyi-,
szabdlyozasi- és kommunikdcios elemeket is figyelembe véve.”?1®

A Magyary Programokkal kardltve nevesitésre keriil a lakossag,
vallalkozasok aktiv bevonasa, mely szolgalja az ligyfélbarat megoldasok
kidolgozasat €és a bizalom erdsitését egyarant. Az aktiv allam aktiv, cselekvd
magatartast var polgaraitdl, akiket az eljarasok soran partnernek tekint. Ez
hatalmas koncepcionalis valtozast jelent a korabbi szemlélethez képest,
melyben az dllam és polgara egymadssal alapvetden hierarchikus kapcsolatban
allt, az allam javara.

Elvként jelenik meg az is, hogy a tarsadalompolitikai célok elérésé-
hez komplex szemlélet sziikséges, valamint hogy minden kezdeményezést
meg kell vizsgalni a versenyképesség szempontjabdl is. A versenyképesség
kapcsan ismét a Magyary Programokndl mar részletezett hatékonysag
szempontjait rogziti a Stratégia. Végil, alapelv. — a demokratikus
hagyomanyokkal Osszhangban — az, hogy a Jo Allam kozigazgatasa
tisztességes és hatékonyan miikodik.

A Stratégia ezt kovetden helyzetelemzéssel foglalkozik, értékeli az
elmult idészakot, meghatarozza a kozeljovo terveit. Az értékelést a szolgaltato
allam OECD altal hasznalt indikatorai alapjan végzi el. A Stratégia
beavatkozasi teriileteit SWOT analizis alapjan tervezi meg a Stratégia, melyet

az alabbi abra szemléltet.

215 Stratégia: p. 9.
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Forras: Stratégia, p. 22.

»A SWOT analizis alapjan azt mondhatjuk, hogy a Magyary Program
integralt, komplex és ambiciozus stratégia volt, amely egységes keretet és
iranyt adott a kozigazgatas fejlesztésének. Az atalakitasok dontéen a
szervezetrendszert érintették. [ ...] A kozigazgatas atalakitasanak eddigi céljai
helyesek voltak, de a végrehajtasuk nem sikeriilt teljes mértékben. [...] Az
irany egyertelmii: ki kell tagitani a kozigazgatast az iigyfelek nézépontjaval. A
belsé miikodésre fokuszalo, oncélu miikodeési szemléletmod helyett az
ligyfeleket elsé helyre helyezd szolgaltato, kézcélu miikédési modellre van
sziikség.”?18

A Stratégia célkitlizése, hogy 2020-ra a kozigazgatas szervezetten,

kovetkezetes ¢és atlathaté intézményi strukturaban, Kkorszeri és

218 Stratégia: 23. oldal
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igyfélbarat eljarasrenddel, elérhetéen; professzionalisan, nemzeti
hivatastudattal rendelkez6, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt
személyi allomannyal, modern szervezeti keretek  kozott;
koltséghatékonyan, a lehet6 legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes
szolgaltatasi dijakkal és rovid tligyintézési hataridokkel miikodjon. Azaz,
hogy 1étrejojjon a szolgaltaté allam.?'” A Stratégia célja volt a 2010-ben

meginditott teljes atalakitasi folyamat 2020-ra torténd befejezése.

A Stratégia szolgaltaté allama pedig a kovetkezoképpen néz ki:

SZOLGALTATO ALLAM

Aleel SZERVEZETT KOLTSEGHATEKONY | PROFESSZIONALIS
Stratégiai L Biirokraciacsékkeneres Vened. .
cal In fﬂg?.ﬂ'(‘]’ﬂ Aﬂﬂﬂ’l! NZ.S’.f{'Sﬁfi’.kﬂﬂff:S Henedzsmenr eraosrese

A szolgaltaro kézigazgatis szervezesi
feltételeinek fejlesztése A kizigazgatias emberi erdforras-

gazdalkodasanak fejlesztése

Edzszolgalratisok szinvonalianak javitasa

Intézkedés

Elekrronikus timogatasok fejlesziése, szakrendszerek egységesitése (,,Digitilis Allam™

felépitese)

Forras: Stratégia, p. 23.

A Stratégia a szolgaltaté allam mellett a digitalis allam jellemzdit is rogziti,
melyek a hatékony allam fogalmahoz szervesen kapcsolodnak.

A digitélis allam a kdvetkezd jellemzdkkel bir:

217 Stratégia: 24. oldal
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Forras: Stratégia, p. 24.

A technologia adta lehetéségeket érdemes kihasznalni a kozigazgatas-
ban is. Az adatbazisok 6sszehangoléasara irdanyul6 fejlesztések, az informatikai
rendszerek interoperabilitasdnak javitasa kiemelt célok. Az adatvédelem és
biztonsag kérdéséhez kapcsolodoan veszélyeket is rogzithetiink, melyek az
interoperabilitissal és a rendszerek Osszehangolasaval fokozottabban
felmeriilhetnek, &m jogi szabalyozasi oldalrél megfeleld feleldsségi szabalyok
meghatarozdsaval kikiiszobolhetdek ezek a veszélyek, vagy legalabb
eléfordulasuk kockdzata csokkenthetd. Mindehhez sziikséges megfeleld
monitoring rendszer miikodtetése.

A fent emlitett programok mellett terjedelmi korldtok miatt csak
megemliteném, hogy a Digitalis Jolét Programok (DJP 1.0. és 2.0.)
kiemelkedé hangsulyt fektetnek az infokommunikéacio fejlesztések
megvalositasara. Magyarorszag kormanya 2015 végén — az internetrdl és a
digitalis fejlesztésekrol sz616 nemzeti konzultacid, az InternetKon eredményei
alapjan — elinditotta a digitalis 0koszisztéma egészét érintd Digitalis Jolét
Programokat (DJP), melyek célja, hogy Magyarorszag minden polgara és
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vallalkozasa a digitalizacio nyertesei kozé keriilhessen. A digitalizacio jelenti
a kovetkez0 evtized legnagyobb gazdasagfejlesztési programjat, a sikeresség
¢s gyarapodas egyik legfontosabb eszkéze. A DJP a kovetkezd években is
hozz4 kivan jarulni ahhoz, hogy Magyarorszag minél felkésziiltebb legyen az
elkertilhetetlen digitalis atalakulasra. A célja, hogy Magyarorszag digitalis
fejlettségben a 2020-as évek elejére az Eurdpai Unid tiz legfejlettebb
tagallaméhoz tartozzon.?® A DJP szem el6tt tartja az EU Digitalis
Menetrendjében foglalt célokat, valamint a Digitalis Egységes Piac stratégia
céljait is. A digitalizadcido a hosszabb tava unios célkitlizések kozé tartozik,
ennek bizonyitéka az is, hogy a 2019-24 kozoétti G Eurdpai Bizottsag hat
prioritasanak egyike A digitdlis korra felkésziilt Europa létrehozasa. Ennek
keretében a magyar kozigazgatasi modernizacid, a digitalizacios folyamatok

is kulcsfontossaguak

218 Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk (utolsé6 megtekintés datuma: 2020.02.20.)
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3.5. ABEMUTATOTT PROGRAMOK, STRATEGIAK ROVID ERTEKELESE

Az elobbiekben bemutatott Programokrol elmondhato altalanossagban,
hogy széleskorii célkitlizési rendszert tartalmaztak, melyekhez az allam az
elérheté legnagyobb anyagi tamogatast is hozzakapcsolta. A Programok
értékelésére roviden €s altalanossagban térek ki. Ezen stratégiai dokumentumok
részletes elemzése 6nallo kutatasi téma is lehetne.?®

A kiindulépont a magyar kozigazgatasi rendszer (ijragondolasa volt mind
szervezeti, mind pedig személyzeti szempontbol, igazodva a XXI. szdzad
nyujtotta kritériumokhoz. Ezen reform idészerti és sziikséges vallalkozas volt.
A vallalkozas nagy munka volt, és elmondhatd, hogy a legnagyobb
er6feszitések ellenére sem sikeriilt teljeskoriien bevaltania a hozzd flizott
reményeket. Azt, hogy ennek hatterében milyen okok is allhatnak, nehéz lenne
egyértelmtien definialni. Ugy gondolom, hogy a programok végrehajtasara
viszonylag révid id6szakok alltak rendelkezésre. E mellett a tovabbi sziikséges
forrasbevonasok elmaradasa is negativan hathatott a megvalositasra. Tovabbi
hibafaktor lehetett a k6zigazgatasi modernizacio kormanyzati programként valo
megkozelitése is, hiszen ez akar tarsadalmi programként is megjelenhetett
volna.

A 2010-es orszaggyiilési valasztasok szinte példatlan felhatalmazast
biztositottak a Kormanynak, hogy megtudja valdsitani az allamreformhoz
kapcsolodo elképzeléseit. Ennek egyik fontos eszkdze a Magyary Program
(MP) lett. Az MP 11.0-as (2011. janius 10.) és 12.0-as (2012. augusztus 31.)
kiadasa egyszerre volt az aktualis helyzetkép jelentése ¢s az elvégzendo
feladatokat tartalmaz¢ stratégiak is. Ennek megfelelden sor keriilt helyi, teriileti
(megyei korményhivatalok, jarasi hivatalok, kormanyablakok létrehozéasa) és
kézponti szintli szervezeti atszervezésekre (minisztériumok szdmanak

csokkentése), ujjaszervezésekre, hatarkor atcsoportositasokra (allamigazgatasi

219 [ 4sd errél bovebben: GAL Andras Levente: Gondolatok a Magyary Program 2020 elé. Letdltés
helye: https://polgariszemle.hu/archivum/84-2014-marcius-10-evfolyam-1-2-szam/magyarorszag-
jobban-teljesit/580-gondolatok-a-magyary-program-2020-ele, (let6ltés ideje: 2019.10.02.)

109



DOI: 10.14750/ME.2020.013

szervek szdmanak 649-r6l 320 ald torténd csokkentése??%) és természetesen
jogalkotasi terméekek feliilvizsgalatara, Gjrafogalmazasara (pl. Alaptérvény, 0j
Kozigazgatasi eljarasi torvény) iS. Minden egyes esetben a cél a J6 allam, a Jo
Kormanyzasmegvalositasa volt. A megvalositas sikerét nehéz mérhet6vé tenni,
szamszeriisiteni. A statisztikdkon keresztiil lehetséges egyfajta képet kapni
arr6l, hogy mennyire sikeres, hatékony az elvégzett munka. Szintén kiemelést
érdemel a Magyary Program részeként megvalositott Ereky Terv, melynek célja
az volt, hogy ,,a kormdnytisztviselsi karnak a leherd legjobb felszerelés dlljon
rendelkezésére a hatékony feladat-végrehajtdshoz., Ertjiik ez alatt a munkafel-
tételek biztositasat az irodai elhelyezéstdl az informatikai eszkozokig. 2%

Ugy gondolom, hogy hidnyossagként értékelheté — kifejezetten az EU-s
forrasok vonatkozasaban — a meglévd €s rendelkezésre allo pénziigyi forrasok
closztasanak id6tartama (lassabb lett a vartnal). Ennek oka részben az EU altal
eldirt timogatasi részben is keresendd. Az eredmény az lett, hogy a Programok
altal célzott fejlesztések csak nagyon lassan vagy egyaltalan nem tudtak
realizalodni.

Fontos eredmény ugyanakkor, hogy a kozigazgatasi személyzetre
vonatkozoan sikeriilt érdemi 1épéseket tenni. Ezek koziil kiemelkedik, hogy a
kozszolgalatot — hasonléan a hon- és rendvédelemhez — sikeriilt kivenni a
munkaviszony jellegli jogszabalyi kornyezetbdl. Ez egyrészt magasabb rangot
adott az érintett személyeknek, masrészt a koz szdmdra vald szolgalatot
hivatassa mindsitette (megteremtve a kozszolgalati életpalyamodellt is)
jogalkotasi folyamaton keresztiil. Ennek részét képezte a beosztasi és
javadalmazasi rendszer egységesitése, kozigazgatasi Osztondij rendszer
bevezetése, hivatas-etikai normak megsziiletése, megujult képzési ¢és
tovabbképzési, valamint vizsga-rendszer 1étrehozasa.

Az elvégzett munka és a megvalositott programok értékelésében

segitséget nyujthat szamunkra az OECD. . Az OECD az e-kozigazgatas

220 Forras: KSH.
221 GAL Andras Levente: Gondolatok a Magyary Program 2020 elé..., i.m., p. 9.
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témajaban szamos kutatasi eredménnyel, adatbazissal rendelkezik, pedig maga
a szervezet kifejezetten a tagorszagok gazdasagi szempontl egyiittmiikodésére
jott létre 1961-ben.??2 Magyarorszag 1996. majus 7.-én Iépett be a szervezetbe.
Az e-kozigazgatassal kapcsolatos kutatdsi eredményeinek publikalasa hosszl
ideig nem volt lehetséges, mivel — ahogyan erre Csaki-Hatalovics Gyula is

ramutatott??® —

annak nem volt egységes definicioja. Az ENSZ meghatarozasa
szerint ,,a kormdnyzds leginkdabb olyan folyamatként irhato le, amelyet a
kozszféra és a tdarsadalom kollektiv dontéshozatal érdekében tanusitott
onszervezodeési modozatai kozotti interakcio jellemez. Az e-kormdnyzds a
leginnovativabb infokommunikdcios technologiak kormanyzati felhaszndlasa
annak érdekében, hogy fejlettebb (koz)szolgaltatasokat, valamint megbizhato
informdciokat és széleskori tudast biztositsunk valamennyi polgar szamara,
végsé soron a szelesebb kori, mélyebb polgari részvétel eldsegitése
céljabél. ”’??*  Budai Baldzs szerint az e-kozigazgatds a  kozszféra
kapcsolatrendszerének tudas alapu atalakitasat és racionalizalt, szolgaltato
jellegii  ujraszervezését  jelenti, az infokommunikdcios technologiai
alkalmazdasok kozmiiszerii haszndlata révén.?®  Ehhez képest Nemzeti
Infokommunikacids Stratégia (NIS) az e-kozigazgatasra mar a kozigazgatas
¢s a kozszolgaltatasok modernizaciojat tamogatd informatikai hattér
biztositasat, illetve a lakossagi és vallalkozéi elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasokat teljes kortien elérhetdvé tevd digitalis llam részeként tekint.?2®

Témam szempontjabol fontosnak tartom emliteni a The e-Government

Imperative??” ¢. OECD dokumentumot, amely a kormanyzatoknak az e-

222 14sd bOvebben: BARBEZAT, Daniel: The Marshall Plan and the Origin of the OEEC, in:
Explorations in OEEC History, OECD Publishing, Paris, 2009, p. 33.
223 CSAKI-HATALOVICS Gyula: Uj trendek Eurdpaban az elektronikus kozigazgatés teriiletén, Glossa
Turidica Jogi Szakmai Folydirat 4: (3-4), pp. 71-103.
224 United Nations - DPEPA - ASPA: Benchmarking E-government: A Global Perspective, 2002, pp.
53-54.
225 BUDAI Balézs, Az e-kozigazgatas elmélete, Akadémiai Kiado, Budapest, 2009., p. 43.
226 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020, 2014, pp. 5-8.
https://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf (letsltés ideje: 2019.06.10.)
227 OECD: E-Government Studies — The E-Government Imperative, OECD Publications Service, Paris,
2003. https://read.oecd-ilibrary.org/governance/the-e-government-imperative_9789264101197-
en#page5 (letdltési ideje: 2019.06.10.)
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kozigazgatisi megoldasok bevezetése soran felmerild6 nehézségeire
fokuszalt.??8 Ezt egészitette ki az els6 izben eldszor 2009-ben?2 kiadott, OECD
Kormanyzati Korkép (Government at a Glance) — kétévente kozzétett —
jelentés-sorozata. Ezek a jelentések, dokumentumok nagyrészt az OECD
egészére nézve igyekeztek kutatasi eredményeket Osszegezni. Ugyanakkor
talalhatunk tagallami szinti jelentéseket is, melyek koziil a 2010-t kovetd
magyarorszagi programok, stratégiak értékelése a 2017-ben készitett,
Kozigazgatas- és  Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia  (2014-2020)
értékelésérdl szolo egyedi jelentésben jelenik meg legteljesebb mértékben.?3
Az ebben talalhato harom pillér egyike a digitalis kozigazgatds. Elmondhato,
hogy legaldbb ennyire fontos értékeld dokumentum a 2015-6s ,,Hungary:
Towards a Strategic State Approach” cimii OECD-jelentés??, amely a Magyar
Allam miikodését és a 2011-2013. évek reform-folyamatait stratégiai
szempontbol értékeli.?®

A nevesitett fejlesztések® ellenére tovabbra sem allithatd, hogy az allami
feladatellatas, a kozigazgatas nyujtotta szolgaltatasok minden esetben z6kkeno-
mentesen, szakszertien, felesleges iddveszteség nélkiil valdésulnanak meg.
Ennek egyik legfébb indoka talan a vartndl nagyobb hataskor- és feladat-
atrendez6dés volt a nagyszamu jogszabdlyvaltozdsok miatt. Ami viszont
véleményem szerint nagyrészt megvalosult, azaz egyszersités/adminisztrativ
terhek csokkentése, szamos szakigazgatasi teriilet technologia fejlesztése, vala-
mint az esélyegyenléség biztositasa. A folyamatnak ugyanakkor nem szabad
befejezddnie, tovabbi 1épéseket kell elvégezni azért, hogy valoban (az ligyfelek

altal mindsitve) jo, hatékony és iigyfélbarat kozigazgatasi rendszer mitkddjon

228 OECD (16.1j.), p. 3.
229 OECD, Government at a Glance 2009, OECD Publishing, 2009, Paris.
230 OECD: Hungary: Public Administration and Public Service Development Strategy, 2014-2020,
OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris.
231 OECD: Hungary: Towards a Strategic State Approach, OECD Public Governance Reviews, OECD
Publishing, Paris.
232 JakAB Eva — KAISER Tamas — Kiss Gyorgy:
Stratégidk Es Reformok Az Allam Miikodésében A ,Hungary: Towards A Strategic State Approach”
Cim1 Oecd-Jelentés Bemutatasa, in: Pro Publico Bono, 2015. évi 1. szam, 2015., p. 167.
233 Lasd bévebben: http://magyaryprogram.kormany.hu
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Magyarorszagon a XXI. szazad 2. évtizedének végéhez kozeledve. Ehhez,
meglatasom szerint a kovetkezo6 1épést (vagy 1épéseket) az infokommunikacios
eszkozok nagyobb térnyerésének biztositasa jelentheti. Ehhez szamos
tényezOnek kell megvalosulnia, rendelkezésre allnia, példaul a technologiai
eszkozoket be Kkell szerezni, a hasznalatukhoz sziikséges ismeretek
megszerzését biztositani kell. Ki kell alakitani a megfeleldjogszabalyi
kornyezetet, illetve a sziikséges forrasokat be kell vonni (ez utobbi sziikséges
mértékét illetéen nincs javaslatom). A kovetkez6 fejezetben tehat a mar emlitett
infokommunikacidés eszk6zok nyujtotta tovabbi fejlesztési lehetdségeket

kivdnom megvizsgalni.
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4. FEJEZET

A MODERN IKT ESZKOZOK A KOZIGAZGATASBAN

Napjaink fejlett, informdcio alapt tarsadalmaiban fokoz6dd innovacios
kényszer figyelhetd meg, melynek alapja az informacios €s kommunikacios
technologidk fejlodése. Ezeket a kiillonbozd orszagok kormanyai eltérd mérték-
ben ¢és szinteken veszik igénybe, foként a rendelkezésre 4ll6 erdforrasok
mértékében mutatkozo eltérések okan.

Az informacios és kommunikacios technolégia (tovabbiakban: IKT) a
gazdasagi ¢és tarsadalmi ¢let minden teriiletén haszndlhato, igy a munkavégzés

i234

soran, az oktatasban, a kutatdsi szféraban ¢€s az iizleti>* vilagban is Ujabb és

ujabb eredmények bizonyitjak hasznossagat.
4.1. Az IKT ESZKOZOK FOGALMI JELLEMZOI

Az IKT-k olyan technologiai eszk6zok, amelyek lehetdvé teszik az
informacioval kapcsolatos tervezési, idObeli megtakaritasi ¢és atadasi
folyamatokat, az egymadssal 0Osszefliggd modszerek, adminisztrativ és a

végrehajtds  tevékenységek hatékony Osszehangolasat.?®®

Egy masik
megkozelités szerint az IKT fogalma: ,,az Informdcios és Kommunikdcios
Technologiak olyan eszkozok, technologiak, szervezési tevékenységek, innovativ
folyamatok osszessége, amelyek az informacio- és a kommunikdciokozlést,
feldolgozast, aramlast, tarolast, kodolast elosegitik, gyorsabba, konnyebbé és
hatékonyabbd teszik.”?%®

Az IKT lehetévé teszi az adatok nyomonkdvetését, feldolgozésat,
Osszegyljtését ¢és kommunikalasat, mindezt iddbeli ¢és erdforrasbeli

megtakaritdsokkal. Maga a fogalom 1j technikai eszkdzoket — példaul

234 1asd errél még: GAJDUSCHEK Gyorgy: A ,,Run like a business’ jelszo ideoldgiakritikdja.
letoltés helye: http://www.kozigkut.hu/doc/gajduschek_09szept.pdf ideje: 2019.09.20.

235 Lasd bévebben még: BUDAI Balazs, Az e-kozigazgatas elmélete, Akadémiai Kiado, Budapest, 2009.
43. 0.

236 Forras:  http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/05_ikt_02_27/221ikt_fogalma.html (utolsé
megtekintés: 2018.02.22.)
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laptopokat, tablagépeket és egyéb telekommunikacios eszkozoket — illetve azok
hasznalatat jelenti. Az elavult technologiai eszk6zokkel torténé munkavégzés-
hez képest jelentds hatékonysagbeli novekedést jelenthet a modern IKT
eszk6zok alkalmazédsa a kozigazgatas szinte valamennyi teriiletén. Globalisan
az IKT olyan technologianak tekinthetd, amely lehetdvé teszi szamunkra, hogy
hatékony ¢és hasznos kommunikaciot alkalmazzunk, mely tamogat
benniinket az informaciok kezelésében. Kijelenthetd, hogy ezek az eszkdzok
mara a tudads osszegyljtésének és terjesztésének nélkiilozhetetlen eszkozeive
valtak. Napjainkban az IKT-eszkozoket az oktatas, az adminisztracié ¢és a
menedzsment feladatok ellatasara, fenntartdsara, az intézményi kutatasi
tevékenységekre és a felsdoktatds szervezésére alkalmazzak. Az IKT eszk6zok
— az internet kiilondsen nagyléptékii terjedésének koszonhetéen — jelenleg egyre
sz¢lesebb korben alkalmazott eszkézok az informaciokkal kapcsolatos
szervezési, rendezési, iranyitdsi és oktatasi/kutatisi feladatok ellatdsara, a
feladatellatas kiegészitésére vagy tdmogatasara.

Az IKT eszkozok kozigazgatasra gyakorolt hatasdnak elemzése soran érdemes
a kozigazgatas fogalmabol és annak elemeibdl kiindulnunk.?3’

A kozigazgatds kifejezés egyrészt jelenti az emberi vagyon és toke
elfogadasanak folyamatat az intézmények és szervezetek tervezett céljainak
megvaldsitdsaban; a programok, feladatok szervezését ¢és felmérését a
szervezeti célok megvalositasa érdekében. Kalas Tibor meghatarozasa szerint
a ,.kozigazgatas az dallamszervek elkiiloniilt alrendszere, amely az allami akarat
gvakorlati végrehajtasanak megszervezéset hivatasos apparatussal az egész
tarsadalomra kiterjedden latja el.” Ennek egyik fontos eleme a vezetés (mint
igazgatasi elem, részfunkcio), melynek feladata — tobbek kozott — a dontések

meghozatala a legfontosabb szervezeti tervek megvaldsitasa soran. Ennek

27 CSAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs: Technologia és hatékonysag a kozigazgatisban, In:
ANTALOCZY Péter (szerk.) Hagyomény és érték: Allam- és jogtudomanyi tanulményok a Kéroli
Gaspar Reformatus Egyetem fennallasanak 20. évforduldjara.., Budapest: Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2013, pp. 255-260.
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fontos szerepe van, hiszen egy adott szervezet megitélése €s teljesitménye fiigg
a meghozott dontéstdl és azok végrehajtasatol.

A modern kozigazgatdsban a tisztviselok igyekeznek a leheté legtobb
alkalommal 1KT-eszkozoket alkalmazni, hogy sajat feladatukat a lehetd
leghatékonyabban tudjak ellatni.?®® Mara talan kijelenthetd, hogy az éallami
vezetOk és a kozigazgatas egész rendszere is IKT eszkozoket alkalmaz munkaja
soran, melynek soran, tobbek kozt, szervezeti ¢€s intézményi jelentéseket
készitenek az tligyfelekkel és egyéb szereplokkel vald talalkozokrol. Tovabba
kapcsolattartasrol szolé tanulmanyokat és statisztikakat rogzitenek. Ugy latom,
hogy az elmult idészakban az IKT eszkdzok megvaltoztattak a szervezetek,
valamint az egymassal tarsult intézmények miikodését, és azt is, hogy hogyan
kommunikil a személyzet egymassal és az tligyfeleikkel. Az intézmények
informatikai ellatottsaga, felszereltsége folyamatosan napirenden van, hiszen
lathatd annak hatasa az igazgatdsra és a koOzigazgatasi ligyek kezelésére.
Allithatd, hogy az IKT befolyasolja mind a Koztisztviselok belsé
kommunikaciojat, mind az egyéb (akar oktatdsi) intézmények dolgozoi,
vezetdi kozotti kommunikaciot a szervezeti kdrnyezetben.

A kozigazgatas szervezetrendszerében, kiilonosen a nagyobb
intézmények szamara komoly kihivast t jelent(ett), hogy a feladatok
tekintetében novekszik a komplex jelleg, ennek figyelembevétele és az ehhez
val6 megfeleld szintli alkalmazkodds pedig komoly intézkedéseket igényel.
Ennek a hatterében foleg az eréforrasok sziikossége all. Ahogyan a kdzosség
igényei és sziikségletei modosulnak, ugy kovetelmény, hogy a szervezeti
rendszer magaba kell, foglalja azokat az ujitasokat, melyekkel meg tud felelni a
megvaltozott igényeknek. Ezen kiviil nem szabad elfeledkezniink arrol a
koriilményrol sem, hogy olyan globalis technoldgiai fejlodési korszakban

éliink?%°, amelyben a fejlédés a szervezeti adminisztracios rendszerek minden

238 CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Elektronikus kozigazgatas In: Toth Andréas, Klein Tamas
(szerk.) Bevezetés az Infokommunikacios Jogba. 384 old. Budapest: Patrocinium Kiado, 2016., pp. 363-
384.

239 Lasd err6l még: BARBER, Michael — LVEY, Alastair. - MENDONCA Lenny: ’Global Trends
Affencting the Public Sector’, In: Transforming Government, June 2007., pp. 4-12.

116



DOI: 10.14750/ME.2020.013

elemét befolyasolja. Eppen ezért a megvaldsitandé atalakitas és innovacio soran
nem (lenne) szabad figyelmen kiviil hagyni a kozigazgatasi szervek altalanos
nyilvantartdsainak kezelését, mint példaul a személyi, a pénziigyi, a mitkodési
és a vezetdi, adminisztrativ nyilvantartasokat.?4°

A technologia rohamos és folyamatos fejlodése lehetdve teszi, hogy akar
minden évben fejleszteni tudjanak a rendszereken, hiszen szamos 0j IKT eszkoz
jelenik meg egy-egy iddszakban. Ezek az 0j rendszerek és IKT-eszk6zok uj
lehetdségeket kinalnak, melyek legnagyobb aranya felhasznalasa talan
kifejezetten az oktatas igazgatasaban és iranyitasaban valdsulhat meg.
Ennek koszonhetd, hogy a menedzsment folyamatok konnyebben, gyorsabban
¢s olcsobban miikodhetnek. Nyilvdnvalo, hogy vannak olyan IKT-
alkalmazasok, amelyek mar ma is szdmos koOzigazgatasi szervet és azok
vezetését is tamogatjak: példaul szamitogépek, laptopok, szkennerek,
multimédias projektorok, stb.?4

Az elmult idészak kozigazgatasi fejlesztési terveibol (pl. Magyary
programok) lathatd, hogy ezek azok az eréforrasok, amelyek a leginkabb
képesek tamogatni a koltséghatékony, gyors €s jo kozigazgatast. Példaul az
adatok atvitelében, mentésében, lekérdezésében és feldolgozasaban. Ezért tigy
gondolom, hogy a szervezetek vezetdinek tolerdnsnak kell lenniiik a
munkavallaloik iranyaba, mert az IKT technoldgia megismerése koncentraciot
¢s nyitottsagot, de legfOképpen iddt igényel. Ezt timasztja ald az a tény is, hogy
az IKT-k alkalmazasi lehetdségei egyre bovillnek a napi tevékenységiink
gyorsabb és pontosabb elvégzése sordn is. Lathato az is, hogy a vezetdk és az
lgyintézék  kiilonb6zd  tipust  IKT-eszkozoket tudnak  alkalmazni
beosztasuknak, feladatuknak megfelelden (pl. ligyfelekkel vald kapcsolattartas,
pénziigyi munkak elvégzése, nyilvantartasok vezetése, feldolgozasa soran).

A jovo fejlesztéseit illetéen az egyik f6 cél ,az elfogadtatas” kell

legyen, tehat az IKT-eszkozok elfogadasa jelenjen meg a kozigazgatasi

240 FABIAN Adrian: Uj tendenciak a szervezés és a menedzsment teriiletén (?) Ul MAGYAR
KOZIGAZGATAS (2012 5:(6), pp. 28-32.
241 CSAKI-HATALOVICS Gy. B.: Elektronikus kozigazgatas..., i.m., pp. 363-384.
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szerveknél. Ezaltal kiépiilhet az eszkozokbe vetett bizalom, illetve lehetdvé
valhat a sziikséges er6forrasok bevondsa az eszkozok beszerzésére, mely
minden tovabbi 1épés kiinduldpontja.?42

Masik oldalr6l megkozelitve az IKT-eszkozok kozigazgatasi
alkalmazhatosagat, belathatd, hogy ezen 1j technoldgiai eszkozok hasznalata
vagy alkalmazasa szérakoztaté és izgalmas is tud lenni, de egyben
aggodalmakat és bizonytalansagokat is hordoz annak veszélyeire
tekintettel. Mivel ezeken az IKT-eszkdzokon pénzeszkdzok, bizalmas adatok,
informaciok futnak keresztiil, ezért ezek alkalmazoinak szamos biztonsagi
szolgaltatast kell nytjtaniuk. Ez sok esetben jelentés adminisztrativ terhet
jelent, de feltétlen sziikséges annak érdekében, hogy érvényesitsék a biztonsagi
eldirasokat. Az a tény, hogy ezek a technoldgiai eszkdzok rendkiviil gyorsan
fejléddnek és széles korben elérhetdk a hagyoméanyos munkahelyi vagy oktatéasi
kornyezetben, sziikségessé teszi a technologiai eszkdzokbe €s alkalmazasokba
val6 befektetést, melyet a személyzet részére nyujtott képzésekkel,
tajékoztatokkal sziikséges kiegésziteni annak érdekében, hogy a szervezeti
teljesitmény (és ne csak az infrastruktura) javuljon. Végeredményében az
intézményekben ¢és kozigazgatasi szervezetekben dolgozd személyek, a
koztisztviselok lesznek azok, akik az ilyen IKT-eszk6zok adminisztrativ és
iranyitasi alkalmazdsok felhasznaloi lesznek, pl. az tigyfelekkel vald
kapcsolattartas soran.?*3

Tény, hogy a kozigazgatasi intézmények mindennapi életében alapvetd
fontossdgl a szamitdgépek haszndlata. Az internet és az elektronikus levelezés
ugyancsak nélkiilozhetetlen a napi ligyintézési, kapcsolattartasi €s tigykezeldi
feladatok ellatasa soran. Bar a korszeriibb technologidk és internetkapcsolat-

tipusok lassabban jelennek meg az allami, €¢s még lassabban az 6énkormanyzati

242 CSAKI-HATALOVICS: Technoldgia és hatékonysag a kdzigazgatasban..., i.m., p. 258.
243 CSAKI-HATALOVICS: Technoldgia és hatékonysag a kozigazgatasban.. ., U.0.
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szféraban, mint a maganszféraban, az utobbi években mind az infokommunika-
cios eszkdzok, mind a kapcsolattipusok hasznalatanak tekintetében jelentds
eldrelépées tortént.

A leggyakrabban hasznalt infokommunikacids eszkdzok a szamitogep,
az okos telefonok, a tablagépek és ezeken keresztiil az internet, és az e-mail
szolgaltatasok. Elmondhat6, hogy az eszkozok mara altalanossa valtak, a
kozigazgatasban a szervezetek elérték a 100%-ot (vagyis rendelkeznek
szamitogéppel, internetkapcsolattal). Ez nem azt jelenti, hogy a modernizacios
folyamat befejez6dott. S6t, a folyamatos technikai fejlodés sziikségessé teszi a
meglévd géppark fejlesztését, idészakonkénti cseréjét.?**

Ezeket az eszkozoket szamos fontos napi feladat ellatdsa soran lehet és
kell is alkalmazni. A nagyobb szervezeteknél az egymas kozotti (extranet), vagy
intézményen beliili (intranet) kommunikacié megkonnyitésére, az tigyfelekkel
vald kapcsolattartdsra, informacid/adat rogzitésre és feldolgozasra egyarant.
Fontos eleme a szamitogépek hasznalatanak a kiilonbdzo nyilt?*® és zart?*®
forraskodu szoftverek alkalmazasa is. A nyilt forraskoda (vagy szabad)
szoftverek szabadon hasznalhato, terjeszthetd, tanulmanyozhaté és modosithatod
szamitogépes programok. Szerepiikrél egyértelmiien elmondhatd, hogy
er6sodik mind a vallalati szféra, mind a kdzigazgatas teriiletén, hiszen novekvd

mértékben hasznaljak fel oOket. ,,A kormany a leheto leghatarozottabban

244 CSAKI-HATALOVICS: Technolégia és hatékonysag a kozigazgatasban..., p. 259.

245 A szabad vagy nyilt forraskoda szoftverek (FLOSS) szabadon hasznalhatd, masolhato, terjeszthetd,
tanulmanyozhaté és modosithatd szamitogépes programok. Ilyen példaul a GNU/Linux operacios
rendszer és valtozatai (a magyar BlackPanther OS, Ubuntu, Android okostelefon platform stb.),
a Mozilla Firefox és Google Chrome bongész6, a LibreOffice(korabban OpenOffice.org) irodai
csomag. Az Eurépai Unid tanulmanya szerint a nyilt forraskédu szoftverekre forditott GOsszeg
megduplazasa az EU GDP-jének évi 0,1%-nyi novekedését eredményezi, az informatikai szektor
kozvetlen hasznat nem szamolva. A szabad programok szabadsagat a szabad licencek biztositjak.
(Forras: Wikipedia;
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ny%C3%ADIt_forr%eC3%A1sk%C3%B3d%C3%BA_szoftver (letdltés
ideje: 2018.02.26.)

246 A zart forraskodu szoftver (angolul proprietary software vagy closed source software) olyan
szamitastechnikai program, amelyet a tulajdonos-fejleszt6 kizarolagos jogait (copyright) fenntarto, a
szoftver masolasat vagy ujrafelhasznalasat kizar6 zart licenc alapjan  bocsatottak ki. A
zart forraskoda programok licencei altalaban megengedik a végfelhasznalonak a szoftver futtatdsat
(licencdij ellenében vagy ingyenesen), de minden mast tiltanak, azaz a szoftver és a forraskod
modositasat, visszafejtését, tovabbi terjesztését. (Forras: Wikipedia)
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Z%C3%Alrt_forr%C3%Alsk%C3%B3d%C3%BA_szoftver (letoltés
ideje: 2018.02.26.)

119



DOI: 10.14750/ME.2020.013

tamogatia a nyilt forrdaskodu vagy arra épiilo szoftverek elterjesztését a
kézigazgatasban.’**’  Azonban itt is jellemzé, hogy a nagyobb,
kdzpontositottabb allamigazgatasi szférdban  jobban, mig az
onkormanyzatoknal kevésbé terjedtek el ezek a programok. Ennek hatterében
allhatnak a rendelkezésre 4116 eréforrasok kozti kiilonbségek is.248

A Dbiztonsagi eszkozok alkalmazasa terén a nagy 4llamigazgatasi
szervek elénnyel rendelkeznek, hiszen minél nagyobb mennyiségli adatot
tarolnak és kezelnek egy intézményben, annal nagyobb a valdsziniisége a
biztonsagi eszk6zok szélesebb korli, sokszinii hasznalatanak, ami a
gyakorlatban magasabb szintli biztonsagi protokollt eredményezhet. Ennek
szamos eleme lehet. Koztiik a virusvédelmi szoftverek és szolgaltatasok,
melyek a legelterjedtebbek, de ezek mellett a kiilonb6zo tizfal, illetve bio-
metrikus (pl. ujjlenyomat, retina/irisz szkenner) és/vagy eszkoz alapu (pl.
chipkartyas) azonositasi szolgaltatasok. Ebben a korben kiemelten fontos
megemliteni még a titkositasi eljarasokat, melyek lényege, hogy az informaciot
ugy alakitjuk at/zarjuk le, hogy az kulcs nélkiil ne legyen értelmezhetd.
Manapsag szamos népszerii alkalmazas rendelkezik beépitett titkositoval (pl.
Adobe Acrobat Reader). Az iizenetek, adatallomanyok titkositdson alapuld
digitalis alairassal vald hitelesitése és egyben védelme, a szamitogép
merevlemezének jogosultsaggal nem rendelkez6 személyek hozzaférésétdl valod
tavol tartasa, mind-mind olyan titkositasi eljaras, ami megbizhatobba teszi az

online kapcsolatteremtést, ligyintézést.

247 Forras: DEUTSCH Tamés — Digitalis jolétért felelés miniszterelndki biztos; https:/sg.hu/cikkek!/it-
tech/122745/a-kormany-tamogatja-a-nyilt-forraskodu-szoftverek-kozigazgatasi-elterjeszteset (letoltés
ideje: 2018.02.26.)
248 CSAKI-HATALOVICS: Technoldgia és hatékonysag a kozigazgatasban. .., i.m., p. 256.
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4.2. AZ M-KORMANYZAT JELLEMZOI, ESZKOZEI

A mobiltelefonok jelentésen megvaltoztattak mindennapjainkat, kom-
munikicionkat, életlink elengedhetetlen részévé valtak. Megkonnyithetik
banki-pénziigyi tranzakciéinkat, segitik a navigaciot a kozlekedés soran,
segitségiinkre vannak az online/internetes vasarlasban, de taldn legnagyobb
szerepiik az emberi kapcsolatok épitésében és megtartdsaban, fenntartdsaban
jelentkezik. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy oridsi kényelmet biztositanak a
felhasznaloiknak. Nagy részben ennek is koszonhetdéen napjaink informacio
alapu tarsadalmaiban fokozddd innovécids folyamat figyelhetd meg, melynek
alapja az informécids €¢s kommunikacios technologidk folyamatos fejlodése. A
Pew Research Center altal 2015-ben végzett felmérés?*® szerint az
okostelefonok tulajdonosainak szama az elmualt két évben jelentdsen
emelkedett. Ez a felmérés azt is mutatja, hogy az okostelefonok tulajdonjoganak
68%-t tizenegy fejlett orszagban — koztiik az USA-ban és Kanadaban —
talalhatjuk meg. Az okostelefonok rohamos terjedése a mobil alkalmazasok
szamara is boviil piacot jelent. A mobil alkalmazasok kifejezetten a mobil
eszk6zokhoz kifejlesztett programok. A Google Play Store, a legnagyobb
mobilalkalmazas aruhaz, ahol a rendelkezésre allo alkalmazasok szamanak
jelentds novekedését figyelték meg, hiszen 2009. decemberében hozzavetdleg
16.000 db, mig 2016. szeptemberében mar 2.400.000 db alkalmazést volt
elérhet8.° A masodik legnagyobb az App Store (Apple), mely 2016.
juniusdban koriilbeliil 2.000.000 mobilalkalmazast biztositott a felhasznalok
szamara.?®! Kezdetben a kereskedelmi szektorban terjedtek el ezek a
szolgaltatasok, mint példdul a zeneszolgaltatisok, majd alkalmazasuk
mindennapossa valasa 6sztonzoen hatott a kozszféraban torténd igénybevételre

Is, tekintettel a benniik rejl6 hatalmas lehetoségekre.

249 POUSHTER, J. (2016). Smartphone Ownership and Internet Usage Continues to Climb in Emerging
Economies. Retrieved October 13, 2016, from http://www.pewglobal.org/2016/02/22/smartphone-
ownership-and-internet-usage-continues-to-climb-in-emerging-economies/  (utols6  megtekintés:
2017.12.28.)
250 POUSHTER, J. (2016). Smartphone Ownership..., i.m., u.o.
251 POUSHTER, J. (2016). Smartphone Ownership..., i.m. u.o.
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Az IKT-t a kiilonb6z6 orszagok kormanyai eltéré mértékben €s szinteken
veszik igénybe, hiszen eltérnek rendelkezésre allo erdforrasaik is.°? Az
internetes technologidk Web 1.0-rél a Web 2.0%3-re torténd fejlesztése, a
vezeték nélkiili internet megjelenése, majd gyors ilitemli terjedése hamar
megmutatta az e-kormanyzatban rejlé eldnydket is, melyeket a technologia
maganszféraban torténd rohamos terjedését kovetden a kozigazgatas is
felismert. ,,4 politikai dontéshozokon mulik, hogy egy-egy technoldgia adta
lehetdséget ki tudnak-e hasznalni, vagy sem. >

Az okostelefon-alkalmazasok a mobil e-kormanyzat vagy m-kormanyzat
Uj gyakorlatinak is tekinthet6k.?®® Bar az okostelefon-alkalmazasokat a
korméanyok tobbsége még nem alkalmazza, az azokat mar kiprobald-hasznéald
kormanyok elégedettséget tantsitd visszajelzéseket adtak. Az elégedettség oka,
hogy szdmos mas kommunikacios csatorndval 0sszehasonlitva extra elénnyel
rendelkeznek ezek az 1) megoldasok, mint példaul az 1d6-és koltséghatékonysag
novelése a személyes ligyintézés csokkentésével (kihagyasaval), az ligyfél
eljarasban valo részvételének novelése. Mindez a hatékonysag, az atlathatdsag
2,256

¢s az allampolgari szerepvallalds novelésével a ’nyitottabb kormanyzast

mozdithatja eld.

252 A Cloud computing modell alkalmazisa mér kifejezetten elterjedt, errél 1asd részletesebben: KISS
Lilla Nora (2015): A Cloud Computing alkalmazisa és egyes gyakorlati kérdései a magyar
kozigazgatasi gyakorlatban, Infokommunikacio és Jog, X1l (1), pp.17-24.

253 A web 2.0 kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gylijténeve, amelyek elsésorban a kdzdsségre
épiilnek, azaz a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjdk egymas informacioit.
Ellentétben a korabbi szolgéltatdsokkal(Web 1.0.), amelyeknél a tartalmat a szolgaltatast nyujto fél
biztositotta az ligyfelek/felhasznalok szdmara.

254 SIMON Barbara ~-BUDAI Balazs: Elektronikus-kozigazgatas modernizacio; Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, 2015.

255 TOZSA Istvan: JovSbe mutaté kozigazgatasi megoldasok In: Budai Balazs Benjamin, Tozsa Istvan
E-kozigazgatas. Debrecen: DE AMTC AVK, 2007., pp. 123-158.

256 PIERRE, JOn — PETERS, B Guy: Governance, Politics and the State. New York. University of New
York Press. 2000.
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A mobil technologiak szolgaltatasi és informacidszolgaltatasra torténd
felhasznalasat a szakirodalom?’ mobil kormanyzatnak (m-government) ne-
vezi®8, amely az elektronikus kormanyzat (e-government) részének tekintheto.
Mikézben az e-kormanyzat barmikor hozzafér a kozszolgaltatasokhoz?*?, az m-
kormanyzat lehetévé teszi a polgarok szamara a kormdnyzati szolgaltatasok
barmikor és barhonnan torténd elérését. Szamos kutatas tanusitja, hogy az e-
kormanyzat jelentds eldnyokkel jarhat a korméanyok szdmara, beleértve a

hatékonysag novelését®®

¢s az elszamoltathatosag javitasat, a koltségek
csokkentését, az allam és a polgarok kozotti kapcesolatok erdsitését, valamint az
allampolgari szerepvallalas és a demokracia elomozditasat. Az e-kormanyzat
alkalmazasanak varhat6é hatdsai kozott van az allampolgéri részvétel és az
egylittmiikodés novelése, amivel a megfelelden miikdd, nyitott korméanyzas
alapelvei is teljesiilhetnek. Tény ugyanakkor az is, hogy szdmos e-
kozigazgatasi megoldas nem felel meg az allam vagy az allampolgarok
(igyfelek) elbzetes elvarasaiknak. Az m-kozigazgatas olyan, 1j
kezdeményezés, melynek lehetdségeit, kiillondsen az okostelefon-alkalmazasok
kozigazgatasban torténd alkalmazasat még kevesen tanulmanyozzak. Az eddig
sziiletett tanulmanyok tObbsége nem kifejezetten a mobil e-kormanyzat
koncepciojan alapulnak, hanem a ,,klasszikus” szdmitastechnikai fejlesztésekre
koncentralnak az informacid és a szolgaltatds nyujtasara 6sszpontositva.?6?

E technoldgiat azért fontos elkiiloniteniink az e-kdzigazgatastol, mivel az

okostelefonok tobbféle — tobbletet biztositd — érzékelokkel vannak felszerelve,

példaul kamerakkal és GPS-ekkel, amelyek Ilehetdséget biztositanak a

257 Lasd errdl bévebben: Gabriela QUINTANILLA: Exploring the M-Government (in. Encyclopedia of
Information Science and Technology, Third Edition, 2015, DOI: 10.4018/978-1-4666-5888-2.ch266
258 Lasd errél bévebben: LEE, S. M., TAN, X., & TRIMI, S. (2006). M-government, from rhetoric to
reality: learning from leading countries. Electronic Government, an International Journal, 3(2), pp.
113-126.
259 Lasd errdl bSvebben: LAPSANSZKY Andras - CSAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs: E-
government, infocommunication
In: Patyi, Andras; Rixer, Adam; Koi, Gyula (szerk.) Hungarian Public Administration and
Administrative Law. Passau, Németorszag : Schenk Verlag, (2014) pp. 478-497., 20 p.
260 L4sd err6l még: DEMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Effectiveness of public service ethics
and good governance in the central administration of the EU-27. Frankfurt am Main, Peter Lang. 2012.
21 TOZSA: Jovébe mutatd kozigazgatasi megoldasok. ..., i.m., p. 125.
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felhasznaloknak a valds idejii informdciok €s a kdrnyezet adatainak rogzitésére
IS, és nem csak azok elérését vagy megtekintését teszik lehetévé. Ha ezeket a
Web 2.0 technologiakkal kombinaljuk, akkor az okostelefonok hasznaloi (a
felhasznalok) adatfeldolgozokka is valnak. Kiilonds mértékben igaz ez a
térinformdciokra, ahol az adatgylijtés és elemzés soha nem latott mértéket
Olthet, melyet mar nem csak az erre kifejezetten specializalodott szakértok
végez(het)nek, hanem az okostelefon tulajdonosok is. Itt jut szerephez példaul
az egyeéni tapasztalatokon ¢és kijelentéseken alapuld, oOnkéntes foldrajzi
informécidk (a tovabbiakban: VGI?%2) rendszere, melyhez az okostelefonon
felhasznalok webes technologiakon keresztiil szolgaltatnak adatokat. A VGI-
nek ¢és ezaltal az oda adatot feltoltd allampolgaroknak igen fontos szerepe lehet
szdmos teriileten, akar példdul a vészhelyzeti iranyitasban is, amivel
eldsegithetd a kormanyzati szervek (pl. katasztrofavédelem, renddrség) és
allampolgarok kozotti valos idejii kommunikacidé €s informacié megosztas.
Mindez kulcsfontossagu lehet az élet és vagyontargyak megmentésében (a
megeldzésben), vagy €pp a karok enyhitésében is.

Elmondhat6, hogy az okostelefon-alkalmazidsok hasznalata a
kozszféraban, a kozigazgatisban még mindig gyermekcipdben jar, melynek
hatterében szamos ok allhat. Tobbek kozott az, hogy jelenleg nem tokéletes a
jogi keretrendszer az alkalmazasok szamara, de az erdforrasokat illetéen is
vannak hianyossagok. Ugy gondolom, hogy empirikus vizsgalatokat sziikséges
folytatni a lehetséges alkalmazasi teriiletek feltérképezése, majd a tényleges
applikaci6 fejlesztés céljabol. Ennek lehet pozitiv eredménye az
informacioszerzésen, az igényfelmérésen tul az is, hogy segithet jobban
megérteni az okostelefon-alkalmazasok szerepét, lehetdségeit az e- és igy m-

kozigazgatas fejlesztésében.?®3

262 \/olunteered Geographic Information - onkéntes foldrajzi informaciok rendszere, melynek
definicidjat Michael Frank Goodchild hatarozta meg: ,egy olyan rendszer, ami az egyének dltal
onkeéntesen nyujtott foldrajzi adatok létrehozdasara, oOsszegytijtésére és terjesztésére szolgal a
technologiai eszkozok adta lehetoséget kiakndazasaval.”
263 TOZSA: Jovébe mutato kozigazgatasi megoldasok. .., i.m., p.127.
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Az informacidés ¢és kommunikacids technologidk felhaszndldsa az
informacids tarsadalmak fejlédésével parhuzamosan torténik. Az IKT az 1990-
es évek Ota folyamatosan ndvekvo érdeklddésre tart szamot, de kétségtelen tény,
hogy robbanasszerii fejlédése a 2000-es évektdl figyelhetd meg, a PC-Kk,
laptopok, netbookok, mobiltelefonok és tablet késziilekek elterjedésével. A
hagyomanyos kommunikécios csatornakkal dsszehasonlitva, az e-kozigazgatas
tobb hozzaférési pontot nyit meg az allampolgarok szamara, hiszen a szolgalta-
tasok és informaciok a hét minden napjan, a nap 24 oOrdjdban rendelkezésre
allnak. Az m-kozigazgatas az e-kozigazgatas klasszikus eszkdzeinél egyszeriibb
hozzaférést tesz lehetdvé, melyhez csupan az {ligyfél mobiltelefonja és a
megfeleld alkalmazas letoltése sziikséges. A kiszolgalasi hatékonysag novelése,
az informacidaramléas fokozésa, az igazgatasi tevékenységekben vald fokozott
bevonas ¢és a fokozott atlathatosag altalaban az e-kozigazgatas megvalositando
célkitlizéseiként is azonosithatoak.

A Web 2.0 és a mobil technologidk megjelenése, folyamatos fejlédése
egész egyszerlien 1j lehetdségeket teremt az e-kozigazgatds szdmara, tovabb
novelve annak potencialjat, hatékonysagat, megvaltoztatva arculatat és korabbi
szerepvallalasat. ,,Az informdcio és a szolgaltatasok mobiltelefonon keresztiil
tortéeno atadasa mobil kozigazgataskeént is ismert, ami gyakorlatilag az e-
kézigazgatas egyik megvaldsuldsi formdja is.”?®* Az e-kdzigazgatas korabbi
gyakorlataihoz képest, — amely weboldalakon (mint kommunikacios csatornan)
keresztlil nyujt szolgaltatast — az okostelefonok képesek valos idejli, azonnali
informaciokat és szolgaltatasokat nyujtani a polgarok szamara, €és lehetové
teszik a polgarokkal folytatott kommunikéciot barmikor és barhonnan.
Meglatasom szerint a mobilitds az a kulcsszo, amelyre tekintettel az e-
kozigazgatas jovdje (jelene) maga az m-kozigazgatas.?®® Fogalmazhatnank gy

is, hogy az tigyfelek szempontjabdl az e-kdzigazgatas kiteljesedése maga az m-

%4 LEE, S. M., TAN, X., & TRIMI, S. (2006). M-government..., i.m., pp. 113-126.

265 Ennek alatdmasztasara szolgalhat az a mindenki szamara érzékelhetd jelenség, hogy a tarsadalom
szinte egészét athatja az okostelefonok keltette technoldgiai 1az. Gondoljunk csak bele, akar egy
kozlekedési eszk6zon, akar egy rendezvényen vagyunk, kis tllzdssal nem talalkozunk olyan
allampolgarokkal, akik kezében — mintegy otodik testrészként —ne okostelefon lenne.
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kozigazgatas lehet. Az okostelefonokon elérhetd kozigazgatasi eljarasi tipusok
terjedése, az eljarasok egészének applikacion torténd véghez vitele az e-
kozigazgatas tokélyre fejlesztését jelentheti a fogyaszto (ligyfél, allampolgar)
szempontjabol. Tehat, az ligyfél szempontjabol az e-kdzigazgatas csucsa az m-
kozigazgatis lehet, legalabbis a technologia jelenlegi allasa szerint ezt a
kovetkeztetést tartom levonhatonak. Ebben a mesterséges intelligencia
fejlesztése, megfizethetdvé valasa és elterjedése hozhat Gjabb fordulatokat — és
ez esetben mar nem csak az tlgyfél, de a kozigazgatdsi személyzet
szempontjabol is —, azonban a 21. szazad elsd két évtizedében mar a mobil-
kozigazgatas kiteljesedése is iidvozlendd eredmény lehet

A kezdeti idészak legfontosabb m-kozigazgatisi kezdeményezései a
roviditett iizenetek (SMS) voltak, melyek az informécidk gyors és egyszerii
kozvetitésére szolgaltak az allampolgarok részére. A gyakorlatban ez azt
jelentette, hogy a polgarok példaul valos idejii informaciokat, tajékoztatasokat,
visszaigazolast kérhetnek, példaul ligyfélfogadasi lehetdségekkel, kozlekedési
eseményekkel kapcsolatban.

Az okostelefonok a hagyomanyos mobilokhoz képest 11j, és kibdvitett
funkcidkkal rendelkeznek, melyek joval tobb alkalmazasi lehetdséget biztosit-
hatnak az m-koézigazgatas szamara is. Az elmult néhany évben megfigyelhetd
pozitiv eldrelépés a kozigazgatds ilyen irdnyu fejlesztését tekintve. Ez
koszonheté annak is, hogy a Magyary Programok és a Kozigazgatas és
kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia is kiemelten igyekszik a kozigazgatis
hatékonysagat ndvelni, nem zarkozva el a mobiltelefonok alkalmazasatol sem.

LWAZ e-kozigazgatas koncepciojanak megjelenése ota kiilonbozé modellek
alakultak ki, melyek kozott fontos iranyvonalaknak tekintheté a japan, az
amerikai, az europai unios és a legutobbihoz kapcsolodo magyar megoldds
i5.”2%6 Ezen modszerek szinte mindegyikébe beilleszthetd az m-kdzigazgatas

fejlodése, fejlesztése. Az okostelefonok gyors fejlodése és a mobiltelefonok

266 CZEKMANN Zsolt — SZABO Baldzs: Az informaciés tarsadalom: az e-kapcsolatrendszer jogi
alapjai; in: GEP LXIV. évf. 1. sz. Gépipari Tudomanyos Egyesiilet Miskolc, 2013.
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mindennapos hasznalata Osztonzi a kormdnyokat a mobil technologidk
elfogadtatasara ¢s hasznalatdra a kozigazgatas soran. Ennek oka véleményem
szerint az, hogy az e-kozigazgatas is az internetre és egyéb IKT eszkozok
hasznalatara tamaszkodik, igy talan kézenfekvd lehet az informacid és
szolgaltatasok nyujtasra szolgald legijabb, mobil technologidkat felhasznalo
mobil kozigazgatast is az e-kdzigazgatas szerves részévé tenni.?®” Ennek
szdmos indoka, eldnye lehet, mely alapvetéen jarulna hozzd a kozigazgatas
fejlesztési programokban, stratégidkban megfogalmazott célok eléréshez.
Meglatasom szerint ezen célok kozil feltétlen sziikséges kiemelni a
kovetkezOket: hatékonysdg, atlathatésag, nagyobb szintli allampolgari

részvétel, tovabbi elonyok.

A) Hatékonysag

A hatékonysag alatt érthetiink koltség- és 1ddbeli hatékonysagot
egyarant. ElsOsorban azt mondhatjuk, hogy ,az e-kézigazgatdsi
kezdeményezések noévelik a  kormanyzati munka  hatékonysagat, a
szolgaltatasnyujtas sebességét és a koltséeg megtakaritasi oldala is szamottevo
lehet.”?®8 Az internet és mas fejlett IKT eszkozok is gyorsabban miikddnek,
mint a hagyomanyos mddszerek, ezaltal novelve a szolgéltatdsnyujtas
sebességét a kozigazgatasban. Az ligyfél elégedettebb, ha ligyét gyorsabban,
személyes kozremiikodés nélkiil is sikeriil elintéznie. Gyakori kritika, mely a
kozigazgatast éri, hogy az ligyintézés lehetdségei korlatozottak (példaul a
hivatal tigyfélfogadasi ideje ugyanugy 8-16 ora kozotti, mint az iigyfelek
tobbségének munkaideje, igy ha valaki személyesen szeretné ligyét intézni,
akkor adott esetben még szabadsagot is ki kell vennie, hogy ezt megtehesse.).25°

A kozigazgatds szolgaltatasainak elektronikus platformra helyezése lehetové

267 TOZSA: Jovébe mutatd kozigazgatasi megoldasok. .., i.m., p. 127.
268 CSAKI Gyula Balazs: Az elektronikus kozigazgatas tartalma és egyes gyakorlati kérdései, HVG-
ORAC Budapest, 2010, ISBN: 978 963 258 092 0
29 Ezt igyekeztett orvosolni a mar korabbiakban emlitett Kormanyablakok rendszere, ahol
»rugalmasabb” tigyfélfogadasi idével igyekeznek az tgyefelek igényeinek megfelelve hatosagi
igyeiket kezelni.
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teszi, hogy az iigyfél tavolrol, munkabol vagy otthonrdl, {iigyfélkapus
azonositdsaval konnyedén intézze Ttgyeit. A folyamat pedig az dallam
(szolgaltatast  nyujtd)  szerepét is megvaltoztatja. A  webalapu
szolgaltatasnyujtas, példaul a dokumentumok feldolgozasa ¢és fizetési
szolgaltatasok lehetové tétele egyarant csokkenthetik az adminisztrativ
koltségeket. A ,,kevesebb papir” a koltség-hatékonysagi érv mellett szervesen
kapcsolodik az e-kozigazgatas kornyezetvédelmi aspektusaihoz is, mely tovabb
javithatja annak tarsadalmi megitélését, elfogadottsagat. A szolgaltatasok
kozigazgatasi szintre torténd integraldsa a manudlis feladatokat csokkenti, mely
redukalja a bels6é miikodési koltségeket is, példdul az iratelosztast és kezelést,
ezaltal a tisztviselok terhei is csokkenhetnek, feladatkoreik atalakulhatnak.
Vagyis a gyorsasag — munkaidében mérheté — kapacitasokat szabadit fel, mely
alacsonyabb fenntartdsi és miikddési koltségeket general a kozigazgatas
szdmara. Hosszitavon nemcsak az iigyfél, hanem a kozigazgatas személyzete
is elégedettebb lehet. A koltséghatékonysag tovabbi aspektusa — mely az
tigyfél oldalan jelenik meg — hogy a személyes ligyintézés melldzése utazasi
koltségeket takarithat meg. Legalabbis a személyes tligyintézést nem igényld
tigytipusok esetén, mint példaul az engedélykérelem és megujitas, az egyes

eljarasokhoz valo6 idépont foglalas.

B) Atlathatésag
Az atlathatésag kovetelményét az e-kozigazgatasi fejlesztések alapvetd
mozgatoérugdjanak tekinthetjiik. Az e-kozigazgatas kialakulasi modelljei szerint
az informaci6o hatékony, korrekt megjelenitése az e-kozigazgatds egyik
legalapvetébb funkcidja. A rendelkezésre bocsatott informacidk lehetdveé teszik
az allampolgarok szdmara, hogy nyomon tudjdk kdvetni a kormanyok, a
kozigazgatasi szervek munkajat és tajékozddjanak az dket érinté adminisztrativ

folyamatokrdl. Ez — a szolgaltaté allam szerepvallalasanak masik oldala — mely
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a polgarok szamara egyfajta ,,mindségbiztositasként” szolgal.>’® Az idér6l id6re
eljuttatott informaciok lehetové teszik, hogy szorosabban figyelemmel
kisérhessiik az adott allam ,napi” miikodését. Ezek mellett a belsd
atlathatosagot gy lehet fokozni, hogy a munkavallalok, allampolgarok és
kozigazgatasi szervek adattovabbitdsi/kézbesitési folyamatat a kozigazgatasi
szervek feliigyelik, ezaltal csokkentve az Onkényes emberi beavatkozas
lehetdségét. A Web 2.0-s €s a kozdsségi média platformok megjelenése tovabb
fokozhatja az 4tlathatésag hatasadt interaktiv funkciok igénybevétele

segitségével .2’

C) Magasabb szintii allampolgari részvétel

A tudoményteriilet képviseldi koziil tobben tigy gondoljak, hogy az e-
kbzigazgatasi programok és szolgaltatasok elfogadasa, bevezetése 6sztondzheti
az allampolgar altal kezdeményezett kapcsolatok szdmanak emelkedését, ja-
vitva ezzel a polgarok részvételét a helyi igazgatasi kérdésekben. Tendenciaként
sajnos megfigyelhetd, hogy sokan nem keresik a kozigazgatassal valo
személyes vagy telefonon torténd kapcsolatfelvétel lehetdségét, foleg, ha erre
nincsenek rakényszeritve, hiszen a korabban tapasztalt kényelmetlenségek,
negativ élmények, a sziikséges idé vagy egyéb mas okok a kozigazgatasba
vetett bizalom csokkenéséhez vezettek. Ehelyett, egyre tobben inkabb az
internetet hasznaljak az informaciok és szolgaltatasok eléréséhez, mar csak
azért is, hiszen ott a nap 24 o6rajaban megtehetik azt. Egyes e-kozigazgatasi
szolgaltatasok tekintetében az allampolgarok elényben részesitik a rutinszerti és
egyszerli szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elektronikus, vagy épp mobil
megoldasait, mivel tapasztalataik szerint ezek gyorsabbak, kényelmesebbek,
felhasznalo-baratabbak a hagyomanyos moddszereknél. A  Web 2.0

szolgaltatasok altal kinalt interaktivitds megkonnyiti a kétirdnyt vagy tobb

270 Lasd errél még: CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Az allam (kozigazgatas) és a felsGoktatas
kapcsolata, kiilénds figyelemmel a mindségbiztositasi kérdésekre, In: Méhes, Balazs (szerk.) Lelki
arcunk, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem; L'Harmattan Kiado6 (2016) pp. 43-50.
21t TOZSA Istvan: Kozigazgatisi mobil alkalmazasi tartalomfejlesztések, kutatasi zarojelentés,
Megbizo: TARIPAR-3 Konzorcium NKTH (2009).
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pOlust kommunikaciot a kozigazgatasi szervek és allampolgarok kozotti

kommunikacié soran.2’?

A polgarok lathatéan inkabb érdeklodnek a
mindennapos problémakat érintd kérdésekben vald részvétel irant, mely
kapcsan azzal érvelnek, hogy a kozigazgatas és a polgarok kozotti online
szolgaltatasokon keresztiili kommunikacié az emberek érdeklodésének
fokozasdhoz vezethet az allampolgari témak irant. Ezaltal eldmozdithatja az
olyan igazgatasi tevékenységekbe vald bekapcsolodast, mint a tervezés €s a
dontéshozatal. A meédia is egyre tobb lehetdséget biztositott a polgarok
részvételére, akar jelentések, értékelések elkészitése soran, ami magasabb
szintli igazgatasi szerepvallalast is eredményezhetne.?”® Kiilonosen az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok bevezetése dsztonozhetné a lakossagot arra,
hogy részt vegyen a kormanyokkal val6 kommunikaciéban azaltal, hogy
olyan fiatalokat céloz meg, akik az internethasznalok tobbségét alkotjak, de
mindeddig vélhetéen kisebb érdeklédést mutattak az allampolgari/

kozigazgatasi ligyek irant.

D) A M-kozigazgatas tovabbi elonyei

Az e-kozigazgatas részeként az m-kozigazgatas tovabbi elonyokkel jar,
foként a ,,mobilitas” és a ,vezeték nélkiiliség” miatt. Az m-kozigazgatasi
szolgaltatasok voltaképpen az e-kozigazgatas elérhetd szolgaltatdsainak mobil
eszkozokkel vald alkalmazasait jelentik. Az m-kozigazgatds térnyerését
eldsegiti a mobil funkciok boviild kore, mikézben a hagyomanyos e-
kozigazgatas inkabb a nem-mobil (pl. szamitogépen elérhetd) szolgaltatasokra
koncentral. Ennek egyik oka az allampolgarok fogadokészségében
keresendd. Egyrészt az 0j megoldasra a bizalmat ki kell épiteni, masrészt a
felhasznaloi tudast/ismeretet is feltételezi az 0j technologia bevezetése. A

felhasznaloként megjelend iigyfélnek tehat digitalisan képzettnek kell lennie

annyira, hogy a szolgéltatast igénybe tudja venni, rdadasul megfeleld

a2 TOZSA: JovBbe mutat6 kozigazgatasi megoldasok...i.m., p.127.
213 CSAKI-HATALOVICS: Elektronikus kozigazgatas...i.m., pp. 363-384.
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technoldgiai eszkozzel (okostelefonnal) is rendelkeznie kell. Masrészt biznia
kell az eszkOzében ¢és az alkalmazasban, biztos informacidkkal kell
rendelkeznie afeldl, hogy adatai biztonsagban vannak, eljarasi dija valoban
atutalasra keriil az eljard hivatal részére, és a programot a benne szerepld
személyes és pénziigyi adatokkal nem lehet feltorni, probléma esetén pedig
biztositva/védve vannak a tarolt adatok. Az m-kozigazgatasnak nagyon fontos
elonye az e-kozigazgatassal szemben, hogy barhol, barmikor és barmely
internet-kapcsolattal rendelkezé eszkozrol elérheté. Ez a tulajdonsag a
kozigazgatas szempontjabol lehetdséget teremt arra, hogy a kormdny mindeniitt
jelen lehessen, szolgaltatni tudjon. Ennek szamos — fentebb kifejtett — elonye
mellett természetesen hatranyai is lehetnek, melyekre — mivel a kozigazgatas
hatékonysaga szempontjabdl nem kapcsolddik szervesen jelen disszertacid
targydhoz — e korben nem térek ki. Az e-kozigazgatas feladata tobbek kozott,
hogy foglalkozzon a kormanyzati folyamatok elektronikus kezelésével,
menedzselésével is, mikozben képes kezelni a kormany mobilitasi
célkitiizéseit.?’* Példaul akar egy bizottsagi iilés is megtarthatd a vonaton mobil
eszkozok segitségével.

Egy masik jelentds eldny az, hogy a kozigazgatas képes idében, az
allampolgarok szamara relevans informacidt szolgaltatni. A GPS segitségével
felszerelt okostelefonok lehetévé teszik a személyre szabott informacio és
szolgaltatasok nyujtasat a felhasznalok valos idejii helyszini adatait figyelembe
véve. Ez persze egyfeldl komoly adatvédelmi kérdéseket is felvet, masfeldl —
kozjogi szempontbol — viszont elsegitheti az allam munkajanak hatékonysagat.
A mobil eszk6zok valos idejli kapcsolatot hozhatnak 1étre az dllampolgarok és
a kormanyok/kozigazgatas kozott, amelyek hatékonyan szolgdlhatjak azokat,
akiknek fontos €s visszaigazolt, hitelesitett informaciokra van sziikségiik. Egy
fontos felhasznalasi pont lehet a mobil-alkalmazasokon keresztiil tovabbitott
valds idejli informacid vészhelyzet esetében torténd alkalmazésa is, mivel a

hagyomanyos adatok és informéaciok kevésbé hasznalhatdk katasztrofa esetén

214 CSAKI-HATALOVICS: Elektronikus kézigazgatas...i.m., p. 381.
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lassabb terjedésiik miatt. Kiilonosen fontos az ilyen valds idejii
helymeghatarozas a rendészeti szervek szamara®’, pl. olyan balesetek,
katasztrofahelyzetek soran ahol a helyszin meghatarozasara forditott id6
nagymértékben javulhat (pontosabban csokkenhet) a modern IKT eszkdzok
alkalmazasaval, ami hozzdjarul a mentési hatékonysag noveléséhez ¢s
csokkenti az ¢€let és a vagyontargyak elvesztésének lehetdségét, vagy csokkenti
az esetleges kar mértékét. Ennek mdara mdar jol mikodd része, hogy
mobilhdlézat-lizemeltetok a GPS szolgaltatasnak koszonhetden azonositani
tudjak a segélyhivasok forrasat/helyszinét, igy a legkozelebbi biztonsagi
lizenetrogzitd ponthoz tudjak tovabbitani a hivasokat.?’®

Az 10 technoldgiai eszkdzok (pl. okostelefonok) kozigazgatasban torténd
alkalmazasaval, igy az m-kozigazgatassal kapcsolatban is, természetesen nem
csak eldnyok meriilnek fel, hanem megoldand6 kérdések, kihivasok is. Ezek
koziil természetesen itt is (az e-kozigazgatasi megoldadsokhoz hasonldan) az
adatvédelem és az adatbiztonsag sarkalatos pont. Az e-kézigazgatas soran a
felhasznalok online tevékenységeit a kozigazgatasi szervek a technologianak
koszonhetden nyomon kovethetik, beleértve az informacidhoz vald hozzaférés
gyakorisagat, mint az egyes tevékenységekre forditott idot is egyfajta naplozasi
tevékenységként. Elmondhatd, hogy fOszabdly szerint az 0Osszegyljtott
informaciok felhasznalhatok az online szolgaltatasok javitasara, ugyanakkor
magukban hordozzak azoknak veszélyét is, hogy ezeket az informaciokat
harmadik félnek jogtalanul atadjak, vagy azokhoz harmadik személy jogtalanul
— bilincselekmény elkovetése révén — hozzajut, azokkal visszaél. Az olyan 1ij
technologidk megjelenésével, mint példaul a webes bongészokben megjelend

cookie?’’-k, konnyebb az adatok gylijtése. Az adat- vagy hivatkozasgytijtés

275 Ennek bemutatsara a késébbiekben, a kovetkez6 fejezetben részletesen ki fogok térni és igyekszem
gyakorlatisan bemutatni miikodését.

216 CSAKI-HATALOVICS: Elektronikus kéozigazgatas...i.m., p.383.

21T Az internetes ,,szOrfolés” soran a felhasznalok altal meglatogatott weboldalak kiilonbozo,
alkalmazéasok felhasznaldsaval probalnak minél tobb és minél pontosabb informacidhoz jutni a
latogatokrol, szokasaikrol, érdeklodési koriikrél. Az emlitett lehetdségek kozott — alkalmazasuk
gyakorisagat tekintve — el6kel6 helyet foglalnak el az un. siitik (cookie) és a webjelzk (web beacon).
A siti a webszerver altal kiildott, valtozo tartalmu, alfanumerikus informacidé csomag, mely a
felhasznald szamitogépén rogziil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A cookie-k
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szintén kritikus kérdés, amely részletes személyi adatokat tarhat fel a kiilonb6z6
részlegek kozotti informacid6 megosztas révén. Ez sokkal nagyobb kihivast
jelent az e-kozigazgatasi implementaciokhoz képest, mivel itt a kozigazgatasi
szervek és ezaltal a kormanyok olyan bizalmas informaciok széles korét
gyljthetik Ossze, mint a pl. pénziigyi, gazdasagi, személyligyi ¢és akar
egeészsegiigyi adatok is, melyek mindegyike komoly adatvédelmet igényel. Az
egészségiigyli adatok példanak okaért szenzitiv adatok, melyek fokozott
védelmet kell, hogy élvezzenek. Emellett, ahogy fentebb emlitettem, nem
megfeleld technoldgiai hattér esetén az 9sszegylijtott adatok esetleges hacker-
tamadasoknak is konnyebben ki lehetnek téve, melyek mar a kiber-
blincselekmények témakoréhez tartozik és onallo kutatas targyat képezheti. Az
okostelefonokon torténd szolgaltatasok igénybevételének mennyisége miatt a
probléma azonban erdteljesebb mértékben jelentkezhet. Mik6zben az
okostelefon-alkalmazasok  rugalmasabb  és  személyre  szabottabb
szolgaltatasokat nyujtanak  GPS-helymeghatarozassal és mobilitasi
funkcidkkal, kockdzatot jelentenek a felhasznalok szdmadra is, mivel valos idejii
helyzeti adatokat gyiijtenek réluk a szolgaltatok.?’® A felhalmozott helyszini
adatok, koordinatak felhasznalhaték az egyének/felhasznalok titkossaganak
1jboli beazonositasara és akar késObbi nyomon kovetésére is. Ezek az emlitett
biztonsagi kérdések éppen ezért sarkalatos pontjait képezik szinte valamennyi
kozigazgatas fejlesztési programnak, stratégidnak és projektnek. Hangsulyozni
sziikséges, hogy az e- és ez altal az m-kozigazgatasi szolgaltatdsokat is szdmos
kiilonb6zé kiber tdmadds érheti. Ezen kockdzatok csokkentése miatt
elengedhetetlen az e- és az m-kozigazgatasi szolgaltatasok biztonsaganak
biztositasa érdekében megfeleld hardveres és szoftveres infrastruktira kiépitése

¢s mitkodtetése, valamint magas tudassal rendelkez6 informatikai személyzet

alkalmazasa lehet6séget Dbiztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznélatanak nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhaté az
érintett felhasznalod érdeklddési kore, internet hasznalati szokasai, honlap-latogatasi torténete. Forras:
https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2010/10/cookie-es-adatvedelem-felhasznalok-nyomokovetese-
az-interneten/ (utols6 megtekintés: 2018. 05.25.)
218 TOZSA: Jovébe mutato kozigazgatasi megoldasok...i.m., pp. 123-158.
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foglalkoztatasa. E mellett a felhaszndlok figyelmének felhivasa, esetleges
oktatisa sem elhanyagolhat6. Gyakran mondjak, hogy a biiniild6zés mindig egy
Iépéssel a blindzés mogodtt jar, ami az informatikai és technoldgiai-
infrastrukturalis hatteret jelenti. Mire egy modern technoldgidhoz hozzajutnak
a hatdsagok, a blindz6k mar tijabb, modernebb eszkdzokkel tevékenykednek. A
folyamat megforditasdhoz komoly pénziigyi erdéforrdsok biztositasara is
sziikség van (a szakmaisag biztositasa mellett), ami éppen ezért sokszor a
legkomolyabb akadalyat képezi az e-kozigazgatasi fejlesztéseknek.?’

Tovabbi nélkiilozhetetlen tényezd véleményem szerint a meglévo
szervezeti strukturdk atszervezése is. ,,Ahhoz hogy a technologia adta
lehetoségeket a leheto legjobban ki tudjuk hasznalni, elengedhetetlen szervezeti
valtozasokra is sziikség van. A belsé miikodési hatékonysdagra, a funkcionalis
racionalitasra és a hierarchikus ellenorzésre oOsszpontosito biirokracia
hagyomanyos kulturdja és modjai valosziniileg befolydasoljik az e-kozigazgatdsi
fejlesztési kezdeményezések megvaldsitdsdt és fejlesztését.”?® Szamos valtozast
kell megtenni a feladat-megosztas és a kozigazgatasi szervek kozotti feladat
Osszehangolas érdekében, hogy alkalmazkodni tudjanak az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok nyujtotta lehetdségekhez. Ugy gondolom, hogy az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok bevezetése €s alkalmazésa a kiilonb6zo szervezeti
egységek kozott magasabb szintii egyiittmiikodést, koordinaciot igényel.
Kétségtelen az is, hogy a hagyomanyos biirokracia modelltdl 6rokolt
funkcionalis specializdcid is befolydsolhatja a szolgaltatds nyujtasanak
hatékonysagat, hiszen az egyes szakigazgatési teriileteken eltérd feladatok és
akar eltér6 ligyféli igények is jelentkezhetnek. Szintén nagyon fontos, hogy a
kiilonb6z6 szervezeti szintek is elkotelezddjenek a modernizalasok, fejlesztések
irant azért, hogy azok egységesen jelenhessenek meg az egész kozigazgatasi

szervezetrendszerben. Ennek keretében elkeriilhetetlen az Osszehangolt

219 CSAKI-HATALOVICS: Elektronikus kozigazgatas...i.m., p. 379.
280 CSAKI Gyula Balazs: Kornyezetvaltozas a kozigazgatasban - szemléletvaltozas nélkiil,
In: Infokommunikécio és Jog 13. szam; Dialog Kampus Budapest-Pécs, 2006 ISSN: 1786-0776.
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halozatépités és szoftver- és alkalmazasfejlesztés, illetve a kozremiikodo

szervezetekkel valo szoros egylittmiikodési keretek kialakitasa.

E) A felhasznaloi bizalom és igénybevétel kérdése

A modern IKT eszk6zok kozigazgatasi alkalmazhatosaganak egyik
sarkalatos pontja az iigyfelek reakcioja, fogékonysaga és hajlandésaga az
eszkozok alkalmazasa tekintetében. Az elektronikus  kozigazgatési
szolgaltatasok felhaszndlok altali elfogadidsa szamos faktoron, koztik a
bizalmon, a megitélt hasznossagon, a konnyl hasznalhatosagon és a kockazatok
mérlegelésének eredményein mulhat. Kiilondsen jelentds a bizalom, a
megbizhatésag kérdése, amely egyrészt adodik az internettel szemben
tamasztott, masrészt a kormdnyzattal/kozigazgatassal szemben tamasztott
kovetelményekbdl. Ezek elfogadtatisa alapvetd fontossdgi a felhasznalok
részérdl. Az internet irdnti bizalom kulcskérdés lehet, mely kiilondsen az
informaciok pontos és biztonsagos tovabbitasa €s a kiilonb6zé tranzakciok (pl.
pénziigyi miiveletek, dokumentum feltoltések) alkalmaval nyer kiemelt
figyelmet. Ehhez kapcsolodik a kormanyzat iranti bizalom is, tovabba az is,
hogy a szolgéaltatast nyjto szervezet (pl. internet-szolgaltatd) megbizhatod-e az
igyfelek szerint. Véleményem szerint talan az utdbbi bizalmi kérdés a kisebb
mértékii, a mindenkori kormanyzat iranyba mar joval nagyobb foku
bizalmatlansagrol beszélhetiink. Az ligyfelek megfelelé garancidk mellett
bizalommal allnak az ) megold4sokhoz, a garancidk pedig szabalyozastol
fiiggnek. Az elfogadast befolyasol6 tényez6k nem univerzalisak, mivel
szamos befolyasold tényezd a kulturalis értékekben gyokerezik, ami arra
,.kotelezi” a kormanyokat, hogy ezeket is értékeljék és figyelembe vegyék az e-
kozigazgatasi fejlesztések megvaldsitisa soran.?8!
Ezen ,.bizalmi tényezok felmérésére szamos elképzelés sziiletett, de talan

az allampolgarok  tényleges igényeinek, elvardsainak, felhasznalasi

281 SIMON Barbara —- BUDAI Balazs: Elektronikus-kozigazgatis modernizacio; Nemzeti Kozszolgélati
Egyetem, 2015.
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szandékanak interjuk készitésén keresztiil torténo felmérése lehet a
legcélravezetébb.”®?  Ugy  gondolom, hogy a  mobil-applikaciok
kozigazgatasban vald alkalmazhatosdganak is alapja lehet egy ilyen kutatas.
Ennek keretében feltétlen vizsgalandé lenne a beérkezett kérelmek kezelésének
folyamata, a meglévé kommunikacids csatorndk kozotti osszehasonlitas, az
okostelefon alkalmazasok kozigazgatasi felhasznalasanak, elinditasanak vagy

elfogadasanak okai, stb.

F) Az okos-telefon hasznalat napjainkban

Az okostelefonok ndvekvo népszeriisége kétségteleniil az egyik, ha nem
a legfontosabb tényez6 a tekintetben, hogy az okostelefon-hasznalat
kozigazgatasi alkalmazasanak folyamata szélesedjen. Az okostelefonok
széles kori hasznalata megvaltoztatta az emberek kozotti kommunikacid
modjat, ami szintén lehetdséget adott a kormanyoknak, hogy egy 1) csatornat
hozzanak létre a polgarokhoz vald kapcsolédas hagyomanyos megoldasai
mellett.?8® Véleményem szerint, az emberek egyre kevésbé hasznaljak
okostelefonjaikat klasszikusan telefon-funkciokra (hivasok, SMS kiildés),
chelyett inkabb kozosségi média szolgaltatasokat (pl. Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, stb.) hasznalnak a kapcsolat-teremtésre. E mellett az
okostelefonok altal kinalt egyedi funkciokat és applikaciokat hasznalva intézik
napi tgyeiket (pl. banki tranzakciok). Ezért ugy gondolom, hogy az m-
kozigazgatas sokkal kényelmesebb médja lehet annak, hogy az 4llam ¢és a
kozigazgatasi szervek kapcsolatot teremtsenek az allampolgarokkal. Ahhoz,
hogy ez megvalosulhasson, szamos egyéb tényezé mellett mindenképp
egységes kormanyzati elképzelésre van sziikség, melynek keretében stratégiai

dokumentumok alapjan a kozigazgatas egyes szakteriiletei maguk

282 CZEKMANN Zsolt - SZABO Balazs: The legal issues underlying the information society, basic
notions In: CZEKMANN Zsolt, SZABO Balazs, Lucian CHIRIAC, SZABO Zsuzsanna: E-
Government. Marosvasarhely: Petru Maior University, 2011. pp. 21-52.
283 TOZSA Istvan, ANCSIN Laszl6: A mobilkommunikéci6 alkalmazasa az tigyfélszolgalati munkaban.
In: Kékai Laszl6 (szerk.) 20 évesek az onkormanyzatok: sziiletésnap, vagy halotti tor??, Publikon,
2010., pp.489-492.
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kezdeményezhetik az alkalmazas-fejlesztéseket, figyelembe véve az tligyfelek
elvarasait 1s. Ha ezek megvalosulnak, akkor a kdzigazgatas és az allampolgarok
kozotti fokozott kommunikacio, interakeio is létrejon €s miikodik, hiszen az
okostelefon-alkalmazasok lehetové teszik az allampolgarok/iigyfelek és a

kozigazgatasi szervek kozotti azonnali kétiranyl kommunikaciot.

G) Az applikaciok alkalmazasanak pozitiv hatasai

Az emberek okostelefon hasznalati szokasait figyelembe véve az egyik
legfontosabb eldny az, hogy az okostelefon-alkalmazasok megkonnyitik a
mindennapjaikat. Gondolhatunk itt akdr a kommunikacios tevékenységekre,
akar az informacié tovabbitasokra, a fotok készitésére és a GPS alapu
helymeghatarozasokra, navigicios szolgaltatasokra.?8*

Ezen kivil az okostelefon-alkalmazasbol érkezd informacidk
strukturaltabbak, gazdagabbak a tobbi csatornan, kiillondsen az e-mail csatornan
keresztiil beérkezé informaciokhoz képest. Az e-mail csatornak szabad
szOveges stilusa altaldban hidnyos informaciokkal szolgal a korméanyokrol, a
kozigazgatasi Szervekrol, ezért sokszor sziikséges lehet a tovabbi informaciod
kérése valamilyen csatornan vagy akar személyesen is.?%

Az alacsonyabb koéltségek a telefonhivasokhoz képest szintén komoly
elonyt jelentenek az okostelefon-alkalmazdsok esetén, ami a potencialis
tigyfelek (okostelefonnal rendelkezd allampolgarok) nagy szamara vald
tekintettel szintén elsddleges szempont. Ha 6sszehasonlitjuk az alkalmazasok
hasznalatat egy telefonos ligyintézési szolgaltatassal, hamar beldthatjuk, hogy a
novekvo szolgaltatasi ligykorok miatt, az ligyintézok leterheltsége is néhet.
Ezzel szemben a mobiltelefonos applikacié egy kvazi ,,0nkiszolgalod™ csatorna,
amely teljesen a rendszerbe van integralva. Ez a kozponti rendszerben valo

integracid tovabbi koltségmegtakaritast jelent, mivel a strukturdlt adatok,

informaciok ilyen modon torténd gyiijtése is eldny, és az ligyfél pénzt takarit

284 TQZSA: Kozigazgatasi mobil alkalmazasi tartalomfejlesztések. .., i.m., p. 220.
285 TOZSA - ANCSIN: A mobilkommunik4cié..., i.m., p. 490.
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meg azaltal, hogy kikiiszoboli a helyszini megjelenés kotelezettségét €s az ott
esetleg felmeriilé problémak értékelését.?8®

Az okostelefon-alkalmazasok lehet6vé teszik az allampolgarok szamara,
hogy barmikor és barhonnan kapcsolatot kezdeményezzenek, kérvényt
nyUjthassanak be, eljarast kezdeményezhessenek, ami jelentds, foként idobeli
¢s koltségtakarékossagi eldnnyel jar a tobbi kommunikicids csatorndval
szemben. Az allampolgarok azonnal jelenthetik a problémakat is, ha észlelik
azokat, hiszen mobiltelefonjuk altalaban veliik van, szamitogépiik ellenben
kordntsem biztos. Egyfajta szemlélet-valtast jelenthet az {gyfelek
szempontjabol, hogy okostelefonjukon intézkedhetnek, nem sziikséges vissza
menniiik otthonukba vagy munkahelylikre, hogy kapcsolatba 1épjenek
hatosdgokkal. Ha ugyanis tobb energia €s idOraforditast igényel az ligyintézeEs,
akkor kevésbé valdszinli, hogy az dtlagos tigyfél ezt meg is teszi. A
mobiltelefonok és a webes alkalmazasok eldnyeit Otvozve az online
szolgaltatasok foldrajzi korlatozasok nélkiil érheték el, ami egyben a
kozigazgatasi szervek szolgaltatasi tartomanyéanak bdovitését is jelentheti.
Feltehetjiik azt a kérdést is, hogy lehet-e gyorsabb a szolgaltatas az
applikéacidkon keresztiil?

Az applikacidkon keresztiili tigyintézésnél megvan az idobeli elony le-
hetdsége, hiszen a telefonos kommunikacids csatorndhoz képest nincs
varakozasi id6 az allampolgarok szamara.?®” Gondoljunk csak bele, a telefonos
ligyintézés esetében az tligyintézési i1d6 szinte megegyezik a személyes
ligyintézési idovel, csak az utazas idejét sporolhatjiuk meg. Azonban az ligy
intézése legalabb annyi id6t elvesz, hiszen varnunk kell az {ligyintézore, a
kérések feldolgozasara, stb. Mivel az okostelefon alkalmazasok integraloédnak
a kozponti rendszer(ek)be, ezért a kérelmek kozvetlentil az illetékes hatosaghoz
keriilhetnek, igy nem csak a koltségeket takaritjadk meg, hanem ndvelik a

kérelmek feldolgozasanak sebességét is. Ez kiilonosen egy veszélyhelyzet,

28 TOZSA - ANCSIN: u.0., p. 492.
27 TOZSA: Kozigazgatasi mobil alkalmazasi. .., i.m., p. 225.
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katasztrofa esetében Oridsi jelentdséggel birhat, de a hétkoznapi esetekben sem
utols6 szempont. A katasztrofak, veszélyhelyzetek esetében torténd
alkalmazhatosagot napjaink eseményei ugy gondolom, hogy remekiil
alatamasztjak. A jarvanyhelyzetek (pl. a COVID-19 elnevezésii, uj tipust
koronavirus) esetén nem csak kényelmes, gyors és praktikus lehet alkalmazni
ezen kommunikacios csatornat, de meég egészségiigyileg is indokolt, hiszen a
személyes talalkozasok ily modon csokkenthetdk, kivalthatok, mellyel a
jarvanyligyi kockazat is minimalizalhatd. Tovabba, a virusok terjedése is nagy

mértékben csokkenthetové valik.

H) Az okos-telefon alkalmazasok bevezetésének Kkihivasai

Allaspontom szerint az egyik legnagyobb kihivas az okostelefonok
kozigazgatasi alkalmazasa soran az emberek, mint ligyfelek meggydzése lesz,
hogy aknazzak ki a technoldgia adta lehetOségeket. Ennek soran arra kell
torekedni, hogy az tigyfelek igénybe vegyék az m-kozszolgaltatasokat, hiszen
6k — ebben a viszonyrendszerben — mar nemcsak iigyfelek, de fogyasztok
i5.2%8 Ez nem lesz konnyt, mivel vannak mas csatornak, lehetéségek is, melyek
rendelkezésre allnak a polgarok szdméra a kozigazgatasi szervekhez vald
kapcsolat 1étesitése soran. Tény, hogy bar a legtobb embernek van legalabb egy
mobiltelefonja, ugyanakkor még ma sem mindenkinek van okostelefonja. Az
nem valoszinii, hogy ha valakinek nincs ilyen késziiléke, akkor csak azért, hogy
kérelmeit elektronikusan, applikacidkon keresztiil is el tudja juttatni a kozigaz-
gatasi szervekhez, vésarolni fog és megfeleld mobil internet szolgaltatasi
szerzddést is kot hozza. Kiilonbséget tehetiink az okostelefon tulajdonosok
korében abban a tekintetben is, hogy alkalmazasokat szoktak-e, tudnak-e és
akarnak-e egyaltalan letdlteni sajat késziilékeikre vagy megelégszenek a
késziilekek alapfunkcidival (pl. hivas, tizenetkiildés, e-mailezés, fénykép

készités, stb.).?8

288 TQZSA: Kozigazgatasi mobil alkalmazasi tartalomfejlesztések. ..i.m., p. 230.
289 TOZSA: u.0., p.232.
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Egy masik nagyon fontos koriilmény az, hogy nem minden szolgaltatas
nyujthato az okostelefon alkalmazasokon keresztiil. Ennek oka legtobbszor
az adott iigytipus sajatossaga, mely igényelhet személyes jelenlétet, helyszini
szemlét, de egyéb szereplOk (akar hatdsagi, akar egyéb allampolgari) bevonasat
1s. A cél az lenne, hogy a lehetd legtobb ligytipus esetén rendelkezésre alljon az
elektronikus €s a mobil-eljaras lehetdsége is a hagyomanyos Ut mellett.

A szolgaltatasok szdméanak emelkedése az okostelefon alkalmazdsok
szdmanak emelkedését is eredményezheti, ugyanakkor, azért, hogy egyszerii €s
kényelmes maradjon, az adott applikaciok nyujtotta szolgaltatasok szama is
emelhetd (tehat ugyanaz az alkalmazés szolgalhatna tobb ligytipus vagy tobb
hivatal kozos platformjaként). Ez egyfeldl a felesleges adat-duplikéaciot elézné
meg, masrészt az lgyintézést tenné még idbé-hatékonyabbd, a telefon
tarhelyének kimélése mellett. Ez esetben azonban szdmolni kell azzal, hogy
minél tobb szolgaltatast adunk hozza egy applikacidhoz, az annal dsszetettebb
lesz, és az allampolgaroknak gyakorlatilag bongészniiik kell, hogy megtalaljak
az ¢éppen szdmukra fontos ¢€s igénybe veendd szolgiltatdst. Ha a
felhasznaloknak tal sok 1épésen kell ,,atesniiik”, hogy igénybe tudjak venni a
szolgaltatasokat, akkor az tigyfelek hajlandosaga csokkenhet az alkalmazést
illetden.

Egy masik realis kockazati forras lehet az applikaciok 6sszeomlasa, ami
idoveszteség mellett akar adatvesztéshez is vezethet. Ennek érdekében az
alkalmazasfejlesztd cégek ¢€s a mobiltelefon gyartd cégek is torekednek a minél
stabilabb operaciés rendszerek megalkotasara, melyen az alkalmazasok
rutinszeri hasznalata sem jelenthet gondot a felhasznalok szamara.
Megitélésem szerint az okostelefon alkalmazasokon keresztiil nyujtott
szolgaltatasok egyelOre csak azokra a teriiletekre korlatozdédhatnak, amelyek al-
kalmasak az dallampolgarok szamdra hasznos ¢és praktikus funkcidkat
megvalositani. A kozigazgatasi rendszereknél ennek kovetkeztében ellentétbe
keriilhetnek egymassal az intelligens alkalmazdsokkal kapcsolatos
szolgaltatasok bdvitésének igényei és az esetleges bevezetés kovetkeztében

megjelend, a hasznalatcsokkentés miatti aggodalom kérdéskorei.
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A jelenlegi technoldgiai szintek mellett — mar ami az okostelefonok
napjainkban miikodé generacioit jelenti — el6fordulhatnak problémak a helyzet
meghatarozasok alkalmaval is.2°° A GPS-helyszin pontatlan vagy sikertelen
beazonositasa akkor jelenthet problémat, ha az tigyfelek aktualis (GPS-alapu)
pozicioja alapjan kezelik a beérkezett kérelmeket, jelentéseket. Ennek
kiemelten fontos szerepe lehet pl. egy baleset, egy természeti katasztrofa vagy
egy veszélyhelyzet bejelentése soran. Ezért az egyik legfontosabb
mobiltelefonos alkalmazéas funkcié a helymeghatarozas. Amennyiben példaul
egy hibajelentést kiilld az tigyfél, a késziilék automatikusan helyzet
meghatarozassal is ellatja az adott iizenetet, igy tovabbi informacidt kapcsolva
az Uzenetben szerepl6 adatokhoz. Az okostelefon-alkalmazasok fejlesztései ugy
néz ki, hogy a legtobb esetben mar alkalmasak arra, hogy megsziintessé¢k az
érvénytelen helyadatokat, amelyek tévedéseket, veszteségeket okozhatnak a
kozigazgatasi szerveknek, amivel id6t és energidt veszitenek a jelentett

problémék beazonositasa soran.

4.3. UGYFELI AZONOSITHATOSAG?!

A koOzigazgatds/kormanyzat szempontjabol Iényeges kérdésként
meriilhet fel az ligyfelek beazonosithatosdga, melyekre szamos kivalé megoldas
sziletett mar. Ezek az tugynevezett elektronikus személyazonositasi
modszerek.

Az elektronikus szolgaltatasok soran sziikség van az ligyfelek azonosita-
sara, mely — mivel személyes jelenlétet mellz, igy — egyéb megoldasokat
igényel. Fontos, hogy ezek alkalmasak legyenek az egyértelmii
beazonosithatosagra, hogy a jogosult kezdeményezi-e belépést vagy sem.
Kiilonbséget tehetiink olyan megoldasok kozott, melyek aktiv kdzremiikddést

igényelnek, illetve olyat is, ahol passziv kozremiikodésre van sziikség.

20 TOZSA: Kozigazgatisi mobil alkalmazasi tartalomfejlesztések. .., i.m., p. 241.
291 Forras: az Infokommunikacios jog cimii e-tananyag, ,,Elektronikus személyazonositdsi modszerek
csoportositasa’” cimil alfejezet. (szerz6: Szabo Balazs)
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Alapvetéen harom markansan elkiiloniilé modjat tudjuk — ennek figyelembe
vételével — elkiilonitent egymastol. Ezek a tudasalapid, a birtoklasalapu,
illetve a biometrikus / tulajdonsag alapi azonositasok.?? Ha ezekbdl tobbet
1s hasznalunk egy iddben, akkor beszélhetiink egy erdsebb biztonsagi szintet
megvalosito, ugynevezett tobb faktoros azonositasrol.

Iddtartamukat tekintve megkiilonboztethetlink egész életre vagy csupan
egy meghatarozott 1dd intervallumra (pl. néhany honapra, évre) avagy csupan
egy-egy tranzakciora (pl. netbankos szolgéltatasok igénybevétele, utalasok sms-

ben kapott koddal torténd megerdsitése) vonatkozd azonositasi modellt.

A) Tud4salapi elektronikus személyazonosité lehetéségek?®

Kijelenthetd, hogy meglehetdsen széles korben keriilnek alkalmazésra az
un. tudason alapuld azonositasi eljarasok, melyek soran az tigyfeleknek
neviiket, jelszavukat é&s/vagy azonositd kodjukat sziikséges megadni a
beazonositdshoz. A tudédson alapuld technikakat (kodokat, jelszavakat) meg
kell jegyezni és nem célszerli feljegyezve hordozni vagy tarolni dket. Ezek az
informaciok a legtobb esetben eldzetesen rogzitésre keriilnek egy kozponti
adatbazisban a regisztracios folyamat soran. Ennek kdszonhetéen kdzpontilag
taroljak az adott személyhez/ligyfélhez rendelt informdaciokat, jelszavakat €s
igyekeznek illetéktelen személyektdl megdvni azokat. A kozigazgatasban a
talan leggyakrabban hasznalt feliileten, az Ugyfélkapun is ilyen azonositasi
szolgaltatason keresztiil tudunk belépni sajat személyes ligyintézési feliiletiink-
hoz.

Ezen feliil barmelyik e-mail vagy kozosségi szolgaltatohoz (Facebook,
Twitter, stb.) vald belépéssiinkor napi szinten, mar-mar rutinszeriien végezzitk

el ezeket a folyamatokat.

292 Kutatasi téméam szempontjabol alapvetSen a tudas, illetve a biometrikus azonositasnak van kiemelt
jelentdssége, hiszen ezek azok, amelyekt IKT eszk6zokon gond nélkiil alkalmazni tudunk.
293 SZABO: Elektronikus személyazonositasi..., i.m., p. 150.

142



DOI: 10.14750/ME.2020.013

B) Birtoklas/targyi alapu elektronikus személyazonositas®

Napjainkban taldn még mindig a legelterjedtebb csoport a
targyi/birtoklds alapti azonositds. Ennek sordn hasznalhatéak a kiillonbozo
kulcsok, pecsétek, jelvények, Kkitiizok, igazolvanyok, magnes csikos
kartyak, a chipes (smart) kartyak és a radiofrekvencias chipek is. E16szor
kizardlag targyi eszkozoket (példaul személyes pecséteket, pecsétgyliriiket,
igazolvanyokat) hasznéltak az intézményekben, amit az irasbeliség, majd a
technika fejlddése felvaltott a személyes aldirassal, majd ezt kovetden a
kiilonbozd kartyak haszndlataval. Ezen targyi eszk6zok Osszességére szintén
elmondhatd, hogy elozetesen regisztralasra Kkeriilnek egy kozponti
adatbazisban, melynek sordn rogzitik a felhasznaldé neve és adatai mellett a
felhasznalasi jogosultsagat €és id6tartamat is.

C) Biometrikus személyazonositas’®

A modern technologiai eszkozoknek koszonhetéen elmondhatd, hogy
terjednek a biometriai azonosito eljarasok, amelyeket korabban csak ritkdn és
kivételes esetekben (pl. nyomozaskor) alkalmaztak, annak specialis
eszkozsziikséglete miatt. Ezek az eljarasok szamos fontos, pozitiv jellemzdvel
birnak mind az tigyfél, mind a hatésag szamara. Az egyik legfontosabb, hogy
univerzalisak, azaz minden ember rendelkezik tulajdonsagokkal, melyeket
szinte egész életen at hasznalhatunk e célra. Ezek raadasul minden ember
esetében egyediek. FOszabdly szerint a biometriai azonositénak barmely
testrész, barmely egyedi jellemzdje rogzithetd, amely nem valtozik, vagy nem
valtozik jelentésen az életiink soran. Jelenleg ugyanakkor a legelterjedtebb
technolégidk az ujjlenyomatot, az arcot, a szemben az iriszt és a retinat,
illetve a hangot tudjak felismerni.

Jellemzoként emlitheté még, hogy az azonositasi folyamat gyorsnak és

kényelmesnek tekinthet6, hiszen sem idoben, sem sziikséges teendékben nem

24 S7ZABO: u.0., p.151.
295 SZABO: Elektronikus személyazonositasi..., U.0., p. 152.
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terheli meg az {ligyfeleket. ElImondhat6 az is, hogy koltséghatékony, hiszen az
igyfeleknek nem keriil pénzbe az egyedi azonositdé minta eldallitasa, kizarolag
a rogzitéskor meriilhetnek fel egyszer teljesitendd koltségek.

Maganak a biometrikus azonositasnak mar szdmos felhasznalasi modja
emlithetd. Tobb orszagban az utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany
kiadaskor rogzitik ezeket az adatokat, pl. USA, Magyarorszag, Nagy-Britannia,
Németorszag, stb. Ugyancsak hasznalhato a hataratlépések ellendrzésekor, a
biintetés-végrehajtds soran, internetes iigyintéskor vagy akdr szavazasok
esetében is.

Ahogyan azt korabban is irtam, minden olyan biologiai jellemzd
hasznalhato azonositonak, amely egyedi az embernél, az 1d6 elére haladdsaval
keveset valtozik, pontosan mérhetd, és az ez alapjan keletkez6 informacio jol és
biztonsagosan tarolhato.

Az ujjlenyomat talan a legrégebbi biometriai azonositd, amit
hasznalnak. Kezdetben a kriminalisztikaban terjedt el, de a modern IKT
eszkozok terjedésével (és azon képességiikkel, hogy képesek ilyen
azonositasra) felgyorsult az elsdsorban iizleti vagy magén, illetve masodsorban
kozigazgatasi tipusu felhaszndldsa. Megitélésem szerint a magancélu
felhasznalas elterjedtebb és gyakoribb, hiszen gondoljunk csak bele, hogy
manapsag a mobiltelefonok, tabletek, laptopok nagy része mar rendelkezik
ilyen ujjlenyomat leolvasasra és azonositasra alkalmas funkcioval, igy sajat
eszkdziink biztonsdgat is tudjuk garantdlni ennek a szolgaltatdsnak a
hasznalataval. A leglijabb generacios 0kos eszkdzok 1) funkcioi kozott talaljuk
az arc-felismerd szolgaltatast is.

A hangfelismerés 1ényege, hogy a hangminta alapjan torténik meg a
besz¢l6/ligytél beazonositasa. Ennek két nagy csoportja kiilonboztetheté meg:
a jelentés tartalom felismerése és maganak a hangszinnek, a hangfekvésnek,
hanghordozasnak a beazonositasa. Jelen esetben az utobbi az, ami egyedi azo-
nositast tesz lehetévé. Ennek sordn a kordbban felvett és tarolt hangmintak
kozott valasztjdk szét a beszéld és a hattérzaj informdcioit, és a
hanghordozasbeli azonossdgokat keresnek a beszélok kozott és amennyiben

144



DOI: 10.14750/ME.2020.013

egyez6ség mutatkozik, megtdrténik a beazonositas.?%

Szintén a legljabb, legmodernebb eszkozok segitsegével lehet elvégezni
az irisz- és retina-felismerést. A szemiink szintén alkalmas egyedi azonositasra
biologiai jellemzdi miatt. Kijelenthetd, hogy ez az eljarads nagyon megbizhato,
¢s szamtalan helyen mar jelenleg i1s alkalmazzdk, pl. kormanyzati
biztonsagpolitikai szerveknél, repiildtereken. A kordbban alkalmazott
iriszfelismerést mostanaban sok esetben kiegészitik retina-felismeréssel is,
aminek nagy elénye, hogy nem alakul ki kozvetlen kapcsolat/érintkezés a
vizsgaloponttal. Ugyanakkor ez egyben a hatranya is, hiszen lassitja az
adatfelvételt és sokszor hosszabb adat-ellendrzéssel is szamolhatnak az

igyfelek.

D) Tobb faktoros személyazonositas®®’

Ennek Iényege, hogy a korabban emlitett azonositasi szolgaltatasokbol
egyszerre tobb is alkalmazasra Kkeriil egy azonositasi eljaras alkalmaval.
Ennek alapveté oka a magasabb biztonsdgi szint megtartasa. Jellemzden a
biztonsagpolitikaval foglalkozo szervezeteknél keriil ez leginkébb alkalmazésra
napjainkban.

Ilyen eset lehet a magnes/chip kéartya PIN-kéddal (jelszoval) vald
alkalmazasa vagy egy biometrikus azonositas kombinécidja tudés vagy eszkoz
alaptval, esetleg mind a harom rendszer egyidejii alkalmazésa is.

Fontos hangstilyozni, hogy a jogalkot6i szandék?*® nem teszi kotele-
z6vé a tobb faktoros azonositast, ugyanakkor lehetdséget Dbiztosit az
alkalmazasukra, amennyiben a felek kdlesondsen elfogadjak azt. Ehhez minden
résztvevd félnek (ligyfélnek ¢és szervezetnek egyarant) eldzetesen
hozzajarulasat kell kifejeznie. A hozzajarulas beszerzése a folyamatot kis

mértékben lassitja, ugyanakkor kétségteleniil biztonsdgosabbd is teszi.

2% 57 ABO: Elektronikus személyazonositasi..., U.0., p. 152.

297 §7 ABO: Elektronikus személyazonositasi..., U.0., p. 153.

29 A 2009. évi XL. torvény az elektronikus kozszolgaltatisokrol is mar igy rendelkezett az azonositasi
szintekrdl és az azokban torténd eltérés lehetdségérol.
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Véleményem szerint ez az az azonositasi forma, ami a leginkdbb hasznalhat6 a
jovoben, hiszen ha tudas alapi (jelszavas) és biometrikus azonositast egy
idoben alkalmazunk, gy vélem a biztonsdgi szint is mindenképpen
elfogadhatova valik a kdzigazgatas szamara is.

De lege ferenda javaslatom szerint a gyakorlatban ez ugy valdsithato
meg, hogy a jelenlegi Ugyfélkapus belépést 6tvoznénk egy ujjlenyomat
azonositassal, amire mar az okostelefonok tobbsége képes. Természetesen
ez feltételezné az ligyfél biometrikus adatainak eldzetes rogzitését €s tarolasat
1s egy kozponti szerveren, ami lehet, hogy sokakban ellenérzetet valtana ki, de
ugy vélem, hogy a kényelmi funkciok (mobilitas) fejlesztése igazolhatna ilyen
1épéseket is.

A fentiekben megvizsgaltam az alkalmazasok elényeit és kihivasait,
illetve azonositottam a kormanyok és a kozigazgatasi szervek jovoObeli
hasznalhato okostelefon-alkalmazasok egyre sz¢élesebb kort
hasznalhatosdgaval kapcsolatban varhaté, hogy ezen 1Uj kommunikacios
csatorna a hatékonysag, az atlathatosag €és az allampolgari szerepvallalas
javitasaval hozzajarulhat a nyitottabb és sikeresebb kozigazgatashoz, mint
allami szolgaltatasnyujtashoz.?®® Az 1ij csatorna altal megvaldsitott jobb
szolgaltatds-mindség, a szélesebb kori valasztasi lehetdségek és az
elszamoltathatésag, illetve nyomon kovethetdség ndvelheti az allampolgarok
¢letmindségét, a kormanyzattal, a kdzigazgatassal szemben érzett bizalmukat,
elégedettségiiket. Ennek pozitiv, fejlesztd hatdsa is lehet, hiszen a jol miikodo
m-kozigazgatasi gyakorlat dsztonzéen hathat az m-iigyfélkor bévitésére is.3°
Ezért az m-kormanyzat megvaldsitasa, fejlesztése kolcsondsen biztositana elo-
nyoket mind az tigyfelek, mind a kormanyzati szervek szamara is. Vilagosan

kell ugyanakkor latnunk, hogy az okos-telefon alkalmazasanak elfogadasa még

29 §7 ABO: Eektronikus személyazonositasi médszerek csoportositasa..., i.m., p. 152.
300 S7ZABO: u.0., p. 152.
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mindig nagyon korai szakaszban van az allami szektorban3"l, és a legtobb
korméanyzati szerepld tovabbra is csupan kisérletezik a szolgaltatasok
nyujtasanak okos-telefon alkalmazasokkal vald bdévitési lehetdségével. A
felhasznaldi elfogadottsag alacsony szintje feltétlen kezelendd, aktualis
korményzati problémanak tekinthetd. A kereskedelmi, gazdasagi szektorban
bevezetett intelligens alkalmazasok tapasztalataibol kiindulva, a tudas
eldmozditasa €és a pontos felhasznaloi igények azonositasa mind a tervezés,
mind a végrehajtas elétt kiemelten fontos. Ugyanakkor nem fér kétség ahhoz,
hogy a sikeres, hosszu tavu fejlesztések megvalositasa érdekében folyamatosan
fejleszteni kell az intelligens alkalmazasok hasznalatanak lehetéségeit, az
azokban nytjtott szolgaltatasok mindségét.

A kovetkez0 fejezetben egy masik fontos, (de okos telefon hasznalatot is

1gényl6 eszkoz), a dron igazgatasi alkalmazhatdsagat fogom vizsgélni.
geny gazg gat 1og g

4.4. DRONOK ALKALMAZHATOSAGA

Allaspontom szerint az okostelefon applikaciok mellett a magyar koz-
igazgatas egyes szakigazgatasi szerveinél vannak tovabbi lehetdségek, hogy
mas kivaloan alkalmazhatdé eszk6zok is megkonnyithessék a hatosdgok
tevékenységeit. A XXI. szdzad egyik fontos technikai, fejlesztési eszkozei kozé
tartozik, az eredendéen haditechnikai célokra kifejlesztett dronok kore.3%? A
dronokat kétségteleniil az egyik legnépszeriibb technikai eszkozként is

aposztrofalhatjuk, melynek alapjat az adja, hogy az egyre szélesedd

301 Lasd errél még: SS CANKAR - V PETKOVSEK: Private and public sector innovation and the
importance  of  cross-sector  collaboration. Journal of Applied Business Research;
Laramie, Két. 29, Kiad. 6, (Nov/Dec 2013): n/a.

302 A pilota nélkiili repiilégép (angolul Unmanned Aerial Vehicle, UAV, am. ,,személyzet nélkiili 1égi
jarmt”, vagy Remotely Piloted (Aerial) Vehicle, RPV, am. ,tavolrdl iranyitott (1égi) jarmi”,
vagy dron (az angol drone sz6 jelentése here (méh)), amely kezdetekben elsdsorban katonai feladatokra
alkalmazott olyan repiiléeszkdz, mely valamilyen 6n- vagy taviranyitassal (leggyakrabban a ketto
kombinacidjaval) rendelkezik, emiatt fedélzetén nincsen sziikség pilotara.
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felhasznalasi lehet6ségei®® mellett szabadidds tevekénységhez, szabadtéri
foto/vided dokumentalashoz is kivalo segitséget nyujtanak.

Tisztaban vagyok azzal, hogy a dronok alkalmazasanak vannak veszélyei
IS, melyre a jelen dolgozat soran nem kivanok részletekbe menden kitérni, mert
a dolgozat a kozigazgatds modernizaciojaval foglalkozik. Kutatdsom soran
olyan eszkozként tekintettem a dronokra, melyek egyes szakigazgatasi
teriileteken torténd alkalmazisa nagyban hozzajarulhat az adott hatdsag
munkajanak hatékonyabba, eredményesebbé tételéhez. Azt, hogy jelenleg hol,
mely szakteriileteken mutatkozik felhasznalédsi lehetdség, azt a kovetkezd
fejezetben részletesen be fogom mutatni.

A hazai jogi szabalyozas is gyermekcipében jar e tekintetben, de ugy
itélem meg, hogy a drénok alkalmazasa mindenképp a Kkozeli jovonk
(illetve mar napjaink) egyik leghasznosabb eszkoze lehet a kozigazgatas
modernizacioja szempontjabol.

Magardl a technoldgiarol elmondhatjuk, hogy az elérhetdségiik egyre
kozelebbi, hiszen aruk rohamos mértékben csokken, mikozben a rendelkezésre
allo technikai hattér kovetkezményeként mar igen nagy hatotavolsagi®™ és
eszkozfelszereltséggel rendelkezd dronok kaphatoak a piacon. Igen jo mindségii
képrogzitd eszkozok, nagy hatdtavolsag, beépitett GPS ¢és egyre novekvod
teherbiras jellemzik ezeket a termékeket.

Meg kell kiilonboztetniink egymastol a repiildo modelleket és a
dronokat, melyek oldalrol nézve konnyedén megkiilonboztethetéek egymastol.
A repiild modell és a dron — 1ényegében csak — abban hasonlit egymadsra, hogy
mindkett6t a f6ldrdl irdnyitja a vezérld. Az eldbbi esetében végig sziikséges az
emberi kontroll, addig a drén esetében ez nem feltétel a repiilés teljes

idotartalma alatt, mivel a fejlettebb vezérlési megoldasoknak koszonhetéen

303 A késBbbiekben részletesen is be fogom mutatni, hogy melyek azok a szakigazgatasi teriiletek, ahol
mar jelenleg is hasznalhato (és alkalmazzak is), illetve javaslatokat is megfogalmazom a jovébeli
alkalmazhatdsag témajaban.

304 Modellenként valtozé ez a hatotavolsag, de szinte atlagosnak mondhatoak a 2-3 kildméteres
hatétavolsaggal rendelkez6 verziok és nem ritkak az 5-6 kilométeres tudassal bird verziok sem.
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képes onalldan is megkdzeliteni, s6t kdvetni IS — mozgd — személyeket vagy
targyakat.

Fontos kiilonbség, hogy a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan a
modelleket csakis lakott teriileten Kiviil szabad reptetni, mert ha elvesziti a
gép a jelet, akkor akar a foldre is zuhanhat, ¢és ezaltal kart okozhat emberekben
vagy vagyontargyakban. Ha ugyanez a jelenség — tehat a jel elvesztése a
vezeérld egység ¢€s az eszkdz kozott — eléfordul, akkor ott egy 0nalld
repiilésvezérlé ,,protokoll” 1ép mikodésbe, mely képes a foldon 1évo
személy/vezetd beavatkozasa nélkiil is a szerkezetet visszajuttatni a kiindulasi
pontra.

Jol lathato tendencia, hogy az elmult néhany évben megsokszorozodott
a dronok szama Magyarorszadgon ¢€s a vilagon egyarant. Kereskeddk becslései
szerint ma mar a dronok szama a 10 000-et is meghaladhatja, ami a folyamatos
emberi beavatkozast igénylé gépekkel (modellekkel) kiegésziilve akar az
50 000 darabot is elérheti.

Nem hivatalos repiilési szakértdi becslések szerint naponta koriilbeliil
1000 darab dron szall fel az orszagban, melyek vezetése, l1égtérben vald
hasznalata eldzetes engedélykérést igényel. 3%

A kozvéleménykutatasok szerint eddig sokan gy jatszottak ki a szaba-
lyokat, hogy azt mondték, hogy a szerkezetiik nem dron, hanem jaték. A 250
gramm alatti gépek azok, melyek a jogszabaly3%® szerint jatékok, ezért szabadon
hasznalhatoak.

Ezek mellett harom kiilonb6zo kategoriat kiillonboztetiink meg:

305 BAKO Gabor, a Légi Térképészeti és Tavérzékelési Egyesiilet (ACRSA) tarselnoke igy vélekedik a
jogi szabalyozasrdl:,, Szerintem igazabol ez a teriilet nincs rendesen szabalyozva, és a hianyossagaival
sokan visszaélnek — mondta. Ez azt jelenti, hogy tobb jogszabaly k6zos olvasatabol deriil ki, mit szabad
és mit nem. Ez olyan bonyolult, hogy sokakat elrettent a legalis dréonhasznalattol. Az Egyesiilet
kozvélemény kutatast is végezett, annak az érdekében, hogy kideriiljon, mely tényezék nehezitik a
drénos légifelvételezést. A vizsgalat soran mindenki az id6t latta f6 akadalyozo tényezonek. Ha nem
lehet két napon beliil engedélyhez jutni egy online feliileten, akkor nem fogjak betartani a jogszabalyt.
Ezért az id6 az elsd tényezd, amin valtoztatni kell. Az engedélykérés megkonnyitésére a legjobb
megoldas egy ingyenes online feliilet lenne, ami allami kézben van, nem kétodve egyik céghez sem.
308 A magyar légtér igénybevételérdl szol6 4/1998. (I. 16.) Kormény rendelet.
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r ry o7
Dronkategoriak
2 kilogramm alatt
Feltétel: online elérhetd e-learning
250 gramm alatt ® képzés elvégzése
Feltétel: nincs, jatéknak mindsiil =

25 kilogramm felett

| | | , Feltétel:akazlekedésbiztonsdgi
kockdzattal ardnyosan szakszolgdlati
engedély, az eszkoz légi alkalmassagi
vizsgalatahoz lizemi és repiilési

2 és 25 kilogramm kozott naplo vezetése
I | Feltétel: elektronikus iiton nyilvantartasba kell venni, a vezetdnek engedéllyel
kel rendelkeznie, ennek megszerzéséhez eqy képzésen kell részt vennie

Forras: NEPSZAVA-gyujtés

Forras: http://erdo-mezo.hu/2017/02/15/juliusban-lephet-ervenybe-az-uj-magyar-drontorveny/ (utolso
megtekintés: 2018.04.23.)

Az 1. kategoriaba a 2 kilogrammnal kisebb tomegli dronok tartoznak, ezekkel
kizarélag nappal és 50 méter magassagig lehet repiilni.
A 2. kategdridban a 2 kilogrammnal nehezebb, de 25 kilogrammnal konnyebb,
¢s 50 méternél magasabbra repiil® dronok tartoznak. Ezekhez kell a jogositvany.
Jogositvany kell akkor is, ha barmilyen dronnal belteriileten kivanunk repiilni.
A 3. kategoriaba 25 és 150 kilogramm k&zotti, pilota nélkiili 1€gi jarmiivek tar-
toznak. Ebben az esetben mar szakszolgalati engedély kell, valamint {izemi és
repiilési naplot is kell vezetni.

Kotelezo a felelosségbiztositas megkotése is 2020. junius 1-jétol ezekre
a gépekre, arra az esetre, ha a dron barmilyen balesetet okozna. A legegyszeriibb
dolga az 1. kategorias dronok tulajdonosainak van. A hasznalatukhoz el kell
olvasni egy tananyagot a légikozlekedési hatésag honlapjan, amir6l a hatosag
automatikusan kidllitja az igazolast. Ez azonban csak akkor lesz elég, ha a
reptetd kiilteriileten hasznalja a dront. Belteriileten torténd dronozashoz ugyanis

kotelezo lesz egy hagyomanyos tanfolyam és a jogositvany.
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Emellett 1égtérhasznalati engedély megkérése is sziikségeltetik, ami -
az 1j szabalyoknak koszonhetéen mobilalkalmazassal megoldhato. A
kérelmeket rogzitik és elbiraljdk. Ha minden megfeleld, akkor 30 percre
megkaphat6 a legalis légtérhasznalat. Fontos, de ha jobban belegondolunk,
akkor ésszerti is, hogy ezekr6l a honveédség, a renddrség, a TEK, a
katasztréfavédelem is megkapja az adatokat. Természetesen i0S-re és
Androidra is kifejlesztették az applikaciot. Raadasként a felhasznalo €16

légtéradatokhoz €s meteorologiai informécidkhoz juthat, ami kifejezetten

hasznos lesz a dronok biztonsagos reptetése, vezetése miatt.

Forras: kereskedelmi forgalomban kaphat6 dron kiilsé optikaval felszerelve
forras:
https://www.google.hu/search?q=dr%C3%B3n&source=Inms&thm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiMh
MOrzarhAhWKulsKHdMtBTkQ_AUIDigB#imgrc=AkvMgOI2qrCMDM: (utols6é megtekintés:
2018.10.12.)

Az eszkdzok hasznalatanak meglévo jogszabalyi hattere lathatdan nem tulzottan
Osszetett, kovetkezésképp — véleményem szerint — még nem is kelléen kiforrott.

A légikozlekedésrol szolo 1995. évi XCVIIL. torvény (tovabbiakban:
Lt.), valamint a katonai légiigyi hatosag kijeldlésérdl szol6 392/2016. (XIL. 5.)
Korm. rendelet tartalmaz rendelkezéseket a pilota nélkiili 1égijarmiivel
végrehajtandd  1égikozlekedési  tevékenységek engedélyezési  rendjére

vonatkozdan, az alabbiak szerint.

1.) Az Lt. 22.§ (3) bekezdése értelmében a pilota nélkiili 1égijarmivel

torténd miiveletek végrehajtasdhoz 2017. januéar 1. napjatdl kezdédéen nem
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sziikséges tevékenységi engedély. Ugyanakkor, a 1égikozlekedési tevékenység
az eseti 1égtér engedely €s a miivelet helyszinének fiiggvényében a korlatozott
légtér engedély megszerzésén tilmenden, kizarolag a 1égikdzlekedési
hatosaghoz tett bejelentést kovetden kezdhetd meg.

A bejelentési kotelezettség alol a sport-, valamint magancéla
felhasznalds mentesiil. A bejelentés nyilvantartasba vételérdl a légikozlekedési
hatosag elektronikus uton visszajelzést ad, a tevékenység csak ezt kovetden
kezdhetd meg. Amennyiben a bejelentés hianyos, a 1égikozlekedési hatdsag a
nyilvantartasba vételt megtagadja, illetéleg amennyiben a légikozlekedési
hatosag tudomasara jut, hogy a tevékenységet nem a bejelentésben foglaltaknak
megfeleléen végzik, akkor megtiltja a tevékenység végzését.

A bejelentéshez kitoltendé formanyomtatvany internetrdl letolthetd,
melyet legkésobb a tevékenység megkezdésének tervezett iddpontja eldtt
legalabb 3 munkanappal a  kovetkez0  e-mail cimre @ kell
eljuttatni: rpas@nfm.gov.hu. A bejelentés dij-, és illetékmentes.3%’

2.) A Korm. rendelet 1.§ rendelkezésének megfeleléen az Lt. 3.§ (2)
bekezdése szerinti katonai 1égiigyi hatésagként 2017. januar 1. napjat kovetden,
orszagos illetékességgel a honvédelemért felelés miniszter jar el.
A Honvédelmi Minisztérium miikodési rendjét szabalyozoé eldirasok alapjan a
katonai 1égiigyi hat6sagi feladatokat — beleértve a pildta nélkiili 1égijarmiivel
torténd miveletek végrehajtdsahoz sziikséges eseti légtér kijelolésével
osszefiiggd feladatokat is — a Honvédelmi Minisztérium Allami Légiigyi
Féosztalya latja el 3%

Ehhez lehet még hozzatenni az adatvédelmi kérdéseket, melyek a kép-
¢s hangvételek elkészitése soran jelentkeznek. Tobbek kozott ennek is

koszonhetd, hogy 2019. junius 11.-én megsziiletett az Euréopai Unio 1j

307 Megjegyzem, hogy a sport-, valamint magancélu felhasznalok csupan a bejelentési kotelezettség alol
mentesiilnek, de a megfeleld 1égtér engedély(ek) megszerzése mindenki szamara kotelezo.

308 Mellékletekben (3., 4., 5., szamu) bemutatott modon kell kitdlteni a sziikséges engedély iranti
kérelmeket.
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dronokkal kapcsolatos szabalya.*® Ennek értelmében kozzétették a dronokra
vonatkoz6 kozds eurdpai szabalyokat, az (EU) 945/2019°!° felhatalmazison
alapuld bizottsagi rendeletet és az (EU) 947/2019 bizottsagi végrehajtasi
rendeletet annak biztositasa érdekében, hogy a dronok miitkodése az EU egész
teriiletén biztonsagos legyen. A szabalyok tobbek kozott hozzajarulnak az EU
polgarai biztonsagdnak ¢és maganéletének védelméhez, mikozben lehetové
teszik a dronok (mint aruk) szabad aramlasat és biztositjak az egyenld
versenyfeltételeket. ,,Eurdpa lesz az elsd olyan régié a vilagon, amely atfogd
szabalyrendszerrel rendelkezik, ¢és amely biztositja a dronok biztonsagos és
fenntarthato miikodését mind a kereskedelmi, mind a szabadidds tevékenységek
soran. A kozos szabalyok eldsegitik a beruhdzasok, az innovacio és a novekedés
elémozditasat ebben az igéretes agazatban.3''” — nyilatkozta Patrick Ky, az
EASA3%igazgatoja. Ugy vélem, ez is bizonyitja, hogy az EU felismerte a
dronok szertedgazd (tobbek kozott) kozigazgatdsi alkalmazasi lehetOségét,
melyhez azonban — az EU mellett Magyarorszagon is — sziikséges megfeleld
jogszabalyi hatteret biztositani.

Az ujonnan megalkotott kozds szabalyok segitenek a dronkezeldknek, —
legyenek akar professzionalis, akar szabadidés felhasznalok — hogy megértsék,
mi megengedett a rendeletben.®®® Ugyanakkor az Unién beliil lehetévé teszi
szamukra a hatarokon atnyulé hasznélatot is, miutan a dronokat lizemeltetok
engedélyt kaptak a regisztracios allamban. Ez azt jelenti, hogy
zOkkendmentesen miikddtethetik dronjaikat, ha az EU-n keresztiil utaznak,

vagy amikor dronokkal foglalkozo vallalkozast fejlesztenek Eurdpaban. Az uj

309 Lasd bd&vebben: https://infostart.hu/kulfold/2019/05/24/megvan-az-unios-dronrendelet (letdltés
ideje: 2019.09.30.)
810 Lasd bévebben: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1139&from=EN#d1e3686-1-1 (letoltés  ideje:
2019.10.02.)
310 947/2019 EU Bizottsagi rendelet a Pilota nélkiili 1égi jarmiivekrdl sz616 945/2019 EU Bizottsagi
rendelet végrehajtasarol.
311 Forras:  https://www.easa.europa.eu/newsroom-and-events/press-releases/eu-wide-rules-drones-
published (letoltés ideje: 2019.10.02.)
312 European Union Aviation Safety Agency- az Eurépai Uni6 Légibiztonsagi Ugynoksége.
313 Lasd bévebben: https://dronerules.eu/hu/recreational/regulations (letoltés ideje: 2019.09.30.)
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szabalyok miszaki és miikodési kovetelményeket is tartalmaznak, melyek a
kovetkezOkben Osszegezhetdek:

Az elfogadott kiegészito végrehajtasi rendelet szerint az unids
tagallamoknak biztositaniuk kell a kdvetkezOket:314

1. A dronokat stulyuktol fliggetleniil egyedi azonositoval kell ellatni, €s
regisztralni az illetékes hatosagnal.

2. 2020-t6] kezdodoen az lizemeltetoknek i1s azonosithatonak kell lennitik,
ugyanis a reptetésre alkalmas eszk6zok jelentds veszélyt jelenthetnek az
emberekre, a maganéletre, a kornyezetre nézve, valamint kart
okozhatnak vagyontargyakban. Ezen kitétel szintén minden drénra
vonatkozik sulytol fiiggetlentil.

3. A 25 kilogrammnal kisebb sulyt dronok iizemeltetdi bizonyos feltételek
mellett eldzetes engedély nélkiil is reptethetik eszkozeiket, ha a dronok
nem repiilnek 120 méternél magasabbra, és minden koriilmény kozott az
lizemeltetd latdmezejében, az emberektdl tavol repiil.

4. A tagallamoknak ugynevezett repiilési zondkat kell meghatarozniuk,
ahol a dronokat — a sulyuk 4altal meghatarozott szabalyoknak
megfeleléen — haszndlni lehet. Azok a teriiletek, amelyekre a dronok
nem repiilhetnek be, magukban foglalhatjdk a repildtereket, azok

kornyékét, vagy a varoskozpontokat.

5. Meghatarozzak azokat a képességeket (alkatrészekre, 0sszeszerelésekre
vonatkozo eldirasok), amelyekkel a dronoknak rendelkeznie kell a

biztonsagos repiilés érdekében.

Az 1ij drénoknak egyedi azonosithatésaga®® lehetdvé teszi a hatosagok
szamara, hogy sziikség esetén nyomon kovessenek egy adott dront. Ez eldsegiti

a 2018-ban a Gatwick és a Heathrow repiilétereken torténtekhez hasonld

314 947/2019 EU Bizottsagi rendelet a Pilota nélkiili 1égi jarmiivekrdl szolo 945/2019 EU Bizottsagi
rendelet végrehajtasarol.

815 Lasd bévebben:
https://hvg.hu/tudomany/20190525_europai_unios_dronszabalyok_2020_eu_europai_bizottsag_dronh
asznalat_dron_regisztralas (letoltés ideje: 2019.09.30.)
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események megeldzését. Masrészrdl a szabalyok az egyes iizemeltetési
tipusokra vonatkoznak, az el6zetes engedély nélkiili miikodeéstol kezdve a
tanusitott repiildgépeket ¢€s ilizemeltetoket érintd szabalyokig, valamint a
minimalis taviranyitoi képzési kovetelményekig. Maguk a rendeletek a
kihirdetéstdl szamitott 20 nap mulva hatalyba léptek, viszont 1 év un. tiirelmi
1d6t hagytak a felhasznaloknak az alkalmazasra, illetve a tagallamoknak a
jogszabalyok betartatdsara valo felkésziilésre is. Ennek értelmében az 1
szabalyok felvaltjak a tagallamok meglévé nemzeti szabalyait is, 2020.
Juniusatol.

A szabalyozas jelenlegi alakuldsatol fliggetleniil is lathatd, hogy a
felhasznalasi teriiletek szama — folyamatosan — szélesedik, melynek
kovetkeztében egyre inkdbb az igényeknek megfeleld technikai paramétereket
¢s sziikséges szoftvereket, alkalmazasokat tudnak kifejleszteni a mérnokok. A
nagy hatdtavolsag (tobb kilométer egy repiilési Ut alkalmaval) és a képrogzitd
eszk6zok, optikak mindségi fejlédése révén az eszk6zok ma mar kivaldan hasz-
nalhatoak kiilonb6z6 természeti jelenségek, sportesemények, rendezvények
dokumentélasara is. Tovabbi felhasznalas lehet példaul a megfeleld szenzorok
felszerelése segitségével akar a levegd mindségének vizsgalata, illetve olyan
helyszinek, teriiletek elemzése, feltérképezése, ahol egyébként kockazatos
lenne mas modon vizsgalatot végezni (pl. ipari baleset, természeti katasztrofak
helyszine). Emellett feltétlen kiemelendd, hogy sikerrel hasznalhatéak még
nehezen megkdzelithetd teriiletek tavolrdl torténd feliigyeletére, vagy akar
l1étesitmények (pl. erémivek, gyarak, gatak) allapotanak megfigyelésére is.

Erdekes adat, hogy mar 2013-ban az Amazon internetes druhaz elinditott
egyfajta Pilot-programként egy dron-tesztet, melynek keretében a kiszallitasra
var6 csomagokat nyolc rotoros dronokkal kezdték tesztelni a gyakorlatban. Az
ujonnan létrehozand6 szolgaltatasukat Prime Air-nek nevezték el. Az eredeti
tervek szerint maximalisan 2,3 kg arut 30 percen beliil tudnanak kiszallitani a
megrendeld részére. A program 2015. marciusban kapta meg a sziikséges

engedélyeket az amerikai 1égiigyi hatosagtol (FAA), hogy megkezdédhessen a
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csomagszallitd dronok tesztelése.3® Ehhez hasonld elgondolas volt a svajci
allami posta probaiizeme, ahol a kiildemények kézbesitését kivanjak az
eszkozokkel hatékonyabba tenni.

A megfizetheto aruknak és kompakt méretiiknek kdszonhetden a dronok
olyan helyeken is képesek a repiilésre, ahol az ember altal — géptestben — vezette
gépek nem lennének képesek. Erre lehet példa a barlangéaszati felhasznalés, a
természeti képzOddmények — aktiv vulkanok kraterei, gejzirek, gleccserek —
vizsgalata.

A technoldgia nem csak a tavolsagok, de a magassagok feltérképezésére
1s épp ugy lehetdseéget ad. Ez kifejezetten hasznos lehet a biologusok szamara,
példaul magaslati 6koszisztémak (pl. névényvilag, allatvilag — akar madarak
fészkeinek — megfigyelése) dokumentaldsara. A rotorok, melyek a levegében
tartjak, az ¢lovilag megfigyelését sokszor meghitsitjak az altala keltett,
,zimmogésre” hasonlitd zaj miatt. Ennek lehet ugyanakkor pozitiv hatasa is.
Ez akar kifejezetten vadriasztokénti hasznosithatosag is lehet, olyan helyeken,
ahol egyre nagyobb kihivast jelent (pl. parkok gondozdi, mezbégazdaszok
szamara), az é161ények, a madarak okozta kartétel (pl. ragaskar vagy pusztan az
iirtilékének halmozodasa) révén.

Miér Magyarorszagon is hasznaltdk ezeket az eszkozoket a kulturdlis
javak feltérképezéséhez, ugyanis régészeti alkalmazasra is hasznosithatonak
tinik. Enne bizonyitéka, hogy ,,MTA BTK Régészeti Intézete a kozelmultban
beszerzett, a mdgneses tér kérnyezethez viszonyitva kis valtozasait is kimutato
magnetométert, illetve professzionalis dront, amelyet t6bb dsatdason is
hasznaltak. A dron egy ujkékorbol szarmazo, oszlopszerkezetes, nyeregtetds
épiilet részletének feltarasa soran jatszott komoly szerepet Tolna-Mozs telepiilés

hatdrdaban. Y

318Forras:
http://mww.ma.hu/tudomany/244261/Az_Amazon_megkapta_az_engedelyt_a_csomagszallito_dronok
_tesztelesere (utols6 megtekintés: 2018.07.05.)

317 Forras: http://mta.hu/tudomany_hirei/regeszek-dronnal-es-magnetometerrel-106834 (megtekintés
ideje: 2018.05.14.)
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Ennél is specialisabb, ugyanakkor 0Ossztarsadalmilag hasznosabb
felhasznalas lehetne az a projekt®, amit Alec Momont fejlesztett ki els6ként, az
elsésegély dronjanak prototipusaként. Ennek lényege, hogy a dront egy
defibrillatorral szerelte fel, melyeket olyan teriileteken is be lehet vetni, ahova

mas jarmiivekkel nem lehet percek alatt eljutni.

2.sz. dbra: defibrillator dron

3.sz. abra: defibrillator dron. Forras: http://www.origo.hu/egeszseg/szivderito/20170615-ho-
gyan-mukodik-hogyan-ad-le-sokkot-es-ment-eletet-a-defibrillator-hirtelen-szivhalal-
eseten.html (utolsé megtekintés: 2018.06.07.)

A kifejlesztett eszkdz meglehetdsen komoly tulajdonsdgokkal rendelkezik,
hiszen megkozelitdleg négy kilogrammos a teherbirdsa és egy tizenkét
négyzetkilométeres teriiletre kb. egy perc alatt ér ki, ezaltal eddig soha nem
latott mértékben megndvelve a beteg tulélési esélyeit a hagyomanyos, sokkal
lassabb eszkoz altal torténd eljuttatassal szemben. Nyilvan itt felmeriil a kérdés,

hogyan kell az eszkozt hasznalni, hogyan lehet vele életet menteni? A technika

318 Forras: https://index.hu/tech/2014/10/30/eletet_menthet_a_defibrillator_dron/ (megtekintés ideje:
2018.05.05.)
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fejlettsége révén lehetéség van arra is, hogy valos idében, tavolrdl, szakember
altal adott itmutatast kovetve el lehessen végezni az ¢letmentést. Dokumentalt
¢letmentési sikerek is flizédnek a technoldgidhoz. Emlitést érdemel egy USA-
beli eset, mely soran a helyi katasztrofavédelem, a tizoltosag munkatarsai két
aradas fogsagaba esett fiatalt mentettek meg. A tlizoltosag altal kezelt dron
segitségével sikeriilt felmérni a terepet, majd az eszkozzel kotelet és
mentOmellényeket lejuttatni, és végiil sikeres mentést végrehajtani.3®

Hazéankban is vetettek mar be dront a katasztrofavédelem munkatarsai.
A Baranya Megyei Specialis Ment6ék dron koézremikodésével probaltak
megtalalni egy banyatoban eltlint férfit. Az ¢€lderds keresés mellett vettek
igénybe a dron adta lehetdségeket €és a partrdl pasztaztak at a t6 nadasainak
teriiletét par méter magassagbol, amit a parton allo katasztrofavédelmi
munkatarsak figyeltek egy képernyén keresztiil. 32
A kozelmultban meriilt fel — szintén katasztrofavédelmi céllal —a dronok
alkalmazasi lehetéségeinek vizsgalata a hulladékok és illegalis kiilteriileti
égetések felderitése korében is. A dronok nem csak vizualis adatokat tudnanak
gyljteni, hanem megfeleld érzékeldkkel ellatva a levegd mindségére vonatkozd
adatokat is gyljthetnének, mely szamos esetben segithetné a hatdsagok
munkajat és az intézkedések foganatositasat.3?!

Az altalam — kozel sem teljeskortien — felsorolt felhasznalasi teriiletek
természetesen nem érzékeltetik 100%-0san, hogy mennyi teriileten lehet
relevanciaja ezen eszkozoknek. Ennek egyik magyarazta, hogy gyakorlatilag
folyamatosan meriilnek fel Gjabb és 0jabb teriiletek, ahol alacsony koltséggel,
emberi ¢€let kockdztatdsa nélkiil is kivaloan hasznosithatoak az eszkdzok.
Megkérddjelezhetetlen népszeriiségiik egyik — érdekes — kovetkezménye a

folyamatos fejlesztési tendencia, illetve hogy aruk folyamatosan csdkken,

319 Forras:  https://www.origo.hu/techbazis/20150703-dronokkal-mentettek-eletet-tuzoltok-dron-
kopter-aradas.html (let6ltés ideje: 2019.10.11.)

320 Forras:  https://hvg.hu/itthon/20150413_Dronnal_keresnek_egy_eltunt_embert_Barany (utolsé
megtekintés: 2018.10.18.)

321 Forrés: https://www.borsod24.com/2020/02/21/dronnal-figyelnek-a-sajo-menti-illegalis-egeteseket/
(utols6 megtekintés: 2020.02.22.)
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hatotavuk ¢és eszkozfelszereltségiik viszont ezzel egyiitt folyamatosan
novekszik. Nagyon fontos koriilmény lesz hosszatavon, hogy a tarsadalom
mennyire lesz elfogadd ezen eszkdzokkel szemben és mennyire kész kiaknazni
azokat a potencialis lehetéségeket, melyek ebben rejlenek. Nyitott vitak napjait
¢ljiik a dronok hasznalhatosagat illetéen, ahol sokan félelmiiknek is hangot
adnak, amikor adatvédelmi jogokra hivatkozva probaljadk ezen eszkozok

hasznalatat korlatozni, esetleg tiltani.®?2

A dréon alkalmazas maganjogi
vetiiletével jelen kutatds soran nem foglalkozom, a prioritas tovabbra is a
kozigazgatasi modernizacid vizsgalata, mely a tarsadalom egészének céljait
szolgalja, szemben egy-egy személy személyiségi jogainak potencialis
sériilésével. Természetesen tisztdban vagyok azzal is, hogy a jol ¢és
gyakorlatiasan miikodé hasznalhatésaghoz magas szintli tarsadalmi

elfogadottsag és megfeleld jogszabalyi kornyezet sziikségeltetik, melyben az

egyes maganjogi aspektusok is szerepet kell, hogy kapjanak.

4.5 MOBILAPPLIKACIOK AZ EUROPAI UNIO

INTEZMENYRENDSZEREBEN32

Ahogyan azt mar korabban is rogzitettem, a mobil alkalmazasok (vagy
applikaciok) kifejezetten okostelefonokra vagy tdblagépek operacids rendsze-

reire (10S, Android, Windows... stb.) készitett/dedikalt szoftveres programok,

822 A térképészetben a személyiségi jogok egyaltalan nem befolyasoljak az engedélykérést. Fél
centiméter per pixel a legnagyobb felbontas, amit el lehet érni. Ebben a felbontasban egy ember annyira
latszik, mintha kikockaznak valaki arcat a rendérségi foton. Nem felismerhetdk a személyek, igy nem
meriilnek fel személyiségi jogi kérdések. Viszont az egy-egy kép, amiket dronrdl készitenek azokon
igen. Nem kellene masként tekinteni erre, mint egy fényképezdgép esetén. Nem latunk abban
kiilonbséget, minthogy valaki a foldon athajol a keritésen és befilmez vagy dronrol késziti a felvételt.
Mindkett6 ugyanolyan eséllyel észlelhetd. Etikailag ugyanazok a jogszabalyok vonatkoznak ra, példaul
médiatoérvény, személyi jogok.”” Beszélgetés Bakd Gaborral, a Légi Térképészeti és Tavérzékelési
Egyesiilet (ACRSA) tarselnoke — Obudai Egyetem- Légifoto Nap 2018.02.12.

323Forrasok:
https://publications.europa.eu/en/applications?p_p_id=101_INSTANCE_I19vpiqUfqVn6&p_p_lifecycl
e=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=maintop&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2
& 101 _INSTANCE_I9vpiqUfqVn6_delta=20& 101 INSTANCE_I9vpiqUfqVn6_keywords=& 101
_INSTANCE_19vpiqUfgVn6_advancedSearch=false& 101 INSTANCE_I9vpiqUfqVn6_andOperato
r=true&p_r_p 564233524 resetCur=false& 101 _INSTANCE_I19vpiqUfqVn6_cur=1 (utolso
megtekintés: 2019.10.05.)
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melyek hasznosak a gyakori feladatok (igy akar kozigazgatasi tevékenységek)
rendszeres elvégzéséhez, ¢és alkalmasak konkrét kozonségekkel wvalo
kommunikéciéra is. Ezen eldny kihasznéalasat az EU is tdmogatja, mind
szakmailag, mind anyagilag a palyazati forrasok utjan. Ahhoz azonban, hogy
egy alkalmazéas a gyakorlatban is alkalmazhato legyen, feltétlen sziikséges,

hogy megfeleld tervezési folyamat utan keriiljon csak bevezetésre.

crcr

324 ¢és hogy az alkalmazas nyujtotta fejlddés zavartalan

¢s a relevans iranyelvhez
legyen, ezaltal elkeriilhetéek legyenek a ,,kellemetlen meglepetések”, fontos a
1étrehozo szervezet elézetesen konzultaljon a Bizottsaggal, kiilondsen a
Kommunikaciés Foigazgatosaggal (EUROPA csoport), illetve a tobbi érintett
vagy érdekelt Foigazgatosaggal.

Mielétt a kérelmezd szolgalat koltségvetési  kotelezettséget  vallal,
szerzOdéskotést kell kezdeményeznie, ¢és barmilyen fejlesztési munka
megkezdése elott be kell nyQjtania az alkalmazas létrehozasara iranyuld
hivatalos kérelmet a Kommunikéciés Foigazgatosig EUROPA csoportjanak.
Miel6tt az alkalmazas/tartalom készitésére iranyuld kérelmet eljuttatnak az
Europa csoporthoz, meg kell szerezni a hataskorrel rendelkez6 féigazgatosag
kommunikécids egysége vezetdje jovahagyasat.
Ennek megfelelden kijelenthetd, hogy a gyakorlati megvaldsitasra csak komoly,
eldzetes szlirokon valo sikeres atjutds utan van lehetdség.

Jelenleg®?® az Eurdpai Unid intézményei miikddésével kapcsolatban 36 db
mobil applikacio érhet6 el a kiilonb6zo alkalmazas aruhazakban. Ezeket a
legkiilonb6zobb célokra fejlesztették ki egyes intézményeik. Ezek kozil a
kutatdsi t¢émam szempontjabdl relevans mobil applikacidkat kivdnom nagyon

roviden bemutatni.

32 Tranyelv a személyes adatok védelmérdl az Eurdpai Unid Intézményei éltal lizemeltetett mobil
applikaciokban. 2016. november. 07. EDPS. Forras:
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/16-11-07_guidelines_mobile_apps_en.pdf ( utolsd
megtekintés datuma: 2019.09.25.)

325 Forrés: https://publications.europa.eu/en/applications (utolsé megtekintés datuma: 2019.10.02.)
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a.) EU Adatvédelmi App

Forras: https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=5449378&t=1548938921252
(utols6 megtekintés: 2019.10.02.)

Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos (EDPS) altal kozzétett alkalmazas lehetéve
teszi a felhasznalok szamara a szovegtervezetek osszehasonlitasat az
altalanos adatvédelmi rendelettel kapcsolatban. Ez magédban foglalja az
eurdpai adatvédelmi biztos legfrissebb ajanlasait és az EU tarsjogalkotoinak a
véleményét is, hogy az egyén érdekében a lehetd legjobb eredmény legyen

biztosithato.

b.) Virtualis Coaching App

Forras: https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=5284593&t=1543935311545
(utols6 megtekintés: 2019.10.02.)

Az Eurodpai Parlament 4ltal kiadott applikacio igyekszik segiteni a parlamentben
dolgozé tolmacsok munkajat mind az iilések lebonyolitasahoz, mind pedig az

iilések elokészitéséhez sziikséges adminisztrativ feladatok kapcsan.
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c.) INTER-PST App

INTERP-PST

Forras: https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=5284582&t=1543935073108
(utols6 megtekintés: 2019.10.02)

Az EU szervezetrendszerén beliil az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Bizottsag
¢s az Europai Unid Birdsaga is rendelkezik sajat tolmacsolasi szolgalattal,
ugyanakkor a tolmacsok felvétele és a kiegészité konferencia tolmacsok
kivalasztasa egyiittesen zajlik. Ahhoz, hogy valaki kiegészit6 konferencia-
tolmacsként (ACI) valo akkreditaciot kapjon, sziikséges egy intézménykozi
tesztet elvégezni. Ennek a tesztnek az elvégzéséhez — tobbek kozott — nyujt
segitséget az applikacid, amit azoknak a jel6lteknek szannak, akik a kiegészit6
konferencia tolmacshoz (ACI) jelentkeznek, és szeretnék az el6valogatas
tesztjét mobileszkozon elvégezni. A tesztben valo részvétel csak meghivassal
lehetséges, €s az eszkOz a teszt szervezdje altal megadott felhasznalonévvel és

jelszoval érhetd el.

d.) EU Parlamenti helymeghatirozé APP

Forras: https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=5284575&t=1543935032036
(utols6 megtekintés: 2019.10.02.)
Az EU Parlament altal kiadott applikacié 1ényege, hogy navigaciés segitséget
nyujtson a telefon GPS-egységének koszonhetoen a szervezetben. A

navigécios nyilak kovetése soran lehetdségilink nyilik megtekinteni az EP 6sszes
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vonzd és innovativ tevékenységet3?®, amelyek frissitd szerepet fognak adni az
eurdpai demokracidban. Az alkalmazd egyarant megismerheti az Eurdpali
Parlament épiileteit €s személyiségeit, valamint a térség figyelemre méltod

torténelmi tényeit is.

e.) EUROSTAT - ,,Sajat Régiém” App

eurostat

*

* %

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4862198&t=1535003675299 (utolsd
megtekintés: 2019.10.01.)

Az EU Statisztikai hivatala altal kiadott ,,Sajat régio” alkalmazas lehetévé teszi
a mobil hozzaférést a NUTS 2 szintii éves regionalis mutatok
kivalasztasdhoz az EU-28, az EFTA ¢és a tagjelolt orszagok szdmara. Az

alkalmazas harom nyelven — angol, francia és német — érhet? el.

f.) Utasok jogai App

dlE

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4816032&t=1533728890945 (utolso
megtekintés: 2019.10.01.)

Az Eurdpai Bizottsag applikacioja az utasok jogait hivatott bemutatni,

felhaszndlo-barat médon. Példaul, ha valaki eurdpai repiilétéren rekedt, vagy a

328 Lasd err6l még: RHODES, R. A. W.: The New Governance: Governing without Government.
letoltés helye: http://law.hku.hk/gl/rhodes.pdf (letoltjés ideje: 2018.09.12.)

163



DOI: 10.14750/ME.2020.013

légitarsasag elvesztette poggyaszat, esetleg jarata késik, torlésre kertil, vagy mas
hasonld helyzet all fenn, akkor ezzel a mobilalkalmazéassal azonnal
ellendrizhetéek az utasok jogai és az unids jogbdl folyd igényérvényesitési
lehetdségeik.

A Bizottsag 2013-ban elinditott alkalmazasa az EU minden kozlekedési
modjat lefedi: légi, vasuti, busz és hajo. Az alkalmazéds vilagos és tomor
informaciokat tartalmaz az eurdpai utazasi jogokrol. A kérdés/valasz formatum
megkonnyiti az allampolgarok szamara a felmeriilé probléma azonositasat, és
egyértelmii magyardzatot kaphatunk a problémaval kapcsolatos jogainkrol,
valamint az rendelkezésére allo lehetdségekrdl. Az alkalmazas latassériilteknek

sz616 funkciokat is tartalmaz (ha az eszk6z tamogatja), és 25 nyelven érhetd el.

g.) Cyber Chronix App

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4660511&t=1530711325930 (utolsd
megtekintés: 2019.09.30.)

A Cyber Chronix egy oktatoeszkdz, amely interaktiv képregény formajaban
hivja fel a figyelmet az adatvédelemre és az alapveté jogokra a fiatalok
korében. Ez egy olyan eldgazd jaték, amely fokozza a digitalis kompetencidkat
¢s az elkotelezettséget az informalis oktatasi kornyezetben folytatott
tevékenységek szdmara. Taldn napjainkban kiilondsen javulhat az ilyen
eszk6zOk szerepe mind az oktatdsban, mint a fogyasztok (unids polgarok)

tajékoztatasaban.
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h.) EU Tanacs App

Forrés: https://publicati-
ons.europa.eu/image/journal/article?img_id=4660026&t=1530515139325 (utols6 megtekintés:
2019.10.01)

Az EU Tanacsa 4altal kiadott applikacio célja, hogy a kiildottek,
rendezvényekre meghivottak és a nagykozonség hozzaférést kapjon a
Tanacs épiileteiben (Briisszel, Luxembourg) zajlo eseményekrol és
talalkozokrol. Az alkalmazas részleteket tartalmaz az tilésekrol (id6, helyszin
¢s napirend), valamint a résztvevOk szdmdra gyakorlati informaciokat
(akkreditacio, szallitas €s nyitvatartdsi id0) nyujt. A térképek segitenek

megtalalni az épiileteket, a targyalokat és mas 1étesitményeket is.

i.) Mondj véleményt Euréparél App

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4598012&t=1530000108074 (utolsd
megtekintés: 2019.10.01.)

A Régiok Bizottsaga altal inditott applikacid célja, hogy teret biztositson a
polgarok szamara az Europai Uniorol szolo otleteik, gondolataik és
véleményiik bemutatisara. A f6 cél a helyi szinti visszajelzések
meghallgatasa és jelentése az EU intézményeinek, valamint az unios polgarok
Europai Unid jovojével kapcsolatos folyamatos gondolkodasdhoz vald hozzaja-

rulas.
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A ,Mondja el Eurépajaért” cimi Reflecting on Europe alkalmazas
lehetdvé teszi, hogy véleményt nyilvanitsunk az Eurdpa jovojérdl szolo
felmérésen keresztiil, megtekinthessiik az 0Osszes EU-orszdg felmérési
eredményeit az altalunk kivalasztott nyelven. Az alkalmazas elérhetd az Osszes

hivatalos nyelven.

j.) ERA SMS App

; EUROPEAN
UNION

AGENCY
FOR RAILWAYS

SMS

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4434533&t=1526979014807 (utolsd
megtekintés: 2019.10.01.)

Az Eurépai Vasiuti Ugynokség altal kiadott alkalmazas attekintést nyujt a

vasuti biztonsagi menedzsment rendszert (SMS) alkot6 {6 elemekrdl. Tartalmaz
egy menedzsment érettségi modellt is, amely lehetdvé teszi a felhasznald
szdmara, hogy értékelje az SMS hatékonysagat a biztonsagi teljesitmény

pontozasaval €s a megallapitasokrdl szol6 jelentés elkészitésével.

k.) Innovaciés Radar App

S
N

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4193113&t=1523346104692 (utolsd
megtekintés:2019.10.01.)

Az Innovéacios Radar az Eurdpai Bizottsag kezdeményezése, amely az EU altal
finanszirozott Kkutatasi és innovacios keretprogramokban azonositja a
potencidlis innovacidkat és innovatorokat, melyekrdl rovid tajékoztatast nyujt a

felhasznaldk szamara.
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l.) EU Kutatasi App

Forras: https://publicati-
ons.europa.eu/image/journal/article?img_id=4174537&t=1522229943709 (utols6 megtekintés:
2019.10.01.)

A Parlament 4ltal kiadott alkalmazas hozzaférést biztosit az Euroépai
Parlamenti Kutatasi Szolgalat (EPRS) altal kozzétett 6sszes kiadvanyhoz ¢€s
infografikahoz. Az EP hazon beliili kutatasi szolgalataként fiiggetlen, objektiv
elemzést nyujt az EU kérdéseir6l, politikairdl és jogrendszerérdl. Lehetéség van
bongészni és keresni a publikdciokban szakpolitikai teriilet, kedvenc szerzo,
vagy ¢épp kozzétételi datum alapjan is. A keresett kiadvanyt konnyen
megoszthatjuk vagy felvehetjiik az olvasasi listara, hogy késobb elolvashassuk,

akar internetkapcsolat nélkiil is.

m.) EU a vilagban App

9

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4174530&t=1522229906236 (utolsd
megtekintés: 2019.09.30.)

Az EU Kiiliigyi Szolgalata alkalmazdsa az események teljes listajat
tartalmazza a vilag minden tajardl, melyet valamelyik EU-s intézmény
szervez. Példaul gyerekeknek sz6l6 rendezvények, kidllitdsok, konferencidk és
képzések. Fiiggetleniil attol tehat, hogy mit szeretnénk megtudni az EU-r6l, az

applikaci6 biztosan tud 0j informécidkat szolgéltatni.
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n.) CVRIA App

Forras:
https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4174522&t=1522229863528
(utols6 megtekintés: 2019.09.30.)

Ez a praktikus alkalmazas tokéletes eszkdz azoknak, akik naprakészek
szeretnének maradni az Eurdpai Unio Birdsaganak itéleteit illetéen. Konnyti
hozzaférést biztosit a Birdsag és a Torvényszek legjabb dontéseihez (ideértve
az itéleteket, véleményeket ¢&s végzéseket), valamint a legfrissebb
sajtokozleményekhez. Elérheté a Birésag naploja is, amely a kovetkezo
targyalasok, itéletek ¢€s vélemények részleteit tartalmazza. A keresési
szolgaltatas egyszerii hozzaférést biztosit a Birdsag itélkezeési gyakorlatdhoz. A
kereséseket — az EUB honlapjan taldlhato keres6hoz hasonloan — az iigyszam,
a felek neve, a datum és a szabadszoveges keresési talalatok alapjan lehet

elvégezni.

0.) Vizi projekt App

Water
Project

Toolkit

Forras:https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4174494&t=1522229704
161 (utols6 megtekintés: 2019.09.30.)

Az EU Bizottsaga ,,Water Project Toolkit” alkalmazasa (WPT) utmutatast és
informaciokat nyujt a fejlodo vilagban a viz- és szennyvizkezelési projektek
végrehajtasanak bevalt gyakorlatairol. Hozzaférést biztosit az elemzd
eszk6z0khoz, amelyek sziikségesek a projekt teriiletének konkrét
kontextusanak, problémainak és igényeinek felméréséhez, valamint mitkddeési,
ellendrzo listdkhoz, amelyek utmutatast nyujtanak a projekt teljes életciklusa
soran. Hasznalataval gyorsan megtalalhatdak a projektekhez megfeleld

tanacsok azaltal, hogy kivalasztjuk az &gazatot (vizkészlet-gazdalkodas,
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alapvetd szolgaltatasok, onkormanyzati szolgaltatasok, mezdgazdasag, energia-
¢s agazati teljesitmény) és a projekt szakaszat (programozas, azonositas,
megfogalmazas, megvalositdas ¢€s értékelés-ellendrzés). A nemzetkozileg
elfogadott alapelvek alapjan a WPT Utmutatast nyQjt a vizagazat fejlesztésében
résztvevOk szamara, amely eldsegiti a helyes €s kdrnyezetvédelmi szempontbol
fenntarthaté gyakorlatok alkalmazasat olyan teriileteken, mint példaul az

intézményi vezetés, a tarsadalmi-gazdasagi innovacio és a kozigazgatas.

p.) ECDC Fenyegetettségi Jelentések App

Forrés:https://publications.europa.eu/image/joumal/ar;icle?img_id=4174466&t:1522229542852
(utolsé megtekintés: 2019.09.19.)

A Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Eurépai Kozpont (ECDC) unios
igynokség, amely célja a fert6zo betegségek elleni europai védekezés
erésitése. Az altaluk kiadott ,,ECDC Threat Reports” alkalmazas kozvetlen
hozzaférést biztosit a 6 frissitésekhez és a fert6z0 betegségek fenyegetésével
kapcsolatos jelentésekhez az EU szamara. Keresés konkrét betegség vagy virus
alapjan lehetséges — a madarinfluenzatdl a Zikaig —, vagy meghatarozott
jelentéstipusonként, ideértve a heti fert6z0 betegség fenyegetésrdl szolod
jelentést (CDTR), gyors kockéazatértékeléseket €és epidemiologiai frissitéseket.
Az alkalmazds ingyenesen hasznalhat6, és barki szdmara elérhetd. Az ECDC
partnerei tovabbi jelentéseket érhetnek el, ha bejelentkeznek az ECDC hitelesito
adataikkal. A koronavirus vilagjarvany arnyékaban — 2020 tavaszan — néhet az
iigyndkség munkdjanak relevancidja, valamint az applikdci6 haszndlatanak

jelentdsége.
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g.) SenseEurAir App

Forras:https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4174459&t=1522229500
992 (utols6 megtekintés: 2019.09.30.)

Az alkalmazas lehet6vé teszi az allampolgarok szamara (civilek és szakemberek
szdmara egyarant), hogy informaciot kapjanak a kornyezeti levego
minéségérol, és értesiti 6ket a rendszer az eldre beallitott szennyezési
kiiszobérték tullépése esetén. Megjeleniti azokat a levegdeérzékeld haldzatokat,
amelyek adataikat az INSPIRE iranyelvnek megfeleld érzékelomegtigyeld

szolgaltatasokkal teszik kozzé.

r.) Az En Natura 2000-m App

Forras:https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_1d=4174452&t=1522229472536
(utols6 megtekintés: 2019.10.05.)

Az EU Bizottsag alkalmazasa informaciokat nyujt a Natura 2000 halézat
védett teriileteirol. Ez lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy az egyes
helyekrdl 0Osszegytijtott képeket kiildjenek, valamint atfogd visszajelzést
kiildjenek a védett teriiletrél. A Natura 2000 a vildg legnagyobb, 6sszehangolt
halézata a védett teriiletek vonatkozdsdban. Az EU szdrazfoldi teriileteinek tobb
mint 18%-at, tengeri teriileteinek majdnem 6%-at lefedi, ¢s menedéket kinal
Eurdpa legértékesebb ¢€s legveszélyeztetettebb fajai és élohelyei szamara. Az
applikacio véleményem szerint hozzajarul a kornyezetvédelem hatékonysa-
ganak noveléséhez, hiszen a felhasznalok folyamatosan friss informaciokkal
tudjak ellatni a hatésdgokat a védett teriiletek aktudlis allapotardl, a

helyszineken rogzitett fényképek, adatok benyujtasa segitségével.
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s.) SMART RADIO MONITOR

Forras:https://publications.europa.cu/image/journal/article?img_id=4174415&t=1522229227
970 (utols6 megtekintés: 2019.10.01.)

Az EU Bizottsag applikacidja, az intelligens radidmonitor
(SRM),,tomeges informacio beszerzési projekt”, célja a radiospektrum-
adatok gytiijtése és megosztasa a mobiltelefon-lefedettségrol, a WIFI-csatorna
kihasznaltsagarol, a szélessavu €s a halozatsemlegesség-csatlakozasi tesztekrol.
Barki, aki ujabb rendszeri okostelefonnal rendelkezik (Android vagy iOS),
letoltheti az alkalmazast, amely automatikusan rogziti a telefonjara érkezo jel
jellemzoit — WIFI, 4G, 3G, 2G vagy semmit. Ezeket az adatokat helyben menti
a telefon, €s vissza lehet kiildeni az SRM kutatasi adatbazisba. A cél az, hogy
az Osszesitett eredményeket egy interaktiv webhelyen, térképen abrazolja,
ezaltal biztositva valds lefedettségi, elérési adatokat az allampolgarok szamara,

ami sok esetben a tervezhetdséghez nyljt megfeleld informécidkat.

sz.) ,,Kiilfoldre menni’> App

=

Forras:https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_1d=4174408&t=1522229215
958 (utols6 megtekintés: 2019.10.05.)

Az EU Bizottsag applikacioja segitségével megkereshetjiik az 6sszes fontos
kozuti biztonsagi szabalyt, miel6tt utnak indulnank, vagy Eurdpaban koziton

kozlekednénk.
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t.) Invaziv idegen fajok Europaban

Forras:https://publications.europa.cu/image/journal/article?img_id=4174371&t=1522228880381
(utols6 megtekintés: 2019.10.01.)

Az alkalmazast az Eurdpai Bizottsdg belsé tudomdnyos szolgalata, a K6zos
Kutatokozpont fejlesztette ki. Célja, hogy lehetdveé tegye az allampolgarok
(civilek ¢és szakemberek) szamara az invaziv idegen fajokkal (1AS)
kapcsolatos informaciok fogadasat és megosztasat Eurdpa-szerte.

Az idegen fajok szama vildgszerte novekszik €s jelenleg a Fold szinte
minden Okoszisztéma tipusaban megtalalhatok. Az invaziv idegen fajok
atalakithatjak az okoszisztémak szerkezetét és fajosszetételét az dshonos fajok
elnyomasaval vagy kizarasaval, akdr kozvetlenlil ragadozassal, akar az
er6forrasokkal versengve, akar kozvetetten az éldhelyek modositdsaval. Az
emberi egészségre gyakorolt hatasuk magukban foglalja a betegségek ¢és az
allergének terjedését, mig a gazdasag szamara karos lehet a mezégazdasagra €s
az infrastruktarara gyakorolt hatasuk. Az EU becslései szerint az Eurdpaban
azonositott idegen fajok 10-15%-a invaziv, kornyezeti, gazdasagi és/vagy
tarsadalmi karokat okoz. Ennek megfeleléen az alkalmazéas segitségével a
felhasznalok gyakorlati informdciok alapjan jarulhatnak hozza a kornyezet

védelméhez.

v.) ,,EU Attelepitési’> App

Forras:https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_1d=4174357&t=1522228796
507 (utols6 megtekintés: 2019.10.01.)

Az EU Bizottsag alkalmazasa informaciét nyidjt a menedékkérok
(elsésorban) Gorogorszagbol és Olaszorszagbol madsik tagallamba torténd

athelyezését illetéen. Az alkalmazas célja, hogy informéciot nyjtson azoknak,
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akik az athelyezés irdnti kérelmiiket kivanjak benyujtani. Ez az alkalmazas
vilagos ¢s tomor informaciokat tartalmaz jogaikrdl, kotelezettségeikrol.
Kiilonlegessége abban is all, hogy nem csak az EU 24 hivatalos nyelvén, hanem
harmadik orszagok nyelvén is elérhetdek az informaciok. Gyakran ismételt
kérdések részt is tartalmaz a program a gyors taldlatok érdekében. Az
alkalmazas interaktiv térképpel rendelkezik, amely feltiinteti a gorogorszagi és

olaszorszagi hotspotok elhelyezkedését és elérhetdségét.

A teljesség igénye nélkiil bemutatott applikaciok listaja alapjan is jol lathato,
hogy az Eurdpai Unid is kihasznalja azt a ,fegyvertényt”, hogy az
okostelefonok a legelterjedtebb infokommunikacidés eszk6zok a vildgon.
Célszerl tehat fejlesztésiikre nagy hangsulyt fektetni és minél tobb szolgaltatast
elérhetévé tenni rajtuk. A meglévé alkalmazasok dontden tajékoztatasra,
informacio cserére szolgalnak, melyek mind az allampolgéarok, mind az unids
intézmények  szamara kiemelten hasznosak lehetnek  mindennapi

munkavégzésiik sordn.

Osszegzésként megallapithato, hogy a fejezetben bemutatott IKT eszko-
z0k (okostelefonok, drénok) mellett mas IKT eszk6zok is rendelkezésre allnak,
viszont véleményem szerint ez a két eszkoz az, ami mar a jelenlegi fejlettségi
szint mellett is alkalmas igazgatasi tevékenységek végzésére. Ugyanakkor nem
univerzalisan, hanem csak egyes szakigazgatési teriileteken tudom elképzelni
hatékony hasznélatukat napjainkban, illetve a kozeli jovOben.

A kovetkezd fejezetben az 4altalam megvizsgalt, egyes hazai
szakigazgatasi teriileteken megvalositott fejlesztéseket kivanom bemutatni. Itt
sem volt szandékom valamennyi szakigazgatasi teriiletet a vizsgalat targyava
tenni. A fokuszt azokra a teriiletekre helyeztem, ahol mar lathat6 jelei, példai
vannak az applikécid, illetve dron technoldgia fejlesztéseknek, illetve amelyek
valamilyen médon kapcsolddnak a fejezet végén altalam javasolt, a vadaszati

igazgatasban megvaldsithato fejlesztésekhez.
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5. FEJEZET
A KIEMELT SZAKIGAZGATASI AGAZATOKBAN MEGVALOSULO

TECHNIKAI-TECHNOLOGIAI FEJLESZTES

Kutatidsom soran torekedtem olyan vizsgalati szintet kivalasztani, amiben reali-
san tudok érdemi megallapitasokat, konkrét javaslatokat megfogalmazni. A
kérdés tehat az, hogy hogyan is lehetne egy konkrét szakigazgatasi teriiletet
fejleszteni a korabban mar bemutatott eszkdzok, megoldasok segitségével,
illetve hogy ez a késObbiekben mintaként szolgalhat-e esetleg mas
szakigazgatasi teriiletek szamara. Ennek tiikrében a megyei kormanyhivatalok
keretében miikodo szakigazgatasi szervek®?’ munkajat vettem megfigyelés ala
¢és kerestem meg az egyes szakigazgatasi szerveket, vezetdiket. Ez nyilvan nem
azt jelenti, hogy a fejlesztés kizardlag a kozigazgatas kozépszintjén lenne
megvaldsithat6. Mar ahogyan azt korabban jeleztem, a szakigazgatasi teriiletek
sokasaga miatt univerzalis koncepcio kevés akad. Jelen esetben ilyennek itélem
a szamitastechnikai géppark fejlesztésén tal, az adatbazisok, nyilvantartasok
rendszeresitését, modernizalasat. Jelenleg, - a 2019-es évhez hasonléan — 2020-
ban is zajlik atfogo nyilvantartas-fejlesztés a kormanyhivatalok szakigazgatasi
szervei kozott, mely segitségével remélhetéleg nagyobb transzparencia,
konnyebb tigykezelés és végeredményben hatékonyabb {igyintézés fog
megvaldsulni. Jelen kutatds sordn az adatbazisok fejlesztésének vizsgalatara,
azok problematikdjara nem térek ki, de ugy gondolom szintén hasznos és
alapvetd fontossagu elemét képezik majd a jovo kozigazgatasanak e kérdések
IS.

A kovetkezokben roviden ismertetek néhany, a kozelmultban bevezetett

fejlesztést, amit mar az ligyfelek is hasznalni tudnak, majd ezt kdvetden a jovo

327 Személyes megjegyzésem, hogy a szakigazgatisi munka jelentds része ezekben a szervezeti
egységekben miikodik, ezért is kiemelten fontos a lehetd legnagyobb mértékii modernizacio, fejlesztés
a lehetdségekhez mérten, melyekrol lathatjuk sajnos, hogy nem mindig elegendé mértékii és 1épteki.
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felé¢ véve az irdnyt, javaslatok, konkrét megoldasok bevezetésére teszek kisér-
letet, melyek, tigy gondolom, hogy hatékonyan tudnak tamogatni az érintett

szakigazgatasi szervek munk4jat.

5.1. OKMANYUGYI UGYINTEZES AZ OKOSTELEFONON

Miéra mar szinte természetesnek vessziikk, hogy okostelefonok lapulnak
zsebiinkben, melyek hasznalata megkonnyiti ¢letiinket. A legtébben
kommunikécidra, fotok ¢és videok készitésére, zenelejatszasra ¢és egyeb
szabadidds célokat szolgdld applikaciok (pl. jatékok) futtatasdra hasznaljuk
ezeket az eszkozoket.

Az okostelefonok ugyanakkor ett6]l sokra tobbre hivatottak. Ahogyan
kutatasom célja is az, hogy Uj teriileteket talaljak, ahol ilyen eszkozok
mitkddhetnek, ugy gondolom az is legalabb annyira fontos, hogy bemutassak
mar miikodé példékat. Allaspontom szerint ezekhez hasonld elven miikodé

megoldasok kifejlesztésében érdemes gondolkodni.

5.1.2. Okmanyapp®?®

Az egyik ilyen kivaléan miik6d6 applikacio az okmanyiigyi iligyintézés
teriiletén létrehozott OkmanyApp elnevezésli, kifejezetten okostelefonokra
optimalizalt applikacio. Ez egy konnyen hasznalhato, ezaltal tigyfélbarat
megoldas, amely —a Webes iigysegéd struktirajara mintazva — lehetévé teszi
az okmanytigyek jelentds részének mobiltelefonon keresztiil torténd intézését.
Lényeges ecleme a mobilitas, melynek koszonhetéen az {igyfélnek nem
sziikséges szamos okmany-ligyintézéshez személyesen is befaradnia az

okmanyirodakba.

328 Forrés: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/ (megtekintés ideje: 2018.05.12.)
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Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/ (utolsé megtekintés: 2018.05.06.)

Az ligyek egy jelentds része természetesen itt is igényel egyfajta azonositast,
amit a fejleszték a mobil eszkdzokre optimalizalt Ugyfélkapu-azonositassal
kivantak megoldani. gy az alkalmazas letoltése mellett csupan Ugyfélkapus
regisztraciora van sziikségiink (ami manapsag egyre tobb tigyfél esetében adott)
¢s maris megkezdhetjiik okmanytligyeink intézésétokostelefonunkon keresztiil.
Ahogyan az okmanyirodai tigyintézések alkalmaval, itt is talalkozni fogunk
dijkoteles/eljarasi illetékkel terhelt ligytipusokkal. Ezekben az esetekben a
bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal is rendezhetjiik az eljarasi koltségeket.
Ez utobbi azok szamara fog elényt jelenteni, akik nem szivesen adjak meg
bankkartydjuk adatait. Jomagam szdmos alkalommal hajtottam végre sikeres
ligyintézést bankkartyaval torténd fizetési opciot valasztva, a legnagyobb
megelégedésemre, hiszen ennek kdszonhetéen gyors €s hatékony iigyintézésnek

lehettem részese.
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Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/ (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
A f6bb funkcidkat — ahogyan a fenti kép is mutatja — hat nagy csoportra tudjuk

osztani. Az elsé csoportban talaljuk a személyes okmanyokat. Ezen beliil
lehetdséglink van a személyazonositd igazolvany érvénytelenitésére is,
amennyiben azt elveszitjiik, eltulajdonitjak t6liink, vagy esetleg megsemmisiilt
az okmany. Ezt a tudomadsszerzéstdl szamitott harom munkanapon beliil

kotelesek vagyunk bejelenteni. Ez elektronikus ton is megvalosithato.

O r

E Alapadatok

Kérem, valasszon! v

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/ (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

Ez a ,tranzakci¢”, a bejelentés illetékmentes és azonnal megtorténik.
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A kovetkezd funkcid segitségeével TUtleveliink potlasara van lehetdség,
amennyiben azt elloptak, vagy megsemmisiilt. Ezen szolgaltatas mar dijfizetési

kotelezettséget is magaval von.

o o N@T.am1221

B8 Utlevel pétlasa

BH postaicim (®)

IGENYLES OKA* CIMZETT
Elvesztés vagy megsemmisiilés V¥

POTLANDO OKMANY AZONOSITASANAK ORSZAG*
MODJA
Okmany tipusa alapjan v @

IRANYITOSZAM:*
POTLANDO OKMANY TIPUSA:*

Maganutlevél v @
TELEPULES:

KOZTERULET NEVE*
KOZTERULET JELLEGE™*
HAZSZAM:*
EPULET
Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/ (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
A jogszabaly lehet6séget ad ,,Masodik maganutlevél igénylésére” is, megfeleld

illeték megfizetése mellett, melyet szintén tudunk az Okmanyappon keresztiil

intézni.
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o N QT gl 12:24 ) NQ 7T .am12:26
BB Masodik maganatlevél © BB Kézbesitési cim ©

IGENYLES OKA™* KEZBESITESI CIM VALASZTAS:*

Munkavégzés v Kilképviselet v

UTLEVEL KERT ERVENYESSEGI IDEJE:*

2016.09.25. @ ERTESITENDO SZEMELY NEVE:*

/ Maximalis idotartam :
EGYEB ERTESITES! LEHETOSEGEK

IGAZOLAS VAGY NYILATKOZAT FELTOLTESE*
1 Féjl feltoltése @

ERTESITESI TELEFONSZAM

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/ (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

Gyakorlatias €s hasznos funkcio lehet meglévé okmdanyaink érvényességének
ellendrzése is anélkiil, hogy keziinkbe vennénk azt. Személyesen én sem hor-
dom magamnal mindig az Gsszes okmanyomat (pl. utlevelet), igy példaul
Eurodpai Union kiviilre torténd utazas megtervezésekor is segitséget nytjthat ez

a szolgaltatas.
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o] G2 &

m Alapadatok

MRZ KOD BEOLVASASA

16} Beolvasas @

OKMANY AZONOSITO:*

OKMANY TIPUSA:*

Személyazonosito igazolvaNy @
CSALADI NEV:*

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/ (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

UTONEV:*
SZULETESI HELY:*

Q711 FTECH INN-*

A masodik nagyobb ligycsoportba tartoznak a gépjarmiivekkel kapcsolatos
iigyintézések. Ennek keretében lehetdségiink nyilik ingyenesen bejelenteni a
tulajdonosvaltast korabbi tulajdonosként, illetve a gépjarmiiviink forgalombol
torténd kivonasat és az azt kovetd (késObbiekben megvaldsithato)

visszahelyezéssel kapcsolatos tligyeket is.

A tulajdonos valtas bejelentésének menete a kovetkezo:

L]

BB Mobil tigysegéd BB Adatellendrzés

RENDSZAM* KERELEM ADATOK
KERELEM AZONOSITO
JTB-30611081

KERELEM ALLAPOT:

A kérelem nincs benyujtva
SZEMELYES ADATOK

ALVAZSZAM*

TULAJDONJOG VALTOZAS IDEJE:* NEV.

Kiss Jozsef
SZULETESI NEVE
Kiss Jozsef
ANYJA NEVE
Nagy Katalin

SZULETESI HELY:
Vilmapuszta

SZULETES! IDO:
1952.07.10.

ALAPADATOK
RENDSZAM:
Al
ALVAZSZAM
1234

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/gepjarmu-ugyintezes (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
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A forgalomol torténd kivonas menete:

-~ ND T, 29 o NQ®FT.am1323
FR Alapadatok BR Ertesitési adatok (®)

RENDSZAM:*

ALVAZSZAM:*

KIVONAS IDOTARTAMANAK VEGE* F =

2015.03.25. Tovabh »

/e G @)

« A benyujthatosag sikeresen

Tovabb » ellendrzésre keriilt

\

Forras: Http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/gepjarmu-ugyintezes (utols6 megtekintés:
2018.05.12.)

A forgalombol vald kivonas esetében lehetdség van az ideiglenes kivonas

hosszabbitdsara, illetve a kivondsbol torténd visszahelyezésre is, melynek

menetel a kovetkezoek:
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o O T, 34 Py

o N QT .alm13:50

m Szamlazasi adatok

bkl Dij megfizetésérdl bizonylatot @
@ @ e
Tovabb >

KIVONAS IDOTARTAMANAK VEGE*

20150325 R Tovabb >

+/ Maximalis idotartam (6 hénap) @

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/gepjarmu-ugyintezes (utolsd6 megtekintés: 2018.05.12.)

Ezen szolgéltatdsok egésziilnek még ki a gépjarmiiadat-lekérdezo
szolgaltatassal, melyre gépjarmii vasarldskor lehet nagy sziikségiik. Ez a
szolgaltatas ugyanis lehetdséget ad arra, hogy egy vagy tobb gépjarmii bizonyos
miiszaki adatait (adatigénylés opcio/fiil) lekérdezziik dij ellenében, valamint
kérhetjiik azok egyezOségének (adategyezdség) vizsgalatit. Az igényelt
adatszolgaltatdas a BM kezelésében allo kozhiteles kozuti kozlekedési
nyilvantartds jarmiinyilvantartidsaban szerepld, a lekérdezés idOpontjaban
fennallo allapot szerinti, kdzhitelesen nyilvantartott adatokon alapul. Ezekbdl
kiderlilhet szamunkra, hogy az adott autdt milyen kilométerdra allasokkal
rogzitették az elmult idészakban, kordzes alatt all-e, illetve, hogy forgalomban
van-e érvényes muszaki vizsgaval, vagy sem.

Sajat tapasztalatom alapjan elmondhatom, hogy ezen funkci6 rendkiviil
hasznos gépjarmii-vasarlaskor, konnyedén megelézhetd, hogy zsdkbamacskat
vasaroljunk. Tobb alkalommal, par perc alatt bebizonyosodott, hogy az altalunk
megvasarolni kivant gépjarmiivek hirdetési adataiban szerepld kilométeréra

allasok valdtlanok, illetve visszatekertek.
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Az adatlekérdezés menete:

P[] Y oLal 2 16:05

PR Lekérdezés célja

LEKERDEZES CELJA*

Kérem, valasszon! v

« Elfogadom az ASzF-et

P & g oalE 16:11

BB oTPdirekt Internet

@otpbank  Internetes fizeté
E™ 0 One One Owen
Szolgaltaté neve 625 HUF
KOZIG ES ELEK.KOZSZOLG.KP.H

Terhelendo bankkartya adatai

Kértya tipusa MasterCard A

Kartyat kibocsaté bank
neve

Kértyaszam
Kartyara irt név

Lejarati datum
(hhéé)

P & N R oale 1607

P8 Adatlekérdezés madja

RENDSZAM BEOLVASASA:

la! Beolvasas @

RENDSZAM:*

@

RENDSZAM MEGEROSITESE:*

Adatigénylés @

Adatellencrzés @
Adatigénylés és ellencrzés @

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/gepjarmu-ugyintezes (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

A harmadik {igycsoportban az okmany potlasok koziil jelenleg az utlevelek

potlasara nyilik lehetdsége az ligyfélnek.

OkmanyApp

UTLEVEL POTLASA

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/gepjarmu-ugyintezes (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)
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A negyedik ligycsoport a ,,Tovabbi iigyek”. Itt jelenleg erkolcsi bizonyitvanyt
igényelhetiink, vagy ellendrizhetjik mar korabban igényelt erkolcesi
bizonyitvanyunk meglévd/ vagy meg nem 1évo érvényességét. llletve, évente
egyszer tajékoztatast kérhetiink blinligyi nyilvantartasban kezelt adatokrol.

o N Q@ T .l 14:06

m OkmanyApp

I ERKOLCSI BIZONYITVANY IGENYLESE

| ERKOLCSI BIZONYITVANY ELLENORZESE

TAJEKOZTATAS KERES BUNUGY!
NYILVANTARTASBAN KEZELT ADATOKROL

Forras: http://nyilvantarto.hu/okmanyapp/tovabbi-ugyek (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

] NEGT. 4:07 NQT.am1601 o N T . m1416
BB 1gazol4s adatok B Ertesitési adatok (®) BB Eredmény (®)
IGAZOLAS ARROL, HOGY:* KEZBESITESI CIM:* ERKOLCS! BIZONYITVANY ERVENYESSEGE
biintetlen elgéletd vagyok Nyilvantartott allandé lakohely v
nem allok koziigyektol eltiltas LEVELEZES| CiM-*

hetdlyaalat Nyilvantartott allandé lakéhely ¥

nem allok foglalkozastoél vagy

tevékenységtol eltiltas hatlya alatt SZAMLAZAS! ADATOK:* Az adatok hitelesek.
VAGY Név és cim megadasa v >
- Vissza a fomeniibe
mely foglalkozastél vagy
tevékenységtol eltiltas hatalya alatt allok ERTESITEST KEREK A KEZBESITESROL
E-mailben

Forras: http://nyilvantarto.hu/okmanyapp/tovabbi-ugyek (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)
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[a]

m Kézbesités mddja Kézbesitési cim

CIMZETT:*
KEZBESITES MODJA

Postai cim v @

ORSZAG:*

IRANYITOSZAM:*
TELEPULES:*
KOZTERULET NEVE:*

KOZTERULET JELLEGE:*

HAZSZAM:*

Forras: http://nyilvantarto.hu/okmanyapp/tovabbi-ugyek (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

Az erkolcsi bizonyitvany kidllitdisa minden {ligyfél szamara évente négy
alkalommal illet¢kmentes. Az 6todik, vagy annal tobb alkalommal inditott
eljarasért az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. térvényben meghatarozott, az
els6 foka kozigazgatasi eljarasért fizetendd, altalanos tételli eljarasi
illetéket kell fizetni (3.000 Ft), melyet az applikacion keresztiil szintén azonnal
— bankkartyas fizetési moéd valasztasdval — megtehetiink.

Az otodik tlgykorben taldljuk az ,,Okmanystatusz lekérdezést”,
melyben arr6l kaphatunk informacidkat, hogy az Aaltalunk megigényelt
okmanyok mikor késziilnek el. Az okmanyiroddban kapott igényldlapon
szerepld bizonylatszdm megadésaval van lehetdségiink, hogy tajékozddjunk az
okmanyaink kiallitasi allapotarol. Lehetéségilink van személyazonositd igazol-

vany, utlevél és vezetdi engedély adataink lekérdezésére.
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o

- AZ ON ALTAL LEKERT OKMANY
lo! Adatok beolvasasa IGENYLESE

IGENYELT OKMANY TIPUSA:*

Személyazonosito igazolvany /
BIZONYLAT SZAMA:* /
@ e 7\
IGENYLO SZULETESI DATUMA:" FOLYAMATBAN VAN

Tisztelt Ugyfeliink! Tajékoztatjuk, hogy az
On altal benyujtott, 140505SZ00200012

2 szamu kérelmen igényelt
Tovabb | 4 személyazonosité igazolvany kiallitisa

jelenleg folyamatban van.

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/okmanystatusz-lekeredezes (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

Az Applikécié hatodik meniipontjaban a kérelmek, nyilatkozatok ellendrzésére
nydjt moédot a hatosdg, ahol akar a kordbban megkezdett, de félbehagyott/
felfiiggesztett kérelmek folytatasara is lehetdségiink nyilik.

o N@T.qm1620

E LEEMEN (®)

@) Személyazonosité igazolvany pétliasa
Azonosit6: SZP-30611292
Datum: 2014.09.29. " .
| ¥ BENYUJTVA
@) Személyazonosité igazolvany potlasa

Azonosité: SZP-30611212
Datum:  2014.09.22

Ty
&3 Utlevél potlasa
Azonosité: UTP-30611410
Datum: -
2 FOLYAMATBAN
&) Utlevél potlasa
Azonosité: UTP-30611398
Datum: -
2 FOLYAMATEAN

&) Masodik maganutlevél igénylése
Azonosito: MMI-30611320

Datum:
2 FOLYAMATRAN

@) Személyazonosito igazolvany pétlasa

Azonosité: SZP-30611283
Datum:

Forras: http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/kerelmeim-nyilatkozataim (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)
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Megitélésem szerint rendkiviil hasznos és modern funkcioként az alkalmazas3?°
az Ugyintézés tamogatdsa érdekében Contact Center-integracioval kertilt
kialakitasra, amelynek keretében az applikacioban az Onkiszolgald (a mobil
alkalmazas) és az ligyintézoi részvétellel torténd (Contact/Call Center) tigyfél-
kiszolgalas idealis kombinacidja valosult meg. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy az tigyfelek az alkalmazasbol a 1818-as szamot dijmentesen tarcsazva, a
nap huszonnégy 6rajaban elérheté Kormanyzati Ugyfélvonalhoz fordulhatnak.

Az Okmanyapp szolgaltatasainak kiegészitéseként, illetve tovabbi
kényelmi funkciok Iétrehozasa céljabol sziiletett meg a Kormanyablak
applikacié.>*

Az applikacio legfontosabb funkcidja, hogy az okostelefon képernydjén
térképen jeleniti meg az orszdg valamennyi kormanyablakat, tajékoztatja a
felhasznalot arr6l, hogy az adott ligytipust mennyi id6 alatt tudja elintézni a
hozza kozel es6 kormanyablakban. Jelenleg a program 1.0. verzidja érhetd el a
Google Play és App Store webaruhazakban, de tovabbi fejlesztések varhatoak,
melyek meg fogjak tudni oldani, hogy az alkalmazason sorszdmot is lehessen
kérni. Igy, ha a felhasznalé bemegy a korméanyablakba, a sorszama rogton fel is
villan a képerny6n és azonnal megkezdheti az tigyintézést (a program azt is

kiszdmolna, hogy mennyi id6 alatt jut el a kormanyablakba).33

39 Lasd err6l még: CSEH Gergely — CZEKMANN Zsolt: Az elektronikus kozszolgalatasok
megvalosulasa napjainkban Magyarorszagon; Publicationes Universitatis Miskolciensis Sectio Juridica
et Politica, Tomus XXXVI/1. (2018), pp. 35-47.
330 TUZSON Bence -a Miniszterelndkség kozszolgalatért felelds allamtitkdra; Kormdanyablak
applikacio sajtotajékoztatd 2019.12.17. Forras: https://www.pecsma.hu/hirzona/uj-kormanyablak-
applikacio-segiti-az-ugyintezest/ (letoltés ideje: 2019.12.19.)
3L Lasd err6l b&vebben: https://24.hu/belfold/2019/12/17/kormanyablak-google-play-app-store/
(letdltés ideje: 2019.12.19.)
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Ogytipus szirése
¥ Valassza ki, milyen Ugyet szeretne a
Ko intezni

rmanyablakban inte:

$  Miutan kivalasztotta az Ggytipust, a
térk On kzelében lévs Kormanyablakok,

érképen az
ahol intézhet Ggyét

Forras: https://lwww.origo.hu/gazdasag/20191218-idot-takarithatnak-meg-ugyeiket-intezok-kor-
manyablak-applikacio.html (letoltés ideje: 2019.12.19.)

Az alkalmazésban szinte minden tgytipust (kivéve személyi
igazolvannyal kapcsolatos iigyek) ki lehet valasztani. A kordbban mar targyalt
gépjarmii-ligyintézes esetén a térkép az orszag dontd tobbségében zold jelzést
mutatott, vagyis ezt az ligytipust varhatéan 15 percen beliil el lehet végezni a
legtobb korményablakban. A leterheltségtdl fliggéen az alkalmazas kiillonb6zo
szineket alkalmaz, narancssarga, illetve piros szinnel jeldli, ha a varakozési id6
hosszabb, mint 15 perc.®® Az alkalmazidson keresztil nem azt latja az
allampolgar, hogy hanyan varakoznak az adott ligytipus intézésére (vagy az
ligyintézore®®) eldtte, hanem azt, hogy neki mennyi id6t kell varnia, hogy sorra
keriiljon. E kettd nem feltétlen fedi egymast a gyakorlatban. Az applikacid
figyeli tobbek kozott azt is, hogy melyik kormanyablakrél, milyen {igytipusrol
van sz0, vannak-e foglalt idépontok az adott ligytipusra az adott idészakban,

hany tigyintéz6 dolgozik az adott ligytipuson és mennyi az iigyintéz6é atlagos

332 Lasd err8l bdvebben: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.government.office.map
(letoltés ideje: 2019.12.19.)
333 Egy ligyintéz6 altalaban tobb tigytipussal is foglalkozik. ..
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igyintézesi ideje, majd ennek megfelelden kalkuldlja a varakozasi idot. Fontos
hangsulyozni, hogy az ligyintézési 1d0 az ligye Osszetettsége fliggvényében
valtozhat, amit a rendszer Ot percenkénti frissitési lehetdséggel igyekszik

lekovetni.

Teve utca 1/A-C.

®
1139 Budapest Teve utca 1/A-C.
Jelenleg nyitva
Ekkor zar: 20:00
GEPJARMU UGYEK =

Varhat6 varakozasi

pt 69 perc
id6

Tovabbi informaciok

Forras:
https://index.hu/belfold/2019/12/18/applikacio_mutatja_meg_mennyit_kell varni_a_kormanyablakok
ban/ (letoltés ideje: 2019.12.19.)

Allaspontom szerint a Kormanyablak applikicié megjelenésével tovabb
nd(het) az allampolgarok elégedettség érzése a kozigazgatassal kapcsolatban,
hiszen a program segitségével tervezhetdbbé, kiszdmithatobba valik idében az
tigyintézési folyamat. Ez segitséget nyujthat minden ligyfél szamara a tervezés

szakaszaban.
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5.1.2. Autoszkop: gépjarmiiadat lekérdezo applikacié

Az Okmanyapp ligyintézési applikacio soran mar bemutatésra kertilt egy kivalo
funkcio, melyhez hasonlit — annak célkitiizését, feladatat figyelembe véve — az
Autoszkop alkalmazas. Az Autoszkop alkalmazds a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala gépjarmiiadat-
nyilvantartasanak rendszdmalapu lekérdezésére, valamint Eurotax értékbecslés
lekérdezésére szolgal. A hivatali nyilvantartas lekérdezése a kormanyzati
Ugyfélkapu felhasznalok szamara nyujtott lehetdség. Az Autoszkop alkalmazas
az Ugyfélkaput a felhasznald azonositasara hasznalja, az értesitési tarhelyen
nem helyez el adatokat.

Az Aut6szkdp alkalmazas révén az ligyfeleknek/felhasznaloknak lehetdsége
nyilik a gépjarmli rendszamanak megadasaval a kovetkezé adatok

lekérdezésére:

» gyartmany megnevezése,

tipus megnevezese,

a gépjarmi elsédleges szine,

a gépjarmii masodlagos szine,

a gépjarmii masodlagos szinének helye,

a gépjarmi korozés alatt all-e,

VvV V V VYV V V

a gépjarmi jelenleg forgalomban van-g,

» a korabbi miiszaki vizsgak idépontja és a feljegyzett km/ora értékek.

A lekérdezés dija eljardsonként fizetendd, az igazgatasi szolgaltatdsi dij
szamitasa az 54/1999. (XI11.25.) BM rendelet szabalyozasanak megfeleléden —
jelenleg — 625 Ft. Az Eurotax értékbecslés dijkdteles szolgaltatasanak dija -
korlatlan darabszamban veheté igénybe — 1.200 Ft + afa, melyet az
OkmanyApp-hoz hasonldan szintén online, bankkartyas tranzakci6 keretében
teljesithetiink. A szoftver fontos tulajdonsaga, hogy a mar lekérdezett adatok a
késziilék offline lizemmddjaban, haldzati kapcesolat nélkil is — az OkmanyApp-

hoz hasonloan — rendelkezésre allnak.
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.l 23% B 11:55

2

RENDSZAM
LEKERDEZESE

@

Forras: https://deluxecar.hu/autoszkop/ (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

A lekérdezések kozponti szerverre kiilldéséhez és a valaszadatok fogadasahoz
halozati kapcsolat  sziikséges. A  lekérdezett adatokat konnyedén
megtekinthetjiik vagy elmenthetjiik (pdf formatumban), de lehetéség van e-
mailben toérténé azonnali tovabbitasra is. Az altalunk lekérdezett adatok igy

nézhetnek ki:

% al 42% G 1510

GEERAY) UCE172
OLGNENYY DAEWOO

UEE) NUBIRA 1.6 SX

NEM

A JARMU FORGALOMBAN
VAN

FORGALOMBAN

LOELNIAGTY (tsjékoztatd adatok)

kwn)‘ 97719 97719

88790 88 790
—_—

@) 201407.hé  201407.hé 201611.hé 2016 11. he

Forras: https://deluxecar.hu/autoszkop/ (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
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Az Autoszkop alkalmazast a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato
Zrt. (NISZ) iizemelteti. Fontos hangsulyoznunk, hogy — OkmanyApp-tol
eltéréen — az alkalmazéson, illetve az alkalmazason keresztiil letolthetd
dokumentumokban megjelend adatok nem kozhitelesek, tehat csupan
tajekoztatasul szolgalnak, ezek felhasznaldsa az ligyfél/szolgaltatast igénybe
vevl sajat felelosségére torténik. Ennek megfelelden az alkalmazas hasznalata
soran szerzett informacidkra semmilyen nemil jog megszerzése nem alapithato.
Még gy sem, hogy az alkalmazason keresztiil megvasarolhato adatok a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEKKH)
nyilvantartasabol szarmaznak, mert az adatszolgaltatds egyébként harmadik
felek sajat, frissitett adatbdzisaibol torténik. Ily modon az applikacid
iizemeltetdje nem vallal feleldsséget az alkalmazas soran szolgaltatott adatok
aktualitasaért, helyességéért, teljességéért, pontossagaért. Véleményem szerint
ett6l fiiggetleniil olyan alkalmazasnak tekinthetd, ami bizonyitja, hogy az
okmanyiigyi igazgatas teriiletén van létjogosultsaga az okos eszkozoknek,

kivaltképp a telefonoknak és tablagépeknek.

5.2. AZ EPITESUGYI IGAZGATAS DIGITALIS TAMOGATOTTSAGA

A magyar kozigazgatasi rendszer ¢&pitésiigyi szakterliletén a digitalizacid
viszonylag késon, 2010-ben indult meg. Azért is merem 4allitani, hogy késdn,
mivel alapvetéen egy olyan teriilet igazgatasarol beszéliink, ami minden
korszakban torekszik az elérhetdé legmodernebb eszkdzoket, megoldasokat,
eljarasokat felhasznalni egy-egy épitkezés alkalmaval. A jelen fejezetben
bemutatott fejlesztések alapjat Dr. Szabo Péter, az akkori Beliigyminisztérium
Teriiletrendezési, Epitésiigyi és Orokségvédelmi helyettes allamtitkara fektette
le azzal a céllal, hogy Magyarorszagon korszerii épitésiigyi igazgatasi modellt
épitsenek ki. A célkitiizés gyakorlati megtervezoi tobbek kozott Magyar Maria
a BM Epitésiigyi Fdosztalyvezetd, és Dr. Bedd Katalin, valamint Soltész Ilona

Féosztalyvezetd-helyettesek lettek. Az 6tlet kozéppontjaban olyan alkalmazas
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kifejlesztése allt, amely modern alapokra helyezi az épitésiigyi igazgatast,
ezaltal sokkal inkabb felhasznalo-baratabb és tigyfél-centrikusabb lehet.334

A Kormanyzati szandék megsziiletése®® utan megindulhatott az alkal-
mazas fejlesztése, melynek keretében célul tiizték ki a kiilonb6z6 beruhazasok
engedélyezési eljarasanak egyszerlsitését és gyorsitasat. A célok konkrét

megfogalmazasa soran kialakitott koncepcid szerint az €pitésiigy teriiletén, a

beruhazasok engedélyezésének gyorsabba és kiszamithatobba tételére kell

torekedni. gy kiilonosen:

- aberuhazas-engedélyezésének elhuzodasanak visszaszoritasara, (ligyintézési
hataridék csokkentése),

- a beruhédzés-engedélyezése elleni indokolatlan fellépések lehetdségeének
szlikitésére, (jogorvoslati rendszer feliilvizsgalata),

- az engedélyezési eljardsok egyszeriisitésére, ligyfél-baratabba tételére, (0j
eljarasfajtak, elektronikus tigyintézés lehetdsége),

- a beruhazasi engedélyezési eljards soran relevans informaciok,
nyilvantartasok  jobb  elérhetéségének  biztositasara  (elektronikus
nyilvantartasi rendszer).3%®

Ennek eredményeként kertilt sor az 1) hatdsagi engedélyezési eljarast Tamogato

Elektronikus Dokumentaciés Rendszer (tovabbiakban: ETDR) bevezetésére. ,,A

rendszer az Uj Széchenyi Terv zdszlaja alatt, az Elektronikus Kozigazgatds

Operativ Program (EKOP) keretében valosult meg, az Eurdpai Regiondlis

Fejlesztési Alap és a Magyar Allam Tarsfinanszirozdsaval, mintegy 1,1 millidrd

forintbol. Az ETDR egy, az interneten elérhetd, kozponti szolgaltatds, amely

egyben egységes épitésiigyi hatésdgi feliilet is. Ugyfélkapus azonositdssal

334 Itt jegyzem meg, hogy az eredeti elképzelések szerint késdbb ennek az alkalmazasnak a fejlesztésével
a sajatos épitmények is elektronikusan engedélyezhetévé valnak, ugy, mint Utépités, hirkozlési
épitmények, elektromos, viz ¢és gaz kozmiivek, vizi épitmények (viztarozok, szennyviztelepek,
viztisztitok) és a miiszaki biztonsdgi hatosdg hataskorébe tartozd épitmények (daruk, felvonok,
nyomastartd berendezések, kazanok, transzformatorok), banyaszati 1étesitmények is. Ez ma mar tudjuk,
hogy egyel6re még nem sikertiilt maradéktalanul kivitelezni a bevezethetdségiiket.

35 A vallalkozoéi adminisztrativ koltségek csokkentésére iranyuld, Egyszerti Allam cimii kozéptavi
kormanyzati programrol szol6 1405/2011. (XI. 25.) Korm. hatarozat értelmében.

36 A vallalkozoéi adminisztrativ koltségek csokkentésére iranyulé, Egyszerti Allam cimii kozéptava
kormanyzati program egyes feladatainak modositasarol szol6 1416/2012. (X. 1.) Korm. hatarozat 15.
bekezdése.
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miikodik, amelynek utjan benyujthatok engedély vagy igazolas iranti kérelmek,
a megfelelo elektronikus mellékletekkel. Az e-iigyintézés kényelmével hatarido-
hosszabbitasi, jogutodlasi, jogorvoslati eljardsok is kezdeményezhetok a
rendszeren keresztiil. Mivel a mellékletek kozpontilag egy rendszerben
elérhetoek, igy az érintett szakhatosdgok, szervezetek, illetve maguk az iigyfelek
is konnyebben megtekinthetik a terveket és az eljards iratait. A szakhatosagok a
rendszeren keresztiil ellendrizhetik a terveket és az dllasfoglalasukat ide
tolthetik fel, amit elektronikus aldirassal, keltezéssel és bélyegzovel latnak el. A
cél, hogy kevesebb hianypotlasra legyen sziikség, illetve, hogy rovidiiljon az
épitési engedély megszerzéséhez sziikséges ido, tovabba a vallalkozasok
adminisztrdcids terhei csokkenjenek.”33’

A kovetkezé 1ényeges fejlesztésre 2013. januar 1-je utan keriilt sor,
amikor 1étrejottek a jarasi hivatalok és az azokban miikodd épités-feliigyeleti
osztalyok/hivatalok, melynek koszonhetden a korabbi feladatmegosztas ujra
closztasra keriilt az épitésiigyi szakhatdsagok és a telepiilési onkormanyzatok
jegyz6i kozott, elobbiek javara. Még ehhez az évhez kotddik az Orszagos
Epitésiigyi Nyilvantartas (OENY) létrehozasa, melyben az épitésiiggyel
kapcsolatos adatok konnyebb elérhetésége valt lehetdvé. Létrejott tovabba az
Epitésiigyi Monitoring Rendszer is (EMO). Ez egy térinformatikai alkalmazas,
mely az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatésagok munkajat nagyban tudja
segiteni, mivel lehetdvé teszi az engedély nélkiili épitkezések felderitését és a
szabalyozasnak nem megfeleld teriilethasznalatokat is. Itt kell utalnom a
korabban mar bemutatott dronok alkalmazhatdésaganak ujabb vetiiletére.
Jelenleg is zajlik a Lechner Tudaskézpont projektje®®, melyben tobbek kozott
kutatdsok, alkalmazasfejlesztések is zajlanak. Ennek gyakorlati felhasznaldsara

még visszatérek.

37 Dr.  SZABO  Péter sajtotajékoztatbja az ~ ETDR-rél.  Forras:  http://2010-
2014.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/teruletrendezesi-es-epitesugyi-helyettes-
allamtitkarsag/hirek/gyorsabb-es-atlathatobb-epitesugyi-engedel yezesi-eljarasok (letdltve:
2018.02.12.)

38 Az Eurdpai Szocialis Alap (EU) és Magyarorszag koltségvetése a Széchenyi 2020 keretében
tarsfinanszirozasban megvalosulo E-épités keretrendszer — innovaciéval a magyar emberek
szolgéalataban KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00038 projekt.
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A 2014-es valasztasokat kdvetden az épitésiigy a Miniszterelndkség
szervezéhez kertilt. Helyettes-allamtitkari minéségben Fiileky Zsolt folytatta a
korabbi reformfolyamatokat. 2016-ban jelentette be Fiileky Zsolt az egykapus
igyintézési modell lehetdségét az épitésiigyben. Ennek keretében minden
¢pitésiigyi alkalmazas egyetlen belépéssel elérhetové valik az iigyfelek
szamara. Ehhez a megujitott e-épitési portal nyujtott lehetdséget, melyen
keresztlil a korabban kozel harminc kiilonboz6 feliileten ellatott feladat egy
helyre keriilt.

Az ETDR®
a) egyrészrdl folyamat-kezeld alkalmazas, amely az épitésiigyi engedélyezési
eljarasok szabalyai szerint kdveti le az tigymeneteket:
e tamogatja az ¢épitési engedélyezési alapeljarasok elektronikus
kezdeményezését és lefolytatasat,
e tamogatja az alapeljarasokhoz kapcsolodo tovabbi eljarasok, valamint a

jogorvoslati eljarasok kezdeményezését €s lefolytatasat,

b) masrészrél dokumentumkezeld rendszer:
e Altalanos elektronikus dokumentumkezelési szolgéltatdst nyujt a
kérelmezd altal benytjtott és a hatdosagoknal keletkezd szoveges, rajzi, képi
dokumentumok kezeléséhez, mely magaban foglalja a dokumentumok
feltoltését, tarolasat, tovabbitasat, véleményezését (dontések meghozatalat),
megjelenitését és megdrzését. 340
Az ETDR jogszabalyi hatterét a jogalkoto rendeleti szinten szaba-
lyozta le 2012-ben. Ezzel az épitésiigyi torvény kiegészitéseként megteremtette
a jogi kornyezetet a gyakorlati hasznalatdhoz.>*! A program letdltése utin
sziikséges elézetes regisztracio, amihez Ugyfélkapus azonositasra van sziikség.
Ennek értelmében csak az a felhasznald végezhet aktiv tevékenységet, aki

ugyfélkapuval is rendelkezik.

339 Forrés: https://www.e-epites.hu/etdr (utolsé megtekintés: 2018.05.25.)
340 hitps://www.e-epites.hu/etdr (utolsé megtekintés: 2018.05.20.)
31 Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatdsagi eljarasokrol és ellendrzésekrdl, valamint az épitésiigyi
hatdsagi szolgaltatasrol szol6 312/2012. (XI. 8.) Kormanyrendelet.
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Szamos, az ETDR-t tamogato érv koziil az egyik legfontosabb — mind a
hatésag, mind az ligyfél szempontjabol — az, hogy e szoftvert hasznalja minden
olyan hatosag, amely az engedélyezési eljarasban részt vehet. Igy, az elsé és
masodfoku épitésiigyi hatdsagok, az elsé €s masodfokl szakhatosagok, illetve
az els6 és masodfoku épitésfeliigyeleti hatésagok egyarant. A felhasznalok egy
specialis korét jelentik az ugynevezett hatdsagi tipust szervek*?, illetve az
ligyfélszolgalati szintli felhasznalok®* sajat csoportja.

A hatosagi tipusu felhasznalok jogosultsagai korében megjelennek a
hatosdgi munkatarsi jogosultsag, a hatdsdgi adminisztratori jogosultsag és az
integralt iigyfélszolgalatos jogosultsag.®** Ezek mellett a hatdsagi munkatérsi
jogosultsdgon beliil tovabbi eltérd szerepkoroket kiilonithetiink el, példaul:
érkeztetd, szignalo, ligyintézd, kiadmanyozo, expedialod, vezetd. Ezek a
szerepkorok az eljards sordn Osszevonhatéak ¢€s a legtobb esetben egy
tisztviseld tobbet is ellat koziliik. Ezeken keresztiil 1atja el az iigyintézé az
tigyekkel  kapcsolatos  hatosagi  feladatokat, amelyekben eljarasi
cselekményeket (pl. szemle, iratbekérés) folytathat le, majd végzést vagy
hatarozatot hozhat.

Ezzel szemben a hatosagi adminisztratori jogosultsag nem mindsiil ha-
tosagi szerepkornek, mivel az adminisztrator kiilon adminisztratori feliileten
dolgozik. Ezért az adminisztrator csak annak a hatosagnak az adatait fogja latni
és szerkeszteni, amelyiknél dolgozik. Erdekesség ugyanakkor, hogy
jogosultsagai szinte teljesen megegyeznek a hatésagi munkatarséval.
Jogosultsaga kizarolag annyival teljesebb, hogy van ,,admin” ikonja is, amely
lehetdséget ad szamara, hogy hozzaadjon vagy tor6ljon felhasznalokat,
feltoltson  iratsablonokat, kiosszon jogosultsagokat (pl. iktatasi és
kiadmanyozasi jogosultsagot). A hivatali eljarasrendeket figyelembe véve,
ezzel a jogosultsaggal jellemzoen a vezetd (esetleg helyettese) szokott

rendelkezni.

342 Tlyenek a telepiilésképi véleményezésben részt vevd Polgarmesterek és a Tervtanacsok.
343Ezek tobbek kozott az Epitésiigyi Szolgalati Pontok (ESZP) és a Kormanyablakok (KAB).
344 ETDR Felhasznal6i kézikonyv KAB iigyintézok szamara (letoltve: 2018.03.06.)

196



DOI: 10.14750/ME.2020.013

Egy masik specialis jogosultsagi®®® kor az integralt iigyfélszolgalatos
jogosultsag, mellyel a Kormanyablak és az Epitésiigyi Szolgalati Pontok
munkatarsai is rendelkeznek. E szerep annyival széleskortibb, hogy hasznaloi
az orszag teriiletén barmely hatésaganal folyamatban 1évo eljarashoz hozza
tudnak férni.*® Minden belépés alkalmaval az adott eljaras ETDR
azonositojara és egy iratazonositora van sziikségiik, tovabbd minden esetben
vizsgalat targyat képezi, hogy az informaciot éppen lekéré személy valoban az

tigyféli jogokkal rendelkezd személy-e, vagy esetleg illetéktelen személy.3*’

Az ETDR rendszer elérése tobb modon lehetséges: a www.etdr.gov.hu
weboldal megnyitasaval, a www.e-epites.hu épitésiigyi portal kezddlapjan az
ETDR alkalmazas fiil megnyitasaval, a www.e-epites.hu oldalon az OENY
alkalmazason beliil az ETDR ikont kivéalasztva, vagy a www.magyarorszag.hu
weblaprol az Ugyintézés/Szolgaltatdsok meniipont alatt. Ezeket tekinthetjiik a
klasszikus, de mégis modern elérési pontoknak.

Az ETDR nyitofeliilete egységes a hatosagi felhasznalok és az tigyfelek
szamara. A belépés Ugyfélkapus belépéssel torténik meg, majd valasztani kell,
hogy milyen mindségben 1€p be az adott személy. Pl.: belépés kérelmezdként,
tervezoként, szakértoként, hatosagi munkatarsként, hatosagi
adminisztratorként, iigyfélszolgalatosként, sth.3*® Szembetiing kiilonbségként
azt tapasztalhatjuk, hogy az ETDR megjelenése az iigyféli oldalon kék szinnel

torténik, mig a hatosagi feliileten zolddel. 34

345 Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi eljarasokrol és ellenérzésekrdl, valamint az épitésiigyi
hato6sagi szolgaltatasrdl szolo 312/2012. (X1. 8.) Kormanyrendelet.
36 gy gondolom, ennek megvannak a maga elSnyei és hatranyai is. E16nyos lehet hasonld iigyek
esetében megtekinteni mas hatésagok eljarasi gyakorlatat, ugyanakkor az adatokkal valé visszaélésnek
is egyben lehetdséget teremhet a felhaszndlo szdmara.
347 A koztisztviseldkkel valo személyes egyeztetések alkalmival tobben is kiemelték ezen
jogositvanyok kapcséan, hogy a rendszerbdl ha nem 1épnek ki, akkor lehet6ség nyilik egy ,,6rizetleiil
hagyott” szamit6gépen a jogtalan adatokhoz valé hozzajutisra, mely a késGbbieckben mind az
igyfelekre, mind a hatésdgokra jelenthetnek komoly kockazatot, illetve jogkovetkezményeket is
egyben. Egy ilyen esetben — plane ha sokan dolgoznak az adott helyiségben/irodaban — a fegyelmi
vétség megallipitdsa sem biztos, hogy egyszerlien megallapithato.
38 Az, hogy adott esetben melyik fiiletet tudjuk kivalasztani belépésiink utan, azt csak a kordbbi
regisztracionk tipusa fogja meghatarozni.
349 https://www.e-epites.hu/etdr (utolsé megtekintés: 2018.05.20.)
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Fontos adat a belépésiinkkel kapcsolatban az ETDR azonositd szam,
amit a rendszer orszagosan, egyedileg general. Ez eljaras azonositonak
tekintendd. Ez a szamsor évszammal kezdddik és nyolc szamjeggyel
folytatodik, példaul: 201805257894. Fontos megjegyezniink, hogy ez a
szamsor megvaltoztathatatlan és az eljaras soran végig megmarad. Az tigyek
egyedi beazonosithatosagat segiti, hogy egy ETDR azonositohoz egy eljaras
tartozhat. Ez nem jelenti azt, hogy ez a szam lesz az ecljaras iktatasi szama,
ugyanis az ETDR nem iktat. Az iktatist tovabbra is — sajnos — a
jogszabalyoknak és a helyi iratkezelési szabdlyzatnak megfeleléen kell
elvégeznie a hatdsagi oldalon az iigyintézének vagy az iigykezelének.3° Ez
egyben azt is jelenti, hogy egy irathoz tobb azonositoszam is tartozik. Az ETDR
azonositd szam mellett az irathoz hozzarendelnek iktatdszamot, érkeztetési
szamot ¢és iratazonositot is, amely az ETDR rendszeren belili
iratazonositoszammal megegyezik. Lényegében véve ezek koziil az elso kettd
azonositd szamot az eljaro szerv fogja adni (a helyi iratkezelési szabalyzatanak
megfeleléen), az utobbit pedig maga az ETDR rendszere generalja. 3%

Miikodésének fébb elvi pontjai utan indokolt attekinteni, hogy melyek
az ETDR-ben intézhetd iigyek. Ezek kozott érdemes kiemelni: az épitési
engedélyezést, az Osszevont engedélyezést (elvi keretengedély és ¢Epitési
engedély), a fennmaradasi engedélyezést, a hasznalatbavételi engedélyezést, a
bontasi engedélyezést, az engedély hatdlydnak meghosszabbitasa iranti
engedélyezést, a hasznalatbavétel tudomasulvételét, a  jogutodlés
tudomasulvételét és a kotelezesi eljarast. A benytjthatd kérelmek tekintetében
megemlithetd a hatésagi bizonyitvany, az eldzetes szakhatdsagi allasfoglalas,
a telepiilésképi vélemény iranti kérelem. A legtobb esetben a kérelemhez
szamos mellékletet is benyujt az ligyfél. Mindig az iigy tipusa hatarozza meg,

hogy konkrétan mire van sziiksége a hatésagnak.

30 gy gondolom, hogy ezen a szisztéman feltétlen érdemes lenen valtoztatni. Ebben a tisztviselé
kollégak is maximalisan megerdsitettek és hozzatették, hogy javaslatot kellene megfogalmazni az
igyben, hiszen foldsleges biirokratikus ,,mozzanatok’’ nélkiil is lehetne az eljarast folytatni.

31 hitps://www.e-epites.hu/etdr (utolsé megtekintés: 2018.05.20.)
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Nem elhanyagolandd az eljarasi illetékek®?, dijak befizetése sem,
melyet banki atutalassal, készpénz-atutalasi megbizassal, a hivatal hazi
pénztarba valé befizetéssel, az Epitésiigyi Fizetési Portdlon (EFP) interneten
keresztiil torténd bankkartyas fizetéssel egyarant lehet teljesiteni.

A kérelmek benyujtasa — itt is — elektronikus trlapon torténik. Fontos
valtozas, hogy az iigyfélszolgalaton személyesen mar kizardlag csak a
maganszemélyek adhatjak le kérelmeiket, azt is kizarolag elektronikus
adathordozon, a sziikséges mellékletekkel felszerelve.33

A modernizacié jeleként meg kell emliteni, hogy elindult e rendszer
tovabbfejlesztéseként egy program, melyben elsé kérben Android, majd azt
kovetéen 10S rendszerii okostelefonokra is elkészitették az e-épitési naplo
alkalmazast. Ezzel az tigyfelek okostelefonjaikon vihetnek fel napi jelentéseket
¢és eseti bejegyzéseket a kivitelezés helyszinén, amit a megrendeldk sajat
késziilékiikon nyomon kovethetnek. Lényeges kérdés, hogy az épitésiigy
sajatossagait figyelembe véve (pl. modern eszk6zok, magas felbontast képek,
adatok, tervek hasznalata), mennyire befolyasoljak az applikacio gyorsasagat.
A fejlesztOk szerint az adatok tomoritésének koszonhetéen az alkalmazasuk
mobilinternet-fogyasztasa nem jelentds, s6t még az eredeti webes feliilet
megnyitasnal is kevesebb adatforgalmat general. A mobilapplikacion keresztiil
felvitt bejegyzések a webes e-naploban is latszanak. Ennek kdszonhetéen nem
sziikséges a jovOben a nagyméretii laptopokat vinni a helyszini adatrogzitéshez.
Elegendd csupan egy okostelefon vagy tablet. Lényeges megemliteni, hogy a
webes és mobilos feliilet kiilon regisztracié nélkiil, barhol, barmikor, akar

felvaltva iIs hasznalhatd. Az applikacid egyeldre altalanos épitményfajtak

352 Bzek mértékét mértékét az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL tv. (Itv.) XV. melléklete hatarozza
meg.

33 Ezen adathordozokon torténd kérelem benyujtas szintén problematikusnak tekinthetd, hiszen
,»kivalo” forrasa lehet a szamitogépes virusok hatosdgi szamitogépekre, rendszerekbe vald bekeriilése.
Erre vonatkozdan is megfogalmazodott az épitésiigyi hivatalokban dolgoz6 szakembereknél, hogy
célszerli lenne az adathordozos kérelembenyijtasi opcidt megsziintetni és kizarélag az ETDR
rendszerén keresztiil engedélyezni azt.
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ugyeinél, (csaladi hazak, intézmények) e-naploinal nyujt segitséget az iigyfelek
részére, de tervben van az iigykorok bovitése is. 34

Az applikacio®® a Google Play aruhazbol és az AppStore-bol
ingyenesen letolthetd. Elmondhato, hogy struktardja, hozzaférési hierarchidja
¢s szabalyai teljes mértékig megfelelnek a hagyomanyos elektronikus épitési
naplonak. Az alkalmazas legfontosabb célja, hogy szamitogép vagy laptop
nélkiil barhol, gyors hozzaféréssel, kis adatforgalommal, biztonsdgosan elérhetd
legyen az E-naplé, ezaltal az épitésiigyi igazgatasban is megvaldosuljon a
mobilitasnak — mint névekvo tigyféli igénynek — vald megfelelés. A kezdeti
allapothoz képest, amikor az ) naplok megnyitasa, a torzsadatok felvétele €s a
naplo-infrastruktira kialakitasa csak asztali gépen vagy laptopon Volt
lehetséges, szintén tortént elérelépés. Ennek koszonhetéen a leggyakrabban
hasznalt, az épitési folyamatot kisérd napi jelentések megtétele mellett mar
tovabbi szolgaltatasok (részletesen a késdbbiekben keriilnek megemlitésre) is
igénybe vehetdek az épitési helyszinen akar munka kozben is. Ez a ,,mobilabb”
feliilet szintén hasznalhat6 az épittetdk altali betekintésre, amelynek keretében
a napi jelentések, bejegyzések megtekintése mar okos eszkdzokon
(mobiltelefonon, tableten) is  lehetséges. A mobilkésziilékek
fényképezdgépének segitségével lehetdségiink nyilik tovabba arra is, hogy az
épitkezés helyszinén toltsiink fel fényképet a napi jelentéshez vagy eseti

bejegyzéshez. Az alkalmazas fobb funkciéi a kovetkezdk:3%

» Jogosultsagtol fiiggden megtekinthetok napi jelentések és eseti
bejegyzések:
o Jogosultsagot jelzd grafikai elemek
» Jogosultsagtol fiiggden napi jelentések felvitele:
o Fejlécadatok felvitele
o Létszamadatok felvitele

o Akar 1000 karakteres bejegyzés

34 Az alkalmazast a Lechner Tudaskozpont Nonprofit Kft készitette.
35 Forrés: https://www.e-epites.hu/e-naploapp/ (utolsé6 megtekintés: 2018.05.22.)
36 Forras: https://www.e-epites.hu/e-naploapp/ (utolsé6 megtekintés: 2018.05.22.)
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o Mentett szekciok kijelzése grafikusan
» Jogosultsagtol fliggden eseti bejegyzések felvitele:

o Idépont és tipus kijelzése

o Szerepkor megadasa, kivalasztisa

o Akar 1000 karakteres bejegyzeés

» Minden adott naphoz informativ fejléc hozzarendelése:

o Munkavégzés tényének, napi létszdmadatok mennyiségé-
nek, napi jelentések és eseti bejegyzések szdmanak
grafikus kijelzése

> Fénykép készitése €s feltoltése:

o Fényképfeltoltés napi jelentéshez vagy eseti bejegyzéshez

Jelmagyarazat »

» Zseblampa
a Bedllitdsok
8 Létszam adatok
ﬁg‘/ Munkavégzés tortént
&x Munkavégzés nem tértént
N Napi jelentések szédma
E Eseti bejegyzések szama

Offline tett bejegyzés

Fejléc/Iétszam adat rogzitése sikeres

@] Lezart E-naplé/f6- vagy al-naplo
v volt
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<L Bejegyzéslista »

AT

A Kivitelezé Rudi 10:43
KIVITELEZO - NAPIJELENTESERT FELELOS

Napi jelentés

Munkavégzés tortént .

2 &cs és 3 burkold felvételre keriilt, mai napon a
munkavégzést elkezdték.

A Kivitelezd Rudi 11:00 Munkaidé 07% v tol... 169 v -ig.
KIVITELEZO - NAPIJELENTESERT FELELOS

Repedést taléltunk a falon, statikusra varunk.

oo e

20 A Miie Eva 13:52 Széler6 Elénk Y
E EPITTETO MEGHATALMAZOTTJA

HOmérséklet de. 6vC°du 10vC°

A teriileten 6sszesen hét épiiletben komplex
épiiletenergetikai korszersités kezdédott az Uj Szélirany Délkelet (DK) v
Magyarorszag Fejlesztési Terv Kérnyezet és Energia Operativ

Program tdmogatdsi rendszerén beliil. A teriiletatadas és a

felujitds 2015. aprilis 2-4n kezdddott és a tervek szerint
szeptember végére végeznek a munkalatokkal

N Egkép Erésen felhés v
D A Fmv Dani 14:15
FMV - NAPI JELENTESRE JOGOSULT
Rehabilitacio IIl. Gtem ellenérzése. E Csapadek Harmat v

A feldjitott épiiletek a kor (6nkorlatozd) igényeit képesek

legyenek funkcionalis/épitészeti szempontbol kielégiteni P Nem relevans
Olyan szerkezeti mliszaki megoldasokat kell valaszt Egyeb |d0|aras

melyek megsziintetik a hibak kivalto okait, az erede b 4

épitéstechnikékhoz kézel allnak, nem alkalmaznak

anyagdsszeteviket és a természettel valé kommunikavist

nem akadalvnzzak MENTES

Forras: https://www.e-epites.hu/e-naploapp/ (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

Az ¢épitésiigyi igazgatas fejlesztése, modernizaldsa kapcsan is felmeriilt az
igény, hogy a dronok adta lehetdségek kiaknazasra Kkeriiljenek. Ennek
megfelelden szamos fejlesztés indult meg az elmult néhany évben, amelyek
célja olyan applikaciok, szoftverek kifejlesztése, melyekhez a dronok kivaloan
tudnanak adatokat szolgaltatni. Sajatossagukbol adodéan — ahogyan korabban
mar kifejtettem — viszonylag rovid id6 alatt lehetdséget biztositanak szamos
fizikai akadaly lekiizdésére is.%’

A fejlesztéseknek  kOszonhetden lehetéség van  Ggynevezett
lézerszkennerrel felszerelni a dronokat, amelyek igy képesek nagy
hatotavolsagban is letapogatni az épiileteket, ezaltal egy akar harom dimenzios
digitalis képet késziteni roluk. Ez a megoldas szolgalhatja az épittetdt, ha

ellendrizni kivanja az épitési folyamatot. A beérkez6 adatok elemzésekor szinte

357 Forrés: http://www.eletestudomany.hu/dronok_es_epuletek (utolsé megtekintés: 2018.05.14.)
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rogton fény deriilhet arra, ha az épiilet terveiben foglaltaktol esetleg — akar
véletleniil, akar szandékosan — eltérnek. Ekkor az épittetonek még idoben
lehetdsége van arra, hogy az akar jogsért6 allapotot megsziintesse, ami jarhat
akar visszabontassal is. Az épitteté mellett az épitkezési helyszinek tovabbi
felmérése ¢és ellendrzése i1s lehet a dron feladata, melynek lehetdségét épp
napjainkban  kezdik a gyakorlatban is alkalmazni. A  megyei
kormanyhivatalokon beliil a késObbi hatdsdgi munka tamogatdsa céljabol
ugyanis drénvezetéi képzések megszervezése folyik, amelyen az épitésiigyi-
¢s a foldhivatal kollégai részt vesznek.

A gyakorlati felhasznalhatosdggal kapcsolatban a kdvetkezd
véleményeket fogalmaztdk meg tobben 1s, a személyes megbeszélések
alkalmaval. A dronok altal a telepiilések ¢épilileteinek feltérképezésével
kapcsolatban fontos koriilmény, hogy a légi fotokbdl nyerhetd adatok (még
egészen magas felbontasu optika mellett is) részletezettsége hidnyosabb egy
lézerszkennerrel felszerelt dron segitségével nyert digitalis képnél. Tény
ugyan, hogy az elkészitett 1égi felvétel betekintést biztosit a hazak kozé (is) az
utcarol nem lathato teriiletekre, azonban az épiiletek méretére — Csupan — a
feliilnézeti képbdl tudunk kovetkeztetni, ami a legtobb esetben nem kelléen
pontos.**® Ehhez tarsul hozz4, hogy a mozgd dronrdl gylijtott adatok az épiiletek
egy bizonyos részére terjednek ki, igy a mogotte levé teriiletre sokszor nem.
Ezzel szemben, ha egy dront 1ézer (tapogatd) szkennerrel szereliink fel, akkor
az adatok lényegesebben szélesebb kore all majd rendelkezésiinkre. Ezen
modern technoldgia o6riasi elonye, hogy eredményeként valos idében, online

vizsgalhato a szkenner altal mért teriilet, épiilet.>®

38 Forrés: http://www.eletestudomany.hu/dronok_es_epuletek (utolsé6 megtekintés: 2018.05.14.)

39 Megjegyzés: Ha sajat épitkezésiinkkor sziikségiink van a leendd épiiletiink szintezéséhez a szomszéd
épiiletek magassagara, abban az esetben ezt egy dronnal végzett méréssel konnyedén megkaphatjuk,
megkimélve magunkat a folosleges sorbanallastol az illetékes hivatalnal.
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Lézeres detektorral felszerelt dron ,,bevetésen”

Forras: http://www.eletestudomany.hu/dronok_es_epuletek (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

Tovabbi fontos és akar viszonylag gyakori felhasznalasi teriilet lehetne
kiilonleges épiiletek kiilsé felmérése, harom dimenzios leképezése is. Segitséget
nyujthatna romok, rossz homlokzati allapottal rendelkez6 épiiletek, kastélyok,
miiemlékek, varak, kuridk és egyéb épitmények felmérése soran, ahol a meg-
szerzett adatok barmikor megtekinthetdek, ezaltal felhasznalhatoak — a
sziikséges engedélyek megszerzése utan — rekonstrukciohoz, atépitéshez vagy
akar a bontashoz is.

A mobil applikaciok kifejlesztése, valamint a dronok épitésiigyi
igazgatasban torténd bevetése pozitiv példaként szolgalhat arra, hogy a csucs
technikanak létjogosultsaga van szamos kozigazgatasi teriileten, melyek
kozil ezzel a két iranyu fejlesztéssel, az épitésiigyi igazgatas élen jar a tobbi
agazathoz képest. Nyilvan — ahogyan azt korabban is jeleztem — nem minden
szakigazgatasi teriilet alkalmas jellegénél fogva az ilyen jellegli fejlesztésekre

(a pénziigyi forrasok helyzetétdl is teljesen fiiggetleniil).
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5.3. EGESZSEGUGYET TAMOGATO FEJLESZTESEK

Az egészségiigy fejlesztése az egyik legfontosabb Ossztarsadalmi érdek, a
legnagyobb érdeklédésre szamot tartd agazati teriiletek egyike. Egy modern
allam életében elengedhetetlen, hogy a szolgaltatd jelleg minél hatékonyabb,
min¢l magasabb szinvonalu legyen. Ez kiilondsen igaz az egészségiigy
helyzetére, ott ahol az allampolgarok egészsége, esetleg élete a tét. Eppen ezért
a mindenkori kormanyzatnak mindent el kell kovetnie annak érdekében, hogy a
lehetd legmodern eszkdzoket tudja biztositani az egészségligyi intézmények
szamara.®® Ennek az esetek dontd tobbségében a pénziigyi helyzet, a
rendelkezésre allo er6forrasok szabnak hatarokat.

A gyogyaszatra szolgalo eszkdzok beszerzése mellett ugyanakkor sziikség
van az egészségiligyi igazgatas technikai-technologiai fejlesztésére is. Az unios
tdmogatasoknak is koszonhetden ezen a teriileten is torténtek fejlesztések az
elmult idészakban. Ezek kozil kiemelkedik az uj, egységes egészségiigyi
elektronikus tér. A 2017. november 1-jétél bevezetett megoldas keretében az
orvosi ellatasok, a receptek, a beutalok, a laborvizsgalatok és az egyéb leletek
adatait lehet6ség van orszagos online halézatban rogziteni. Ennek legfontosabb
célja és gyakorlati haszna az, hogy a rendszeren keresztiil minden, az adott
tgyfelet/beteget kezel6 orvos és gydgyszerész szamara elérhetévé valnak ezen
informaciok. Tekinthetjiik ezt egy 10y digitalis — és ami talan még fontosabb —
egységes informacid-forrasnak, amelyhez megkozelitéleg 10 ezer egészségligyi
szolgaltatd csatlakozott.®®* A program célja, hogy napjainkra mar valamennyi,
az egészségligy teriiletén szolgaltatd intézmény, személy kapcsolddjon az

Egységes Egészségiigyi Térhez.3®?

360 1 4sd errél bévebben: ARVA Zsuzsanna: Az allami szervek szerepe az egészségiigyi igazgatdsaban
In: Bencsik, Andrés (szerk.) Kozigazgatasi jogi ismeretek : Tananyag egészségiigyi szakemberek
részére - kiilonos tekintettel az egészségiigy szervezésére és igazgatasara, Budapest, Magyarorszag
: Egészségiigyi Nyilvantartasi és Képzési Kozpont (ENKK), (2016) pp. 55-72., 18 p.

31 Tlyen tekintjiik a haziorvost, a gyogyszertarat, valamint az dllami rendeldintézeteket és korhazakat.
A maganorvosok, a magankorhazak, a fogorvosok és a mentdk a tervek szerint 2018 novemberében
kapcsolodnak a rendszerhez.

362 BARTUS Gergely miniszteri biztos a Kossuth Radié Napkdzben cimii miisoraban 2018.04.24-én tett
nyilatkozata szerint.
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Fontos kiemelni, hogy ezeket az egészségiigyi informacidkat kizarolag a
beteg haziorvosa ¢és a kezeldorvosa lathatja a rendszerben, igy — fszabaly sze-
rint — nem kell attol tartanunk, hogy illetéktelen személyek kezébe keriilnek
érzékeny, egészségiigyi adataink. A rendszer a kovetkezd fontosabb

szolgaltatasi elemeket foglalja magaban.3¢3

» eKortorténet;

eRecept;

eBeutalo;

Digitélis Képtovabbitas;
eProfil;

YV V V V V

Torzspublikacio;
» Egészségiigyi Szolgaltatd Tér hasznalata egészségligyi ellatoknak.

Az eKortorténet lényegében lehetévé teszi az egyes ellatdsi események
kapcsan keletkezd egészségligyi dokumentumok kozponti taroldsat ¢és
visszakeresését. Ennek jelentdsége lehet egy késdbbi betegség megjelenésekor,
vagy akar egy miitéti beavatkozas elétt. Hozza kell tenni, hogy ezen funkcion
beliil az esettorténet csak az ellatasi dokumentaciokat fogja majd tarolni, az
ellatas soran sziiletett tovabbi dokumentumok megérzése, tarolasa az EESZT
mas egységeiben torténik. Az adatok, dokumentumok rogzitése a gyakorlatban
kétféle modon torténhet meg:
o Dbelsoleg, fizikailag tarolt dokumentumok, amiket az EESZT
eKortorténet modulja tarol, valamint
o kiilsdleg, vagyis kiilsé dokumentumok (hivatkozasos formacidk) utjan,
amelyeket az EESZT mdés moduljai tarolnak. Itt el kell kiiloniteni a
beutalokat, hiszen ezek tarolasi helye az e-beutaldé modul, a receptek
tarolasi helye, az eRecept modul, a képi diagnosztikdk tarolasi helye
pedig a digitalis képtovabbitasi €és tavkonzilium rendszer (DKTK

modul).

33 Forras:  https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/agazati-portal-es-modulok

(utolsé megtekintés: 2018.05.20.)
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Az eKortorténeti dokumentumok az egységes rendszerben is
hierarchikusan tarolédnak, ami megkonnyiti a késébbi kereshetdséget. Az
tigyfél azonositasa a TAJ-szammal, mint egyedi, korabban létrehozott és
nyilvantartasba vett azonositoval torténik meg. Ez fog majd kiegésziilni az
eKortorténet sajat, orszagosan egyedi, belsd azonositd szdmaval, amit minden
egyes ligyfélhez, beteghez rendel a program. Minden egyes egészségiigyi ellatas
pontos beazonositasara szolgal az esetszam, a dokumentum azonositasara pedig
a dokumentum-azonositd szam, amelyet a bekiild6 rendszer ad at az
eKortorténet modulnak. Lathatd, hogy az épitésiligyi rendszerhez hasonldan itt
IS szamos azonositd szam keletkezik egy-egy gy (betegség, vizsgalat), illetve
ellatas  kapcsan, melyet javaslatom szerint célszerli lenne a jovében
egyszeriisiteni a konnyebb kezelhetdség miatt.

Jelenleg a torvény36

elrendeli, hogy a kiillonb6zd ellatdsi események
(fekvo- és jardbeteg szakellatas, hazi- és fogorvosi ellatas, CT- és MR
vizsgalat) megkezdésérol és befejezésérdl az ellatd intézménynek jelentést kell
kiildenie az EESZT felé, annak érdekében, hogy a dokumentacid a jovore nézve
pontos informaciokkal tudjon szolgaltani a beteg allapotarol, valamint a korabbi
egészségiigyi ellatas moddjairol. Az tligyfelek szamara nyujt segitséget a
Lakossagi portal, melyen mindenki megtalalhatja a sajat ellatasi eseményei
listajat (az eseménykatalogusban), illetve megtekintheti az ellatasai soran
keletkezett e-kortorténeti dokumentumait (az esettorténet meniipontra
kattintva).

Az e-recept az egyik legismertebb ¢és talan tobbek altal leginkabb
hasznalt modulja az uj rendszerben. Lényegében véve mar most is e-receptet
kapunk, még akkor is, ha az a gyakorlatban hagyomanyosan, papir alapon

jelenik is meg, hiszen a receptet felird orvos latja a rendszerben azt is a recept

kiadasat kovetden, hogy a paciens kivaltotta-e a gyogyszert. Ennek megfelelden

364 Az 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol.
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a gyogyszertaraknak is van jogosultsaga, hogy lassak, milyen gyogyszereket
irtak fel az adott paciensnek korabban.3%°

A receptek kivaltasakor az azonositas a paciens TAJ szama alapjan, vagy
az atruhazhato felirasi igazolassal torténhet meg. Az eldbbi esetben kizardlag a
beteg valthatja ki receptjeit, amelyhez a TAJ szam mellett fényképes
személyazonositd dokumentum felmutatasara is sziikséges lehet. Eltér6 az az
eset, amikor a beteg rendelkezik eSzemélyi igazolvannyal, ekkor ugyanis
csupan erre az igazolvanyra van sziikség. A kordbban megszokott eljarasrend
érvényes, a mas személyek receptjei kivaltasakor, azaz a nyomtatott felirasi
igazolast a jelenlegi papir vényekhez hasonldéan lehetdség van TAJ szam
megadasa nélkiil is kivaltani.

Fontos hangstlyozni, hogy az eRecept rendszer — egyelére — nem terjed
ki a vényen rendelhet6 termékek teljes korére és 2017. november 1-jétdl csak a
vénykoteles, valamint TB tamogatassal vényen rendelhetdé gyogyszereket
kezeli. Kovetkez6 1épésben a hivatalosan sorozatban gyartott, gydgyaszati
segédeszk6zok is be fognak kertilni a termékkorbe.

Mind az iigyfelek, mind az egészségiigyi szolgaltatok szempontjabol
kardinalis kérdés az EESZT-ben az adatok felvitelének, modositasanak és
hozzaférhetéségének szabalyozasa. A kezelGorvos és az expedialé dolgozo
keriilt kidolgozasra, annak érdekében, hogy a rendszerben tarolt adatokhoz a
jogosultak férhessenek hozza. Ebben a modulban valamennyi esemény (feliras,
foglalas, kivaltas, logikai torlése, lekérdezés) rogzitésre keriil a hozzaférési
naploban, amelyet az érintett beteg is megtekinthet. Ennek ott jelentkezhet
eldnye, hogy lathatja a kezel6orvos, hogy az altala felirt gyogyszereket valoban
kivaltotta-e a beteg — ezaltal megtett-e mindent gydgyulasa érdekében — vagy

sem.

35 Forréds: https:/e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-recept (utols6 megtekintés:
2018.05.14.)
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Az Egységes, Elektronikus Egészségiigyl Térhez vald kapcsolodas érdekeé-

ben sziikséges lehet web service interfészre is az egyes felird oldali (haziorvosi,

szakrendel6i, korhazi, stb.), illetve a gyogyszertari informacids rendszerek

eseteben. Tovabbi funkcioként emlithetd, hogy az orvosok szdmara emellett

rendelkezésre all egy webes alkalmazas is, amely segitségével képesek a beteg

gyogyszerelését megtekinteni. Az elérheté funkciokat a kovetkezoképpen

lehet csoportositani:3®

6

A rendszer a kezeldorvosnak az aldbbi szolgéltatasokat nyujtja:

vényiras;

1smétlodd vényirds (harom havi gyogyszermennyiség rendelése
harom vényen);

sajat maga, ill. a helyettesitett orvos altal felirt vény visszavonasa
(logikai torlése);

vények Osszefoglalo listajanak lekérdezése TAJ alapon;

egyes vények lekérdezése.

A rendszer az expediald dolgozdnak az alabbi szolgaltatasokat nyujtja: 3¢’

TAJ szam kiolvasasa a paciens elektronikus személyi igazolvanyabol;
vények TAJ alapu lekérdezése;

papir alapu vény patikai rogzitése;

azonos gyogyszertarban rogzitett vény visszavonasa;

konkrét vény lekérdezése;

vény foglalasa;

azonos gyogyszertarban lefoglalt vény feloldésa;

vény kiadasa;

azonos gyogyszertarban kiadott vény visszavonasa;

kézigydgyszertarhoz kapcsolddo funkciok.

36 Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-recept (utols6 megtekintés:
2018.05.12.)
37 Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-recept (utols6 megtekintés:
2018.05.12.)
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Ezen modul az alabbi ellendrzéseket teszi lehetové: 368

Jogosultsagi ellendrzés: az agazati dolgozok koziil csak orvos, gyogy-
szerész €s gyogyszerkiado asszisztens férhet hozza a rendszerhez.
Formai ellenérzés: az eRecept modul csak megfelelé formatumu
dokumentumokat fogad be.

Tartalmi ellendrzés: az eRecept modul csak a relevans kozhiteles
kodtorzseknek és nyilvantartdsoknak megfeleld dokumentumokat
fogadja be.

Jogszabalyi ellendrzés: jogszabalyban meghatarozott specialis
kritériumok ellendrzése (pl. 50 ezer forintndl dragabb készitménybdl egy
vényre csak maximum egyhavi adag irhato).

Finanszirozési ellendrzés: TB-tamogatott felirds esetén az eRecept
modul meg fogja hivni a NEAK vényellendrzé szolgaltatasat, és csak
akkor fogadja be a vényt, ha megfeleld, ezaltal biztositva azt, hogy ne

legyen elszamolasi vita a kivaltas soran.

Az e-egészségligyi rendszer bevezetésének egyik alapveté fontossagh

szempontja, hogy a jelenleg meglévo folyamatokban ne okozzunk torést, ezaltal

ne nehezitsilk meg a betegek életét. Igy a jovében is lehet majd papiralapon

receptet rendelni, illetve a kézzel irott vények is érvényesek maradnak.

Ugyanakkor a rendszer lehetdséget teremt a modern megoldasok alkalmazasara

azaltal, hogy a papir alapon, TAJ-szammal felirt vények mellett — melyek

kivaltasakor a gyogyszertarban keriilnek be az EESZT-be ¢és valnak az

eredetileg elektronikus uton rendelt vényekhez hasonloan kereshetdkké —

lehetdség legyen a teljesen papirmentes eljarasra is. Ennek menetét a kovetkez6

abrak mutatjak be.

38 Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-recept (utols6 megtekintés:
2018.05.12.)
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EESZT a betegelldtasban - e-recept

FELIRAS @ KIVALTAS

- szokott modon - barhol
- az orvos az e-recept bekuldes - papir nélkul is

mellet poplrvenyT is od kdzponti rendszer

&I:[r?q-»@

- kivételesen papirvény is irhatd, - a gyogyszerész utdlag bevezeti
pl. beteg otthondban az adatot az EESZT-be

Forras: https://e-egeszsequgy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-recept (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

e-recept patikai kivaltasa

q¥

0 N
) o

Amal¥ A

Receptazonositd Taj szdm Hagyomdnyos
vonalkdéd alapjdn hivia le a pdaciens jelenlétében papirrecept,
alapjdn a felirdsi igazolasrol az EESZT-bél a beteghez tartozd e- aminek még nincs e-recept
leolvasva hivia le a recept- receptek listajat a gydgyszer kiadoja (két  yaitozata, a gyogyszer kiaddja
informdcidkat a gydgyszer féle azonositds van: e-Személyi, vagy kiildi fel a receptadatokat az
kiaddja az EESZT-bE. hagyomanyos szemelyi s TAJ kartya). EESZT-be.

Forras: https://e-egeszsequgy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-recept (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

A felir6é orvosnak 2018. végéig felirasi igazolast kellett kiadnia a betegeknek
minden eReceptr6l (ami a mostani papirvénnyel gyakorlatilag azonos) és
amivel barki kivalthatja a felirt készitményeket. Lényeges valtozas 2019. januar
1.-jét61 volt varhato, amikor mar a paciens kérésére kell elektronikus vagy papir
formaban felirasi igazolast késziteni, amivel szintén barki ki tudja valtani a felirt
készitményeket.
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Az eBeutalo lényege, hogy a korabban bevezetett szabalyokat3®® moder-
nizalja, egyszeriibbé teszi. Az EESZT eBeutal6 modulja megteremti az eddig
hianyz6 adattovabbitasi csatornat a beutalot kidllitd orvos és a vizsgalatot
elvégzé orvos informatikai rendszere kozott, ezzel biztositva a betegek
egeészségiigyl adatainak megbizhatd €s biztonsadgos tovabbitasat, ami minden
kozigazgatasi informatikai fejlesztés alapvetd célkitlizése. Az ellatasok soran
kulcsfontossagu, hogy a vizsgalatot elvégzd orvos szamara a beutaldt kiallito
orvos kozlései (pl: az eldzetes vizsgalatok, megallapitasok, vagy az aktualis
panaszok) egyértelmiieck legyenek. Ennek érdekében az elektronikus
eszkozokkel megvalosuld tovabbitds képes lehet kikiiszobolni a korabbi
papiralapu beutalokkal kapcsolatos nehézségeket és kockéazatokat.>™

Az eBeutalo jelentds elonye, hogy lehetdséget teremtett a beutald orvos
szdmara, hogy egységesitett mdédon — akdr sajat sablonok létrehozasaval —
készitse el a beteg beutal6it, amelynek sordn ellendrzésre keriilnek a beutalas
szabalyai, illetve 1ényeges lehet, hogy a beutalas elkészitésekor figyelembe
lehet venni a beteg tobbi beutaldjat, azok tartalmat, idejét is. A beutald orvos
altal bekiildott beutalok az EESZT-ben tarolodnak és elérhetévé valnak az
igénybe venni kivant ellaté intézmény minden jogosultsaggal és szakismerettel
rendelkezd orvosa szamara. Ezaltal akar mar a beteg megérkezése elott is
tervezhetové valik az ellatas és a beteg bejelentkezésekor mar megbizhatd
formaban ¢és tartalommal rendelkezésre allnak a beutaldshoz kapcsolodd
betegadatok. Ennek kovetkezménye lesz, hogy az ellaté orvos gyorsabban és
megalapozottabban kezdheti meg diagnosztikai és terapias tevékenységét. A
beutald felhasznéaldsanak ténye is rogzitésre keriil az e-beutald6 modulban, to-

vabba a beutalo alapjan igénybe vett ellatasok leleteinek elkésziiltérdl a beutald

369 Ennek 1ényege, hogy az egészségiigyi ellatisok jelentds részét orvosi beutalds alapjan lehetséges
barkinek igénybe venni. Mostandig a beutalds soran a kezdeményezd orvosok kizardlag papiron
készitethették el a beutaldt, és rogzithették rajta az igényelt ellatassal kapcsolatos elézményeket,
esetleges kéréseket, megallapitasokat. Az egészségligyi ellatoknak az utdbbi években egyre tobb adatot
kell pontosan rogziteniiik ezekrdl a papirokrol, igy a szakrendeldi és korhazi informatikai rendszerek
mar felkésziiltek a beutalok tartalméanak elektronikus kezelésére.

370 Forras: https:/e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/beutald (utolsd6 megtekintés:
2018.05.14.)
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orvos, illetve a beteg az EESZT utjan értesitést kaphat, amennyiben ezt kérik.
A rendszer mitkddése soran lehetdség nyilik arra is, hogy ne csak az orvosok,
hanem a betegek is betekinthetnek sajat beutaldikba a lakossagi portalon
keresztiil, illetve — a rendszer tigyfélkapuval torténd szinkronizacidja miatt —
lehet értesitést kérni az tigyfélkapus tarhelyiinkre az 1j beutalok elkésziiltérol.

Fontos koriilmény, hogy a rendkiviili helyzetekre tekintettel (pl. az
¢jszakai tigyeletben torténd slirgdsségi beutalasokat, amikor nincs lehetdség
adatrogzitésre) tovabbra is megtartasra Kertil a jelenlegi papiron torténd beutalas
lehetdsége.

A Digitalis Képtovabbitas®™ funkcio keretében lehetdség van a kiilonbdzo
gyartok eszkozei altal készitett és tarolt képek tovabbitdsara mas egészségligyi
intézmény, szolgaltato szamara. A technika rohamos fejlédésénck
koszonhetéen olyan szakteriileteken is megjelenik a digitalis képalkotas, ahol
korabban a felvételek sokszor nem Kkeriiltek rogzitésre (pl. szOvettan,
gasztroenterologia, EKG, EEG).3"?2 Ugyanakkor a digitalis technika megteremti
a lehetéséget arra, hogy az eddig elfogadott szabvanyok alkalmazasaval, az
internet lehetéségeinek kihaszndlasaval a digitalis képeket gyorsan ¢és
biztonsagosan tovabbitsuk a kiillonb6z6 intézmények kozott, ndvelve ezzel a
betegellatas hatékonysagat és biztonsagat. Ez 1ényegében jelentheti a
koltséghatékony masolast €s tovabbitast, a képek mozgatasat anélkiil, hogy
azok az eredeti helyiikrél elmozdulnanak.

Az EESZT a fenti célok elérésére harom kiilonb6zé funkciot kinal.
Els6ként a digitdlis képanyag megosztdsat az EESZT-hez csatlakozé
egészségligyi szolgaltatok szamara, amelynek soran a résztvevok egy kdzponti
adatbazisban rogzitik a naluk keletkezett képek listajat, amelyeket sziikség
esetén mas ellatok is meg tudnak tekinteni és le tudnak tolteni. A korabban ma-
sutt késziilt képek felhasznalhatok a leletezésben, elézményként képet

kaphatunk a Dbetegség esetleges elore haladasarol, alakulasarol, igy

$"1Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/digitalis-keptovabbitasi-es-
tavkonzilium (utolsé6 megtekintés: 2018.05.20.)
372 Ezen a teriileten sajnos a fejlédést lassitja a szabvanyok hiénya illetve nem megfeleld timogatasa.
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elkeriilhetévé valnak a felesleges vizsgalatok is, melyek sem a betegnek, sem

az egészségiigyi intézménynek nem jelentenek eldnyt.
Bo

digitalis képtovabbitas az EESZT-ben
®

ﬁ)

— @ —

=

az intézmények
a képeket az informatikai rend- az intézmény lekeri
intézmények adat szere publikélja az EESZT-bél keresztiil az orvos
gydujtéiben (PACS) az ellatasi eseményt a dokumentum- fedmenesit
taroljak és a PACS adatokat listat dokumentum ylekérés &t
2 az EESZT felé 3 e4

az intézmény informa-
tikai rendszerén

a képet az EESZT
digitalis képtovabbito
rendszerén

keresztiil eljuttatjak
5 a lekérdez6hoz

Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/digitalis-keptovabbitasi-es-
tavkonzilium (utolsé megtekintés: 2018.05.20.)

A rendszer masodik funkcioja egy digitalis képkiildési technologia, ami
tulajdonképpen egy képtovabbitasra kidolgozott specialis e-mail rendszer,
érdemi méretkorlatozas nélkiil. Ennek elsédleges alkalmazasi teriiletei olyan
képek gyors tovabbkiildésekor meriilnek fel, amelyeket még nem osztottak meg
a kozponti rendszerben (pl. beteg altal torténd tovabbkiildés az elsédleges
vizsgalatok elvégzése utan).

A harmadik funkcié pedig az online szakmaisagot is igényld
tavkonzilium, amely kozvetitésével a kezeldorvos bonyolult esetekben szakmai
segitséget kérhet mas orvoskollégajatél.3® Ugy itélem meg, hogy ez is
egyértelmiien noveli a betegellatas hatékonysagat és mindségét, megfelelve a

betegadatok védelmének.

3 Személyes véleményként megjegyezném, hogy ezen tavkonziliumnak a mai er6teljes

,,orvoshidnyos’’ allapotban nagyon nagy mértékben felértékelddik a szerepe.
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Az eProfil, mint modul hivatott biztositani, hogy pontosan és
folyamatosan nyilvan lehessen tartani a paciensekre legjellemzdbb
egeészségiigyl Osszefoglald adatokat, egészségiigyi profiljukat. Az itt tarolt
informaciok — az EESZT tobb moduljaval ellentétben — nem a paciensek
egészségiigyi esemeényeinek adatai, hanem a pdciensre magara jellemzo

8 A bejegyzéseknek tartalmi

egeszségiigyl Osszefoglald (jelentések).
szempontbol két 6 kovetelménynek kell megfelelniiik:3"

e A péaciens ¢lete soran felmerilt olyan egészségiligyi eseményt,
betegséget, orvosi beavatkozast, stb. nyilvan kell tartani, ami hosszu
ideig befolyasolja az egészségligyl allapotat, illetve az esetlegesen
sziikségessé valo vizsgalatokat és kezeléseket.

e Minden olyan egészségiigyi (és az egészségiigyi ellatast befolyasold)
informaciot tartalmaznia kell a szlikséges id6tartamig, ami fontos lehet
az egészségligyi ellatas soran.

A bejegyzések egy, a rogzitett szerkezetnek megfeleld egységes, konszolidalt
formaban tartalmazzak és jelenitik meg azokat az informaciokat, amelyek
fontosak az egészségiigyi ellatas soran.

Ahogyan a kovetelmények, igy a bejegyzések megtekintésének esetei is két

6 kategoriaba sorolhatok:

o Siirgésségi ellatas soran a legfontosabb egészségligyi informaciok
gyorsan ¢€s 0sszefoglalva legyenek elérhetdk.

o Egyéb ellatds soran azon informacidk, amelyek befolyasoljak az ellatast,
egységes formaban alljanak rendelkezésre.

Ez a specidlis adattar — mint szolgaltatdas — kettds céllal kerlt
1étrehozasra. Egyrészt lehetdvé teszi, hogy slirgdsségi esetben az aktudlis ellatas
tekintetében kiemelt jelentdségli egészségiligyi jellemzok hatékonyan

rendelkezésre alljanak az ellatdé személyzet szamara, masrészt egyéb ellatasok

374 Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-profil (utolsé megtekintés:
2018.05.20.)
375 Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-profil (utolsé megtekintés:
2018.05.20.)
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esetében is attekinthetdvé teszi azokat az egészségligyi adatokat, amelyek hos-
szt tavon is relevansak és érvényesek (pl. vércsoport), illetve valtozasuk
nyomon kovetése kiemelt jelentdséggel bir.

Kijelenthetd, hogy az eProfilban kezelt adatok jellemzéen nem, vagy
ritkan valtoznak, ¢s az ellatott egészségi allapotara hosszl tavon jellemzdek.
Ide sorolhatjuk az allergiak, gyogyszerérzékenységek, implantatumok, kronikus
betegségek, gondozasban torténd részvétel, megallapitott betegségek,
elvaltozasok, aktualis gyogyszerezés adatait. Bejegyezés az eProfilba a
kezelGorvos és haziorvos altal torténhet meg, ugyanakkor az ellatott személy
onrendelkezési joganak koszonhetden rendelkezhet ennek megtiltasrol is. Itt
lehet megkiilonbdztetni teljes tiltast az eProfiljara — igy sem adatokat bevinni,
sem lekérdezni nem lehetséges —, j adat bekiildésének megtiltasat (ez esetben
a korabban felvitt adatok lekérdezhetdek maradnak), vagy az alapértelmezést
(visszaallitdsi funkcidként), miszerint a bekiildés ¢és lekérdezés is
engedélyezett®’.

A Torzspublikaciéo, mint modul ,.egységes szolgdltatasként biztositia a
tobb szereplo altal hasznalt kodtablak, kodtorzsek és nyilvantartasok
tekintetében az ezekert felelos intézmények illesztendo rendszerei szamdra a
publikaciot, illetve az ezeket felhasznalo szereplok szamdra az elérhetoséget,
szétvalasztva az adatgazdai és a felhasznaloi szerepkoroket és folyamatokat. A
modul kozhiteles, kozcélu és technikai torzsadatokat kezel.”®"" Ennek
eredményeként a kiillonbozo egészségiigyi intézmények dolgozoi egyértelmiien
lathatjak a rendszerben szerepld adatok, dokumentumok forrasat.

Az EESZT hasznalata egészségiigyi ellatoknak, mint modul részlete-
sen bemutatja a csatlakozas folyamatat. Ennek keretében a rendszer biztositja
szamukra a sziikséges informaciokat, trlapokat, melyeket csatolni kell a

rendszeren keresztiil. Az dsszeallitott dokumentumok postdzasa utan a rendszer

378 Forras: https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/e-profil (utolsé megtekintés:
2018.05.20.)

877 Forras:  https://e-egeszsequgy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/torzspublikacio  utolsé
megtekintés: 2018.05.21
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visszaigazolast kiild, majd megkezd6dhet a rendszerhez vald csatlakozas
miiszaki megvaldsitasa.

Az egeészségligyl fejlesztések soraban feltétlen kiemelést érdemel a

letoltési adatokbol és felhasznaldi visszajelzésekbdl megallapithatéan®’® egyre
nagyobb népszertiségnek drvendd mobil applikacio, az Eletmenté App.
Az applikacio szolgaltatasai®™® lehet6séget biztositanak, hogy fontos adatainkat
(pl.: ismert betegség, kezelés, gyogyszer-érzékenység, stb.) elore megadhatjuk,
igy azok egy gombnyomasra a segélyhivassal azonos iddben megjelennek a
mentésiranyitoknal. A mentdk nem csak a bajbajutott személy tartézkodasi
toltottségi szintjét is latni fogjak, ami a késziilék lemeriilése esetére hasznos
informaciot jelenthet. A menték gyors kiérkezése sok esetben attol is fligg, hogy
segitségével a felhasznalé azonnal kapcsolatba tud 1épni az Orszagos
Mentdszolgalat mentésiranyitdival. Ugyanebben a pillanatban az applikacio egy
iizenetet is kiild a mentésiranyitd kdzpontnak a felhasznal6 adataival, tobbek
kozott a tartézkodasi helyével. A helyzetmeghatarozas funkcid megmutatja
szamunkra a GPS altal bemért helyzetiinket is, a legkozelebbi defibrillator
késziiléket, korhazat, rendeléintézetet vagy gyogyszertarat. Az applikacio jelzi,
hogy mi az, amit keres és gyorsan oda is tud navigalni minket. Fontos funkcio
még az ¢letmentési utmutatd. Az elsOsegélynydjtas a mentdk kiérkezéséig
noveli a beteg tulélési és gyodgyulasi esélyeit. Az EletMentd applikacid
segitséget és tamogatast nyujt interaktiv Gtmutatojaval, mely témakoronként
szemléleti a legfontosabb Iépéseket, hogy az ¢letmentés szakszeriien
megkezdheto legyen.

Hasonl6an lehet az életmentés szempontjabol a Sziv City applikacio. A
Sziv City egy virtualis kozdsség, melynek onkéntes tagjai készek megmenteni

a keringgésledllas (a hirtelen szivmegallas) koztéri adldozatait. A Sziv City app

378 Forras: https://minap.hu/cikk/nepszeru-mentos-applikacio (utols6 megtekintés: 2020.03.02.25.)
379 Forras:  https://www.mentok.hu/ha-baj-van/eletmento-app/funkciok/  (utols6  megtekintés:
2020.03.10.)
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letoltésével és a regisztracioval vallaljak, hogy ha a kozeliikben valakinek
megall a szive, az Orszagos MentOszolgalat riasztasara a helyszinre sietnek, €s

miel6tt a mentd megérkezik, hozzafognak az tjraélesztéséhez. 380

Az egészségiigyl igazgatds — emlitett moduljai mellet — masik fontos
eleme lehet a jovében a mar korabban emlitett dron alkalmazasa. Ahogyan azt
az el6z6 fejezetben is bemutattam, akar defibrillatorral valo felszerelés esetén
¢letmentésre alkalmas eszkozrdl beszelhetiink, ami technikai sajatossagainak
koszonhetdn kivaloan alkalmazhatd a nehezen megkdzelithetd helyeken is.

Egy svajci kisérlet®® eredményének koszonhetdn a labormintak gyorsabb
feldolgozasa érdekében dronokkal is szallitjdk a kiillonboz6 egészségiigyi

t.382 A szallitasuk tul sok erét és

intézmények kozott a nem til nehéz mintaka
energiat nem igényel, viszont a gyorsasagra szlikség van, sok esetben életek is
mulhatnak azon, hogy milyen gyorsan érkezik meg egy-egy eredmény. Ezért is
tekinthetjiik meglehetdsen innovativ megoldasnak a dronok egészségiigyi
alkalmazasat, amivel elkeriilhetd a varosi kozlekedés és foéleg az abban
kialakulé dugdk okozta idéveszteség. A mintdkon kiviil természetesen
lehetdség nyilik arra is, hogy akar vért, gydgyszereket vagy egyéb egészségligyi
ellatashoz kapcsolddo anyagokat juttassunk el nagy tavolsagra. 38

Azok szamara, akik kevésbé urbanizalt teriileten laknak, az orvoshoz,
gyogyszerhez vald jutas nehézséget jelenthet. Ezért is fontos a dronok ilyen
teriileten torténd folyamatos fejlesztése, tesztelése, hiszen alkalmazasaval az
egészségligyi szolgaltatds szinvonala, igazgatasanak hatékonysaga, igy egyben
a tarsadalom altali megitélése is javulhat, megvaldsitva a Jo dllam

koncepcidjanak célkitlizéseit.

380 Forras: http://szivcity.hu/ (utolsé megtekintés: 2020.03.15.)
381 Mely 2017. mérciustdl - 2017. oktdberig tartott.
382 Forras:http://hvg.hu/tudomany/20170331_korhazi_dron_egeszsegugyi_szallitas_laborminta_gyors
_szallitasa svajc_lugano (utols6 megtekintés: 2018.05.21.)
383 Egy dron hiitdtt emberi vért szallitott tbb mint 250 kilométeren at a forro arizonai sivatagban — ezzel
felallitva a bioldgiai mintak tavoli tizemeltetésti jarmiivon valo szallitasi rekordjat. A vér a hdrom 6ras
szallitas utan is jo allapotban volt, ami azt jelenti, hogy a drénok szerepe a vidéki orvoslasban akar
életmentd is lehet. Forras: http://www.origo.hu/gazdasag/20170921-dronnal-szallitottak-emberi-
vermintat-sikeresen.html ( utols6 megtekintés: 2018.05.21.)
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5.4, TECHNIKAI - TECHNOLOGIAI FEJLESZTES A TERMESZET- ES

KORNYEZETVEDELMI IGAZGATASBAN

A természet- €s kornyezetvédelem témakorében végzett kutatasaim soran arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy mig az allami szereplok (a megyei
kormanyhivatalok hatosagai®®*, az onkormanyzatok, a minisztériumok és a
kézponti kozigazgatasi szervek) a tobbi szakigazgatési teriilethez hasonloan
alapvetéen forrashianyban szenvednek (fOként pénziigyi), addig a
maganoldalon megtalalhaté szerepldk (pl. természetvédelmi egyesiiletek,
mozgalmak, vallalkozasok) Iényegesebben nagyobb 0Osszegeket tudnak
forditani e nemes teriilet fejlesztésére. Kutatdsom célja a kozigazgatas
modernizacioja ¢és annak lehetOségei, ezért a kovetkezOkben elsdsorban az
elébbi célesoportra igyekszem fokuszalni.

Napjainkban zajlik a Természetvédelem Szakpolitikai Stratégia 2015-
2020 megvalodsitasa. A Nemzeti Természetvédelmi Alapterv (tovabbiakban:
NTA, NTA-IV)38 Magyarorszag természetvédelmi stratégiai
tervdokumentuma. Olyan szakpolitikai stratégia, amely a Nemzeti
Kornyezetvédelmi Program 6nallo, ugyanakkor integrans részeként meghata-
rozza az allam természetvédelmi feladatai kapcsan kovetendd kiemelt célokat,
és kijel6li a cselekvési iranyokat minden allami szerv szamara.

Az NTA a kdrnyezetvédelmi torvény>® felhatalmazasa alapjan késziilt a
2015-2020 kozotti iddszak idejére, a magyar természetvédelmi stratégiai
tervdokumentumaként. A dokumentum részletesen bemutatja a II1. tervidészak
végrehajtasi  id6szaka alatt a természetvédelmi dgazat legfontosabb
részterliletein bekovetkezett valtozasokat, az aktudlis helyzetképet, és ezek

alapjan kijeloli a 2015-2020 kozott kovetendd és megvalositandd szakmai

384 A megyei kormanyhivatalokon beliil jelenleg miikddd, jarasi szakigazgatasi szervek a kovetkezdek:
Novény- és Talajvédelmi Osztal, Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fosztaly, Kornyezetvédelmi
és Természetvédelmi Szakértdi Osztaly, Kornyezetvédelmi Hatosagi ¢s Komplex Engedélyezési
Osztaly.

35 Forras:  http://www.termeszetvedelem.hu/nemzeti-termeszetvedelmi-alapterv  (megtekintve:
2018.05.20.)

388 A kornyezet védelmének éltalanos szabalyair6l szolo 1995. évi LIIL. torvény.

219



DOI: 10.14750/ME.2020.013

célokat. A dokumentum létrejottében kozremiikodtek tobbek kozott a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium Természetmeg6rzési Fdosztalya, Nemzeti
Parki és Tajvedelmi Féosztalya, tovabba a Stratégiai FOosztaly munkatarsai. Az
NTA-1V, mint szakpolitikai stratégia kidolgozasa a
kormanyrendelethen®®’ foglaltaknak megfelelden tortént, a Korm. rendelet 35.
§-aban megfogalmazott eldirasokra is tekintettel.

Az NTA-IV 0sszedllitasa soran a stratégia megalkot6i a Magyary-
program  keretében a  kormdnyzati stratégiaalkotds  megujitasaval
Osszefiiggésben kibocsatott koncepcio- ¢és stratégiaalkotdsi segédanyagok
elveinek megfelelden jartak el. Az alapvetd cél az volt, hogy a kitelezd szakmai
egyeztetéseken tal biztositott legyen, hogy az érintettek lehetd legszélesebb
kore véleményt formalhasson és ezek beépitésre keriiljenek a késObbiekben
megfogalmazott stratégiaba.388

A masik fontos dokumentum, az ENSZ Biologiai Sokféleség
Egyezményének eldirdsai értelmében minden részes félnek, igy hazanknak is
nemzeti stratégiat kell kidolgoznia a bioldgiai sokféleség meglrzésére és
fenntarthatd hasznositasara. Ennek értelmében — mivel hazank korabbi,
feltétlen sziikségessé valt a korabbi dokumentum feliilvizsgalata és megujitasa.
Ezen kiviil jelentds nemzetkdzi €s eurdpai unios kotelezettség-vallalasok is szii-
lettek az eltelt id6szakban, amelyeket be kell épiteni az egyes részes orszagok
adottsagaihoz igazodva a nemzeti tervezési folyamatokba is (pl. iiveghédzhatasu
gazok mennyiségének csokkentése, energiafelhasznalas atalakitasa, stb.).

A biologiai sokféleség megdrzés 2014-2020 kozotti idészakra sz6o1o 1)
nemzeti stratégiaja®®® (a tovabbiakban: Nemzeti Biodiverzitas Stratégia,
tovabbiakban: NBS) célja, hogy a meglévo biologiai sokféleségilink csokkenése

¢s az Okoszisztéma tovabbi hanyatlasa megalljon Magyarorszagon 2020-ig,

387 Korményzati stratégiai irAnyitasrol sz6l6 38/2012. (I11.12.) Kormanyrendelet.

38 Az NTA-IV hatasvizsgélata az elézetes és utdlagos hatasvizsgalatrol sz616 24/2011. (V111.9.) KIM
rendelet eléirasainak megfeleléen késziilt.

39 Forras: http://www.termeszetvedelem.hu/nemzeti-biodiverzitas-strategia (utolsd6 megtekintés:
2018.05.20.)
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valamint allapotuk — a lehetdéségekhez mérten — javuljon. Ehhez a bioldgiai
sokféles€g megdrzés szempontjainak be kell épiilnie a szektorokat 4thidalo
szakpolitikaba, stratégidkba €s programokba, valamint azok megvalositasaba is
egyarant. A NBS konkrét célkitiizéseinek meghatarozasahoz a hatteret ¢€s
kiindulasi alapot az érintett szakteriiletek helyzetértékelése adta. A NBS-ben
felvazolt jovOképet szem eldtt tartva az allam — az EU biodiverzitas
stratégidjanak szerkezeté¢hez bizonyos mértékig igazodva — hat teriiletre helyezi

a hangsulyt:

a természetvédelmi oltalom alatt all6 tertiletek és fajok védelmére;

- atdji diverzitas, a zold infrastruktira €és az 6koszisztéma szolgaltatasok
fenntartasara;

- amezdgazdasaggal Osszefliggd kérdésekre;

- a fenntarthatdé erd6- és vadgazdalkodéasra és a vizi erdforrasok
védelmére;

- azinvazios idegenhonos fajok (6z6nfajok) elleni kiizdelemre; valamint

- hazank szerepvallalasira a nemzetkdzi biodiverzitas-védelmi

megallapodéasokbdl fakadé kotelezettségek végrehajtasdban.

Ezeken a stratégiai teriileteken beliil hiisz célkitlizést 6sszpontosit a bioldgiai
sokféleség védelmével kapcsolatos hazai problémak kezelésére, melyekhez
tobb konkrét cél is tartozik. Ezek megvaldsitasat intézkedések, a nyomon
kovetést pedig indikatorok szolgaljak. A NBS a végrehajtasban érintett
szereploket €s felelds intézményeket is azonositja, feladattal bizza meg, annak
érdekében, hogy Magyarorszag a 2021-ben esedékes jelentésében a lehetd
legteljesebb foku megvalositottsagrol szamolhasson be.

A stratégidk megalkotasa mellett ugyanakkor a technologiai fejlesztésekrol is
érdemes beszélni. Ennek kapcsan talan az egyik legfontosabb elem a
Természetvédelmi Informaciés Rendszer (tovabbiakban: TIR) megalkotasa
¢és annak azota véghezvitt fejlesztései. A TIR a nemzeti parkigazgatosagok és
a kormanyhivatalok kornyezetvédelmi és természetvédelmi féosztalyainak

(zoldhatosag) tamogatasara létrehozott orszagos kiterjedésii adatbazis, mely
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kifejezetten  szakmai  kovetelményeinek  megfeleléen  kifejlesztett
térinformatikai (GIS) alkalmazas.3®® Az allam célja az volt, hogy a
természetvédelmi szakma informatikai igényeinek a leheté legmagasabb
szinvonali kiszolgaldsa mellett a lakossag védett természeti teriiletekrol,
természetvédelmi tudnivalokrol valo tajékoztatasa — mint kiemelt allami feladat
— megvalosuljon. A rendszer lehetOséget biztosit a kozponti €s tertileti
allamigazgatasi szervek természetvédelmi szakmai adatbazisainak (pl.
természeti-foldtani, viztani, ndvénytani, allattani, tajképi - €s kulturtorténeti
értékek, oOkoturisztikai objektumok ¢€s teriiletek) digitalis nyilvantartasaként
val6 mikodésre. Ez rdadasul az unids rendszerekkel is kompatibilis
(adatgytijtés, adatfeldolgozas, adattarolas), hiszen egységes térinformatikai

rendszerben valosul meg.
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Forras: http://geo.kvvm.huftir/viewer.htm (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

A TIR felépitésérol elmondhatd, hogy elsddlegesen szakmai informaciés rend-
szer, igy az informatikaval timogathato egyéb hatosagi feladatokkal (pl. iktatas,
levelezés, sth.) nem foglalkozik. A rendszer alapjat egy robosztus adatbazis, a
Természetvédelmi Alapobjektum nyilvantarté Rendszer (TAR) képezi. Az

itt megtalalhat6 alapadatokat (orszagos kozos torzsadattarak és kodtablak) a

39 Forrés: http://geo.kvvm.hw/tir.html (utols6 megtekintés: 2018.04.14.)
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természetvédelmi (miikodéssel, vagyonkezeléssel és bemutatassal kapcsolatos)
adatbazisok hét tematikus modulba szervezve hasznaljak. Ezek a kovetkez6

modulok:3°?

- Biotika modul,

- Védett értékek modul,

- Ingatlan-nyilvantartas modul,

- Vagyonkezelés (gazdalkodas) modul,

- Erdészeti-nyilvantartds modul,

- Teriilethasznalat eseménynaplo (kezelés) modul,

- Vezet61 dontés-elokészitdé modul.

‘ Vagyon |
geduithcaiy | |

N ; TAR . NG .
[ lgataes ) (Teintadetetdeiny T ‘

1 Q . f
| vintaeds ) ooVt

Forras:
https://mww.google.hu/search?g=term%C3%A9szetv%C3%A9delmi+alapobjektum+nyilvdC3%Aln
tart%C3%B3+rendszer &source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj_srDE9grbAhVL16QKHcu

bCY0Q_AUICigB&biw=1366&bih=628#imgrc=Ax77Zxy7jJIpWM: (utols6 megtekintés:
2018.05.12.)

A TIR mukodését kiilonbozo forrasokbol szarmazo hattéradatok, informaciok
(topografiai térképek, légifelvételek, trfelvételek, talaj térképek, stb.)

biztositjak, amelyeket folyamatosan frissitenek. Ezekre az adatokra épiilnek a

391 Forras: http://geo.kvvm.hu/tir.html (utolsé megtekintés: 2018.04.14.)
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természetvédelem sajat forrasbol szarmazo adatai (€16 és élettelen természeti
értekek).

A TAR valgjaban egy kozponti, egységes, objektum alapu nyilvantartas,
mely a TIR bazisaként biztositja annak integralasat. Legfontosabb feladata
tobbek kozott, hogy Osszefogja a kiillonboz6é adatrendszereket, illetve hogy
kapcsolatot biztositson mas szakrendszerek fel¢ (kornyezetvédelem — KAR,
viziigy — OTAR).

A fentebb emlitett modulokat a kdvetkez6ek szerint indokolt vazolni:3%2

A) Biotika modul
A modul feladata a természetvédelmi szervezetekben keletkezd €16
szervezetekre és ¢€letkdzosségekre (ndvény-, és allattarsuldsok) vonatkozo
eléfordulasi és egyéb természetvédelmi jelentdségli tulajdonsagukra jellemzd
adatok (tovabbiakban biotikai adat, pl. faj el6fordulasi térkép, vegetaciotérkép,
conologiai felvétel, stb.) egységes gylijtése, tarolasa és a hozzaférések-
lekérdezések biztositasa. Az itt megtaldlhatd adatokbdl torténik a hazai és a
nemzetkozi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése €s a szakmai-vezetdi
dontések informaciokkal vald tamogatasa. A teljes TIR rendszert figyelembe
véve, itt talalhatdo meg a legtobb rogzitett adat.

B) Védett értékek modul
A modul feladata a hazai (ex lege, egyedi orszagos jogszabaly, helyi
onkormanyzatok, stb.) és az uniés (irdnyelvek), valamint a nemzetkozi
jogforrasok altal meghatarozott ¢élettelen védett értékek és teriiletek
nyilvantartasa, illetve fontosabb jellemzdik tarolasa, statisztikadk készitése.

C) Ingatlan-nyilvantartas modul
Ezen modul hivatott ellatni a helyrajzi szamokhoz és a hatoésagi, illetve
vagyonkezelési feladatokhoz kapcsolddo adatok biztositasat. A modul kezeli
a kiilonféle kozigazgatasi egységeket (telepiilések, megyék, régiok, orszag),

valamint tobb orszagos fedésli térinformatikai nyilvantartast (pl. egyes

392 Forras:  http://www.termeszetvedelem.hu/index.php?pg=menu_1854 (megtekintés idépontja:
2018.05.15.)
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intézmények 1illetékességi és miikodési teriiletei, orszagos halorendszerek,
kistajkataszter, stb.). Miitkodése térinformatikai alapua, objektumai valos térben
lokalizaltak. A modul biztositja a sajat adatok és a helyrajzi szamok kolcsonos
egymashoz rendelését is.3%® A vonatkozo rendelet®®* eldirja, hogy az orszagos
jelentdseégli védett termeészeti teriiletek torzskonyvét kézi és szamitdgépes
formaban (TIR) is vezetni kell, mely esetében a torzskonyv melléklete az
ingatlan-nyilvantartas.
D) Vagyonkezelés (gazdalkodas) modul
A modul a nemzeti parkok és az AM vagyonkezeléssel kapcsolatos feladatai-
nak tdmogatéasat végzi, az allatallomannyal és a haszonbérletekkel kapcsolatos
adatok nyilvantartasaval. Kapcsolatot 1étesit a haszonbérleti szerz6dések ¢és a
bérelt/kiadott teriiletek térképei kozott. A modul feladata a haszonbérletek és a
természetvédelmi vagyonkezelésben 1évd allatok nyilvantartasdn tal a
kapcsolodo szerzddések, az épiiletek €s épitmények, a vadaszati joghoz,
agrartamogatasok  igényléséhez ¢és a  vizgazdalkoddsi  tarsulatok
tevékenységéhez kapcsolddo adatok nyilvantartdsa. Az adatbazissal szembeni
elvaras, hogy csatlakozzon a kincstari-vagyoni kataszterhez.
E) Erdészeti-nyilvantartas modul

Az erdészeti modul feladata az erdészeti tzemtervi adatok biztositasa, az
erdészeti nyilvantartasok kezelése, az erddtervek adatainak megdlrzése és az
erdégazdalkodasi  tevékenység nyomon koOvetése a  hatdésagi  és
természetvédelmi kezelési és vagyonkezelési munkakhoz. Sajat adatai mellett
az ingatlan-nyilvantartasra, illetve az erdoé védelmével kapcsolatos adatokban a
védett érték modulra, az erdében eléfordulo értékes fajok €s tarsulasok kapcsan
a biotikai modulra tdmaszkodik. A sajat — allami — vagyonkezelésti erd6k

vonatkozasaban részletesebb adatokat is tarol, részben a vagyonkezelés modul

393 p¢ldaként emlithetd a kiilonbozd védettségi kategoriakhoz vald tartozas, ami lehetdvé teszi a nemzeti
parkok sajat és orszdgos szintl statisztikak elkészitését, kapcsolatot biztosit a nemzeti parkok és az
Agrariigyi Minisztérium (AM) és Természetmeg6rzési Foosztaly (TMF) kozott, illetve a foldhivatali
digitalis allomanyokhoz (KUVET, TAKAROS).
394 Az 1996. évi LIIL térvény 67.§ (3) bekezdésében foglaltak végrehajtasara kiadott, a védett természeti
tertiletek és értékek nyilvantartasardl szolo 13/1997. (V. 28.) KTM rendelet.
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segitségével. A modul kiils§ adatforrasaként az Allami Erdészeti Szolgalat
(AESZ) adatbazisa biztositja a sziikséges adatokat. Ebbdl is lathatjuk, hogy ezen
modul foként kiilsé kapcsolatokra épiil. Folyamatosan napirenden van a
fejlesztése, melyben az alapot az Allami Erdészeti Szolgalat altal miikodtetett
Erdészeti Térinformatikai (Informacios) Rendszer (ESZIR) biztosit.
F) Teriilethasznalat eseménynaplo (kezelés) modul
A természetvédelmi kezelési terv a természetvédelmi informatikai rendszer
legmagasabb szintjén helyezkedik el, hiszen valamennyi ismeretiink egységes
rendszer attekintése, 6sszefoglalasa sziikséges hozza. A modul az informacioit
a tobbi, 6nalldéan miikodé modulbol szerzi be, és biztositja ezen adatok rendsze-
rezését a kezelések optimalis tervezéséhez, illetve kivitelezéséhez. Feladataként
emlithetd:
- akezelési tervdokumentécidk elkészitésének tamogatésa;
- a természetvédelmi kezelési eldirdsok (kezelési modok és a kezelési
feladatok, a korlatozéasok és a tilalmak) nyilvantartasa;
- a megvaloésult kezelési tevékenységek, elvégzett kezelési feladatok
tarolasa ¢és a kezelések hatasdnak monitorozasa.

A modul mikodését a kovetkezo abra szemlélteti:

5 NPI =

TAR

Védettségi adatok,
Szintetizalt biotikai adatok,
Események,
Ingatlan-nyilvantartasi-,
Erdészeti térképek

Események

(tervezett nem tervezett) TAR Q

Havaria _}\ Teriileth T,
A A - .. Belsd, kiilsé

Problémak Adatkoziés eseménykezelés /' munkatarsak

Kezelési javaslatok (Kezelés)

Kezelési célkitlizések

Hasznalati javaslatok —

Orszagos adatok

Forras: http://www.termeszetvedelem.hu/index.php?pg=menu_1854 (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
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G) Vezetoi dontés-elokészito modul

A vezetéi modul feladata a TIR tobb moduljaibol szarmazo 0Osszetett
informaciok  Osszekotése elemzésekkel, lekérdezésekkel, egyszeriibb
Osszesitésekkel ¢és statisztikakkal, melyre elsOdlegesen a hatosagi
dontéselokészitésben (szakmai tamogatasként ¢&s hatékonysag novelése
érdekében), illetve a késObbi vezetdi dontések meghozatalaban van sziikség.
Ennek egyik célja, hogy lehetdséget kell teremteni az 6sszes modul informéci-
oinak kozos megjelenitésére és értékelésére, elemzésére, ami egyiittesen
vezethet majd egy felelds és szakmailag megalapozott dontésre.

A kovetkez0 abran a vezetdi dontés elokészitésének folyamata lathato:

—_

> >

. ;o biotikai adatok
ingatlan térkep, SN
T szintetizalasa
e, A
¥ ]
Sape
hiotikai e
adatrogziteés
TIR kézpont
biotikai offline adatfelvitel
adatrogzités

Forras: http://www.termeszetvedelem.hu/index.php?pg=menu_1854 (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

Osszességében elmondhaté, hogy a TIR egy jol felépitett adatbazis, amelybe a
felhasznaloknak lehetdsége van folyamatosan ujabbnal-ujabb adatokat

feltdlteni, ezaltal gyarapitva a hatdsagok rendelkezésére allo informaciokat.
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Jelenleg a rendszer még nem képes minden tipust adatbevitelre, jelentés
megtételére. Példaul valamilyen altalunk észlelt jogellenes cselekmény
kapcsan, ami ugyanakkor a természet €s kornyezetiink védelme szempontjabol
elemi fontossagu.

Erre nyujthat segitséget egy kifejezetten ilyen célbol kifejlesztett
okoseszkozokre optimalizalt Applikicio, a Hulladékvadasz.>*® Ez egy olyan
kozosségi, bejelento applikacio, amely 6sszefogja a kornyezettudatos embere-
ket az illegalis hulladéklerakas megakadalyozasara, felszamolasara, ezaltal
segitve a hatosdgok munkdjat. Lényege, hogy az orszag barmely pontjan ¢l
személy az alkalmazas segitségével kiildhet képet, a helyszin megadasaval, ha
valahol jogellenes kornyezetkarositd magatartast tapasztal, pl. illegalisan
lerakott hulladékok, kornyezet-szennyezések esetében. Az applikécid

megértéséhez két abrat csatolok:

Hulladékvadasz
A legaprébb onkéntes

Hulladékvadasz

A legaprébb onkéntes

Cimink
info@hulladekvadasz.hu

Info

Beallitasok

@

&

@  Hasznalati Gtmutats
5] Kilépes
Kapcsolat

n@" hulladékvadasz.hu

n Facebook

@ Instagram

Kattints a célkeresztre!

Forras: https://hulladekvadasz.hu/hogyan-mukodik-a-hulladekvadasz/ (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

3% Forras: https://hulladekvadasz.hu/hogyan-mukodik-a-hulladekvadasz/  (utols6 megtekintés:

2018.05.07.)
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Hulladékvadasz
A legaprébb onkéntes

Cimzett
info@hulladekvadasz.hu

Térgy

Hulladék jellege

Bejelentés szovege

FENYKEPEK CSATOLASA A GALERIABOL

VEGLEGESITES
TOVABBI FENYKEPEK KESZITESE TOVABB

Forras: https://hulladekvadasz.hu/hogyan-mukodik-a-hulladekvadasz/ (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

A szoftver tgy keriilt kialakitasa, hogy egyiitt tudjon miikddni és segiteni tudja
a helyi 6nkormanyzatok és megyei kormanyhivatalok munkajat. Jelenleg ez ugy
torténik, hogy minden az oldalra felkeriilé bejelentést tovabbitjak az illetékes
szervekhez a helyszin és kép csatolasaval. Az applikacion keresztiil beérkezo,
majd onnan tovabbitott bejelentéseket, ha megoldasra keriilnek, akkor egy
elétte-utana fotoval frissitik, ezaltal is informélva a bejelent6t.

A jovore tekintettel a javaslatom az, hogy egy olyan modositast lenne
célszeru eszkozolni, ahol az applikacioba be lehetne csatornazni magukat
a hatosagokat is. Ezaltal nem lenne sziikség a tovabbitasi eljarasra, ami esetleg
id6beli veszteséget okoz. Az idOvesztés elkeriilése a kornyezetkarositas
mértékének csokkentésében lehet nagy szerepe.3%

Az illegdlis szemétlerakasok, kornyezetkarositdé tevékenységek
felderitésére meg lehet emliteni még szamos olyan eszkozt, amely kép-és

hangvétel utjan tudja dokumentalni ezen eseményeket. 2016-ben Heves

3% Forras: https://hulladekvadasz.hu/hogyan-mukodik-a-hulladekvadasz/  (utolsé megtekintés:
2018.05.12.)
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megyeben példaul tobb izben sikerrel hasznaltak tigynevezett vadkamerakat,

amelyek az észlelt mozgast akar éjszaka is sikeresen rogzitették (infra-led

Forras:

https://www.google.hu/search?g=vadkamera&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiKic_d
havbAhXNalAKHf6nAB4Q_AUICigB&biw=1366&bih=628#imgrc=frD6285BsCz7BM: (utolsd
megtekintés: 2018.05.12.)

Ezen eszk6zOk hatotavolsdga 15-25 méter ko6zott mozog, amelynek
koszonhetden lehetdségiink van az altalunk kivalasztott helyszint akar é&jjel,
akar nappal is megfigyelni, hiszen olyan 6nmiik6dé eszkozrél van szo, amely
csak mozgasra aktivizalodik. A hatranya viszont az, hogy sziikséges hozza
elézetes informacio, hogy hol érdemes elhelyezni a késziiléket, mivel nem tul
nagy a kamera altal lefedett teriilet.

Egy teriilet megfigyelésére szintén alkalmasak lehetnek a mar
el6zoekben részletesen bemutatott dromok iS. Az eszk6zokon megtalalhatd
nagy felbontas kamerdknak koszonhetdéen viszonylag nagy tavolsdgokat
lehetne feltérképezni anélkiil, hogy fizikailag a teriiletet bejarnak a hatdosagok
munkatarsai. Javasoltam a megyei kormanyhivatalok természetvédelmi
szakigazgatasi szerveinek, hogy amennyiben modjukban all, 6k is vegyenek
részt a kormanyzati pildtaképzd oktatdson, mely jogilag alkalmassa teheti

Oket ezen eszkozok terepen torténd alkalmazésara.
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5.5. A RENDESZETI IGAZGATASBAN MEGVALOSULO TECHNIKAI

FEJLESZTESEK

A rendészeti igazgatas olyan teriilet, ahol mar viszonylag koran jelentkezett a
modernizacios igényen kiviil a tényleges megvaldsitas is. Az allam feladatai,
funkcidéi soraban talan az egyik legfontosabb elem a biztonsag, a rend
megteremtése és fenntartasa. Ennek szamtalan részfeladata ismert, melyek
koziil legfontosabbak korében (teljesség igénye nélkiil) csupan a kovetkezOket

emlitem:

» az allamhatarok védelme (a hatarérség rendorségbe integralasanak
koszonhetden),

» a bels6 rend, a kozbiztonsag megteremtése (legalabbis torekvés erre) és
fenntartasa mind lakott teriileteken, mind kiilteriileteken,

» a Dblncselekmények megelézése ¢és megakadalyozasa (preventiv
eszkozokkel),

» ablincselekmények felderitése (proaktiv eszkdzokkel),

» létesitménybiztositasi feladatok,

» a kozati forgalom igazgatasa, a kozlekedési szabalyok betartatasa,

ellendrzése.

Ezen feladatrendszeren beliil természetesen megtalalhatunk olyan
tevékenységeket, melyek a késébbiekben bemutatand6 vadaszati igazgatashoz
is szervesen kapcsolédnak. Kiemelést érdemel ebben a korben a helyszini
ellendrzések lefolytatasa, a lofegyverek engedélyezési- és nyilvantartasi
eljarasa, tovabba a fegyverismereti vizsgaztatasban valo aktiv kdzremiikddés is.
Valamennyi itt megemlitett feladat ellatdsa — éppen az ligyek magas szdma és a
sziikséges adatok jelentds tomege miatt — lehetdséget ad arra, hogy a rendérség
a legmodernebb technologiai eszkozoket vegye igénybe. Az elmult néhany
évtized szervezetet €rint6 valtozasai viszonylag sziik kdrben valosultak meg. A
kozponti irdnyitast a Rendészeti, majd a késdbbiekben a Beliigyminisztérium
latta el és latja el a mai napig. A szorosan vett rendérségi szervezetrendszer

tagozddasa viszonylag stabilnak mondhatd, hiszen az Orszagos
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Renddrkapitanysag, a  Megyei  RendOrkapitanysagok, a  Varosi
Rendodrkapitanysagok ¢€s helyt renddrorsok miikodése folyamatosnak
mondhatd. A leginkdbb szembetlind szervezeti valtozasok a hatardrség
rendOrségbe integralasa, illetve a Terrorelharitdé Kozpont (TEK) felallitasa
voltak.

A szervezetek technikai fejlesztése, modernizalasa ennél mar — szerencsére —
sokkal cizellaltabb, Osszetett folyamatként jellemezhet6. Ahogyan a korabbi
igazgatasi teriiletnél, igy itt is megemlithetd az adatbazisok egységesitése,
fejlesztése (pl. Robotzsaru, Robotzsaru NEO rendszerek), melyek a
hatékonysdg  emelése  mellett  megvaldsitottdk a  transzparencia
kovetelményének teljesitését is. A Robotzsaru ,a rendori szervek
alapinformatikai rendszere. Olyan informatikai alkalmazadsok egyiittese, amely
egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt rendorségi tevékenységgel
kapcsolatban keletkezo, illetve beszerzett elektronikus adatot és iratot. A
rendszer — a rendéri munka jellegéhez, illetve az egyes felhasznaloi csoportok
feladat- és munkakéréhez igazodo felhasznaloi jogosultsagok biztositasdaval —
komplex modon tamogatia a rendori szervek munkdjat az elektronikus
iratkezelésen, adatszolgaltatason és feldolgozason keresztiil. Részét képezi a
Dokumentumtar, a Netzsaru rendszer.”®® Tovabbi eredmények a rendészeti
igazgatasban a kovetkezd rendszerek: Robotzsaru Neo, a RUTIN, a VESZ és az
EMAR. Az aladbbiakban ezek fobb jellemzdit tekintem at.

A) Robotzsaru NEO
A Robotzsaru NEO ,,a Robotzsaru-2000 integralt tigyviteli iigyfeldolgozo
rendszer korszerti, tovabbfejlesztett vailtozata. Olyan informatikai tigyviteli,
igyfeldolgozo és elektronikus iratkezelo alkalmazas, amely az iratkezelési
szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrol szolo kiilon jogszabalyban
meghatarozott kovetelmenyeknek megfelel, tanusitvannyal rendelkezik, tovabba

24 oras folyamatos iizemmodban rendelkezésre all valamennyi rendori szerv

397 Lasd errél a 35/2017. (XII. 13.) ORFK utasités, 1.3.21. bekezdését.
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részére, és strukturalt adatbazis formdjaban tarolja a rendori szervek altal
rogzitett adatokat, iratokat. %

Ezzel az Gjonnan kifejlesztett programmal lehetdség nyilik a renddrség
szervezetrendszerében — a folyamatosan fejleszthet6 — hardver-kdrnyezet minél
magasabb szintli kihasznaldsara, illetve akar a legujabb technikai eszk6zok ta-
mogatasara. Ennek varhato (és remélt) eredménye lehet, hogy egyszerti és olcso
is legyen a rendszerbe illeszthetd szervek munkaja, azoké is, akiknek nem
teljesen megfelelé az elektronikus kapcsolata a meglévé halozatokkal. Az
alkalmazas tobbek kozott lehetdséget biztosit mas intézmények rendszerével
torténé kommunikaciora (pl. banki riaszté rendszerekkel, amelyek a
pénzintézetektdl beérkezo riasztasok azonnali kezelését, feldolgozasat és az
azonnali intézkedések foganatositasat tamogatja). A Robotzsaru NEO
rendszerben adattovabbitasi célit kapcsolatokat épitett ennek érdekében a
Kriminalisztikai Archivalé Rendszerrel (KAR), az Automatikus
Arcképfelismeré és Azonositéo Rendszerrel (3AR), a Korozési Informacios
Rendszerrel (HERMON), a Biiniigyi Nyilvantartasi Rendszerrel, a
Kozponti Szabalysértési Nyilvantarté Rendszerrel, a Biiniigyi és
Rendészeti Biometrikus Adatok Nyilvantartasaval, a SZBEKK felé a
szervezett blinozéssel 0Osszefliggd blincselekmények vonatkozasdban, a
Kozponti Birsag Nyilvantartoval (Nemzeti Kozlekedési Hatdsag), a
Kozlekedési eloéleti pontot nyilvantarté szervvel a Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsagaval, illetve a
Kozuti személyi sériiléses kozlekedési balesetek adatbazisaval (KSH). E
felsorolasbol is vildgosan lathatd, hogy az Osszetett kommunikacios/szervezeti
kapcsolati rendszernek koszonhetden a jogosultsaggal rendelkez6 tisztviselok,
tisztek rendkiviil nagy mennyiségii adathoz tudnak hozzaférni szinte azonnal,

akar egy laptopon keresztiil.

39 Lasd errél a 35/2017. (XII. 13.) ORFK utasités, 1.3.20. bekezdését.
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B) RUTIN3

Az adatbazisok fejlesztése mellett a kiillonb6zd technikai-technoldgiai eszkdzok
hasznalata is 1igen nagy hangsulyt kap a rendérség munkajaban. Kutatasi témam
szempontjabol kiemelt fontossdgiak a mobil-applikacidk, melyek koziil ezen az
1gazgatasi téren is sziilettek mar megoldasok. Az egyik ilyen fejlesztés a RUTIN
nevii alkalmazas, teljes nevén Rendérségi Utinformacios Rendszer. A program
tesztidészaka orszagosan mar 2015 augusztusaban megindult. A kezdeti id6-
szakban csak Android operacios rendszeren, majd ezt kovetden i0S és Windows
Phone operacios rendszereken is ingyenesen letdlthetévé valt. 4%

Kimondhato, hogy azért is kiilonleges ez az alkalmazas, mivel azt a rendérség
sajat er6forrasokbol készitette el. Magat a fejlesztést is az Orszagos Rendor-
fokapitanysag Informatikai Fejlesztési Foosztalya végezte el. A RUTIN
applikacio célja, hogy fontos tajékoztatast tudjon nyujtani a kozuti
kozlekedésben résztvevd felhasznalok szamara az aktualis balesetekrol,
elterelésekrdl, egyéb kozati eseményekrél és az ezekkel kapcsolatos
forgalomkorlatozasokrél. Tovabbi  informacidkat szolgéaltat még a
hatarforgalomra és az ott meglévé varakozasi idékre vonatkozoan is, ami
szintén jelentds érdeklddésre tarthat szamot, gondolva itt akar a turisztikai vagy
munkavallalasi célbdl utazok szamara. A felhasznalot a konnyebb megértés
céljabol az alkalmazésban mind széveg alapu leiras, mind térképen elhelyezett
piktogramok is segitik. Fontos eleme a szolgaltatasoknak az Gijonnan kihelyezett
hirekrol kiildott izenetek kore, melynek koszonhetden a felhasznalok (az online
allapotban 1évok) a tajékoztatas/hir feltétele utan automatikusan értesiilhetnek a

legfrissebb eseményekrol.

399 Forras: http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-
hireink/kozlekedesrendeszet/rendorsegi-utinformacios-rendszer-mobil#5 (utolso megtekintés:
2018.05.14.)
400 Forras:http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-
hireink/kozlekedesrendeszet/rendorsegi-utinformacios-rendszer-mobil#5 (megtekintés ideje:
2018.05.14.)
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UTINFO

&'  HATARINFO

SEGELYHIVAS (112)

@ BEALLITASOK

Forras: http://lwww.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/rendorsegi-
utinformacios-rendszer-mobil#5 (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

A rendszerben megjelendé informaciok forrasai elsodlegesen a renddrség
megyei ¢&s fOvarosi tevékenység-iranyitdsi kozpontjaiba érkezdé lakossagi
bejelentések, illetve az adatok a rend6rség észlelései, megfigyelései nyoman
sziiletnek meg ¢€s keriilnek ki a rendszerbe. A helyszinre kiérkezd renddérok
visszajelzései, bejelentései  képezhetik az alapjat az 1j, pontosabb
értesitéseknek, melyek szintén azonnal publikdlhatoak az applikacidban.
Ezekben a pillanatokban mar konkrét informacidkat fog kézolni a rendérség a
forgalomkorlatozo intézkedésekrol (pl. a félpalyas- vagy teljes Gtlezaras varhatod
idotartamarol, illetve a terelési utvonalakrol). Ebbol kifolyolag praktikus €s
célszerli az elsddleges értesitést kovetden az Gijabb értesitéseket is figyelemmel
kdvetni, mert akar 1-2 perc alatt is komoly valtozasok allhatnak be a kozlekedési
szituaciokban. Lehet6ségiink van tovabba arra is, hogy ha a legfrissebb kozuti
informacidkra van sziikségiink, akkor kiilon meg tudjuk tekinteni az adott
kozati eseményekhez kapcsolodo forgalmi adatok is.

Az alkalmazast letdlto felhasznalonak tobb beallitasi lehetség is adott
ra, hogy a RUTIN utinformécioéi személyre szabottan jelenjenek meg az
okostelefonjan. Modunk van arra is, hogy engedélyezziik a telefon GPS

adatainak hasznalatat, ami alapjan sajat pozicionkat figyelembe véve, vagy akar
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az eldre beallitott zonak alapjan kiildjon az applikacio értesitéseket a kozeliink-
ben tortént eseményekrdl. Magaban az alkalmazasban megtalaljuk az ,,Utinfo”,
a ,lérkép nézet” vagy a ,Hatarinfo” meniipontokat, melyek koziil a
céljainknak, tevékenységiinknek leginkabb megfelelét valasztva érhetjiik el a
kivant informécidkat, illetve segélyhivas kozvetlen kezdeményezésére is nyilik
lehetéség. Amennyiben engedélyeztiik okos telefonunkon a GPS adatok
lekérését, abban az esetben a segélyhivds inditasakor a pozicionk is
automatikusan elkiildésre keriil, ami nagymértékben gyorsitja majd a
helyzetiink meghatarozasat. Ezzel csokkenthet6 példaul a kikiildott rendorségi
egységek helyszinre érkezésének ideje.

Az alkalmazas kiilonboz6 funkciok hasznélat kozben:

- Informaciok kozlése egy konkrét balesetrol:

=9

= UTINFO

Részletek
A Baleset

W 2015.06.11.18:32

5nt 2015.06.11 18:32 -kor 4400
aza, Allomas tér 2 helyszinen
ini szemle id6tartama varhatéan 30

perc
A helyszinen torl6das, Gtlezaras nincs

Helyszinek

Baleset
° Szabolcs-Szatmar-Bereg - Nyiregyhaza
SN tér2
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- Térképen elhelyezett ikonokkal jelzett balesetek az orszag teriiletén:

A=K

= UTINFO

“Ujyidek
Hol Can Belgrad
Beorpan

Szarajevo
o

)
Szerbia (

Forras: http://lwww.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/rendorsegi-
utinformacios-rendszer-mobil#5 (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

- Szoveges alapu kozlekedési informacio folyam:

(g

= UTINFO

@ Pest

W 201506.11.18:30
2030 Erd, Riminyaki ut 23 helyszinen
a korlatozas megsziint

@ Szabolcs-Szatmar-Bereg
2015.06.11.18:32
Baleset tértént 2015.06.11 18:32 -kor
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2
helyszinen.

@ Gy6r-Moson-Sopron
2015.06.11. 18:31

Baleset tortént 2015.06.11 18:11 -kor a
84-es (it 108+500 km szelvényében a
vaslti atjaroban egy személygépkocsi

a Budapest
W 2015.06.11.17:16

Baleset tortént 2015.06.11 17:16 -kor
1173 Budapest, Pesti ut 23
helyszinen.

Jasz-Nagykun-Szolnok
‘ 2015.06.11.17:54
Sériiléses kozlekedési baleset tortént

2015 NA 11 1754 -kar 4-e< fArlt 1N4-pa
Forras: http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/rendorsegi-

utinformacios-rendszer-mobil#4 (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
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- Hataratkeléshez szolgaltatott informdacios funkcio:

) © 4% .l 82% W 12:37

= HATARINFO

Szerb hatarszakasz

HatdratkelShely és  Alternativ Forgalom tipusa Varakozasi idé Varakozasi idé
nyitvatartas hatdratkelShely Magyarorszég Magyarorszég
feldl (ki) felé (be)
u: © i
Asotthalom - Backi személyforgalom (autébusz
Vinogradi kivételével), korlatozas: a R s R 4
07.00-19.00 hatdaratkeléhelyet csak a szerb qR 0 m 0

allampolgarok, valamint az EU,

EGT, Svéjc allampolgarai aﬁ 0 h 0

valamint az ezek szabad
mozgas unids jogat élvezé
harmadik orszagbeli
csalddtagjai hasznalhatjak

DAnnalmmAn Daimals cramAhfaraalam (aitAhiins

Forras: http://lwww.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/rendorsegi-
utinformacios-rendszer-mobil#5 (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

Allaspontom szerint az applikacié egyik fontos tulajdonsaga a foldrajzi
pozicié6 meghatarozasan, felhasznalasan alapulé két iranyd informacio
nyujtasa. Egyrészrdl lehetdség van a hatdsag részérdl az okos eszk6zok GPS
jelad6ibol szarmazod adatokra optimalizalni a szolgaltatdst (amennyiben a
felhasznald engedélyezte azt), igy azokat a hireket megkiildeni, ami a
felhasznalo kozvetlen kozelében torténik meg. Masrészrél a segélyhivasi
funkciot hasznalva mi magunk, felhasznalok is meg tudjuk konnyiteni a
hatdsdgok munkdjat az elkiildott GPS adatok megkiildésével. A rendvédelem
témakorében igy feltétlen ezen szolgaltatdsok tovabbfejlesztését javasolom,
melyek még gyorsabbad ¢és hatékonyabba tehetik ezaltal a renddri
intézkedéseket. Ehhez a jellemzéhoz (GPS-lokalizacio) szorosan kapcsolodik
szamos mas szakszerlien megalkotott applikacio is, melyek koziil jelen

fejezetben csak a VESZ-t emelem ki.
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C) VESZ
A VESZ (Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatas) elsé korben 2013.
novemberében?™! keriilt bevezetésre a katasztrofavédelmi igazgatosag fejlesztd
munkdjanak eredményeként. Az alkalmazast akkor letoltdé felhasznaloknak
lehetdsége volt bedllitani, hogy Magyarorszag mely teriiletérél kérnek —
¢szleléstdl szamitott szinte azonnali — értesitést. Lehetdséget teremtett a
fejlesztd, hogy a felhasznalo a lakohelyéhez igazitott értesitési zonat hozzon
1étre, ami lehet egy megye, akar a nagyobb hazai tavak kornyéke, vagy akar az
egész orszag. Mar a rendszer induldsakor lehetdsége a volt a felhasznaldoknak a
mobil eszkoz GPS berendezésének aktivalasaval segiteni az applikaciod
munkajat a jelentett veszélyhelyzetekkel. A VESZ a felhasznalo aktualis
helyzetét figyelembe vette akkor is, amikor annak valds helyzetét észlelve, az

adott teriiletre érvényes értesitéseket kiild.4

10:15 AM

BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatésag

Események
Eseménytérkép

Segitség

1) Névjegy

Bedllitasok

Forras: https://itunes.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946?I=hu&mt=8 (utols6é megtekintés: 2018.05.12.)

401 53 ezer felhasznald toltotte le a koriilbeliil 3 honapos tesztiddszak alatt, ami azt gondolom kiugréan
j6  eredménynek mondhatd. Forrds:  https://www.sopronmedia.hu/cikkek/megujul-a-vesz-a-
katasztrofavedelem-ingyenes-veszelyhelyzeti-alkalmazasa (utolsé megtekintés: 2018.10.12.)

402 Forrés: http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet hirek&hirid=5159 (utols6
megtekintés: 2018.05.21.)
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Mindezen funkciok megjelenitése sordn ugyancsak lehetdség van (a RUTIN
alkalmazashoz hasonléan) képen, térképes feliileten megjeleniteni, illetve
szoveges formaban is k6zoIni az informaciot a felhasznaldkkal.

Egy atfogo attervezésnek, illetve a folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetden 2017. jilius 10.-én*% indulhatott meg a VESZ megijult verzidja.
Az el6z0 applikacidbhoz képest komoly Ujitdsnak szédmit, hogy a
felhasznaloknak lehetosége van a hireket frissiteni, igy az elhuzodo
eseményekrdl készitett tovabbi tudositasok sokkal attekinthetébbé, konnyebben
nyomon kovethetévé valnak. Amennyiben tgy itéljiik meg, hogy a megtekintett
hirek masoknak is hasznosak lehetnek, abban az esetben az adott hireket meg
tudjuk osztani masokkal rovid tizenetben elkiildott hivatkozassal, melyre
kattintva igy pl. azok a csaladtagok, baratok és ismerdsok is értesiilhetnek a
fontosabb eseményekrél, akik jelenleg még nem felhasznaléi a VESZ
alkalmazasnak.

Az alkalmazas felépitése a kovetkezo abrakon lathato:

@TEHKEP I% BEALLITASOK ﬁ (SSZES ESEMENY TORLESE f:, FRISSITES

Fejér - Kdzlekedési baleset koziton 2013.12.02. 8:00:00 - Fejér - Mezéfalva
12.0209:26

2013.12.02. 9:10:00 - Fejér - Dunadjvaros Kettd személygépkocsi arokban, fejteton. Teljes utzar
Somogy - Kozlekedési baleset koziton a6228-as ton, jegesedés.
12.02 08:15
2013.12.02. 7:25:00 - Somogy - Raksi
Veszprém - Kozlekedési baleset kdzuton
12.02 08:40
2013.12.02. 8:16:00 - Veszprém - Nemesvamos
Fejér - Kdzlekedési baleset koztiton
12.02 08:41
2013.12.02. 8:00:00 - Fejér - Mezdfalva

403 Forras:  http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=5159
(megtekintés ideje: 2018.05.21.)
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e - m .
l.‘ BEALLITASOK o OSSZES ESEMENY TORLESE ) FRISSITES

Fejér - Kozlekedési baleset kdziton

12.0209:26

2013.12.02. 9:10:00 - Fejér - Dunadjviros
Somogy - Kézlekedési baleset kdzdton

12.0208:15

2013.12,02. 7:25:00 - Somogy - Raksi
Veszprém - Kozlekedési baleset kdzuton

12.0208:40

2013.12.02. 8:16:00 - Veszprém - Nemesvamos
Fejér - Kozlekedési baleset koziton

12.02 08:41

2013.12.02. 8:00.00 - Fejér - Mezdfalva

Dunetyvaros

Mezotalva

Kisapostag

Baracs

Forras a 2 kép esetében: http://www.tuleles.hu/hirek/megujult-vesz-katasztrofavedelem-ingyenes-
veszelyhelyzeti-alkalmazasa/ (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

Az elbzetes varakozasok szerint a hatésagok és aktiv- online felhasznalék
korén tal nagy segitséget nyujthat a Kkiilonb6z6 sajtéorganumok
szerkesztéinek is. Ezt tovabb fokozza majd, hogy a katasztrofavédelmi és
tlizoltdoi beavatkozdsokat igényld eseményeket az eddiginél tobbféle
kategoridba lehet besorolni. Az ujdonsagok koézott emlithetd tovabba, hogy
kiilon aloldalon jelennek meg a meteoroldgiai riasztasokrdl sz6lo hirek, igy a
felhasznal6 az alkalmazas tobbi részétdl fiiggetleniil eldontheti, hogy kivan-e
értesiilni a veszélyes iddjarasi jelenségekrdl vagy sem. Ezt egésziti ki a
katasztréfavédelem és a Terrorelharitasi Kozpont egyiittmiikodése, melynek
nyoman az alkalmazast hasznalo lakossag azonnal értesiilnet a TEK hasznos

kozlenddirdl, biztonsagot érintd informaciokrol, esetleges veszélyhelyzetekrol.

D) EMAR
A kozelmult fejlesztései koziil egy komplex fejlesztés feltétlen megemlitést
érdemel, ami nem mas, mint az Egyszerii Migrans Azonosit6 Rendszer
(tovabbiakban: EMAR). ,,Az EMAR egy olyan — az idegenrendészeti eljarasok
soran a migrdnsok azonositasat és mozgdsuk nyomon kovetését lehetévé tevo —
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egyedi miiszaki és szervezési megoldas, mellyel a tiltott hatdrdtlépést kovetoen
elfogott harmadik orszagbeliek renddrségi elodllito helyeken illetve a
meghallgato-regisztracios kozpontok kozotti uton és a kozpontokban torténo
személy azonositisa az idegenrendészeti eljaras teljes szakaszaban a
korabbinal pontosabban, gyorsabban valosul meg, valamint az eljards alatti
nyomon kovetésiik idSszeriibbé valik.”*%*

Az EMAR rendszer az idegenrendészeti eljarasban, illetve a hatarzar
tiltott atlépése blincselekmény miatt elfogottakndl a nyomozast, meghallgatast
vagy kihallgatast végz6 helyszineken létrehozott ki- és beléptetd pontokon
kezdte meg miikkodését. Ennek keretében a zoldhataron létesitett hatarzarnal,
vagy mélységben, az elfogast kdvetden, vagy legkésébb a rendérségi objek-
tumba torténd beszallitaskor az elfogott személy csuklojara egy vonalkodos
karszalag kertil fel, melyen rogzitésre keriil az elfogas ideje. Ezt kovetéen a
program a vonalkod beolvasasaval rogziti a személy és az elfogas alapvetd
adatait, illetve a helyszineken készitett fényképfelvételeket. Ily modon
nyomonkovethetové valik az elfogott személy, akinek adatlapja
automatikusan bekeriil egy kozponti adatbazisba, mely ett6l a pillanattol kezdve
végigkiséri az eljaras ideje alatt. Emellett azonnal lekérdezhetévé valik az
objektumokban tartézkodd elfogottak pontos szadma is, megkonnyitve a
rendSrség nyomozati és biztositdsi munk4jat.*®> Fontos hangstlyozni, hogy a
rendszer pontos informaciokat szolgaltat az elfogasban ¢és a vizsgalati
munkaban is fliggetleniil attol, hogy az érintett személy melyik objektumban
tartozkodik. Az EMAR rendszer legnagyobb elénye, hogy a migransok
mozgasa nyomon kovethetd, és az egész tarsadalom szamara fontos

kozbiztonsag nivelheté a rendszer alkalmazasa altal.*%®

404 KALMAR Adam: Innovécios javaslatok a hatarrendészeti szolgalati ag részére a tomeges méretii
migracio kezelésében (elérhetdség:http://www.bm-
tt.hu/rtt/assets/letolt/rt/201801/05_Kalmar Adam Innovacios_javaslat.pdf (utols6 megtekintés:
2018.05.20.) p. 77.

405 K ALMAR Adam: Innovaciés javaslatok..., i.m., p. 78.

406 K ALMAR: i.m., p. 79.
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Az Gjitasok eszkdztardban a jovot itt is — talan nem véletleniil — a dronok

keépviselik. ,,Ez a jovo és rendorség nyitott az uj technikai eszkozok

alkalmazasara. A dronokkal uj feliiletekrol készithetne fotokat a rendorség, a

maddrtavlatbol felvett anyagokat aztan nyugodtan elemezhetnénk.” — mondta a

dronokrol Viczi Attila gyori rendOrkapitany, renddr alezredes eléadasaban a IV.

Nemzetk6zi Vagyonvédelmi Konferencian a gydri Kamara székhazban még

2016-ban.*%” A felhasznalhatosagi teriiletek szama itt is meglehetSsen szélesnek

tlinik

>
>

. Ezek koziil a legfontosabbak lehetnek (a teljesség igénye nélkiil):

az €rintetlen tett helyszinek rogzitése,

konnyebb lenne megtalalni a rejtekhelyeket és az iildozott elhagyott tar-
gyait forronyomos iildozésnél, melyeknek koszonhetden gyorsitanak a
munkat,

események biztositasa alkalméval a teriilet és az eseményen tartozkodo
allampolgarok figyelemmel kisérésével az egyes biincselekmények
megakadalyozasa,

hatardrizeti megfigyelések képi és hangfelvétel segitségével, illetve
hokamera detektorok segitségével ¢&jszakai koriilmények kozott is
felderithetévé valnak az emberek mozgasai, mar egészen nagy
tavolsagbol is,

kozlekedésbiztonsagi felhasznalds esetében baleseti adatrogzités

tamogatasa.

A felsorolasbol is jol lathatd, hogy komoly potencial mutatkozik a dronok

renddrség szervezetrendszerén beliili alkalmazhatosdgra. Az itt megemlitett

megfigyeléseknek jelentdsége lesz a kovetkezd fejezetben megemlitett

szakigazgatasi teriilet, a vadaszati hatdsagi szerveinek tdimogatasaban is, hiszen

ott is kiemelt szerep harul a renddrség szervezetrendszerére.

407Forras:http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/ez_a_jovo_dronok_a_bunuldozesben_
mindennapokban_- _bemutato_gyorben/2498502/ (utolsé megtekintés: 2018.02.04.)
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5.6. ERDESZETI — ES MEZOGAZDASAGI IGAZGATASI TERULETEK

TECHNIKAI - TECHNOLOGIAI FEJLESZTESE

Eloljaroban ezen két szakigazgatisi agazatrol elmondhatd, hogy az elmult
néhany évben torténtek szervezeti valtozasok, illetve — ha lassan is — de
megindult a modernizacio, melynek alapjat néhany, mar korabban megemlitett
¢s bemutatott eszkdz jelenti. Mindkét szakigazgatdsi 4gazat a rendészeti
igazgatashoz hasonlo, de talan még erdsebb kapcsolatot mutat a kovetkezd
részben bemutatando vadaszati igazgatashoz. Ezek kozil feltétlen kiemelendd
tény, hogy a vadaszat gyakorlasara dontd tobbségben a hazai erdeinkben, illetve
mezdgazdasagi teriileteinken keriil sor. Ezen két teriilet kapcsan az érintett
ugyfelek (erdészetek, mezdgazdasagi foldhasznalok/gazdasagi tarsasagok,
hatosagok, civil szervezetek (pl. OMVK, OMVV4%® stb.) és maga a
vadasztarsadalom) egyre nagyobb iigyszdmban keriilnek egymassal
jogviszonyba, akar egyiittmiikodési, akar peres vonatkozasban. Ha azt a tényt
vessziik alapul, hogy ezen harom igazgatési teriilet altal érintett ligyfelek szama
vélhetéen millios nagysagrendet tesz ki, akkor ugy vélem vildgosan lathato,
hogy kiemelten fontos a teriiletek kozotti koordinacid, az egyes teriiletek
technikai fejlesztése. Ha ugyanis olyan megoldasok keriilnek a gyakorlatban
is alkalmazasra, melyek gyorsabba, hatékonyabba teszik az érintett
kozigazgatasi eljarasokat, akkor nagyszamu iigyfél fogja visszaigazolni az
allam szamara, hogy nem csak helyes és jo dontés volt a modernizalas,
hanem felmutathatd, mérhetd eredményeket is hozott.

A jelen cimben emlitett két szakigazgatasi teriileten a Szervezeti
valtozdsok sordban megemlitheté a 2010-ben Iétrehozott Vidékfejlesztési
Minisztérium, mely 2014-ben Foldmiivelésiigyi Minisztériumma, majd 2018.
majus 18.-t0] Agrarminisztériumma atnevezve latja el kdzponti szinten ezen
agazatok iranyitasat. Teriileti szinten, a megyei kormanyhivatalon beliil talaljuk

ezen szakigazgatasi szervezeti egységeket, a kovetkezok szerint:

408 OMVK —Orszdgos Magyar Vadaszkamara és OMVV — Orszagos Magyar Vadaszati Védegylet
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- az Agrar és Vidékfejlesztést tamogatd Foosztaly,

- az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali Fdosztaly,

- ajarasi szinteken megtalalhatdo Agrariigyi Féosztaly, ezen beliil
e Erdészeti osztaly €s

e Foldmiivelésiigyi osztaly.

A jelenleg tehat osztalyi rangban miikodo szervek ko6zos jellemzdje, hogy
orszagos viszonylatban is egységes szervezeti rendszerben, de tobb eltérd
elnevezésli szervezeti egységben latjak el feladatukat. Ahhoz, hogy ez a
tobbszinti, paralel szervezeti rendszer hatékonyan tudjon mikodni, sziikség van
— egyebek mellett — egységes strukttraji, kozosen fejlesztett adatbazisokra is.
Ezek koziil kiemelked6 jelentéségili az Erdészeti Szakigazgatasi Informacios
Rendszer (tovabbiakban ESZIR), az Orszagos Erdékar Nyilvantartasi
Rendszer (tovabbiakban: OENyYR), a Mezégazdasagi Parcella Azonosito
Rendszer (tovabbiakban: MePAR) és ide tartozik még foldhivatali/foldiigyi
alkalmazhatosaga révén a Takarnet. A jelen fejezetben azonban csak az ESZIR
¢s a MEPAR rendszereket targyalom, mert alldspontom szerint ezek a

legfontosabb és legtobbszor hasznalt rendszerek.

A) ESZIR
Az ESZIR, egy olyan a hatdsagi szereplOk altal kezelt adatbazis, mely szoros
egylittmiitkodésben és Osszekottetésben miikodik a mar kordbban bemutatott
TIR-rel. Strukturajukat tekintve is azonos rendszereknek mindsiilnek, melyek

Iényegében térinformatikai szoftverek.

245



DOI: 10.14750/ME.2020.013

Az ESZIR keresés feliilete a kovetkezo:

negjelenitd

2039 |erdirészlet - 7009999 | | Rendezetlen gazdakodési viszony

Részlet leirds Termdhelyi leirés Leird adatok Terveldirasok Navigécic

Inazgstasi adstok

Ipezgatisdn | IR Az e Hraz ’as_ i ’4_ r Mitivelési dg ’Erdﬁi
Kirzet |Mamsszﬁg-€sanéd\ Tulsjidonforma  Magantulajdon
Erdétervezésiirada |SzegsdiET| Hasznalat jogcime |Nincshaszné\alijugcim
Erddfeligyel | |Lestyan Csaba Jénos Lefgratideis |
Erddtervezd | |BakPéter Ercifigazeiasagitsi |alsd-Tiszai-drtér
Eifzd erddtervi azonostd  Deszk 30 4 Vadgazdslkodasi kirzet |CSONGRADI APROVADAS KORZET

Vatgazddlkodas egyséy |Deszk| Gazddk Vadasztérsasdua

Természetvedelmi adatok

Nemzeti Park Igazgatéssa  [oras-Maros NP igazgetosag Védlettséo Toka  [Nem védett teriilet

hlabura 2000 | Fezervatum neve |

édett teriilet | Rezervatum teriietipuse |

Rendeftetés 1 |Fasnyagtermel ercid Korkdtozés  [hines korlétozés

Rendeltetés 2 | (izemmad |végésas erds

Rendettetés 3 | Felvétel éve W Terepi felvétel ,W

Uzemtery éve l_ Uzerrteryi jelzd 'W‘ Koroshités éve ,ﬁ

Ellendrzéttzeg |T Allapat | v‘ Utermtery szerinti tervezés éve ’W

Uhemtery (terverési egysén) neve |Marosszég-€sanéd\ kdrzet

Forras: http://docplayer.hu/15182281-Terinformatika-alkalmazasa-az-erdotervezesi-irodanal .html

Az ESZIR céljai a kovetkezOképpen foglalhatdak dssze:4%°

- a teljes szakmai tevékenység elektronikus nyilvantartasanak lefedése,

- a teriileti eltérések megsziintetése, egy egységes, online hozzaférésii adatbazis
létrehozasa és lizemeltetése,

- az egymasra €piilé folyamatok egységbe szervezése,

- az adattar naprakészségének javitdsa, melynek keretében megvaldsulhat az
egységes ¢és kozponti adatszolgaltatas,

- teriileti és kdzponti ellenérzés megteremtése.

A kordbban emlitett szakigazgatasi szervek az ESZIR segitségével mii-
kodtetik az Orszagos Erdoallomany Adattarat, mely a kovetkezo adatokat
tartalmazza:*1°

o azerddgazdalkodo erdégazdalkodoi kodjat (azonosito),
o azerddgazdalkodas sordn betartando, az erdészeti hatosag hatdrozataban

megallapitott eldirasokat,

409 Forras: http://docplayer.hu/15182281-Terinformatika-alkalmazasa-az-erdotervezesi-irodanal.html
(utolsé megtekintés: 2018.05.14.)
410 Forrés: http://portal.nebih.gov.hu/erdeszeti-igazgatosag (utolsé megtekintés: 2018.03.12.)
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o korzeti erddterv adatait, pl.: erddrészletek azonositdjat, teriiletét,
rendeltetéseit és lizemmodjat, természetességi allapotat, javasolt erdd-
felujitasi feladatokat és fakitermelési lehetdségeket, védett természeti
teriileten a védelemhez sziikséges javaslatokat, az erdészeti
nyilvantartasi térképeket stb.,

e jovahagyott erddtelepitési-kivitelezési tervek adatait,

o Dbejelentett erdégazdalkodasi tevékenységek adatait,

« azerddben elvégzett egyes erddgazdalkodasi tevékenységek adatait.

A rendszer iizemelteti, feliigyeli és vezeti*'!:

o az erdégazdalkodoi nyilvantartast,

o az erdészeti €s jogosult erdészeti szakszemélyzet-nyilvantartast,

o az erdei kozjoléti 1étesitmény nyilvantartast (erdei kilato, tlizrakohely,
erdei butor garnitira, védéhaz, stb.),

« azerdei lovaglasra és jarmiikozlekedésre kijelolt utak nyilvantartasat,

o az erddgazdalkodasi és erddvédelmi birsagokrdl szo16 nyilvantartast,

o a foldalatti (szarvas)gomba gyljtésére vonatkoz6 jogszabalyban meg-
hatarozott feltételeknek megfeleld személyekrdl, valamint a résziikre
kiadott tanusitvanyrol és gytijtési naplordl szolo nyilvantartast,

e az Orszagos Erddkar Nyilvantartast.

A kormanyhivatal keretében miikodd osztalyok tovabbi feladatai koziil
kiemelendd, hogy koordinaljak az erdék egészségi allapotanak felmérését,
tovabba miikodtetik az Erddévédelmi Méro- és Megfigyelé6 Rendszert
(tovabbiakban: EMMRE). Az EMMRE az 1980-as évek végén elinditott
erdovédelmi komplex program, mely a rendszervaltast kovetdn — mas
feladatokkal kiegésziilve — ,erdovédelmi méro- és megfigyeld rendszer”
(EMMRE) megnevezéssel beépiilt az erdordl és az erdd védelmérdl szolo

torvénybe.*'? A rendszer az évek soran folyamatosan fejlesztés alatt all,

1 Forras: http://docplayer.hu/15182281-Terinformatika-alkalmazasa-az-erdotervezesi-irodanal.html
(utols6 megtekintés: 2018.05.14.)
412 1996. évi LIV. torvény, és annak végrehatasi szabalyait tartalmazé 29/1997. (IV. 30.) FM rendelet.
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finomitdsa zajlik, melyhez a hazai tapasztalatok ¢és a nemzetkozi
egyiittmikodések szolgaltatnak megfelelé hatteret. Az EMMRE feladatait a
NAIK ERTI és az erdészeti hatdsagok latjak el, ez utdbbi koordinalja a teljes

teriiletet is. Osszetevéi az alabbi abran lathatok:

[ Erddévédelmi Méré- és Megfigyeld Rendszer )

A

a e )

EVH Kll_ma_ Ergotgz
monitoring Monitoring
Inisnziv OENYR VEV
monitoring
Fénycsapda Célvizsgalatok EEM

Forras: http://portal.nebih.gov.hu/web/erdoleltar/emmre?r=0 (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

Ahogyan az abran latszik, a korabban emlitett OENYR is ennek a megfigyeld

rendszernek a részét képezi, igy részletes targyaldsara itt nem térek ki.

B) MePAR

A Mezdgazdasagi Parcella Azonositdé Rendszer (tovabbiakban:
MePAR) az agrartdmogatdsok soran lefolytatott eljardsoknak a kizarélagos
orszagos foldteriilet-azonosito rendszere. Jelentdségét egyértelmiien bizonyitja,
hogy kizardlagos abban az értelemben, hogy a foldteriilethez valé unios
tdmogatasok igénylése soran csak ennek az azonositasi rendszernek az adatait
lehet haszndlni. Ez a gyakorlatban azt is jelenti, hogy ezen tdmogatasok

igénylésekor semmiféle mas nyilvantartds (pl. a kozhiteles ingatlan-
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nyilvantartas) adatait a MePAR adataival szemben nem lehet figyelembe venni,
legyenek azok a mezdgazdasagi tablak elhelyezkedésére, azonositd szdmara,

vagy éppen a tabla teriiletére vonatkoz6 adatok.

MePAR - Blokkazonosito keresése

www.meparhu / Belépés a MePAR béngészébe / Megye kivalasztisa [Tovdbb] / Telepiilés kivalasztasa [Tobdbb]

7) MePAR - Bongészs - Mozilla Firefox

1. Blokk gomb bekapcsolasa
2. B 2012-09 kivalasztasa

3. Megjelennek a blokkok
(piros szegéllyel)

4. Amelyik blokk tertileténa
€43 hrsz. elhelyezkedik, arra a
i blokkra 2x ra kell klikkelni.

AN
Foldmérési és Tavérzékelési Intézet
MozBgazdasag 65 Viddkfojlesztési Hvatal

Forras: https://www.mepar.hu/(utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
A MePAR-t a kérelmezéskor maguk a mez6gazdasagi tevékenységet folytato

ligyfelek, a kérelemkezelés és az ellendrzés soran pedig mar a hivatal*'® hasz-
nalja. A rendszer sziikségességének indokaként szolgal, hogy az Euréopai Unio
és hazank jogszabalyai az érintett tdmogatdsok vonatkozasaban kotelezé
jelleggel eléirjak egy ilyen rendszer hasznalatat. A 2004-es EU-s
csatlakozasunk o6ta a MePAR biztositja a foldteriilethez kapcsolodo
tdmogatdsok alapjat képez0 mezdgazdasdgi parcelldk helyének egyértelmii
beazonositdsat, valamint adataival segiti teriiletiik egyszerli és pontos

megaddsat. Az adatokat nagy felbontdsi miiholdképekbdl készitett

43 Ide tartozik a megyei korményhivatalok Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd Fdosztaly,
Mezo6gazdasagi és Vidékfejlesztési Normativ Tamogatasok Kérelemkezelési Osztalya, Vidékfejlesztési
Beruhazasok Kérelemkezelési Osztalya.
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térinformatikai rendszerben talaljuk, mely az tigyfelek és a hatdésagok szamara
térképhelyes légifelvétel-hattérrel megjelenitve allnak rendelkezésre. '

Manapsag, ha légifelvételek elkészitésérdl beszéliink, akkor egyre inkabb
esziinkbe juthat a pilotanélkiili jarmiivekkel torténd felvétel készitése is. A
dronoknak nem meglepd mddon komoly szerepe lehet tehat az erdészeti-

mezdgazdasagi igazgatasi agazat fejlesztésében.

C) Dronok az agazat miikodésében
Ahogyan azt mar korabban is irtam, évtizedek 6ta jelen vannak a kiilonb6z6 1égi
felvételek az erdégazdasagokban a legkiilonb6zObb feladatok elvégzéséhez
(példaul  erddleltar  készitéséhez, vagy Kkatasztrofak utani  karok
feltérképezéséhez). Napjainkban ezekhez a feladatokhoz mar pilota nélkiili,
onallo repiilésre képes dronokat is lehet alkalmazni. Ezek egyik nagy eldnye,
hogy a képekhez gyorsan hozza lehet férni, ami lehetévé teszi a kiillonbozd
feladatok rugalmas ¢és gyors megtervezését, ennek kdszonhetéen adott esetben
Iényegesen csokkenthetdé az ligyintézési id6 egy hatdsagi eljaras esetében.
Koszonhetden relative alacsony repiilési magassaguknak, ezek az eszkozok
még strli felhdréteg alatt is képesek a repiilésre, illetve csendes ¢és
energiatakarékos elektromos motorjaik nem csak kornyezet-baratok, hanem a
zajkibocsatast is minimalisra csokkentik. Azt mondhatjuk, hogy a jovobeli
alkalmazasuk (nagy felbontasi kameraval vagy érzékelokkel felszerelve)
athidalhatja majd a rést a foldfelszini terepi felmérések és a koltséges,
személyzettel ellatott helikopterekbdl vagy repiildgépekbdl  végzett
madartavlati felmérések kozott.

Ezek a pilota nélkiili 1égi eszk6zok hasznalatukkal lehetové teszik az
erdé és mezogazdasagi teriileteken végzett leltarozasi feladatokat, méréseket
minden eddiginél pontosabban, rdadasul megnovelt hatokdrben. Ezen két

szakteriilet (erdd és -mezOgazdasag) esetében kulcsfontossagu szerepe lesz az

414 Forrés: https://www.mepar.hu/ (utolsé megtekintés: 2018.05.14.)
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alacsony repiilési magassagnak, tovabba annak, hogy az idéjarasi koriilmények-

hez jol képesek alkalmazkodni.

Erdeszeti dron hasznalat kozben:

Forras: http://erdo-mezo.hu/2014/12/01/dronok-hasznalata-az-erdogazdalkodasban-avagy-

fenntarthato-gazdalkodas-a-levegobol/ (utols6 megtekintés: 2018.05.12.)

Egyik {6 alkalmazési teriilete az erd6k, mezOk és a nyilt teriiletek

feltérképezése, amely soran a kapott képeket szinte azonnal fel lehet hasznalni

az elemzések és alkalmazasok széles skaldjahoz, példaul a fak vagy egyéb

novények egészségi allapotanak a felméréséhez.

Ide tartozhatnak a kovetkezo esetek:

a hatdsagi ellendrzések meggyorsitasa, ennek keretében az elfogadott
erdészeti litemtervek betartatdsanak ellendrzése (megvalosultak-e a
szakigazgatasi szervek altal elfogadott tervek),

illegalis fakitermelési tevékenység felderitése,

a karositok fertozésének korai felismerése és kiértékelése,

a nedvességtartalom meghatarozésa, a holtfa mértékének a feltarasa.

a fakorondk allapotanak vizsgélata,
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- aviz-, ho-, jég-, vihar- és tiizkarok kielemzése,

- avadkarok helyét ¢s mérteket megallapitasa.

Egy masik fontos felhasznalasa lehet hazankban is az éghajlatvaltozas
megfigyelése. Ez egy olyan teriilet, ahol az erdészeti szakma digitalis informa-
ciokkal alatamasztva képes lehet dont6 befolyasu informaciot szolgaltatni a
politikai dontéshozok szdmara.

Az elmult par évben kiemelt jelentdéséget nyert a kiilonb6zo
mezOgazdasagi célu felhasznalas is, amelynek keretében a termények
novekedésének figyelemmel kisérésétdl, a permetezési feladatok ellatasan at,
akar mezOgazdasagi teriiletek ellenérzése soran is lehetdséget kinalnak az

alkalmazasra az eszk6zok, a szoftverek fejlettségi szintjének koszonhetden.

Forras: https://www.agrarszektor.hu/tags/dréeC3%B3n/ (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

Természetesen van szamos vitatott pontja a mezdégazdasagi teriileteken a
dronok hasznalatanak, am ezek jelentds része a mérések megbizhatésagan
alapszik. Néhany tényt, viszont kétségteleniil meg tudunk allapitani:

1. Egy mezdgazdasagi dron altal gylijtott informaciok képesek megmutatni,
hogy melyik teriileteken egészségesebbek, illetve merre gyengébbek a
novények. A gazdalkodd az igy Gsszegylijtott adatok alapjan modositasokat és
beavatkozasokat eszkozolhet.

2. Hogyha felszereliink egy dront termal kameraval, az akar lékeket is
felfedezhet az OntozOrendszerben, s6t azt is megallapithatja, hogy mely

novények kapnak tal kevés, vagy éppen tul sok vizet.
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3. Egy dronnal akar egy harom négyzetcentiméteres teriiletre is kozelithetiink,
ebbdl kifolyolag képes lehet arra, hogy akar egyenként is megszamolhassunk
minden ndvényt, ami korabban egy farasztd ¢s koriilményes feladat lehetett

volna, de fontos informaciokat adhat a varhat6é terményrdl is.

N
J%\“ﬂ N

Forras: https://www.agrotrend.hu/innovacio/technologia/az-agras-mg-1-mezogazdasagi-dron-

g i\ y i _.r}n"(&})
'.'m.l‘ ‘x‘?\ A &Iﬁ@‘ﬁ&}@l’;

precizen-juttat-kKi-novenyvedoszert (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)

4, Létezik olyan automatizalhatdo dron szoftver, amely magétdl kiszdmolja,
hogy melyik repiilési utvonal adja a legnagyobb lefedettséget a megmiivelt
tertiilet felett, illetve képes akar onalldan is irdnyitani az eszkozt a folszallastol
egészen a foldet érésig.
5. A dronok képesek lehetnek arra, hogy heti, napi, vagy akar orankénti
rendszerességgel felmérjék a foldeket, igy akar sorba rendezhetd képszériat is
készithetnek, amibdl megallapithatd, hogy 1dérdl idére hogyan valtozik a
termés allapota. Ez lehetdséget ad arra, hogy az esetleges valtozasokat azonnal
¢észleljiik és gyorsabban reagéljunk a felmeriilé problémékra.
6. A Nemzetkozi Vezeté Nélkiili Jarmi Szovetség (AUVSI) szamitdsai
szerint a nem tul tdvoli jovoben mar a mezdgazdaszok fogjak birtokolni a
kereskedelmi dron piac 80 szazalékat.*1°

Ezen kifejezetten a gazdalkoddkat segitd, tdimogatd felhasznalas mellett
megitélésem szerint a hatdosagoknak is érdemes ezen eszkdzoket bevezetni sajat

eljarasi eszkoztarukba. Ahogyan azt kordbban is jeleztem, jelenleg is zajlik a

#15Forras:https://www.agroinform.hu/gazdaelet/a-mezogazdasagban-is-terjed-a-dron-orulet-32591-001
(megtekintés ideje: 2018.05.15.)
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pilotaképzés a megyeil kormanyhivatalokon beliil, ahol az egyik felhasznalasi
teriilet — a sajat €s szakhatosagok munkatarsainak reményei szerint — pontosan
az agrariigyi szektor lesz. Ennek keretében sikerrel lehetne majd alkalmazni

az eszkozoket a kovetkezo hatosagi feladatkorok ellatasa soran:

» parlagfi feltérképezésére szolgalo helyszini ellenérzések (elonye, hogy ro-
vid 1d6 alatt nagy teriiletek vizsgalhatdak meg, mely alapjat képezheti a
késObbi hatosagi birsagoknak is),

» allami vagy EU-s tamogatasok (agrar, foldalapu) ellenérzése kapcsan, hogy
a tamogatasban részesitett személy a tdmogatast megfeleléen hasznalta-e
fel,

» mezdgazdasagi teriiletek felhasznalasi rendjének betartasara, az eldirt
miivelési kotelezettségek teljesitésének ellendrzése soran,

» foldteriiletek megosztasa soran mérések, hatarpontok megallapitasara.

Ugy gondolom, mindezekbdl kitiinik, hogy talan ez a két szakigazgatasi teriilet
lehet az a kitorési pont, ahol a legnagyobb eredményeket érhetik el a hatésagok

ezen eszkozok hasznalatanak koszonhetben.

5.7. A VADASZATI IGAZGATAS TECHNIKAI-TECHNOLOGIAI FEJLESZTESE

A kutatdsom sordn megvizsgalt szakigazgatési teriiletek koziil szandékosan
hagytam a sor végére a vadaszati igazgatast. Ennek tobb oka is van. Egyrészt
jomagam is vadaszom, illetve a megyei vadaszati civil szervezetek vezetd
tisztségviseldjeként az altalanos dllampolgari ralatastol szélesebb ismeretekkel
¢s kapcsolatrendszerrel rendelkezem a teriilet igazgatasa, miikodési
szabalyainak hatterérél. Mdasrészt ezen a teriileten jutottam el olyan kutatési
eredmény megfogalmazasara, melyet reményeim szerint a jovében sikeriil majd

a gyakorlatba 4tiiltetni, a jogalkotot meggy6zni ennek 1étjogosultsagarol.*18

418 Megjegyzem, erre tigy gondolom, hogy minden esély meg is van, mivel az el6zetes minisztériumi
szinten megtortént egyeztetések is ezt tamasztjak ala.
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Ahhoz viszont, hogy az altalam kiemelkedonek itélt fejlesztési elképzelést
konnyebb legyen megérteni, sziikséges a vadaszati jog néhany alapvetd
fogalmat tisztazni.

Szamos vélemény létezik a tekintetben, hogy minek is tekintheté a
vadaszat: szabadidés tevékenységnek, sportolasi formanak, vagy életformanak.
Jomagam az utobbi meghatarozas hive vagyok, hiszen olyan Osszetett
tevékenységrdl beszélnlink, mely kizardlag egy jellemzdje oldalarol nem
ragadhato meg.

Ennek megfelelden a vadéaszat szabalyozéasa is sokrétii, tobb jogagra
kiterjed6 komplex jogteriilet, mely magaba foglalja a polgari jog, a biintetd jog
¢és természetesen a kozigazgatasi jog egyes elemeit is, de megkozelithetd
kornyezetvédelmi-jogi szempontbol is. Lathatd lesz, hogy az allam szerepe
oOriasi a vadaszat igazgatasaban, €s tulajdonképpen a klasszikus kettds allami —
kozigazgatasi funkciot itt is felfedezhetjiik. Egyrészt az 4llam kozhatalomként
(jogalkotoként és jogalkalmazoként, vagyis felligyeleti, ellenérz6 szervek
fenntartasa mellett) masrészt tulajdonosként is részt vesz a teriilet iranyitasaban,
amely utobbi funkcié az allam tulajdonaban allo erdészeteken torténd (bér-)
vadasztatdsok forméjaban valdsul és jelenik meg.*'’

A vadaszati jog torténetébdl kiemelendd, hogy az 0Oskozosségi
tarsadalmak kialakulasatél egészen a feudalizmus kialakuldsaig nem talalunk
olyan jogi normdkat, amelyek a vadaszatot korldtoztdk vagy mas modon
szabalyok kozé szoritottdk volna.*'® A vadaszati jog elsé kodexjellegt,
magyarorszagi szabalyozasa csak a 18. szdzadban jelent meg, a vadaszat és a
madaraszat szabalyozasardl szol6 1729. évi XXII. torvénycikkel. Ez a térvény
a maga koraban igen modernnek mondhat6. Emlitést kell tenni a Foldes Janos,

magyar kiralyi féerdész altal kozolt, I1. Jozset 25 pontbdl all6 csaszari vadaszati

47 CSAKI-HATALOVICS Gyula - SZABO Balazs: Vadaszati igazgatas In: Lapsanszky Andras
(szerk.) Kozigazgatasi jog: Fejezetek szakigazgatasaink korébol. 679 p. Budapest: CompLex Wolters
Kluwer, 2013. pp. 551-577.

418 SZEKELY Istvan: A vadaszat jogi szabalyozasa. In: HELTAY Istvan: Vaddsziskola. Budapest,
Hubertus, 2000. p. 319.
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szabalyzatarol is*'®, amely csupan néhany évig volt hatalyban, mégis ez volt az
els6 olyan jogi dokumentum, amely a vadaszati jogot a foldteriilet tulajdonjo-
gahoz kototte.*?° A foldtulajdonhoz kapcsolddd vadaszati jog elsd torvényi
szintli szabalyozasa a vadaszatrol és a madaraszatrol sz616, 1. Ferenc uralkodéasa
alatt megjelent 1802. évi XXIV. torvénycikkben érhetd tetten.?

Magyarorszag elsd, igazan korszerli vadaszati torvénye azonban hetven
évvel késébb, 1872-ben, az 1872. évi V1. torvénycikkel jelent meg. Ez a térvény
mar kifejezetten rogziti, hogy a ,vaddszati jog a foldtulajdonjog
elvdlaszthatatlan tartozéka”. A torvény 6nallo fejezetet tartalmaz a vadak altal
okozott kdrok megtéritésével, a vadaszati tilalmakkal, a vadészati kihdgéasokkal
¢s a kapcsolddo eljarasrenddel kapcesolatban. Ezt a torvényt az 1883. évi XX.
torvénycikk helyezte hatdlyon kiviil. Az 1883-ban megjelentd szabalyozas a
korabbi torvény legfontosabb szabdlyait atvette, azonban egy uj fejezetet is
kapott, amely a ,,hivatalbol valo vadaszatrol” (I1ényegében a ragadozo vadak
gyéritésére szervezett vaddszat) rendelkezett. Ennek a fejezetnek azért
tulajdonitok kiemelt jelent6séget, mert ez az a pont, ahol a vadaszati
szakigazgatas kétséget kizaroan megjelenik a magyar jogfejlodés soran,
mindezt pedig a német vadaszati tradiciokra, hagyomanyokra és
jogalkotasra tamaszkodva teszi meg. A hivatalbol val6 vadaszattal
kapcsolatos igazgatasi feladatokat a kozigazgatasi bizottsag latta el. A
kozigazgatasi bizottsagok felallitasa Tisza Kalman belliigyminiszter javaslatara
tortént, kifejezetten azért, hogy biztositsdk a kozigazgatds kiilonb6zo
dgazatainak osszhangjat.4?

A vadaszati jog foldtulajdonhoz kapcsolodasa gyakorlatilag a fentiek
szerint alakult egészen 1945-ig. Ekkor, a foldreform végrehajtasa kapcsan jelent

meg a 4640/1945. (VII. 14.) ME rendelet, amely kimondta a magyar allam

419 Lasd err6l bévebben: https://erdeszetilapok.oszk.hu/01492/pdf/01492_624-641.pdf (letoltés ideje:
2019.12.01.)
420 Q7EKELY i. m., FREY i. m.
421 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas. .., i.m., 552.old.
422 CSIZMADIA Andor: 4 magyar kozigazgatds fejlédése a XVIII. szdzadtél a tandcsrendszer
létrejottéig. Budapest, Akadémiai Kiado, 1976., p.155.
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kizarélagos vadaszati jogat. Ezzel a gondolatmenettel 6sszhangban keriilt be a
polgari torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvénybe, hogy a vadak allami
tulajdonban vannak. Tulajdonjogot pedig a vadaszatra jogosult szerezhet eze-
ken a vadakon.*? Ez a szabalyozasi elv gyakorlatilag a hatalyos szabalyozas
megjelenéséig, 1997. marcius 1-jéig €érvényben maradt. A hatalyos vadaszati
torvény*?* a vadaszati jogot, mint vagyoni értékii jogot a vadészteriiletnek
mindsiild teriilet tulajdonjogahoz kapcsolja, a vadak tulajdonjogaval

kapcsolatos szabalyozas tovabbra is valtozatlan maradt.*?

A) Alapveto fogalmak
Mi is tekinthet6 egyaltalan vaddszatnak?
A vadaszati tevékenység a vadaszati torvényben engedélyezett eszkozzel (vagy
ragadoz6 madarral), és a torvényben engedélyezett modon, a vadéasz 4ltal, a
vadnak a vadaszteriileten torténd elejtésére, vagy elfogdsara irdnyuld
tevékenység. 425

Magat a vaddszat feltételeit, rendjét, szabdlyait a vad védelmérdl, a
vadgazdalkodasrdl, valamint a vadéaszatrol szolé 1996. évi LV. torvény
(tovabbiakban Vtv) és annak végrehajtasi rendelete tartalmazza. A Vtv.
szinkronban van az erddrél és az erdd védelmérdl szolo 1996. évi LIV.
torvénnyel, tovabba a természet védelmérdl sz6l6 1996. évi LIII. térvénnyel is.
Ezen torvények mellett SOk-sok alacsonyabb szintli jogi norma, rendelet segit
szabalyozni a lehetd legszélesebb mértékben ezt a meglehetdsen tagolt
jogteriiletet. Szamos egyéb tényezo is van, amelyre mindenképp tekintettel kell
lenni a vadaszat feltételeinek vizsgalata soran. Ezek koziil a legfontosabbak a
kovetkezbek: 42

e atarsadalmi igények és hagyomanyok,

423 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas... ,i.m., p. 552.

424 A vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrdl, valamint a vadaszatrdl szold 1996. évi LV. torvény,
(tovabbiakban: Vtv)

425 SZEKELY i. m., pp. 320-321.

426 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: i.m., p. 552.

421 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: u.0., p. 553.
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e a biologiai kornyezet, annak torvényszerliségei,

e a gazdasagi tényezok,

e anemzetkozi kotelezettségek, egyezmények,

e az alkotmanyos szabalyok betartasa és betartatasa.

Mindezen feltételekre tekintettel nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a vadaszat-
nak szigortian szabalyozott rendje van Magyarorszagon, amely - figyelembe
véve az Eurdpai Unidt, vagy mas kornyezetliinkben megtalalhato orszagot - az
egyik legszigorubb szabalyozasnak mindsithetd.

A vadaszati tevékenységre vonatkozo jogosultsdg a vadaszati jog
megszerzésével kezdddik, ami egy vagyonértékii jog, amely a foldtulajdon
elvalaszthatatlan részeként a vadaszteriiletnek mindsiilé teriilet tulajdonosat
illeti meg. A vadaszati jogban is 1étezik 6ndllo és tarsult formais. Az énallo
vadaszati jog esetén kizardlag egy személy tulajdonaban van a vadaszteriilet
(ideértjiik a Magyar Allamot is), mig a fdrsult vaddszati jog"?® esetében a
vadéaszatra jogosultnak a vaddaszteriilet tulajdonosainak kozosségét kell
tekinteni. A k6z0sség a vadaszteriilet hatarat hatarozattal allapitja meg, és ez
alapjan az ¢érintett foldtulajdonosok vadaszati kozosséget alkotnak. Ez a
vadaszati jog azonban haszonbérbe is adhato, ekkor a haszonbérld jogosult a
vadaszatra. A vadaszati jog gyakorlasanak formajatél fiiggetleniil, minden
jogosultat a vadaszati hatosdg nyilvantartasba vesz, melynek szabalyait a
késBbbiekben ismertetem.*2°

A vadgazdalkodas jogi szabalyozasanak kozpontjaban tehat a vadaszati
jog, mint jogilag szabalyozott jogosultsag, illetve annak hasznositasa all. A Vitv.
2.§ szerint a vadaszati jog fogalma az alabbi:

»A vadaszati jog a vad, valamint élohelyének védelmevel, és a vadgazdalkodas-

sal kapcsolatos, tovabba a vadasz-teriileten szabadon él6 vadnak az arra

4281996. évi LV. torvény a vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol és a vaddszatrdl (tovabbiakban:
Vtv.)13.§-a szerint tarsult vadaszati jog esetén a vadaszati jog gyakorldsanak mindsiil a tarsult
foldtulajdonosok altal az e torvényben eldirt feltételekkel folytatott vadéaszat, a vendégvadaszat, a
bérvadaszat és tarsult vadaszati jog esetén a vadaszati jog hasznositdsdnak mindsiil annak
haszonbérbeadasa is.
429 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas..., p. 553.
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jogosult dltal torténd elejtésére, elfogasara, a hullatott agancs, valamint a
vadaszhato szdrnyas vad tojasanak gytjtésére, tovabba az elhullott vad
tetemének e torvény szerinti elsajatitasdara valo kotelezettségek és jogosultsagok
osszessege.”

Ahogy a torvénybdl is kitlinik, nem pusztan a tényleges fegyverrel
torténd vadelejtés tartozik bele a jogi értelemben vett vadaszatba, hanem tobb
mas tevékenység is. Kiemelendd ebbdl taldn a vadgazdalkodas, ami a vadaszati
torvény értelmében a vadallomany ¢és az él6helyének — ideértve a biologiai
¢letkozosséget is — védelmével, a vadallomany szabalyozasaval kapcsolatos
tevékenység, amely fOszabaly szerint, jogilag meghatarozott szempontoknak
megfeleld tervek szerint torténik. A vadgazddlkodadsi tevékenységét az
ugynevezett korzeti vadgazdalkodasi terv*°, a hosszu tavii vadgazdalkodasi
lizemterv, ¢és az éves vadgazdalkodasi terv biztositja az Orszagos
Vadgazdalkodasi Adattarban foglalt adatok kételezd felhasznaldsa mellett. Az
Adattarat a vadgazdalkodas, a vad és ¢élohelye védelmének orszagos szintii
szabalyozasa érdekében az dgazatért felelés miniszter tartja fenn ¢és
miikodteti.*3

Kiemelendd, hogy a vadgazdalkodassal jaro legtobb feladatot azonban a
vadaszatra jogosult koteles elvégezni, melyek foként vad- és élohely védelmi
feladatok.*®> Ennek keretében a jogosult koteles a vadaszteriiletén &1
vadallomanyt, annak biologiai sokféleségét fenntartani, valamint a vad és
¢l6éhelyének Orzésérdl gondoskodni, nem zart vadaszteriiletén a vadallomany
fenntartasanak érdekében a vad életfeltételeihez sziikséges megfeleld mindségii
takarmanymennyiségrdl és a vadnak ivovizzel vald ellatdsarol gondoskodni.
Szintén itt emlithetd meg, hogy a jogosult a fold tulajdonosanak, hasznal6janak
elézetes hozzajarulasival a vad és ¢élohelyének védelmét szolgéald

l1étesitményeket, berendezéseket allithat fel (etetOket, s6zokat, dagonyakat és

40 A Vtv. 42.§ (1) szerint, a korzeti vadgazdalkodasi terv egy tiz évre sz0l6 hossza tavu
vadgazdalkodasi eliras, melyrdl az agazatért felel6s miniszter gondoskodik.

431 Vitv. 48.§ (1). szerint.

432 Vtv. 34.§-a tartalmaz el8irasokat a jogosult vadvédelmi feladataival kapcsolatban.
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magasleseket). Koteles megtenni tovabba mindazokat az intézkedéseket, ame-
lyek a vadallomanynak az allatbetegségektdl vald6 megovasa, a beteg vad
gyogyitasa, az allatbetegségek megsziintetése €s terjedésének megakadalyozasa
érdekében sziikségesek, illetve ha elhullott vadat talal, azt haladéktalanul
jelentenie kell .33

Azon sajnalatos esetekben, amikor a vadaszatra jogosult a vad és
¢léhelyének védelmére eldirt kotelezettségének nem, vagy nem a megfeleld
modon tesz eleget és a vad, valamint ¢él6helyének védelme masként nem
biztosithatd, a vadéaszati hatdésag hatarozataban felhivja e kotelezettségének
teljesitésére, illetve egyéb szankciokat is alkalmazhat (pl.birsag).

A vadgazdalkodas hosszu tava keresleti oldalat a vadaszat tarsadalmi
megitélése hatdrozza meg. E kereslet kielégitésének korlatait az szabja meg,
hogy a vadallomany novekedésével megndvekszik a mesterséges
takarmanyozasi igény, és a mas foldhasznositasi forméakban a vad altal okozott
kar. A vadéallomany szabalyozasdnak ezért nem csak az a feladata, hogy
selejtezéssel novelje az értékesithetd trofedk mindségét €s mennyiségét, hanem
az 1s, hogy mennyiségi és térbeli szabalyozassal csokkentse a vadkar mértékét,
ami a szabadon ¢l6 vadallatok altal a mezdégazdasagi és erddgazdasagi
teriileteken okozott kart jelenti.*** Az emberek dontd tdbbsége nem is sejti, hogy
a vaddisznok és gimszarvasok milyen mértékii karokat képesek okozni, akar
mar egyetlen éjszaka leforgasa alatt a mezOgazdasagi és/vagy az erd6gazdasagi
teriileteken*®®. Ezek éves mértéke szintén millidrdos tételt tesz ki évek ota,
ezaltal is erdsitve azt tényt, hogy 1étjogosultsaga van, és oOriasi sziikség van a

tervszerii vadgazdalkodasra és vadaszati tevékenységre.*3®

433 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas. .., p. 556.

43¢ CSAKI-HATALOVICS - SZABO: i.m...., p. 556.

435 Nem kizarolag ez a két vadfaj okozhat vadkart, de testméretiiknél fogva is 6k teszik a dontd hanyadat
a karokozoknak. A Vtv. 75. §-a kovetkezoképpen rendelkezik a vadkarrol: A jogosult az e térvényben
foglaltak alapjan koteles megtériteni a karosultnak a gimszarvas, a damszarvas, az 6z, a vaddiszno,
valamint a muflon dltal a mezégazdasagban és az erdogazdalkoddsban, tovabba az oz, a mezei nyul és
a facan altal a sz6loben, a gyiimélcsosben, a szantofoldon, az erddsitésben, valamint a csemetekertben
okozott kar ot szazalékot meghalado részét (a tovabbiakban egyiitt: vadkar).

438 A vadkar megtéritésére f8szabély szerint az koteles, aki a kart okozo vad vadaszatara jogosult, és
akinek vadaszteriiletén a karokozas bekovetkezett, illet6leg akinek vadaszteriiletérdl a vad kivaltott, de
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Fontos megkiilonbdztetni a vadkartol a vadaszati kart, illetve a vad el-
pusztitdsaval okozott kart. Vadaszati kar esetén a vadaszati jog gyakorlasaban
részt vevl személy okoz kart a vadaszteriileten (jellemzden a terepen vald
kozlekedés soran, pl. taposasi kar), melyet koteles a karosultnak megtériteni. A
vad elpusztitasaval okozott kar esetén a kdrokoz6 magatartas a vadaszati jog
gyakorlasdban akadalyozza a vadaszatra jogosultat, példaul a vad
elpusztitasaval, befogasaval, zavarasaval.*¥’

A vad altal és vadban okozott karok témakorében feltétlen emlitést
érdemel a birdésagok bilinteté kollégiumai elétt egyre nagyobb szamban
eléforduld orvvadaszattal kapcsolatos ligyek kore is, melyek nem 0j keletliek,
hiszen mar a kézépkorban is szamos kiraly torvényi formaban rendelkezett az
ilyen blindsok biintetésérdl (pl. 1. Uldszlé 1504.évi torvénye*®). Ma a hatélyos
jogszabaly szerint mdar bilincselekménynek mindsiil, ¢és letdltendd
szabadsagvesztéssel biintetendd az orvvadaszat, melynek szamos forméja lehet,
tobbek kozott a klasszikus hurkolas, kutyas orvvadaszat, csapdazas, fegyveres,
terepjaros vadorzas, stb. Jelenleg azt mondhatjuk, hogy a bilintetébiraskodasi
gyakorlat igyekszik példaértékii itéletekben hangsulyozni a bilincselekmény
sulyossagat, ami sok esetben az allatkinzas tényallasaval egyiitt megvalosulva
nagy felhaborodast kelt a tarsadalomban, épp ezért gyors és hatékony
intézkedést kovetel meg az érintett hatdésagok részérdl. Ebben természetesen
oOriasi szerepe van az egész vadasz tarsadalomnak €s a vadaszati hatésagoknak,
kamaraknak is, hiszen a kdzos cél egy biztonsagos, fenntarthato, lehetéleg minél
sz€lesebb igénykort kielégitd vadaszati igazgatasi rendszer megteremtése és
miikodtetésére. 43

Amennyiben az eldirt jogszabalyok megsértésre keriilnek, akkor a
vadaszat igazgatasaban is megjelend, birsagok kiszabasara keriil(het) sor. Ezek

mellett megjelennek még az ugynevezett vadvédelmi hozzajarulasok is,

mentesiilhet részben/ vagy egészben a fizetési kotelezettség aldl, ha igazolni tudja, hogy mindent
megtett a kar megeldzése érdekében.

437 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas..., i.m., p. 557.

438 ELEK Baléazs — Orvvadaszok nyomaban; Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadé Budapest, 2009.
439 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: i.m., p. 559.
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melyek a vadaszati hatosag hatarozata alapjan kell megfizetni. Ennek alapjat a
vadaszati hatosag altal jovahagyott éves vadgazdalkodasi tervben szerepld
elejtési €s befogadasi darabszam képezi. A vadgazdalkodasi birsagot szintén
a hatosag hatarozata alapjan kell megfizetni, példaul, ha a vadaszaton a vadat a
vadaszati hatosag engedélye nélkiil, vadaszati idényen kiviil, vadaszati tilalom
vagy vadaszati korlatozas idején ejtik el, vagy fogjak be. Ezen kiviil a torvény
felsorol még egyéb eseteket is, melyek soran birsagfizetési kotelezettség
keletkezik. Megkiilonboztetjiik ettdl a vadvédelmi birsagot, melyet abban az
esetben kell megfizetni, ha a vadaszteriiletnek mindsiilé f6ld hasznaldja nem
tesz eleget a vadallomanyban okozott kir megeldzésével kapcsolatos
kotelezettségeinek, a vadasz a vadaszattal kapcsolatos eldirasokat megszegi,
illetve a kotelezettségét nem teljesiti, vagy valaki a jogszerli vadaszati,
vadgazdalkodasi tevékenységet akadalyozza®*®. A birsag megfizettetése mellett
tovabbi eszk6zok is a hatdsag rendelkezésére allnak, melyekkel megprobalja
fenntartani a vadaszat nivojat és rendjét.*#

Azt, hogy ez a szigoruan, tObb szervezet és hatosag altal torténd tevékenység
hol folytathatd, szintén torvényi szinten keriil szabalyozasra. Epp ezért
tisztdzandd, hogy mi mindsiil vadaszteriiletnek ma Magyarorszagon. A
vadaszati jog hasznositdsanak moddja vadaszteriiletek kialakitdsan keresztiil
vezet. A vadaszteriiletek legkisebb mértéke — fészabalyként 3000 hektar. Ettol
valo eltérést a torvény két tekintetben enged meg:*4?

t*43 minimalisan 2500

e avadaszati hat6sag sajat hataskdrben engedélyezhe
hektaros vadaszteriiletet. Erre a rugalmas szabalyozas érdekében van
sziikség, mivel merev szabdlyozas esetén a minimalisan eldirt 3000
hektarhoz képest egy hektar hianya esetén sem lehetne engedélyezni a
vadaszteriilet kialakitasat.

e kiilonleges rendeltetés esetén nincs alsé méretkorlat.

440 Vitv, 84.§ (1) bek.

41 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas. .., i.m., pp. 559-560.

42 Vitv. 8.§. (1).bek.

443 E tekintetben a vadaszati hatosagnak mérleglési jogkore van, tehat adott esetben donthet ugy, hogy
a 2500 ha feletti tertilet nem fogadhat6 el 6nallo vadaszteriiletként.
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Vannak olyan esetek, amikor a vadaszati torvény kimondja,*** hogy nem
mindsiil vadaszteriiletnek, és a vadaszteriilet kiterjedésének megallapitasanal
figyelmen kiviil kell hagyni az azon talalhato

o telepiilés kozigazgatasi belteriiletét, valamint

e lakodingatlanul szolgald bekeritett kiilteriileti ingatlan,

e tanya, valamint major,

e temeto,

e nem mez0-, erdd- vagy vadgazdalkodasi célbdl bekeritett hely,

e repiilotér,

e kozut, tovabba

e vaslt teriiletét.

Az erd6- vagy mezdgazdasagi célbdl bekeritett hely, mint az erddsités, vagy
a gyiimOlcsos a vadaszteriilet részét képezi. Abban a kérdésben, hogy az adott
teriilet vadaszteriilet-e, segitséget nytjthat annak eldontése, hogy oda a vadasz
beléphet-e. Altalanos szabaly, hogy erddben bérki szabadon tartozkodhat, de
mezdgazdasagi teriileten nem. A vadgazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatban
a vadasz, illetve a gazdalkod6 mezdgazdasagi teriiletre is beléphet, de az okozott
kart koteles megtériteni. A kiilteriileti iparteriilet, viznyerd kutak, banyatertilet
— ha be van keritve — akkor nem része a vadaszteriiletnek.
Az orszag egész teriiletére kiterjedéen a hatdsag nyilvantartast vezet a
vadaszteriiletekrdl, mely tartalmazza a vaddaszteriilet azonositdsara alkalmas
adatokat, a vadallomanyra vonatkozd becslési, elejtési és trofeabiralati adatokat,
a vadaszteriiletet érintd hatosagi hatirozatokat és a vadaskertre, valamint a
vadasparkra vonatkozo adatokat.**

Lathat6 tehat, hogy meglehetdsen Osszetett kérdés az adott vadaszteriilet

meghatarozésa, hatarainak kijelolése. Szamos olyan tényezd van, amire
tekintettel kell lennie a hatosdgnak a teriilethatarok kialakitasakor. A

vadaszteriiletre jellemz6 specialis tulajdonsdgok miatt (foldrajzi, domborzati,

*441996. évi LV. torvény a vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol és a vadaszatrdl.
445 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas..., p. 561.
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¢ldhelyi) feltétlen sziikséges a szakemberek jelenléte is, ezért minden
vadaszatra jogosult kotelezOen kell hogy alkalmazzon hivatasos
vadaszt/vadért.

Magyarorszagon jelenleg a szakemberek egybehangzo véleménye
szerint a nagyvadallomany tulszaporodott ¢€s helyenként — els6sorban
taplalkozasaval — igen sulyos erdei és mezbgazdasagi karokat okoz*®. A
vadgazdalkodast Ugy kell irdnyitani, hogy erdeinkben olyan mennyiségi
vadallomany éljen, mely az erddk 1étét, fejlddését nem gatolja, €s nem fordul az
¢léhely tonkretételével és felélésével onnonmaga ellen. ,,4 vaddszatot tehat
mindig az erdo- és mezogazdasag érdekeivel egybehangzoan, s akként kell
ellatni, hogy az gonddal dpoltassék és vaddszmodra gyakoroltassék. ”**

Foszabaly szerint a vad az 4llam tulajdonidban van.**® Mig a
vadaszteriileten elejtett, elfogott vad (ideértve annak tréfedjat is), a hullatott
agancs, a szarnyas vad jogszerlien gytijtott tojasa, az elhullott vad teteme a
vadészatra jogosult tulajdondba keriil. A mas vadaszteriiletrél atvaltott sebzett
vad — a vadaszatra jogosult hozzajarulasaval — a sebzés helye szerinti jogosult
tulajdondba kertiil, ha — a vadaszatra jogosult hozzajarulasaval — utankeresés
soran ejtik el, vagy elhullottan fellelik. A nem vadaszteriileten elhullott vad
teteme, valamint a hullatott agancs annak a jogosultnak tulajdonaba keriil,
amelyiknek a vadaszteriiletérdl a vad oda kertilt. Kétség esetén tulajdonosnak a
fellelés helye szerinti legkozelebbi vadaszteriilet jogosultjat kell tekinteni.*4°

Mindezen - eddig felsorolt szabalyozasi teriiletek is jol mutatjak, hogy az
dgazat igazgatasa soran kiemelkedden a rendelkezésre 4ll6 informacid
nagysaga. Ennek megfelelden szakszeri rendszerezést is igényel. Ennek egyik,

talan sokak altal leggyakrabban hasznalt adatbizisa az Orszagos

Vadgazdalkodasi Adattar. Létrehozasat és alkalmazasat a 1996. évi vadaszati

446 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas..., p. 562.
447 K AAN Karoly. 1904. Erdészeti Lapok II. fiizet.
48 Vty.9. § (1)
49 Vitv. 9. § (2)-(3) bekezdései szerint.
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torvény rendelte el (48. §). A torvény az OV A adatainak hasznalatat kotelezove
teszi €és az Adattar adatairol kiallitott igazolas kozokiratnak mindsiil.

Az Agrarminisztérium jogelddjének megbizasabol a Szent Istvan
Egyetem Vadvilag Megérzési Intézetében 1993. ota folyik az Orszagos
Vadgazdalkodasi Adattar (Vadgazdalkodasi Adatbazis ¢€s Informacios
Rendszer) kialakitasa. A rendszer fejlesztésének szempontjai kezdettél fogva
megfelelnek az Orszagos Vadgazdalkodasi Adattarra vonatkozoan a torvényben
(49. §) megfogalmazott céloknak:**°
e a vadallomanyra ¢és a vadgazdilkodasra vonatkozé adatok

(allomanybecslés, vadgazdalkodasi terv ¢és -jelentés, trofeabiralat)
tarolasa ¢és feldolgozasa
« atarolt adatok térképi megjelenitése

» a vadgazdalkodasi igazgatasban ¢s tervezésben felmeriilé feladatokhoz

adatok szolgaltatasa.

Az OVA tartalmazza a vadaszteriiletek és vadgazdalkodok azonositasara
szolgalo legfontosabb adatokat:
e avaddaszatra jogosultak cimtara,

« vadfajonként a vadallomany mennyiségében bekovetkezett valtozasok
adatai (vadallomanybecslés és vadgazdalkodasi jelentés),

o trofeabiralati adatok,

« fenntartandd legkisebb és fenntarthato legnagyobb vadallomany 1étsza-
mok vadgazdalkodasi kdrzetenként,

o avadvédelmi és vadgazdalkodasi birsagokat kirové hatarozatok,

o a vadgazdalkodasi egységek hatdrainak digitélis térképi adatbazisa és a
szoveges hatarleirasok,

o akorzeti vadgazdalkodasi tervek adatai,

o avadgazdalkodasi iizemtervek adatai.

450 Forrés: http://lwww.ova.info.hu/index.html (letoltés ideje: 2019.10.10.)
265



DOI: 10.14750/ME.2020.013

Az adatok megigénylése minden esetben irasban torténik meg (postai vagy
elektronikus levelezés utjan), viszont szamos esetben az ligyfelek részére ez
dijfizetési kotelezettséget is jelent majd. Ezen adatbazis rendkiviil komoly
segitséget nyjt mind a szakhatdsagok, a civil szervezetek, mind pedig maga a
vadasztarsadalom szamara a vadaszati igazgatast érintd szamos feladat
ellatasban és kérdésben.

A vadallatok elejtéséhez igénybe vehetd eszkozok is szabalyozas targyat
képezik. Foszabaly szerint 16fegyverrel, fijjal, illetve ragadoz6 madéarral
lehetséges a vadaszati tevékenység folytatasa, melyek hasznélata és birtoklasa
elozetes vizsgakhoz kotottek. A Vtv. kiilon kiemeli az Ggynevezett tiltott
vadaszati moédokat*®?, miszerint a vadat elejteni, elfogni kizardlag a
torvényben meghatarozott modon szabad. Tilos a vadat a vonatkoz6 kozosségi
rendeletben foglalt csapddzdsi modszerrel, valamint méreg alkalmazasaval
elfogni, illetve elpusztitani.*>

A vadészati hatésag a vadaszhatdo vadfajok vonatkozasdban allat-
egészségiigyi, vadvédelmi, illetve dallomanyszabalyozasi okbdl is
engedélyezheti a mérgezd hatast anyagok hasznalatat, illetve szelektiv méreg

alkalmazasat is.

B) Melyek a vadaszat feltételei?

Célszerli rogton a vadasz fogalmanak tisztazasaval kezdeni. Vadéasz az a
személy lehet, aki rendelkezik vadaszjeggyel vagy vadaszati engedél-
lyel*3, vadaszléfegyver-tartasi engedéllyel, és a ragadozd madarral vadaszo
vadasz esetén a természetvédelmi hatosag altal ragadozd madar tartdsara kiadott

engedéllyel. A vadaszjegy 6nmagaban kizardlag Magyarorszag teriiletén jogosit

451 Tiltott vadszati médnak mindsiil a mérgezett hegyli és robbané-fejii nyilvessz6, a szamszerij, az
e torvény elbirdsainak meg nem feleld vadaszij, illetve nyilvesszo, a 16fegyverre szerelt hangtompitod
eszk0z, a gimszarvasra, damszarvasra, muflonra, valamint 6zre torténd vadaszat esetén a sorétes
vadaszléfegyver, a hurok, horog, madarlép, verem és a nem-szelektiv halo.
452 Vitv. 37/B. § (1)-(2) bekezdése szerint.
453 Vadaszati engedélyt kiilfoldi allampolgar kaphat Magyarorszagon torténd vadéaszat céljabol,ha
rendelkezik bérvadaszati szerz6déssel, vagy vendégvadaszati meghivassal, vadaszléfegyver behozatali
engedéllyel (vagy EU-s fegyverutlevéllel), vadaszléfegyver tartasi engedéllyel és érvényes vadasz
felel6sség-, és balesetbiztositassal.
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fel vadaszatra, a kiilfoldon torténd vadaszathoz nemzetkozi fegyverszallitasi
engedély is sziikséges. A vadaszlofegyver-tartasi engedély megszerzésehez
az alabbi feltételek teljesitése sziikséges. A rendOrség altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon kérelem benytjtasa; igazolni azt, hogy a léfegyver
tartasara egeszségileg, pszicholdgiailag alkalmas; igazolni, hogy a renddrség
altal szervezett 16fegyver ismereti vizsgat letette; 18. életévét betoltotte; nem all
cselekvoképességet kizard, vagy korlatozd6 gondnoksag alatt; szandékos
blincselekmény elkovetése miatt nem itélték el, vagy ha igen, gy mar mentesiilt

/g4

a biintettet eléélethez fliz6d6 hatranyok alol, és akinél a l6fegyver, 10szer
biztonsagos tarolasa biztositott.*>

A vadaszat igazgatdsa kapcsan jelentdsége van a kiilonb6zd vadészati
modok csoportositasanak is, ugyanis specialis kotelezettségek, ellendrzési
feladatok jelennek meg a kiilonb6z6é mddok kapcsan. A vadaszat formaja lehet

egyéni vadaszat®®®

, illetve harom vagy tobb vadasz részvételével tartott
vadaszat (a tovabbiakban: tarsas vadaszat*°®).

A Vtv. szamos esetét emliti a vadaszati rend megsértésének is, mely
nem csak tarsasvadaszaton torténhet meg. llyen lehet példaul a tiltott eszkoz
igénybevétele, az ¢jszakai vadaszat, a tilalmi idében torténd vadelejtés, de a

szamos alapvetd vadaszati szabaly megsértése is.

C) A fegyverekre vonatkozé jogi szabalyozas

Kutatdsom szempontjabdl — kifejezetten a rendészeti és vadaszati igaz-
gatasban jatszott szereplik miatt — 1étfontossagl, hogy a fegyvertartasra (azon
belill is a vadaszfegyverekre) vonatkozd szabalyok fontossdgara is roviden
kitérjek. A polgari (tehat nem katonai vagy rendvédelmi) célu fegyvertartasra

vonatkoz6 hatdlyos szabalyokat a jogalkotdé harom szinten szabalyozza.

454 Erre vonatkoz6 specidlis szabélyok tartalmaz a Léfegyverekrdl és 18szerekrél sz616 2004. évi XXV.
torvény, illetve a Lofegyverekrol és 16szerekrol szol6 253/2004. (VIIL.31.) Korm. Rendelet.

455 Egyéni vadaszatnak mindsiil a cserkelés, a lesvadaszat, a barkdcsolas, és a vizijarmiibdl torténd
vadészat, az egyéni aprovad vadaszat és a solymaszat.

4% Tarsasvadaszatnak mindsiil a nagyvad tereld- és hajtovadaszata, az aprovad keresd-, illetve
hajtovadaszata.
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Torvényi szinten keriiltek rogzitésre azok a legalapvetdbb szabalyok, amelyek
az Europai Uni6 elvarasainak is megfeleld, altalanos eldirasokat rogzitik a

16fegyverekkel és a l6szerekkel kapcsolatban.’

Torvényi szinten keriiltek
meghatarozasra a legfontosabb fogalmak, meghatarozasok is, melyekkel itt nem
indokolt foglalkozni, mert nem képezik a kutatas targyat.

A vadaszatra vonatkozd biztonsagi rendszabalyok tekintetében

8 azon részeirdl,

feltétleniil emlitést kell még tenniink a vadaszati torvény*
amelyek a vadéaszat soran kotelezden betartando, illetve elkeriilendd, tiltott
magatartasi szabalyokat tartalmazzak. Ilyen tobbek kozott a tiltott vadaszati
modokrdl és eszkozokrol szolo fejezetek, illetve a vadaszat rendjére vonatkozo
eldirasok.

A harmadik szinten az elsd két szinthez kapcsol6do rendeletek tartoznak,
ilyen példaul a vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a
vadaszatrol szolo 1996. évi LV. torvény végrehajtasanak szabalyairol szolo
79/2004. (V. 4.) FVM rendelet.

Osszességében megallapithatd, hogy a hatalyos magyar jogszabalyok
kelléen szigoruak €s pontosak a fegyverkezelés és a vadészati tevékenység
biztonsagat illetden. Joggal meriilhet fel mégis a kérdés, hogy miért hallunk jra
¢s Ujra a médidban vadaszbalesetekrdl, tragikus kimenetelli eseményekrol. E
tekintetben elmondhatd, hogy mindenekel6tt emberi mulasztas okozza a
balesetek talnyomo részét. A legszigorubb, legkoriiltekintébb szabalyozas
mellett sem lehet figyelmen kiviil hagyni az emberi tényez6t. Egy dolog
bizonyos: a felelds soha nem a fegyver vagy a szabaly, hanem az, akinek a
kezében a fegyver van. Leszogezhetjiik tehat, hogy a jogszabalyok és azok
betartasa a biztonsagos fegyverkezelésnek csupan a minimumat jelentik, melyet
hazankban a Renddrség hivatott adminisztralni, illetve ellendrizni is. A
fegyverek tartdsanak és hasznalatanak lehetdsége fokozott eldvigydzatossagot

és feleldsséget kovetel meg a jogosultaktol.*%

4572004. évi XXIV. torvény a 16fegyverekrdl és a 18szerekrol
#%81996. évi LV. torvény a vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a vadaszatrol
459 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: Vadaszati igazgatas..., i.m., p. 569.
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D) A vadaszat igazgatasaban résztvevé hatésagok, szervezetek és
személyek

A korabbi, altalanos tudnivaldkat, fogalmakat tartalmaz6 fejezetben igyekeztem
kiemelni azt a tényt, hogy milyen szertedgazo jogteriiletrél beszélhetiink,
amikor a vadaszat igazgatasat elemezziik. Ezt csak tovabb erdsiti a jelen
értekezés e fejezete, melyben az érintett szervezeteket, hatosdgokat igyekszem
roviden bemutatni. Mindenek eldtt sziikséges alapvetéen két csoportot
felallitani. Az elsé csoportba az allami szervek keriilnek megemlitésre, a
masodikban pedig a civil szervezetek, amelyek ugyan nem kozigazgatasi
szervek, de mégis kulcsfontossagu jelentdséggel birnak a teriilet szabalyozasa
¢s igazgatdsa kapcsan.

A Kormany, ¢és azon belil is a Agrarminisztérium (kordbban
Foldmiivelésiigyi, még korabban a Vidékfejlesztési Miniszter) minisztere a
felelds az altalanos célkitlizések és irdnyvonalak (mezégazdasag, agrarpolitika,
természetvédelem, turizmus) meghatarozasaért. A minisztériumon beliil
talalhaté  Elelmiszerlanc-feliigyeletért és Agrarigazgatiasért Felelds
Allamtitkarsag, és annak az Erdészeti, Halaszati és Vadaszati Féosztalya.
Ez utobbi felelds az erdészeti és vadgazdalkodasi feladatokért, igy a szakszer,
fenntarthato vadgazdalkodas (szakmai iranyitas, stratégia kidolgozasa,
vadallomany-szabalyozasi kvotak) meghatarozasaért, a vadaszati politika, va-
daszati torvény és a kapcsolodd jogszabalyok kidolgozasaért, a jogalkotas
véleményezésért, a tudomdnyteriilet kutatdsaért, oktatasaért, a megitélt
tdmogatasok felhaszndlasanak feliigyeletéért, az allami vadaszvizsga ¢és
vadaszkutya alkalmassagi vizsga lebonyolitasaért, a nemzetkdzi szervezetekkel
valé egyiittmiikodésért, tovabba a kapcsolattartasért a hazai tarshatosagokkal
(renddrség, vam- és pénziigydrség), és vadaszati szervezetekkel (Orszagos

Magyar Vadaszkamara, Orszagos Magyar Vadaszat Védegylet).
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A Beliigyminisztérium, és maga a Beliigyminiszter a felel0s a renddrség
vadaszatra gyakorolt feladatainak végrehajtasaért (altalanos, fegyvertartasi/

tarolasi, és vadaszatokon torténd ellendrzések).*60

a) Févarosi — és Megyei Kormanyhivatalok

A 2010-ben létrehozott Kormanyhivatalok teriileti, megyei szinten latnak el
vadészati igazgatasi tevékenységet tobb szerviik utjan. Az elsé az Erdészeti
osztaly, a masodik az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Foéosztaly. Feladatai kozé tartozik az €lelmiszerek vizsgalata, a talajvédelem
biztositasa, jarvanyiigyek kezelése, és az elejtett vadallatok husanak kezelése,
vizsgalata. A harmadik érintett szerve az Agrariigyi Féosztaly, ami felel
tobbek kozott a nemzeti agrarpolitika érvényre juttatasaért teriileti szinten, és a
haldszati, vadaszati igazgatdsi tevékenység folytatasaért. Végiil a negyedik
szerv a Novény- és Talajvédelmi Osztaly. Az egyes ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti
hatosagi feladatok ellatdsara a megyei kormanyhivatal jardsi hivatalanak
szakigazgatasi szerveként jarasi allat-egészségiigyi és ¢lelmiszer-ellendrzé
hivatalok (a tovabbiakban: jarasi allat-egészségiigyi hivatal) miikédnek. A
jarési allat-egészségiigyi hivatalt hatdsagi féallatorvos (a tovabbiakban: jarasi

f8allatorvos) vezeti.*®!

Vadaszati hatosagként az agrariigyi f60sztalyon beliil megtalalhatd vadaszati
hatosag (vadaszati feliigyelség) kiilondsen az alabbi feladatkorben jar el:*6?

e nyilvantartast vezet a vadaszteriiletekrdl, a jogosult nevérdl (cégérdl), ci-
mérdél (székhelyérdl), valamint a vaddszati jog haszonbérleti
szerzddésekrol,

e gondoskodik a vadaszvizsga megszervezésérol,

e nyilvantartast vezet a hivatasos vadaszokrol,

0 Vtv. 89.§ (2). bekezdése szerint.
461 CSAKI-HATALOV|CS - SZABQ: im., p. 571.
462 CSAKI-HATALOVICS - SZABO: i.m., p. 572.
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e a vadaszati jog gyakorlasaval, hasznositasdval 0Osszefliggésben
statisztikai adatokat gy(jt, illetve szolgaltat,

o Osszedllitja és kozzéteszi a vadkarbecsloi szakértdi névsort,

e nyilvantartast vezet a vadgazdalkodasi tervezésre jogosult szakértokrol,

e nyilvantartast vezet a foldtulajdonosok vadaszati kozosségének
keépviseldjerdl,

o cllat egyes az allami tdmogatasokkal kapcsolatos feladatokat.

b) Rendorség

A renddrség munkdja foként ellendrzd és nyilvantartd szerepben jelenik meg a
vadaszattal kapcsolatban, azon beliil is a vadaszat eszkozeinek tekinthetd
fegyverek kapcsan. Ennek keretében a renddrség ellendrzést folytathat le a
fegyver szallitdsaval, atadasaval, atruhazasaval és taroldsaval kapcsolatban,
tovabba a vadaszat ellendrzése kapcsan kiemelt szereplik van a beirékonyvek,

a véralkohol-szint, és a tarsasvadaszatok ellenorzése tekintetében.

c) Orszagos Magyar Vadaszkamara

Az Orszagos Magyar Vadaszkamara (tovabbiakban: OMVK) a hivatasos,
valamint a sportvaddszok dnkormanyzattal rendelkez6, kdzfeladatokat, tovabba
altalanos szakmai érdekképviseleti feladatokat is ellatd koztestiilete, melynek
terlileti/ megyei szinten miikodo szervei a Megyei Vadaszkamarak. Mitkodésiik
céljai:
® a hivatasos és sportvaddszok altalanos szakmai érdekeinek képviselete
¢és védelme,
o kozremiikodés a vad védelmét, a vadgazdalkodas, valamint a vadaszati
jog gyakorlédsat, hasznositasat érintd jogszabalyok megalkotasaban,
® atermészetvédelem, a mez6- és erddgazdalkodas érdekeivel 6sszhang-

ban tagjai Utjan - azok képzésének magas szintli biztositdsaval - az
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intenziv és eredményes vadgazdalkodas, valamint a vadaszat
eldsegitése ¢€s fejlesztés,

® a vadaszati hagyomanyok &polasa révén a vadaszati kultiira megtartasa
¢s fejlesztése,

® annak biztositasa - sziikség esetén etikai eljaras lefolytatasaval -, hogy
tagjai a vadaszattal, vadgazdalkodéassal kapcsolatos eldirdsokat
megtartsak,

® az ctikus magatartas, a vadaszetika, a vadvédelem fejlesztése ¢és
képviselete, a vadaszat kedvezd tarsadalmi megitélésének eldsegitése,
a mas érdekvédelmi és - civil szervezetekkel vald szoros kapcsolat
kialakitasa,

e avadvédelem eldsegitése és képviselete.

Céljaihoz kotdédden feladataik is hasonldan szertedgazoak, igyekeznek a
vadéaszat igazgatasanak valamennyi teriiletén jelen lenni. Ennek megfeleléen
feladataik:

o cldterjesztések, javaslatok készitése az illetékes allami, tdrsadalmi
¢s gazdasagi szervek részére a vadészattal és a vadgazdalkodassal
kapcsolatban,

® cldzetes véleményezési jog gyakorldsa a vad védelmét, a
vadgazdalkodést, valamint a vadaszati jog gyakorlésat,
hasznositasat érintd jogszabalyokrol,

® a vadaszat egységes ¢€s kotelezd szabalyzatanak kidolgozasaval
biztositani a biztonsagos és etikus vadaszat feltételeit, az egységes
vadaszati rend kialakitasat Magyarorszagon,

® gondoskodas az allami vadaszvizsga megszervezésérdl és lebo-
nyolitasarol, az egész orszag teriiletén egységes és magas szintii
kdvetelmény-rendszer megteremtésérol,

® nyilvantartds vezetése,

® vadaszjegyek kiallitasa,
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® kitlintetések adomanyozasa,
® vadaszati kultira ¢és hagyomanyok apolasa, terjesztése
(kiadvanyok),

® vadaszkutydk tenyésztésének és alkalmazasanak eldsegitése.

Feladataiknak megfeleléen szervezeteik is tagoltak, a kovetkezd részekbol
allnak: az orszagos képviseleti szervébdl, az Elnokségbdl, a Feliigyeld
Bizottsagb6l, az Orszagos Etikai Bizottsagbol, a Vadvédelmi ¢&s
Vadgazdalkodasi Bizottsdgbdl, a Jogi Bizottsdgbol, a Vadaszati
Hagyomanyokat Apolé és Kulturalis Bizottsagbol és a Pénziigyi - Gazdalkodasi
Bizottsagb6l. Tagjai lehetnek rendes tagok, illetve csak partolo tagok is. A
megyei kamarak allitjak ki a vadaszjegyeket, tovabba végzik az illetékességi
teriileteken 1évé vadaszatra jogosultak nyilvantartisat, ellendrzését és egyéb

vadaszati igazgatasi feladatokat.

d) Orszagos Magyar Vadaszati Védegylet

Az Orszagos Magyar Vadészati Védegylet (tovabbiakban: OMVYV) egy
szakmai érdekvédelmi szOvetség, ami egyesiiletként miikodik és a
vadasztarsasagok és mas vadgazdalkodok megyei, teriileti szOvetségei altal
onkéntesen létrehozott orszagos szovetséget alkot. Az Orszagos Magyar
Vadaszati Védegylet 1881. majus 24-én jott létre, grof Nadasdy Ferenc
elnokletével, védnoknek Rudolf tronorokost, 6rokos tiszteletbeli elndknek pedig
Jozsef kiralyi féherceget kérték fel. A Védegylet célja a vadaszat népszerisitése,
az ezen tevékenységgel kapcsolatos torvények ¢€s rendszabalyok
végrehajtasanak ellendrzése és tdmogatasa, a célszerli vadovas és vadtenyésztés
tdmogatasa, az orvvadaszat meggatoldsa, vadfajok telepitése, a veszélyeztetett
fajok védelme ¢és a vadaszati tudomény fejlesztése és az teriilettel kapcsolatos
oktatasi tevékenység fejlesztése, tiamogatasa. Az OMVV céljai:

e ¢rdekképviselet, mas szervezetekkel vald egytittmikodés,
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a vadaszat ¢és vadgazdalkodas sziikségességének -elfogadtatdsa a
tarsadalom mas szerepldivel, a vadaszok tarsadalmi elfogadottsaganak
eldsegitése;

a vilaghiri magyar vadallomannyal, mint nemzeti vagyonnal vald
gazdalkodas eldsegitése, amely megfelel a nemzet hosszu tava
érdekeinek,

kézremiikodés a vad és éldhelyének védelmében, az éldhelynek az
erdd- és mezdgazdalkodas érdekeivel 6sszhangban allo fejlesztésében,
a vadgazdalkodasi és vadéaszati tudomany fejlédésének eldmozditasa;
a vadaszati kultura, a vadéaszati hagyomanyok megdrzése, apoléasa
vadaszati etika és etikett érvényesiilésének eldsegitése;

a vadaszok szakmai ismereteinek bdvitése, tovabba a jogszabalyok,
valamint a vadaszati etika szabdlyai megtartasara valo nevelés,

az Allami Vadaszvizsgat letenni szandékozok részére magas szintii
vadaszati, vadgazdalkodasi ismereteket nyujté tanfolyamok szervezése
¢s lebonyolitasa,

nemzetkozi egylittmiikodés €s képviselete.

Feladatai hasonldéan az OMVK -hoz szintén sok teriiletre kiterjed:

javaslatok készitése, eldterjesztése,

jogszabaly-tervezetek véleményezése,

érdeksérelmek orvoslasdban val6 segitségnyujtas,

konfliktus-feloldas,

a vadasztarsasagok érdekeinek érvényesitése (piaci tevékenység),
nemzetko6zi vadaszati kapcsolatok, vadaszatok lebonyolitasa,
kézvélemény tdjékoztatasa, propaganda (az irott és az elektronikus
sajtd igénybevételével),

a fenntarthat6 vadészat elfogadtatasa a tarsadalommal, annak eldsegi-
tése, hogy ez 0sszhangban alljon a természetvédelemmel,

a vadaszati kultura és hagyomanyainak apolasa, megdrzése,
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® olyan magas szintli vadaszati, vadgazdalkodasi ismereteket nytjto
tanfolyamok megszervezése és lebonyolitasa, amelyeken az Allami
Vadaszvizsgat letenni szandékozo személyek a vizsga letételéhez

sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket elsajatithatjak.

Az OMVYV rendes tagjai kozott taldljuk a megyei vadaszszovetségeket, €s
partold tagként barmely mas szovetség beléphet, ami a védegylet céljait
elfogadja. Az OMVYV testiileti szervei az Orszagos Valasztmany, az Orszagos
Elnokség, €s az Orszagos Feliigyeld Bizottsdg. A testiileti szervek mellett a
veédegylet munkéjaban fontos szerepet toltenek be kovetkezd tisztségviselok: a
Védegylet elndke, a Védegylet két alelndke, a Védegylet ligyvezetd elndke, az

Orszagos Elnokség tagjai és az Orszagos Felligyeld Bizottsag elndke.

e) Orszagos Vadaszati Kulturalis Egyesiilet

Az Egyesiilet a kultira, a természet- ¢és allatvédelem, a nevelés €és oktatasi
ismeretterjesztés teriiletén folytat kdzhasznl tevékenységet. Az Egyesiilet azon
faradozik, hogy a vadaszatot, mint az ember ¢és a természet viszonyanak egyik
legdsibb formdjat, méltova tegye nemes hazai hagyomanyainkhoz. Egyesiteni
torekszik mindazon vadéaszokat, természetbaratokat és kornyezetvédoket, akik
hajlanddk szdvetségre 1épni a magyar vadaszati kultura €s etika fejlesztésére,
Magyarorszag florajanak és faunajanak védelmére. Céljainak elérése érdekében
az Egyesiilet feladatanak tekinti:

. a természeti kornyezet, a vadon €16 allatvildg, kiilonds tekintettel a
veszélyeztetett fajok védelmének eldémozditasat,

. olyan eurdpai, demokratikus vadaszati rend kialakitdsanak
szorgalmazasat, amely a sziikséges feltételek teljesitése esetén jogilag minden
felndtt allampolgar szamdara hozzaférhetdvé teszi a vadaszatot,

. a vadaszetika betartasanak elomozditasat, a vadaszat ¢és a

vadgazdalkodas kornyezeti kulturdjanak, eszkozeinek fejlesztését,
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. a természeti kornyezet, a flora, a fauna, a vadaszat irodalmi és miivészi

abrazolasanak 0sztonzését €s terjesztését,

. az i1fjisag nevelését, a hataron tuli magyarsag hiteles tajékozottsaganak
eldsegitését,
. tanfolyamok, taborok, versenyek, kiallitasok, palyazatok kiirasat,

szervezesét, valamint egyéb kiadvanyok gondozasat, terjesztését.

f) Nemzetkozi Vadaszati és Vadvédelmi Tanacs (CIC)

A Nemzetkdzi Vadvédelmi Tanacs (CIC*3) egy politikailag fiiggetlen
tanacsado testiilet, amely nonprofit formaban miikodik. A birtokdban 1évo
tapasztalat €s tudas felhasznaldsaval segiti a kornyezetvédelmi szervezetek, €s
a kilonbozé allamok jogalkotoi, jogalkalmazdé munkajat a természeti
eréforrasokkal és a fenntarthatd gazdalkodassal dsszefliggésben. 464

Alljunk meg itt egy szora, és oldjunk fel egy latszolagos ellentmondast:
Hogyan képes a vadaszat és a vadéaszati szervezetek arra, hogy biztositsak
bizonyos fajok fennmaradasat? A valasz egyaltalan nem nehéz. Mint azt a
vadaszati jog torténeténél lattuk, a vadaszat sokaig nemesi kivaltsdgok kozé
tartozott, a 19. szazad végétdl pedig folyamatosan komoly tlizletdgga fejlodott.
Ez a jellemzdje pedig lehetdve teszi azt, hogy a vadaszatbol szarmazé bevételek
egy részét nemzetkozi szervezetek koordinacioja mellett a veszélyeztetett fajok
megOrzésére, vadvédelmi programok finanszirozésara forditsuk. Ezaltal a
vadaszat fenntarthatova valik, a vadvilagot veszélyeztetd koriilmények (tipikus
példa az orvvadaszat vagy az ¢él6helyek csokkenése) pedig csokkenthetdk.

Annak bizonysdgara, hogy a vadaszat j6 ideje elsésorban nem a vadon
€16 allatok pusztitasat, hanem éppen ellenkezdleg, azok megdvasat, a fajok sok-
féleségének megdrzését célozza mindenekeldtt, alljon itt egy rovid példa

Széchenyi Zsigmond tollabol: ,,4A mdr-mar menthetetleniil kiveszo kecskevad

43 CIC — Conseil International de la Chasse (International Council for Game and Wildlife
Conservation).
464 Forrés: http://www.cic-wildlife.org/index.php?id=121 (letdltés datuma: 2018. junius 1.)
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fennmaradasanak valodi érdeme azonban az 1849-ben tronra lépé 1. Viktor
Emanuel olasz kirdalyt illeti. Ez a vérbeli vadaszkiraly, ez a Re Cacciatore —
ahogy a piemonti tartomanyban mdig is emlegetik — utolso pillanatban vetette
ki a mentéovet. A Monte Rosa-tol délfelé huzodo violgyeket, tobbek kozt a Val
d’Aosta-t — a koszdlikecske ezen utolso mentsvardt — sajat személyes
vadaszteriiletévé nyilvanitotta s ebben a hatalmas kiterjedésii, négyszazotven
négyzetkilométernyi sziklavilagban legott hozzalatott az alig 6tven darabra
zsugorodott komoly védelméhez és gyarapitdsahoz. 4%

Egy nemzetkézi vadvédelmi szervezet feldllitasdnak els6 gondolata
1910-ben, a bécsi nemzetkdzi vadaszati kidllitdson fogalmazodott meg eldszor.
Nagyon fontos magyar vonatkozasa a szervezet életre hivasanak, hogy az
alapitast megeldz6 tanacskozasoknak az akkori Totmegyeren (ma Palarikovo,
Szlovakia) talalhaté Karolyi kastély adott otthont. Gréf Kdarolyi Lajos ugyanis
az egyik tarsalapitoja volt a szervezetnek, €s felajanlotta totmegyeri kastélyat e
nemes célra. Ma a Nemzetkozi Vadvédelmi Tandcs Muzeuma miikddik az
épiiletben. A szervezet alapitdi (gr. Kdrolyi Lajos, gr. Rudolf Colloredo
Mannsfeld, gr. Palffy Pal és Maxime Ducrocq) nemzetkézi konferenciat
szerveztek, amelyet tObb szakmai, szakérti anyag kidolgozédsa kovetett — igy
alapoztak meg a tanacs létrejottét 1928 novemberében, amelyet 1930-ban
Parizsban is bejegyeztek.

A szervezet alapitdéinak legfontosabb felismerése az volt, hogy a
fenntarthatd vaddszat hosszu tdva biztositdsa érdekében hatékony vadvilag-
meglrzési programokat kell szervezni, tovabba nemzetkdzi szintil
egylittmiitkddésre €s megfeleld informacid-cserére van sziikség. A fenntarthatd
vadaszat és a vadvédelmi programok fontossdganak felismerésével az alapitok
messze megeldzték a legtobb kornyezetvédelmi program meginditasat. A CIC
legfontosabb célkitiizései kozé a fenntarthato és az etikus vadaszat tartozik. A

szervezet azt hangsulyozza, hogy a vadészat és a vadvédelem érdekei kozosek.

465 SZECHENYI Zsigmond: Két kecske, Dr. Vajna és Bokor Budapest, 1942., p. 23.
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A vadaszat mellett a CIC alapitasatol kezdve szamos mas, a kornyezettudatos

gondolkodast tdimogat6 program részese is volt.*%®

E) A jovo fejlesztési lehetoségei a vadaszati szakigazgatasban
a) Dronok

A korabbiakban emlitett eszkdzok koziil feltétlen megemlitem ebben az esetben
is a pilota nélkiili jarmiiveket. Ezek felhasznalasi lehet6ségei az agazatban is
egyre nagyobb szerepet kaphatnak, de jelenleg a magyar vadaszati hatésagok
még nem hasznaljak azokat. Javaslatom szerint mindenképp célszerii a megyei
kormanyhivatalok dron-pildta képzésébe a vadéaszati osztdly munkatérsait is
bevonni. Jelenleg is tobb olyan hatésagi teriiletet latok, ahol 1étjogosultsaga
lehet ezen eszkozoknek. Ebbdl az egyik az orvvadaszat ellen kiizdelem, egy
masik a vadkarok felmérésnek szakszer(i technologiai tamogatasa, illetve a
mar kordbban emlitett tertlileti feltérképezés, vizsgalatok sora, melyeknek akar

487 is oriasi szerepe lehet.

a vadaszteriiletek hatarainak kijelolésekor

Az orvvadaszat elleni hatékony fellépés mind a vadaszati feliigyeloség
(vadaszati osztaly), mind a rendorség feladatkorébe egyarant beletartozik.
Angliaban 2018-ban kezdtek meg egy kisérleti programot, melynek keretében
drénokat vetnek be az orvvadaszok elfogéasa érdekében. Tobb dokumentalt eset
ismert, amikor is illegalis un. falka/hajté vadaszaton vettek részt emberek, akik
felkutatasdban a dronok nyujtottdk az egyik kulcstényez6t*®®. Sajnos az
orvvadaszat jelensége Magyarorszagon sem ismeretlen, ugyanakkor hazankban

ez inkdbb az egyéni vaddszatok korében fordul el leggyakrabban, foként

¢jszakai koriilmények kozott. A felderités ebben az esetben mar joval nehezebb,

466 http://www.cic-wildlife.org/index.php?id=119 (2013. junius 1.)

467 A vadészteriiletek hatdrainak kijelSlése alapvetéen térinformatikia alkalmazisokat igényelt eddig is,
de az itt rendelkezésre allo adatokat feltétlen hasznos olyan képi anyaggal kiegésziteni, ami nem tébb
szaz méter magasbol késziilt (pl. Google Earth szintli magassagbol), hanem par 10 méteres
magassagbol, ennek megfeleléen az adott kornyezeti allapotnak (erddsiiltség, mezogazdadsgi teriilet
megmiiveltsége) inkabb megfeleld.

46 Forras: https://mww.agrarszektor.hu/gepek/a-dronok-elol-nem-tudnak-elmenekulni-az-
orvvadaszok.9619.html (utolsé megtekintés: 2018.05.12.)
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ugyanakkor a dronokra mar szerelhet6 tartozékként hOkameras érzékeld, amivel
¢jszaka is felkutathatoak a vadaszteriileten 1év0 személyek. Ebben az esetben
viszont sziikség van eldzetes informaciokra is, hogy kik azok a személyek, akik
jogszerien tartdzkodnak a teriileten, az adott korzetben, mely a
beirokonyvekben (mint hatdosagi dokumentumban) szerepld bejegyzésekbol
kiderithetd. Ehhez azonban az 0sszes, a vadaszteriileten kihelyezett
beirdkonyvet ellendrizni kell, ami adott esett tobb (akar tiz) kilométeres utazast
1s igényelhet. Ennek kikiiszobolésére a késdbbiekben egy forradalmian 1j
megoldast kivanok majd bemutatni.

A dronok egy masik felhasznalasi teriilete lehet a vadkarok
felmérésének technikai tamogatiasa pontos, helyszini mérések tutjan.
Ahogyan arra mar kordbban is utaltam, komoly problémat jelent hazanknak a
megndvekedett vadallomany altal a mezOgazdasagban, illetve erdészeti
teriileten okozott kar, a vadkar. Ez napjainkban millidrdos tételként is
jelentkezhet orszagos viszonylatban, éppen ezért kiemelten fontos a pontos
karmértékek megallapitasa a jogvitak eldontése szempontjabol.*6°

A javaslatom szerint a vadkarprotokoll kidolgozasakor a rendszer
részévé kellene tenni a dronokkal torténé méréseket, hiszen olyan 1étezd
technikarol beszélhetiink, ami ténylegesen hatékonyabba, gyorsabba teheti ezen
eljarasokat. Gyakorld vadaszként egyértelmiien allithatom, hogy a mezd- ¢és
erdégazdasagi teriileten keletkezett természeti- és vadkar felmérése sok esetben
komoly nehézséget okoz, az eredmények gyakran megkérddjelezhetdk, pontat-
lanok, ebbdl kifoly6lag nincs is sok olyan szakember, aki ezt megbizhatdan,
magas szakértelemmel tudna vallalni. Ebben nyujthat segitséget a lengyel

Agrocom Polska intelligens vadkar és természeti kar azonositd rendszere.*’

49 Az esetek egy jelentds részében nem sikeriil az egyesség megkdtése a vaddszatra jogosult
(vadasztarsasag) és a mezdgazdasagi/vagy erdészeti teriilet megmiivel6je kozott, igy a vita eldontésére
els6 korben az illetékességgel rendelkez6 jegyz6 kell, hogy kijeloljon egy igazsagiigyi vadkar szakértét.
Sajnalatos modon a szakértdk altal haszndlt szdmitdsi modok kozott és az azokbdl szarmazd
eredmények kozott szammottevd kiilonbségek alakulhatnak ki. Ennek megoldasasa az Orszdgos
Magyar Vadaszkamara javaslatara elindult egy ,,Vadkar protokoll” kidolgozas, mely - jelenleg is tart —
reményeim szerint hozzajarulhat egy egységes és modern eljarasi rend meghatarozasahoz.

470 Forrés: http://agrocompolska.pl/scdi-intro/ (utolsé megtekintés: 2018.05.14.)
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Ennek Iényege az tgynevezett Smart Crop Demage ldentification (SCDI)
rendszer, ami egy négyrotoros dronra felszerelt 3D-s, nagy képfelbontast
kamerarendszer. Lehetdséget ad légi fényképezéssel és a LIDAR
képfeldolgozassal a kart elszenvedett tertiletet felmérni, ezen tilmenden pedig
hagyomanyos (2 dimenziods) felvételeken is rogzithetd a kartétel. A modszerrdl
elmondhat6, hogy pontos, rendkiviil gyors, sok terepi munkat megsporol a
teriilet tulajdonosanak, a vadgazdalkodénak vagy a karfelméronek egyarant.

A Smart Crop miikodés kdzben:

Smart Crop
Damage Identification

1.45m
2.01m
2.32m

Forras: http://erdo-mezo.hu/2017/11/26/preciz-modszert-fejlesztettek-ki-a-lengyelek-a-vadkar-dronos-
felmeresere/ (utols6 megtekintés: 2018.10.12.)

Az abrabol is jol lathato: a megoldas egyik alapja az, hogy a rendszer észleli a
kiilonb6zd novény egyedek kozotti magassadg és méretbeli kiillonbségeket is,
ezen tul pedig hiteles, nagy felbontasti képi anyaggal latja el a felhasznalojat.
Ennek és egy jol megtervezett szoftvernek koszonhetéen lényegesebben rovi-

debb id¢6 alatt lehet majd egy-egy (akar tobb tiz hektaros) teriiletet felmérni, az
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ott keletkezett karokat a korabbi mintavételi*’! eljarasoknal pedig precizebben
megbecsiilni. Talan ez is hozzajarulhat majd a vadaszati hatosagok, vadaszok
és az agraragazat kozotti ellentétek, strlodasok csokkentéséhez. Ugy gondolom,
hogy ennek indoka lehet ebben az esetben a korabban mar tobb alkalommal
emlitett Jo dllam koncepcidjanak megfeleld, annak célkitlizéseit maximalisan
megvalosito fejlesztés, mely egyértelmiien egy hatékonyabb, ligyfélbaratabb, az
ugyfelek  igényeit jobban  kiszolgdlo  kozigazgatasi  szolgaltatast
eredményezhetne.

Ugy vélem, hogy az eszkdz alapii modernizacié a fentebb emlitett
felhasznaldsi modokkal i1s mar jelentésen megvaldsulhatna, de emellett van
még egy konkrét javaslatom is, foként a jogalkot6 szamara.
A konkrét vadaszati tevékenységlink megkezdése a korabban mar emlitett
beirokonyveknél veszi kezdetét. Itt nekiink — mint vadaszatra jogosult
személyeknek — el kell donteniink a helyszinen (legtobbszor még lakott
teriileten beliil), hogy hol, melyik biztonsagi korzetben kivanunk vaddszni,
mikor kezdjiik meg azt, illetve tervezetten meddig tart majd vadaszatunk, vesz-
e rajtunk kiviil részt valaki a vadaszaton vagy sem (fegyver nélkiili kiséréként
vagy vadaszjeggyel rendelkezd bér vagy vendégvadaszként).

Ezt kovetden alairasunkkal tessziik hivatalossd ¢és aktivvd a vadaszati
tevékenységiinket*’?. Az adott pillanatban — beiratkozaskor — szerziink arrol is
informaciot, hogy el6ttiink beiratkozott-¢ mar valaki (vagy tobben is) esetleg
valamelyik szomszédos biztonsagi korzetbe vagy sem, illetve hogy meddig tart
a vadaszat. Azokrol a vadasztarsakrol, akik viszont utanunk iratkoznak be, nem
lesz tudomasunk, igy ez a késébbiekben gondot jelenthet, ha hallunk egy
gazdatlan l6vést, amelyrdl meglévd informacionk alapjan gondolhatjuk azt is,
hogy orvvadaszati tevékenységre bizonyiték. Ez normal esetben a renddrség

értesitését vonja maga utan, ugyanakkor addig a pillanatig, amig nem leszilink

471 A jelenleg hasznalt mintavételi eljarasok egyike soran sem keriil az egész teriilet bejardsra, csak
kiilonbdzé mintavételi sormintakat haszndlnak, amelyek a teljes teriilet 20%-t szoktdk lefedni
maximum, ebbdl kifolyolag meglehetdsen vitatott ezek pontossaga.

472 Mintat a 79/2004. (V.4.) FVM rendelet 13.sz. melléklete tartalmazza.
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ismételten a beirokonyvnél/ vadéaszati naplonal, addig nem lehetiink biztosak
abban, hogy sajat vadasztarsunk adott le esetleg loveést, vagy valoban
orvvadaszati tevékenység tortént. A kdvetkezOkben Kifejtett, a digitalis, vagy
e-vadaszati naplok bevezetésére vonatkozo de lege ferenda javaslatrol azt
gondolom, hogy ez lehet a kizardlagos mod a jovoben a korabban emlitett

problémak elkeriilésére.

b) e-Vadaszati naplé

Ennek alapjat egy szamitogépes adatbazis képezné, melyhez a vadaszatra
jogosultak csatlakoznanak vadaszati egységenként megadva minden sziikséges
informaciot a hatésagok (vadaszati felligyeldség, illetékes rendérkapitanysag),
illetve a rendszer szaméra. Ahogyan lathato a korabban ismertetett (TIR, VESZ,
stb.) rendszerek esetében, a térinformatikai alkalmazasok, technologiak
egyértelmiien lehetdvé teszik a pontos, digitalis térképes feliileten torténd
abrazolast. A vadaszatra jogosultak (vadaszteriiletek, tarsasdgok) csatlakozasan
tul egy masik nagyon fontos feltétel, hogy a vadadszok is regisztraljanak a
rendszerbe, illetve egy erre a célra specialisan kifejlesztett applikaciot téltsenek
le okos eszkozeikre. Ezen az applikacion keresztiil torténhetne meg a
beiratkozas az adott vadaszati korzetbe, a hagyomanyos eljarashoz hasonléan
neviink, vadéaszati korzetiink, a vadaszat megkezdésének iddpontjanak
megadasdval, illetve esetleges kisérd személyzetiink (fegyver nélkiili)
jelzésével. A beiratkozast kdvetden mind a vadéasztarsasag tobbi tagja, mind
pedig az illetékes hatdésagok azonnal lathatjak, hogy az adott teriileten éppen
hany vadaszjeggyel rendelkezd személy tartozkodik (akdr néhany méteres
pontossaggal, koOszonhetéen az okostelefonokban megtalalhatd GPS
jeladoknak). Ennek koszonhetden — elméletileg — nem fordulhat el6 az az eset
sem, hogy gazdatlan lovések sziiletnek, illetve az sem, hogy beiratkozasunkat
kévetden ne tudnank az utdnunk érkezd vadasztarsak hollétérdl. A rendszer

alapvetden tehat infokommunikacios eszk6zok hasznalataval teljesen online
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lenne és az informacio-aramlas legszélesebb korét valdsitana meg az Osszes
érintett fél kozott.

Mint minden ujitds, fejlesztés esetén, itt is megfogalmazddhatnak
ellenvélemények. Ezen rendszert ellenzOk egyik érve a modern eszkdzok
nehézkes hasznalata lehet, ami az i1ddsebb generaci6 szamara okozhat
nehézséget, illetve anyagi raforditast is igényel. En gy gondolom, hogy a jovo
igazgatasa abszolut mértékben a digitalizalt, mobilitds alapu megolddsok
iranyaba halad, ezért mindenképp érdemes idében elkezdeni a felkésziilést az uj
rendszerekre. Magyarorszagon a digitalis irastudatlansag még mindig jelen van,
aminek jelentds részét az idosebb generacio jelenti. Az esetiikben sokszor nem
csak a technikai eszkdzOk kezelési ismeretének elsajatitasa jelent gondot,
hanem eleve hidnyzik a szdndék is az alkalmazas irant. Ennek alapjat képezhetik
a digitalis rendszerekkel szemben tdmasztott aggalyok, adatbiztonsagi
szabalyok betarthatosdga is. Ebbdl kifolyolag az ilyen idésebb vadasztarsak
esetében az 0j megoldas iranti meggy6zés sokkal nehezebb feladat. Ugy vélem
azonban, hogy a vadaszati tevékenység — veszélyes lizemi tevékenységként —
feltétlen igényli az atlathatobb, informécid-gazdagabb megoldasokat. Ennek
egyik hasznos eleme lenne az e-beirokonyv, melynek hasznalataval a
kovetkez6 kiemelkedéen  fontos  célkitiizések, feladatok  is

megvalosulnanak:

» hatékony, gyors (azonnali) informacidaramlas az érintett felek
(vadasztarsasagok tagjai és hatosagok) kozott, akar napi 24 oraban 2
iranyban,

> hatékony megoldds az orvvadaszat visszaszoritasara*’®, ezaltal a
renddrség munkdjanak megkonnyitése révén a kozbiztonsag

novelésére,

473 Ennek nemzetgazdasagi szinten is komoly pozitiv hatésa lehet, amennyiben sikeriil a vadallomany
mindségét javitani, megdvni az id6 ellbtti elhullastol (orvvadaszat altal) a vadakat. Egy -egy trofeas
vad esetében ez a néhany 10 ezer forinttdl egész akar a 10 millié forintos (pl. kiemeldd gim- vagy
damszarvas bika esetében) nagységrendig is terjedhet ma Magyarorszagon.
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» avadallomany védelme az illetéktelen személyek altal torténd zavaro,
karositd tevékenységektdl (pl. agancsozok, illegalis szemétlerakok,

engedély nélkiil motorozok).

A lehetséges ellenvélemények soraban (akar a Minisztérium vagy civil
érdekképviseleti oldalan is*%) a kovetkezd az azonositas kérdése. A
minisztérium — nem hivatalos — véleménye szerint megfelel6é azonositas nélkiil
a rendszer miikodésképtelen. Erveik szerint a hagyomanyos papir alapu
beirokonyvben, vadaszati naploban torténd alairas mozzanat nehezen helyette-
sithetd. Ugy vélem, hogy ezt akar iigyfélkapus regisztraciéval is tokéletesen
lehetne kezelni, ami adott esetben még megbizhatobb az aldirasnal. Ezen
allitasomat arra alapozom, hogy gyakorldé vadaszként szamtalan alkalommal
talalkoztam olyan esetekkel, amikor lathatdan, legalabbis feltételezhetéen nem
az adott vadaszati tevékenységet folytatdo vadasz irt ala, vagyis iratkozott be,
hanem azt maés tette meg helyette.*’”® Ennek gyakori példdja lehet egy
kotelezben, a vadaszok szamara eldirt vadkdrelharité vadaszat, melyet az adott
napra kiirt vaddsz, ha nem tud, vagy nem akar teljesiteni*’®, akkor egyszertien
megkérheti vadasztarsat a be-, illetve késobb a kiiratkozasra, ezaltal azt a
latszatott keltve, hogy a ra kiszabott kotelezettségnek eleget tett. Az altalam
felvazolt e-napld segitségével csak az tudna beiratkozni, akinek van
tgyfélkapus regisztracidja, ezaltal az iires beiratkozdsok (tehat a fizikailag
orizetleniil hagyott teriillet, de adminisztrativen foglalt kérezetek*’)

megsziintethetdek lennének.

474 A teriilet igazgatisa jelenleg az Agrarminisztérium hatdskorébe tartozik. A vadaszati civil
szervezetek koziil kiemelendd az Orszagos Magyar Vadaszati Kamara (mely a sport —€s hivatasos
vadaszok érdekképviseleti szerve), illetve az Orszdgos Magyar Vadaszati Védegylet (ami a
vadasztarsasagok, vadasztra jogosultak érdekképviseleti szerve). Mindkét érdekképviseleti szerv
vonatkozasaban elmondhatom — a megyei teriileti szerveik feliigyel6bizottsdgainak elnékeként — hogy
alapvetden a fejlodést, ujitast timogatjak ezen szervek, és kifogasként csak az id6sebb generacioknal
torténd alkalmazhatosagot emelik ki. Ezzel szemben a minisztériumban mar kicsit nagyobb ellenallas
mutatkozik.

475 Ennek az elmult évtizedekben kialakult gyakorlata jott 1étre, melyben az altalunk a vaddszati
naplobol megismerhetd informacioi is megkérddjelezédnek.

476 A vadkér elharité vadaszatok lényege a legtobbszdr, hogy napnyugtatdl napkeltéig igyekezzenek a
vadaszok megévni a mezdgazdasdgi kultirat a vadak altal megvalositott vadkartol. Ez egy
meglehetdsen hosszl és farasztd modja a vadkar megel6zésnek és sok esetben eredménytelen is.

477 Bz mar csak azért is gond lehet, mert lehet, hogy egy maésik vadéasztarsunk éppen az adott kdrzetben
szeretett volna hodolni szenvedélyének, de a ,latszolagos beiratkozasunk’ miatt erre nem nyilik
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Felmertilhet az is akar az ellenz6kben, hogy az tigyfélkapus regisztracio
sem feltétlen elég megbizhato, hiszen akar el6fordulhat az is, hogy valakinek
(egy vadasztarsnak) megadtuk azonositonkat, hogy meg tudja tenni helyettiink
a hivatalos beiratkozast. A sajat véleményem ezzel kapcsolatban az, hogy az
igyfélkapus belépési adataink — miutdn az ottani tarhelylinknek kdszonhetéen
nem csak a vadaszatok alkalmaval hasznalatosak, hanem szdmos mas
kozigazgatasi hatosagi eljaras soran, pl. okmanyligy, adoligy — feltétlen
bizalmas adatoknak tekintheték, amit nem célszeri megosztani masokkal. En-
nek megfelelden én nem latom ezt relevans problémanak, de ha sziikséges az
azonositast lehetdségiink van szigoritani. Az eddig vazolt Ugyfélkapun torténd
belépés (felhasznalonév + jelsz6 megadasa) mellett véleményem szerint
alkalmazhat6 lenne az egyik korabbi alfejezetben (azonositasi lehetdségek)
ismertetett biometrikus azonositas is. A napjainkban forgalmazott
okostelefonok dontd tobbsége — az ujonnan megjelend késziilékek esetében ez
feltétlentil igaz — képes az ujjlenyomat alapt azonositasra, illetve egyesek mar
az irisz, retina, arc felismerésre iS. JOmagam a tulajdonsag alapt azonositasi
modokbol  mindenképpen az ujjlenyomatok alkalmazhatosagat latom
megvalosithatonak (az alfejezetben ismertetett elonyei miatt is). Az ujjlenyomat
alapi azonositassal szemben egy lehetséges érv lehet, hogy tilzott mértékii
belépést jelent az allampolgarok privat szférajaba. Ezzel kapcsolatban gy
gondolom, hogy mivel a vadaszati tevékenység kiemelten veszélyes — mar csak
a léfegyverek hasznélata miatt is — ezért fokozott biztonsagi intézkedéseket,
atlathatosagot és pontos, hiteles nyomon-kovethetoséget, ellendrzést igényel.
Ezen igényeknek azt gondolom, hogy az iigyfélkapus + biometrikus azonositas
a vadaszbalesetek szamanak csokkentését is.

Felmeriilhet tovabbi ellenérvként, hogy ,,az iddsebb generdcionak ujfent

gondot jelentd megoldas a biometrikus azonositds”, de tovabbra is azt vallom,

lehetdsége, hiszen a Vtv. szabélyai szerint egy biztonsagi korzetben egy idoben foszabaly szerint csak
egy vadasz tartézkodhat.
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hogy el kell kezdeni a rendszerre torténd atallast, mert kétségteleniil ebbe az
iranyba halad a kozigazgatas modernizalasa.

Az altalam felvazolt e-beirokonyv hatdsagi alkalmazhatdésaganak
megvalosulasa egyelére még nem lathatdé idében. Ugyanakkor a
vadasztarsasagoknal az igény megsziiletett, hogy ha nem is hatosagilag
elfogadott modon, de sajat bels6 adminisztraciojukat és ellendrzésiiket
megkonnyitve szivesen hasznalnanak, ilyen vagy ehhez hasonlé rendszert. A
kovetkezOkben egy ilyen rendszert szeretnék roviden bemutatni gyakorlati
szempontbol is, ami még inkabb ravilagit a korabban megfogalmazott eldnyok

valddisdgara, ezaltal még inkabb alatamasztva a koncepcio alkalmazhatdsagat.

c) HAMS

A HAMS*"® (Hunting Area Management System) jelenleg (vadasztarasagok
altal) teszt lizemmodban 1évé vadgazdéalkodasi rendszer ¢és elektronikus

beirokonyv, melynek a kdvetkezo fobb funkciot lehet kiemelni:

» vadaszati naplo,
teritéknyilvantartas,
teriilet és tagjegyzEk,

vadgazdalkodasi terv,

YV V V VY

vadazonositd nyilvantartas.

A vadaszati naplo funkcid fontosabb jellemz6i a kdvetkezoképpen foglalhatok

Ossze: 4"

» Valos idejli, azonnali informacio tovabbitas (akar fotok is) minden
eseményrdl a teljes vadaszteriileten, legyen sz akar szabad és
foglalt korzetekrdl, elejtésekrol.

» A rendszer minden beiratkozasrol, jelentéskészitésrol e-mailt kiild

mind a beiratkozonak, mind pedig a vadasztarsasagnak. Ennek

478 A HAMS szoftvert a Bit and Pixel Kft. tervezte és készitette.
479 Forrés: https://hams.hu/hu#book (utolsé megtekintés: 2018.05.15.)
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értelmében az offline modban (be nem jelentkezettek) 1évo
felhasznalok is értesiilhetnek az eseményekrol.

» Korrekt adminisztraci6 a vadazonosito jelek kezelése
tekintetében. Ennek alapjat az a szabaly képezi, hogy minden
vadasztag csak a sajat (szdmdra dokumentéltan eldzetesen
kiosztott, vadazonositojat tudja felhasznalni, kizarva ezzel a
véletleniil 6sszetévesztett vadazonosito-hasznalatot.*3°

» A HAMS teljes mértékig rendszer és eszkozfliggetlen, azaz
Android, 10S vagy Windows operacids rendszerti késziiléken is

miikodik.

Az online naplo6 feliilete:

Forras: https://hams.hu/hu#book (utolsé megtekintés: 2018.11.12.)

480 Az elmult néhiny évben szamtalan szabdlysértési, biincselekményi eljaras keriilt lefolytatisra a
tobbszori (ugyanazon) vadazonositd felhaszndldsa miatt. Ennek hatterében lehetett csupan
figyelmetlenség is, ha korabban nem lett jogszertien ,,kitorve’’ az azonositon a datum, de épp tigy lehet
szandékos cselekedet is a hattérben, amivel a vad eltulajdonitdsa volt a cél.
Egy masik esetben is gondot okozhatnak a vadazonositok, mégpedig akkor, ha valaki egyszerre tobb
vadasztarsasagnal is tag, ugyanis minden tarsasagnak kiilon sorszamu azonosit6i vannak (a hatosag altal
kiadva), viszont a rajtuk szereplé szamokon kiviil mindenben megegyeznek. igy meglehetdsen konnyii
Oket Osszekeverni. A rendzer tehat csak az adott teriiletre érvényes és még fel nem hasznalt azonositot
engedi konyvelni.
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A vadaszteriileteken tortén6 megjelenités térképes rendszeren keresztiil
torténik, melynek keretében lathatova valnak a biztonsagi korzetek és azok
foglaltsdga (felhasznaloi beiratkozast kovetden). A sziikséges biztonsagi
korzetek kialakitdsa 1s egyszerlien megtorténhet, hiszen akar GPS
koordinatakkal is megrajzolhaté a rendszerben. Ezt a HAMS pedig képes
elhelyezi a domborzati, akar mitholdfelvételen alapuld Google Maps térképen
IS, szinte azonnal. Sok vadasztarsasagnal jelentkezik az igény, hogy a vadaszati
korzetek kozott kiilonbozd csoportokat szeretne felallitani. Erre lehetdség
nyilik, amikor a korzetekhez kapcsolodd tulajdoni viszony, vagy vadaszati
lehetéségek is (szabadon beirhatd cserkelé vadaszatra fenntartott korzet,
maganszorot tartalmazo korzet, vagy akar szabadon beirhatdé vadkaros, stb.)
rogzitésre keriilnek. Tovabbi adatok, informaciok rogzitéseként lehetdség van
kiilonb6z6 vadgazdalkodasi 1étesitmények (pl. magaslesek, dagonyak, szorok,
nagyvadetetok, sozok, malacetetok, stb.) GPS koordinataival egyiitt torténd

megjelolésére is.*8

A térkép felépitése, latvanya a gyakorlatban:

Forras: https://hams.hu/hu#hunting_area (utolsé6 megtekintés: 2018.11.12.)

%81 Forrés: https://hams.hu/hu#hunting_area (utols6 megtekintés: 2018.05.15.)
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A HAMS rendszer a vadaszatra jogosult személy adminisztracios terheit is

nagymértékben képes csokkenteni, melyek keretében:

» létrehozhatjuk digitalisan a hatdsag altal korabban elfogadott
vadgazdalkodasi tervet, ezaltal megismerhetdvé tessziilk minden
tag szdmara,

» naprakész, valos idejii kimutatasokat biztosit folyamatosan a
tarsasagrol, illetve a tagokrol, igy nem fordulhat elé egy
tervszamot meghaladd vadelejtés sem,*82

» a hatésagok felé barmikor, naprakész pontos jelentés kimutatas

készithetd.483

Vadgazdalkodasi kimutatas — Forras: https://hams.hu/hu#animal_identifier (utols6 megtekintés: 2018.11.12.)

482 A jelenlegi rendszerben példaul ha egy vadasztarsasignak mar csak 1 db gimbika elejtésére van
lehetdsége az el6zetesen elfogadott vadgazdalkodasi terv szerint, akkor el6fordulhat, hogyha egyidében
tobben kezdik meg, tobb kiilonboz6 korzetben a jogszerii vadaszatot, elképzelhetd azaz esett, hogy akar
tobb gimbika is elejtésre kertil a rendelkezésre allo 1 hellyet. Ilyen esetek kiilondsen a trofeds vadak
parzasi idészakaban fordulhatnak eld. Ezaltal tobbé nincs sziikség a vadaszmester kiilon tajékoztatasara
vagy taggyllésre sem ahhoz, hogy minden tag tudja, hogy az adott vadfajokbol mennyi ejthetd még el!
483 tt jegyzem meg, hogy ha egy ilyen rendszert a jovében a jogalkoto is ,,enged majd hasznalni’” ,
akkor a hatosagok rendszerbe torténd kapcsolasaval 6k is folyamatosan lathatjdk az adatokat,
jelentéseket, igy egyfajta folyamatos kontrol valésulhat meg.

289



DOI: 10.14750/ME.2020.013

A vadazonositok nyilvantartasa, ahogyan arra kordbban mar utaltam
szintén egy lényeges funkcio, hiszen a hatosagok irdnyaba is kiemelten keze-
lend6. Itt két csoportra lehet osztani felhaszndlds szempontjabdl a

személyeket: 484

» Adminisztratorok esetében fontos, hogy megfelelden érkeztetésre
keriiljenek a vadazonositok (a kezdeti sorszam és a végsorszam
megadasaval a rendszer automatikusan 1étrehozza a
vadasztarsasag birtokaba keriilt azonositdjelek listajat). Ez utan
konnyedén a taghoz lehet rendelni a kiosztasra varé vadazonosito
jeleket. A kiosztast kovetden barmikor lehetéség nyilik a
teritékadatok, illetve vadazonositok hasznalatanak ellendrzésére
is (naponta, de akar tobb év tavlatabol is), hogy ki, hol, mikor és
milyen vadfaj, milyen egyedére hasznalta fel a neki el6zetesen
Kiosztott azonosito jelet.

» Vadasztarsasagi tagok esetében is oriasi eldny jelent ez a funkcio.
Még ha Ossze is keveredtek a vadazonositd jelek, a rendszer
segitségével konnyedén ellendrizhetd, hogy mely azonositdoszam
melyik vaddsztarsasaghoz, és melyik taghoz tartozik. gy nem
okozhat tobbé problémat a korabban mar emlitett eset, ha
egyszerre tObb vadasztarsasag tagja az adott vadasz és egy helyen

tarolja az 6sszes vadazonositojat.

A vadazonositok nyilvantartasa a rendszerben:

484 Forrés: https://hams.hu/hu#animal_identifier (utols6 megtekintés: 2018.05.15.)
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Forras: https://hams.hu/hu#animal_identifier Forras: https://hams.hu/hu#animal_identifier (utolso
megtekintés: 2018.05.15.)

Az azonositas kérdésérdl elmondhato, hogy jelenleg egy eldzetes regisztraciot
kovetden minden felhasznalo kap egy felhasznaldi nevet és hozza egy jelszot
(amit természetesen meg tud valtoztatni). Ez a jovében — a szoftver
megalmodoi ¢és fejlesztéivel valo taldlkozaskor megerdsitésre keriilt —
konnyedén atalakithatova valik az tigyfélkapus belépési szisztémara.

Az el6bbiekben bemutatott szoftver tehat ugyan még csak tesztiizemmel,
de mar alkalmazhat6 a tarsasdgok belsd igazgatasi életének megkdnnyitésére.
Ugy gondolom, hogy a bemutatott funkciokbol is jol lathatd, hogy a korabban
altalam bemutatott koncepcio gyakorlati megvalosithatdsaga technikailag nem
hogy lehetséges, hanem szinte készen 4all. Néhany apr6 moddositasra
természetesen sziikkség van még, hogy a hatosdgok is bekapcsolhatdak
legyenek a rendszerbe (féként feliigyeleti szerepléként), illetve az azonositas
erdsebbé tétele kapcsan. Tovabba rendkiviil hasznosnak talalndm egy a mar
korabban bemutatott Eletmentd App-ban miikodé segitséghivasi funkcionak
is a beillesztését, ami baleset vagy rendkiviili esemény (pl.tiizeset,

orvvadaszat, stb.) idején automatikusan pontos GPS adatokkal segiteni a
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renddrség, a katasztrofavédelem illetve mentOszolgalat pontos helyszinre

¢rkezését €s munkdjanak megkezdését.

Az e-naplo bevezetésének indoklasa jogalkotasi szemlélettel nézve

Kutatasaim soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a jogi
kornyezetnek (a vadaszati torvénynek) lehetévé kell tennie, hogy egyenértékii
beiratkozasnak mindsiiljon a vadaszati hatdsag altal hitelesitett ,,hagyomanyos”
vadészati naploba és ez e-naploba torténd megoldas is. Nem csak a torvény,
hanem a végrehajtasi rendeletében is sziikséges az egyenértékli beiratkozasi
alternativak lefektetése. A kordbban mar bemutatott megoldasok véleményem
szerint kivaldan tudjak a vadgazdalkodasi tevékenységeket segiteni, melyre a

kovetkezOkben a konkrét feladatok soran igyekszek rdmutatni.

a.) A hivatasos vadasz szolgalati naplojanak vezetésekor (naponta kotelezd)
egyszeriibb, kényelmesebb megoldas lehet a ,,terepen” azonnal rogziteni az el-
végzett feladatokat, tapasztalt eseményeket (pl. vadkar, orvvadaszat észlelése).
Itt Iehetdség van akar pontos GPS adatok rogzitésére is, amennyiben az e-napld
megoldast valasztjak. A hivatasos vadasz szolgalati naplojanak vezetésekor
(naponta kotelezd) egyszeriibb, kényelmesebb megoldas lehet a ,terepen”
azonnal rogziteni az elvégzett feladatokat, tapasztalt eseményeket (pl. vadkar,
orvvadaszat észlelése). Itt lehetdség van akar pontos GPS adatok rogzitésére is,

amennyiben az e-naplé megoldast valasztjak.

b.) Az e-napl6 rendszere folyamatos nyomonkdvetési lehetdséget biztosit
nemcsak a hivatdsos vadasznak, a vaddszatra jogosultnak, de maganak a
vadadszati hatdsagnak is. Az e-naploba torténd egyéni vaddszatok soran
sziikséges bejegyzések (10vés leadasa, vad elejtése, orvvadaszat észlelése) a
vadaszteriileten elvégezhetd. Amennyiben a vaddszatra jogosult az e-naplo
megoldast valasztotta, abban az esetben a teriték nyilvantartas folyamatosan

nyomonkdvethetd, hisz a rendszer automatikusan képes hiteles, napra kész listat
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generalni barmikor. Ez segitséget nydjthat a vadaszatra jogosult részére eldirt
tervszamok (elejtendd vadak szdma vadfajonként és ivaronként). Ez kiemelten
fontos akkor, amikor egy vadaszatra jogosult részére meghatarozott darabszamu
trofeas vad elejtésére van lehetdség. Ha a rendszer folyamatosan nyomon kdveti
az elejtett vadak mindségi €¢s mennyiségi adatait, akkor nem fordulhat az eld,
hogy az eldzetesen jovahagyott tervszamok tullépésre keriilnek. A tullépés a
V1. szerint 10%-ig automatikusan lehetséges, viszont afelett el6zetes engedély

nélkiil vadvédelmi birsagot eredményezhet.

c.) Tovabbi nagyon fontos indoka ¢€s eldnye lehet az e-naplonak, hogy
minden vadéasz szamara a rendszer az elejtett vad rogzitésekor csak és kizarolag
a szamara eldzetesen hozzdadott vadazonositd szamot engedi felhasznélni,
beirni. Ezaltal elkeriilhetd a sajnos gyakorinak mondhatd, tiltott tobbszords
vadazonositd felhasznalasa is, mely végeredményben biincselekmény
elkovetését is jelenti. Szintén kikiiszoboli azt a problémat is, ha egy vadasz eset-
leg tobb vadaszatra jogosultnal is tag, igy tobb tarsasdg vadazonositdjaval is

rendelkezik, azokat véletleniil felcserélje.

d.) Az e-naplo lizemeltetése a vadaszatra jogosulttal szemben tizemeltetési
kotelezettséget hoz 1étre, ami gyakorlatilag egy szolgaltatonal torténd
szolgaltatds megrendeléssel torténik meg, illetve a szolgaltatds dijanak
folyamatos rendezésével. Amennyiben a megrendelt szolgéltatas nem elérhetd,
pl. izemzavar miatt, akkor szlikséges alternativ megoldasként a hagyomanyos
vadaszati naplo biztositasa is. A vadészati napld 2 féle megoldasa tartalmaban
megegyezik, ugyanazon bejegyzéseket kell a torvény értelmében bevezetni
azzal a kiillonbséggel, hogy amennyiben a késdbbiekben a jogszabaly
kotelezOvé teszi, akkor teritékfoto, gps koordinatak is azonnal bejegyezhetdek
mar az e-naplé rendszerében, ezaltal is hitelesitve a bejegyzett informaciokat.
A jogszabaly altal eldirt vadaszati napldo megérzési kotelezettség az e-napld
vonatkozdsdban nemcsak kényelmesebb ¢és egyszeribb, hanem az adott

vadaszati évre vonatkozdan is elOnydsebb. A kordbbi évek adatai
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lekérdezhetdek azonnal az arra feljogositott felhaszndlok szamara, igy az
segitséget nyUjthat az adott idészak vadgazdalkodasi tervezés¢hez is.

e.) Az e-napld esetében is a beiratkozas rendje a torvény altal el6irt moédon
torténik meg. A kiilonbség abban rejlik, hogy itt nem sziikséges az eldre
elhelyezett vadadszati naplokhoz is elutazni, hanem barhonnan megtehetd a
beiratkozas, majd a vadaszat befejeztével a kiiratkozas is.

f.) Magyarorszagon a nagyvadak mennyisége €s mindsége kiemelkedden
magasnak tekinthetd. Ezért is fontos, hogy a sokszor millids értéket képviseld
sebzett vadak felkutatdasdban minden lehetséges modern eszkozt alkalmazzunk.
Az e-naploban rogzitett GPS koordinatak segitséget nytjtanak az utdnkeresést
folytaté szakemberek szdmara, hogy a kutyakkal a ralévés pontos helyén
kezdjék meg a keresést. Ez nagymértékben megnoveli a sikeres utdnkeresés
es¢lyét, ezaltal komoly gazdasasi érdeket is szolgaltatva akar allami erdészetek,

akar civil vadaszatra jogosultak esetében.

A jogszabalyban eldirt elszamolasi kotelezettség teljesitése leegyszerlisodik,
hiszen az e-napl6 rendszere naprakész nyilvantartas is egyben, melyet a megfe-
leld funkcid alkalmazasaval konnyedén lehet a hatosag szamara benyujthatéd

jelentéssé konvertalni.

Végeredményben azt mondhatom, hogy az e-naplé koncepcidja
bizonyitja, hogy a vadészati igazgatasban is elérkezett a mobil applikaciok
ideje, amelyek megfeleld jogszabalyi kornyezet Iétrehozasa mellett
alkalmazhatok. Ezen megfelelé jogszabalyi kornyezet megteremtésének
elosegitésére de lege ferenda javaslatokat fogalmaztam meg, melyeket
mellékletben csatolok az értekezésemhez. Ha azt a tényt veszem alapul, hogy
ezen szakigazgatasi teriilet altal érintett ligyfelek szamra kb. 70-80 ezer fOs
(vadasztarsadalom és a hatosagok személyzete) nagysagrendet tesz ki, akkor
ugy vélem vilagosan lathato, hogy fontos ezen teriileten is a technikai fejlesztés.
Ha ugyanis olyan megoldasok keriilnek a gyakorlatban is alkalmazasra,
melyek gyorsabba, hatékonyabba teszik a vadaszati szakigazgatasi

eljarasokat, akkor nagyszamu iigyfél fogja visszaigazolni az allam
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szamara, hogy nem csak helyes és j6 dontés volt a modernizalas, hanem
felmutathat6, mérhetd eredményeket (gyorsabb, biztonsagosabb, kényelmesebb

igyintézes) is hozott.
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ZARO GONDOLATOK ES MEGALLAPITASOK

Ertekezésem a kozigazgatas technikai-technologiai fejlesztésének meg-
valosulasat és egyes aspektusait vizsgalta a hazai Szervezetrendszer
kornyezetében. A célom volt rendszerszinten értelmezni és Gsszegezni a hazai
¢s nemzetkozi tudomanyos eredményeket annak érdekében, hogy mar a kozeli
jovében megvalosithatd fejlesztésekre tegyek javaslatot. Ennek érdekében a
kormanyzati gyakorlat és a technologiai eszkdzok viszonyat vizsgaltam, az
elébbit jelolve ki alapként. Ennek eredményeként a szoba-johetd legtobb
szakigazgatasi teriiletet megvizsgaltam annak érdekében, hogy az allam/
korméanyzat/ a kozigazgatas a leginkdbb innovativ infokommunikécios
technoldgidkat hasznalhassa, hogy valés kormanyinformacidkhoz ¢és
szolgaltatasokhoz kozvetlenebb hozzaférés biztositasa céljabol. Javitva ezzel a
szolgaltatasok mindségét, valamint hatékonyabba téve az allami szervek
milkodését, tovabba nagyobb lehet6ségeket nyitva ezzel, a demokratikus
intézményekben és folyamatokban vald részvételhez. Ennek keretében nagy
hangsulyt fektettem az e-kozigazgatasra, az m-kozigazgatasra, illetve az ezeken
tullépd eszkdzok hasznalhatosagara.

Ahhoz, hogy ezt az alkalmazhatosagi vizsgalatot bemutassam, elsé
1épésben lehataroltam azokat a szakigazgatasi szerveket, amelyekben a
legkonnyebben bevezethetéek lennének az yjitasok. Ennek ¢érdekében
megvizsgaltam és bemutattam, hogy a magyar teriileti szintii kozigazgatas
milyen utat jart és jar be a szervezeti fejlodés Utjan, milyen szervezeti, hataskori
atalakitasok, fejlesztések torténtek meg az utobbi években. A hazai fejlesztési
programoknak, reformoknak is ,,a nyomaba eredtem” és arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy az elmult néhany évben sziilettek torekvések a kozigazgatas
atfogd modernizacidjanak igényével, de a technikai fejlesztések mértéke
egyelére nem érte el azt a szintet, amivel legalabb kdzéptavon teljesiteni lehetne
az atfogo stratégiakban (pl. Magyary programok) szerepld célkitiizéseket.
Marpedig nyilvanvald, hogy az ilyen mértékii Ossztarsadalmi igények
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kielégitését célzd programok rovidtavon csak nagyon ritkan képesek tartos vagy
fenntarthato eredményt hozni.

A hazai jogi kdrnyezetben lathato volt, hogy 2010-es évektdl kezdve leg-
alabb négy nagy reformprogram indult. A korabban mar lezarultak esetében
elmondhatjuk, hogy a hozzajuk fiizott reményeket nem sikeriilt elérnitik, igy a
jelenleg is zajlo programokra var ez a feladat. Nyilvanvaldéan az altalam
felvazolt — applikacio és egyéb eszkozokkel tamogatott — kozigazgatas még az
ut elején tart, viszont nem szabad, hogy itt rogtdon jelentds id6hatrannyal
kezdjen. Ugy vélem, hogy a magyar kozszféra egy — jelentds - része még
nincsen felkésziilve erre a technikai megkozelitésii rendszerre, ezért nem is tud
egyelére érdemben azonosulni vele. Mindezt annak ellenére, hogy
tudomanyosan aldtdmaszthato a kozszolgaltatasok technologiai fejlesztésének
hasznossdga*®. Ennek részben az az oka, hogy mig pl. a SZEUSZ-6k, mint
Onallé szolgaltatasok (részben) szabalyozasra keriiltek, addig a mobil-
applikacio alapti megoldasok még csekély szamban 1éteznek, hiszen szervezeti
oldalrdl a felhasznalhatosaguk nem lett kidolgozva. Ugy is fogalmazhatok,
hogy ezen modern épitékockakat nem tudjak, hogyan kell beépiteni a
rendszerbe.

Erre tekintettel érdemesnek itélek egy atfogd, az elektronikus
szolgaltatasokat szabalyoz6 onallé jogszabaly megalkotasat a 2009. évi LX.
torvény mintdjara, amely alapja lehetne az Ujonnan kidolgozott applikécid
alapu, illetve technikai eszkdzok altal torténd tamogatasnak. Nagyon fontos
lenne, ha az elektronikus  kozszolgaltatasokrol — szolé  torvény
kovetkezményeként az elektronikus utat (legalabb) egyenranginak lehetne
tekinteni szdmos szakigazgatdsi teriileten, de ezt tallépve akdr mar

kizarélagossagot is lehet megfogalmazni egyes szakteriileteken. Ennek lehetnek

485 Lasd err6l bévebben: LAPSANSZKY Andras: A kozszolgaltatisok kozigazgatas-tudomanyi alapjai:
A piaci kozszolgaltatasok szervezése és igazgatasa
Budapest, Magyarorszag : Ludovika Egyetemi Kiado (2019), 351 p.
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kivalo esetei, amikor kdzhatalmi szerepld a magéan- és gazdasagi szféraval kertil
kapcsolatba.

Kiemelend6 e korben, hogy a hazai igazgatasi kornyezet jelenlegi IKT
iranti alkalmassagara tekintettel sziikséges a koordinacié ujragondolasa,
amely hosszu tavon képes lehet megszervezni a kozigazgatas — valds igényekre
¢s elérhetd technologiakra alapozott — fejlesztését, modernizacigjat, kiilondsen
az interoperabilitas kdvetelményének szem eldtt tartasaval.

Itt sziikséges megjegyezni, hogy az okos eszkdzok és az azokon miikod-
tetett applikaciok onmagukban csak eszkozok, amelyek a kdzszolgaltatasok?8®
hatékonyabb miikodését segitik eld, de ez mit sem ér, ha a masik oldalon, az
igyfelek nincsenek felkésziilve ezen jgeneracios megoldasok befogadasara.

Ugy gondolom, hogy az okos eszkozok iranti megnovekedett igény,
valamint az eszk6zok terjedésének rohamos novekedése azt bizonyitja, hogy
lakossag egyre inkabb készen all ezen eszk6zok befogadasara és alkalmazésra.
Nap-mint- nap tapasztalhatjuk kozvetlen kornyezetiinkben is, hogy az
okostelefonok teljesen a mindennapjaink részévé valtak, kis talzassal az
allampolgarok tobbsége el sem tudja képzelni 1étezését ezek nélkiil. Ma mar
talan nem 1s feltételen luxuscikként tekintiink ezen eszkozokre, hanem
hasznalati targyaként, éppen ezért egyre tObben rendelkeziink legalabb eggyel.
Kutatasok szerint ez a teljes lakossag esetében elérheti a 70%-ot is, ugyanakkor
,hagyomanyos szamitogéppel” szinte biztos, hogy ennyien nem rendelkeznek.
Allaspontom szerint ez olyan magas aranyszam, ami mindenképpen
vilagossa teszi szamunkra azt a tényt, hogy az okostelefonok — és az ezeken
futtatott alkalmazasok — lehetnek a legalkalmasabb eszkozok arra, hogy a
hatésag (a Magyar Allam és kozigazgatas) gyorsan és hatékonyan szélitsa
meg az ligyfeleket. A kiilonb6zd — kozelmultban — bemutatott fejlesztési

programok megegyeznek abban, hogy elsédleges célkitlizés a hatékonysag

488 Lasd errdl bévebben: OSBORNE, Stephen. P. — RADNOR, Zoe, - NASI, Greta: A new theory for
public service management? Toward a (public) service.dominant approach. In: The American Review
of Public Administration, 2012. Volume 43 Issue 2., pp. 135-158.
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novelése, az lgyintézési 1d0 felgyorsitisa ¢és a kozigazgatas szolgaltato,
tgyfélbarat jellegének erésitése. Ehhez megitélésem szerint ,keresve” sem
lehetne alkalmasabb, gyorsabb eszkézoket talalni az okos eszk6zoknél. Ennek
megfelelden véleményem szerint a bevezetd gondolatokban megfogalmazott
hipotéziseim kell6 igazolast nyertek és kiindulasi pontot jelenthetnek akar
a kormanyzat szamara, hogy a vadéaszati igazgatasban alkalmazhatd, applikécid
alapt igazgatasi tevékenységek hatékonyan, gyorsan €s az iigyfelek szamara
praktikusan tudnak miikodni. Ez a magyar vadéasztarsadalom kb. 65 ezer fot
szamlalo taborat tekintve igy gondolom komoly ligyféli kort is jelent egyben ¢€s
mintaként, modellként szolgalhat mas szakigazgatasi agazatok szamara is.
Allaspontom  szerint ezek az eszkozok képezhetik a  jovo
kozigazgatasaban az eljarasi események egy jelentds részének ¢€s az tigyfelekkel
val6 kapcsolattartasnak az alapjat. Az altalam bemutatott eszk6zok jelenleg nem
képesek betdlteni azt a funkcidt, hogy generalisan modernizaljak az egész
kozigazgatasi rendszert. Ez koszonhetd annak is, hogy az egyes szakigazgatasi
teriiletek 1ényeges eltéréseket mutatnak abban a tekintetben, hogy konkrétan
milyen eljarasi cselekményekre van sziikség a feladatok ellatasahoz. Ugy
ittlem meg, hogy érdemes lenne az Elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXII. torvény altal
lefektetett elveket alapul venni és annak felhasznalasaval megalkotni egy
kifejezetten mobil applikacio alapti kozszolgaltatasokkal 6sszefiiggd szabaly-
rendszert, egy 6nallo jogszabalyban vagy az agazati jogszabalyokban (példaul
a Vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a vadaszatrol szolo 1996. évi
LV. torvény) torténd modositasokkal. Megteremtve ezzel az okoseszk6zok
alkalmazasanak lehetdségét. Ezt kovetden Ilehet az egyes 4gazati
sajatossagokhoz igazitott kiegészitd rendelkezéseket megtervezni és elfogadni.
Kutatasom egyik fo eredményének a vadaszati igazgatasban alkalmazhato
e-vadaszati napléo bevezetését tartom, ezért a megfelelé jogszabalyi
kornyezet megteremtésének elosegitésére de lege ferenda javaslatokat
fogalmaztam meg, melyek a jelen értekezés mellékletét képezik. A vadaszati

igazgatds és a hozzd nagyon szorosan kapcsolddd rendészeti, erdészeti,
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kornyezet/természetvédelmi, mezOgazdasagi szakigazgatds Ot olyan teriilet,
ahol az érintett ligyfelek szama vélhetden millids (valdszintileg tobb millios)
nagysagrendet tesz ki, akkor gy vélem vilagosan lathato, hogy kiemelten
fontos a teriiletek k6zotti koordinacid, az egyes teriiletek technikai-technologiai
fejlesztése. Ha ugyanis olyan megoldasok keriilnek a gyakorlatban is
alkalmazasra, melyek gyorsabba, hatékonyabba teszik az érintett
kozigazgatasi eljarasokat, akkor nagyszamau iigyfél fogja visszaigazolni az
allam szamara, hogy nem csak helyes és jo dontés volt a fejlesztés, hanem
felmutathat6, mérhetd eredményeket is hozott.

Jelen esetben a siker kulcsa az eléremutat6, valos tigyféli és hatosagi igé-
nyek kielégitésére fokuszaldo szabalyozds. Csak egy kelléen altalanos
rendelkezés képes hosszu tavon is stabilitdst nydjtani az infokommunikacios
technoldgidk szédiiletes litemben fejlodd kozegében. Az altalam bemutatott
eszk6zok (azok eldnyei és alkalmazhatosaguk) mellett a fokusz tovabbra sem
szabad, hogy kizarélag a technologiai fejlodésen legyen. Sokkal inkabb a
felhasznalo igényeinek és lehetdségeinek kell a kézéppontban lenniiik. Az
elmult néhany évben véghezvitt jogszabalyi kornyezet alakitdsa ugyanakkor
ugy érzem megteremtette a lehetdséget arra, hogy a technika egy ,,picit elérébb
keriilhessen” a fejlesztések frontvonalaban. Tovabbra is tekintettel kell lenni
arra a koriilményre, hogy Magyarorszagon mindig 1étezé jelenség a digitalis
szakadék, ezért tovabbra is sziikség van a legelmaradottabb tarsadalmi koérok
szamara képzéseket biztositani, illetve a szolgaltatasok folyamatos elérését
hagyomanyos médon is lehetdvé tenni.

Bar elkotelezett vagyok a technikai-technologia fejlesztés mellett, de ezt
révidtavon semmiképpen sem minden agazatra vonatkozoan tudom elképzelni,
hanem sokkal inkabb kozéptavon.

A jogalkot6 kisérlete, hogy elébe megy a fejlddési tendencidknak mar
tobb izben megbukott. Nyilvanvalova valt, hogy mar rovidtavon is nehezen
kiszamithatdé a fejlédés iranya, kiilonos tekintettel a technologiai eszkdzok
fejlédésére. Az 1 trendekkel az allam jogalkotoi oldala talan 1épést tud tartani,

de a tényleges alkalmazasra nincsen felkésziilve, koszonhetéen példaul a
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forrashianynak, illetve az 0j szolgaltatasok, megoldasok gyors valtakozasanak
Is. Kiilonosen nagy kihivas elé allitja az allami apparatust a jogalkoto, ha ilyen
(néhany hoénapos, vagy rovidebb) felkésziilési id6t biztosit az yjitasok
bevezetésére. A technoldgia ilyen fokozott fejlédése (amely a jovOben
varhatéan nem fog érdemben lassulni) €s a jogalkalmazok lehetdségei kozotti
alapvetd kiillonbség generalta folyamatos fesziiltség feloldasa a jogalkotd
felelossége kell, hogy legyen tovabbra is. A tudomany altal kidolgozott megol-
dasok alkalmasak az alapok megteremtésére, hogy ténylegesen megindulhasson
a modern eszkozok gyakorlatban, szakigazgatasi szerveknél torténd

alkalmazasa egy fejlett, hatékony ¢€s ligyfélbarat kozigazgatas részeként.

301



DOI: 10.14750/ME.2020.013

IRODALOMJEGYZEK

AGOSTON — NAGY - SZIBRIK - VARGA (2012)

AGOSTON Magdolna - NAGY Janka Teodéra - SZIBRIK Gabriella - VARGA
Istvan: Az Informacios Tarsadalom térségi és kozosségi dimenzidi - globalizacio 1]
kisk0zOsségi paradigmai

In: NAGY Janka Teododra (szerk): "Toldozgatas helyett" - A humanszolgaltatasok
fejlesztd kapacitasanak térségi ujragondolasa. PTE IGYK, Szekszard, 2012. ISBN:
978-963-7305-49-8

AKESSON - SKALEN - EDVARDSSON (2008)

Maria AKESSON - Per SKALEN - Bo EDVARDSSON  E-government and service
orientation: gaps between theory and practice

International Journal of Public Sector Management, Vol. 21 Iss: 1, 2008, Emerald,
ISSN: 0951-3558

ALMASY (2012)
ALMASY Gyula: Kozigazgatasi folyamatok szervezése — E-government tanulmanyok
XXXIX. kotet, E-Government Alapitvany, Budapest 2012

ALSHEHRI-DREW (2010)

Mohammed ALSHEHRI -Steve DREW  E-Government fundamental

In: Gunilla BRADLEY (Ed.): Proceedings of the IADIS International Conference ICT,
Society and Human Beings, IADIS International Association for Development of the
Information Society, 2010. ISBN: 978-972-8939-20-5

ANDRADE - MONTELEONE - MARTIN (2013)

Norberto Nuno Gomes de ANDRADE - Shara MONTELEONE - Aaron MARTIN:
Electronic Identity in Europe: Legal Challenges and Future Perspectives (e-1D 2020)
Publications Office of the European Union, Luxemburg, 978-92-79-28778-7,
doi:10.2791/78739, 2013.

ANGANG - YILONG - XING (2014)
ANGANG Hu — YILONG Yan — XING Wei: China 2030
Springer Heidelberg, New York, Dordrecht, London, ISBN 978-3-642-31327-1 |

ANTHOPOULOS - REDDICK (2014)

Leonidas G. ANTHOPOULOQOS - Christopher G. REDDICK: Government e-
Strategic

Planning and Management Practices, Patterns and Roadmaps

Springer New York, Heidelberg, Dordrecht, London.

ARVA (2016)

ARVA Zsuzsanna: Az allami szervek szerepe az egészségiigyi igazgatasaban

In: Bencsik, Andras (szerk.) Kozigazgatasi jogi ismeretek : Tananyag egészségligyi
szakemberek részére - kiillonds tekintettel az egészségiligy szervezésére ¢&s
igazgatasara; Budapest, Magyarorszdg : Egészségiigyi Nyilvantartdsi és Képzési
Kozpont (ENKK), (2016) pp. 55-72., 18 p.

302



DOI: 10.14750/ME.2020.013

BALAZS-GAJDUSCHEK-SZAMEL (2011)

BALAZS Istvan - GAJDUSCHEK Gyoérgy - SZAMEL Katalin: Trendek az eurépai
orszagok kozigazgatasdban

In: Allam- és Jogtudomany. LII. évf. 2. szam, 2011, MTA Tarsadalomtudomanyi
Kutatékozpont Jogtudomanyi Intézet, Budapest, 0002-564X

BALOGH (2004)
BALOGH Zsolt Gyorgy: Az infokommunikacios jogrol

Infokommunikaci6 és Jog 1. évf. 2. szam, DialogKampus, Budapest-Pécs, 2004. ISSN:
1786-0776

BALOGH (2008)

BALOGH Zsolt Gyorgy: Az elektronikus alairas technologiai alapjai

In: TORMA Andras (szerk): Unnepi tanulmanyok Prof. Dr. Kalas Tibor egyetemi
tanar Oktatoi mnkassaganak tiszteletére, Z-Press, Miskolc, 2008.

BALOGH (2011)

Balogh Zsolt Gyorgy: A folyamatszemlélet jelentdsége az elektronikus kozigazgatas
fejlesztésében

In: FAZEKAS Mariann (szerk.): A kdzigazgatas tudomanyos vizsgalata egykor és ma,
Gondolat, Budapest, 978 963 693 374 6, 2011.

BARBER (2007)

BARBER, Michael — LVEY, Alastair. — MENDONCA Lenny: ’Global Trends
Affencting the Public Sector’,

Transforming Government, June 2007. 4-12.old.

BARTA (2014)
BARTA Attila: A terilleti allamigazgatas valtozasai 2010-2014
Uj magyar kozigazgatas, 2014. augusztus

BANNISTER-CONNOLLY (2011)

Frank BANNISTER - Regina CONNOLLY: New Problems for Old? Defining e-
Governance

Proceedings of the 44th Hawaii International Conference on System Sciences, The
Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.2011. ISBN: 978-0-7695-4282-9

BARBEZAT (2009)
BARBEZAT, Daniel: The Marshall Plan and the Origin of the OEEC
Explorations in OEEC History, OECD Publishing, Paris, 2009, 33. o.

BASON (2010)
BASON, Christian: Leading public sector innovation: Co-creating for a better society.
Bristol, Policy Press, 2010. 1-17.old.

BEKKERS-HOMBURG (2005)

Victor BEKKERS - Vincent HOMBURG: The Information Ecology os E-
Government, 10S Press, Amsterdam, ISBN: 1-58603-483-9, 2005.

303



DOI: 10.14750/ME.2020.013

BELL (1976)
Daniel BELL : The Coming of Post-Industrial Society, Basic Books, New YorK,
ISBN: 0465097138, 1976.

BERENYI (1980) ,
BERENYI Sandor: Az igazgatas fogalma. Magyar Allamigazgatasi Jog Altalanos
Rész. BM Konyvkiad6é Budapest, 1980.

BERENYI (1999)

BERENYI Sandor: A kdzigazgatas fogalma és sajatossagai,

In: Ficzere Lajos (szerk.): Magyar Kozigazgatasi jog. Altalanos rész, Osiris, Budapest,
1999. 21. old.

BERKES (1987)
BERKES Jozsef: Az tligyvitelszervezés a tanacsi igazgatasban.
Allam és Igazgatas 1987/3. szdm

BERNHARD (2013)

Iréne BERNHARD: E-government and E-governance — Swedish Case Studies with
Focus on the Local Level, KTH, Royal Institute of Technology, Stockholm, ISBN:
978-91-7501-888-1, 2013.

BERTA (2011)
BERTA Istvan Zsolt: Nagy E-szign6 konyv, amit az elektronikus alairasr6l tudni
akartal, csak féltél megkérdezni, Microsec, Budapest, ISBN: 78-963-08-1168-2, 2011.

BEVIR-RHODES-WELLER (2003)

Mark BEVIR - R. A. W. RHODES - Patrick WELLER: Traditions of governance:
interpreting the changing role of the public sector. Public Administration

Public Administration, Volume 81, Issue 1, pp. 1-17, March 2003

BIBO (1986)

BIBO Istvan: Az allamhatalmak elvalasztasa egykor és most.

In: VIDA Istvan — NAGY Endre (Szerk.): Valogatott tanulmanyok II. Magvet6
Konyvkiado, Budapest, 1986. 385. old.

BORDAS (2011)

BORDAS Miria: A cloud computing alkalmazisanak szervezeti keretei a magyar
kozigazgatasban — az Obama-kormany példaja alapjan, BCE Ko6zigazgatastudomanyi
Kar, Budapest, Pro Publico Bono Online, 2011.

BORDAS (2012)
BORDAS Maéria: Gondolatok a kozigazgatas tudomanyrol.
Polgari Szemle. 8. évf. 3-6.5z. /2012. 11-31.0ld.

BOTOS (2014)
BOTOS Szilvia: Az 0 generdcids halozatok fejlettségi és hasznalati jellemzdinek

mérése, a fejlesztések gazdasagi és vidékfejlesztési aspektusai, PhD értekezés,
Debrecen, 2014.

304



DOI: 10.14750/ME.2020.013

.BOUGHZALA - M. JANSSEN - S. ASSAR (2015)

Imed BOUGHZALA-« Marijn JANSSEN « Said ASSAR: Case Studies in e-
Government 2.0 - Changing Citizen Relationships

In.: Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London

BROWN (2016)
Trevor BROWN: The Digital Galactic Complex
Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London

BUDAI - SUKOSD (2005)
BUDAI Balazs Benjamin - SUKOSD Miklés: M-kormanyzat, M-demokricia,
Akadémia, Budapest, ISBN: 9630582171, 2005.

BUDAI (2009)
BUDAI Baldzs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete, Akadémia, Budapest, ISBN:
978 963 05 8783 9, 2009.

BUDAI (2009/2)

BUDAI Baldzs Benjamin: Az e-kdzigazgatas elmélete: axiomatikus megkozelitésben
Informaciés Tarsadalom IX. évf. 2. sz., INFONIA Informacios Tarsadalomért
Informacios Kultaraért Alapitvany, ISSN: 1587-8694, IX. évf. 2. sz., pp 68-79.

BUDAI- GERENCSER-VESZPREMI (2018)

BUDAI Balazs — GERENCSER Balazs Szabolcs — VESZPREMI Bernadett: A
digitalis kor hazai kozigazgatasi specifikumai

Dialog Campus Kiad6 — Budapest 2018

BUELENS - VAN DEN BROECK (2007)

BUELENS, Marc — VAN DEN BROECK, Herman: An analysis of differences in work
motivation between public and private sector organizations.

Public Administration Review, 2007. Volume 67 Issue, 65-74. old.

CALIN (2011)

Velicu Bogdan CALIN: Can Marketing Support The Implementation of Effective
Egovernment? Analysis of the Single Point of Access Portal for Romanian Electronic
Public Services

The Annals of the University of Oradea. Economic Sciences, University of Oradea,
Faculty of Economics, Oradea, ISSN: 1582-5450, 2011, TOM XX. 2011/2.

CANKAR-PETKOVSEK (2013)

SS CANKAR, V Petkovsek - Private and public sector innovation and the importance
of cross-sector collaboration. Journal of Applied Business Research;
Laramie Kot. 29, Kiad. 6, (Nov/Dec 2013)

CARRARA (2015)

Wendy CARRARA: Moving Towards Adaptive Governance and Internet-Inclusive
Legislation - AGILe for Better Regulation

A study prepared for the European Commission DG Communications Networks,
Content & Technology

305



DOI: 10.14750/ME.2020.013

CASTELLS (2005)

Manuel CASTELLS: A halozati tarsadalom kialakuldsa — Az informacidé kora.
Gazdasag, tarsadalom ¢és kultura 1. kotet , Ford: Rohonyi Andras, Gondolat —
INFONIA, Budapest, ISBN: 9639567930, 2005.

CHRISTENSEN-LCRGREID (2003)

CHRISTENSEN, Tom — LCRGREID, Per: New Public Management: the
Transformation of Ideas and Practice.

Aldershot 2003/2.

CHRISTENSEN (2012)
CHRISTENSEN, Tom: Post-NPM and changing public governance.
Meiji Journal of Political Science and Economics, 2012. Volume 1 Issue 1, 1-11. old.

COLLM-SCHIEDLER (2013)

COLLM, Alexandra — SCHIEDLER Kuno: Strategies for introducing organizational
innovations to public service organizations.

In Public Management Review, 2013. Volume 16 Issue 1, 140-161. old.

CSUTH- GASPAR (1981)
CSUTH Sandor- GASPAR Matyas: A tanacsi leir6 irodak szervezese.
ASZI Budapest, 1981.

CZEKMANN - CSEH (2014)

CZEKMANN Zsolt - CSEH Gergely: Elektronikus kozszolgaltatasok a
SZEUSZ-ok tiikrében

Publicationes Universitatis Miskolciensis Series Juridica et Politica Tomus 32.2014,
Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoméanyi Kar, Miskolc, ISSN: 0866-6032

CZEKMANN - SZABO (2013)

CZEKMANN Zsolt - SZABO Balazs: Az informécios tarsadalom: az e-
kapcsolatrendszer jogi alapjai

GEP LXIV. évf. 1. sz. Gépipari Tudomanyos Egyesiilet ~ Miskolc ~ 2013.  ISSN:
0016-8572

CZEKMANN (2008)

CZEKMANN Zsolt: Gondolattoredékek az E-kozigazgatas fogalmardl

in: TORMA Andras (szerk): Unnepi tanulményok Prof. Dr. Kalas Tibor egyetemi
tanar Oktatoi munkassaganak tiszteletére. Z-Press, Miskolc, 2008.

CZEKMANN (2013)

CZEKMANN Zsolt: Az Eurdpai Uni6 e-kozigazgatas-politikaja

in: Lapsanszky Andras (szerk) Kozigazgatasi jog - Fejezetek szakigazgatasaink
korébol 1. kotet CompLex — Budapest 2013. ISBN: 978 963 295 316 8

CZEKMANN (2016)

CZEKMANN Zsolt: Az informadcios tarsadalom és az elektronikus kormanyzat
kiépitesének egyes kerdései Magyarorszagon (PhD értekezés, Miskolci Egyetem
2016.)

306



DOI: 10.14750/ME.2020.013

CZIPRIAN-DEME (2007)
CZIPRIAN K. Lérand — DEME Cecilia: Igazgatas- kozigazgatds — biirokracia. In.:
Korunk. 3.évf. 18, 2007

CSAKI (2006)

CSAKI Gyula Balazs: Kornyezetvaltozas a kozigazgatasban - szemléletvaltozas
nélkiil

Infokommunikéacié és Jog 13. szam DialogKampus, Budapest-Pécs 2006

CSAKI (2010)

CSAKI Gyula Balazs: Az elektronikus kozigazgatas tartalma és egyes gyakorlati
kérdései

HVG-ORAC Budapest 2010 ISBN: 978 963 258 092 0

CSAKI (2013)

CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Technologia és hatékonysag a kézigazgatisban
In: Antaloczy Péter (szerk.) Hagyomany és érték: allam- és jogtudomanyi tanulmanyok a
Kaéroli Géaspar Reformatus Egyetem fennallasanak 20. évforduldjara. 370 p. ,Budapest:
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2013.

CSAKI (2013)

CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs - SZABO Balazs: Vadaszati igazgatas
In: Lapsanszky Andras (szerk.)

Kozigazgatasi jog: Fejezetek szakigazgatasaink korébol. 679 p.

Budapest: CompLex Wolters Kluwer, 2013.

CSAKI (2016)

CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Elektronikus kozigazgatas

In: Téth Andrés, Klein Tamas (szerk.) Bevezetés az Infokommunikacios Jogba. 384 p.
Budapest: Patrocinium Kiado, 2016.

CSAKI (2016)

CSAKI Gyula Balazs: Az allam (kozigazgatas) és a felsGoktatas kapcsolata, killonds
figyelemmel a mindségbiztositasi kérdésekre,

In: M¢éhes, Balazs (szerk.) Lelki arcunk, Kéroli Géspar Reformatus Egyetem;
L'Harmattan Kiado (2016) pp. 43-50.

CSAKI (2017)

CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Uj trendek Eurdpaban az elektronikus
kozigazgatas teriiletén

GLOSSA IURIDICA JOGI SZAKMAI FOLYOIRAT 4:(3-4)(2017)

DADA (2006)

Danish DADA: The failure of eGovernment in Developing Countries: A
Literature Review

The Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries (EJISDC)
Vol. 26., No. 7. EJISDC 2006 ISSN: 1681-483

307



DOI: 10.14750/ME.2020.013

DAHLSTROM-LAPUENTE (2012)

DAHLSTROM, Carl — LAPUENTE, Victor: Weberian bureauccracy and corruption
prevention.

In. HOLMBERG, Soéren — ROTHSTEIN, Bo (eds.), Good Government, The
Relevance of Political Science, Edward Elgar, Cheltenham, United Kingdom. 2012.

DARAI (2011)
DARALI Péter: Az elektronikus kdzigazgatas cégjogi vetiilete
Infokommunikacio és Jog 42. szam DialogKampus Budapest-Pécs ISSN: 1786-0776

DAVIS (1974)

DAVIS, James W Jr.: An introduction to Public Administration: Politics, Policy and
Bureaucracy.

Free Press. New York, 1974. 4. old.

DE VRIES-BEKKERS-TUMMERS (2016)

DE VRIES, Hanna. D. — BEKKERS, Victor - TUMMERS, Lars:. Innovations in the
public sector: A systematic review and future research agenda.

Public Administration, 2016 Volume 94 Issue 1 146-166. old.

DEMKE-MOILANEN (2011)

DEMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Effectiveness of Good Governance and
Ethics in Central Administration: Evaluating reform outcomes in the context of the
financial crisis.

European Institute of Public Administration, 2011.

DEMKE-MOILANEN (2012)

DEMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Effectiveness of public service ethics and
good governance in the central administration of the EU-27.

Frankfurt am Main, Peter Lang. 2012.

DI BETETTO - CHYMIS- D’ANSELMI (2015)

Massimiliano DI BETETTO — Athanasios CHYMIS- Paolo D’ANSELMI: Public
Management as Corporate Social Responsibility - The Economic Bottom Line of
Government

Springer International Publishing Switzerland 2015

DONATH (1996)

Judith S. DONATH: Identity and Deception in the Virtual Community

in: Peter KOLLOCK and Mark SMITH (eds.): Communities in Cyberspace Ruotledge,
London, 1996. ISBN: 0415 19139 4 pp. 29-59.

DOSA-POLYAK (2004)
DOSA Imre- POLYAK Gébor: Informatikai jogi kézikényv, KIK-KERSZOV,
Budapest, 2004. ISBN: 9632246069

DRESSLER (2008)

DRESSLER Wolfang: The re-emergence of ,, Weberian’’ public adminstration after
the fall of New Public Management

Journal of Mixed Methods Research, 2(4), 362-387

308



DOI: 10.14750/ME.2020.013

DUDAS (1987)
DUDAS Ferenc: Egymenetes tigyintézes a gyakorlatban.
Allam és Igazgatas 1987/ 4. szam

DUDAS (1993)
DUDAS Ferenc: Ugyintézési modszertan.
KJK Budapest, 1993

ECTQM (2002)

The European Centre for Total Quality Management E-Government - A Best
Practice Perspective 2002
http://ecbpm.com/files/E-Government%20Best%20Practice%20Report.pdf letdltve:
2015. oktober 8.

EREKY (1939)

EREKY Istvan: A kozigazgatds fogalmanak meghatarozasarol. Kozigazgatis és
Onkormanyzat.

A M.T.Akadémia Jogtudomanyi Bizottsaganak kiadvanysorozata. 1939. 5-7.old.

EVANS-RAUCH (1999)

EVANS, Pter —-RAUCH, James E.: Bureaucracy and Growth. A Cross-National
Analysis of the Effects of Weberian State Structures on Economie Growth.

American Sociological Review, 64. 1999. 748. old.

FAZEKAS (2011)
FAZEKAS Marianna: A kozigazgatas tudomanyos vizsgalata egykor és ma.
Magyar K6zigazgatas. Uj folyam 2.sz. 2011.9. 22-29. old.

FABIAN (2004)

FABIAN Adrian: A hatékony kozigazgatas — A New Public Management és a magyar
reformfolyamatok

in: ADAM Antal (szerk.) PhD Tanulmanyok 1., PTE-AJK Doktori Iskola, Pécs, 2004.,

FABIAN (2005)

FABIAN Adrian: Gondolatok a Ket. elektronikus tligyintézésre vonatkozo
szabalyairdl

Infokommunikéci6 és Jog 13. szdm DialogKampus, Budapest-Pécs 2005.

FABIAN (2011)
FABIAN Adrian: Kozigazgatas-elmélet, DialogKampus, Pécs, 2011.

FABIAN (2012)

EABIAN Adrian : Uj tendenciak a szervezes ¢s a menedzsment tertiletén (?)
UJ MAGYAR KOZIGAZGATAS 5:(6) (2012)

309



DOI: 10.14750/ME.2020.013

FABIAN (2013)

FABIAN Adrian - Kozigazgatas és szakigazgatas: A szakigazgatas fogalma,
jelentdsége

In: Lapsanszky Andras (szerk.)

Kozigazgatasi jog 1.: Fejezetek szakigazgatasaink korébol. Budapest: CompLex
Wolters Kluwer, 2013. 1., A szakigazgatas altalanos alapjai, nemzetkdzi
Osszefliggései: Az allami alapfunkciok igazgatésa

FABIAN (2014)

FABIAN Adrian : Teriileti kozigazgatas Verebélyi Imre 70. sziiletésnapjan:
kormanyhivatalok, jarasok, kormanyablakok

In: Patyi Andras, Lapsanszky Andrés (szerk.) Rendszervaltas, demokracia és
allamreform az elmult 25 évben: Unnepi kétet Verebélyi Imre 70. sziiletésnapja
tiszteletére. 627 p. Budapest: Wolters Kluwer, 2014.

FABIAN - BENCSIK (2014)

FABIAN Adrian — BENCSIK Andras: Régi és 1j szereplSk a teriileti
allamigazgatasban: jarasi hivatalok és kormanyablakok

UJ MAGYAR KOZIGAZGATAS (2) (2014)

FABIAN (2016)
FABIAN Adrian : Uj elemek a kézigazgatasban: jarasok és korméanyablakok
In: Kéki Zoltan, Nadrai Norbert (szerk.)

Jogi beszélgetések 2013-2015. Kaposvar: Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata,
2016.

FEDORCHENKO (2011)
Sergey Fedorchenko: Political FLASHMOB - A sing of a new society?
2011. letoltve: 2015. oktober 21.

FELBER (2011)

FELBER Zso6fia: Az elektronikus kozigazgatas szabalyozasa hazankban az EU-s
stratégiak tiikrében

Pro Publico Bono 1. évf. 2. szdm: 2011/2.

FELBER (2013)

FELBER Zsofia: Az e-kozigazgatasi stratégiak és a megvalositast szolgalo AROP
¢s EKOP projektek

in: Tozsa Istvan (szerk) Az infokommunikécios technologia hatdsa a kozigazgatas-

tudomanyra Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar,
Budapest 2013 ISBN: 978 615 5305 01 6

FLUCK (1930)
FLUCK Andras: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizalasa.
Magyar Kirdlyi Allami Nyomda Budapest, 1938.

FLUCK (1934)
FLUCK Andras: A kozigazgatési ligyintézés reformja.
Magyar Kiralyi Beliigyminisztérium Budapest, 1934

310



DOI: 10.14750/ME.2020.013

FODOR - KRIKO (2014)
FODOR Laszl6 — KRISKO: Edina A hatékony kommunikéci6 alapjai
Noran Libro, Budapest, 2014. ISBN: 978-615-5274-67-1

FRIVALDSZKY (2015)
FRIVALDSZKY Janos: J6 kormanyzas és helyes kozpolitika alkotas.
Letoltés helye: http://jesz.ajk.elte.hu/frivaldszky44.html (letoltés ideje: 2015.02.12.)

FRY-RAADSCHELDERS (2014)
FRY, Brian R., - RAADSCHELDERS, Jos. C.: Mastering public administration: From
Max Weber to Dwight Waldo.. Washington, D.C.: CQ Press. 2014.

F.W.TAYLOR (1911)
Frederick Winslow Taylor: The Principles os Scientific Management. Harper and
Brothers Publishers, New York- London, 1911.

F.W.TAYLOR (1911)

F.W.TAYLOR: Shop Management. Harper and Brothers Publishers, New York-
London, 1911. (Taylor itt feltiintetett két munkajat lasd magyarul: Uzemvezetés — A
tudomanyos vezetés alapjai. KIK Budapest, 1983)

G.FODOR-STUMPF (2008)

G. FODOR Géabor — STUMPF Istvan: A ,,j6 kormanyzas’’ két értelme avagy a
demokratikus kormanyzas programja ¢s feltételei.

Letoltés helye: http://lwww.szazadveg.hu/files/letoltesek/7.pdf  (letoltés ideje:
2019.07.23.)

G.FODOR-STUMPF (2008)
G.FODOR Gébor — STUMPF Istvan: Neoweberi allam és J6 kormanyzas,
Nemzeti Erdek 2008/11.3.sz.

G. KOCSIS (2005)
G. KOCSIS Marianna: Az e-kormanyzat Magyarorszagon
Magyar Kozigazgatas LV. évf. 12. szdm Beliigyminisztérium Budapest 2005.

GAJDUSCHEK-HAJNAL (2003)

GAJDUSCHEK Gyorgy — HAINAL Gyorgy: Civil Service Training Assistance
Projects in the Former Communist Countries: an Assesment.

Budapest, Open Society Institute, 2003.

GAL (2014)

GAL Andras Levente : Gondolatok a Magyary Program 2020 elé.

Forras: https://polgariszemle.hu/archivum/84-2014-marcius-10-evfolyam-1-2-
szam/magyarorszag-jobban-teljesit/580-gondolatok-a-magyary-program-2020-ele

GASCO-HERNANDEZ (2014)

Mila GASCO-HERNANDEZ: Open Government Opportunities and Challenges for
Public Governance (Springer Science+Business Media New York 2014)

311



DOI: 10.14750/ME.2020.013

GOMBOS (1984)
GOMBOS Ervin: Informatika és hatalom
Statisztikai Kiado Vallalat, Budapest, 1984. ISBN: 963 340 706 0

GOROG (2011)

GOROG Katalin: A kozigazgatis-egyszeriisités mint a szabalyozasi mindség
fejlesztésének eszkoze az Eurdpai unioban

in: Uj Magyar Kozigazgatas 2011. IV. évf. 12. szam CompLex, Budapest, 2011
ISSN: 2060-4599

GRONLUND (2002)

Ake GRONLUND: Introduction to Electronic Government: Design, Applications
and Management

In: Ake. Gronlund (Ed.), Electronic Government: Design, Applications and
Management - Idea Group Publishing Hershey, PA 2002
doi:10.4018/978-1-930708-19-8.ch001

GYERGYAK (2005)

GYERGYAK Ferenc: Elektronikus {igyintézés és hatdsagi szolgaltatas szabélyai a
Ket.-ben

Magyar Kozigazgatas LV. évf. 2. szam Beliigyminisztérium Budapest 2005

S. GUTWIRTH - R. LEENES - P. DE HERT ( 2016)

Serge GUTWIRTH — Ronald LEENES — Paul DE HERT: Data Protection on the
Move Current Developments in ICT and Privacy/Data Protection

Springer Dordrecht Heidelberg New York London © Springer Science+Business
Media Dordrecht 2016 ISSN 2352-1902

HABERMAS (1991)

Jirgen HABERMAS: The Structural Transformation of the Public Sphere

MIT Press, Cambidge, 1991 ISBN: 0 262 58108 6 "eredeti:  Struklurwandel der
Uffrntlkheit, 1962 Hermann Luchterhand Verlag, Darmstadt and Neuwied, Federal
Republic or Germany ford: Thomas Burger és Frederick Lawrence"

HAJNAL (2004)

HAJNAL Gyorgy: Igazgatasi kultira és New Public Management reformok egy
Osszehasonlito esettanulmany tiikkrében c. PhD értekezés, 2004.

Letoltés helye: http://phd.lib.uni-corvinus.hu/174/1/hajnal_gyorgy.pdf

HARSAGI (2001)
HARSAGTI Viktoria: Elektronikus okiratok, elektronikus alairas
Magyar Jog XLVIIL évf. 11. szam Magyar Jogasz Egylet, Budapest, 2001

H. FAYOL (1916)
HENRY FAYOL: Administration industrielle et générale. Dunod Paris, 1916. (Lasd
magyarul is: Ipari és altalanos vezetés. KJK Budapest, 1984.)

HENDERSON-HULME-JALILIAN-PHILLIPS (2003)
HENDERSON, Jeffrey — HULME, David — JALILIAN, Hossein — PHILLIPS,

Richard: Bureaucratic Effects: "Weberian’ State Structures and Poverty Reduction.
CPRC Working Paper, 2003. 31. 9. old.

312



DOI: 10.14750/ME.2020.013

HERBERT (1976)
HERBERT A. SIMON: Administrative Behavior, A Study of Decision-making
Processes in Administrative Organization. 3. kiadas, New York, Free Press, 1976.

HERNADI (1983)

HERNADI Laszl6 Mihaly (szerkO: A magyar kozigazgatasi irodalom valogatott
bibliografiaja, 1827-1944.

Budapest, Statisztikai Kiado Vallalat, 1983.

HONDEGHEM - ROUSSEAUX — SCHOENAERS (2016)

Annie HONDEGHEM - Xavier ROUSSEAUX — Frédéric SCHOENAERS:
Modernisation of the Criminal Justice Chain and the Judicial System -

New Insights on Trust, Cooperation and Human Capital

Springer International Publishing Switzerland 2016

HORVATH-VAJKAI (2008)
HORVATH Déra - VAJKAI Andrés: Az informacios tarsadalom pillérei (3. rész)
Infokommunikacio és Jog V. évf 2. szam, HVG-ORAC  Budapest 2008

HORVATH (2005)
HORVATH M. Tamas: Kézmenedzsment
Dialoég Campus Kiadd, Budapest — Pécs, 2005.

C. HOOD - R. DIXON (2015)

Christopher HOOD — Ruth DIXON: A Government that Worked Better and Cost
Less?: Evaluating Three Decades of Reform and Change in UK Central Government
Published to Oxford Scholarship Online: May 2015; ISBN-13: 9780199687022

IFINEDO (2012)

Princely IFINEDO: Drivers ofE-government Maturity in Two Developing Regions:
Focus on Latin America and Sub-Sahara Africa  in:  JISTEM - Journal of
Information Systems and Technology Management Vol. 9, No. 1, Jan/Apr. 2012,
JISTEM 2012

ILLESY-NEMESLAKI-MAKO (2015)

NEMESLAKI Andrés - ILLESSY Miklos - MAKO Csaba: Innovacio a
kozszféraban: Egy 0j eurdpai kutatési irany

BONUM PUBLICUM 2015:(Februar) NKE Szolgaltato Kft., Budapest, 2015.

IMRE (2016)
IMRE Miklés: Kozjogi és kdzigazgatasi reformok Magyarorszagon.
Uj Magyar Kozigazgatas. 2016. 101-104. old.

JAKAB-KAISER-KISS (2015)

JAKAB Eva — KAISER Tamas — KISS Gyorgy: Stratégiak és reformok az allam
mitkddésében a ,, Hungary: towards a strategic state approach’” cimiit OECD-jelentés
bemutatasa.

Pro Publico Bono, 2015. évi 1. szam, 2015. 167.0.

313



DOI: 10.14750/ME.2020.013

JARNAN- LUNA-REYES (2015)

Holly JARNAN- Luis F. LUNA-REYES: Private Data and Public Value
Governance, Green Consumption, and Sustainable Supply Chains
Springer International Publishing Switzerland 2016

JUHASZ (2007)

JUHASZ Lilla: Az Eur6pai Uni6 informacids stratégiaja

in: PINTER Robert (szerk.): Az informacios tarsadalom - Az elmélettdl a politikai
gyakorlatig  Gondolat — Uj Mandatum  Budapest 2007 ISBN: 978 963
6930 615

KALAS (1979)

KALAS Tibor: Szamitogép az allamigazgatasban

Ko6zigazgatasi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1979. ISBN: 963-220-835-8
KALAS (2004)

KALAS Tibor: Igazgatds a modern tarsadalomban. In: Magyar Kozigazgatasi Jog
Altalanos Rész. Osiris Kiadé Budapest, 2004.

KALAS (2013)

KALAS Tibor: A kozigazgatas kialakulasa, fogalma, feladatai

in: TORMA Andras szerk.: Kozigazgatasi jog 1., Magyar kozigazgatasi jog, Altalanos
rész 1. Miskolci Egyetemi Kiadé,  Miskolc, 2013. ISBN: 978 615 5216 41 1

KAMPYLIS - LAW - PUNIE (2013)

Panagiotis KAMPYLIS —Nancy LAW — Yves PUNIE: ICT-enabled innovation for
learning in Europe and Asia

Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013

KANG - BROWN - KIESLER (2013)

Ruogu KANG - Stephanie BROWN - Sara KIESLER: Why Do People Seek
Anonymity on the Internet? Informing Policy and Design

CHI '13 Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systems ACM, New York, 2013. ISBN: 978-1-4503-1899-0,
do0i>10.1145/2470654.2481368

KARPATI (2010)

KARPATI Orsolya: Gondolatok az elektronikus kozigazgatasrol

In: Smuk Péter (szerk.) Az éallam és jog alapvetd értékei: Széchenyi Istvan Egyetem
Allam-és Jogtudomanyi Doktori Iskola Konferencidja, Széchenyi Istvan Egyetem
Allam-és Jogtudomanyi Doktori Iskola, Gyér 2010.

KICKERT (2007)

KICKERT, Walter (ed.): The study of public management in Europe and the US: a
competitive analysis of national distinctiveness. London;

New York, N.Y.: Routhledge, 2007. (ISBN 978 0 415 44386 9) — XIV, 271. old.

KOl (2011)
KOI Gyula: Kozigazgatas-tudomany és metodologia — A fogalmak kulcsszerepérol.
Magyar Kozigazgatas. Uj folyam 2.2.sz. 2011.6. 37-43. old.

314



DOI: 10.14750/ME.2020.013

KRASZNAY (2009)

KRASZNAY Csaba: A magyar elektronikus kdzigazgatés biztonsdganak elemzése €s
tovabblépési lehetdségei

Hadmérnok IV. évfolyam 1. szdm — 2009. marcius

KERIMAE - RULL (2016)
Tanel KERIMAE — Addi RULL: The Future of Law and eTechnologies
Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London

KERINGER

KERINGER Zsolt:  Elektronikus kozigazgatas I. rész
http:/iterinformatika-
online.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=103&Itemid=1
(2014. marcius 8.)

KHASAWNEH-JALGHOUM-HARFOUSHI-OBIEDAT (2011)

Sahar KHASAWNEH-Yaser JALGHOUM-0Osama HARFOUSHI-Ruba OBIEDAT:
E-Government Program in Jordan: From Inception to Future Plans

IJCSI International Journal of Computer Science Issues, Vol. 8, Issue 4, No 1, July
2011. ISSN: 1694-0784

KILENYI (1986)
KILENYI Géza: Informatika-kozigazgatas-jogi szabalyozas
KSH, Budapest, 1986.

KISS (2016)

KISS LILLA NORA: E-services in Hungary and in Finland, In: Szabé Miklos
(szerk.), Studia lurisprudentiae Doctorandorum Miskolciensium:  Miskolci
Doktoranduszok Jogtudoméanyi Tanulmanyai - Tomus 16.

KISS (2015)

KISS LILLA NORA: A Cloud Computing alkalmazasa és egyes gyakorlati kérdései
a magyar kozigazgatasi gyakorlatban

INFOKOMMUNIKACIO ES JOG XII : 1 pp. 17-24., 8 p. (2015)

KISS - KONIG (2015)

KISS Attila - KONIG Balazs Electronic identification and authorisation with focus on
public administration in Hungary

in: Alexander BALTHASAR, Blaz GOLOB, Hendrik HANSEN, Balazs KONIG,
Robert MULLER-TOROK, Alexander PROSSER (szerk.) Central and Eastern
European e|Dem and e|Gov Days 2015: Time for a European Internet?  Austrian
Computer Society, Bécs, 2015. ISBN: 978-2-85403-308-0

KOVACS - HAINAL (2015)

KOVACS Eva — HAINAL Gyorgy: A magyar kézponti allamigazgatas valtozasai a
rendszervaltastol 2015-ig

OTKA AJP-K-106333, ,,A magyar kozponti kozigazgatas strukturalis dinamikéja”;
valamint EU COST IS0601 ,,Comporative Research into Current

Trends in Public Sector Organization — CRIPO”.

315



DOI: 10.14750/ME.2020.013

KOVACS-MOLNAR (2013)

KOVACS Taméas - MOLNAR Szilard: A kozigazgatasi ICT stratégia és az U]
jogi-szervezeti keretrendszer, in: Toézsa Istvan (szerk) Az infokommunikacios
technoldgia hatasa a kozigazgatas-tudomanyra Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Kozigazgatastudomanyi Kar, Budapest 2013.

KOVACSICS (1980)
KOVACSICS Jozsef: Bevezetés az allamigazgatasi informatikaba. Akadémiai Kiadd
Budapest, 1980.

KUBICEK - NOACK (2010)

Herbert KUBICEK - Torsten NOACK: Different  countries-different  paths
extended comparison of the introduction of elDs in eight European countries

Identity in the information society IDIS (2010) 3.

KUMAR - MUKERJI - BUTT - PERSAUD (2007)

Vinod KUMAR - Bhasker MUKERIJI - Irfan BUTT - Ajax PERSAUD: "Factors for
Successful e-Government Adoption: a Conceptual Framework™

The Electronic Journal of e-Government Volume 5 Issue 1, United Kingdom, 2007.
ISSN: 1479-439X

LAPSANSZKY (2019)

LAPSANSZKY Andras: A kozszolgaltatasok kozigazgatas-tudomanyi alapjai: A piaci
kozszolgaltatasok szervezése €s igazgatasa

Budapest, Magyarorszag : Ludovika Egyetemi Kiado6 (2019) , 351 p.

LAPSANSZKY (2014)

LAPSANSZKY Andras: Procedural Law and E-Government

In: Andras Patyi — Adam Rixer (eds ): HUNGARIAN PUBLIC ADMINISTRATION
AND ADMINISTRATIVE LAW

Passau, Németorszag : Schenk Verlag, (2014) pp. 418-445. , 28 p.

LAPSANSZKY - CSAKI-HATALOVICS (2014)

LAPSANSZKY Andras - CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: E-government,
infocommunication

In: Patyi, Andras; Rixer, Adam; Koi, Gyula (szerk.) Hungarian Public Administration
and Administrative Law

Passau, Németorszag : Schenk Verlag, (2014) pp. 478-497., 20 p.

LEE-TAN-TRIMI (2006)

LEE, S. M,, TAN, X., & TRIMI, S. (2006). M-government, from rhetoric to reality:
learning from leading countries.

Electronic Government, an International Journal, 3(2), 113-126. old. 2006.

LODDER (2002)

Arno R. LODDER: Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of information
society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market

Law and Electronic Commerce vol. XIV. Kluwer Law International, Hague,
2002. ISSN: 1385-1888 pp. 67-94.

316



DOI: 10.14750/ME.2020.013

LORINCZ (1981)
LORINCZ Lajos: A kozigazgatds kapcsolata a gazdasiggal és a politikaval.
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1981., 11-12. old.

LORINCZ (1996)

LORINCZ Lajos: A kozigazgatas 16tszamarol.

A magyar kdzigazgatds korszerlsitésének elvi és gyakorlati kérdései. Unio Kiado
Budapest, 1996.

LORINCZ (2005)
LORINCZ Lajos: A kozigazgatés alapintézményei
HVG-ORAC, Budapest, 2005. ISBN: 963 7490 159

LORINCZ (2009)

LORINCZ Lajos: A modern allam feladatai- kiemelten a kdzigazgatasban.

In: HALM Tamés — VADASZ Janos (szerk): A Modern allam feladatai. Magyar
Kozdasagi Téarsasag ¢és a Gazdasagi Tanacs Konferencidjanak eléadasai,
konferenciakotet. Budapest, 2009 ISBN 978-963-88419-1-9

L. GULICK- L.URWICK (1937)
LUTHER GULICK — LYNDALL URWICK: Papers on the science of administration.
New York, 1937

MAGYARY (1930)
MAGYARY Zoltan: A magyar kdzigazgatas racionalizalasa
Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1930.

MALETS (2013)

Olga MALETS: The Effectiveness of Transnational Non-state Governance - The
Role of Domestic Regulations and Compliance Assessment in Practice

Max Planck Institute for the Study of Societies, Cologne September 2013

MARUME (2016)

MARUME, S.B.M.: Meaing of Public Administraition.

Quest Journals Journal of Research in Humanities and Social Science Volume 4 ~
Issue 6 (2016) 15-20. old. ISSN (online): 2321-9467.

MARTONFFY (1939)
MARTONFFY Kaéroly: A magyar kdzigazgatds megujulasa.
Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1939.

MARTONFFY (1944)
MARTONFFY Karoly: A kozigazgatas indusztrializalasa.
Téarsadalomtudomany VII. Evfolyam, 6-8. szam.

MASUDA (1980)

MASUDA Yoneji:  The Information Society as Post-Industrial Society
Word Future Society, Washington D.C., 1980. ISBN: 0-930242-15-7

317



DOI: 10.14750/ME.2020.013

MEYER-SAHLING -VEEN (2012)

MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik — VEEN, Tim: Governing the post-communiststate:
Governmental ternation and senior civil service politicisation in Central and Eastern
Europe.

In: Eastr European Politics, Vol. 28, No.1., 2012. 4-22.0ld.

MICHEL (2005)

Héléene MICHEL:  e-Administration, e-Government, e-Governance and the
Learning City: A typology of Citizenship management using ICTs

The Electronic Journal of e-Government Volume 3 Issue 4, www.ejeg.com 2005.
ISSN: 1479-439X

MINTZBERG (1996)

Henry MINTZBERG: Managing Government, Governing Management

Harvard Business Review 1996. May-June Harvard Business Publishing (HBP)
Boston, ISSN: 0017-8012

MISRA (2006)

Dinesh Chandra MISRA:  Defining e-government: a citizen-centric criteria-based
approach

"in: 10th National Conference on e-Governance, February 2-3, 2006, Bhopal, Madhya
Pradesh, India, 2006.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNPAN/UNPANO025373.pdf

L.MOLA - F. PENNAROLA - S. ZA (2015)

Lapo MOLA — Ferdinando PENNAROLA — Stefano ZA: From Information to
Smart Society - Environment, Politics and Economics

Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London 1SSN 2195-4968

MOLNAR - SAVARI - TARPAI (2016)
MOLNAR Laszl6 — SASVARI Péter — TARPAI Zoltan Tamas: Kozigazgatasi
informatikai alkalmazasok, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem

MOLNAR (2007)

MOLNAR Szilard: ~ E-kézigazgatas az Europai Unidban

2007 ITTK http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/09_Molnar_eKormanyzat.pdf
letoltve: 2015. szeptember 21.

MORSTEIN (1996)

MORSTEIN, Marx: The Administrative State. In: HEADY, Ferrel: Public
Administration. A Comparative Perspective.

Marcel Dekkel Inc., Boston. 1996. 112-114. old.

MOURTADA - SALEM (2011)

Racha MOURTADA - Fadi SALEM: Civil  Movements: The Impact of
Facebook and Twitter

The Arab Social Media Report vol. 2, no. 1. 2011, Dubai School of Government,Dubai

318



DOI: 10.14750/ME.2020.013

NAGY (2006)
NAGY Zsolt: Elektronikus alairas, azonositas, hitelesség
Infokommunikacioé és Jog 13. szam DialogKampus, Budapest-Pécs, 2006.

NAIR (2007)
Pradeep NAIR: E-Governance: A Step Towards Digital Democracy
System, 2007, Elsevier

NEMESLAKI-ILLESSY (2014)

NEMESLAKI Andrés - ILLESSY Miklos: Information security awerness n the
Hungarian public sector: Result of an empirical study, in: Alexander Balthasar,
Hendrik Hansen, Baldazs KoOnig, Robert Miiller-T6rok, Johannes Pichler (szerk.)
Central and Eastern European eGov Days 2014: eGovernment: Driver or Stumbling
Block for European Integration, 2014. Austrian Computer Society, Bécs.

NEMESLAKI-SASVARI (2015)

NEMESLAKI Andras - SASVARI Péter : Empirical Analysis of Information
Security Awerness in the Business and Public Sector of Hungary

m: Alexander BALTHASAR, Blaz GOLOB, Hendrik HANSEN, Balazs KéNIG,
Robert MULLER-TOROK, Alexander PROSSER (szerk.) Central and Eastern
European e|Dem and e|Gov Days 2015: Time for a European Internet?  Austrian
Computer Society, Bécs, 2015.

NEMETH (2008)
NEMETH ILDIKO: 4z elektronikus kozigazgatas fél évtizede Magyarorszagon.
E-Government Alapitvany a K6zigazgatas Modernizacidjaért, Budapest, 2008.

NYITRAI (2012)

NYITRALI Péter : A fegyvertartas és a fegyverhasznalat szabalyainak valtozasai

In: Nyitrai Péter, Székely Istvan, Wallendums Péter, Olajos Istvan, Barta Judit,
Leszkoven Laszlo, Kormos Erzsébet, Kiss Istvan

Pusztahelyi Réka (szerk.)

A vadaszat aktualis jogkérdései. Konferencia helye, ideje: Miskolc, Magyarorszag,
2012.06.14 Miskolc: Novotni Alapitvany a Magédnjog Fejlesztéséért,

NYITRAI (2012)
NYITRAI Péter: Szakigazgatas .
Miskolc: Miskolci Egyetemi Kiadd, 2012.

NYITRAI (2012)

NYITRAI Péter: A fegyvertorvény modositasanak margdjara

PUBLICATIONES UNIVERSITATIS MISKOLCIENSIS SERIES JURIDICA ET
POLITICA XXX:(2) (2012)

NYITRAI (2013)

NYITRAI Péter: Az allami alapnyilvantartasok

In: Lapsanszky Andrés (szerk.) Kozigazgatasi jog: Fejezetek szakigazgatasaink
korébdl. 679 p. Budapest: CompLex Wolters Kluwer, 2013.

2., Gazdasagi kozigazgatas, infrastruktura igazgatas (ISBN:978 963 295 317 5)

319



DOI: 10.14750/ME.2020.013

OBEIDAT - ABU-SHANAB (2010)

Rand A. OBEIDAT - Emad A. ABU-SHANAB  Drivers of E-Government and E-
Business in Jordan 2010 ACADEMY PUBLISHER 1799-8859 in:
JOURNAL OF EMERGING TECHNOLOGIES IN WEB INTELLIGENCE, VOL. 2,
NO. 3, AUGUST 2010 doi:10.4304/jetwi.2.3.204-211

OECD (2005)

OECD e-Government Studies: e-Government for Better Government
OECD Publishing, Parizs, 2005. ISBN: 92 64 01833 6
DOI:10.1787/9789264018341-en

ORBAN

ORBAN Anna: Informacios tarsadalom — informatikai stratégiak
http://epa.oszk.hu/02000/02051/00007/pdf/EPA02051_Tudomanyos_Kozlemenyek
17_193-198.pdf letoltve: 2015. augusztus 21.

OSBORNE-RADNOR (2012)

OSBORNE, Stephen. P. — RADNOR, Zoe, - NASI, Greta: A new theory for public
service management? Toward a (public) service.dominant approach.

In: The American Review of Public Administration, 2012. Volume 43 Issue 2. 135-
158. old.

PALVIA-SHARMA (2007)

Shailendra C. Jain PALVIA - Sushil S. SHARMA: E-Government and E-
Governance: Definitions/Domain Framework and Status around the World

in: szerk. Ashok AGARWAL and V Venkata RAMANA: Foundations of E-
government, ICEG, 2007.

PETERFALVI-BUDAI-RATAI-LIGETI-ERDEI (2014) ,
PETERFALVI Norbert - BUDAI Balazs Benjamin - RATAI Balazs - LIGETI Agota
- ERDEI Csaba: Az elektronikus kozigazgatds alapjai, szabalyozott elektronikus

iigyintézési szolgaltaasok, IT biztonsag Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Budapest, 2014.

PIERRE-PETERS (2000)
PIERRE, JOn — PETERS, B Guy: Governance, Politics and the State.
New York. University of New York Press. 2000.

PINTER (2004)
PINTER Robert: A magyar informacios tarsadalom fejlédése és fejlettsége a fejlesztok
szempontjabdl - PhD értekezés

PINTER (2007)

PINTER Rébert: Eurdpa informaciés tarsadalom politikija a Bangemann-jelentéstol
az e-Europe programig

www.artefaktum.hu/irasok/bangemann.rtf 2007. letoltve: 2015. oktober 11.

320



DOI: 10.14750/ME.2020.013

PINTER (2007/2)

PINTER Robert: Divatos hivoszavak, nagy elméletek, fejlesztési szupernarrativak és
metanarrativak — Az informacios tarsadalom jelentésvilaga

In: PINTER Robert (szerk). Informacios tarsadalom; Gondolat - Uj Mandatum,
Budapest, 2007. ISBN: 978 963 693 061 5

POLYAK (2003)
POLYAK Gabor: Az elektronikus kozigazgatas néhany szabalyozasi kérdése
Magyar Kozigazgatas LIII. évf. 7. szam, Beliigyminisztérium, Budapest, 2003.

QUINTANILLA

Gabriela Quintanilla: Exploring the m-government

Encyclopedia of Information Science and Technology, Third Edition 2015
DOI: 10.4018/978-1-4666-5888-2.ch266

RACZKOWSKI (2016)

Konrad RACZKOWSKI: Public Management
Theory and Practice

Springer International Publishing Switzerland 2016

RAUCH-EVANS (2000)

RAUCH, James E. — EVANS, Peter B.: Bureaucratic structure and bureaucratic
performance in less developed couintries

Journal of Public Economics, Vol. 75, No.1. 2000. 49-71. old

REDMAN-SIMMONS (2009)

REDMAN-SIMMONS, Lois. ’Bureaucracy vs. the Public Service Ethos:
Contemporary Concepts of Public Service’,

NYSPSA 63rd Annual Conference 2009.

RENYI (1976)
RENYI Alfréd: Napl6 az informacioelméletrol
Gondolat, Budapest, 1976. ISBN: 963 280 325 6

RHODES (1996)

RHODES, R. A. W.: The New Governance: Governing without Government.
Forras: http://law.hku.hk/gl/rhodes.pdf (letoltjés ideje: 2018.09.12.)

RIGBY (1995)

Karina RIGBY: Anonymity on the Internet Must be Protected

"Paper for MIT 6.805/STS085: Ethics and Law on the Electronic Frontier, Fall 1995
http://groups.csail. mit.edu/mac/classes/6.805/student-papers/fall95-papers/rigby-
anonymity.html™ MIT Press, 1995.

RIXER (2014)

RIXER, Adam: The scientific analysis of Hungaran Public administration. New trends
and methods.

In: International Public Administration Review, Vol 12, No 1. 2014. 79-89. old.

321



DOI: 10.14750/ME.2020.013

RODRIGUEZ-BOLIVAR (2014)

Manuel Pedro RODRIGUEZ-BOLIVAR: Measuring E-government Efficiency
The Opinions of Public Administrators and Other Stakeholders

In.: Springer New York Heidelberg Dordrecht London ISBN 978-1-4614-9981-7

RODRIGUEZ-BOLIVAR (2015)

Manuel Pedro RODRIGUEZ-BOLIVAR: Transforming City Governments for
Successful Smart Cities

In.: Springer International Publishing Switzerland 2015

RONAI (2003)
RONAI Tibor: eEurope Intelligens Kartya Kezdeményezés és Magyarorszag 2003

RONAI (2012)

RONAI Tibor: "Az Intelligens Kartya Forum és eldzményei

Az aktiv memoria kartya - intelligens kartya magyarorszagi torténete" 2012
"web.itf.njszt.hu/23r4r23r/uploads/2012/09/IKF_tortenet.doc

letoltve: 2015. oktober 21.)"

ROSTA (2012)

ROSTA Miklos: Az 1j kdzszolgélati menedzsment és a Magyary Zoltan Kozigazgatas-
fejlesztési Program viszonyarol

Polgari szemle 2012. 3.¢évf. 6.szam

ROSTA (2012) )
ROSTA Miklos: Az Uj Kozszolgalati Menedzsment intézményi meghatarozottsaga
(PhD. disszertacio) Letoltés helye: http://phd.lib.uni-

corvinus.hu/651/1/Rosta_Miklos.pdf (letoltés ideje: 2019.10.10.)

SABADASH (2013)

Anna SABADASH: ICT-induced Technological Progress and Employment:

a Happy Marriage or a Dangerous Liaison? A Literature Review

Institute for prospective technological studies — Digital economy working paper
2013/07

SAEED (2016)

Saqib SAEED: User-Centric Technology - Design for Nonprofit and Civic
Engagements

Springer International Publishing Switzerland 2014

SAFEENA-KAMMANI (2013)

Rahmath SAFEENA - Abdullah KAMMANI: Conceptualization of Electronic
Government Adoption

International Journal of Managing Information Technology (IJMIT) Vol.5, No.1,
February 2013, 1JMTI, 2013. ISSN: 2278-5612

SAKOWICZ (2002)

Marcin SAKOWICZ: How to Evaluate E-Government? Different Methodlogies and
Methodes; 11th NISPAcee annual conf.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/NISPAcee/UNPANO009486.p
dp 2002 letoltve: 2015. szeptember 23.

322



DOI: 10.14750/ME.2020.013

SANTA - TABOR (2006)

SANTA Tibor - TABOR Istvén: Best Practices kézikonyv - A GVOP 2004 4.3.1.
¢s GVOP 2004 4.3.2. komponensek nyertes palyazatainak programjair6l
Informatikai és HirkdzIési Minisztérium €s Trinety Kf, Budapest, 2006.

SANTHA (2015)

SANTHA Gybrgy: ,,Utazas a digitalis allam koriil” — e-kozigazgatasi uti beszamolo
az elmult 10 évrdl

Uj Magyar Kozigazgatas 2015/3. Kozszolgalati Tisztviselok Szakmai Szervezeteinek
Szovetsége, Budapest, 2015. ISSN: 2060-4599

SCHUPPAN - REICHARD (2002)

Tino SCHUPPAN - Christoph REICHARD eGovernment: Von der Mode zur
Modernisierung in: Landes- und Kommunalverwaltung [LKV] 1/2002 LKV,
2002 ISSN: 0939-0014

SIKOLYA

SIKOLY A Zsolt: Ugyfél-azonositas és -hitelesités a magyar e-kdzigazgatasaban
https://nws.niif.hu/ncd2006/docs/ehu/020.pdf

letoltve: 2015. jalius 20.

SIMON- BUDAI (2015)
SIMON Barbara, BUDAI Balazs Benjamin: Elektronikus-kézigazgatasi
modernizacid. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2015.

SPIESBERGER - MIENERT — SONNENBURG- HAEGEMAN - OZKAN-
SOKOLOV- VESELITSKAYA - WEISS- KAHLE - SCHUCH - HALILOGLU-
KUKLINA- MARINELLI - BALASHOVA (2013)

Manfred SPIESBERGER — Marion MIENERT — Jorn SONNENBURG- Karel
HAEGEMAN — Oguz OZKAN- Alexander SOKOLOV- Natalya VESELITSKAYA
— Gorazd WEISS- Andreas KAHLE — Klaus SCHUCH — llter HALILOGLU- Irina
KUKLINA- Elisabetta MARINELLI — Maria BALASHOVA:

Working Document: Towards a vision for research, technology and innovation
cooperation between Russia and the EU, its Member States and Associated Countries
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013

STUMPF (2009)

STUMPF Istvan: Szakmai alapu kozigazgatas- a neowéberianus allam.

In: HALM Taméas- VADASZ Janos (szerk): A Modern allam feladatai, Magyar
Kozgazdasagi Tarsasag, a Gazdasagi ¢és Szocialis Tandcs konferencidjanak
eléadasaibol késziilt kotet. Budapest 2009

SUSHIL — CHROUST (2015)

SUSHIL — Gerhard CHROUST: Systemic Flexibility and Business Agility
Springer India 2015

323



DOI: 10.14750/ME.2020.013

SZABO M - SZEKELY — SIMON

SZABO Maté Daniel - SZEKELY Ivan - SIMON Eva: Az elektronikus
személyazonositas €s ligyintézés adatvédelmi kdvetelménye
"http://docplayer.hu/2061510-Az-elektronikus-szemelyazonositas-es-ugyintezes-
adatvedelmi-kovetelmenyei-szabo-mate-daniel-szekely-ivan-simon-eva.html

SZABO M (2012)
SZABO Maté Déniel: Az informacios hatalom alkotméanyos korlatai
Miskolci Egyetem,  Miskolc, 2012. ISBN: 978 963 661 991 6

SZATHMARY (2012)
SZATHMARY Zoltan: Blindzés az Informéacids tarsadalomban
Budapest, 2012. PhD disszertacié PTE — AJK

SZENTES (2018)

SZENTES Tamas: Az allam szerep a felgyorsult globlizaci6 kordban, 31. old. Forras:
http://www.uni-

corvinus.hu/filesadmin/user upload/hu/kdzigazgatastudomanyai kar/files/Koz gazd
asag/Koz-Gazdasag_1.pdf.

SZITTNER (2006/1)

SZITTNER Karoly: E-korményzat a gyakorlatban

Infokommunikacié és Jog 13. szam DialogKampus, Pécs-Budapest, 2006. ISSN:
1786-0776

SZITTNER (2006/2)
SZITTNER Kéroly: Az elektronikus kozigazgatas kezdetei Magyarorszagon
Magyar K6zigazgatas LVI. évf. 3-4. szam Beliigyminisztérium, Budapest,  2006.

SZITTNER (2009)
SZITTNER Kaéroly: Ut az elektronikus kozigazgatashoz
Uj Magyar Kozigazgatas, 1. évf., 4. sz. CompLex, Budapest, 2009. ISSN: 2060-4599

TAMAS (2010)
TAMAS Andras: A kozigazgatasi jog elmélete
Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2010. 99-12. old.

TAMAS (2013)

TAMAS Andrés: A kozigazgatas-tudomany helye és szerepe a tudomény beliil

PRO PUBLICO BOBO: MAGYAR KOZIGAZGATAS 2013/2. 28-34. old
TAPSCOTT - CASTON (1993)

Don TAPSCOTT - Art CASTON: Paradigm Shift - The New Promise of Information
Technology

McGraw-Hill , New York, 1993. ISSN: 0-07-062857-2

TELES (2016)

Filipe TELES: Local governance and inter-municipal cooperation
Palgrave Pivot SBN: 978-1-137-44574-2

324



DOI: 10.14750/ME.2020.013

TORMA (2002)
TORMA Andras: Az informacio jelentdsége a (kdz)igazgatasban
Virtuéz, Budapest, 2002

TORMA (2002/2)

TORMA Andras:Gondolatok az elektronikus alairas mibenlétérdl és szabalyozasanak
egyes kiilfoldi modelljeirdl

Jogtudomanyi K6zlony LVII. évf.:(1) , Budappest

TORMA (2005)

TORMA Andras: Az informacios tarsadalom kozigazgatasi jogi alapkérdései
FAZEKAS Marianna-FICZERE Lajos (szerk.): Magyar Kozigazgatasi jog, Altalanos
rész (XVII. fejezet) Osiris, Budapest, 2005. ISBN: 963389767x

TORMA (2009)

TORMA Andréas: Az elektronikus kozigazgatds alkalmazasanak lehetdségel és
elkeriilend6 kockézatai

in: VEREBELYI Imre, IMRE Miklos (szerk.)

Jobb kozigazgatas helyben jaras és visszafejlodés helyett

Budapest: Szazadvég Kiado, 2009. ISBN:978-963-7340-82-6

TORMA (2010)

TORMA Andras: Adalékok a kozmenedzsment-reformok elméleti hatteréhez és fobb
iranyzataihoz. Sectio Juridica et Politica, Miskolc, Tomus XXVIII. 2010. 315-338.
old.

TORMA (2011)

TORMA Andras: Az Eurdpai Kozigazgatasi Térségrél — magyar szemmel

Miskolci Jogi Szemle: A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karénak
Folyoirata 6:(ksz)

TORMA-CSAKI-CZEKMANN (2011)

TORMA Andrds - CSAKI Gyula Baldzs - CZEKMANN Zsolt: E-kormanyzati
szolgaltatdsok a gazdasagi szféraban

Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest, 2011. ISBN: 978 963 19 7267 2

TORMA-CZEKMANN (2011)
TORMA Andrés - CZEKMANN Zsolt: Kozigazgatastechnologia
Miskolci Egyetem, Egyetemi Kiado 2012

TOZSA - HUBERT (2009)
TOZSA Istvan - HUBERT Orsolya: A digitalis TV kozigazgatasi tartalomfejlesztése
e-Government Alapitvany,  Budapest, 2009. ISBN: 978 963 9753 15 0

TOZSA (2003)

TOZSA Istvan: M-Government
Magyar kozigazgatas. LIII. évf. 9. szam Belligyminisztérium, Budapest , 2003.

325



DOI: 10.14750/ME.2020.013

TOZSA (2008)

TOZSA Istvan: Informaciods tarsadalom, elektronikus kozigazgatas

TOZSA Istvan (szerk): Vizualis kozigazgatas, E-Government Alapitvany és HVG-
ORAC, Budapest, 2008. ISBN: 978 963 9753 05 1

TOZSA (2008/2)

TOZSA Istvan: E-Government — elektronikus kozigazgatas

Magyar Tudomany 169. évf. 2008/7. szam Magyar Tudomanyos Akadémia, Budapest,
2008., ISSN: 0025-0325 pp. 833-844

TOZSA (2009)
TOZSA TIstvan: Kozigazgatasi mobil alkalmazasi tartalomfejlesztések
Megbizo: TARIPAR-3 konzorcium NKTH (2009)

TOZSA (2011)

TOZSA TIstvan: Tozsa Istvan, Ancsin Lasz1o

A mobilkommunikéci6 alkalmazasa az ligyfélszolgalati munkaban

In: Kakai Laszlo (szerk.) 20 évesek az dnkormanyzatok: sziiletésnap, vagy halotti tor?.
630 p. Konferencia helye, ideje: Pécs, Magyarorszag, 2010.03.19-2010.03.20. Pécs:
IDResearch Kft.; Publikon, 2010.

TOZSA (2011)

TOZSA Istvan: A hatékony elektronikus kormanyzati kommunikacié nemzetkozi
tapasztalatainak rendszerezése

Pro Publico Bono Online , BCE Kézigazgatastudomanyi Kar , Budapest, 2011.

TOZSA (2011/2)

TOZSA Istvan: E-kézigazgatas Eurdpaban - Jelen és Jovo,

Vezetéstudomany. XLILI. évf 3. szam BKAE Budapesti Vezetéképzé Kozpont,
Budapest, 2010. ISSN:0133-0179

TOZSA (2011/3)

TOZSA Istvan: A tobbesatornas elektronikus kommunikacio lehetdségei a jarasi, ASP
igazgatasi rendszerben

Pro Publico Bono Online, BCE Koézigazgatastudomanyi Kar, Budapest, 2011.

TOZSA (2012)

TOZSA Istvan: Az elektronikus kozigazgatas helyzete
Uj Magyar Kozigazgatas, V. évf,, 5. sz.

CompLex, Budapest, 2012. ISSN: 2060-4599

TOZSA (2014)
TOZSA Istvan: A 3D kozigazgatas architekturaja
INFORMACIOS TARSADALOM XIV. ¢évf. 1. szdm INFONIA Informacids

Tarsadalomért Informacios Kultiraért Alapitvany, 2014.

326



DOI: 10.14750/ME.2020.013

TRAUMULLER - KRENMAYR (2015)

Roland TRAUNMULLER - Andreas KRENMAYR: Citizen Information in E-
Government

in: Alexander BALTHASAR, Blaz GOLOB, Hendrik HANSEN, Balazs KONIG,
Robert MULLER-TOROK, Alexander PROSSER (szerk.) Central and Eastern
European e|Dem and e|Gov Days 2015: Time for a European Internet?  Austrian
Computer Society, Bécs, 2015.

UGRIN-VARGA (2007)
UGRIN Emese - VARGA Csaba:  Uj allam- és demokraciaclmélet
Szazadvég, Budapest, 2007.

UN (2002)
United Nation — DPEPA-ASPA Benchmarking E-government: A Global Perspective,
2002, 53-54. o.

VARGA (2006) )
VARGA Csaba: Uj allam modell ¢és kozigazgatas elmélet, 2006.
http://epa.oszk.hu/00800/00890/00013/data/90.pdf

VEREBICS (2004)

VEREBICS Jénosti: Elektronikus kormanyzat €s jogi szabalyozas
Infomommunikacié és Jog, Dialog Campus, Budapest-Pécs, ISSN: 1786-0776, 2004,
I. évf. 1. szdm

VESZPREMI (2013)

VESZPREMI Bernadett Az e-kozigazgatas szakigazgatasi alapjai

In: Lapsanszky Andras (szerk.): Kozigazgatasi jog - Fejezetek szakigazgatasaink
korébol 1. kotet, CompLex, Budapest,

VESZPREMI (2015)
VESZPREMI Bernadett: Az informacids tarsadalom kihivasai és a kozigazgatés
reakcioi, Debreceni Egyetemi Kiadd, Debrecen, 2015.

WALDO (1994)
WALDO, Dwight: Mi a kozigazgatas?
In: STILLMAN, Richard J. (szerk.): Kozigazgatas, Osiris, Budapest, 1994. 16-28.0ld.

WALDO (1996)

WALDO, Dwight: The Administrative State. A Study of the Political Theory of
American Public Administration

New Jersey, Transcation publishers. 1996.

WALDO (1997)

WALDO, Dwight: Administrative State.

In: SHAFRITZ, Jay M. — HYDE, Albert C. (eds.): Classics pf Public Administration,
Harcourt & Brace, Orlando, FL/USA, 1997.

327



DOI: 10.14750/ME.2020.013

WAUTERS - VAN DER PEILJ - DECLERCQ - VAN DER HEIJDEN -
MARGRETTS - HALE- VAN GOMPEL - CAUDRON - KERCHOT -
WHITEHOUSE (2011)

Patrick WAUTERS — Sebastiaan VAN DER PEILJ — Koert DECLERCQ — Bart
VAN DER HEIJDEN - Helen MARGRETTS - Scott HALE- Roland VAN
GOMPEL — Jo CAUDRON — Hugo KERCHOT - Diane WHITEHOUSE: User
expectations of a life events approach for designing e-Government services
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 201.1

WEBER (1987)

WEBER, Max: Gazdasag és tarsadalom 1. A megértd szociologia alapvonalai.
Szociologiai kategoriatan.

Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1987.

WEBSTER (2006)
Frank WEBSTER: Theories of the Information Society - Third edition
Routledge, London - New York, 2006.

WOHLERS - BERNIER (2016)

Tony E. WOHLERS - Lynne Louse BERNIER: Setting Sail into the Age
of Digital Local Government - Trends and Best Practices

Springer Science+Business Media New York 2016

Z. KARVALICS (2007)

Z. KARVALICS Laszl6: Informacios tarsadalom — Mi az? Egy kifejezés jelentése,
torténete ¢és fogalomkornyezete

In: PINTER Rébert (szerk). Informacios tarsadalom

Gondolat - Uj Mandatum, Budapest, 2007.

ZHANG - REYES - PARDO - SAYOGO (2016)

Jing ZHANG - Luis Felipe Luna REYES — Theresa A. PARDO -Djoko Sigit
SAYOGO: Information, Models, and Sustainability - Policy Informatics in the Age
of Big Data and Open Government

© Springer International Publishing Switzerland 2016.

328



DOI: 10.14750/ME.2020.013

JOGSZABALYJEGYZEK

(tematikus valogatas)

Magvar jogszabalyok és dokumentumok

A vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint vadaszatrol szoldo 1996. évi LV.
torvény

Az elektronikus alairdsrol szold 2001. évi XXXV. torvény

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény

Az elektronikus cégeljarasrol és a cégiratok elektronikus Gton torténd megismerésérol
sz616 2003. évi LXXXI. torvény

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény

A l6fegyverekrol és 16szerekrdl szolo 2004. évi XXIV. torvény

Az elektronikus informacioszabadsagrol szolo 2005. évi XC. torvény

Az erdordl, az erdd védelmérdl és az erddgazdalkodasrol szolo 2009. évi XXXVII.
torvény

Az elektronikus kdzszolgaltatasokrol szol6 2009. évi LX. torvény

Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szo16 201 1. évi CXII.
torvény

Az egyesiilési jogrol, a kdzhaszna jogallasrél, valamint a civil szervezetek mikodésérol
¢€s tamogatasarol szo16 2011. évi CLXXV. térvény

A civil szervezetek birdsagi nyilvantartasarol és az ezzel 6sszefliggo eljarasi szabalyokrol
sz616 2011. évi CLXXXI. torvény

A kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi
CXL. torvény és egyes kapcsolodd torvények, valamint a miniszteri hatdsagi
hataskorok feliilvizsgalataval 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2011.
évi CLXXIV. térvény

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény

Az egyes torvényeknek a kozigazgatdsi hatdsagi eljardsokkal, az egyes kozhiteles
hatosagi nyilvantartasokkal Osszefliggd, valamint egyéb torvények modositasardl
52616 2013. évi LXXXIV. torvény

Az éllami és Onkormanyzati nyilvantartasok egylittmiikodésének altalanos szabélyairdl

52616 2013. évi CCXX. torvény
329



DOI: 10.14750/ME.2020.013

A tudoméanyos kutatasrol, fejlesztésrdl és innovacioral szold 2014. évi LXXVI. térvény

Az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl sz6l6 2014. évi LXXXIII.
torvény

Az e-kartya megvaldsitasdhoz sziikséges egyes torvények, valamint az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsdgarol sz6lo 2013. évi L.
torvény modositasarol sz616 2015. évi CXXX. torvény

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz616 2015.
évi CCXXII. torvény

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 torvény €s a kdzigazgatési perrendtartasrol
sz0lo torvény hatalybalépésével Osszefiiggd egyes torvények modositasardl szolod
2017. évi L. torvény

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidinak atmeneti szabdlyairol, valamint a
kozigazgatasi eljarasjog reformjaval Osszefiiggésben egyes torvények modositasardl
¢s egyes jogszabalyok hatdlyon kiviil helyezésérdl szo16 2017. évi CLXXIX. torvény

Magyarorszag minisztériumainak felsorolasarol, valamint egyes kapcsolodo torvények
modositasardl 2018. évi V. térvény

Az elektronikus szdmlarol szo16 20/2004. (IV. 21.) PM. rendelet

A vad védelmérdl, a vadgazdilkodasrol és a vadaszatrdl szolo 1996. évi LV. tv
végrehajtasarol szolo 79/2004 (V. 4.) FVM rendelet

A fegyverekrol és 16szerekrdl sz616 253/2004. (VIII. 31.) Korm rendelet

A loterekrdl, a 16fegyverek, 10szerek hatdsagi tarolasarol, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti és jartassagi kovetelményekrdl szolo 49/2004. (VIIL. 31.) BM rendelet

Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézésrdl és a kapcsoldédd szolgaltatdsokrol szold
184/2004 (VI. 3.) Korm. rendelet

A korményzati informatika koordinaciojardl és a kapcsoldédoé eljarasi rendrdl szolod
44/2005. (I11. 11.) Korm. rendelet

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elektronikus aldirdsokra és az azokhoz
tartoz6 tanusitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsatd hitelesités-
szolgéltatokra vonatkozo kovetelményekrdl sz616 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet

A papiralap dokumentumokrdl elektronikus Uton torténd masolat készitésének

szabalyair6l sz616 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet
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Az elektronikus ligyintézést valasztdé ad6zo bevallasi ¢és adatszolgaltatasi
kotelezettségének az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatalhoz torténd teljesitésének
szabalyair6l sz616 13/2005. (I1I. 30.) PM-IHM-MeHVM egyiittes rendelet

Az elektronikus ligyintézésrdl sz616 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet

Az Informatikai biztonsagrol sz616 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet

A fegyverek, 10vokésziilekek, valamint ezek 10szereinek vizsgalatarol sz616 31/2006. (VI.
1.) GKM rendelet

Az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsagarol szol6 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet

A kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevevOinek azonositdsardl és az
azonositasi szolgaltatasrol sz616 224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet

Az elektronikus kozszolgaltatasrol és annak igénybevételérdl szolo 225/2009. (X. 14.)
Korm. rendelet

A civil szervezetek gazdalkodasa, az adomanygyiijtés €és a koOzhasznusag egyes
kérdéseirdl szolo 350/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet

Az elejtett vad kezelésének ¢€s értékesitésének ¢élelmiszerhigiéniai feltételeirdl (vadhis
értékesitési szabalyok) sz6l6 43/2011. (V.26.) VM rendelet

A szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kotelezOen
nyujtandé szolgaltatasokrol sz616 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet

Az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijeldlésérol szolo
84/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet

Az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairdl szolo 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet

A személyazonosito igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés
szabalyairdl szolo 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

A kozponti allamigazgatési szervek informatikai fejlesztésérdl sz616 1039/1993. (V. 21.)
Korm. hatdrozat

Az allamigazgatasi informatika koordinacijanak tovabbfejlesztésérdl sz61o 1066/1999.
(VIL.11.) Korm. hatarozat

Az allamigazgatasi informatika tovabbfejlesztésrdl szolo 1106/1995. (I1X.9.) Korm.
hatarozat

Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchdlozatrol és az Informatikai Kozhalorol szold
1188/2002. (XI.7.) Korm. hatarozat

Digitalis Magyarorszag Program — vitairat (DMP — 2010)

Digitalis Magyarorszag Cselekvési Terv (DMCsT — 2011)
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Nemzeti Infokommunikécios Stratégia (NIS 2014)

Magyar Informatikai Charta (Inforum) — 2000

Infokommunikécids iparpolitikai ajanlas (IT gazdasagi szerepldk széles kore) — 2005

Informatikai stratégia Magyarorszagon (MTA) — 2012

Magyary Program (2011)

Magyary Program (2012)

Cselekvési terv a tarsadalom és a gazdasag megujulasaért, a Digitdlis Megujulas
Cselekvési Terv

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

Kozigazgatas és — Kozszolgaltatas-fejlesztési operativ program (KOFOP) 2014-2020

Europai Unids jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK iranyelve az elektronikus alairasra
vonatkozd kozdsségi keretfeltételekrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi
kérdéseirdl

Az Europai Parlament ¢és a Tanacs 2003/58/EGK irdnyelve a cégnyilvanossag
alapelveirdl rendelkez6 68/151/EK az iranyelv modositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/387/EK hatarozata a paneuropai e-kormanyzati
szolgaltatdsoknak kozigazgatasi szervek, iizleti vallalkozasok és polgarok részére
torténd interoperabilis nyujtasardl (IDABC)

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve a bels6 piaci szolgéltatasokrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/922/EK hatarozata az eurdpai kozigazgatasok
kozotti atjarhatdsagi eszkozokrol (ISA)

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol

az Europai Bizottsag 945/2019/EUB rendelete a pilota nélkiili jarmiivekrdl

az Eurdpai Bizottsag 947/2019/EUB végrehajtasi rendelete a 945/2019/EUB rendeletéhez

a pilota nélkiili jarmiivekrdl
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OSSZEGZES

Az értekezésem a hazai koOzigazgatas  technikai-technologiai
fejlesztésének megvalosulasat és egyes aspektusait vizsgalta a hazai,
kifejezetten  teriileti  szakigazgatdsi  szervezetrendszer kdrnyezetében.
Igyekeztem miné¢l tobb szakigazgatasi teriiletet megvizsgalni annak érdekében,
hogy az allam/kormanyzat/a kozigazgatds a leginkdbb innovativ
infokommunikaciés technoldgidkat is hasznalja. A végsé célom ezzel egyrészt
az volt, hogy valamennyi tarsadalmi szerepl6 szamara kozvetlenebb hozzaférést
biztositsanak a kormédnyinformacidkhoz és szolgaltatasokhoz, javitva ezzel a
feladat-ellatas minéségét. Masrészt, hogy hatékonyabba téve az allami szervek
milkodését, nagyobb lehetéségek nyiljanak meg a demokratikus
intézményekben és folyamatokban val6 részvételhez.

Ennek keretében nagy hangsulyt fektettem az e-kozigazgatasra, az m-
kozigazgatasra, illetve az ezeken tullépd eszkdzok hasznalhatdsagara.

A hazai igazgatasi kornyezet jelenlegi IKT irdnti alkalmassagara
tekintettel sziikséges a koordinacio Gjragondolasa, amely hosszitavon képes
lehet megszervezni a kozigazgatas — valos igényekre és elérhet6 technologiakra
alapozott — fejlesztését, modernizacidjat, kiilondsen az interoperabilitas
kovetelményének szem elott tartasaval.

Ki kell emelni, hogy az okos eszkdzok és azokon miikodtetett
applikdciok onmagukban csak eszkozok, amelyek a kozszolgaltatasok
hatékonyabb miikodését segitik eld, de ez mit sem ér, ha a masik oldalon, az
tigyfelek nincsenek felkésziilve ezen Gjgeneracios megoldasok befogadasara.

Megitélésem szerint az 0kos eszkozok iranti megnovekedett igény és az
eszkozok terjedésének rohamos ndvekedése azt bizonyitja, hogy lakossag egyre
inkabb készen all ezen eszkdzok befogadasara €s akar a kozigazgatasban, akar
sajat ligyintézései soran valo alkalmazasra. Nap-mint- nap tapasztalhatjuk
kozvetlen kornyezetiinkben is, hogy az okostelefonok mindennapjaink részévé
valtak, kis tilzéssal az allampolgarok tobbsége el sem tudja képzelni 1étezését

ezek nélkiil. Ma mar talan nem is feltételen luxuscikként tekintiink ezen
337



DOI: 10.14750/ME.2020.013

eszkozokre, éppen ezért egyre tobben rendelkeziink legalabb eggyel. Kutatasok
szerint ez a teljes lakossag esetében elérheti a 70%-ot is, ugyanakkor
,hagyomanyos szamitégéppel” szinte biztos, hogy ennyien nem rendelkeznek.
Ugy gondolom ez egy olyan szam, ami mindenképpen vilagossa teszi
szamunkra azt a tényt, hogy az okostelefonok — és az ezeken futtattot
alkalmazasok — lehetnek a legalkalmasabb eszk6zok arra, hogy a hatésagok
megszolitsak az ligyfelek ezen nagy szazalékat gyorsan €s hatékonyan. A
kiilonb6z6, kozelmultban bemutatott fejlesztési programok megegyeznek
abban, hogy elsddleges célkitiizés a feladatellatas hatékonysadganak ndvelése,
az Ugyintézési 1d6 felgyorsitdsa €és a kozigazgatas szolgaltato, ligyfélbarat
jellegének erésitése. Ehhez tgy gondolom, hogy ,keresve” sem lehetne
alkalmasabb, gyorsabb eszkozoket talalni az okos eszk6zoknél.

Allaspontom  szerint ezek az eszkozok képezhetik a  jov6
kozigazgatasaban az eljarasi események egy jelentds részének és az tigyfelekkel
val6 kapcsolattartasnak az alapjat. Az altalam bemutatott eszk6zok jelenleg még
nem képesek betolteni azt a funkciot, hogy generalisan modernizaljak az egész
kozigazgatasi rendszert. Ez koszonhetd annak is, hogy az egyes szakigazgatasi
teriiletek lényeges eltéréseket mutatnak abban a tekintetben, hogy konkrétan
milyen eljarasi cselekményekre van sziikség a feladatok ellatasahoz. Ugy
ittlem meg, hogy érdemes lenne az Elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXII. torvény altal
lefektetett elveket alapul venni és annak felhasznalasaval megalkotni egy
kifejezetten mobil applikacid alapt kozszolgaltatasokkal Osszefiiggd szabalyt
egy Onalloé jogszabalyban vagy az agazati jogszabalyokban (példaul a Vad
vedelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a vaddszatrol szolo 1996. évi LV.
torveny) torténd modositasokkal lehetdvé tenni az okoseszkozoket. Ezt
kdvetden lehet az egyes agazati sajatokhoz igazitott kiegészitd rendelkezéseket
megtervezni és megalkotni. Kutatasom egyik f6 eredményének a vadaszati
igazgatasban alkalmazhato e-vadaszati naplo bevezetését tartom, ezért a
megfelelé jogszabalyi kornyezet megteremtésének elésegitésére de lege

ferenda javaslatokat fogalmaztam meg, melyek a jelen értekezés mellékletét
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képezik. A vadaszati igazgatds és a hozza nagyon szorosan kapcsolodo
rendészeti, erdészeti, kornyezet/természetvédelmi, mezdgazdasagi
szakigazgatas Ot olyan teriilet, ahol az érintett iigyfelek szdma vélhetden millids
(valdszintileg tobb millids) nagysagrendet tesz ki, akkor gy vélem vilagosan
lathato, hogy kiemelten fontos a teriiletek kozotti koordinacio, az egyes
tertiletek technikai-technologiai fejlesztése. Ha ugyanis olyan megoldasok
keriilnek a gyakorlatban is alkalmazasra, melyek gyorsabba,
hatékonyabba teszik az érintett Kkozigazgatasi eljarasokat, akkor
nagyszamu ligyfél fogja visszaigazolni az allam szamara, hogy nem csak
helyes és jo dontés volt a modernizalas, hanem felmutathato, mérhetd
eredményeket is hozott.

Az 4ltalam bemutatott eszkozok (azok eldnyei és alkalmazhatosdguk)
mellett a fokusz tovabbra sem szabad, hogy kizarolag a technologiai fejlédésen
legyen, hanem a felhasznalo igényeit és lehetdségeit kell a kozéppontba allitani.
Az elmult néhany évben véghezvitt jogszabalyi kdrnyezet alakitasa ugyanakkor
megteremtette a lehetéséget, hogy a technika egy ,.picit elérébb keriilhessen” a
fejlesztések frontvonaldban. Tovabbra is tekintettel kell lenni arra a
koriilményre, hogy Magyarorszagon mindig Iétezd jelenség a digitalis
szakadék, ezért tovabbra is sziikség van az elmaradottabb tarsadalmi korok
szamara képzéseket biztositani, illetve a szolgaltatdsok folyamatos elérését
szamukra lehetévé tenni.

Bar elkotelezett vagyok a modernizacid mellett, de ezt rovidtavon
semmiképpen sem minden agazatra vonatkozoan tudom elképzelni, hanem
sokkal inkabb kdzéptavon.

Az 1j trendekkel az allam jogalkotoi oldala taldn 1épést tud tartani, de a
tényleges alkalmazdsra az allamszervezet nincsen felkésziilve, koszonhetéen
példaul a forrashianynak, illetve az 1j szolgaltatdsok, megoldasok gyors
valtakozasanak is. Kiilondsen nagy kihivas el¢ allitja az allami apparatust a
jogalkotd, ha ilyen (néhany hénapos, vagy rovidebb) felkésziilési id6t biztosit
az ujitdsok bevezetésére. A technologia ilyen fokozott fejléddése (amely a

jovoben varhatéan nem fog érdemben lassulni) és a jogalkalmazdk lehetdségei
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kozotti alapvetd kiilonbség generalta folyamatos fesziiltseég feloldasa a
jogalkoto feleldssege kell, hogy legyen tovdbbra is. A tudomany altal
kidolgozott megoldasok alkalmasak az alapok megteremtésére, hogy
ténylegesen megindulhasson modern eszkdzok gyakorlatban, szakigazgatasi
szerveknél torténd alkalmazdsa egy fejlett, hatékony ¢&s ligyfélbarat

kozigazgatas részeként.
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SUMMARY

My dissertation examined the realization of the modernization of the
Hungarian administration system, specifically in the territorial administration
system. | have tried to look at as many areas of the special administratve fields
as possible in order to know the amount of the state / government /
administration uses the most innovative information communication
technologies to provide more direct access to government information and
services to all clients. It can open up more opportunities for participation in
democratic institutions and processes.

In this context, | have put great emphasis on e-administration, m-
administration and the usability of the ICT tools.

In view of the current ICT capability of the hungarian administrative
environment, it is necessary to rethink coordination which can, be able to
organize and modernize public administration in a long term, based on the real
needs of clients and available technologies, in particular in view of the need for
interoperability.

It should be noted that smart devices and applications running on theim,
are only tools that help to improve public services, but this is not enough, if
customers are not prepared to accommodate these new generation solutions.

| believe that the growing demand for smart devices and the rapid growth
of the number of these smart tools proves, that the population is increasingly
ready to accommodate these assets whether they are in public administration or
in their priveta life. | think that we can experience day-to-day in our
environment, that smartphones are all part of our everyday lives, with little
exaggeration, most people can not imagine their existence without them.
Nowadays, we do not consider it as a luxurious item for these devices, but for
objects of convenience, so more and more people have at least one. According

to research datas, it can reach 70% for the entire population, but with the
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"traditional computer" it is almost certain that they do not have this. I think this
IS a number that makes it clear to us the fact that smartphones - and the
applications they run on them - are the most convenient means for the
authorities, the Hungarian state to address this large percentage of clients
quickly and efficiently. The various development programs that have been
presented recently indicate, that the primary objective is to increase efficiency,
speed up administration time and strengthen the service provider's customer
friendliness. | think that we can not find more suitable, faster tools than smart
devices for this task.

In my view, these tools can form the basis of a significant part of
procedural events and relations with customers in the future administration. The
tools presented by me, are currently unable to fulfill the function of modernizing
the entire public administration system, which is also due to the fact that the
various areas of administration show significant differences in the specific
procedural actions required to perform the tasks.

Apart from the tools | have introduced (their benefits and their
applications), the focus must not be on technological development but on the
needs and opportunities of the user. However, the transformation of the
legislative environment that has been carried out over the last few years, | feel,
has created the opportunity for the technique to go a bit ahead of the
development frontier. The fact that remains it, is the the digital divide in
Hungary, so it is still necessary to provide trainings for the underdeveloped
social groups and continuous access to services.

I think that although I am committed to modernization, | can not imagine
it in any way in the short term, but may be in the medium term.

With new trends, the state's legislative side may be able to keep pace, but
it is not prepared for actual implementation, thanks, for example, to the shortage
of resources and the rapid alternation of new services and solutions. The
legislature is particularly challenging for the state apparatus, when it provides

such (a few months or less) preparation time for the introduction of innovations.
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The legislator's responsibility is to continue the development of such technology
(which is not expected to slow down considerably in the future) and the
divergence between the possibilities of the right-holders. The solutions
developed by science can be used to create the basics in order to effectively
launch modern tools in practice, in administrative bodies, as part of an
advanced, efficient and customer-friendly administration.

This new digital culture can be characterized by the notion of new
technocratic as the old ones are more resource-centered. In this new frame of
reference, the sharing of ICT infrastructure plays the key role among public
authorities alongside the organizational features typical of earlier NPM-based
models (eg political participation, public sector innovation and reform, sharing
and utilization of best practices). Always the next technological trend - whether
it is data analysis, storage, governance through platforms, etc. - should be
critically evaluated for the various contexts of political and public
administration, examining how it can be implemented in the current system.

One of the main results of my research is the introduction of an e-hunting
logbook that can be used in hunting management, therefore | have made de lege
referenda proposals, which are annexed to this dissertation. The hunting
administration and the very closely related law enforcement, forestry,
environment / nature conservation, agriculture administration are five areas
where the number of clients involved, is likely to be in the millions, so I think
it is clear that the areas coordination, technical and technological development
in each area is very important. If solutions are implemented in practice that
make the administrative procedures concerned faster and more efficient, a large
number of clients will confirm to the state that modernization has not only been
an useful and good decision, but has also produced measurable results for any

participants.
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MELLEKLETEK:

1. sz. melléklet:

DE LEGE FERENDA JAVASLATOK

a 1996. évi LV. torvény

a vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a vadaszatrdl_(tovabbiakban
Vtv.) és a 79/2004. (V. 4.) FVM rendelet
a vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrdl, valamint a vadaszatrol sz616 1996.
évi LV. térvény végrehajtasanak szabalyairol( tovabbiakban: Vhr) jogszabalyok
modositasara az e-vadaszati naplo alkalmazhatosadganak érdekében

hely beillesztését javasolom
a jogalkoto szamara. >

tanusitvannyal rendelkezo e-
vadaszati napld/e-
beirékonyv*®’ szolgaltatiason
keresztiil on-line feliileten.

7

JELENLEGI JAVASOLT MODOSITAS, | A JAVASLAT
SZABALYOZAS KIEGESZITES (a szovegben | INDOKLASA
felkovér betiivel jelolve)

Megjegyzés: A jelenleg | ...§. 1) A vadaszati | A torvénynek
hatalyos jogszabalyunk | tevékenység megkezdése el6tt | lehetove kell
alapvetésként kezeli, hogya | a vadasz koteles az adott | tennie, hogy
vadaszati tevékenység | vadaszatra jogosult | egyenértekii
megkezdése a vadaszati | (Tovabbiakban: Vt.) altal | beiratkozasnak
naploba torténd | elfogadott és  alkalmazott | mindsiiljon a
regisztracioval regisztraciot elvégezni, amely | vadaszati hatosag
(beiratkozassal) kezdddik. | torténhet: altal  hitelesitett
Ennek 06nallo jogszabalyi vadaszati  napléban, | ,,hagyomanyos”
rendelkezése nem talalhaté | vagy vadaszati naploba
meg a torvényben. Ezért a elozetesen ¢s ez e-naploba
kovetkez0 1) jogszabaly | engedélyeztetett, torténd megoldas

IS.

Vhr 27/A. (kapcsolodva a | A vadallomany védelme ésavad | Nem  csak a
Vtv. 38.§-dhoz) § (5)— A | kimélete miatt vadaszati idényre | torvény, hanem a
vadallomany védelme ¢és a | vald tekintet nélkiil | végrehajtasi
vad kimélete miatt | haladéktalanul el kell ejteni a | rendeletében  is
vadaszati idényre vald | sulyosan beteg, valamint a | sziikséges az
tekintet nélkiil | betegség miatt mozgasképtelen, | egyenértékii
haladéktalanul el kell ejteni | illetve a sulyosan sériilt és | beiratkozasi

487 Megitélésem szerint az e-vadaszati naplok gyakorlati alkalmazasénak el6feltétele, hogy az érintett
hatésdgok (vadaszati feliigyeldségek, rendOrség, Agrarminisztérium) el6zetesen vizsgalat targyava
tegyék. Ennek soran nyilik lehetség, hogy a hatésagok megbizonyosodhassanak arrél, hogy az adott
szolgaltato (pl. HAMS) altal kinalt lehetdségek egyenértékii, hiteles informacioé rogzitésre alkalmasak-
e, rendelkezik-e a sziikséges mértékii adatvédelemmel, illetve kellGen attekinthetd mind a hatosagok,
mind a felhasznaldk, azaz a vaddszok szamara. Amennyiben a hatésagok ugy itélik meg, akkor
tanusitvany odaitélésével igazoljak azt, hogy az adott rendszert hasznal6é vadaszatra jogosultak a
vadaszati torvénynek megfeleléen jarnak el.
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a sulyosan beteg, valamint a
betegség miatt
mozgasképtelen, illetve a
stlyosan sériilt és
¢letképtelen  vadat. Az
elejtést a vadasz, illetve a
kiséré koteles a vadaszati
naploban ,beteg”
megjeloléssel rogziteni, és
haladéktalanul bejelenteni a
vadaszatra jogosultnak. A
vadészatra jogosult koteles
az allat-egészségiigyi okbol
elejtett vadat vizsgalatra
alkalmas modon az elejtés
helye szerint illetékes
hatosagi allatorvosnak
bemutatni. A hatosagi
allatorvos az elejtés
indokoltsagarol kiilon
jogszabaly szerinti
igazolast allit ki.

¢letképtelen vadat. Az elejtést a
vadasz, illetve a kisér6 koteles a
vadaszati naploban, vagy az e-
beirokonyvben ,beteg”
megjeloléssel  rogziteni a
megjegyzés vagy az egyéb
megjegyzés fiillon megjelolni,
¢s haladéktalanul bejelenteni a
vadaszatra  jogosultnak. A
vadéaszatra jogosult koteles az
allat-egészségiigyi okbol elejtett
vadat  vizsgalatra  alkalmas
médon az elejtés helye szerint
illetékes hatdsagi allatorvosnak
bemutatni. A hatosagi allatorvos
az elejtés indokoltsagarol kiilon
jogszabaly szerinti igazolast allit
Ki.

alternativak
lefektetése.

Vhr. 36. § (1)
(kapcsolodva A Viv. 53. §-
dahoz) A hivatasos vadasz a
szolgalati naploba naponta
koteles a szolgalati 1d6
kezdetét és végét, valamint
a  vadaszattal ¢és a
vadgazdalkodassal
kapcsolatos  eseményeket
bejegyezni, igy kiilondsen a
vadgazdalkodas  érdekeit
sértd cselekményeket, a
vadalloményra vonatkozd
megfigyeléseit, szolgalati
tevékenységével
Osszefliggésben elejtett
vadat és az észlelt vadkart.
A tudomasara jutott vadkart
koteles a  vadaszatra
jogosultnak haladéktalanul
jelenteni. A hivatasos
vaddsz naponta, szolgélata
végén koteles bejegyzéseit
alairasaval igazolni.

Vhr. 36. § (1) A hivatasos
vadasz a szolgalati naploba
vagy e-szolgalati napléba
(amennyiben a Vt.-ra jogosult
az e-vadaszati naplo
megoldasat valasztotta)
naponta koteles a szolgalati 1d6
kezdetét és végét, valamint a
vadaszattal és a
vadgazdalkodéssal kapcsolatos
eseményeket bejegyezni, igy
kiilonosen a vadgazdalkodas
érdekeit sértd cselekményeket, a
vadalloményra vonatkozo
megfigyeléseit, szolgalati
tevékenységével
Osszefliggésben elejtett vadat és
az észlelt vadkart. A tudomasara
jutott  vadkart  koteles a
vadaszatra jogosultnak
haladéktalanul  jelenteni. A
hivatdsos  vaddsz  naponta,
szolgalata ~ végén  koteles
bejegyzéseit alairasaval
igazolni.

A hivatéasos
vadasz szolgélati
napldjanak
vezetésekor
(naponta kotelez6)
egyszerlibb,
kényelmesebb
megoldas lehet a
Lterepen” azonnal
rogziteni az
elvégzett
feladatokat,
tapasztalt
eseményeket
vadkar,
orvvadaszat
¢szlelése). It
lehetdség van akar
pontos GPS
adatok rogzitésére
is, amennyiben az
e-naplé megoldast
valasztjak.
Az
rendszere

(pl.

e-naplo
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(2) A hivatasos (2) A hivatasos vadasz a | folyamatos
vadasz a szolgalati | szolgéalati tevékenysége soran | nyomonkdvetési
tevékenysége soran elejtett | elejtett vadat a vadaszati naplé | lehetoséget
vadat a vadaszati naplo és | vagy e-szolgalati naplo | biztosit nemcsak a
terittk nyilvantartasba is | (amennyiben a Vt.-ra jogosult | hivatasos
koteles bejegyezni. az e-vadaszati naplo | vadasznak, a

(3)" A szolgalati | megoldasat valasztotta) és | vadaszatra
naplo  ellendrzésére  a | teriték nyilvantartasba is koteles | jogosultnak,  de
jogosulton kiviil a vadaszati | bejegyezni - haladéktalanul az | maganak a
hatdsag, a hatosagi | elejtés  helyszinén e-naplé | vadaszati
eljarasban  kozremiik6do | szolgaltatas esetében. hatoséagnak is.
tajegységi fovadasz, (3)" A szolgalati naplé
valamint a renddrhatosag | vagy e-szolgalati naplo
jogosult. (amennyiben a Vt.-ra jogosult

az e-vadaszati naplo

megoldasat valasztotta)

ellenérzésére a jogosulton kiviil

a vadaszati hatdsag, a hatdsagi

eljarasban kozremiik6do

tajegységi fovadasz, valamint a

renddrhatosag jogosult.

(3)Az e-naplé esetében

az ellenorzés folyamatosnak

mindésiil, melyet a rendszer

alkalmazasakor a  Vt.-ra

jogosult, mind a Hivatasos

Vadasz tudomasul vesz.
VTV 57 § (2a)-Egyéni | VIV 57 § (2a)~ Egyéni | Az e-naploba
vadaszat esetén a vad | vaddszat esetén a vad elejtését | torténd egyéni
elejtését kovetden a vadasz | kdvetéen a vaddsz koteles | vadaszatok soran
koteles  bejegyezni  az | bejegyezni az elejtett vad fajat, | sziikséges
elejtett vad fajat, ivarat, | ivarat, mennyiségét a vadaszati | bejegyzések
mennyiségét a vaddszati | napléba. (l16vés leadésa, vad
naploba. 2b) Amennyiben a Vt.- | elejtése,

ra jogosult az e-vadaszati | orvvadaszat

naplo megoldasat valasztotta, | észlelése) a

egyéni vadaszat esetén a vad | vadaszteriileten

elejtését kovetoen a vadasz | elvégezhetd.

koteles a helyszinen on-line

bejegyezni az elejtett vad

fajat, ivarat, mennyiségét az e-

beirokonyvbe.
Vhr. 43. § (1)" Az | Vhr. 43. § " (1)" Az azonosito | Amennyiben  a
azonosito jel a Vtv. 57. § (2) | jel a Vtv. 57. § (2) bekezdésében | vadaszatra
bekezdésében felsorolt | felsorolt nagyvadfajok | jogosult az e-
nagyvadfajok megjelolésre | megjelolésre szolgald | napldé megoldast
szolgalo sorszamozott, | sorszamozott, egyszer | valasztotta, abban

egyszer hasznélatos zarasu,

hasznalatos zarasu, vadaszati

az esetben a teriték
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vadaszati évenként eltérd
szinli, milanyag szalag.
Nagyvad zarttéri
hasznositdsa  soran  az
azonositd jel sorszama Z
betivel  kezdédik. Az
azonosito jeleket a
vadaszati hatosag az éves
vadgazdalkodasi terv
jovahagyasakor, a
vadészatra jogosult
igényének megfeleld
darabszamban adja ki. Az
azonosito jelek kizardlag a
vadészatra jogosult
vadaszteriiletén €és az éves
vadgazdalkodasi  tervben
hasznositasra jovahagyott
vadmennyiség  mértékéig
hasznalhatok fel. A
vadaszatra  jogosult a
kiadott azonosité  jelek
felhasznalasarol a
kovetkezd vadaszévre szolo
igényével egyidejileg -
valamint ellendrzés soran a
vadészati hatosag
felhivasara - koteles
tételesen elszamolni.

(2) Az azonositdo jel
datumjelzéssel ellatott.

(3) " Az azonosito jelet a
nagyvad hats6 laban a
csank folott - a horgasinat
(Achilles-in) befoglaloan -

egyéni vadaszat
alkalmaval, a nagyvad
birtokbavételét  kovetden

azonnal be kell helyezni.
Tarsas vadaszaton elejtett
nagyvadba az azonosito
jelet legkésdbb a tarsas
vadaszat végén be kell
helyezni. A behelyezéskor
az elejtés, illetve a
birtokbavétel hoénapjat és
napjat az azonosité jelrdl el

évenként eltéré szind, milanyag
szalag. Nagyvad zarttéri
hasznositasa sordn az azonositd
jel  sorszama Z  betiivel
kezdddik. Az azonositd jeleket a
vaddszati hatésdg az éves
vadgazdalkodasi terv
jovahagyasakor, a vadaszatra
jogosult igényének megfeleld
darabszamban adja ki, Az
azonositd jelek kizarolag a

vadaszatra jogosult
vadaszteriiletén ¢és az éves
vadgazdalkodasi tervben
hasznositasra jovahagyott
vadmennyiség mértékéig

hasznalhatok fel. A vadaszatra
jogosult a kiadott azonosito
jelek felhasznalasarol a
kovetkez6 vadaszévre sz0ld
igényével egyidejlileg -
valamint ellenOrzés soran a
vadaszati hatdsag felhivasara -
koteles tételesen elszamolni.

Amennyiben a Vt.-ra jogosult
az e-vadaszati naplo
megoldasat valasztotta, gy az
elszamolas torténhet havi
lebontasban, illetve a hatésag
altal  torténé  folyamatos
nyomon kovetésnek
koszonheton egyedi iitemezés
szerint is az éves ellenérzések
és elszamolasok mellett. Az e-

naploban torténé elszamolas
megerdsitésére kinyomtatott
azonosito  lista  sziikséges,
melyet a Vt.-ra jogosult
képviselo alairasaval
hitelesitve  megkiildott az
illetékes jarasi hivatal
vadaszati feliigyeloségének.

(2) Az azonositd  jel

datumjelzéssel ellatott.
(3)" Az azonositd jelet a
nagyvad hatsd laban a csdnk

nyilvantartas
folyamatosan
nyomonkdvethetd,
hisz a rendszer
automatikusan
képes hiteles,
napra kész listat
generalni
barmikor. Ez
segitséget nyujthat
a vadaszatra
jogosult  részére
eloirt tervszdmok
(elejtendé  vadak
szdma
vadfajonként  ¢és
ivaronként). Ez
kiemelten fontos

akkor, amikor egy
vadaszatra
jogosult  részére
meghatarozott
darabszamu
trofeas vad
elejtésére van

lehetoség. Ha a
rendszer
folyamatosan
nyomon kdveti az

elejtett vadak
mindségi és
mennyiségi

adatait, akkor nem
fordulhat az el6,
hogy az elézetesen

jovéahagyott
tervszamok
tallépésre
keriilnek. A
tallépés a Vit
szerint 10%-ig

automatikusan
lehetséges, viszont
afelett elozetes
engedély  nélkiil
vadvédelmi
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kell tavolitani. A wvad
elszallitasat csak azonosito
jellel tortént megjelolését

kovetden szabad
megkezdeni. Az elejtett
vadba behelyezett
azonositéjel  szamat a

vadaszat végén - egyéni
vadaszat esetén a vadasz,
tarsas vadaszat esetén a
vadaszatvezetd, bér- és
vendégvadaszat esetén a
kisérOvadasz - a vadaszati
naplé megfeleld rovataba
bejegyzi.

folott - a horgasinat (Achilles-
in) befoglaloan - egyéni
vadaszat alkalmaval, a nagyvad
birtokbavételét kovetéen
azonnal be kell helyezni. Tarsas
vadaszaton elejtett nagyvadba
az azonositd jelet legkésobb a
tarsas vadaszat végén be kell
helyezni. A behelyezéskor az
elejtés, illetve a birtokbavétel
honapjat és napjat az azonosito
jelrdl el kell tavolitani. A vad
elszallitasat csak azonosito jellel
tortént megjelolését kovetden
szabad megkezdeni. Az elejtett
vadba behelyezett azonositojel
szdmat a vadaszat végén -
egyéni vadaszat esetén a vadasz,

tarsas  vadaszat esetén a
vadaszatvezeto, bér- és
vendégvadaszat esetén a

kisérOvadasz - a vadaszati naplo
megfeleld rovataba bejegyzi.
(...) Abban az esetben, ha a
Vt.-ra jogosult az e-vadaszati
naplo megoldasat valasztotta,
akkor a vadasz a szamara

elézetesen kiosztott
vadazonosito sorszamat
rendeli hozza az adott
nagyvadfaj elejtésének a
bejegyzéséhez.

birsagot
eredményezhet.
Tovabbi nagyon

fontos indoka és
elonye lehet az e-
naplonak,  hogy
minden  vadasz
szdmara a
rendszer az elejtett
vad rogzitésekor
csak ¢és kizarolag a
szdmara
elézetesen
hozzaadott
vadazonositd
szamot engedi
felhasznalni,
beirni. Ezaltal
elkertilhetd a
sajnos gyakorinak
mondhat6, tiltott
tobbszoros
vadazonositd
felhasznalasa
mely
végeredményben
bilincselekmény
elkdvetését
jelenti.

s,

is

Szintén

kikiiszoboli azt a
problémat is, ha
egy vadasz esetleg
tobb  vadészatra
jogosultnal is tag,
igy tobb tarsasag

vadazonositdjaval
is  rendelkezik,
azokat véletleniil
felcserélje.
VTV 58. §(1)" A| VTV 58. §(1)° A vadaszatra | Az e-naplo
vadaszatra jogosult - a | jogosult - a vadaszat formajatol | tizemeltetése a
vadaszat formajatol | fliggetleniil - koteles a vadadszat | vadaszatra
fiiggetleniil - koteles a | lefolydsanak utdlagos | jogosulttal
vadaszat lefolyasanak | ellendrzésére alkalmas naplé (a | szemben
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ellenOrzésére
naplo (a
vadaszati
vezetésérol

utolagos
alkalmas
tovabbiakban:
naplo)
gondoskodni.

(1la)" A vadaszatra
jogosultnak  biztositania
kell a teriiletén vadaszni
jogosult személyek szdmara
a vadaszati napléhoz valo
megfeleld hozzaférést.

2" A vadaszatra
jogosult a vadaszat
befejezését kovetden
koteles az elejtett vadrol
nyilvantartast vezetni (a
tovabbiakban: teriték-
nyilvantartas).

(3) Az elfogott vad
nyilvantartisara a teriték-
nyilvantartas szabalyait kell
alkalmazni.

(4) A vadaszatinaplo és a
teriték-nyilvantartas
vezetését a  vadaszati
hatosag ellendrzi.

(5" A vadaszati naplo
¢s a teriték-nyilvantartas
vezetésének részletes
szabalyait a miniszter az e
torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott rendeletben
allapitja meg.

tovabbiakban: vadaszati napld)
vagy e-vadaszati naplo
vezetésérol, illetve
iizemeltetésérel*®
gondoskodni.

(1la)" A vadaszatra
jogosultnak biztositania kell a
tertiletén  vadaszni  jogosult
személyek szdmara a vadaszati
napléhoz  vald6  megfeleld
hozzaférést.

(1b) Abban az esetben, ha a
Vt.-ra jogosult az e-vadaszati
naplé megoldasat valasztotta,
akkor gondoskodnia kell réla,
hogy a szolgaltatas
folyamatosan elérhet6é legyen
a Vt.-ra jogosult teriiletén.

(2)" A vadaszatra jogosult a
vadaszat befejezését kovetden
koteles az elejtett  vadrol
nyilvantartast vezetni (a
tovabbiakban: teriték-
nyilvantartas).

(3) Az elfogott
nyilvantartasara  a
nyilvantartas szabdlyait
alkalmazni.

(4) A vadaszati naplo, az e-
vadaszati naplé ¢s a teriték-
nyilvantartas vezetését a
vadaszati hatosag ellendrzi.

(5)" A vadaszati naplé, az e-
vadaszati naplé ¢és a teriték-
nyilvantartas vezetésének
részletes szabalyait a miniszter
az e torvény felhatalmazésa
alapjan  kiadott  rendeletben
allapitja meg.

vad
teriték-
kell

lizemeltetési
kotelezettséget
hoz létre, ami
gyakorlatilag egy
szolgaltatonal
torténd
szolgaltatas
megrendeléssel
torténik meg,
illetve a
szolgaltatas
dijanak
folyamatos
rendezésével.
Amennyiben a
megrendelt
szolgaltatds nem
elérhetd, pl.
lizemzavar miatt,
akkor sziikséges
alternativ
megoldasként a
hagyomanyos
vadaszati  naplo
biztositasa is.

47. § " (1)(kapcsolodva
58.§.-ahoz) a Vtv. Az
egyéni, illetve a térsas

47. § (1)(kapcsolodva 58.§.-
ahoz) a Vtv. Az egyéni, illetve a
tarsas vadaszati naplot ¢és

A vadaszati napld
2 féle megoldasa
tartalmaban

488 Abban az esetben, ha a Vt.-ra jogosult az e-vadészati naplé megoldasat vélasztotta, akkor
gondoskodnia kell rdla, hogy a szolgaltatast ny(jtd szervezet fel¢ idOben teljesitse a szolgaltatas
nyujtasaért cserébe megilleto dijakat.
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vagy barmilyen vadaszati,
illetve rendkiviili esemény

rovataba
valamint a
alairasaval
koteles.

bejegyezni,
bejegyzést
hitelesiteni

(2)" A vadaszjegyet, a
hivatasos vadasz szolgalati
naplojat, az egyéni, illetve a
tarsas vadaszati naplo és
teriték-nyilvantartast és a
vadaszatra jogosult 4ltal
vezetett dokumentumokat a
vadasz, illetve a vadaszatra
jogosult - az eredeti

vadaszatvezetd. Amennyiben a
vadaszaton vadelejtés, sebzés,

kisérévaddsz - a vadaszati
napldo  megfeleld6  rovataba
bejegyezni, valamint a
bejegyzést alairasaval
hitelesiteni koteles.

(2)" A vadaszjegyet, a
hivatdsos vaddsz szolgalati
naplojat/e-szolgalati naplot, az
egyéni, a tarsas vadaszati
naplo, az e-vadaszati naplo és
teriték-nyilvantartast és a
vadaszatra jogosult altal vezetett
dokumentumokat a vadasz,

vadaszati naplot ¢s | teritéknyilvantartast, tovabba | megegyezik,
teritéknyilvantartast a 13. | az e-vadaszati naplot a 13. és | ugyanazon

szamt mellékletben foglalt | ... szamu mellékletben foglalt | bejegyzéseket kell
minta szerint kell vezetni. | minta és alapveté szabalyok | a torvény
Minden vadaszatot 1j | szerint kell vezetni. Minden | értelmében
sorszamon, annak | vadaszatot 0j sorszamon, annak | bevezetni azzal a
megkezdése  elott  kell | megkezdése elott kell naplézni, | kiilonbséggel,
naplozni, a  vadaszat | vagy bejegyezni az e-vadaszati | hogy amennyiben
varhat6 befejezésével | napléval a vadaszat varhato | a késébbiekben a
egylitt. A Dbejegyzett | befejezésével egylitt. A | jogszabaly
befejezési idoponton tul a | bejegyzett befejezési idéponton | kotelezéveé  teszi,
vadasz vadaszati | tal a  vadasz vadaszati | akkor teritékfoto,
tevékenységet nem | tevékenységet nem végezhet, | gps koordinatak is
végezhet. Egyéni vendég- | kivéve, ha az e-vadaszati | azonnal

vagy bérvadaszat esetében | napléban médositotta*®® | bejegyezhetdek

a vadaszatot a kisérOvadasz | eredeti vadaszatra vonatkozo | mar az e-naplo
jegyezi be, tarsas vadaszat | bejegyzését. Egyéni vendég- | rendszerében,
esetében pedig a | vagy bérvadaszat esetében a | ezaltal is
vadaszatvezetd. vadaszatot a  kisérdvadasz | hitelesitve a
Amennyiben a vadaszaton | jegyezi be, tarsas vadaszat | bejegyzett
vadelejtés, sebzés, hibazas | esetében pedig a | informaciokat.

A jogszabaly altal

tortént akkor a vadészat | hibazas vagy barmilyen | eléirt  vadaszati
végén - egyéni vadaszat | vadaszati, illetve rendkiviili | napld megdrzési
esetén a vadasz, tarsas | esemény tortént akkor a | kotelezettség az e-
vadaszat esetén a | vadaszat végén - egyéni | napld
vadaszatvezetd, bér- ¢&s | vadaszat esetén a vadasz, tarsas | vonatkozasaban
vendégvadaszat esetén | vadaszat esetén a | nemcsak

pedig a kisérOvadasz - a | vadaszatvezeto, bér- ¢és | kényelmesebb ¢és
vadaszati naplé megfeleld | vendégvadaszat esetén pedig a | egyszeriibb,

hanem az adott
vadaszati évre
vonatkozdan is
elénydsebb. A
korabbi évek
adatai
lekérdezhetoek
azonnal az arra
feljogositott
felhasznalok
szamara, igy az
segitséget nyujthat
az adott iddszak

489 Ennek azért is van kiemelt jelentésége, mivel a bejegyzés modositasaval lathatova valik a tobbi
vadasztars részére is, hogy még a vadaszat nem fejez6dott be, még jogszerti tartozkodas van a teriileten.
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bejegyzésekkel - az utols6
bejegyzést kovetd legalabb
5 évig koteles megorizni. A
vadasz, illetve a vadaszatra
jogosult 5 mnapon beliil
koteles  bejelenteni  a
vadaszati hatdsagnak, ha a
felsorolt  dokumentumok
kozil barmelyik elveszik,
megsemmisiil, vagy azt tole
eltulajdonitjak.

illetve a vadéaszatra jogosult - az

eredeti bejegyzésekkel - az
utols6  bejegyzést  kovetd
legalabb 5  évig  koteles

megoérizni. A vadasz, illetve a
vadadszatra jogosult 5 napon
beliill koteles bejelenteni a
vaddszati hatosagnak, ha a
felsorolt dokumentumok koziil
barmelyik elveszik,
megsemmisiil, vagy azt tdle
eltulajdonitjak.

Amennyiben a Vt.-ra
jogosult az e-vadaszati naplo

megoldasat  valasztotta, a
rendszer meghibasodasa
esetén koteles azonnal vagy
legkésébb kovetkez6
munkanap reggelén
bejelenteni a vadaszati
hatésagnak az észlelt
rendszerhibat. A hiba
elharitasaig koteles

gondoskodni a Vt.-ra jogosult

vadgazdalkodasi
tervezéséhez is.

vadaszatra jogosultnal valo
bejelentkezésnek mindsiil a

vaddszatnak a vadaszati
naplo vezetéseére
meghatarozott  szabalyok

vadaszatnak a vadaszati naplé
vezetésére meghatarozott
szabalyok szerinti bejegyzése,
illetve amennyiben a Vt.-ra
jogosult az e-vadaszati naplo

teriiletén a vadaszati jog

felfiiggesztésérél (a tagok

értesitése utjan) vagy

Ideiglenes Vadaszati Naplé

kihelyezésérél.**
Vtv. 65. § (1)" A vadasza | Vtv. 65. §(1)" A vadisz a | Az e-napld
vadaszat megkezdése elott | vaddszat megkezdése  elott | esetében is a
koteles a vadészatra | koteles a vadaszatra jogosultnal | beiratkozas rendje
jogosultndl a vadéaszatra az | a vadaszatra az eldirt rendben | a torvény altal
eloirt rendben | bejelentkezni. Egyéni vadaszat | eldirt moddon
bejelentkezni. Egyéni | esetén a vaddszatra jogosultndl | torténik meg. A
vadaszat esetén a | valo bejelentkezésnek mindsiil a | kiilonbség abban

rejlik, hogy itt
nem sziikséges az
elére elhelyezett
vadaszati

naplokhoz 1s

490 Amennyiben a Vt.-ra jogosult az e-vadaszati naplé megoldésat valasztotta, abban az esetben
célszerli beszereznie a vadaszati feliigyeldségtdl — mint hatdsagtdl — ideiglenes naplot, melynek
alkalmazasaval az online rendszer hib4ja, mikddésének sziinetelése esetén is biztositotta valhat a
vadaszatra jogosult teriiletén a vadaszati jog gyakorldsanak torvényi elGirdsa a regisztraciora

vonatkozoan.
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szerinti  bejegyzése. A
vadasz e rend szerinti
jelentkezésével a
vadaszatra jogosult
hozzajarulasa a
vadaszathoz ~megadottnak
tekintendo. Egyéni

vadaszat esetén a vadaszat a
vadaszati naploba torténd
beiratkozassal veszi
kezdetét, és a vadaszati
naplobol torténd
kiiratkozassal —ér  véget.
Egyéni vadaszati modok
esetén a vadaszatra jogosult

koteles a  vadaszatok
rendjére vonatkozo
rendelkezéseit ismertetni.
2" A vadaszatra
jogosult a vadaszat
részletes rendjét a
vadaszteriiletnek
megfelelden, a  helyi

viszonyok szerint koteles
megallapitani.
(3)" A vadasz koteles a

helyi szabalyzatban
foglaltakat megtartani,
valamint a jogosult altal

felhatalmazott
vadaszatvezetonek, illetve
kiséré vadasznak a vadaszat
rendjére vonatkozé
utasitdsait ~ kovetni. A
vaddszatra vonatkoz6
szabalyok, illetve
utasitdsok megszegdjét a
vadaszatvezeto, egyéni
vadaszat esetén a jogosult
vagy a hivatdsos vadasz
figyelmezteti,  sulyosabb
esetben az érintett
vadaszatbol kizarja.

megoldasat valasztotta, akkor
a rendszerben torténd online
bejegyzéssel is. A vadasz e
rendek szerinti jelentkezésével

a vadaszatra jogosult
hozzajaruldsa a vadaszathoz
megadottnak tekintendo.
Egyéni vadaszat esetén a

vadaszat a vadaszati naploba

vagy e-vadaszati naploba
torténé beiratkozassal veszi
kezdetét, és a vadaszati
naplobol vagy e-vadaszati
naplobal torténo
kiiratkozassal ér véget. Egyéni
vadaszati modok esetén a

vadéaszatra jogosult koteles a
vadéaszatok rendjére vonatkozo
rendelkezéseit ismertetni.

(2)" A vadaszatra jogosult a
vadaszat részletes rendjét a
vadaszteriiletnek megfelelden, a
helyi viszonyok szerint koteles
megallapitani, azt a Vt.-ra
jogosult alap-és hazi
szabalyzataban rogziteni.

(3)" A vadasz kételes a helyi
szabalyzatban foglaltakat
megtartani, valamint a jogosult
altal felhatalmazott
vadaszatvezetonek, illetve
kisér6 vadasznak a vadészat
rendjére vonatkozo utasitasait
kovetni. A vadéaszatra vonatkozo
szabalyok, illetve utasitdsok
megszegdjét a vadaszatvezeto,
egyéni vadaszat esetén a
jogosult vagy a hivatdsos vadasz
figyelmezteti, stilyosabb esetben
az érintett vadaszatbol kizarja.

elutazni,
barhonnan
megtehetd

hanem

a

beiratkozas, majd
a vadaszat

befejeztével
kiiratkozas is.

a

Vtv. 67 §. (3a)— Bér- vagy
vendégvadaszat esetén a
kiséré vadasz gondoskodik

Vtv. 67 §. (3a)— Bér- vagy
vendégvadaszat esetén a kisérd
vaddsz gondoskodik a sebzett

Magyarorszagon a

nagyvadak

mennyisége

és
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a sebzett vad | vad utankeresésérdl, az elejtett | mindsége
utankeresésérdl, az elejtett | vad szabalyszerl | kiemelkedden
vad szabalyszerli | megjelolésérél, a 16tt vad | magasnak
megjelolésérol, a 10tt vad | kezelésérdl,  szallitasarol, a | tekinthetd. Ezért is
kezelésérdl, szallitasarol, a | vadaszati napléba vagy e- | fontos, hogy a
vadaszati naploba vald | vadaszati napléba valo | sokszor  millios
bejegyzésrol. bejegyzésrol. érteket  képviseld
(3b) Amennyiben a Vt.- | sebzett vadak
ra jogosult az e-vadaszati | felkutatasaban

naplé megoldasat valasztotta,
abban az esetben a sebzés
helyének GPS koordinatait is

minden lehetséges
modern  eszkozt
alkalmazzunk. Az

rogziteni kell a rendszerben, | e-naploban
ami a vad késobbi | rogzitett GPS
utankeresését hivatott | koordinatak
segiteni. segitséget
nyujtanak az
utdnkeresést
folytato
szakemberek
szdmara, hogy a
kutyakkal a
ralovés pontos
helyén  kezdjék
meg a keresést. Ez
nagymértékben
megnoveli a
sikeres
utankeresés
esélyét, ezaltal
komoly gazdasasi
érdeket is
szolgaltatva akar
allami erdészetek,
akar ,civil”?
vadaszatra
jogosultak
esetében.
Vtv. 83. § (1)~ A vadaszati | Vtv. 83. §(1)— A vadaszati | A jogszabalyban
hatdésag hatarozata alapjan | hatosdg  hatdrozata  alapjan | eldirt elszdmolasi
vadgazdalkodasi  birsadgot | vadgazdalkodasi birsadgot | kotelezettség
koteles fizetni a vadaszatra | koteles fizetni a vadaszatra | teljesitése
jogosult akkor, ha jogosult akkor, ha leegyszertisodik,
f) nem, vagy nem az hiszen az e-napld
e torvényben foglaltaknak f) nem, vagy nem az e | rendszere
megfeleléen tesz eleget a | torvényben foglaltaknak | naprakész
vadgazdalkodasi lizemterv, | megfeleléen tesz eleget a | nyilvantartas  is

¢ves vadgazdalkodési terv

vadgazdalkodasi lizemterv, éves

egyben, melyet a
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készitésének, a teriték-
nyilvantartasi, valamint
vadaszati naplo vezetési
kotelezettségének; g)a
vadgazdalkodasi
szabalyokat megsérti;
(4) Az 1)

bekezdés g) pontja szerint a
vadgazdalkodasi szabéalyok
megsértésének mindsiil, ha
a vadaszatra jogosult:

a)" nem veszi at a
vadaszati hatosagtol az
azonositd jeleket, 1illetve
nem késziti el a
felhasznalasukra vonatkozo

részletes szabalyokat, a
vadéaszévre kiadott
azonosito jelek
felhasznalasarol

hataridében nem szamol el
a vadaszati hatdsagnak, az
elszamolas nem a
valosagnak megfeleld, az
azonositod jel helyi
szabalyait
jogszabalyellenesen
allapitja meg,, vagy a
jogosultsdig  megsziinését
kovetd 15. napig az
azonosité  jelekkel nem
szamol el, és a tarsas,
egyéni vadészati naplot,
teriték-nyilvantartast,
valamint a hivatasos vadasz
szolgalati naplojat nem adja
le a vadészati hatosagnak;
b) amennyiben a
vaddszatra jogosult
személyében, valamint a
vadaszteriilet hatdrdban az
izemtervi ciklust kovetden
nem tortént valtozas, és az
Uj lizemtervi ciklus
megkezdését kovetd 15.
napig nem kéri a tarsas,
illetve egyéni vaddszati

vadgazdalkodasi terv
készitésének, a teriték-
nyilvantartasi, valamint
vadaszati naplé vagy e-
vadaszati naplé  vezetési
kotelezettségének;

g)a  vadgazdalkodasi

szabalyokat megsérti,
(4) Az (1) bekezdés g) pontja

szerint a  vadgazdalkodasi
szabalyok megsértésének
mindsii, ha a vadaszatra
jogosult:

a)” nem veszi at a vadészati
hatosagtol az azonosito jeleket,
illetve nem késziti el a
felhasznalasukra vonatkoz6
részletes szabalyokat, a
vadaszévre kiadott azonosito
jelek felhasznalasarol
hataridében nem szamol el a
vadaszati  hatosagnak, az
elszamolds nem a valosagnak
megteleld, az azonosito jel helyi
szabalyait jogszabalyellenesen
allapitja ~ meg,, vagy a
jogosultsag megsziinését kovetd
15. napig az azonosito jelekkel
nem szamol el, és a tarsas,
egyéni vadaszati naplot/ e-

vadaszati naplot, teriték-
nyilvantartast, valamint a
hivatasos vadasz szolgalati

napléjat/e-szolgalati naplojat

nem adja le a vadaszati
hatésagnak;

b) amennyiben a
vadaszatra jogosult
személyében, valamint a
vadaszteriilet  hatardban  az
tizemtervi ciklust kdvetéen nem
tortént  valtozds, és az Uj

tizemtervi ciklus megkezdését
kovetd 15. napig nem kéri a
tarsas, illetve egyéni vadaszati
naplé/e-vadaszati naplo és a
teriték-nyilvantartas, valamint a
hivatdsos vaddsz szolgalati

megfeleld funkcio
alkalmazasaval
konnyedén lehet a
hatésag szdmara
benytjthato
jelentéssé
konvertalni.
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naplé és a  teriték-
nyilvantartds, valamint a
hivatasos vadasz szolgalati
napldja vadaszati
hatdsagnal torténd lezarasat

¢s ismételt érvényesitését;

naploja/e-szolgalati  naploja
vaddszati hatdsagnal torténd
lezarasat és ismételt
érvényesitését;
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2. sz. melléklet:

Integralasra keriilo teriileti allamigazgatasi szervek

2010. december 31-ig

2011. januar 1-jétol

Szakigazgatasi Hivatal

Igazsagiigyi Hivatal Igazsagiigyi Szolgalat
Novény- és Talajvédelmi Igazgatosag
Mez6gazdasagi Erdészeti [gazgatosag

Foldmiivelésiigyi Igazgatosag

Elelmiszerlanc-biztonsagi és

Allategészségiigyi Igazgatosag

Foldhivatal

Foldhivatal

Egészségbiztositasi Pénztar

Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi

Szerv
Nyugdijbiztositasi e -
lgazgatosig Nyugdijbiztositasi [gazgatdsag
Munkatigyi Kézpont Munkatigyi Kozpont
OMMF Munkatigyi €s Munkatigyi ¢s Munkavédelmi Szakigazgatasi
Munkavédelmi Feliigyeloség | Szerv

Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag Feliigyelosége

Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség

Kulturalis Orokségvédelmi
Hivatal

Kulturélis Orokségvédelmi Iroda

ANTSZ

Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv

MKEH mérésiigyi és
miiszaki biztonsagi hatosag

Meérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosag

Nemzeti Kozlekedési
Hatosag

Kozlekedési Feliigyeldség

Oktatasi Hivatal

Oktatasi Fdosztaly (féosztalyi jogallasu

szervezeti egység)
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3. sz. melléklet:

A Kormanyablakokban kezdetben intézhet6 iigykorok

Sajat hataskorben intézheto iigyek

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.
13.

Biztositasi jogviszony lekérdezés

Elektronikus tulajdoni-lap masolat lekérdezése

Elektronikus térképmasolat

Ugyfélkapu létesitése, elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos
felvilagositas, tajékoztatas

Utazasi koltségtérités egészségbiztositasi ellatas igénybevétele

Egyéni vallalkozoéi tevékenység bejelentése

Egyéni vallalkoz6i tevékenységgel kapcsolatos adatvaltozas ¢és
szlinetelés bejelentése

Egyéni vallalkozodi tevékenység megsziintetése

Kereskedelmi tevékenység bejelentése, engedélyezése
Tarsashazkezeldi és ingatlan-kezeldi tevékenység bejelentése
Telepengedélyezési eljaras

Szallashely-lizemeltetési engedély kérelmezése

Uzletszerlien folytatni kivant ingatlankdzvetitdi, ingatlan-vagyon
értékeld és kozvetitd tevékenység bejelentése

Kozremiikodo hatésagként intézheto iigyek

14, Gyermekgondozasi segély igénylése

15. Anyasagi tAmogatas igénylése

16. Csaladi potlék igénylése

17. Gyermeknevelési taimogatas igénylése

18. Egyéni véllalkozoi igazolvany igénylése

19. Hatdsagi bizonyitvany igénylése az egyéni vallalkozok

nyilvantartasabol

20. Onkormanyzati hataskdrbe tartozo szabdlysértések esetén a pénzbirsag,
illetve jarmiivezetéstol valo eltiltds méltanyossagbol torténd melldzése,
az elkobzott dolog visszaadasa

21. Gyorsforgalmi ut iigyében kartalanitasi eljaras

Iranyito tajékoztatas nydjtasa
Illetékes hatdsagrol torténd tdjékoztatds, nyomtatvanyok, adatlapok biztositésa,
csatolandé dokumentumokrdl valo tajékoztatds torténik meg ezekben az ligyekben

22.
23.
24.

25.

Terhességi-gyermekagyi segély igénylése

Gyermekgondozasi dij igénylése

Magyar igazolvany, Magyar hozzétartozoi igazolvany
didkkedvezmények bejegyzése, visszavonasa

Magyar igazolvany, Magyar hozzatartoz6i pedagdgus és oktatdi
kedvezmények bejegyzése, visszavonasa
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Magyar igazolvany, Magyar hozzétartozoi igazolvany kiadasaban vald
kézremiikodés

A bemutatott kiilfoldi okirat elfogadhatosdganak elbiralasa,
amennyiben nem magyar allampolgar Magyarorszdgon kivan
hazassagot kotni

Magyar allampolgar kiilfoldi hazassagkotéséhez tantsitvany kiadasa
Kilfoldi allampolgar Magyarorszagon torténd hazassagkotéséhez
sziikséges tanusitvany bemutatasa aldli felmentés
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4. sz. melléklet:

Tajékoztato az eseti légtér igényléséhez kapcsolodo illetékfizetési
kotelezettségrol

Az eseti légtér kijelolésére iranyuld kozigazgatasi hatosagi eljarasért 3000 Ft
altalanos tételt illetéket kell fizetni. Az illetékmentesség eseteit az illetékekrdl szolo
1990. évi XCIII. torvény hatarozza meg.

Az illetek megfizetése torténhet illetékbélyeggel vagy atutalassal.

[lletékbélyeggel torténd fizetés esetén a 3000 Ft Osszértékii illetékbélyegeket a
kitoltott kérelemre kell felragasztani.

Atutalassal torténd fizetés esetén a 3000 Ft-ot — vagy tobb, egyidejiileg benyajtott
kérelem esetén annak tobbszorosét — a Honvédelmi Minisztérium Magyar
Allamkincstarnal vezetett, HM VGH HM Igazgatas néven nyilvantartott 10023002-
01780499-00000000 szamu szamlaszamara kell atutaldssal befizetni. Az IBAN
szamlaszam: HU 58 1002 3002 0178 0499 0000 0000, a Magyar Nemzeti Bank
SWIFT kodja: MANEHUHB. Az atutalas kdzleményrovataba be kell irni az ,,Eseti
légtér igénylésének illetéke.” szdveget, az eseti légteret igényld ligyfél nevét,
lakcimét vagy székhelyét (a kérelemmel megegyezden), és az igényelt eseti légtér
kezdénapjanak datumat.

P¢lda a kozleményrovatba beirand6 szovegre: ,,Eseti légtér igénylésének illetéke.
Lazar Krisztina, 8200 Veszprém, Vilonyai u. 5. 2017. oktober 4.”

Atutalassal torténé fizetés esetén a kérelemhez csatolni kell a készpénzatutalasi
megbizas ellendrzé szelvényének eredeti példanyat, vagy a banki atutalas tényét
igazolo, a bank 4ltal kiadott igazolas eredeti példanyat. E-mailben benyujtott kérelem
esetén e dokumentumok egyikének elektronikus masolatat kell a kérelemhez
csatolni. A katonai légiigyi hatdsag az illeték megfizetésének tényét a gazdalkodasi
szamlaja forgalmaba torténd betekintéssel ellendrzi.

A katonai légligyi hatosdg sziikség esetén felhivja az {ligyfelet az illeték
megfizetésére, ezzel egyidejlileg figyelmezteti arra, hogy amennyiben az illeték
megfizetését elmulasztja, a hatosdg az eljarast az illetékfizetési kotelezettség

elmulasztasara tekintettel végzéssel megsziinteti.
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5. sz. melléklet:

Utmutaté eseti légtér igényléséhez

Az eseti légtér kijelolésének kozigazgatasi hatosagi folyamata:

1. A kérelem pontos kitoltése. A 1égtér kiterjedésénél a WGS-84 rendszerti foldrajzi
koordinatakat fok, fokperc, és fokmasodperc pontossaggal kell megjeldlni (pl.:
46°35"28"E 19°42'45"K).

1.1 Amennyiben a kérelmezett 1égtér sokszog, igy minden toréspontjanak WGS-84
rendszerli foldrajzi koordinatakkal torténd megadasa sziikséges. A koordinatakat
sorrendben kell megadni, oly moédon, hogy az a kivant teriiletet koriilolelje.

1.2 Amennyiben a kérelmezett légtér kiterjedése egy henger formaji térgeometriai
forma, Ugy sziikséges annak a kozéppontjat WGS-84 rendszerti foldrajzi
koordinatakkal megadni és hozzarendelni egy tavolsagot, amely a henger sugarat adja
meg méterben vagy kilométerben.

1.3 A légtér igénybevételének tervezett ddtuma, idépontja:

e akezdo és befejezd datum kozott maximalisan 30 naptari nap engedélyezett;

e a datumokon tul sziikséges megjeldlni a Iégtér valds igénybevételének
idépontjat Coordinated Universal Time (UTC) szerint (pl.: naponta 12:00 UTC
-14:00 UTC).

1.4 A légtér magassag megadasakor az alabbiakat kell figyelembe venni:

e ha az als6 magassag megegyezik a foldfelszinnel, azt a ,,GND” roviditéssel
kell jeloIni;

o afelsé magassagot kdzepes tengerszinthez (AMSL) viszonyitott magassagban,
a pilota nélkiili légijarmiivek szdmara igényelt légtér kivételével, 500 1abra
végzddden kell megadni;

o meghatarozott tevékenység esetén és meghatarozott légtérben a magyar légtér
légikozlekedés céljara torténd kijelolésérdl szolo 26/2007. (111. 1.) GKM—HM-
KvVM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) specidlis szabalyokat

tartalmaz.
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2. Altalanos tételi eljarasi illeték megfizetése (maganszemély, gazdasagi térsasag
esetén):
2.1 az illeték megfizetése torténhet illetékbélyeggel, amelyet a kitoltott kérelemre kell
felragasztani, vagy
2.2 atutalassal, amelyet a Honvédelmi Minisztérium Magyar Allamkincstérnal
vezetett, HM VGH HM Igazgatds néven nyilvantartott 10023002-01780499-
00000000 szamu szamlaszamara kell befizetni. Az atutalasi bizonylat masolatat
csatolni kell a kérelemhez.
3. A Rendelet 15. § (5) bekezdésében meghatarozott esetben jogszabalyban eldirt
biztonsagi elemzés és 1égiforgalmi szolgaltato vélemény megkiildése sziikséges.
4. A CTR vagy TIZ légtérrel nem rendelkezd repiiléteret részben vagy egészben érintd
eseti légtér kérelem benyujtasakor a repiilotér tizembentartdjanak irasos hozzajarulasat
is csatolni kell.
5. A kérelmet, a mellékleteit, és az illeték megfizetésének igazolasat a HM ALF
részére legalabb harminc nappal a tervezett igénybevétel elott kell megkiildeni.
Benytjtas modja:

e postai uton: 1885 Budapest, Pf. 25.

o elektronikus levelezési cimre: klh@hm.gov.hu

Megjegyzés: Elektronikus uton tortéené megkiildés kizarolag atutalassal teljesitett
illeték esetén lehetséges. Amennyiben az illeték illetékbélyegen keriil befizetésre, ugy
kérelmet kizarolag postai uton lehet eloterjeszteni. Tekintettel arra, hogy a hatésag az
eljarast csak a kérelemre felragasztott eredeti illetékbélyeg megkiildését kovetoen
indithatja meg, a kérelem elektronikus uton torténo megkiildése nem jarul hozza a
gvorsabb iigymenethez.

A katonai légiligyi hatosag az aldbbi szempontok szerint dont a kérelem vizsgalatat

kovetben:

e akérelem az annak benyujtasara jogosult személytdl szarmazik;
o meghatalmazas alapjan torténd kérelem benyujtas esetén a meghatalmazast
csatolta-e az tigyfeél;

e abenyujtott kérelem tartalmi elemei megfelelnek-e az eldirasoknak;
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e abenyujtas beérkezésének idébeliségét, és

o a kérelmezett eseti 1égtér minden egyéb, mas légtéren (jogszabalyban kijeldlt
légterek, és kozigazgatasi hatarozattal kijelolt eseti 1égterek) valo atlapolasat;

e a kérelmezett 1égtér elhelyezkedésétdl €s kiterjedésétol fliggd mellékletek
meglétét, megfeleloségét.

e apolgari légikdzlekedési hatosag szakhatosagi allasfoglalasa.

A katonai légiigyi hatdésag a benyujtott dokumentumok ¢€s az eljarasi hataridék

figyelembe vételével dont az eseti légtér kijelolésérol.
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6. sz. melléklet:

% Eseti legter kérelem
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TelefnSTama: E-mail cime:
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SZERZOSEGI NYILATKOZAT

Alulirott dr. Szabd Balazs ezennel kijelentem, hogy a doktori fokozat
megszerzése celjabol benyujtott értekezésem kizarolag sajat, 6nalloé munkam.
A benne talalhatd, masoktol szarmazo, nyilvanossagra hozott vagy k6zz¢é nem
tett gondolatok és adatok eredeti leléhelyét a hivatkozasokban
(labjegyzetekben), az irodalomjegyzékben, illetve a felhasznalt forrasok kozott
hidnytalanul feltiintettem. Kijelentem tovabba azt is, hogy a benyujtott
¢értekezéssel azonos tartalmu értekezést mas egyetemen nem nyUjtottam be
tudomanyos fokozat megszerzése céljabol. E kijelentésemet biintetdjogi

feleldsségem tudataban tettem.

Miskolc, 2020. marcius 25.

dr. Szabo Balazs
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