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“ ...csak becslilet kell hozza, és tiszta jézan ész’

/Részlet aMiskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak
himnuszabdl/

1. A KUTATASTERULETE, A TEMAVALASZTASINDOKLASA

Kutatds témama, a magyar vdldaok eika érzékenysigének vizggdata a vdldati
etika terlletérol vlasztottam. Ma Magyarorszagon még sokek szadmara idegentl
cseng avdldat és az etika kifgezések Gsszetartozd foga ompéarként valo haszndata

A vdldai eika a gazdashg és az ekdlcs kdlcnhatédsat vizsgdd gazdasigetika,
illetve Uzleti eika egy réezteriletét jdenti. Tagya a vdldai gazddkodés etika
szempontbdl torténo eemzése. A gazdashg és az erkdlcs kapesolatdnak megitélése
hossz(i ido Ota vitatéma a szakemberek korében. A kildnbdzo irdnyzatok
fglodéseként létrgovo () tudomanyag az Uzleti etika a tarsaddom, a valdkozéds, a
gazdasigi szféra és az erkdlcs kapesolatat vizgdja

Az eika é a gazdasigtudoméany Ujbdli kozdedése maegavd hozta a vdlda
szerepének  aértékelodését is. Az Uzleti etikava tudomanyosan foglakozok korében
egyre dfogadottabb az a nézet, hogy nemcsak a vdldkozasok, a cégek tulgdonosa,
menedzsereé és munkavdlddi  tatoznak erkdlcs  feldlosségge  Uzleti  dontésaikert,
hanem a valdat, mint szervezet, mint emberkdzossfg, nemcsak jogi szeméynek, de
oyan eakdlcs wemdynek is fdfoghatd, amdy fdd tetteiét, ameynek
"ldkiismerete’ ven.

Dr. Gerhard Schwarz a Neue Zircher Zeitung Gazdasagi Szerkesztoségének vezetoje
akovetkezoket irta egyik cikkében (Schwarz, 2000):

»A Harvard Business School sok , nem beavatott” szamara a kapitalizmus
fellegvaranak szamit. Itt képezik az amerikai és a nemzetk6zi menedzserek krémjét.
Ennek ellenére vagy talan éppen emiatt ott tartézkodasom alatt annyit hallottam
értékekrol és etikardl beszélni, mint soha azelott vagy azutan... Mély benyomast tett
ram, hogy éppen az Amerikai Egyesilt Allamokban, ahol minden hatalom a pénz
korul 6sszpontosul gazdasagi vezetok egyértelmuen értékek és etikailag megal apozott
menedzsment mellett foglalnak allast és nézetiket nyiltan és fenntartasok nélkuil
valljak.”

Az amerika pdda nem egyedlldlo. Aki manapsyg Uzei tudoménnyd fogldkozik
elobb-utdébb  szembekerll a szigorGan profitorientdt gazdasigi gondolkodas  etika
képvisdhetoségének problémgava. A vdldatok irdnydban mind hatéarozottabban
jelennek mey tasaddmi evaédsok, a feldos gazddkodas iranti igények. Ugy tunik,
egyre kevéshé igaz az, hogy barmit meg lehet tenni az Uizleti éetben.



A vdldai eika interdiszciplinais megkozditése U dimenziét nyit meg, dosgitheti a
vdldai legitimitds biztositésat, ravildgitva sgaos erkdlcs  konfliktusok valaaton
belili megoldés lehetostgeire. A kétkedok szerint a vdlddi etika nem mas mint
alaszd PR, druhdba bujtatott 6nérdek. Egyre tdbben azonban Ugy gondoljak, hogy
van étdme és |&jogosultsiga: ajovo egyik nagy kihivasalesz avaldatok szaméra

Felvetodik a kérdés, hogy, vatre étdme az adakuldban lévo kedet-eurdpa
orszégokban, koztik Magyarorszédgon, olyan  kérdéskorokkd  foglakozni, mint
pddaul a valdatok tasaddmi fedosssge, a maximdis profit hdyett a kidégito
profira vao torekveés, vagy az etika aagpl gazdadkodds, ameyeknek figyeembe
véde ma méy a fglet nyugati orszdgok valdat gyakorladban sem  tekintheto
dtaldnosnak.

Magyarorszegon a valdatokat korllvevo tarsaddmi kornyezet jelentos &alakuldson
ment keresztll a rendszervdtés Ota A polgai tarsadadom  étékeinek, norméinak
kiépllése még hosszGl évtizedekig dtartd, lassi folyamat. Az (j normarendszer teljes
kiépllesdig tatd ameneti idoszakban nagp mint nap tgpasadjuk a mordis fdlazulas
kovetkezményeit a tarsaddom és a gazdasag kilonbdzo terlletein. A piaci szereplok
magatatésat dontésaik etika aspektusainak figyelembe vétde helyett sok esetben
immordlitas, jobb esetben amorditésjelemzi.

A Vélda dika telleén vadd kutatds |&fjogosultsigdt azonban tobb tényezo is
indokolja.

Egyrészt az etika leird jelegé dotérbe hdyezve, mindenképpen boviti ismereteinket
azoknak a szokasoknak, csdekvés normaknak a megismerése, ameyek a valaaok
Uzleti gyakorlatét jellemzik.

Méasrészt a gazdasigban tgpasztat etikdtlan magatartés egyre gyakoribb jelzésa is
indokoltta teszik a problémakor emédeti és gyakorlai feldolgozésat. A normativ
semldetmod szerint a gyakorlaa megismerésen tll a jobbitd széndéknak s
evenyesiinie kell. Sokak szerint a felett és a fejletlen orszégok kozétt a kildnbséget
legjobban az etika nem |éezo mértékegysegéve lehetne mémni, jobban, mint
bamifée gazdasigi mutatoval. Késdgtden, hogy a gazdasigi szempontokon kivil az
orszdg unios csatlakozésdnd az Uzleti mord «zintje is jelentos szerepet fog jétszani,
igy az Uzleti etika, ezen bell a vdldat eika a tovabbi felodés egyik kulcstényezoje
lehet.

A kutatds téma kivlasztésind a vdldati eika téma mdlett esosorban a téma
jovoorientdtsiga és Ujszerusége miatt dontdttem. A VAldatgazdasagtan és a VAldadi
dratégia targyak oktatdjaként azonban a Valdati etikdban nemcsak egy érdekes
kutatés terlletet latam, hanem egy olyan (j tantargyat is, ami a hagyoméanyos Uzleti
targyak mellett, azokat kiegézitve kitégithatja a halgatok ladkorét, () ismeretek
nyljtasa mdlett szemldetformdd szerepe révén haéssd lenat a haza Uzeti mordra
is.

Diszetaciom mottgjaul a Miskolc Egyetem  Gazdasigtudomanyi  Karanak
himnuszédbdl vdasztottam egy rézletet. A sokszor felhangz6 sorban egylitt jelenik
meg a becsliletessag etika szempontja és a racionditas, mint a gazdasagi gondolkodas
dapja Diszertaciomat, szandékom szerint, végigkisari a k&t szempont, az etikus vagy
nyereséges avatas helyett a ké szempont kozotti “ és” -re koncentrdva



2. KUTATAS TEMA, A KUTATASCELKITUZESEI

Kutatdsom a magyar valdatok etika érzékenységére irdnyult. Az etika érzékenység
fogdma tobbfde étdemben haszndja a szakiroddom. A valdaok etika
azékenysegén  ethetjlk a tasaddmi nyoméasokra vad reagdas  képessegét
(Frederick, 1994), vagy érthetjik a legdis kotdezettsigvdldason tdli  téarsadadmi
fddossigvdldéast (Sethi, 1979, Harsing, 1995). E felfogasoktdl részben etéroen az
elika érzékenyssg fogdmé a S Gdleni Egyetem Gazdasigetika Kozpontjdban
kifglesztett mélet dagpjan kdzeitem meg (Ulrich, 1993).

Exaint az dmdet szeint az egyik véglet a vdlda profitmaximdizdo, az eika
szempontokat  tejesen figydmen  kivil  hagyd, ilymodon eikalag érzéketlen
fdfogésa Ezzd szemben dl a gazdasagi és az etika szempontokat integrdo, etikalag
érzékeny vdlda. Az ilyen vdlda nem amordis tudatdoan van tevékenysige etika
dmenziganak. Fedos vdlda, azaz figydembe veszi  tevékenysegének
kovetkezmeényeit, kommunikativ dakeholder szemldet jdlemzi, az erkdles normak
betartasdval, tisztességes verseny biztositésiva torekszik avaldati skerre.

A vdldai eika ézékenyssg vizggdaa soran haom terlleten végezem edemzést.
Vizggdtam egyrészt az dika vdldaon bdili szerepé, a vdlda tasaddmi
fddostg haza étdmezést & gyakorlati megvadsuldésdt, vadamint a haza vdlda
etikal int&zményesllés.

Az etika vdldaton be Uli szerepének vizsgdaa sorén arrakerestem vdaszt, hogy
Vanteléjogosultsaga avaldaton bellli etikai kérdéseknek?
Milyen valdati etika irdnyzat tekintheto dominansnak Magyarorszagon?
Milyen jovobdli tendencia varhaté az etika valdaton bellli jelentoségét tekintve?
Vane Kkilonbssg az eika vdldaon bdlli szerepének megitdésend  a
negyvdlddi, akis- éskozépvdldati ésanem Uzleti szféra kozott?

A Valdai tasaddmi fddossfg haza étdmezésinek és gyakorlai megva dsulasanak
enekel éxtvel kapesolatban feltett kutatas kérdések a kodvetkezok voltak:
Mit jelent avaldatok térsaddmi feld ossége Magyarorszagon?
Milyen kilonbségek figyehetok meg a nagyvdldatok vdamint a kis- és kdzepes
valaatok vonatkozasaban?
Vate kapcsolat a tarsaddmi fedosseg értelmezée és a gazdasagi teljesitmeny
kozott?
Kllonbozik-e a tarsaddmi fedosstg etdmezése az egyes é&gazatokban, illetve
iparagakban?
Hogyan értékdik a vdldatok t&saddmi fddosségvdldésdt a haza valdaok,
illetve anem Uzleti szféral?

A haza valddi etikai intézmeényesiilés kapcsan megfogal mazddott kérdések:
Milyen a haza nagyvdldatok etikal intézmenyesitettsage?
Milyen tényezok befolyasoltak az etikal intézmények bevezetésit?
Milyen cdjavolt az etikai intézmények bevezetésenek?
Milyen bedso vdldai és kilso csoportok vettek részt az  intézmények
bevezetéscben?



Kutatasom adapvetoen fdtad jellegu. A fenti kérdések megvdaszolésivd a cdom a
hazal valdati etikal érzékenység komplex értéke ése valt.

3.AZ ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER

A Kkutatés eso fazist a magyar nyelvu és a kilfdldi, esosorban angol és német nyevu
szekiroddom feldolgozasa jdlentette. A tovabbiakban a hazai a@dakulé gazdasag és
tdsaddom etika kérdésdre irdnyitottam a figydmemet (Szegedi, 1995). A valdai
eika temgan bdil doszor egy esttanulmanyt készitettem, amedy a SEED
Kisvaldkozés-felesztés Alapitvany és a Limericki Egyetem dtd rendezett orszagos
esttanulmanyird versenyen masodik helyezést ért d (Szegedi, 1996).

A jden kutatas fontos €ozménye volt az az éxzak-magyarorszagi régioban evégzett
empirikus fdmérés, amaynek sordn a Miskolci Egyetem és a Case Western Resarve
Universty (Clevdand, USA) kutatdcsoportja a haza  kisvdldai  Uzleti  mord
jdlemzésére  vdldkozott. A fedméés tapasztaatal ramutatek ara, hogy a
tovabblépést a tdjes vdldat korre és a nem UzZldi sZférara kiterjesztett vizsgdat
jelentheti (FUlp-Hisrich-Solymossy-Szegedi, 1997).

Az 1995/96-0s tanévet a svgci . Gdleni Egyetem Gazdasagetika Kozpontjaban
toltéttem, ahol eméeti és kutatdsmodszertani ismereteimet  bovithettem. Részletesen
tanuményoztam az integrativ gazdasigetika felfogést, ami a tovabbi empirikus
kutatas eméeti alapjét jelentette.

Tézismet a heza Vvdldai korre, vdamint a nem (Zdi sAdé&éda kiterjesztett
kérdoives fdmérés dagpjan fogdmaztam meg. A kérdoives fedmeérés 1997-ben, egy
nemzetkdzi kutatas projekt keretén bell tortént, ameyben a Miskolci Egyetem
Véldatgazdasigtani Tanszékének és a Cae Wedtern Reserve Univerdty Stratégia
Management és Valakozas Tanszékének munkatéarsal vettek részt.

Az empirikus vizgdat dapjd jelento kérdoiv tobb kordbbi, kilfoldi kutatés sorén
dkamazott kérdoiv  figydembe védévd kellt Osszedlittsa A kérdoiv
szerkesztéstnd  lényeges szempont  volt, hogy egy-egy téma tobb olddrdl is
megvilagitsanak a kérdések, noveve ezzel a vaaszokbdl levonhatd kovetkeztetések
megbizhatosigat. A kérdoiv tobb kiegészitendo kérdést tartamazott, lehetové téve a
vaaszaddknak vélemenyiik szabad kifegtésa.

A Kozponti Stetisztikal Hivatal 1996-0s adatal dapjan Osszedlitott, tevekenység és
terlleti  dhelyezkedés dapjdn  reprezentativ, véletlen minta 300 kiss és
kozépvdldatot, 200 nagyvdldatot és 150 nonprofit szervezetet fogldt magaba A
kérdoivek djuttatésa a megkérdezettekhez részben postai Uton, részben a kutatasba
bevont hdlgatdk segitségéve tortént. A kutatds projekt a Soros Algpitvany pénzigyi
tamogatésiva va osult meg.

A fdmérés eredményeképpen 129 kis-, illetve kdzépvdldattdl, 80 nagyvaldatdl és
84 nonprofit szervezettol érkezett vissza értékelheto kérdoiv. A végleges vdlddti
minta a nagyobb valdatok iranydoa tolodott d, fdllreprezentdt a vegyipar, a
kohészat- és gépipar, az energiapar €s az épitoipar, aulreprezentdt a vendéglatés, a
dlitds, posta, hirkozlés, és a pénzigyi tevékenyssg. A  minta terlietileg
reprezentativ maradt.



4. A KUTATASUJ ESUJSZERU EREDMENYEI

Kutatdsom haom terlleten hozott U, illetve Ujszeru eredményeket. Egyrészt
hozzg&ult a vdldai eika megyaorszagi dméetének fglodéschez, magsészt az
eddigi kutatésokat kiegészito empirikus megdlapitésokat eredményezett, harmadrészt
pedig egy olyan moddlt, amely leirja a valdai etika ézékenyssg fokozasi
€l osegito tényezoket.

4. 1. A véllalati etika magyar or szagi elméletének fejlodéséhez vald hozzdjar ulas

A vdldai etika mintegy tizéves mlitra tekint vissza Magyarorszagon. A témavd
fogladkozok esosorban az amerika Uzleti etika iroddomra tamaszkodnak. B& az
Egyesilt Allamok denj&d az ideti és véldai etika kutatdsokban, mégis Ugy
gondolom, hogy a német nydvu szekiroddomma vao kiegéxités sokszinubbé és
teljesebbé teszi a hazai vdldati etika iroddmat. Az emédeti részben bemutatott, és az
empirikus  kutatds dapjaul szolgdd, Peter Ulrich dtd képvisdt fdfogds doszor
Magyarorszégon jelen disszetécioban, illetve az dtdam it VAlda etika cimu
jegyzetben jelent meg. A valdai etika iranyzatok ezen tipologizaasa nemcsk egy a
sokfgta tipologizdas kozt, hanem egy olyan értheto rendszer, ami nagyon jol ramutat
azokra a kulonbségekre, amik az amordis profitorientécidt, az instrumentdis aetika,
a <ituaiv korrektiv felfogdst és a ké telletet a véldai eika szdlemében
ténylegesen integrd 6 fefogéet jdlemzik.

A disszataciom dméeti részében egystges rendszerbe fogldtam a vdldat etika
terlletén megjdent kilfoldi és hazai szakiroddom fo megdlepitésat, torekedve ara,
hogy ne csak leird, hanem egyben értékelo tsszefogldést is adjak.

4. 2. Az empirikus kutatas eredmeényei

Kutatasom kiegésziti az eddig m& megvadsitott hazai kutatds projektek soran nyert
ismereteket. Elsosorban a disszertécidban  bemutatott vezetoi  attitudokre irdanyuld
osztrek-megyar kutatés, a vdldai dikditdss és a sevezei dika intézményesitése
témakorokben elvegzett kutatasokhoz kapcsolhatdé (Misovicz-Radacs, 1997, Zsolnai,
1997, 5 éves a Gazdasagetika Kozpont, 1998, Radacs, 2000). Komplex
megkozdittamddia tobb tekintetben egyedive teszi: egyréeszt a vdldai  eika
erzékenysiget tobb terllet, az etika vdldaon belli szerepe, a vdldat tarsaddmi
fddosstg é& az dika intézményesités értékdéstvd  vizegdtam. Mégészt az
empirikus femérés nemcsak a valdati korre, hanem a nem Uzleti Zfé&ara is kiterjedit.
Az integraiv  vdldati eika fdfogdss mint dmédi bazs dkamazasaa
Magyarorszagon elsoként jelen kutatas soran kertilt sor.

4. 2. 1 Az etika vallalaton bel Ui szerepével kapcsolatos tézi sek

Az ebbe a csoportba sorolt tézisek az etika jelenlegi és jovobeni vdldaon belili
szerepéve, avdldai etika felfogasokka Gsszefliggo megd| apitasok.



T1. A vallalati etika és a tarsadalmi felel osség fogal mak nem képezik szerves részét a
vallalati nyelvezetnek, ennek oka a rovidtavu profitszemlélet el otérbe helyezése az
erkolcsi szempontokkal szemben és a moralis felel osség felvallal asanak hianya.

A vdldatok mindenngpjaban a legegyszerubben a valdat kultira részét képezo
nyelvezetben érheto tetten az amoralités.

A Valdai nydvezetet kutatdk megdlepitasal szerint a valdat menedzserek nem
haszndnak etikal kategoriskat, az Uzleti nyelvben idegenek az olyan szavak, mint
igazsigossdy, erkolesisséy. Ugy gondoljak, hogy csk az  ézdmi  tatalomtdl
megfosztott  kifgezések biztosithatjék az ero és a hatékonysag laszatdt (Radacs,
2000).

A fdméés sordn nem volt lehetostg a vdldati nydvezet tdjes fetérképezésdre. A
tasaddmi  fddosstg illetve a valdati etika fogadmek heszndad tekintve a
vdaszokbdl megdlgpithatd, hogy mind a kisvdldai, mind a nagyvdldai vaaszadok
vdldatanak mintegy fele haszndja csk e fogdmekat a tevékenysége soran. A nem
Uzleti szféra esetében a vdaszadok 71 szazaléka gondolja Ugy, hogy a valaatoknd
kerilik ezen fogdmak heszndatd. A vdaszadok dtd fdsorolt szdmos okbdl
kiemelkedett a gazdashgi szempontok etika szempontok e€é helyezése és a mordis
fdelosség felvaldasanak hidnya

T2. Magyarorszagon egyetlen vallalati etikai felfogas sem jatszik dominans szerepet.
A leginkabb elterjedt az instrumentalis és a korrektiv vallalati etikai iranyzat.

A diszertacidban bemutatott valdati etika irdnyzatok dapja az jelenti, hogy milyen
werepat wdnak az etikanak a vdldaon beidl. A hagyoményos véldatfefogés
dfogadia az amorditas tézisét a gazdasigon bdil. Az indrumentdis fdfogas szerint
az etika valdaon belli megjdenée fokozza a gazdasagi hatékonysigot. A korrektiv
fdfogés korrigdo, javitd szerepet «zén az dikanak, dfogadva azt, hogy az etikus
visdkedés nem mindig jO Uzlet, hanem sokszor jelentos koltséggd ja. Az eika
érzékenysg legmagasabb foka jdenti az integrativ fdfogas E szerint a valda az
ekolcd és a gazdasagi szempontok tudatos harmonizdasira torekszik tevékenysége
soran (Ulrich, 1993). Az egyesiranyzatok hazai megoszlésat az 1. dora mutatja.

1. abra. A vallalati etikai felfogasok megoszlasa

Integrativ Hagyomanyos
19% 20%

Korrektivﬁ i

. Instrumentalis
2e 32%




T3. A jovoben egyre fontosabb lesz az etikai szempontok figyelembe vétele a
magyarorszagi vallalatoknal.

A 90-es években dvégzett kilfoldi empirikus femérések dapjan a megkérdezettek
tobbsége az dika vdldaton belli szerepének ndvekedését prognosztizita (Wieland,
1991, 1993).

Jden kutatds sordn a vaaszadok mintegy 30 szazadéka szerint az etikal kérdések
figyelembe vétde egyre fontosabb lesz a j6 vezetés szaméa, és vadamive tobb, mint
20 szézdékuk gondolja Ugy, hogy a jovoben a vdldatok mindenképpen kénytelenek
lesznek etikai kérdésekke foglakozni.

T4. Az etika vallalaton bellli szerepének megitélésében homogenitas jellemzi a
nagyvallalati, a kisvallalati és a nem Uzleti szférat.

Az eika jdenlegi és jovobeni vdldat szerepével kepcsolatban fetett kérdeések
extében nem mutatkozott <zignifikdns kilonbsdg a negyvdldat és a kisvdldat
vféra vlasza kozott. Egyéb vdldat jelemzok és a vdaszadd demogréfia jelemzoi
dapgan korrdaciészamitést  végezve vagy egydtdan  semmilyen, vagy gyenge
kapcsolat mutathatd ki.

A vdldai é a nem Uzt sZféra vdaszat Gsszehasonlitva megdlapithatd, hogy bar
nincs «zignifikans kilonbsdy a valdat etika fdfogasok terén az Uzleti és a nem
Uzleti szféra kozott, vdamive tobb Uzleti szférdn kivilire jelemzo a korrektiv, és az
integrativ  ffogés. Az eika jdenlegi és jovobeni wzerepde nézve vaamive
peszimigébbak a nem Uzleti szférabdl kikerllt vaaszolok, az dtérés azonban nem
jeent szignifikans kil onbséget.

A TL1-T4. tézisk azt mutatjdk, hogy jeenleg minimdis szerepe van az dikanak a
vdldati gyakorlaban. A profitmaximdizdd fdfogés sokkd nagyobb aanyban van
jelen, mint az ebbol a szempontbdl is fejlettebb Svgicban és Németorszégban Ulrich-
Lunau-Weber, 1996).

Ugy tunik, hogy a korszeru menedzsment ismeretek nagyon gyorsan terjednek, hiszen
az egyik legdentosshb fefogés a megyar valdai korben az eik& a menedzsment
egy Uj, a vdldai haékonysigot, és ezzd a profittermeaést eosegito eszkdzének
tekinto szemléet.

Sokan bdéatdk ma, hogy az eika szempontok és a profitcdok idonként
dlentmondanak egymésnak. Ok azok, akik szerint idonként muszdy az dikaa is
ddozni, nem maximdis, hanem kigégito profitra kel torekedni.

Az ingrumentdlis és a korrektiv fdfogas nagyaranyl megjelenése dorevetiti azt, hogy
a jovoben egyre jelentosebb szerepe lesz az etikanak a vdldatokon belll, még akkor
is, hogyha csak idonként korldtozza is a profittermelést, vagy ha ez az etika csupan a
gazdasagi gépezet olgozasira szolgd 6 detika



4. 2. 2. Avallalati tarsadalmi felelosséggel kapcsolatos tézisek

A vdldai tasaddmi fddoss®g dapjd az jdenti, hogy az Uzleti det és a tarsaddom
szorosan  Osszefonddik  egymassd, igy a tasaddom részérol  bizonyos dvéés
figyeheto meg az UzZleti visdkedése é& az Uzeti tevékenység eredményeire,
kovetkezményeire vonatkozoan (Wood, 1991).

Goodpaster és Matthews a fedosssg fogdmé az Ugynevezett “felelos vallalat
koncepcid” keretében a kovetkezoképpen terjeszti ki a vdldatokras “Azok a
vallalatok, amelyek figyelemmel kisérik foglalkoztatdsi gyakorlatukat, termelési
folyamataiknak és termékeiknek a kornyezetre és emberi egészségre gyakorolt
hatasat, olyanfajta racionalitast és respektust tanusitanak, mint az erkolcsileg felelos
személyek” (Goodpaster-Matthews, 1982).

Ulrich és Thidemann a fdedosssg fogdmé négy dapveto kérdés koré rendezi
(Ulrich-Thidlemann, 1992): Kinek vagyok fddos? Kiét vegyok fdedos? Miért
vagyok feleos? Mennyiben vagyok felelos?

Az empirikus fdméeés dapjdn a vdldai tasaddmi fedosstg vonatkozassban az
dabbiakat dlgpitottam meg:

T5.a A magyar vallalatok elsosorban a vevokkel és a tulajdonosokkal szemben
éreznek felelosséget, kevéssé jelenik meg a munkavéllalokkal és a tagabb
kozosséggel szembeni felelosségvallalas.

T5.b A magyar vallalatok mérettol fliggetlentil tarsadalmi felel osségiiket el sosorban a
termékminoség biztositasdban, a megfelelo nyereség elérésében, a jO vasarloi
kapcsolatok kialakitasaban latjak.

T5.c A vevokkel kapcsolatos felel osségvallalas terliletén kevesbé tartjak fontosnak a
tisztességes arakat, és nem tartjak fontosnak a korrekt reklamozast.

A vdlalai etikdva foglakozok tobbsége a nagyvdldati gezddkodas etika kérdésare
és tasaddmi feldossegére koncentrdja a figyedmé és a legtobb munka, ameyet e
téméban publikdtak, ezt a nézopontot reprezentdja Tekintettd a nagyvdldatok
kordbbi dominanci&a és ma is jelentos gazdasigi szerepére nem meglepo, ha
tevékenysigik tarsaddmi hatésa nagy figyemet kap. Tobb tanulmény megprobd
kilonbsiget tenni a nagyvdldat é a kisvdldai téasaddmi fddosségvdldas és
etikai nézetek kdzott. A hazal vizsgdat dgpjan akdvetkezo megdlapitast tehetjik:

T6. A tarsadalmi felelosség terileteit tekintve nincs kilonbség a kiss és a
nagyvallalatok kozott. Gazdasagi és politikai hatalmuk miatt azonban nagyobb a
nagyvallalatokkal szembeni tarsadalmi elvarés, elsosorban az Uj munkahelyek
teremtése, a koltséges innovaciok, a kornyezetvédelem, a képzés és tovabbképzes,
valamint a korrekt reklamozas ter Ul etén.

Az UzZleti etika kutatdsok egyik kiterjedt terllete a gazdasigi és a tarsaddmi
teljesitmény kozotti kapcsolat vizsgdata. Bizonyos kutatdsok pozitiv - kapcsolatot
dlapitottak meg a tasaddmi és a gazdashgi tdjesitmény kozott, azonban ennek
ellentétére, a negativ korreécidrais van pdda
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Van oyan vdemény is amdy zeint egydtdan nincs kgpcsolaa a gazdasig
teljesitmény é a tasaddmi fddosségvdldés kozott Az dlentmondd  kutatés
eredmények dlenére sok kutatd Ugy gondolja, hogy léezik Gsszefliggés a gazdasagi
teljesitmény és avaldat thrsaddmi feld osségvala asdnak mértéke kzott.

A vdldatok versenykornyezete, az ipardg, vagy a szolgdtaidad &g druktirga jelentos
mértékben befolyasolja a vdlda magatatésdt. A vdldai tasaddmi  fddossyy
témgéva foglakozd szerzok a kilénbdzo szektorhoz vad tatozas szerepére, az
dodlitott termék jelegének, az a&gazati kultiranak és a versenyintenzitésnak a
jelentosigére hivj&k fd a figyedmet. Haza vdldati korben a gazdasagi tejesitmény és
&z &gazdi hovaatozas vdamint a tasaddmi  fddoségvdldas  Osszefliggését
vizgétam.

T7. A tarsadalm felelosség terlletei fontossaganak megitélésénél nagyfoku
homogenitast mutatnak a hazai vallalatok. Sem gazdasagi teljesitményik
vonatkozasaban, sem az iparagi hovatartozas tekintetében nem mutathato ki
kil 6nbség kozottik.

A vdldaok tasaddmi megitdése a gazdasagban betdltott szerepik novekedéséve
pahuzamosan lényeges VAtozdst mutaa az dmilt évtizedekben. A kilfoldi
tanulmanyokbdl kiderll, hogy sokszor negativ a valdatok és a valakozdk tarsadami
megitélése. A kovetkezo tézisk a vdldai tasaddmi tejesitmény haza megitdésdre
vonatkoznak.

T8.a Mind a kisvallalati, mind a nagyvallalati szZféra felemédsan itéli meg a sajat
tarsadalmi teljesitmeényét, mig a nem Uzleti szféra vallalat értékelése nagyrészt
negativ.

T8b A kisvalalatok elégtelen tarsadalmi teljesitménye a tulélési kényszerre
hivatkozva elsosorban a nem megfelelo termékminoségben, a fekete
foglalkoztatasban, és a kozteherviselés al dli kibujasban mutatkozik meg.

T8.c A nagyvallalatok esetében a tarsadalmi kovetelmények nem teljesitése a
foglalkoztatasi és a kornyezetvédelmi problémak enyhitésére tett intézkedések
elmaradasaban, és a hatalommal val 6 visszaél ésben mutatkozik meg leginkabb.

A Valdai tasaddmi feldosségge kapesolatos tézissk dapjan lahatd, hogy a
valdaok csupan azokkd az éintettekkd szemben valdnak fedosséget, és csk
azokon aterlleteken, akik és ameyek kodzvetlenll befolyasoljak a profitot.

M& az etika vdldaon bdili szerepének vizggdaand is megmutatkozott, de a
tAsadami feldosség vonakozésdban kilondsen jol érzékdheto a kis- és nagyvélddi
vezetok véeménye kozotti hasonldsag. Nemcsak a méret szerint, hanem minden més
vizgdt tényezo szerint is nagyfokl homogenités jdlemezte a vdldai sdfé&a. A
kulfoldi empirikus felmérések sem minden esetben mutattek ki kilonbséget a kis- és
nagyvdldat felfogas kozott de ez a nagyfokl homogenitas, kilonGsen a tarsadami
fddosstg terlletel  vonatkozésdban a piacgazdasiagi a@menet Ota  dtdt  rovid
idoszaknak tudhato be.
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A tasaddmi tdjesitmény megitélése kgpcsan  kimutathatd az a  kdlfdldon is
megfigyeheto jelensdg, hogy sg& maga mindkét valdati csoport sokka elnézobben
itdi meg. A nagyvdldatokkad szemben -nagyobb gazdasagi hatdmuk miatt- dtaldban
nagyobb tarsaddmi dvads figyedheto meg. Egyértedmu, hogy a kozszdéra sokka
tobbet vér e avdladatoktdl, mint a profit, vagy a minosg biztositésa.

4. 2. 3. Az etikai intézmeényesitéssel kapcsolatos tézisek

Az dika vdldaon bdlli intézményesitéstvel kapcsolatban azt vizsgdtam, hogy
Magyarorszdgon mennyire ismertek a kilfoldon mé& akadmazott etika  intézmények,
mennyire tartjak fontosnak ezek bevezetés® a magyar nagyvdldati vezetok és milyen
intézkedések bevezetésdre kerllt ma sor. Ezen kédéssk megvaaszolasa utan
lehetosyg nyilt az intézmények bevezetés® motivdG okokra, a bevezetés
koriiményeire, vdamint az eddigi tapasztdatokra vonatkozd — megdlapitésok
Osszefogldésara.

T9. Magyarorszagon nagyvéllalati kérben az etika intézményesitettsége az atlagnal
magasabbnak tekintheto, ugyanakkor a nagyvallalati vezetok korében
nagymertékben ismeretlenek az etikai intézmények.

A kutatss fdhaszndva egy mask haza kutatés eredményét, megerositette azt az
eredményt, hogy nagyvdldat korben magasdbb foki az etika intézményesitettssy
(Misovicz-Radacs, 1997). A kordbbi fdméés hdom eika intézmény az etika
kodex, az etikal bizottsag és az oktatas valdaton belli bevezetéstre kérdezett ra. A
jdenlegi fmérés sordn dkamazott kérdoivnd  torekeditink az etika  intezmények
swéles kdfanak fdsorolasira, azt vizsgdva, hogy ezek egydtdan mennyire ismertek
a megkérdezett nagyvaldai vezetoi korben. A vlaszok megoszlast mutatja a 2.
abra.

A fdsorolt eika intézmények kozil a legismertebbnek az etika  szempontok
figydembe véde szadmit a dolgozdk dkdmazasind és munkguk értékeésénd,
vaamint a tovébbképzéseken az etika témak megjelenése. Ez a két intézkedés kozd
dl az implicit, a vdldat kultirdba agyazddo etika intézkedésekhez. Ezeket koveti az
explicit etika intézmények kozott klasszikusnek szamitd etikal kodex és az eika
bizottsag ismertsige. A fdsorolt  tobbi  intézményre  dmondhatjuk, hogy a
megkérdezettek fele, vagy tobb, mint fde nem ismeri oket. Az eika intézmények
ismertsige élagosan 10 szézaékkd marad déata a legnagyobb svéci és németorszégi
fdmérés szerinti eredmeénynek (Ulrich-Lunau-Weber, 1996).



2. dbra. Az etikai intézmények értékelése

Mar bevezették

O Tervezik a bevezetését

O Ismerik és fontosnak tartjak
Ismerik, de lényegtelennek tartjak
O Nem ismerik

T10 A magyar nagyvallalatoknal az etikai intézkedések bevezetését befolyasolta a
vezeto, illetve a tulajdonosvaltas, de jelentosebb szerepe volt a vevoi és szallitdi
panaszoknak, a vallalaton beltli kommunikacios problémaknak és a varhato
torvényi szabalyozasnak.

Az dika intézkedések bevezetésthen a legnagyobb szerepe a vevoi illetve szdlitdi
panaszoknak, a vdldaton beili kommunikécids probléméknak és a varhatd torvényi
vatozédsoknak volt. Az eseményeket ezek a tényezok a vaaszaddk mintegy 60
szazalékand befolyasolték. Ezeket a tényezoket kovetik a vezetovdtds (45 %), és a
tulgdonosvdtés (33 %). A fdtlntetett lehetsiges okok kozott egydtdan nem
szerepdt a nok héranyos megkilonboztetése, és minimdis jelentosége volt a jogi
pereknek is. A svgci-német eredményekke Gsszevetve Iényeges kilonbség, hogy az
ott denyészo szerepet jaszO tulgdonosvdtas jdent meg a magyar vdldaok mintegy
harmadand  befolydsolé  tényezoként. Maésk lényeges dtérés, hogy ndunk
elhanyagolhat6 szerepe volt a kornyezetvédemi csoportok nyomésanak.

T11. Az etikai intézmények bevezetésének a magyarorszagi nagyvallalatok elsodleges
célja a versenyképesseg novel ése a dolgozok motivalasaval és a jo hirnévbe vald
befektetéssel. Az etikat eroforrasként tekinto instrumentalis iranyzat dominal az
etikai intézmeényeket bevezeto nagyvallalatoknal.

A beso érintettekke kapcsolatban az etika intézmények bevezetésend a vdldaok
jelentos hanyadand (37,1 %) cdként szerepelt a dolgozok kozossegi érzéstnek és
ekolcd w«iladsaganak novelése, de a vaaszadok cssknem ugyanilyen szézdéka
tartotta fontosnak a versenyképesseg novelését a dolgozdk motivdésivd és azt, hogy
amunkahelyi érdektelenség kidakulasat megel 0zzek, fokozva ezzdl a hatékonysagot.

A Vdladatd kapcsolatban al6 tarsadami csoportok vonatkozéssban fo cdként jelent
meg a hosz(tdvl nyeressgy biztositisa a j6 hirnévbe vao befektetéssel és a
versenyképessfg biztositésa a tasaddmi  dvardsoknak vadd megfdedéssd. Az
eredmények dapjan az dika intézményeket bevezeto vdldatoknd az “etika j6 Uzlet”
felfogas jelentos szerepet jatszik.
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T12. Az etikai intézmények bevezetésének elokészitésénél és bevezetésénél donto
szerepet jatszottak a fel sovezetok, rajtuk kivil kézépvezetok, kiilso tanacsadok és
dolgozoi érdekképviseleti szervek bevonasara kerdlt sor. A vallalati kilso
érintettek, valamint a dolgozok bevonasa nem jellemzo.

Az eika intézmények bevezetésenek dokéxzzito wzakaszdban a vdaszadok 88
szézdékdnd részt vettek a fesovezetok, 54 <zazdékand kozépvezetok, 17
wézdékdnd dsd «zintu vezetok, 51 szazdékuknd az Uzemi tanécs, illeive a
szakszervezet képvisdoje, 42 szézaékuknd pedig kilso tandcsaddk. Csupan a
vdaszadok 17 szazalékdnd vontak be az dkamazottakat, és mindossze 5
szazalékuknd  vettek rész kilso érintettek az dokészitéshen. A vaaszaddk 63
szazalékdnd a cégvezetés, 14 szazdékdnd kilso tanacsadd vezette be az etika
intézményt. Osszességében donto szerepe volt az intézmények megvalGsitésiban a
felsovezetésnek.

T13. A magyar vallalati etikai intézmények gyakorlataban nem az ©nkéntesség,
hanem sokkal inkabb a koételezo jelleg dominal, bar a szabalyok be nem tartasa
tobbnyire nem jar szankcioval.

A vdldaok tobb, mint feénd kotdezo a bevezetett intézkedések betartdsa, a
végrehgtést dlenorzik, de  korllbdll egyharmaduknd €z Onkeéntes
kotdezettsggvdlaast jelent. Naunk egyétdmuen a vdaszok a kotelezo, de a be nem
tartésdt nem binteto jelleg melett surusddnek. A német és svgci vlaszadoknd bar
kisebb arannyd, de zintén ez jdenik meg domindnsként, viszont nagyobb az ganlas
jelegu és a komoly kovetkezményekke j&0 eika intézmények aranya, mint ndunk
(Ulrich-Lunau-Weber, 1996). A mindennapi magyar gyakorlatban bar kotelezonek
szamitanak ezek az intézkedések, nem teljesitésiiket nem szankciondjak, ami mutatja
atipikusnak tekintheto “ ilyen is van nekiink, de minek...” szemldetet.

Az empirikus eredmények azt mutatjdk, hogy az dozetes fdtevéssd dlentétben a
magyar vdldatok nem tekinthetok teljes mértékben etikailag érzéketlennek. Részben
efogadjdk a hagyomanyos valadati moddlt. Etika ézékenysegik csak szuk terliletre
korlatozodik.

Feldossiget esosorban a tulgdonosok és a vevok irdnt éreznek. A megjeleno etikai
&zékenystg dapja a még nagyobb haszon reménye, illetve a normd koriimények
kozott jol mukodo profitorientacio idonként szikséges korrigdasa jelenti. Az etikai
szempontok  intézményesités forma csak szuk  korben ismertek, a bevezetéand az
indrumentdis szempontok domindnak. A kis- és nagyvdldaok kozétt a valdati
elika nézetek és a tarsaddmi fddossdg terlleteinek vonatkozésaban nem mutathatd
ki signifikéns kilonbsdg. A tarsaddmi  kotdlezettsfgek  tdljesitéstnek  értékelése
dapjdn a nem Zddi sAdé&a a jedenlegind nagyobb etika érzékenységet var € a
valdatoktol. A jovoben a védemények dapjan az etika ézékenyssy fokozodasa
prognoszti zA hato.
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4. 3. A véllalati etikai érzékenység modellje

Az dmédi vdldai dika Osszefliggéssk é az empirikus fdmérés eredménye
dapjan a vdldai eika ézékenystg haza vdldai sfé&éd jdlemzo moddljé hoztam
l&re, amedy a nemzetkdzi tendenciaknak megfeldoen, tovébblépve a hagyomanyos
valdati etika fdfogason nemcssk véldaon bedli, hanem véldaon kivili demeket
is tatamaz, meghaé&ozva azokat a fo tényezoket, amdyek az etikus és egyben
nyereséges valaat kiaakulasat leginkdbb befolyasoljak (3. dora).

A moddl feépitese hat&rozta meg a 2001-ben megdent Valdai eika cimu
jegyzetem wzerkezetét. A jegyzet etikus fogyasztésra és befektetésre, vadamint a
keretfdtételekre vonatkozO emédeti Gsszefliggésel és a gyakorlati pddak nagy része
eloszor itt jelent meg Magyarorszégon.

A moddlt nem tekintem véglegesnek, hiszen nem tortént meg az empirikus tesztelése,
viszont érdemesnek tartom a tovébbgondolasra és egy empirikus femérés keretében
torténo igazolasra.

5.A KUTATASEREDMENYEINEK HASZNOSI TASA

A kutatas eredményel szdmos publikacidban megjeentek, dosegitve ezzd a témaban
folytatott tovabbi kutatdst. Az eredmények tovébbi hasznositésira elsosorban az
oktatasban, vaamint a vdldat tandcsadas terlletén laok lehetoseget. Fontosnak
tatom azonban azt is hangsllyozni, hogy a moddlben szereplo “ keretfeltételek”
tényezo, mint a vdldai etika ézékenysdg egyik jelentos befolydsold tényezoje
tilmutat avéldat szféran ésajogi és politikal dontéshozok feleosséget veti fdl.

Az eredmények oktatasha vao bevezetése mar évekke ezelott elkezdodott. 1997-tol a
Miskolc Egyetem Gazdasagtudoményi Kaan a Vdldkozas szakiranyos halgatok
részére kotelezo tagyként kezdtem meg az Uzleti etika térgy oktatasat. 1999-tol az
egyetemi  kiegéxzito  levelezo  képzéshen, 2000-tol a  mérndk-kdzgazdasz
posztgradudlis  képzésben dternativ targyként jelent meg az UZei dika Ezen
tUimenoen szerepet a tagy a Marketing menedzserek posztszekunderi  képzéseben,
vdamint &z EMASZ dtd szervezett vezetoi tréningben is. Az ezzd kapcsolatos
tananyagfglesztés részét képezi az Uzleti Vdldkozagtan tantagy egy Uzleti etikaval
fogladkozo részének kidolgozasa, a mar emlitett esttanulmany és a megoldasdhoz
segitsiget nyUjtd tanari jegyzet. A megjdent VAlddi etika cimu egyetemi  jegyzet
(Szegedi, 2001) jelentos elorelépés az oktatas teriiletén.

15



3. &bra. Az etikai érzékenység modellje

Etikai alapu vallalati
stratégia
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Tobb tényezo is arra utal, hogy az oktatdsnak nagyon jelentos szerepe van az etika
érzékenystg kidakulasdban. Az empirikus fdmérés dapjdn szembetuno az eika
intézmények nagyfokl ismeretlensége. Jdentos azoknak az ardnya, akik a korrektiv
fdfogés szerint nagy jelentosiget tulgdonitanak az egyéni etika étékrend hatasanak.
Egy 2000 végén megjdent Szonda Ipsos femérés szerint a  megkérdezettek
legnagyobb aranyl része, 56 szazaléka nem tudta étdmezni a valdat tarsadami
fdelosstg kifgezést és 59 wdazdékukat nem befolyasolja a &g téasadami
tejesitménye a termékvdasztasnd (Vrannai, 2000). A sgj& oktatés tgpasztalatom azt
mutatja, hogy a levelezo hdlgatok sokkal inkdbb érzékenyebbek az etika kérdések
irént, mint az 6todév végére amordissa vat (vagy tett) nappai tagozatos halgatdk.

A Vdldati etika ézékenyssg moddljé& deapul véve mind a vdldai vezetok, mind a
fogyasztdk, vagy befektetok valadatra gyakorolt pozitiv hatésat csak ezek oktatasava
ehetjik d. Ez a ké&dés messze vezet a vdldati eikaol, az dtdanos tarsadami
erkélcs szinvona emed ésének problémgahoz.

Az eredmények hasznositésanak méasik Iényeges terlilete lehet az etika tandcsadas. Az
Egyediilt Allamokban és Nyugat-Eurdpéban részben més vezetoi tanécsadés teriiletek
mellett, részben pedig ondldan, de egy Uj éga jott Iére a tanacsaddi tevékenységnek.
Az empirikus fdmérés szerint az etika intézmények bevezetésskor a cégek jelentos
része vett igénybe kilso tanacsaddt. Az etika vdldaon belli szerepének jovobeni
novekedése vddészzinuleg novelni foga e szolgdtaéds iranti keredetet is. E tendencia
iranydba hat az a torekvés is, ami tobb Uzleti etikavd fogladkozd szervezetnd
megjelenik, hogy o©ndlé auditdis programot hozzanek Ié&re. Van dyan
kezdeményezés is, amdy a minosggbiztosités, a munkavéddmi rendszereket
kiegézitve az eika standardokkd egy integrdt rendszer |érehozésdt cdozza. Abban,
hogy ez a folyamat mikor é milyen intenzitéssd indul be, nagy szerepe van a
vdldaton kivili tényezoknek is, ameyek ezt kikényszerithetik, illetve dosegithetik.
Ezzd ismé visszagrkeztiink avaldati etikal érzékenység moddljéhez.

Kutatdsom soran mind az emédeti, mind az empirikus vizgda keretében igyekeztem
integrdni a gazdasagi és az etika szempontokat, és ennek szdlemében fogdmaztam
meg tézisimet. A kutatds eredményel kozvetve és kdzvetlenll is hozzgéulhatnak a
valdat dika isneetek vdldai gyakorlaba vadd integrdasahoz, emdve ezzd a
magyarorszagi Uzleti kultlra szinvonada.
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