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ELOSZO

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudoményi Kar, Marketing és Turizmus Intézete és a
Magyar Tudomanyos Akadémia Miskolci Teriileti Bizottsag K6zgazdasagtudomanyi
Szakbizottsag Marketing Munkabizottsaga altal megjelend,
TURIZMUSKALEIDOSZKOP 2025 tanulmanykdétetet tartja kezében az olvaso,
melyben az intézet turizmussal, vendéglatassal kapcsolatos kutatasi eredményeit,
projektjeit, az altala szervezett konferenciakon, rendezvényeken elhangzott témakhoz
kapcsolodo tanulmanyokat jelenteti meg.

Szandékunk, hogy a tudomdanyos kozdsség szamara lathatova tegyiik intézetiink
tevékenységét, szertedgazo kutatasi érdeklddését, felkeltsiik az érdeklodést kozos
kutatasok folytatasara mas intézményekkel, szervezetekkel.

A TURIZMUSKALEIDOSZKOP masodik szamat is az intézet jelenlegi és egykori
oktatoi, kutatoi készitették, az elmult idoszak meghatarozd kutatasi eredményeinek
kozzétételére.

A TRENDEK rovatban Nagy Katalin tekinti at azokat az 0j trendeket, melyekhez a
globalis jarvany, a digitdlis munkavégzés térnyerése, a gazdasdgi bizonytalansag,
valamint a klimavaltozasra adott tirsadalmi reakciok egyarant hozzdjarultak. A
klasszikus, tobb napos vagy hetes vakaciok mellett Uj, rugalmasabb és sokszor
tudatosabb utazasi formak jelentek meg. Ezek koziil kiilonb6z6 ,,—cation” végzodési,
sokszor portmanteau-jellegli kifejezésekkel leirt jelenségekkel foglalkozik a
tanulmany, amelyek valddi piaci és viselkedési trendekre vilagitanak ra.

A TERMEKEK rovat t5bb témat is targyal. Az el6z6 évi kotetben megkezdett sort
folytatja Nagy Katalin tanulmanya, mely a turisztikai termékfejlesztés folyamatat
vizsgalja, a relevans szakirodalom attekintésével €s szintetizalasaval.

Juhasz Annamaria tanulmanya az egészségturizmus poszt-COVID atalakulasat
vizsgalja, kiilonoés hangsulyt helyezve az 1) lizleti modellekre, a digitalizacio
térnyerésére, a szabalyozasi-kockazati kornyezet valtozasaira és a ,,longevity” trend
felértékelédésére. Attekintésre keriil e kutatasok tudoményos héttere és azok iparagi
implikacidi, kiemelve a szabalyozasi és etikai kovetelmények jelentdségét. E kritikus
tényezOk integracidja hatdrozza meg az egészségturizmus fenntarthato fejlodési
utvonalat. Esettanulmanyként a Modern Healthy Lifestyle Program kerdl
bemutatasra, amely holisztikus, tudomanyos alapti modellként kinal innovativ
megoldast a jolléti és egészségturisztikai szolgaltatasok dsszekapcsolasara.

Aswad Dina a lovasturizmus elméleti és gyakorlati aspektusait vizsgalja
Magyarorszagon, kiilonosen Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében. A lovaglas
térélmeényt, jelenlétet és ritmikus kapcsolodast hoz létre a tajjal, mikdzben a magyar
gyakorlat torténeti hagyomanyokra épiil. A keresletet az autentikussag, a természetbe
agyazott aktivitas és a kulturalis élmény tamogatja, ami a prémium szegmens
kialakulédsat erdsiti. Varmegyénk foldrajzi heterogenitasa és infrastruktaraja idealis
feltételeket kinal a lovasturizmus szamara. A Balogh Liget, mint mintalovarda és
regionalis csomépont az EuroHorse-halozatban referenciapontta valt.
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Valtozatos témdakat vizsgall a MARKETING ES MENEDZSMENT rovat. Hajda
Noémi a mesterséges intelligencia varosmarketingben betoltott szerepét vizsgalja a
2020-2025 kozotti idOszak szakirodalmanak és esettanulmanyainak tematikus
elemzésén keresztiil. A kutatas célja annak feltarasa, hogy az MI hogyan alakitja at a
varosi kommunikacios €s szolgaltatasfejlesztési folyamatokat, valamint milyen
modon jarul hozzd a személyre szabott élmények és az adatvezérelt dontéshozatal
elterjedéséhez.

Marien Anita, szintén egy 0j tendencia jegyében, a digitalis nomadok desztinacio-
valasztasi szempontjait vizsgéalja, a fenntarthatd turizmussal Osszefliggésben. A
digitadlis nomadizmus a munkavégzés, az utazas ¢és az életstilus metszetében
értelmezhetd. A digitalis nomadok befogadd kozosségre gyakorolt hatasainak
bemutatasa, a legnépszeriibb célallomasok megismertetése mellett a tanulmany célja
a nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozasaval feltdrni a digitalis nomadok
desztinaciovalasztasi kulcstényezdit, majd ez alapjan igéretes desztinaciofejlesztési
iranyokat meghatarozni.

Molnar Tamas a gasztrondmiai desztinaciok értékelésének példait és modszereit
vizsgalja, kiemelve azok turisztikai, gazdasagi és kulturalis jelentdségét. A kutatas
célja, hogy bemutassa azokat a modelleket és indexeket, amelyek segitenck a
desztinaciok  gasztronomiai  kindlatdnak  fejlesztésében és  nemzetkozi
pozicionalasaban. Az elemzésben olyan példak szerepelnek, mint az UNESCO Altal
elismert gasztronoémiai varosok, a Michelin Guide vagy a Food Travel Monitor. Az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a gasztronomiai értékelések kiilonbozo
dimenziok — példaul fenntarthatésag, innovacio ¢és kulturdlis Orokség —
figyelembevételével jarulnak hozza a desztinaciok fejlodéséhez.

Bene Zsuzsanna a vilagorokségi borvidékek turizmusanak fenntarthatosagi
szempontbdl vald vizsgalatat jarja korbe. A tanulmény célja, hogy feltarja a
fenntarthatoésagi  szempontok  érvényesiilését a  vilagorokségi  borvidékek
turizmusaban, harom kiemelt példan — Valdobbiadene (Olaszorszag), Lanzarote
(Spanyolorszag) és Tokaj (Magyarorszag) — keresztiil. A vizsgélat kozéppontjaban a
természet és kultira harmonikus egylittélése, valamint a turizmusfejlesztés és az
orokségmegorzés kozotti egyensiuly megteremtése all.

Papp Adrienn ¢és Juhasz Eszter tanulmanyanak célja, hogy feltarja a generacios
kiilonbségek hatdsat a magyarorszagi szallashelyek marketingkommunikécidjara,
kiilonds tekintettel a Baby boomer, X, Y €s Z generacio eltéré utazasi szokasaira,
informacidkeresési és csatornapreferenciaira. A kutatas kvalitativ fokuszcsoportos
vizsgalatot (8 fo6, tobbgeneracios Osszetétellel) illetve szekunder, online
tartalomelemzést  alkalmazott  magyarorszagi  széllashelyek — weboldalain,
kozosségimédia-feliiletein és foglalasi portalokon. Az eredmények gyakorlati
implikécioja, hogy a szallashelyek versenyképessége a jovoben nagymértékben azon
mulhat, mennyire képesek kommunikaciojukat a kiilonbozé generaciok -eltérd
motivacidéihoz, médiahasznalatahoz és élményelvarasaihoz igazitani.

Végiil Nagy Katalin a Creative Region III projekt részeként a tarsadalmi innovacio
térségi turizmusban fellelhetd nemzetkozi jo gyakorlatait veszi szamba, szakirodalmi
elemzésen keresztiil. feltarja a turisztikai és tarsadalmi innovaciok elméleti
Osszefiiggéseit, valamint elemzi a turizmusban alkalmazott tarsadalmi innovaciok
tipusait, szerepldit és hatdsmechanizmusait.
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Végiil koszonetiinket fejezziik ki a szerzéinknek és mindazon kollégaknak, akik a
munkdjukkal segitettétk a Turizmuskaleidoszkop 2024 kotet Osszeallitasat.
Olvasoinknak kellemes i1d6toltést kivanunk a tanulmanyok megismeréséhez. A
kotetet a kutatotarsak, gyakorlati szakemberek mellett jo szivvel ajanljuk
diakjainknak is, hiszen a tanulmanyok szorosan kapcsolddnak tanulményaikhoz, azok
egy-egy szeletét még inkabb elmélyitik. Bizunk benne, hogy mindenki értékes,
hasznos szakmai élményekkel fog gazdagodni.

A szerkesztok

Miskolc, 2025. december 22.
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NAGY KATALIN®: Uj ,,-cation” turizmusformak a 21.
szazadban: trendek, motivaciok és piaci hatasok

Absztrakt:

A turizmus fogalma és gyakorlata az elmult évtizedben latvanyos valtozasokon
ment Keresztiil. A globalis jarvany, a digitalis munkavégzés térnyerése, a
gazdasagi bizonytalansag, valamint a klimavaltozasra adott tarsadalmi reakciok
egyarant hozzajarultak ahhoz, hogy a klasszikus, tobb napos vagy hetes vakaciék
mellett Gj, rugalmasabb és sokszor tudatosabb utazasi formak jelentek meg.
Ezek koziil kiilon figyelmet érdemelnek a Kkiilonb6z6 ,,—cation” végzédésii,
sokszor portmanteau-jellegii kifejezések, amelyek nem csupan nyelvi kreativitast
tiikkroznek, hanem valédi piaci és viselkedési trendekre vilagitanak ra.

A tanulmany célja, hogy bemutassa ezen uj turizmusformiak jelentését,
tarsadalmi és gazdasagi hatterét, megjelenésiik okait, valamint piaci és
fenntarthatésagi vonatkozasait. A vizsgalat ravilagit arra is, hogy a nyelvi
innovacié miként valik a turisztikai innovacio lenyomatava, és hogyan hat a
fogyasztdi dontésekre, a desztinaciok stratégidira és a jovo utazasi kultarajara.
Kulcsszavak: vacation, coolcation, workcation, staycation, vakacié 1j formai

Abstract:

The concept and practice of tourism have undergone spectacular changes over
the past decade. The global pandemic, the rise of digital work, economic
uncertainty, and societal responses to climate change have all contributed to the
emergence of new, more flexible, and often more conscious forms of travel
alongside classic multi-day or week-long vacations. Among these, the various
portmanteau-like terms ending in ""-cation" deserve special attention, as they not
only reflect linguistic creativity but also shed light on real market and behavioral
trends.

The aim of the study is to present the significance of these new forms of tourism,
their social and economic background, the reasons for their emergence, as well
as their market and sustainability implications. The study also highlights how
linguistic innovation is becoming a reflection of tourism innovation and how it
affects consumer decisions, destination strategies, and the travel culture of the
future.

Keywords: vacation, coolcation, workcation, staycation, new forms of vacation

1. BEVEZETES

A turisztikai szakirodalomban tobb "-cation" végzOodésii neologizmus létezik a
vacation mintajara, amelyek 0j turizmusformakat jeldlnek, foként a 2000-es évek oOta
terjedtek el a blend szoképzéssel.

! mesteroktatd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
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A turizmus az emberi tevékenységek egyik leggyorsabban fejlodo teriilete, és itt is
kialakulnak 0j szavak: 0j turisztikai formdk, 0j turisztikai cégek, turisztikai
latvanyossagok stb. Manapsag a turisztikai uj szavak nagy tobbsége angol nyelvii
orszagokbol szarmazik, hiszen az angol nyelv a nemzetkozi iizleti nyelv. A
globalizaciés folyamatok kovetkeztében ezek a neologizmusok elterjedtek és
hasznélatosak az egész vilagon, beleértve a nem angol nyelvii orszagokat is.

Az 10j szavak megjelenésének egyik legjellemzobb modja a meglévd szavak vagy
szoelemek kombinalasa. Az ilyen kombinacioknak harom tipusa van:

1. affix hozzdadésa (prefix vagy suffix) — egyik tipusa az el6tagok haszndlataval
torténd kombinalds. Ez olyan példdkban taldlhaté meg, mint a minibreak
(rovid, két-harom napos vakacio) vagy a nanobreak (olcso utazas, amely csak
egy napig tart és egy ¢&jszakai szallodai szallast tartalmaz). Egy masik tipus a
utotagok hasznalataval torténd kombindlds. Ez a tipus megtalalhato a
togethering szoban, amely ,,rokonokkal vald nyaralést” jelent.

2. Osszetett szavak hasznalata — két vagy tobb szd(tag) Osszekapcsolasaval
keletkeznek, ami a leggyakoribb tipusi 0Osszekapcsolas. Az egyideji
kombinalas és rovidités folyamatat blending-nek nevezziik. Szamos példa
talalhat6 ilyen szavakra, mint példaul a paliday (pal + (hol)iday) egy
rokonokndl vagy ismer6soknél toltott nyaralds. Egy jellegzetes mai nyelvi
jelenség a turizmusban, hogy a -cation végzdodés gyakran jatékos
portmanteau-k (Osszevonasok) része, ¢és tobb 1) vagy atalakulod
turizmusformat jelol.

3. derivativak (szarmazékok) hasznalata — egyik jellemz06 példa a rovidités, mint
a BB (Bed & Breakfast) vagy a MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions) (Glekov, 2019).

A staycation, daycation, micro-cation, workcation és coolcation fogalmai ugyan
kiilonb6z6 motivaciokra és turisztikai helyzetekre utalnak, mégis k6zos benniik, hogy
a hagyomanyos nyaralds ujrafogalmazasat testesitik meg. A rovidebb, rugalmas
pihenési formdk terjedése, az otthonkozeli élmények felértékelddése, a munka és
szabadidé tér- és idobeli Osszemosodasa, valamint a klimatikus preferenciak
atalakulasa mind azt jelzik, hogy a turizmus jovOje sokkal diverzifikaltabb és
fragmentaltabb lesz, mint korabban.

2. ELMELETI HATTER ES TRENDKORNYEZET

A turizmus atalakuldsa az elmult évtizedben olyan mélyrehato tarsadalmi, gazdasagi
¢és technolodgiai folyamatok eredménye, amelyek a szabadid6 eltdltésének modjat, a
munkavégzés strukturajat és a mobilitashoz vald viszonyt egyarant megvaltoztattak.
A globalizacio és a digitalizacio mar a 2010-es évektdl gyorsitotta a turizmus
diverzifikalodasat, am a COVID-19 jarvany egyértelmi téréspontot jelentett: szdmos
Uj utazasi minta és preferencia ebben az idészakban er6sodott fel, majd valt tartdssa.
Az (j trendek hatterében harom 6 tényezo all.

Egyrészt a munka és szabadidd viszonyédnak atalakuldsa. A tdvmunka és hibrid
munkavégzés széles korli elterjedése elmosta azokat a hatarvonalakat, amelyek
korabban egyértelmiien elvalasztottak a munkavégzés tereit és idejét a pihenéstol. Ezt
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a folyamatot nemcsak a magasabb technoldgiai kompetenciak teszik lehetdvé, hanem
az is, hogy a munkavégzés egyre kevésbé helyfiiggo.

Masrészt gazdasagi tényezOk jatszanak szerepet: az inflacid, az utazési koltségek
emelkedése, valamint a bizonytalansag érzése hozzajarult ahhoz, hogy a turistak
rovidebb, koltséghatékonyabb utazasi formdkat részesitsenek elényben, vagy a
lakéhelytikhoz kozeli desztinacidkat valasszak.

Harmadrészt a klimavaltozas és a fenntarthat6sagi szempontok mara olyan mértékben
befolyasoljak az utaz6i dontéseket, hogy 1 preferenciak alakulnak ki a
desztinaciovalasztdsban. A szélsdséges hohullamok példdul a nyari turizmus
mintazatait formaljak at, hiivosebb régiok felé terelve a turistakat.

Ezeknek a tendenciaknak egyiittes eredménye az 1j, ,,—cation” végzodési utazasi
formak megjelenése, melyek egyszerre tikrozik a tarsadalmi igényeket, a
munkavégzés €s a pihenés atalakuldsat, valamint a desztinaciok alkalmazkodasi
stratégiait. A jelenség nyelvi megjelenése — kreativ, konnyen megjegyezhetd
portmanteau-k formajaban — 6nmagaban is indikatora annak, hogy az utazas ujfajta
kulturalis és életmodbeli jelentést kapott.

A fenti kifejezések egy része (staycation, daycation) mar lexikalis/keres6szo-szintre
jutott (szotarak, iparagi cikkek). A workcation és micro-cation kifejezésekre szamos
iparagi tanulmany, trendjelentés és konferenciacikk sziiletett (turizmus-marketing,
munka/élet egyensuly, digitalis nomadok témakore). Akadémiai folyodiratokban is
megjelennek, de sok elemzés jelenleg trade press / trendjelentés formajaban erésebb.
A ,,-cation” végzOdés sokszor inkabb nyelvi/marketinges eszkdz: portmanteau-k,
rovid trendnevek, ezért érdemes kiilon valasztani a lexikai entitast (szotar/név) és a
tudomanyos definicidt (az egyes 0j turizmusformak valds jellemzoi).

3. A ,,~CATION” NEOLOGIZMUSOK EREDETE ES FUNKCIOI

A ,—cation” végzodési kifejezések a turizmusban alapvetden portmanteau-szerii
szo00sszevonasok, amelyek a vacation (nyaralds) szobol kiindulva egy 1j
jelentéstartalmat kapcsolnak a meglévd fogalomhoz. A jelenség nem csupan
nyelvészeti érdekesség: valojaban a turizmusipar marketingkommunikaciojanak és
Nyelvi eredetiik a kreativ szoalkotas eszkoztaraba illeszkedik, amelynek célja, hogy
egyszerre legyen informativ, frappans és konnyen terjeszthetd a kdznyelvben és a
médidban. Ezek a neologizmusok gyakran el6szor Gjsagecikkekben, blogokon vagy
social media kampanyokban jelennek meg, majd gyorsan beépiilnek a turisztikai
szohasznalatba, s6t bizonyos esetekben a kutatoi diskurzusba is.
Marketingfunkciojuk egyértelmi: egy-egy 0 életmodhoz, fogyasztoi igényhez vagy
trendhez jol illeszkedd cimkét adnak, amelyre konnyen épitheték desztinacios
kampéanyok ¢és szolgaltatdscsomagok. A ,staycation”, ,workcation” vagy
»coolcation” cimkék olyan fogalmi kereteket teremtenek, amelyek egyszertsitik a
kommunikaciot, és érzelmi vagy identitasbeli elemekkel erdsitik a fogyasztoi
dontéseket.

Kognitiv szerepiik abban all, hogy a komplex viselkedési mintakat egyszeri, jol
beazonosithato kategoriakba helyezik. Ezek a kifejezések tehat nem pusztan leirjak a
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turisztikai jelenségeket, hanem alakitjak is azokat: egy-egy 01j fogalom megsziiletése
o6nmagaban képes megerdsiteni vagy felerdsiteni egy fogyasztoi trendet.

Tarsadalmi funkciojuk is figyelmet érdemel. A ,,—cation” kifejezések olyan ujfajta
utaz6i identitasokat konstrualnak, amelyek az életstilushoz, értékekhez vagy
munkaformakhoz kapcsolodnak. Példaul a ,,workcation” a digitalis nomad 1étmaod
egyik fonyelvi lenyomata, mig a ,,coolcation” a klimatudatos és komfortorientalt
utazoi preferenciakat fejezi ki.

Osszességében a ,—cation” neologizmusok egyszerre milkddnek nyelvi
innovacioként, marketingeszkdzként, kulturdlis jelzoként és tarsadalmi tiikorként —
ezért kivaloan alkalmasak arra, hogy a turizmus valtozasainak elemzésére hasznaljuk
oOket.

4. EGYES TURIZMUSFORMAK RESZLETES BEMUTATASA
4.1. Coolcation

A coolcation a klimavaltozas okozta meleg eldl torténd menekiilést jeldli: utazok
olyan desztinaciokat valasztanak, ahol a homérséklet kellemesebb. Ez a trend
kiilondsen a 2020-as években erds6dott meg, amikor a hdhullamok és extrém meleg
idészakok ravilagitottak a fenntarthatobb és klimatikusan komfortosabb utazasi
alternativak iranti igényre. Globalis adatok szerint — példaul Norvégia, Izland vagy
Finnorszag felé — ndvekedett az utazasi kereslet hiivosebb klimaji helyekre (Nikel,
Forbes, 2025). A Google Trends adatai szerint 300%-kal n6tt meg a ,,cooler holidays”
kifejezésre torténo keresések szama 2024-ben az el6z6 évhez képest (iglu.com).

Az UNWTO és az Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugynokség is foglalkozott mar
tobbszor a témaval, s ramutatott, hogy ez az 0j turizmusforma egyértelmiien a
klimavaltozas kovetkezménye. ,,Az UNWTO 2022-es tematikus jelentésében
kifejezetten kiemeli, hogy az olyan orszagok, mint Spanyolorszag, Olaszorszag,
Gorogorszag vagy Ciprus, a jovoben egyre nagyobb kihivasokkal néznek szembe a
hémérseklet-emelkedés miatt. A nyari kanikula nemcsak az id6sek és kisgyermekes
csaladok szamara valik megterhel6vé, hanem noveli az egészségiigyi kockazatokat is
—példaul hogutak, kiszaradas és keringési zavarok formajaban —, amit a WHO is egyre
gyakrabban hangstlyoz a mediterran térség kapcsan” (Kovacs 2025). A trend
atrendezi Eurodpa turisztikai térképét; mar nem csak Skandinavia vagy az egyesiilt
Kiralysag szamit ,,cool” desztinacionak, hanem az alpesi térségek is Ausztriaban,
Svéjcban, a balti allamok vagy Lengyelorszdg. Magyarorszdg szdmara is vannak
kihasznalhatd lehet6ségek, a szezonhosszabbitds, a vidékfejlesztés és a
fenntarthatosag tekintetében. A European Travel Commission (ETC) felmérése
szerint az eurdpai utazok 76%-a modositotta utazasi szokasait a klimavaltozas miatt
(Karsai & Szatmary 2025).

A coolcation esetében a cél az, hogy elmenekiiljiink a hosszan tarté héhullamok el6l,
és egy hiivosebb kornyezetben lassabb, frissitébb tempdt vegyiink fel. Mivel a
héhullamok gyakran hetekig, s6t honapokig is eltarthatnak, a coolcation 1uti célok
kényelmes, hosszabb tartdzkodast kinalnak, igy teljesen elkeriilheté a nyari hoség
okozta stressz. A hlivosebb régiok valasztasaval egy idore letelepedhetiink, alaposan
felfedezhetjiik a kornyéket, megismerhetjiik a helyi kultarat, és a sajat temponkban
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teljes mértekben élvezhetjiik az 01j kdrnyezetet. Ebben az értelemben a ,,cool” turista
»Slow” turista is. A hosszan tartd forrd évszak eldl valdé menekiilés nem egy hétvégi
megoldas; ez egy lehetdség, hogy kényelmet és stabilitast talaljon valaki hiivosebb
éghajlaton. Ha heteket vagy akar honapokat tolt el egy frissité kdrnyezetben,
elkertilheti az otthoniban uralkodo fullasztdo hdséget, és olyan életmodot élvezhet,
ahol a napi tevékenységeket nem korlatozza a héség. Elvezheti a helyi fesztivaloktol
a rejtett dsvényekig mindent, és igy értelmes kapcsolatot alakithat ki az uti céljaval.
A hlves nyaralas olyan uti célokra Osszpontosit, amelyek egyszerre hiivosek és
gazdasdgosak. A hlivos nyaralas a kevésbé ismert régiok felfedezését 6sztonzi, ahol a
koltségvetésiink tovabb tart. A sikeres hiivos nyaralds nem csak a hiivosebb
hémérsékletek megtalalasarél szol, hanem olyan célpont kivalasztasardl is, ahol
elegendd program, latnival6 és kulturalis gazdagsag varja a turistat. A hlivos nyaralas
Osszhangban 4ll a fenntarthat6 utazasi gyakorlatokkal is (coolcation.info).

A coolcation kapcsolodik az overtourism elkeriiléséhez is. ezekben a desztinaciokban
még nem lehet a turistak ,,tomegnyomoraval” talalkozni, sokkal inkabb a természet
kozelségével és a nyugalommal. Igy a figyelem a kevésbé felkapott, ismeretlen helyek
felé (is) fordulhat (Karsai & Szatmary 2025).

4.2. Staycation és day-cation

A staycation olyan pihenéforma, amikor az utaz6 nem utazik messzire, hanem otthona
kozelében tolti szabadsagat, felfedezve helyi kulturalis, kulindris vagy természeti
lehetdségeket. Ez a trend részben a magas utazasi koltségek miatt erdsodott fel, és
lehetdséget ad a helyi gazdasag élénkitésére is. El6szor a 2008-as pénziigyi valsag
idején jelent meg, amikor elsdsorban anyagi megfontolasbdl fordultak a helyi kultira
¢és vonzerdk felé. A COVID-19 jarvany idején kiilonosen megnétt az érdeklédés a
staycation irant, mivel a nemzetkdzi utazas korlatozotta valt. A felmeriilt f6 kérdés: a
turisztikai élményhez sziikséges-e eltavolodni a lakohelyt6l? (Pécsek 2019).

A daycation azt jelenti, hogy az utazd egynapos kiruccanast tesz anélkiil, hogy
¢éjszakai szallast foglalna. Ez a forma kiilondsen népszerli a varosi lakosok korében,
akik egy nap alatt gyorsan regeneralodni szeretnének, illetve amikor kevés szabadnap
all rendelkezésre.

4.3. Workcation

Alapjelentése, hogy valaki hosszabb idon keresztlil tadvmunkat végez egy
nyaralohelyr6l. A workcation olyan utazéasi forma, ahol a turista egyszerre dolgozik
és pihen egy masik helyszinen. A modern munkavégzés rugalmassaga, valamint a
digitalis eszkozok elterjedése lehetdve teszi, hogy a munkavallalok helyfiiggetleniil
dolgozzanak, mikdzben 0j kdrnyezetben élvezik a pihenést. A szakirodalom szerint a
workcation része a munka- ¢és szabadids tevékenységek kozotti hatarok
elmosodasanak, amely a késémodern tarsadalom egyik jellemzdje. A f6 kérdés: ki
kell-e teljesen kapcsolni a munkat a kikapcsolodashoz? A kérdésfeltevod Pécsek (2019,
aki elsoként vizsgalta tudomanyosan igényes modszertannal az 10 jelenséget)
definiciot is megfogalmazott: ,,a workcation a turizmus hibrid tipusa, mivel a turista
szabadidds vagy kettds (lizleti és szabadidds) motivacioval indul utnak, és otthonatol
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tavol, a modern technikanak k&szonhetéen, munkavégzést és szabadidds
tevékenységeket is folytat” (Pécsek 2019:5). A workcation-nel kapcsolatos
attitidoket befolydsolja a foglalkozds, a munkaviszony jellege ¢és a
munkahoz/feletteshez valé hozzaallas. Pécsek (2019) empirikus kutatasa
eredményeként a workcation turistak alabbi csoportjait hatarozta meg:

1. stresszérzékeny turista — X és Y generacid, foglalkozastol fiiggetlen. A
szabadsag alatt sem ,,engednek fel”, igényeiket nehéz kielégiteni, csupan a
technika biztositasa nem elég.

2. technikafiiggd turista — fiatalok, Z generacio ¢és didkok. Az elérhetd
technoldgia mar elégedettséget okoz.

3. munkafiiggd turista — Y generacio, foglalkozastol fiiggetlen. Modern
technikai eszk6zokkel utaznak, az igényes kdrnyezet a legfontosabb.

4. stresszérzéketlen turista — tobbnyire férfiak, X ¢és baby boomer generacio,
foglalkozastol fiiggetlen. A munkat sikeresen tudjak kombinalni a pihenéssel,
szabadidds programokkal. Idedlis turistak. Két jellemz6 alcsoportjuk:

a. modern luddita — kreativ foglalkozasuak, irok, miivészek, akiknek
nem a modern technika, hanem a mindségi, inspiraldé kornyezet a
fontos. Koradbban mivésztelepeken vagy alkototaborokban
dolgoztak.

b. digitalis nomad — a luddita tokéletes ellentéte. Helytdl fiiggetlentil
allandoan kapcsoldodik a vilaghalohoz, az igy szerzett bevételbol
sokat vagy folyamatosan utazhat. Egyszerli szallashelyet és kevés
szolgaltatast keres. Eletviteliik alkalmazkodik a helyiekéhez, féleg
veliik keres kapcsolatot, igy slow turistanak tekinthetok.

A workcation gy tlinik, megoldja a munka és a maganélet kozotti egyensuly és az
utazds szabadsaga kozotti problémakat. Osztdnzik a kreativitdst és az innovaciot,
lehet6vé téve a munkavallalok szamara, hogy olyan kdrnyezetben dolgozzanak, amely
inspiralja 6ket. Novelik a munkavallalok megtartasat, és elésegithetik a csapatépitést,
amikor a munkavallalok kipihentebben ¢és lelkesebben térnek vissza a munkaba
(nexttourismgeneration.eu).

A tavmunkara alkalmas helyeket rendszeresen rangsoroljak; 2025-ben Tokid és Rio
de Janeiro mogott Budapest végzett a harmadik helyen (Gazso6 2025). Sok szallashely
(valamint hajozasi tarsasag) felkésziilt erre az igényre, és vendégeiknek intelligens
munkavégzésre specializalodott szolgaltatasokat kinalnak. Kis, csendes irodak, Wi-
Fi-kapcsolat még a strandon és a szabadban is, gyermekfeliigyelet: ez csak néhany
azok koziil a szolgaltatasok koziil, amelyeket azok szamara terveztek, akik nyaraldsuk
alatt is dolgozni szeretnének. Inspirald példa harom csodalatos karibi sziget kinalata:
Aruba elinditotta a ,,One Happy Workcation” programot, amely lehetévé teszi a
kiilfoldi latogatok szamara, hogy akar 90 napig tartozkodjanak és dolgozzanak ebben
a paradicsomi kornyezetben, kiilonleges kedvezményes arakkal, Anguilla és Barbados
pedig hosszabbitott vizumot kindlnak azoknak az egyéneknek és csaladoknak, akik
akar egy évre is oda akarnak koltozni. Dubaj is bejelentett egy hasonld
kezdeményezést, amelynek keretében elinditotta a vonzé Virtualis Tavmunka Vizum
Programot, amely lehet6vé teszi, hogy egy évre attelepiiljenek, mikdzben tovabbra is
tavmunkaban dolgoznak kiilfoldi vallalatuknak. Esztorszag és Grizia pedig j
vizumprogramokat vezetett be, amelyek lehetové teszik a kiilfoldiek szamara, hogy
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hosszabb ideig tartdzkodjanak és tavmunkaban dolgozzanak
(nexttourismgeneration.eu).

4.4. Micro-cation

A micro-cation (vagy minivacation) révid, jellemzden 1-4 napos pihenést jelent,
amely a hétvégi hosszu kiruccanasokhoz hasonld rugalmassagot biztosit. Ezek a révid
utazasok a modern életgyorsulas kihivasaira valaszolnak, lehetové téve a gyakori, kis
1éptékii pihenéseket, amelyek jobban illeszkednek a munkarendekhez.

Ez a trend egyre gyakoribba valik, ahogy életiink tempoja gyorsul, az utazok egyre
fiatalabbak lesznek, és a munka egyre tobb id6t és figyelmet igényel (Hilton 2024).

4.5. Egyéb formak

A nemzetkozi trendek és a digitalis foglalasok elterjedése eredményezte a stopover
utazasi moédot. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy hosszabb repiilds ut esetében
az atszallo-varosban is eltolt a turista par napot. Legjellemz6bb Amerika és Azsia
desztinacioi esetében, fiatal, élménykeresd utazok korében (Gazséd 2025). A bleisure
a business ¢és leisure szavak Osszevonasabol jott 1étre, olyan iizleti utazast jelent,
melyet magancélu pihenéssel hosszabbitanak meg. A szallodak ehhez plusz wellness
napokat vagy helyi gasztronomiai programokat ajanlhatnak.

A slow travel keretében a turistdk kapcsolodhatnak a helyi élethez, megismerhetik a
helyi kozdsségeket, szokasokat, termékeket, id6t szannak a valodi felfedezésekre. A
hosszabb tartozkodas lehetéséget nytjt az eldugott, ismeretlen helyek felfedezésére
is. Altaldban keriilik a szallodakat, maganszallashelyeken szallnak meg, baratsagot
kotnek a vendéglatoval, licsorognek egy kavézoban és a helyi élményeket keresik.
Ismét felértékelédnek az emberi kapcsolatok.

A flashpacking a hatizsakos turizmus 0j formaja, ahol a fiatal, de mar magasabb
koltésti turistdk prémium szolgaltatdsokat, boutique hoteleket és fine dining-ot
keresnek. A voluntourism az onkéntes munkat 6tvozi a turizmussal. A set-jetting
forgatasi helyszinek felkeresésének 0j trendje. Sok helyen tematikus tarak is
elérhetoek (Gazso 2025).

5. KOZOS TRENDEK ES KULONBSEGEK

A kilonboz6 ,,—cation” turizmusformak els6 ranézésre kiilonféle motivaciokat,
utazasi viselkedéseket és ¢lethelyzeteket irnak le, mégis szamos olyan kdzos mintazat
rajzolodik ki, amelyek jol tikrozik a turizmus 21. szazadi atalakulasat. A
kovetkezokben egyrészt ezen trendek metszeteit, masrészt az egyes formak kozotti

fobb kiilonbségeket veszem sorra.

A koz0s trendeket foglalja 6ssze az 1. tablazat:
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1. tablazat: K6z0s jellemzék

Fragmentalt és rugalmas
utazasi struktira

A ,,—cation” formak egyik legfébb kdzos vonasa a
pihenés iddbeli és térbeli fragmentalodasa. A
turistak egyre gyakrabban valasztanak rovid, akar
csak néhany napos vagy egynapos utazasi formakat
(daycation, micro-cation), amelyek jobban
illeszkednek a modern élet idébeosztasahoz, a
munkahelyi terheléshez és a gazdasagi
realitdsokhoz.

Munka és szabadido
Osszemosodasa

Bar a jelenség leginkabb a workcation esetében
latvanyos, a hatarteriiletek mas formakban is
megjelennek. Példaul a staycation alkalmaval sokan
részben rendelkezésre allnak munkavégzésre, mig a
micro-cation soran gyakran eléfordul, hogy a rovid
utazas a hosszabb munkaterhelés koz¢ ékelddik. A
,work-life blend” erds6dése a legtobb ,,—cation”
formara hatéssal van.

Fenntarthatosagi és
koltségtényezok
hangsulya

Mind a helyi, mind a révid utazasi formak mogott
gyakran fenntarthatosagi vagy koltségesokkentési
motivacio all. A staycation és daycation kdrnyezeti
labnyoma alacsonyabb, mig a micro-cation vagy
coolcation gyakran olyan dontések kovetkezménye,
amelyekben a turista mérlegeli a repiilés, a
szallaskoltség vagy az extrém hoség elkertilésének
kovetkezményeit.

A komfort és a személyre
szabottsag felértekelodése

A ,,—cation” formak tobbsége a személyre szabott,
rugalmas, élményorientalt pihenést részesiti
elonyben. Legyen sz6 a helyi élmények tudatos
keresésérol (staycation), a gyors feltdltodést
biztosit6 rovid utazdsokrol (micro-cation), vagy a
hiivosebb helyek kényelmi értékérdl (coolcation),
ko6z0s benniik a komfortorientalt megkozelités.

A digitalis technologiak
szerepe

A trendek kozos katalizatora a digitalizacid. A
foglalasi alkalmazasok, rugalmas munkaeszkzok,
tartalomfogyasztasi szokéasok és online
ajanlorendszerek mind megkdnnyitik, hogy a
turistak gyorsan szervezzenek révid, akar spontan
utazasokat vagy workcation tipusu tartézkodast.

Forras: sajat szerkesztés

A f6bb kiilonbségek dsszefoglalasat a 2. tablazat mutatja be:
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2. tablazat: Kiilonbségek

— Staycation: kényelmi, pénziigyi €s
fenntarthatdsagi szempontok.

— Daycation: gyors regeneracio, idohiany, varosi
élménykeresés.

— Micro-cation: mentalis feltoltédés a

Motivacios eltérések munkaciklusok kozott, ,,mikroszabadsag”
¢lménye.

—  Workcation: munka és életmod 6sszehangolasa,
produktivitas novelése.

— Coolcation: klimatudatos desztinaciovalasztas,
héségkertilés.

— Staycation: helyi vagy régios, tobb nap.

— Daycation: egynapos, minimalis utazasi
tavolsag.

- Micro-cation: 14 nap, jellemzden belfoldi
vagy kozeli kiilfoldi desztinaciok.

— Workcation: akar hetek vagy honapok, gyakran
tavolabbi helyszinen.

— Coolcation: id6tartama valtozo, de tobbnyire
hosszabb; fizikai tdvolsag a hivdsebb régiok
irAnyaba.

Id6tartam és tavolsag

— A daycation és micro-cation inkabb intenziv,
kompakt élményeket kinal.

— A staycation alacsonyabb intenzitasu, a
hétkoznapokhoz kdzel allo élménytipust
képvisel.

— A workcation kevert aktivitasi — munka és
pihenés valtakozdsa — amely megkiilonbozteti
minden mas formatol.

— A coolcation konkrét kdrnyezeti preferenciahoz
kotott (hltivos éghajlat), igy erésebben
determinalt élményprofil.

Intenzitas és
aktivitasstruktara

— Workcation esetén hangsulyos a technologiai
infrastruktira és hosszabb tartdzkodas.

— Staycation inkabb helyi szolgéltatasokat,

A szolgaltatasi igények ¢lményeket mozgat meg, kisebb koltéssel.

eltérései — Coolcation specialis szezonalis szolgaltatasokat
igényel (pl. €szaki desztinaciok kinalata).

— Daycation a szallashely-szolgaltatok nappali
csomagjaihoz kapcsolodik.

— A staycation és daycation erdsitik a belfoldi és
Turisztikai hatasok helyi turizmust.

eltérései — A micro-cation a short-break piac
novekedéséhez jarul hozza.
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— A workcation a hosszu tartozkodasu
turizmushoz kapcsolhat6, erdsitve a szezonon
kiviili keresletet.

— A coolcation 1 klimafiiggé turisztikai
aramlatokat indit el, atrendezve a nyari
desztinaciokat.

Forras: sajat szerkesztés

A ,—cation” végzddési turizmusformak sokszintisége mdogott jol lathatdoak azok a
kozos tarsadalmi  mintazatok, amelyek a modern turizmus atalakuldsat
meghatarozzak: a rugalmassag iranti igény, a technoldgiai tamogatottsag, a kornyezeti
érzékenység ¢és az élményorientalt gondolkodas. Ugyanakkor a motivaciok, a
szolgaltatasi igények és az idétartam szerinti kiillonbségek azt mutatjak, hogy minden
,—cation” tipus sajat életmodbeli és kulturalis csoportokat szolit meg. gy a jelenség
egyszerre irja le a turizmus fragmentalodasat és az azt meghatarozo6 globalis trendek
konvergenciajat.

6. KOVETKEZTETESEK ES JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

A ,—cation” turizmusformak megjelenése a turizmus Uj korszakat jelzi, ahol a
rugalmassag, kornyezeti tudatossag és technologiai tamogatottsag kulcsfontossagi
elemek. Ezek a formék tiikrdzik a modern utazok valtozo igényeit, valamint a munka-
és pihenés kozti hatarok atalakuldsit. A desztinaciok és turisztikai szolgaltatok
szamara ezek a trendek lehetdségeket teremtenek a személyre szabottabb,
fenntarthatobb kinalat kialakitasara.
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NAGY KATALINZ: A turisztikai termékfejlesztés folyamata

Absztrakt:

Sokan azt gondoljak, hogy egy uj terméket létrehozni, 0j szolgaltatasokat
kitalalni, melyek felkeltik a turistak érdeklddését, nem nagy dolog. Nem elegendd
azonban az érdeklédést felkelteni, valodi, egyedi élményt kell kindlni. Egy
fejlesztési folyamat sohasem egyszerii, nem huzhaté ra semmilyen sablon,
legfeljebb a folyamat néhany lépése hasonlo — de tartalma eltéré. Soha nem lehet
egy fejlesztést csupan onmagaban nézni — mindig a kornyezetével egyiitt kell
vizsgalni. Jelen tanulmany ezt a folyamatot jarja korbe, a relevans szakirodalom
feldolgozasaval.

Kulcsszavak: turisztikai termékfejlesztés, termékfejlesztési folyamat

Abstract:

Many people think that creating a new product or coming up with new services
that attract tourists is no big deal. However, it is not enough to simply attract
interest; you have to offer a genuine, unique experience. A development process
is never simple; no template can be applied to it. At most, some steps in the
process may be similar, but their content differs. A development can never be
viewed in isolation; it must always be examined in conjunction with its
environment. This study explores this process by reviewing the relevant
literature.

Keywords: tourism product development, process of product development

1. BEVEZETES

A termékfejlesztés a folyamatosan valtozo turistaigények kielégitésének elofeltétele
(Smith 1994). Az 1) termékek jelentik barmely vallalkozas szdmara az életerdt, a
novekedés és a sikeresség feltételét. A turizmusnak is tudomaésul kell vennie, hogy a
globalis piac, ahol sikeresnek kell lennie, tobbé nem a termékek, hanem a fogyasztok
altal vezérelt. A termékfejlesztés folyamatanak leirdsara tobb altalanos modell 1étezik,
igy azok igazak a turizmusra is — figyelembe kell azonban venniink szdmos olyan
tényezOt is, mely a turisztikai termék eltérd, mas természetii tulajdonsagaibol fakad.
Tovabba, olyan megkiilonboztetd tényezokkel is szamolni kell, melyek csak a
turisztikai iparagra jellemzoéek (Hodgson 1990):

— Az éllami (vagy akar nemzetkdzi) szabalyozas és ellenérzés mértéke
befolyasolhatja a piaci hajtderdket, ezaltal tévitra is vezetheti a fejlesztési
elképzelések megvalositoit.

— Szamos turisztikai attrakcio kdzosségi (allami, dnkormanyzati) tulajdonban
van, igy a fejlesztések sok esetben inkabb a politikai akaratot, mintsem a valds
piaci és fogyasztoi igényeket elégitik ki. SOt, nem jellemz6 sem a marketing

2 mesteroktatd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
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szemlélet, sem pedig a piaci gondolkodasmodd, s csak néhany hivatalnok
rendelkezik turisztikai vagy marketing szakképesitéssel.

— A turizmus gyakran belterjes iparag — a gyakorlatban szamos évet eltolto
vallalkozok, szolgéltatok nem szivesen veszik igénybe szakértok
kozremiikddését, sem a marketingben, sem pedig a termékfejlesztésben;
kiviilalloknak vagy amatdroknek tartjdk Oket, s ez az ,,6nbizalom” bizony
gyakran bukashoz vezet.

— Kiilsé események, mint pl. az id6jaras alakuldsa, az arfolyamok valtozéasa
vagy éppen egyes desztinaciok politikai botranyai sokkal nagyobb hatéssal
vannak a turizmusra, mint a hagyomanyos fogyasztasi termékek piacara.

Egy 4j termék esetében a siker vagy a bukas a kdvetkez6 tényezokon mulik: a termék
mindsége, a termékhez kapcsolodo egyedi értékesitési ajanlat (USP), a hirdetések
hatékonysaga, a kiskereskedelem/értékesitok altali elfogadottsaga, a hatékony
disztribucid, valamint az ar. Az is egyértelmlien kimutathat6, hogy a bukas
leggyakoribb okai a fogyasztéi igények nem megfelelo felmérése, a gyenge
pozicionalads, az er6s verseny, valamint a professzionalizmus hianya a
menedzsmentben.

2. A TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES ALTALANOS KORNYEZETE

A termékfejlesztés folyamata nem szakithato ki az egyéb tevékenységek rendszerébol,
funkcionalis 6sszefliggései az alabbiak (Gyongyosy-Lissak 2003:41):

— Miszaki termékfejlesztés — elemei pl. a termékspecifikaciok kialakitasa, a
tevékenységek litemezése;

— Marketing — piacelemzés, versenyelemzés, értékesitési iranyok és
tevékenységek programozasa;

— Pénziigyi tervezés — f6 tényez6i az eladas, koltségek, nyereség.

A szolgaltatasokat tekintve masfajta értékeket kozvetithetiink a fogyasztok, jelen
esetben a turistak felé, mint egy hagyomanyos termék esetében (Gydngyosy-Lissak
2003:171-172):

— Funkcionalis érték: a kivanatos, elvart teljesitmény, aranyos aron;

— Szocialis érték: azon tarsadalmi érték, mely egy vagy tobb tarsadalmi
szegmens tagjai szamara kiilonds jelentdséggel bir (mint pl. a nyaralés
helyszine);

—  Erzelmi érték: egy kivanatos hangulat, kényelem, biztonsag, 6nkifejezés, stb.

—  Ujdonsag, ritkasag érték: tapasztalatokhoz juttatas, élményszerzés;

— Feltételes értékek: elozetes vasarlasi szdndék nélkiil elért teljesitmény.

A termékfejlesztés elsddleges marketing eszkoz. A sziikséges 1épések a kovetkezok:

— megfeleld piackutatas elvégzése (vendégigények vizsgalata, sziikséges
modositasok elvégzése, versenytarsak tevékenységének elemzése, sajat erds
¢és gyenge pontjaink meghatarozasa),

— az eredmények értékelése,

— célcsoport(ok) kivalasztasa,

— a konkrét termék kialakitasa.
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Amikor termékek kialakitasarol és fejlesztésérdl gondolkodunk, a kovetkezoket kell
figyelembe venniink:

— A szolgaltatdsok meghatarozasa (pozicionalas) — milyen szolgaltatasok?
(milyen nem? = specializaci6) milyen valasztékban? milyen mindségben?

— A termékek folyamatos alakitdsa — hiszen az igények allandoan valtoznak és
versenytarsaink megprobaljak masolni a szolgaltatasainkat.

— Nem kell minden turistanak és igénynek megfelelniink — specializaljuk
kinalatunkat és nytjtsunk egyedi, magas mindségli szolgaltatdsokat! — A
termékfejlesztés legfontosabb célja egyedi ajanlat kialakitdsa!

Egy szolgaltatasi csomag kialakitasanak kovetkezo folyamata a poziciondlds:
(1) A fogyaszto kivansaga — a trendek

figyelembevételével;
(2) Melyek azok a szolgaltatasok, melyek Kinalat
nincsenek meg versenytarsainknal? |:> kialakitasa egy

meghatarozott
célcsoportnak

(3) Melyek szolgaltatasaink erésségei? =
Egyedi Ertékesitési Ajanlat (USP)
megfogalmazésa!

Az USP technika a kovetkezokon alapszik:

— a sikeres ajanlatok egy meghatarozott pontra koncentralnak, amely jol
pozicionalhatd egy bizonyos célcsoport szamara;

— elonyoket kell biztositani a fogyasztok szamara;

— akinalat konnyen érthetd legyen;

— konnyen felismerhetonek kell lennie;

— igaz és hiheto legyen;

— konnyl legyen értékesiteni (jol piacra vihet6 legyen).

Az egyediség, specializacio alapja egyrészt a természeti vagy torténelmi attrakciok,
orokségelemek lehetnek, masrészt pedig a meglévd adottsdgok egy j kombinacidja.

3. A TERMEKFEJLESZTESI FOLYAMAT MEGHATAROZO ELEMEI

Az 1 termék fejlesztésének folyamataban a termék-életciklusbol kell kiindulni, mely
két kihivast is jelent egy cég, jelen esetben a turisztikai szolgaltatd szamara (Kotler et
al 2010): egyrészt minden termék elavul egyszer (ez maga a termékfejlesztés
kérdéskore), masrészt pedig tisztaban kell lenni azzal, miért és hogyan avul el a
termék (kezelése marketing feladat).

Egy desztinacio szdmara a megalapozott termék-portfolio stratégia jelentheti a sikert,
mely a meglévo adottsagokon alapul. Mindez azonban elképzelhetetlen egy megfeleld
és fenntarthaté turizmuspolitikai fejlesztési kornyezet nélkil. A WTO (2004)
megallapitotta, hogy a fenntarthatosdg elvének meg kell jelennie a turisztikai
fejlesztések kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis aspektusaiban, s ezek
kozott hossza tavon egyensulyt kell biztositani. A turisztikai termékfejlesztéssel olyan
magas szinvonali latogatéi élmény megteremtése a cél, mely jovedelmezd a
desztinacio szolgaltatd szamdara, mikdzben nem kell kompromisszumokat kotni a
kornyezeti, tarsadalmi és kulturalis integritast illetéen. Ennek megfeleld
turizmuspolitikat kell kialakitani a fejlesztések terén is (Ritchie - Crouch 2003).
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Ezen iranyvonalak mentén hatarozta meg Datzira Masip (2006) fenntarthatod
turizmuspolitikai fejlesztési modelljét (1. abra), melyben kulcsfontossagu, hogy
megfeleld egyensulyt teremtsiink a harom {6 szempont, azaz (1) a kulturalis értékek,
(2) a kornyezeti erdforrasok, valamint (3) a gazdasagi eredmények kozott. A
desztinaciok barmely szintjén a fejlesztési politikai alappillérei (1) a fejlesztési
iranyvonalak kidolgozasa, (2) a tervezési folyamatok kialakitasa és ellenérzése, illetve
(3) megfeleld marketing stratégia és akciok kialakitasa:

CELOK

AO-OR P

EREDMENYEK

Menedzsment szerveget

4. Kommunikicio
Imazs és pozicionalis | Kommumkicio

Fejlesztési iranyvonalak

Tervezési folyamatok

Marketing stratégia

Human erdforras képzése és

kidolgozasa kialakitasa meghatarozisa
Turisztikai tevékenységek
szaba,l’yozas?a A fejlesztésck korlataiak és Célpacok ¢s 'celc?oportok
Megfeleld feltételek sebisseaenck llennissse meghatarozasa
biztositasa (infrastruktira, Fal dhasziéla + szabalvozisa Hozzaadott értek stratégia
szolgaltatasok, stb.) Y kialakitasa

Terhelhetdségi kritériumok
meghatarozasa (kulturalis,

A desztinicid imazsanak

specializalddasa % . e kialakitasa €s pozicionalas
Minéségi sztenderdek komyezctt, gazdashgf) A marketing mix
ki(ilgozésa A] furisztiel SCkion meghatémzésag(termék
A, kritikus tomeg” § Sai z}:ﬁ;::ahtasa’ kommunikacid, promdcio,
_mf.:gl_l_ata’_rozasa ) Egycbek ar, értékesités, lojalitas, stb.)
Helyi kozosség bevonésa Egyebek
Egyebek

A desztinacio
versenyképességének és

Hossza tava stratégiai

tervezés megvalositisa

Konkrét stratégiai és
operativ marketing terv

fenntarthatosaginak vizioja

1. abra: A turizmusfejlesztési politika kulcsteriiletei

Forrds: Datzira Masip (2006) alapjan

6 EREDMENY

Turisztikai fogyasztas / vendégforgalom

3. Termékfejlesztés
Infrastruktisra + Létesitmények + Szolgiltatisok

Tevékenységek/programok és émények

és promdcid | Ertékesités I b
2. Alap ﬂ :_] Turisztikai kindlat
A deszrindcio erbfomésai és adottségai, 4

S — 1. Kezdeti fizis
: o l Utazési motivicié kialakuldsa

2. dabra: A termékfejlesztési folyamat elemei
Forrds: Datzira Masip (2006) alapjan sajat szerkesztés
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A tényezok elemzésénél gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, kornyezeti és politikai
elemeket kell szamba venni. A termékfejlesztési folyamat Datzira Masip (2006)
szerinti 1épéseit foglalta Ossze a 2. dbra. A termékfejlesztés folyamata komplex,
sokszereplds, ezért (is) igényli egy menedzseld szervezet kozremiikddését, mely
vezeti, koordindlja az egyes tevékenységeket, megfeleld struktirat biztosit a
megvalositashoz. Ebben a modellben a menedzsment szervezet a 2. fazistol kezdve
jelen kell, hogy legyen.

A turisztikai termékfejlesztés mindig egy tagabb fejlesztési stratégiai folyamat része.
A fenntarthat6 fejlesztés eszkoze, mely figyelembe veszi az adott desztinacid egyedi
attrakcioit, autentikus, €élvezi a helyi k6z0sség tdmogatasat, megovja a természeti és a
tarsadalmi-kulturalis ~ kornyezetet, eredménye a  versenytarsakétol — jol
megkiilonboztethetd. Mindig a piaci igényekre és tendencidkra épit, melyet piaci
felmérések és elemzések eldznek meg — idealis esetben. Az allam szerepe kiemelkedd
fontossagu: nemzeti szinten a korrekt tajékoztatas, lehetdségek elérhetové tétele,
tudatos teriileti tervezési politika, tamogatd kornyezet kialakitasa, ahol a
vallalkozasok és helyi kozosségek kiszamithaté koriilmények kozott valdsithatjak
meg elképzeléseiket. Helyi szinten az Onkormanyzatok szerepe még fontosabb.
Konzultacié — koordinacidé — egyiittmikddés: nélkiilozhetetlen kulcselemek a
folyamatban! Folyamatos parbeszédet kell folytatni az érintett szereplokkel, legyen
az allami vagy magén szektor, kdzosség vagy intézmény; a folyamatot koordinalé és
menedzseld szervezet nélkiil pedig parttalanna valhat a fejlesztés. Az egylittmiikodés
nem csupan az adott desztinacion vagy terméken beliili szereplok kozott fontos,
hanem pl. szomszédos térségekkel is, a kdlcsonds elényok minél jobb kihasznalasa
érdekében (UNWTO — ETC 2011).

A konkrét termékfejlesztési folyamat megkezdése elétt sziikséges a tagabb kornyezet
elemzése ¢és értékelése is, melyet alapelemek €s alapelvek szerint csoportosithatunk.
Az alapelemek koziil ki kell emelni azt a tényt, hogy a turizmus olyan specialis
gazdasagi agazat, mely az allam, a maganszektor és a kiillonb6z6 kdzosségek szintjét
egyarant magaba foglalja, ezért a tudatos tervezes, az eltéré megkozelitési mod és a
koordinacié elengedhetetlenek a sikeres fejlesztéshez.

3. tablazat:
Alapelemek ¢és alapelvek a turisztikai termékfejlesztésben

1. struktarik — megfelel6 intézményi  Allami, magan vagy kozosségi

keretek kialakitasa kezdeményezéstdl fiiggetleniil:

2. koordinaci6é — kormanyzati — piacelemzés (piaci igények és
szereplok, régiok, helyi trendek alapos ismerete),
onkormanyzatok és a — turisztikai fejlesztési zOonak,
termékfejlesztés egyéb szerepldi prioritési teriiletek meghatéarozasa,
(magan-szféra, k6zosségek) kozott  _ folyamatos parbeszéd a

3. tervezési rendszer — iranyvonalak szerepl6kkel, egyiittmiikodés
plusz eredetiség és befektetés- kialakitésa,
0sztonzeés. — ,z4sz16shajo” fejlesztések és

sulyponti termékek meghatarozasa,

22



Turizmuskaleidoszkop 2025

— klaszterek, halozatok és
kapcsolodo programok
létrehozasanak tamogatasa,

— termék-portfolio és befektetési terv
kidolgozasa,

— megfeleld ismeretekkel (szakmai,
technikai) rendelkez6
szakemberek,

— marketing, promdcios €s
kommunikdacios stratégia
kidolgozasa

Forrds: Handbook on Tourism Product Development alapjan sajat szerkesztés

A piaci igényeknek megfeleld, sikeres és fenntarthatod turisztikai termékfejlesztés,
mely kielégiti az innovaci6 — megkiilonboztethetdség — autentikussag harmas
kovetelményét, tulajdonképpen egy harom 1épcsds folyamat:

1. ajelen helyzet felmérése,

2. alehetdségek azonositasa, valamint

3. azadott desztinacio turisztikai céljainak és prioritdsainak meghatarozasa.
A teljes folyamat és 1épései az alabbiak szerint foglalhato 6ssze (3. abra):

Tervezés Termék-
Szervezeti (struktura, Helyzet- Piacelemzés tervezési Termék-
struktrak folyamat, elemzés Konzultaciok fejlesztési terv
kontroll)
A tervezés
Kormanyzati . Er6forrasok része: audit,
feladat. Eszkozok: értékelése, Helyi célok
. Holisztikus, PEST, SWOT, egyedi kozosségek straté i’ai
megfelels integralt, hely-audit, lehet6ségek tamogatasa, a . gk
szervezeti hosszii tava TALC, Ansoff, feltarésa, tervek 1ranyox,
rendszer BCG matrix trendek, elfogadasa tervezes,
kialakitasa versenytarsak finansziro-
zas, kontroll
) " "Field Termék-
Szcrvczctﬂl I(iry\::rflil surveys", Folyamatos portfolié
feladatok: Koor dinéci’c’v, leltérak, Célesoportok parbeszéd! kialakitéasa,
szakképzett- kommunika- csoportositas meghatdrozésa, (felmérések zész6sha-
séo. tudas. e e (er6forras piaci rések . i sy
g, tudas, ci6, timoga- . ke hatéroz talalkozok, jok;
tervezési tottsag tipusa, kész meghatarozasa forumok, stb.) klaszte’r ok
rendszer Gsie vagy ’ >
mmoseg potencialis) halozatok

3. abra: A turisztikai termékfejlesztési folyamat 1épései és eszkozei
Forras: sajat szerkesztés Handbook on Tourism Product Development alapjan

A helyi kozosségek szerepe meghatarozo, a folyamatos parbeszéd az érintettekkel
elengedhetetlen, mind az autentikussag biztositasa, mind a helyi elfogadtatas, mind
pedig a késébbi fenntarthatosag szempontjabol. A helyi kulcsszereplok kizarasa,
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szereplk alulértékelése a termékfejlesztés sikertelenségéhez vezethet, kiilondsen
kulturalis tevékenységek esetén. Egy ausztrdl esettanulminy szerint a
termékfejlesztési folyamatokat igen sok esetben kiils6 ligynokségek vagy szakértk
valositjak meg, a helyi input gyakran minimalis — holott épp ez biztositana a
fenntarthat6sagot. A helyi szereplok képviseldit ezért mar a tervezési folyamat korai
stadiumaban be kell vonni. Az ott javasolt modell 1épései a kdvetkezok:

— aturisztikai termék meghatarozasa,

— ahelyi vezetdk tajékoztatasa,

— munkacsoport tagjainak kivalasztasa,

— avezetdk és a kozosség tagjainak tajékoztatdsa, visszacsatolas,

— megval6sithatosagi tanulmany,

— aturisztikai termékfejlesztés megvalositasa (Ofori — Hammer 2002).

4. A TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES, MINT SZOLGALTATAS-
FEJLESZTES

A turisztikai termék szolgaltatasok 0szessége, ennek megfeleléen olyan irdnyzatok és
kutatasok is megtalalhatok, melyek szolgaltatds-fejlesztési oldalrol kozelitik a
turisztikai termékfejlesztés folyamatat. Az ,0j szolgaltatis-fejlesztési folyamat”
elemei az alabbiak (Zeithaml — Bitner 1996:200):

1. Uzleti stratégia kidolgozasa / feliilvizsgalata
2. Uj-szolgaltatas stratégia kidolgozasa
3. Otletek generalasa
(otletek egybevetése az uj stratégiaval)
4. Koncepcio kialakitasa és értékelése
(a koncepcio tesztelése fogyasztok és alkalmazottak koz-
remitkodésével)
5. Uzleti elemzések
(megvalosithatosag és megtériilés vizsgalata)
(6. Szolgaltatas-fejlesztés és tesztelés
(prototipus tesztelése)
7. Piaci tesztelés
(a szolgaltatas vagy mas marketing-mix-elem tesztelése)
8. Piacra 1épés
\ 9. Bevezetés utani értékelés

,Front —end” tervezés
A

Megvalositas
A

Komppula (2001) tovabbfejlesztette és egyben tovabb dimenzionalta a fenti
folyamatot, mely szerint a turisztikai termékfejlesztés 0 szolgaltatisi rendszer
fejlesztését jelenti (4. dbra):
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Szolgaltatasi koncepcio kidolgozasa

«Gtletek generalasa a termékmag kialakitasa
érdekében - termékmag értékelése - a koncepcid
belsd tesztelése - a koncepcid tovabbfejlesztése

Szolgaltatasi folyamat fejlesztése

ealkotdelemek kialakitasa - szolgaltatasi leiras,
vazlat - a prototipus bels6 tesztelése - iizleti
elemzések - a formalis termék leirasa

Piaci tesztelés

+a termék kiilso tesztelése - pénziigyi értékelés és
elemzés

Kommercializacio

«a formalis termék-kinalat kialakitasa, a termék
bemutatasa a piacon

Piacra 1épés utani értékelés

4. dbra: Uj szolgéltatasi rendszer fejlesztési modellje
Forrds: Komppula (2001) alapjan

Az élménygazdasagban a turisztikai termékfejlesztés ,.Eélményfejlesztést” jelent.
Minden turisztikai termék és/vagy csomag olyan, a turistak fejében az utazas elott,
alatt vagy utan generalt hozzaadott értéket hordoz, mint az érzelmek, benyomasok,
élmények és elégedettség. Ennek megfeleld turisztikai kinalatot kell kialakitani, ahol
a turistak érzelmei, s az altaluk létrehozott, elvart élmény all a kozéppontban (Stasiak
2013a, 2013b). Ennek mddszereit és azok tartalmat foglalja Gssze a 2. tablazat:

4. tablazat.

Turisztikai termékfejlesztés mddszerei az élménygazdasagban
MODSZER TARTALOM

- jelenleg is mar attrakcioként értelmezhetdk pl.:
aquaparkok, spak; szorakoztatd témaparkok;
tudomanyos kozpontok; bevasarlo-kulturalis-
rekreacios kozpontok (mall); szalloda-kaszinok;
legendas futballklubok stadionjai, egyéb extravagans
sport- és rekreacios kdzpontok (pl. dubai sikdzpont);
oceanjaro hajok (szo szallodak — varosok)

- szallodaipar innovacioi (pl. hotelek kiilonleges vagy
bizarr helyeken; luxusszallodak; butik és design
hotelek; egyedi, pl. jég-vagy viz alatti hotelek; ,,leg”-

A turisztikai infrastruktara
atalakitasa egyedi turisztikai
attrakciova
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ek, pl. legkisebb, legmagasabban fekvd; extravagans
szallodak, pl. daruban, 6serddben a fakon, bortonben;
kozlekedési eszkdzben kialakitott szallodak

- gasztrondmia és ,,meglepetések” (pl. szokatlan
helyszinek, egyedi, akar sokkol6 berendezés)

A meglévo turisztikai
termékek élmény- €s érzelmi
elemekkel vald kiegészitése,
bévitése

Az ,,ij turista” nem csupan latni és tanulni akar, hanem
megérteni és felfedezni, kdzvetlen kapcsolatba keriilni a
meglatogatott desztinacioval. Felértékelddik az
interpretacid és a modern idegenvezetd szerepe.

- a,sense of place” tolmacsolasa,

- storytelling,

- torténelmi ruhazat (nem csak az idegenvezeto, a
turistak is),

- az Orokségi értékek alternativ bemutatasi modjai (pl.
utvonalak eseményekkel, varosnéz6 jatékok,
geocaching, stb.).

J6 példa a miizeumok éjszakaja (ugyanaz a termék, de

szokatlan idében vagy mas kdrnyezetben).

Kiterjesztett valosag”
létrehozasa

A turisztikai élmények
megorokitésének és
megosztasanak j modjai

Modern technologiak hasznalata (pl. szamitogéppel
generalt kdrnyezeti elemek; mobil guide-ok, applikaciok;
navigacio; interaktiv, szamitogéppel generalt kornyezet;
virtualis sétak; stb.)

kozosségi oldalak és mas, megosztasra és vélemény-
nyilvanitasra alkalmas platformok megugré mértékii
hasznalata.

Uj turisztikai helyszinek
felkutatasa

A motivaciok valtozasa az érdekldodést is 1) iranyokba

tereli. Jellemzo példak uj helyszinekre:

- korabban akar zart katonai létesitmények,
eréditmények, bazisok;

- szent- és zarandokhelyek, melyek szamos
lehetdséggel és szolgaltatassal boviiltek az utdbbi
idében (pl. szallashely, kavézo, ajandékbolt,
kilatotorony); temetok;

- természetes és mesterséges kdrnyezet — kdzvetlen
kapcsolat a fogadoteriilet lakossagaval, mas és mas
okokbol (autentikus kdrnyezet, a mindennapi élet
megfigyelése, varosnézés a népszerii latvanyossagok
¢és ismert utvonalak helyett ismeretlen helyeken,
lepusztult korzetek felkeresése; természeti
katasztr6fak vagy balesetek helyszineinek
felkeresése)

Uj turizmusformak
kialakitasa, ezaltal egyedi és
kiilonleges érzelmek
generalésa, a turistak
képességeinek,
kreativitasanak és
személyiségének fejlesztése
érdekében

- kreativ turizmus

- thanaturizmus (halallal kapcsolatos helyek
felkeresése)

- esemény / rendezvény turizmus

- sport turizmus

- gasztronOmiai turizmus

- irodalmi és film turizmus

- kalandturizmus (soft és hard)

Forras: Stasiak (2013a, 2013b) alapjan sajat szerkesztés
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5. A TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES GYAKORLATI LEPESEI

A turisztikai termékfejlesztés — a szolgaltatasok széles kore, véltozatossaga miatt —
nem egyszerd feladat. Ennek 1épéseit egy egyszerii folyamatabran szemléltetem (5.
abra):

p . a termék partnerek, o
vonzerdk piac- Koncep- coviittmil. piaci
feltarasa kutatas, oncep gyuthn termék- tesztelés,

. cidjanak kodok . . -
és kereslet- Kidoleo- meekere- fejlesztés majd
értékelése elemzés 0'8 g bevezetés
z4sa sése

5. abra: A termékfejlesztés folyamata
Forrds: sajat szerkesztés

5.1. Vonzerok feltardsa és értékelése

A vonzer6k mennyisége €s minOsége alapjaiban hatirozza meg egy termék vagy
térség fejlesztési lehetdségeit!

Els6 1épés egy vonzerdleltar (jegyzék) készitése, ahol egyarant szamba vessziik a
1étez6 (azonnal hasznosithato) és potencialis (késGbbiekben fejleszthetd) vonzerdket.
Kategorizalunk (pl. természeti vagy kulturalis, majd hatokor szerint, vagy tipusokat
hatarozunk meg, pl. mizeum, fiird6, gasztronémia, stb.), értékeljiik az allapotukat, és
alkalmassagi vizsgalatot is végziink.

5.2. Piackutatas, keresletelemzés

Célja: adatok szolgaltatasa a fejlesztés eredményeképpen 1étrejovo turisztikai termék
gazdasagi életképességének megitéléséhez.

Kiindulopontja a jelenlegi kereslet mérése (latogatoérkezések szama, szallashelyek
forgalma, bevétele; utasforgalom; rendezvények latogatdszama; utazasi szokasok,
trendek felmérése; stb.). Ezekhez a statisztikai hivatal honlapjan kereshetiink
adatokat, de segithetnek a helyi turisztikai szervezetek, desztinacido-menedzsment
irodéak is. Nagyobb léptékii adatokat gytijthetiink pl. a Magyar Turisztikai Ugyndkség
honlapjaro6l (mtu.gov.hu) és kiadvanyaibdl.

A keresletelemzés modszereit, eszkozeit foglalja 6ssze a kdvetkezo, 6. abra:
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Statisztikai adatok k(16nboz6 Célja: azon tényezok
szempontok szerinti csoportositasa meghatarozasa, melyek révén
mutatészamok képzése biztosithaté a versenypozicié
Motivéciok és attitlidok megdrzése vagy javitasa, amia
Utazasi és fogyasztasi szokasok [ \ latogatok szamanak novekedésében,
Turisztikal termékek ismertsége és Versenytarselemzés »  az ismertség és elismertség
megitélése /" javulaséban fejezédik ki.
Modszerek Lépések
Matematikai — statisztikai (kvantitativ) médszerek I I Versm):rt‘i;s telepliések meghalarcizaa"saa' lepilés altal
Jelenlegi adatokbdl indul ki; képletek, modellek (p! Y kon | Hasonlé —~hasonlé kindlat
korrelacio, trendszéamitas, dkonometriai modellek) - - kézel van
Kvalitativ elérejelzési technikak f74 Versenytényezok elemzése
Kereslet és befolyasolo tényezok tartaimi T (p!.
vonatkozésainak vizsgélata (pl. gazdasagi =i zer6k, infras a, stb.) | D 6
konjunktara, technikai kérnyezet, adminisztrativ és w2\ (emberl tényezS, irdnyltds) | TelepQldsmarketing (termék,
jogi tényezok, fogyasztasi szokasok alakuldsa) \ ’— arculat, ar, értékesités, kommunikécio)

Konkurens telepllések osztalyozasa

Szakértéi mérlegelés yitott versenyhelyzet (stlyozott atlagok)

6. dbra: A keresletelemzés 0sszefoglalasa
Forrds: sajat szerkesztés

Egy telepiilés esetében kérhetlink statisztikai adatokat a helyi onkormanyzattol,
valamint pl. az attrakciokat mitkddtetd, rendezvényeket szervezo intézményektol is.
Meg kell hataroznunk azokat a tényezOket, melyekkel novelhetjik a
versenypozicionkat, a latogatdoszamot, a telepiilés/térség ismertségét, vonzerejét és
(eDismertségét. Az elemzések (vonzerdk, kinalat, kereslet) alapjan meghatarozhatjuk
a célcsoportjainkat, ami igen fontos 1épés, hiszen a tovabbiakban minden 1épés ennek
megfeleléen kell, hogy torténjen. A célcsoport meghatarozasa torténhet példaul
demografiai alapon (pl. nem, kor, jovedelmi helyzet, végzettség stb.) vagy foldrajzi
alapon (kiildéteriiletek szerint, mind a belf6ld, mind pedig a kiilfold tekintetében).

5.3. A termék koncepcidjanak kidolgozdsa

Elso 1épés a termék tipusdnak meghatarozasa: kulturalis vagy természeti vonzerére

épitjiik, kulturalis 6rokség, egészségmegorzeés, rekreacio, pihenés, gasztronomia all-e

a kozéppontban, mint f6 vonzerd. Ezt kovetden kivalasztjuk a hozza rendelkezésre

allo elemeket a vonzerdleltarbol: mind a meglévo, mind pedig a potencialis

vonzerdket, utdbbiak esetében az is vizsgalando, hogyan tehet6k felhasznalhatova (pl.
egy romos miemlék felajitasa lehet, hogy meghaladja a lehetdségeinket, de egy sétaut
vagy tandsvény kialakitdsa kis befektetéssel, helyi kozosségi Osszefogassal is
megvalosithato). Mivel a cél az, hogy egyedi, kiilonleges, a versenytarsakétol jol

megkiilonboztethetd terméket alakitsunk ki, a kivalasztott célcsoportunk szamara, a

kovetkezo6 kérdések megvalaszolasara van sziikség:

1. A szolgaltatasok meghatarozasa (pozicionalas): milyen szolgaltatasok? (milyen
nem? = specializacid) milyen valasztékban? milyen mindségben?

2. A termékek folyamatos alakitasa (valtozo igények, versenytarsak ,,masolnak”,
trendek és tendenciak)

3. Nem kell minden turistanak és igénynek megfelelni — kinalat specializacidja +
egyedi, magas mindségli szolgaltatasok nyujtasa — {6 cél: egyedi ajanlat
kialakitasa (USP = Unique Selling Proposition) egy meghatarozott
célcsoportnak
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4. Turisztikai termékvalaszték meghatarozasa: adott vallalkozas altal adott
idészakban kinalt termékskala, illetve az egyes termékekbdl rendelkezésre allo
mennyiség

A marketing mar ebben a fazisban belép a folyamatba, hiszen az 1. pontban leirtak az

STP-marketing 1épései. A poziciondlas esetében a klasszikus 4P — termék (product),

ar (price), értékesitési csatornak (place) és promocid (promotion) — marketing-mixe

helyett a turizmusban, mint szolgéltatasban, a 7P elemeit vessziik szamba. A

klasszikus négyes kiegésziil a szolgaltatast nyajté emberekkel (people), a folyamatok

rugalmassagaval és megfeleldségével (processes), valamint a szolgéltatasnyujtas
fizikai kornyezetével (physical environment).

5.4. Partnerek, egyiittmiikodok megkeresése

A koncepcio kialakitasa soran szamos otlet felmeriilhet. Ezek koziil szelektalni kell.
Az  észszerliség, gazdasagossag, -eladhatosdg vizsgalata utdn hatékony
egylittmiikodések kialakitasa sziikséges, melynek célja
1. asajat szolgaltatds szinvonalanak novelése, kiegészit6 szolgaltatasok,
programok beépitése, kozos tevékenységek (pl. marketing) révén koltségek
csokkentése, jobb piaci pozicio elérése (pl. a kdzvetitd szektor felé);
kialakitasa, a teljes kinalat hatékony menedzselése és értékesitése — marketing
stratégia megfogalmazasa.
A turizmus, a turisztikai szektor nemcsak egy orszag, hanem egy adott varos €s térége
esetében is képes gazdasagfejlesztési hatasokat indukalja, integralni a kiilonb6zo
termelési, szolgaltatdi, intézményi szereploket, vallalkozdsokat. A kozlekedésre,
szallashelyekre, vendéglatasra és a turisztikai attrakcidkra €piild szektor nagyon
komoly termeld6i tevékenységet indukal pl. élelmiszerek, s egyéb iparcikk-beszallitok
a szamitogépektdl, a butorokon at az ajandéktargyakig.
Mivel a turizmus jelentds pozitiv €s negativ hatassal birhat egy varos, egy térség
fejlodésére, az ott €lok életére, azért a tarsadalmi, allami, dnkormanyzati — azaz a
kozosségi - szféranak is kapcsolddnia kell a szektor piaci szerepl6ihez. A turizmus
hatasai gazdasagi, kulturdlis és fizikai, kdrnyezeti teriileten egyarant jelentdsek
lehetnek. Az allami tamogatasok, palyazatok, kedvezd jogi ¢és pénziigyi
szabalyozasok, a kormanyzati intézmények és kozvetlen kiemelt fejlesztési
programok révén egyarant jelentds hatast gyakorolnak a vallalkozoi, befektet6i
dontésekre is. Informaciokkal, kozosségi marketinggel, markaépitéssel,
imazsépitéssel, reklamkampanyokkal is segitik az értékesitést. A turizmusban féként
egyéni, mikro- és kisvallalkozasok nyujtanak kiilonféle szolgaltatdsokat. Egyenként
nem rendelkeznek megfeleld huméan ¢és pénziigyi eréforrasokkal, innovacios
kapacitasokkal a fejlesztéshez. De nem is kell mindent egyediil akarni! A siker az
egylttmiikodésben rejlik! Ehhez a stakeholder-elemzést érdemes alkalmazni.
A stakeholder jelentése: érintett. Mindazok a személyek vagy csoportok, akikkel a
vallalkozasunk, szervezetiink 1ényeges, tartos és kolcsonds kapcsolatban all, akiket
figyelembe kell venni a céljaink elérésében, és akik részvétele s tamogatasa kritikus a
miikddés sikerében: mindenki, akinek érdeke flizodik a miikddés sikeréhez vagy
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bukasahoz. Az érintettek kdre még kisvallalkozas esetében is igen tag lehet (Fenyvesi
2012). Az érintettek lehetnek:

— belso érintettek - valamilyen formaban az adott vallalkozashoz, szervezethez
tartoznak (pl. tulajdonos, alkalmazott, vezetd)

— kiils6 érintettek — tdmogatas és feltételrendszer, melyben miikddni kell; a
legfontosabbak a fogyasztok, azaz a turistak, a szallitok, a versenytarsak,
kozigazgatasi intézmények, helyi kozdsség civil szervezetei és mas
intézmények.

A stakeholder-elemzés célja, hogy feltérképezziik, kik a lehetséges partnereink az
egylttmiikodésre, a kozos termékfejlesztésre, kineck mi a f& kompetencigja,
szakteriilete. Frdemes a véleményvezérnek tekintett vallalkozot, vezetdt, polgart
elképzelésiink mellé allitani. A célok csak akkor valosithatok meg, ha minden
stakeholder hajlando értiik egyiitt dolgozni. A stakeholder-elemzéshez altalaban egy
tablazatot készitiink, melyben feltlintethetjiik a kovetkezdket:

— név (maganszemély, vallalkozo6 vagy szervezet, melyet képvisel)

— milyen hatassal van a céljainkra, mi a szerepe (pl. dontéshozo, vezeto,
tamogat6, onkéntes, szakértd, stb.)

— milyen hatdssal vannak a mi céljaink ra, hogyan érintett

— felhatalmazasa, befolyasa

— mi a motivacioja, az érdeke

— hogyan tud segiteni (vagy éppen hatraltatni — érintett olyan is lehet, akire a
tervezett fejlesztés esetleg negativ hastassal van, vagy hatranyt szenved)

Ezutan az igy feltérképezett érintetteket kiillonféle matrixokba is rendezhetjiik, pl.
érintettség és befolyas, érintettség €s timogatas mértéke alapjan.

5.5. Termékfejlesztés

Elérkeztiink ahhoz a fazishoz, amikor ismerjiik a fejleszteni, kialakitani kivant
terméket, a célcsoportunkat, a partnereinket, és megtortént az Gtletek, javaslatok,
valtozatok szelektalasa.

Most kovetkezik a konkrét termék (,,prototipus”) kialakitdsa, a hasznalhatésag és
kiegészitd szolgaltatasok sziikségességének vizsgalata a komplexitas érdekében. A
legfontosabb szem el6tt tartandd szempontok a tevékenységek, turistak aktiv
bevonasa, egyedi személyre szabott élmény, események, programok, interaktivitas!
fgy, a szamtalan szolgaltatds egyiittese biztositja a turista szamara az egységes
egészet, mely megfeleld szinvonal és valtozatossag mellett élmény, kellemes emlék
és jo érzés marad. A termékkel szembeni f6 elvarasok tehat (melyeket nem lehet
elégszer ismételni) az egyediség, eredetiség, €s az, hogy jol megkiilonboztethetd
legyen a versenytarsakénal.

5.6. Piaci tesztelés, majd bevezetés
A turisztikai termék — mint lattuk — nem kézzelfoghato, szolgaltatasokbol all. Ezért a

tesztelése, kiprobalasa sem tehetd meg ,hagyomanyos” modon, nem lehet
megkoéstolni vagy felprobalni.

30



Turizmuskaleidoszkop 2025

A tesztelésre altalaban kis mintat vagy részpiacot hasznalhatunk:

— néhany turista (atlagember és szakember egyarant) meghivasa, hogy vegye
igénybe a kinalt szolgaltatasokat, vagy

— turisztikai szakemberek, Gjsagirok, influenszerek (pl. a kozosségi médiaban
népszerli bloggerek, véleményformalok) részvételével, a Ilehetséges
problémak, hidnyossagok feltarasdra (mindenki mas szempontokat tart
fontosnak).

Mindenki elmondhatja tapasztalatait, véleményét, megfogalmazhat hidnyossagokat,
javaslatokat. A tapasztalatokat aztan be kell épiteni a végsé termékbe.

A piaci bevezetésre a marketing és kommunikacios tevékenységek széles skalajat
valaszthatjuk, azokra a kérdésekre adott valaszokkal, hogy mikor, hol, kinek, hogyan
népszertsitsiik termékiinket.

Ma mar a hagyomanyos marketing eszkdzok hattérbe szorultak, a prospektusok,
térképek, nyomtatott kiadvanyok, radio és TV hirdetések helyett a digitalis
megoldasok keriiltek el6térbe. Ilyenek:

— sajat honlap, mely ma mdar elsdsorban mobil eszkézokre optimalizalt (a
turistdk  elsésorban mobiltelefonjaikat hasznaljak szinte mindenre,
informacio-keresésre €s tajékozodasra is)

— sajat oldalak a kozosségi médiakban (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, TikTok, stb.)

— online programajanlo6 oldalakon val6é megjelenés, szallaskozvetitd oldalakkal
vald szerz6dés

— turisztikai adatbazisokban valé megjelenés (pl. a Tourinform irodak altal,
vagy TDM desztinacio-menedzsment szervezetek altal miikodtetett oldalak,
mint pl. a csodasmagyarorszag.hu)

A sikeres piaci bevezetést segiti a kiillonb6z6 szakmai szervezetekkel, Tourinform
irodakkal és desztinacio-menedzsment szervezetekkel vald aktiv egyiittmikodés.

6. OSSZEGZES

Nincs két egyforma desztinacio, igy nincs egységes sablon a termékfejlesztéshez sem.
Az ismertetett [épéseket kdvetve, szem elott tartva a turizmus aktudlis trendjeit, a
fogyasztdi magatartas, a motivaciok, az életmod valtozasait, az adott desztinaciora
alkalmazva kell kovetni. Az egyik legfontosabb tanulsag az egyiittm{ikddés
fontossaga, a masik pedig a digitalizaci6é eldényeinek kihasznalasa, melyben igazi
kihivast jelent a mesterséges intelligencia bevonasa (is) a folyamatba.
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JUHASZ ANNAMARIAS3: Az egészségturizmus
paradigmavaltasa témakommunikacioval

Absztrakt:

A tanulmany az egészségturizmus poszt-COVID atalakulasat vizsgalja, kiilonos
hangsulyt helyezve az wuj iizleti modellekre, a digitalizacio térnyerésére, a
szabalyozasi-kockazati kornyezet valtozasaira és a ,longevity” trend
felértékelodésére. A  globalis egészségturizmus-rendszer a pandémia
kovetkeztében strukturalis sokkot szenvedett, amely a bizalomvesztéstél a
miikodési kockazatokig szamos kihivast eredményezett. Attekintésre keriil a
longevity-kutatiasok tudomanyos hattere és azok iparagi implikacio6i, kiemelve a
szabalyozasi és etikai kovetelmények jelentoségét. E kritikus tényezék
integracidja hatarozza meg az egészségturizmus fenntarthat6 fejlédési utvonalat.
Esettanulmanyként a Modern Healthy Lifestyle Program Kkeriill bemutatasra,
amely holisztikus, tudomanyos alapi modellként kinil innovativ megoldast a
jolléti és egészségturisztikai szolgaltatasok oOsszekapcsoliasara. A tanulmany
kovetkeztetése, hogy a jovo egészségturizmusa a reziliencia, a digitalizacio, az
etikus miikodés és az integralt kommunikacié egyiittesére épiil, amelyben a
longevity téma az MHL koncepcioval, mint pilot témakommunikaciéval
sikeresen valosulhat meg.

Kulcsszavak: iizleti modell, digitalizacié, longevity, kommunikaci6, modern
healthy lifestyle

Abstract:

The study examines the post-COVID transformation of health tourism, with a
particular focus on new business models, the rise of digitalization, changes in the
regulatory-risk environment, and the rise of the “longevity” trend. The global
health tourism system has suffered a structural shock as a result of the pandemic,
which has resulted in a number of challenges, from loss of trust to operational
risks. The scientific background of longevity research and its industry
implications are reviewed, highlighting the importance of regulatory and ethical
requirements. The integration of these critical factors determines the sustainable
development path of health tourism. The Modern Healthy Lifestyle Program is
presented as a case study, which offers an innovative solution as a holistic,
science-based model for connecting well-being and health tourism services. The
conclusion of the study is that the health tourism of the future is built on a
combination of resilience, digitalization, ethical operation, and integrated
communication, in which the longevity theme can be successfully implemented
with the MHL concept as a pilot theme communication.

Keywords: business model, digitalization, longevity, communication, modern
healthy lifestyle

3 mesteroktatd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
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1. BEVEZETES

Az egészségturizmus (medical tourism) mint globalis iparag jelentés novekedésen
ment keresztil az elmult évtizedben, azonban a COVID-19-pandémia sulyos
kihivasokat tamasztott eldtte: a korlatozasok, a hatarok lezardsa, az utazasi kedv
csokkenése, valamint az egészségligyi kapacitdsok atiranyitdsa mind radikalisan
atalakitottdk a keresletet és kindlatot (Ananchenkova, 2021). Ebben az uj
kontextusban az iparag szerepldi szamara nem pusztin a korabbi {izleti modell
visszaallitasa a cél, hanem a fenntarthatd, rugalmas és innovativ megkdzelitések
kialakitasa, amelyek képesek alkalmazkodni a jovObeli jarvanyhelyzethez is (Seo &
Kim, 2021).

Az egyik kulcspont, hogy a kereslet visszatérésében fontos szerepet jatszik a
paciensek bizalmanak tjraépitése. Egyiptomban tortént vizsgalat szerint a kiilfoldi
paciensek ismételt utjanak szandékat jelent6sen befolyasolja az orvosi szolgaltatasok
megitélt mindsége, a fenntarthato jolét-érzet, valamint az egységes és megfizethetd
koltségstruktira (Abdul-Rahman et al., 2023). Masrészt, a helyszineknek — mint pl.
Dél-Korea — a pandémiara adott kormanyzati vélaszlépésein keresztiil dolgozniuk
kellett olyan stratégiakon, amelyeknek célja a biztonsagérzet ndvelése, a krizisallosag
javitasa é€s a turisztikai szolgaltatasok kinalatanak ujragondolésa (Seo & Kim, 2021).
Ezen tilmenden a fenntarthatosag, mint szervezeti és muikddési paradigma keriilt
elotérbe. A Foldkozi-tenger térségében végzett interjuk alapjan a szolgéltatok szamara
a hosszll tava kereslet-kezelés, a hotel- €s turizmus-Osszefiiggések, valamint a
valsagkezelési készségek fejlesztése valt kulcsfontossa (Oztiirk et al., 2024).

A megujulas 1j keretei kozott az innovacio és a tudasmenedzsment is kiemelt szerepet
kapott. Irani korhazak példajan vizsgalva azt talaltak, hogy a tudasmenedzsment
orientacié — kiilondsen az id6-, koltség- és mindségkezelés — kdzvetetten javitja az
operativ teljesitményt az innovacios sebességen keresztiil (Ghasemi et al., 2020). Ez
a megkozelités jol integralhatd az egészségturizmus-szektorba, ahol a szolgaltatasok
kombinaljak az orvosi ellatast, turisztikai élményt és logisztikai kihivasokat.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az egészségturizmus nem valhat a helyi
egészségiigyi rendszer rovasara. A malajziai kvalitativ vizsgalat azt mutatta, hogy mig
az agazat szereplOi biznak az iparag gazdasagi potencialjaban, civil szervezetek
részérél erds aggalyok fogalmazddtak meg az egészségiigyi hozzaférés
egyenldtlenségei miatt (Samsudin et al., 2024). A helyi lakossag érdekeinek
érvényesitése, a szabalyozas, illetve a koherens egylittmiikodés allam, maganszféra és
civil szféra kozott kulcsfontossagii a fenntarthaté fejlédéshez.

A pandémia utdni ujjaépités soran az egészségturizmus ,,lj normaja” magaban
foglalja az alkalmazkodas- ¢és valsagkészséget, a digitalizacio (telemedicina,
adatmenedzsment), valamint a szolgaltatdscsomagok rugalmasabba tételét (pl.
modularis ellatas, postop-ellatas integralasa) (Baloch et.al., 2022). Vagyis nem elég
az el6z6 modell egyszerii visszaallitasa: olyan szervezeti kultura, szolgéltatas-kinalat
és marketingkommunikacio sziikséges, amely figyelembe veszi a valtozd fogyasztoi
magatartést, noveli a biztonsagérzetet, és innovativ moédon tud reagalni (Oztiirk et al.,
2024; Abdul-Rahman et al., 2023).

Az egészségturizmus megujulasanak lehetéségei a COVID-19 utan abban rejlettek,
hogy az iparag szerepldi ne csupan visszarendezodtek a ,,régi normalitasba”, hanem
tudatosan atalakitottak muikodésiiket technologiai befogadassal, partnerségek
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kialakitasaval, etikus és fenntarthato stratégiakkal, valamint olyan szolgaltatasi
értékkel, amely talmutat az egyszerli arversenyen. Az agazat szerepldinek Oriasi
fokuszt kellett fektetni a bizalom visszaépitésére, a mindségi ellatas garanciajara,
illetve a helyi kozdsségek és a globalis paciensek egyarant elényben részesitésére.
Azonban a folyamat és a szemléletvaltas pontszeriiek és éppen hogy csak elindult.

2. ANYAG ESMODSZERTAN

A kovetkezékben bemutatasra keriilnek 2020 utani publikacidk alapjan az aj iizleti
modellek, a digitalizacié szerepe, az 4atalakult kockazatok és szabalyozasi
kérdések, valamint a Longevity trend, mint a leginkabb divatos sz6 ebben az
iparagban, és az etikussag témakoére, amely nélkiil bizalomépité kommunikacié
nem torténhet.

2.1 Uj iizleti modellek

A jarvany utan az egészségturizmus iizleti modelljei ujraalkotasra szorulnak, nem
csupan a visszaallitas érdekében, hanem a fenntarthato, reziliencia-orientalt fejlodés
elosegitésére. Az egyik irdny az, hogy a szolgaltatok olyan szolgaltatdscsomagokat
kinaljanak, amelyek modularisak (elézetes konzulticio, kezelési beavatkozas,
utokezelés, rehabilitacio) mindezt integraltan, és kiilfoldi paciens utvonalat
figyelembe véve. E modellekben a szolgaltaté nem csupan a mitétet nyujtja, hanem
a turisztikai élményt, logisztikat, szallast és utokezelést is, amely lehet versenyelony
(George et al., 2025).

Tovabbi modellként jelenik meg a partnerségi modell: példaul biztositok, hazai
klinikdk és turisztikai szolgaltatok egyiittmikodése egy olyan lancban, amely
lehetévé teszi a kilfoldi paciensek szamara a célorszagba torténd atutazast, magas
szintli ellatast és biztonsagos utokezelést. Ez kiilondsen Kozép-Kelet-Europa orszagai
esetében jelenthet eldnyt, ahol az EU-tagsag miatt a szabalyozasi keretek is inkabb
kompatibilisek, és a nyugat-eurdpai paciensek szamara foldrajzilag is kedvez6 a
kozelség. A régidban — példaul Magyarorszag, Lengyelorszag vagy Csehorszag —
korabban mar kialakultak olyan egészségturizmus-iranyu szolgaltatdsok (fogaszati,
esztétikai, wellness), amelyekre ra lehet épiteni. A modellvaltds soran azonban
figyelembe kell venni, hogy a pandémia utdn a paciensbizalom 1jjaépitése
kulcsfontossagli. Amint az elemzés megallapitja a turisztikai kereslet visszatérését a
technologia-innovativ megoldasok, a rugalmas szolgéltatas-lanc és a hosszu tava
partnerségek biztositjak (Oztiirk & Cetin, 2024). J6 gyakorlatként emlithetd olyan
intézmények integralt modellje, ahol a klinikai szolgaltatas mellett a szallas- és utazasi
logisztika is ugyanazon szervezeten beliil keriil koordinalasra — ezzel minimalizalva
a kiilfoldi paciens adminisztrativ terheit és javitva az élményt. A Kozép-Kelet-Europa
régioban az 1j iizleti modellek alkalmazasaval olyan pozicid kiépithetd, amely nem
pusztan arversenyen alapszik, hanem prémium, biztonsagos, digitalisan tamogatott
élményt kinal.
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2.2 A digitalizdcio szerepe

A digitalizacio (telemedicina, digitalis eldvizsgalatok, virtudlis utdkezelés, adat- és
betegt-menedzsment) ma mar nem pusztan kiegészité szolgéltatds, hanem az
egészségturizmus 1j normdajanak kdézponti eleme. A szakirodalom rdmutat, hogy a
pandémidt kdvetden a digitalis megoldasok térnyerése jelentds volt, és ez a folyamat
kozvetleniil ~ befolyasolja  a  turisztikai  és  egészségligyi  iparagak
alkalmazkodoképességét (Buluk Esitti, 2023). Hasonldan, a digitalis atallas az egész
szolgaltato-szolgaltatott lancot érinti, a frontvonalbeli ellatastol a logisztikaig,
beleértve a fogaddsi adminisztraciot és az utdkezelést is (Passas et al., 2024).
Ko6zép-Kelet-Europaban ez a tendencia kiilondsen jelentds, mivel a régio foldrajzi
kozelsége Nyugat-Europdhoz és az EU-kompatibilitds révén eldnyos kiindulési
feltételeket kindl. Példaul egy magyarorszagi vagy lengyelorszagi klinika kénnyen
integralhat digitalis eldvizsgalati platformokat, tavkonzultaciot, majd személyes
beavatkozast, és végilil utdkezelést virtualis moédon is, igy csokkentve a kint
tartozkodassal kapcsolatos idét és koltséget. A digitalizacid révén novelhetd a
biztonsagérzet (példaul a digitalis betegut kovethetdsége, elozetes allapotfelméres),
tovabba csokkenthetok az adminisztracios és logisztikai terhek. A Kozép-Kelet-
Eurodpai régioban miikdddé klinikdk szamara lehetdség van arra, hogy a digitalis
kompetenciat és az idegen nyelvii kommunikacidt (online konzulticiok, tobbnyelvii
portalok) erésitsék, ezzel megerdsitve versenyképességiiket a nemzetkdzi piacon.

Jo  gyakorlatként a  torokorszagi esettanulmany emlithetd, ahol az
egészségturizmusban részt vevo intézmények jelentds mértékben digitalizaltak
ugyfélkapcsolati rendszereiket, online elé-regisztraciot vezettek be, és virtualis
konzultacios lehetéségeket kinaltak, melyet a szolgaltatok szerint a paciensélmény és
a bizalom megerdsitésére hasznalhattak (Sungur, 2025).

2.3 Kockazatok és szabdlyozds

Az egészségturizmus megujitdsa soran kiemelten fontos a kockazatok tudatos
kezelése és a mitkodési keretek szabalyozasa. A kiilfoldi betegek fogadasaval egyiitt
jaro jogi, etikai és biztonsagi kihivasok kozé tartozik a paciensvédelmi jogok
érvényesitése, az utokezelés hianyossagai, az informacid-aszimmetria és az ellatas
mindségének eltérése célorszagok kozott (Iraola Iribarren, 2025). A szakirodalom
ramutat arra is, hogy az utdlagos (ex-post) szabalyozas nem mindig hatékony, mert
gyakran csak akkor Iép fel, amikor mar kar keletkezett, ami kiilondsen igaz a medical
tourism szektoraban (Zhang et al., 2020).

Kiilon kockazatként jelenik meg az olyan szolgaltatoi csomagok térhoditasa, amelyek
tobb eljarast kinalnak egyszerre tengerentili utazéassal, és amelyeknél a
kockézatkezelés nem megfeleld (,,package surgery” kérdése) (McGirr, et al., 2025).
A szabalyozasi jo gyakorlatok k6zé tartozik példaul a torok ,,HealthTiirkiye” rendszer,
ahol kotelezové tették az engedélyezést, kotelezd komplikacio-biztositast, tobbnyelvii
iigyfélszolgalatot és digitalis regisztraciot, amely ndvelheti a bizalmat és csdkkentheti
a kockazatot (TRT Global, 2025).

Ko6zép-Kelet-Europaban a szabalyozas és kockazatkezelés vonatkozasaban kiemelten
fontos, hogy a célorszagok harmonizaljak miikodésiiket az EU-iranyelvekkel (példaul
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a hataron atnyuld egészségiigy kérdéseivel), biztositsak a paciensek szdmara a
megfeleld tajékoztatast, utdkezelés lehetdségét és jogi védelmet. Példa erre a 2024-
es, az Eurdpai Parlament altal is felvetett kérdés a ,,dental tourism” kapcsan, amely
ramutat arra, hogy a betegek harmada visszatérve komoly komplikaciokkal kiizdott,
¢és az EU-szintli minimum-standardok hianyossaga veszélyezteti a paciensek érdekeit
(European Parliament, 2024).

2.4 A Longevity trend

Az emberi életid6 novekedése, amelyet gyakran a ,longevity” (&lettartam-
kiterjesztés) fogalmaval tarsitunk, az elmult évtizedekben egyszerre demografiai,
biologiai ¢s tarsadalom-egészségiigyi kutatds targyava valt. A demografiai
vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a vilagszerte tapasztalt varhato élettartam-
ndvekedés mogott egyre inkabb a késodi életkorban jelentkezd mortalitas csokkenése
all, mig az Oregedés ,sebessége” (vagyis az életkorral kapcsolatos halalozas
emelkedésének iiteme) kevésbé valtozik (Ashwin & Ashwin, 2024) Eredményeik
alapjan nincs meggy6z6 bizonyiték arra, hogy elértilk volna az emberi élettartam
végsO hatarat, de a korabbi ndvekedés iiteme varhatdan lassulni fog (Ashwin &
Ashwin, 2024).

Biologiai és molekularis szinten a kutatdsok egyre inkabb az ugynevezett ,healthy
longevity”, vagyis az egészségesen megélt évekkel jellemezhetd élettartam-
kiterjesztés felé fordulnak. Egy 2024-es attekintés azt mutatja, hogy a sejtes €s szoveti
szinten az Oregedés mechanizmusainak feltérképezése (beleértve biomarkerek,
biologiai o6rak (biological clocks) és intervenciés célpontok vizsgalatat)
kulcsfontossagi a jovObeni beavatkozasok kialakitasahoz (Yusri et.al.,, 2024).
Emellett az étrendi korlatozasok (dietary restriction) és az immunrendszeri modulacid
mint lehetséges geroprotektiv stratégiadk wjabb bizonyitékokat szolgaltatnak az
allatokban, bar emberekben a bizonyitékok még korlatozottak (Hahm et.al., 2023).
Ezzel parhuzamosan a tudomanyos érdekldodés erdteljesen novekszik. Az étrend és
longevity kutatasanak bibliometriai elemzése szerint az utdbbi évtizedben tobb mint
2200 angol nyelvii cikk foglalkozott a témaval, és a publikaciészam 2021-ben tetdzott
(Zhang et al., 2023). Ez arra utal, hogy a longevity nemcsak biologiai kihivas, hanem
tudomanyos ¢€s iparagi fokuszpont lett. Igaz ez az egészségtudomanyi €s
tarsadalompolitikaval 6sszefiiggd kutatasokra is. Az aktiv-id6sddési (active ageing)
stratégiak, a funkcionalisan aktiv életid6, vagy a diszabilitasmentes évek
hosszabbitasa kulcsszavakka valtak (Zhang et al., 2023).

Ugyanakkor figyelemmel kell lenni arra, hogy a ,,longevity” nem csupan hosszabb
életet jelent, hanem az €letmindség €s funkcionalis egészség fenntartasat is. Egy 2025-
0s kozlemény a kozegészségiigyi megkozelités szempontjabdl vizsgalta az Gregedést
¢és az élettartamot, hangsulyozva, hogy a tarsadalmaknak nem csak az élet éveinek
szamat, hanem az ,,egészséges vagy aktiv életéveket” kell maximalizalniuk (Gianfredi
et al., 2025).

A jovo lehetdségeit illetden a legigéretesebb iranyvonalak kozott talalhato: (1)
molekularis és genetikai beavatkozasok, amelyek az dregedés folyamatait kdzvetleniil
célozzak (Yusri et.al., 2024).; (2) adat- és modellvezérelt életvégi halalozasi trendek
elérejelzése, amint azt a Bayes-modelles tanulmany is bemutatta (Ashwin & Ashwin,
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2024); (3) tarsadalmi, pénziigyi és pszichologiai akadalyok kezelése, amelyek a
fogyasztdi elvarasok és a tudomanyos realitas kozti szakadékbol fakadnak (Yu et.al.,
2025). A Biogerontology-cikk kiilondsen hangstlyozza a hiteles beavatkozésok,
szabalyozasi keretek és validalt biomarkerek sziikségességét, mivel jelenleg még nem
all rendelkezésre széles korben alkalmazhatd, bizonyitottan hatékony longevity-
intervencio (Yu et.al., 2025).

Egy tovabbi, fontos dimenzid a pénziigyi és gazdasagi oldal. A longevity-iparag (a
biotechnologiai szektor részeként) mar 2022-ben tobb mint 5,2 milliard USD
befektetést vonzott (Garth, 2023). Ez mutatja, hogy a hosszt és aktiv élet nemcsak
tudomanyos kihivasként, hanem piaci lehetségként is értelmezendd. Ugyanakkor ez
a gyors novekedés kihivasokat is tartalmaz (példaul a szabalyozasi késés, a tulzott
varakozasok €s a technoldgiai hype veszélye), amelyeket a szakirodalom kritikusan
vizsgal (Yu et.al., 2025).

A ,longevity” a Kézép-Kelet-Europa régioban, amely korabban jellemzden koltség-
versenyképes egészségiligyi szolgaltatoként miikodott, ) iparagi lehetoségeket is
kinal. A nyugat-eurdpai és észak-amerikai piacok irdnyabol érkezé paciens- és
befektetéérdeklodés fokuszaba keriilhet. Ugyanakkor a szabalyozasi és piaci
struktirak kevésbé fejlettek, mint Nyugat-Eurdpaban, ami egyszerre lehet elony és
kockazat forrdsa. A piac fejlodésének gyakorlati kérdései kozé tartozik az
intellektualis tulajdon védelme, a klinikai fejlesztések finanszirozasa és a vallalati
szabalyozasi megfelelés biztositasa (KG Legal, 2025). Magyarorszag és Kozép-Kelet-
Eurodpa orszagai vonatkozasaban kiilondsen kihivas, hogy a befektetoknek biztositott
exit-opciok, a kutatas-fejlesztés tdmogatasi mechanizmusai, valamint a korszerti
klinikai infrastruktura egyarant fejlesztésre szorulnak. Ez azt jelenti, hogy a régi6 nem
csupan ,,0lcsé szolgaltatoként” pozicionalhatja magat, hanem ,,innovation hubként”
is (példaul a digitalizacioban, genetikai vizsgalatokban, személyre szabott preventiv
ellatasban), amennyiben a szabalyozasi kornyezet ezt tamogatja. (KG Legal, 2025).
Ugyanakkor a piaci dimenzidban kiemelt felelosség harul a vallalatokra: a longevity-
termékek €s -szolgaltatasok esetén a marketing- és értékesitési gyakorlatnak meg kell
felelnie az etikai és szabdlyozasi kovetelményeknek, mivel a fogyasztok részérdl
magasak az elvarasok, és az elézetes bizonyitékok gyakran még hianyosak (Yu et al.,
2025). Magyarorszagon pedig arra kell figyelni, hogy a piacra 1épés ne csupan
arverseny legyen, hanem mindség- és bizalomépités is, ugyanis a nemzetkdzi hirnév
és a visszatérd paciensek leginkabb azokban az orszagokban épiilnek, ahol a
szabalyozas, atlathatosag és klinikai bizonyitékok egyarant magas szinten vannak.

2.5 Etikai dimenziok

A longevity-technologiak és szolgaltatasok szabalyozasa Europaban komplex kihivés.
Egyrészt az olyan intervenciok, amelyek az dregedési folyamatokat célozzak (példaul
seneszcens sejtek eltavolitasa, génterapiak), gyakran az igynevezett gyogyszer-ujitasi
(Advanced Therapy Medicinal Products) keretrendszer ala tartoznak, masrészt a
»wellness” piaci termékek €s ,,anti-ageing” szerek sokkal lazabb szabalyozas alatt
allnak (ID Life, 2025). Egy friss elemzés ramutat, hogy az European Medicines
Agency (EMA) szabalyozasi politikai a longevity-termékek tekintetében szigori
bizonyitasi kovetelményt tdmasztanak, ami az innovacid lassulasahoz vezethet,
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ugyanakkor csokkenti a kockazatos €s alul bizonyitott beavatkozasok piacra kertilését

is (Yu et al., 2025).

— Kozép-Kelet-Eurdpa orszagai szempontjabol a szabalyozasi komyezetnek tobb
aspektusa kiilonosen fontos:

— Azadatvédelem és a személyes egészségiigyi adatok kezelése: a régioban miik6dd
startupoknak és klinikdknak a General Data Protection Regulation (GDPR)
mellett tigyelniiik kell az orvosi-kutatasi adatok kezelésére is, ami kiillondsen
érzékeny a longevity-kutatasok soran (KG Legal, 2025).

— A termékek és szolgaltatdsok piacra Iépése: példaul olyan étrendkiegészitok,
amelyek ,longevity” allitassal keriilnek forgalomba, de nem rendelkeznek a
sziikséges Elelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-ujitasi engedélyekkel. Egy 2023-
as eset az EU-birosagnal (C-141/22) is ravilagitott, hogy a ,,novel food”
szabalyozas jobban érvényesiil, mint a marketing-allitasok (EU C-252/08, 2023)
[turnOsearch14].

— A hosszu tava beavatkozasokkal kapcsolatban felmeriilnek az egyenld
hozzaférés, a placebo-hatds felismerésének hidnya és az egészségligyi
egyenldtlenségek novekedésének veszélye (Yu et al., 2025) Ahol a gazdasagi és
egészségiigyi eréforrasok még nem elég magasak, kiilondsen fontos az, hogy a
longevity piac ne valjék a ,,prémium elitek” luxusava, amely tovabb noveli a
tarsadalmi szakadékokat.

— Magyarorszagon az etikai és szabdlyozasi keretek fejlesztése elengedhetetlen.
Példaul a Kklinikai transzparencia, az unidés ¢és hazai kutatas-fejlesztési
tamogatasok 0sszehangolasa, valamint a biotech-startupok életképes szabalyozasi
utvonalai még kialakuloban vannak. A lengyel jogi elemzés szerint a polish
biotech cégek szdmara kiilondsen kritikus az engedélyezési kornyezet, a szerzoi
jog/ szabadalom védelme ¢és az orvosi adatok biztonsagos kezelése (KG Legal,
2025)

A jovoben Kozép-Kelet-Europaban versenyképes elonyre tehet szert az, aki koran

alakitja ki a szabalyozasi megfelelés €s etikai megfeleldség infrastrukturajat. Jo

gyakorlatként megemlithetd az olyan szervezeti kezdeményezés, mint az International

Institute of Longevity (IIOL), amely nemcsak kutatist tdmogat, hanem szakmai

szabvanyokat és etikai ajanlasokat is kidolgoz a longevity szolgaltatasok szamara

(IIOL, 2025). Emellett a piaci szereploknek ajanlott a szabalyozasi ,,sandbox”

megkozelités, ahol Uj technologidk és innovativ beavatkozdsok teszteléséhez

ideiglenes engedélyezési és monitorozasi keretek allnak rendelkezésre.

3. EREDMENYEK

A post-COVID idészakban az egészségturizmus megljulasa sikeresen csak akkor
valosulhat meg, ha az Uj lizleti modellek, a digitalizacid és a szabalyozas harom
alappillérként integralodik. A Kozép-Kelet-Europa régioban rejld lehetdségek
(foldrajzi kozelség, EU-tagsag, koltséghatékony €s mindségi ellatas) kedvezdek, de
csak akkor valhatnak versenyeldnnyé, ha a szolgaltatok és szabalyozok magas szintii
biztonsagos és fenntarthatd egészségturizmus nem csupan iizleti cél, hanem regionalis
fejlodési stratégiava is valhat.
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A ,longevity” trendje ma egy tobbszali kutatasi és alkalmazasi tér, amelyben a
demografiai adatok, molekularis bioldgiai eredmények, technoldgiai innovacidk és
piaci dinamika egyarant szerepet jatszanak. Az élettartam tovabbi novekedésének
lehetosége redlis, am korantsem automatikus. Kiilondsen fontos, hogy az
ellatorendszerek, tarsadalmi strukturdk és gazdasagi keretek is alkalmazkodjanak. A
jovOben a siker nemcsak abban mérhetd, hogy ,,mennyi évvel éliink tovabb”, hanem
hogy ezek az évek milyen min6ségben telnek, azaz az élettartam és az egészséges
életévek (healthspan) kozotti szakadék csokkentésében.

A longevity-piac és annak szabdlyozasa Kozép-Kelet-Eurdpaban dinamikus
lehetdségeket rejt, de csak akkor valhat sikeressé és fenntarthatova, ha a piaci
szereplOk tudatosan kezelik a szabalyozasi és etikai dimenziokat. Magyarorszagon és
a régioban kiilonos figyelmet igényel a kutatas-fejlesztési infrastruktira fejlesztése,
az adatvédelmi és klinikai megfelelés biztositasa, valamint az atlathaté marketing és
szolgaltatasnyujtas kialakitasa. A szabalyozas nem gat, hanem a bizalom alapja lehet.
Aki koran és felel6sen épit ra, versenyelonyre tehet szert. Az olyan szolgaltatoi
vallalkozasoknak, amelyek mar ,,premium wellness” vagy ,longevity clinic”
poziciora torekednek, érdemes koran kialakitani a mindségbiztositasi €s szabalyozasi
megfeleléségi programot.

4. KOVETKEZTETESEK

Magyarorszagon és a régioban tehat prioritasként kell kezelni a klinikai biztonsagi
kovetelmények harmonizélasat az EU-iranyelvekkel, az adatkezelési és kutatasi etikai
keretek megerdsitését, valamint a fogyasztéi marketing allitasok feliigyeletét,
kiilondsen azokat, amelyek ,,longevity” vagy ,,anti-aging” cimkével jelennek meg.

Napjainkban a marketingkommunikéci6é integracioja kulcsfontossagi. Az IMC
(Integrated Marketing Communication) megkozelités célja, hogy a kiilonb6zo
kommunikaciés formak koherens tizenetet kdzvetitsenek a célcsoport felé (Fill, 2013).
Az integracid6 azonban nem csupan az lizenet egységességét jelenti, hanem a
mérhet6ség és hatékonysdg Osszehangolasat is, ami az adatvezérelt
marketingkdrnyezetben kiillondsen hangsulyossa valt. A digitalizacié eredményeként
a vallalatok szdmara az adatok valnak a stratégiai kommunikacids dontések alapjava.
Az algoritmusok és a mesterséges intelligencia képesek személyre szabni az
lizeneteket, ezzel novelve a relevanciat és az elkdtelez6dést. Az adatalapt
kommunikacié etikai és adatvédelmi vonatkozasai rendkiviil fontosak (Isd GDPR-
szabalyozas). Az adatvédelem ¢és a fogyasztéi bizalom kérdése ma a
marketingkommunikacié egyik legfontosabb legitimacios tényezdje, kiilonosen a
felhasznaloi adatok gytjtése és feldolgozasa terén. A fogyasztoi szerepek atalakultak.
A fogyasztok ma mar nem passziv befogadok, hanem prosumerek (producer +
consumer), akik aktivan részt vesznek a tartalom létrehozasaban, megosztasaban és
értékelésében. Ez a részvétel a vallalatok szamara 11j lehetdségeket és kihivasokat is
jelent: a markakommunikacio hitelessége és tarsadalmi beagyazottsaga nagyrészt a
kozosségi interakciok dinamikajatol fiigg. A transzparens, értékalapti kommunikacio
valt a bizalomépités kulcsava, hiszen a kozonség fokozottan érzékeny az opportunista,
manipulativ vagy hiteltelen iizenetekre. A kommunikacids eszkozok fejlodtek. A
hagyomanyos médiumok (televizid, radid, nyomtatott sajtd) mellett egyre nagyobb
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teret kapnak az interaktiv formak, mint példaul a k6zosségi média, a mobilmarketing,
az influenszeralapu kampéanyok és az élményalapti eseménykommunikicio. E
sokszintliség kovetkezményeként a marketingkommunikacié ma multimodalis jellegi,
azaz az lizenetek tobb érzékszervi és kognitiv csatornan keresztiil hatnak. Ez a trend
a kommunikacios zaj novekedésével is egyiitt jar, ami megneheziti az iizenetek
differencialasat és a fogyasztéi figyelem fenntartdsat. A marketingkommunikaciod
tarsadalmi felelossége felértékelodott. A vallalatok nem csupan piaci szereplok,
hanem tarsadalmi aktorok is, akiknek kommunikacidja hozzajarul a kulturalis
normak, fogyasztasi mintadk és tarsadalmi diskurzusok alakitisahoz. A CSR-
kommunikécid, a fenntarthat6sagi iizenetek és a purpose-driven branding a modern
kommunikacid integrans részévé valtak, amelyben a hitelesség és a kovetkezetesség
kiemelt szerepet jatszik. A siker kulcsa az, hogy a vallalatok képesek legyenek
Osszehangolni a technoldgiai innovacidt, a stratégiai gondolkodast és az
emberkdzponti értékteremtést. A marketingkommunikacié igy nemcsak iizleti,
hanem kulturalis és etikai dimenzidval is bir — olyan integralt rendszerként jelenik
meg, amelyben a markak és fogyasztok kozds narrativat alkotnak (Kotler et al., 2021).

A Modern Healthy Lifestyle Program, mint longevity témakommunikdcios példa

A Modern Healthy Lifestyle (MHL) Program egy igéretes, tudomanyos és holisztikus
hatterii koncepcio, amely képes lehet az egészségturizmus és életmod-szolgaltatasok
modern trendjeiben értéket teremteni. Egy atfogo életmaod- és jollét-programrol van
sz0, amely a modern kor igényeire reagal: digitalizacid, informaltsag, személyre
szabott dontések, holisztikus egészség. Konkrétan a ,,tarsadalmi-iizleti érték és érdek-
kozosség” modelljeként is  értelmezhetd, ahol az izleti szerepldk, a
kormanyzati/6nkormanyzati szereplok és a civil/szakmai szervezetek egyiitt
dolgoznak. A siker kulcsa az egylittmiikodések kiépitése, a szolgaltatasok mindsége,
a mérhetd eredmények, valamint a szolgaltatdéi és turisztikai partnerhalozat
miukodtetése lesz.

Az MHL-koncepci6 lényege abban all, hogy a modern korban az egészségtudatos
életmdod holisztikus  latasmodot igényel: testi, lelki, mentalis és tarsadalmi
dimenzidkat egyarant. Ennek jegyében a program olyan szolgaltatasok, edukacios
tartalmak, allapotfelmérések, mentalhigiénés tevékenységek és rekreacios/életmod-
komponensek mentén miikodik, melyek célja az egyén ,,egyensulyi allapotba”
segitése. Az MHL tevékenységei kozott szerepelnek tudomanyos kutatdsok,
rendezvények, oktatas, allapotfelmérés és szolgaltatoi egyiittmikddések is.

A program legfébb versenyelonye, hogy tudomanyos-kutatasi hattérrel, felsdoktatasi
kapcsolatokkal, holisztikus szemlélettel rendelkezé rendszer, azaz tudomanyos-
akadémiai hattér + holisztikus szemlélet + szolgaltatd és edukacids platform
kombinacidja. Ez ersitheti a hitelességet, megkiilonboztethet a piacon, ahol sok
egészség- vagy wellness-program csupan kereskedelmi alapu.

A program masodik versenyelénye, hogy emberkézpontu, ami azt jelenti, hogy az
egyént teljes rendszerként vizsgalja, hiszen annak életstilusa, érzelmi-lelki allapota,
szocialis kapcsolatai, munka-maganélet egyensulya mind hozzajarulnak az
egészséghez. Az ilyen emberkdzpontisag azért jelent versenyelényt, mert a
technologiai fejlodés, az informacio-aradat és a fogyasztéi tudatossag valtozésa
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sziikségessé teszi a személyre szabottabb megkozelitést — nem elegend6 az altalanos
tanacsadas, inkabb ,,egyénre szabott” tamogatas és partnerség sziikséges.

A program célcsoportjai a kdvetkezdk. Elsddlegesen olyan egyének, akik tudatosan
torekednek egészségesebb életmodra (preventiv gondolkodastak), akik az egyensuly,
jollét iranyaba mozdulndnak. Emellett célozva vannak olyan szolgaltatok, wellness-
és egészségipari szereplOk, turisztikai szolgaltatok, akik az MHL modell szerint
mukodnének, illetve vallalati kdrnyezetben dolgozok, munkavallalok. Tovabba, a
program — kiilondsen a turizmuson beliil — olyan vendégkdrt is megcélozhat, amely
egészségturizmus keretében kivan életmodvaltast, rekreaciot elérni. A célcsoport tehat
szertedgazd: egyének (preventiv kereslet), intézmények, turisztikai szolgéltatok,
wellness-piaci szereplok.

Az MHL-programban tobbféle egylittmiikddo szerepld taldlhatd: felsdoktatasi
intézmények, kutatdcsoportok, wellness- és rekreacios szolgaltatok, civil szervezetek,
turisztikai agazat szerepldi, valamint cégek, amelyek szolgaltatasokat, termékeket
fejlesztenek holisztikus jollét céljabol. Ez az egylttmiikodé kor tehat sokréti:
tudomanyos, szolgaltatdi, intézményi, turisztikai és marketing/kommunikacios
szakmai elemeket is magaba foglal.

Az MHL-modellen beliil az egyiittmiikodés kulcsfontossagl, mert a program nem
izolalt szolgéltatasként kivan miikddni, hanem rendszerszinten, halézatosodva. Az
egylittmiikodés noveli a skalazhatdsadgot, az innovacid lehetdségét, a piaci elérés
hatékonysagat, és csokkenti a ,sziget-megoldasok” létrejottének esélyét. Igy a
partnerség nem luxus, hanem miikddési feltétel.

Az MHL Egészségpont Miskolc olyan helyszin, ahol a program allapotfelmérést,
életmod-tanacsadast, rekreacios és wellness-komponenseket egyesit — kiilondsen a
térségi szolgaltatok bevonasaval. Ez nem csupan diagnosztikai kdzpont, hanem
¢életmod-modellt kinal.

Az MHL-koncepcio azt sugallja, hogy az egészségturizmusnak el kell mozdulnia
abbol az allapotbdl, hogy ,,csak” wellness-iidiilés vagy spa-élmény”, és inkabb
komplex életmod-valto, holisztikus élményt nyljtd szolgaltatassa kell valnia. Egy
meghataroz6 partner lehet az egyén jollétében azzal, hogy a szolgaltatas integralva
van az edukaciodval, allapotfelméréssel, hosszabb tavia életmod-kovetéssel. Ez tehat
szemléletvaltast jelent: a fogyaszto aktiv részvevdje lesz a folyamatnak, nem passziv
vendég; valamint az egészség- €s rekreacios szolgaltatas hosszabb horizontu és
mélyebb tartalmt lesz. A szolgaltatas modjaban és értékajanlataban is mas kezelést
igényel: nem csak relaxacio, hanem tudatos jollét-€pités.

Ebben a megkozelitésben az MHL-modell lehetdvé teszi, hogy a turizmus szerepldi
(szallodak, wellness-kdzpontok, tidiiléhelyek) kiegészitsék kinalatukat életmod- és
jollét-programokkal, holisztikus szolgaltatasokkal, akar csomagként: allapotfelmérés
+ egyéni tanacsadas + rekreaciod + hosszabb tartdzkodas. Ez kiilondsen érdekes lehet
azokban a régiokban, ahol az egészségturizmus versenyképessége no, példaul Kelet-
és Kozép-Europaban. Az integralt szolgaltatds révén a turizmus szerepl6i
versenyelényt szerezhetnek, 1) lgyfél-szegmenseket célozhatnak meg, és a
szezonalitdson is &t tudnak lendiilni. Ugyanakkor ehhez beruhdzasok, szakember-
halozat és szolgaltatoi jartassag sziikséges.
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Mekkora piaci potencidllal rendelkeznek Eurdpdban ezzel a programmal dolgozok?

Az eurdpai jollét- és egészségturizmus piaca ndvekvd tendencidt mutat: az emberek
egyre  tudatosabbak, az  életmodvaltds  irdnti  igény nd, és a
wellness/egészségszolgaltatasok piaca boviil. Az MHL-modell ebben a kérnyezetben
versenyképes lehet, kiilonosen, ha adaptalhatéd és halézatos médon miikodik. A piaci
potencial tekintetében fontos felhivni a figyelmet arra, hogy bar a lehetdség adott, a
gyakorlatban a verseny erds, sok szerepld kinal ,,wellness”- vagy ,lifestyle”-
megoldasokat, igy a sikerhez differencidlds, bizonyithatd eredmények, erds
egylttmiikodések sziikségesek. Az MHL-modell eldnye, hogy holisztikus,
tudomanyos hatterti, de éppen ezért magasabb belépési kiiszobbel is bir (szakemberek,
infrastruktira, edukacio).
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ASWAD DINA%: A hagyomanytdl a prémium szegmensig:
lovasturizmus és térségi innovacié Magyarorszagon

Absztrakt:

A tanulmany a lovasturizmus elméleti és gyakorlati aspektusait vizsgailja
Magyarorszagon, kiilonésen Borsod-Abaij-Zemplén varmegyében. Az
¢élménygazdasag, a lassu turizmus, a kapcsolati 6kologia, valamint az orokség és
identitds Keretei azt mutatjak, hogy az érték nem a szolgailtatis technikai
végrehajtasaban, hanem az élmény mindségében jelenik meg. A lovaglas
térélményt, jelenlétet és ritmikus kapcsoldodast hoz létre a tajjal, mikozben a
magyar gyakorlat torténeti hagyomanyokra — huszarsagra, ménesgazdasagokra,
csikéskultirara — épiil. A keresletet az autentikussag, a természetbe agyazott
aktivitas és a kulturalis élmény tamogatja, ami a prémium szegmens kialakulasat
erdsiti. Borsod-Abatj-Zemplén foldrajzi heterogenitiasa és infrastrukturaja
idealis feltételeket kinal a lovasturizmus sziamara. A Balogh Liget mint
mintalovarda és  regionalis csomépont az  EuroHorse-hal6zatban
referenciapontta valt. A lovasturizmus ezért gazdasagi, kulturalis és térségi
fejlesztéspolitikai szempontbdl stratégiai jelentdségii.

Kulcsszavak: lovasturizmus, élményturizmus, EuroHorse hal6zat

Abstract:

The study examines the theoretical and practical dimensions of equestrian
tourism in Hungary, with a special focus on Borsod-Abaiuj-Zemplén County.
Frameworks such as the experience economy, slow tourism, relational ecology,
heritage and identity reveal that value is created through experiential quality
rather than technical service execution. Horseback riding generates spatial
engagement, presence and rhythm, while the Hungarian model rests on historical
traditions including hussar heritage, state studs and csikés culture. Demand is
driven by authenticity, nature-based activity and cultural experience, reinforcing
the emergence of a premium segment. The region’s geographic diversity and
infrastructure provide favourable conditions for equestrian tourism. Balogh
Liget acts as a model equestrian hub within the EuroHorse network and has
become a reference point. Equestrian tourism thus holds strategic importance
for economic, cultural and regional development.

Keywords: equestrian tourism, experience tourism, EuroHorse network

1. BEVEZETES

A lovasturizmus a magyar turizmus- ¢és vidékfejlesztési stratégidk egyik kiemelt
tertilete, mivel egyszerre rendelkezik gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi hozadékkal.
A szektor sajatossaga, hogy a szolgaltatas alapjat nem kizardlag sport vagy rekreacio

4 PhD. cimzetes egyetemi docens, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és
Turizmus Intézet
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adja, hanem egy Osszetett élményrendszer, amelyben a természeti kornyezet, az allat
és az ember kolcsonhatasa kozponti jelentéségii. A Magyar Turisztikai Ugynokség
(2023) adatai szerint a lovasturizmusban részt vevd latogatok koltési intenzitdsa
meghaladja a vidéki turizmus atlagat, kiilondsen a prémium szegmensben, ezért e
teriilet  fokozodd  figyelmet kap a  turizmuspolitikai  tervezésben.
Nemzetkozi trendek a természetalapu élmények, a lassi turizmus és a rekredcio
iranyaba tolodtak el. Ezek a folyamatok Osszefiiggenek azzal a tarsadalmi igénnyel,
amely az autentikus élmények, a helyi kultirak és a minéségi ido felé orientalodik. A
lovasturizmus a jelenlét, a térélmény és a testi aktivitds kombindacidjat kinalja, ami
kiilonlegessé teszi a turizmus egyéb agazatai kozott. A szektor fejlodése nem csupan
gazdasagi kérdés, hanem kulturalis és életmindségi dimenziokat is hordoz: a lovakhoz
kotodo kozosségek a lokalis tarsadalmak aktiv formaloi.

A hazai szakirodalom kiemeli, hogy Magyarorszagon a lovasturizmus nem kiilsé
tényezOk hatasara jott létre, hanem a torténeti drokségre épiilé organikus fejlodési
folyamat eredményeként (Puczké & Ratz, 2011). A ménesgazdasagok, a
huszarhagyomany és a csikoskultura kulturdlis tokét jelentenek, amelyet ma
gazdasagi és turisztikai célokra hasznal a régio. Borsod-Abauj-Zemplén varmegye a
terepi adottsagok, az infrastruktira és a nemzetkozi kapcsolodasok (EuroHorse) miatt
kiilondsen alkalmas a lovasturizmus befogadasara.

Jelen tanulmany célja, hogy a lovasturizmus elméleti kereteit, nemzetkozi trendjeit és
magyarorszagi sajatossagait bemutassa, kiilonos tekintettel Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyére. Az elemzés a lovasturizmust élménygazdasagi, Orokség- és
identitasalapt, valamint térségi fejlesztéspolitikai perspektivabol értelmezi, empirikus
adatokra, szakirodalmi forrasokra és regionalis dokumentumokra tamaszkodva.

2. ELMELETI KERETEK ES TRENDEK

A lovasturizmus elméleti megalapozasa tobb, egymassal 6sszefliggd tudomanyteriilet
metszetében helyezkedik el. A jelenség nem érthetd meg kizardlag turisztikai vagy
rekredciés szempontbol, mivel integralja a gazdasagi racionalitast, a kulturalis
Orokséget, a taji kornyezetet, az allat—ember interakciot, valamint a tapasztalati
élményhez kapcsolodod dimenziokat. Emiatt a szakirodalomban egyre inkabb olyan
komplex fogalmi keretek jelennek meg, amelyek a lovasturizmust tobb
tudomanyteriiletet 6sszevond rendszereként irjak le. Ebben a fejezetben négy
dominans elméleti megkozelités kertl attekintésre: az élménygazdasag, a lassu
turizmus, a kapcsolati Okologia, valamint az Orokség ¢és identitds fogalmai.

2.1. Elménygazdasdg és értékteremtés

Pine és Gilmore klasszikus tézise szerint a posztindusztridlis tarsadalmakban a
gazdasagi értékteremtés eltolodott az aru- és szolgaltatasalapt struktiraktdl az
élményorientalt rendszerek felé. A turisztikai kontextusban az érték nem a
tevékenység technikai végrehajtdsdban, hanem abban a tapasztalati mindségben
érhet0 tetten, amelyet a vendég megél (Pine & Gilmore, 1999). A lovasturizmus ebbél
a szempontbol kiemelten alkalmas arra, hogy a gazdasagi értéket élményérték valtsa
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fel, hiszen a lovaglas természetszerilleg megkoveteli a figyelmet, a jelenlétet és a
személyes bevonodast.

A hazai és nemzetkdzi kutatdsok egyarant azt mutatjak, hogy a lovasturizmusban a
fogyasztoi dontés motivacigja nem korlatozodik sporttevékenységre vagy
rekredciora: a résztvevl a természet, az allat és a helyi kultira kozvetlen
megtapasztalasat keresi, amely identitasteremtd és érzelmi szinten is jelentds élményt
nyujt. Ezt er6siti Puczko és Ratz (2011) megallapitasa, miszerint ,,a lovasturizmus
sajatos értéke nem maga a lovaglas, hanem az a narrativ egység, amelyben a tér, az
élmény és a részvétel dsszekapcesolodik™.

2.2. Lassu turizmus és fenomenologiai jelenlét

A slow tourism elmélete az utobbi évtized egyik meghatdrozo turizmuskoncepcioja,
amely a gyorsan fogyaszthatd élmények helyett a térbe valo beagyazodast és a
fokozott érzékelést hangsulyozza. A lasst turizmus paradigmaja szerint a turisztikai
tapasztalat értéke nem az események szamossagaban, hanem a jelenlét intenzitasaban
és a térhez vald viszonyban ragadhaté meg (Henderson, 2019). A lovaglas idealis
médium e struktiraban, mivel a 16 mozgasanak ritmusa a lovast természetes modon
lelassitja és 0sszehangolja a tajjal.

A slow riding gyakorlata a fizikai eldrehaladéas ellenére sem a megtett tdvolsagra,
hanem a hely alapélményére koncentral. A lovas helyvaltoztatisa nem a tér
meghoditasa, hanem a tér belakasa: a tempdt a taj topografidja, az idéjaras és a 16
mozgasdinamikaja hatdrozza meg. A kutatdsok szerint az ilyen tipust jelenlét
csOkkenti a stresszterhelést, ndveli a paraszimpatikus aktivitast, és eldsegiti a
pszichologiai regeneraciot (Miiller, 2018).

2.3. Kapcsolati 6kologia és rendszerperspektiva

A kapcsolati okologiai megkozelités szerint a lovaglas nem redukalhatd pusztin
sporttevékenységre vagy turisztikai programra, mert a rendszer lényege maga a
kapcsolat. Az ember—16—kdrnyezet harmas interakcidja olyan dinamikus mez6t alkot,
amelyben az egyes szerepl6k nem kiilon entitasként, hanem egymast kdlcsondsen
alakito aktorként miikddnek. A lovas nem ,,hasznalja” a lovat, hanem a 16val kdzosen
vesz részt egy érzékelési és mozgasbeli folyamatban (Porter, 2015).

Ennek kévetkezménye, hogy a lovaglasban a kontroll és az engedés dialektikaja jon
létre: a lovas iranyit €s alkalmazkodik, dont és reagal, és mindezt egy masik élolénnyel
kozos ritmusban teszi. Ez a ritmikai sszehangolodas olyan fenomenologiai helyzetet
hoz létre, amely a flow-élményhez hasonldan fokozott figyelmi fokuszt eredményez
(Csikszentmihalyi, 1990). A lovasnak jelen kell lennie, mert a 16 azonnal visszajelzi a
disszonans érzelmi allapotot. A kapcsolat maga valik rekreacios és élménybeli
tényezdve.

2.4. Orﬁkség és identitas, mint kulturalis toke

A magyar lovaskultura torténeti gyokerei meghatarozoé szerepet jatszanak abban, hogy
a lovasturizmus nem importalt konstrukcid, hanem hagyomanyalapu gyakorlat. A
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ménesgazdasagok, a huszarsag, a fogathajtas és a csikds kultara olyan kollektiv
emlékezeti réteget alkotnak, amely a jelenben turisztikai értékké alakithatd. Szabd
(2020) hangsulyozza, hogy ,,a 16 nem a turizmus terméke, hanem a kulturalis identitas
egyik hordozoja”, ami a lovasturizmus szamara sajatos elfogadottsagot biztosit.

Az 0rokség ebben a kontextusban nem muzeumi targy, hanem €16 gyakorlat. A lovas
események, bemutatok és hétkdznapi gyakorldsok folyamatosan ujrairjdk és
fenntartjdk az identitast. A turista ebbe a gyakorlatba 1ép be, nem pedig egy
mesterségesen létrehozott attrakcioba.

3. NEMZETKOZI TRENDEK

A nemzetkozi lovasturizmus fejlodése az elmult két évtizedben nem lineéris
novekedésként értelmezhetd, hanem egy komplex, tobbdimenzids atrendezdodési
folyamatként. A valtozasokat a turizmusgazdasag strukturalis atalakulasa, a
fogyasztoi preferenciak modosuldsa, valamint a wellness-, egészség- és élményipar
Osszekapcsolodasa egyarant alakitotta. A nemzetkdzi szakirodalom alapjan harom,
egymassal dsszefliggd trend azonosithatd: a prémiumélmény-fordulat, a rekreacios és
egészségorientalt integracio, valamint a lassu turizmus paradigmaja.

3.1. Prémiumélmény-fordulat és értékstruktiira

A 2010-es évektdl kezdddden a lovasturizmusban megfigyelhetd egy markans
mindségi eltolodas: a kereslet fokusza nem a szolgaltatasok mennyiségére, hanem
azok mindségére és exkluzivitdsara iranyult. A prémiumélmény-fordulat 1ényege,
hogy a turistdk hajlandok lényegesen magasabb Osszeget fizetni olyan komplex
szolgaltatasokért, amelyek:

—  kis 1étszamu, személyre szabott programokat kinalnak,

— magas szinvonalu szallashelyekhez és gasztronémiahoz kapcsolddnak,

—  kulturalis tartalommal rendelkeznek,

—  ¢és térélményt biztositanak eredeti tajban.
A nemzetkozi Osszehasonlitd vizsgalatok azt mutatjak, hogy a lovasturizmusban a
kinalat fels6 szegmensének sikerességét nem a lovaglas technikai szintje, hanem a
komplex élményrendszer hatarozza meg. Henderson (2019) hangsulyozza, hogy ,,a
lovasturista nem szolgaltatast vesz igénybe, hanem életvilagba 1ép be” (0. 48). Az
élménykomponensek (lovaglas, taj, vendéglatas, kultira) egymast erdsitik, és egy
olyan integralt értékrendszert hoznak létre, amelyben a turisztikai termék
reprezentativ a desztinaci6 identitasara nézve.

3.2. Rekredcids és egészségorientdlt integrdcio

A masodik, jol dokumentalt trend a lovasturizmus és a rekreacios, illetve
egészségorientalt szektor kozotti konvergencia. A posztmodern tarsadalmakban a
fizikai és pszichés jollét iranti igény olyan mértékben ndvekedett, hogy a turizmus
egyik legfontosabb vonzereje a mentalis és testi regeneracio lehetdsége lett. Ebbe a
struktiraba a lovaglas optimalisan illeszkedik, mivel egyarant biztosit:

— kozepes intenzitasu fizikai aktivitast,
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— természetbe agyazott jelenlétet,

— érzelmi szabalyozast,

— ¢és szocialis interakciot.
A nemzetkdzi wellnesspiac 2020 és 2023 kozott jelentds novekedést mutatott (Global
Wellness Institute, 2023), ezzel parhuzamosan pedig megfigyelhetd a lovasturizmus
,wellness-élményként” valoé értelmezése. A vendégek preferaljdk az olyan
szolgaltataskombinacidkat, amelyekben a lovaglas szaunaval, természetes vizes
élménnyel, gyogyfirdével, masszazzsal vagy gasztrondmiaval parosul. A szektor
integracidjat nem a lovaglas kiegészitéseként, hanem annak Ujraszitudlt
értelmezéseként célszerti felfogni.
A szakirodalom kiemeli, hogy a lovaglas rekreacios hatdsa nem kizarélag fiziologiai,
hanem pszichobioldgiai természetii: a 16val valo k6z6s mozgas ritmikus, szabalyozo
hatast, csokkenti a stresszvalaszt, és noveli az 6nszabalyozast. A fizikai aktivitas és a
kornyezeti ingerek kombinacidja olyan ,,regenerativ tereket” hoz létre, amelyek a
vendég szubjektiv jollétét fokozzak.

3.3. A lassu turizmus és a térbeliség ujra strukturdldsa

A harmadik trend a lassu turizmus paradigmajahoz kapcsolodik, amely a turisztikai
tér ,,hasznalatanak mindségét helyezi elétérbe. A lovasturizmusban ez a megkozelités
nem a sebesség csokkentését jelenti, hanem a fenomenologiai jelenlét
maximalizalasat. A lovas szamara a tér nem passzivan érzékelt hattér, hanem olyan
€10 kornyezet, amelyhez mozgas, figyelem és ritmus altal kapcsolodik. Miiller (2018)
szerint ,,a lasst lovaglas a taj ritmusahoz igazitja a testet, és ezaltal 0} térélményt hoz
l1étre” (0. 115).

A slow riding soran a t4j nem esztétikai objektum, hanem interakcids partner. Az
utvonal, a 16 mozgasa, az id6jaras, a terepviszonyok és az érzékelés egyiittesen olyan
tapasztalatot képez, amelyben a hely alkototarsként jelenik meg. A téri tapasztalat igy
nem pusztan latvany, hanem testi atélés.

Megallapithatd, hogy a harom trend nem kiilonallo jelenség, hanem egymast erdsito
struktira:

— aprémiumélmény-fordulat a szolgaltatdsok mindségét emeli,

— arekreacios integracio a wellnessdimenziot erdsiti,

— alasst turizmus pedig a térhez valé élményalapu kotodést mélyiti.
Egyiittesen olyan desztinaciokban sikeresek, ahol a téj, az infrastruktura és a kulturalis
orokség 0Osszekapcsolodik. Ennek feltételei Magyarorszagon és Borsod-Abauj-
Zemplén varmegyében is jelen vannak.

4. LOVASTURIZMUS MAGYARORSZAGON

A lovasturizmus magyarorszagi fejlédése olyan torténeti, kulturalis és Okologiai
alapokon nyugszik, amelyek jelentds mértékben meghatarozzak a jelenlegi
szolgaltatdsi struktirdkat. A hazai szakirodalom egybehangzoan allitja, hogy a
lovaglas nem importalt rekreacios tevékenység, hanem ,,szerves része a magyar
tarsadalom kulturalis kodjainak” (Szabo, 2020, o. 456). A 16 szerepe a magyar
kollektiv emlékezetben tobb évszazados rétegekre vezethetd vissza: a honfoglald
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magyarsag mobilitasi mintdira, a huszarsag militaris hagyomanyara és a
ménesgazdasagok allami szerepére. E torténeti kapcsolddasok hoztdk 1étre azt az
alapréteget, amelyre a mai turisztikai termékek épiilnek.

A torténeti orokség jelentosége a lovasturizmus legitimacios strukturajaban abban
ragadhat6o meg, hogy a 16 ,,nem kiils6dleges attrakcid, hanem identitasképzé médium”
(Varga, 2017, o. 22). A ménesgazdasdgok — Babolna, Mezbhegyes, Szilvasvarad —
kezdetben katonai és tenyésztési feladatokra jottek 1étre, és csak a 20. szazad masodik
felében kezdtek turisztikai funkcidkat betolteni. Ennek ellenére a turisztikai
hasznositas nem erdltetett, mivel ,,az infrastruktiira megeldzte a turizmust” (Puczkd
& Ratz, 2011, o. 91). Ez az organikus fejlodési logika kiilonbozteti meg a magyar
modellt attol a gyakori nemzetkozi gyakorlattol, ahol lovas létesitmények kifejezetten
turisztikai célra épiiltek.

A magyar lovasturizmus harom f6 eréforrasra tdmaszkodik: torténeti Orokség,
foldrajzi adottsagok és szolgaltatasi rendszer. A foldrajzi adottsagok tekintetében
Magyarorszag ,,egész éves lovaglasi potenciallal rendelkezik, amely az alfoldi
legelok, dombvidékek és erdds teriiletek valtozatossagabol fakad” (Puczké & Ratz,
2011, 0. 92). A taji heterogenitas idealis feltételeket biztosit kiillonboz6 lovasturisztikai
formak szamara, a tereplovaglastdl a fogathajtason at a hosszabb ttvonalas tarakig.
A szolgaltatasi struktura differencialt, amelyben ,,a lovardak, oktatokdzpontok,
vendéghazak és gasztronomiai egységek egymast erdsitd szolgaltataslancot hoznak
létre” (Henderson, 2019, o. 49). A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2023-as jelentése
600-nal tobb regisztralt szolgaltatot tart nyilvan, amelyek koziil legalabb 120 kinal
komplex turisztikai csomagot. A kereslet oldalardl nézve a lovasturista profilja
jelentésen eltér az atlagos vidéki turistaétol: a motivaciok kozott a rekreaciod, a
természetbe agyazott jelenlét, a testi aktivitds dominalnak. Egy 2022-es értékelés
szerint ,,a lovasturista nem impulziv fogyasztdo, hanem célorientalt, tudatos
dontéshoz6” (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2022, o. 37).

A koltési adatok ezt a képet alatamasztjak. A lovasturista napi atlagkoltése 18 900 Ft,
mig a prémium szegmensben ez az érték elérheti a 23 500 Ft-ot is (MTU, 2023). A
magas koltési intenzitds az élménykomponensek dsszetettségébdl fakad: a lovaglas
tobboras jelenlétet igényel, amely sziikségszeriien kiegésziil étkezéssel, szallashely-
szolgaltatdssal ¢és joléti (wellness) tevékenységekkel. Henderson (2019)
megfogalmazasa szerint ,,a lovasturista élményt vasarol, nem szolgaltatast” (0. 50).
Ez magyarazza, hogy a multiplikator-hatas kiilondsen erés: Miiller (2018) szamitasai
szerint minden egyes lovasturisztikai eur6 3-5 eurd helyi forgalmat general, ami
kiemelkedo értéket képvisel a vidéki gazdasagfejlesztésben.

A magyar modell fontos jellemzdje, hogy a lovasturizmus nem elszigetelt agazat,
hanem a vidéki térségek komplex tarsadalmi—okologiai rendszerébe illeszkedik. A
turizmus hatdsai nem korldtozodnak a lovardakra vagy a szallashelyekre: ,.a
lovasturizmus multiplikator-hatasai a teljes helyi gazdasagot érintik” (Borsod
Turizmus, 2022, o. 51). Ennek kovetkeztében 0j munkahelyek jonnek Iétre a
vendéglatasban, a boraszatban, a kereskedelemben és a szolgaltatasokban. A
lovasturizmus tehat ,,gazdasagi katalizator, amely olyan szinergidkat hoz létre,
amelyek 6nallo agazatokként nem lennének életképesek™ (Rossi, 2019, o. 73).

A régiok koziil kiilonosen kiemelt Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, ahol a taji
adottsagok és az infrastruktira sajatos konfiguracioja jott 1étre. A Biikk hegység és az
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Aggteleki-karszt olyan terepi viszonyokat biztositanak, amelyek a tereplovaglas
nemzetkdzi szinvonalu feltételeit teremtik meg. Szilvasvarad ménesgazdasaga és
fogathajtdo stadionja pedig nem csupan turisztikai attrakcio, hanem szakmai
referenciapont a lovassportban. A térségben a t4j, az infrastruktira és az 6rokség
egymast megerdsitd rendszert alkot, amely idedlis kornyezetet teremt a prémium
szegmens fejlodéséhez.

Osszefoglalva, a lovasturizmus Magyarorszdgon nem marginalis tevékenység, hanem
olyan komplex rendszer, amelyben gazdasagi hatas, kulturalis Orokség ¢és
¢életmindség-javitd funkcidk Osszekapcsolddnak. A lovagléas kulturdlis legitimacioja,
a foldrajzi adottsagok és az integralt szolgaltatasi modell lehet6vé teszi, hogy
Magyarorszag versenyképes poziciét foglaljon el a nemzetkozi trendek
kontextusdban. Szab6 (2020) megéallapitasa szerint ,,a lovasturizmus nem a multrél
sz0l, hanem arr6l, hogyan tudjuk a hagyomanyt jelenbe agyazni és jovové alakitani”
(0.463).

5. BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MINT LOVASTURISZTIKAI TERSEG ES A
BALOGH LIGET REFERENCIAPONT SZEREPE

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye a magyar lovasturizmus szempontjabol olyan
foldrajzi és kulturalis adottsagokkal rendelkezik, amelyek jelentdsen meghaladjak az
orszagos atlagot. A térség kiilonlegessége nem kizardlag a természeti eréforrasok
bosége — Biikk hegység, Aggteleki-karszt, Josvafo, Lillafiired —, hanem az, hogy ezek
a természeti elemek Osszekapcsolodnak €16 kulturalis gyakorlatokkal és egyre
fejlettebb turisztikai infrastruktiraval. Szilvasvarad, mint orszagos ménes- €s
fogathajtd kozpont, hosszil ideje a magyar lovassport szimbolikus tere, amely
nemzetkdzi versenyek és rendezvények révén évrdl évre jelentds vendégforgalmat
general.

A térség lovasturisztikai karakterének alapja az a téji konfiguraci6, amely egyarant
biztosit hegyvidéki tereplovaglasi lehetoségeket, erdei Osvényeket, volgyperemi
panoramautakat és legelds fennsikokat. A taji heterogenitas ,,nem fragmentalt tér,
hanem tapasztalati kontinuitas” (Rossi, 2019, 0. 75), amely lehetévé teszi a tobbnapos
utvonalak kialakitasat. Az Europa-szerte ismert EuroHorse utvonal magyarorszagi
szakasza épp ezen adottsagok kihasznalasara épiil, és a nemzetkozi lovastirazok
szerint a magyar rész ,,a természeti sz&épség, a lovaglasi ritmus és a vendéglatas
haromszdgében a legerésebb” (EuroHorse Jelentés, 2022, o. 61).

Ebben a kontextusban kiilonds figyelmet érdemel a Balogh Liget, amely, mint
mintalovarda és regionalis megallopont integralodott az EuroHorse rendszerébe. A
komplexum f6ldrajzi elhelyezkedése — Miskolc peremén, a Kiraly-hegy térségében —
stratégiai elonyt biztosit: egyrészt kdnnyen elérhetdé nagyvarosi infrastrukturabdl,
masrészt kozvetlen kapcsolatot teremt a hegylabi és erddvidéki tereplovaglo
utvonalakkal. Ez az ,,atmeneti topoldgia” a turizmuselméletben kulcsfogalom, mivel
az olyan helyek, amelyek egyszerre rendelkeznek hozzaférhetdséggel és
természetkozeli térrel, nagyobb folyamatos vendégforgalmat képesek fenntartani
(Henderson, 2019, o. 52).

A Balogh Liget a lovasturisztikai szolgaltatasokat komplex rendszerben nyujtja: fedett
lovarda, tereplovaglo infrastruktara, szallaskapacitas, vendéglato egységek, valamint
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kulturalis és kozosségi terek alkotnak egy integralt egységet. Ennek megfeleléen a
Liget nem pusztan megallopont, hanem ,.¢élménycsomdpont”, amelyben a lovaglas
mellett jelen van a gasztrondmia, a rekreacio €s a helyi identitas. A szakirodalom ezt
a modellt hub-tipust lovas desztinacioként definialja, amely képes tovabbi
utvonalakat és szolgaltatokat 6sszekapcsolni (Porter, 2015, 0. 203).
A Liget az EuroHorse-haldzat szempontjabol olyan ,stabilitdsi pont”, amely
logisztikai és kulturalis funkciokat egyarant bet6lt. A nemzetkozi tiralovasok szamara
ez az a hely, ahol:

— pihenést és regeneracidt biztosit,

— ellatast és szallast kapnak,

— lovak szamara biztonsagos infrastruktura all rendelkezésre,

— valamint lokalis élményeket tapasztalnak meg.
A vendégekkel készitett helyi interjukban tobbszor visszatéré megfogalmazas, hogy
,,a Balogh Liget az a hely, ahol a lovas nem turista, hanem vendég”. Ez a megkdzelités
a modern prémium lovasturizmus alapelveivel egybehangzo: az élmény nem
tranzakcid, hanem kapcsolat (Henderson, 2019).
Térségi szinten a Liget multiplikatorhatasa abban ragadhatdo meg, hogy az érkezo
lovasok rendszerint igénybe veszik a kornyék tovabbi szolgaltatasait: szilvasvaradi
programok, lillafiiredi kirdndulds, borvidéki gasztronémia (Tokaj), wellness
szolgaltatasok. A térség ezzel ,lancolt turisztikai rendszerré” valik, ahol a lovaglas
csak az elsddleges motivacio, de a vendégek jelentés hanyada a régidoban tovabbi
napokat tolt el.
Az elemzések szerint a térségben a jovo fejlédési irdnya a mindségi kapacitasbovités,
nem pedig mennyiségi ndvekedés. A szakmai konszenzus szerint ,,a prémium
szegmens nem tomeges, hanem magas hozzaadott értékii” (Varga, 2017, o. 29). Ehhez
olyan referenciapontok sziikségesek, amelyek képesek a nemzetkodzi szinvonal
biztositasara. A Balogh Liget ebbe a fejlodési logikaba illeszkedik: mint mintalovarda
és szolgaltatdscsomodpont, a térség lovasturisztikai identitasanak egyik kulcseleme.
Osszességében elmondhatd, hogy Borsod-Abatj-Zemplén nem pusztin alkalmas
desztinacio, hanem strukturalis jelentoségli térség a magyar lovasturizmus szamara. A
taj, az Oorokség, az infrastruktura és a vendégfogadasi kultira egyiittesen hoznak 1étre
olyan élményrendszert, amely nemzetkozi keresletet képes generalni. A Balogh Liget
ebben a rendszerben rendszermagként miikodik: megallopont, taldlkozasi pont,
mindségbiztositd és élmény-mediator.

6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tanulmany eredményei Osszességében azt mutatjak, hogy a lovasturizmus
Magyarorszagon — ¢s kiilonosen Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében — olyan
komplex, rendszerszintii jelenség, amelyben gazdasagi, kulturalis és térbeli
folyamatok egymast kolcsondsen erdsité konfiguracidt alkotnak. A vizsgalatok
alapjan kijelenthetd, hogy a lovasturizmus nem redukalhat6 rekreacios gyakorlatra,
hanem olyan élménygazdasagi és identitasképzd térbe agyazddo struktira, amely a
térségi fejlesztéspolitika szamara multiplikativ hatasokkal rendelkezé er6forras.

A térség potencidljat a taji heterogenitas, az ¢l6 kulturalis orokség, valamint a
halézatosan mitkodo szolgaltatasi rendszer egylittesen alapozza meg. A Balogh Liget,
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mint ,hub-tipusi” desztinaci6 nem csupan lokalis turisztikai egység, hanem
rendszerkdzpont, amely a szolgaltatasi lancokat dsszekapcsolja, és orientacios pontot
képez az EuroHorse-halozatban. E pozicid lehetdséget teremt arra, hogy a térség a
prémium szegmensben nemzeti €s nemzetkozi referenciapontta valjon.

A tovabbi fejlesztéseknek nem a kinalat mennyiségi bdvitésére, hanem az
értéktermelés mindségi dimenzioira kell fokuszalniuk. A lovasturizmus sikerességét
nem az aktivitds mennyisége, hanem az ¢lménystruktira komplexitasa, az
identitaskozvetitd képesség, valamint a térbeli és kulturalis beagyazottsag hatarozza
fenntarthat6 térhasznalat felé mutatnak.

A lovasturizmus versenyképessége nem a volumen ndvelésén, hanem a magas
hozzédadott értéket képviseld, kisméretii és személyre szabott szolgaltatasokon alapul.
Ez a megkozelités nemcsak a tér integritdsat 6rzi meg, hanem noveli a vendégek
koltési intenzitasat és az élmény mindségét. A szolgaltatasok nem egymastol
elkiiloniilten, hanem halozatosan milkddnek: a lovarda, a szallashelyek, a
gasztrondmia, a kulturalis kinalat és a taji élmények integralt rendszert alkotnak. A
turisztikai érték nem egy adott ponton keletkezik, hanem az G&sszekapcsoltsagbol
fakad, ezért az Utvonalak, csomdpontok és szolgaltatok kozotti strukturalis
Osszehangolas kulcsfontossag.

A nemzetkdzi lathatosag és markazas szintén meghatarozoé fejlesztési irany. A Balogh
Liget EuroHorse-halozathoz valoé kapcsolodasa transznacionalis pozicionalasi elényt
biztosit, amit tudatos kommunikacioval kell erdsiteni. A térség onképének nem a
termékbemutatds, hanem a ,hely, mint élményvilag” narrativajara kell épiilnie. A
szolgaltatasok mindsége nagymértékben a human ¢€s tudasbazistdl fiigg: a prémium
lovasturisztikai termék kompetenciaintenziv teriilet, amely képzett személyzetet,
idegen nyelvi ismereteket, vendégélmény-orientalt készségeket és turisztikai
menedzsment tudast igényel. A humaneréforras-fejlesztés ezért nem kiegészito elem,
hanem kritikus versenytényezd.

A térség jovobeni fejlodése a fenntarthatdsag és az orokségalapt iranyok mentén
alakulhat. A taj és az €16 hagyomany a legértékesebb erdforras, igy a fejlesztéseknek
kis 1éptékii infrastruktirara, tajba illeszkedd megoldasokra kell épiilniiik. A stratégiai
iranyok kozé tartozik a tobbnapos tartdozkodasi formak Osztonzése és a lancolt
fogyasztas eldsegitése. A vendégélmény optimalizalasa szempontjabol a cél nem a
tranzitszerep, hanem a tartdzkodas meghosszabbitdsa. A lovaglads belépoként
miikddik, amelyet tovabbi élményelemek kovetnek: gasztrondmia, borvidéki
programok, termal- és wellness-szolgaltatasok, valamint kulturalis rendezvények. A
térség igy nem pontszeri attrakciok halmazaként, hanem lancolt turisztikai
rendszerként mitkodik, amely képes a vendégek térbeli és id6beli jelenlétét novelni,
ezaltal a helyi gazdasagi hatasokat erdsiteni.

Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében a lovasturizmus nem mellékes kiegészitd
tevékenység, hanem egy olyan fejlesztési irany, amelynek gazdasagi és kulturalis
sulya egyre erdteljesebben latszik. A térség elénye, hogy a szolgaltatdsok az élményre,
a helyi hagyomanyokra és a tajra épiilnek, és ezek egyiittesen egymast erdsitik. A
Balogh Liget ebben a kézegben nem csupan egy lovarda vagy turisztikai allomas,
hanem egyfajta kdzpont, ahol a hely szelleme, a mindség iranti elkotelezettség és a
vendégélmény Osszeér. Mindez hosszabb tavon versenyképességet biztosit, hiszen a
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lovasturizmus itt nem a hagyomanyok muzeumszer{i megérzésérol szol, hanem arrol,
hogy azok hogyan tudnak a jelenben érvényesiilni és jovévé formalodni.
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HAJDU NOEMIS: Lehet egyszerre emberkézpontii és
algoritmus-vezérelt a varosmarketing?

Absztrakt:

A tanulmany a mesterséges intelligencia varosmarketingben betoltott szerepét
vizsgalja a 2020-2025 kozotti idészak szakirodalmanak és esettanulmanyainak
tematikus elemzésén keresztiil. A kutatas célja annak feltarasa, hogy az MI
hogyan alakitja a4t a varosi kommunikaciés és szolgaltatasfejlesztési
folyamatokat, valamint milyen médon jarul hozza a személyre szabott élmények
és az adatvezérelt dontéshozatal elterjedéséhez. A Madridban, Amszterdamban
és Helsinkiben miikodé rendszerek példai azt mutatjak, hogy az MI nemcsak a
turizmus hatékonysagat noveli, hanem a varosmiikodés stratégiai és operativ
elemeit is képes tamogatni. A vizsgalat ugyanakkor ramutat azokra az etikai,
szervezeti és infrastrukturalis korlatokra, amelyek meghatarozzak az MI
fenntarthat6 bevezetésének feltételeit. Az MI értéke akkor érvényesiil legjobban,
ha alkalmazasa a helyi kozosségek igényeinek megfelelen, transzparens és
felelosségteljes modon torténik.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, varosmarketing, adatvezérelt
dontéshozatal, smart city

Abstract:

This study examines the role of artificial intelligence in city marketing through a
thematic analysis of academic literature and urban case studies published
between 2020 and 2025. The research explores how Al is reshaping urban
communication processes and service development, and how it contributes to the
spread of personalised experiences and data-driven decision-making. Examples
from Madrid, Amsterdam and Helsinki show that AI enhances the efficiency of
tourism and marketing activities and can support both the strategic and
operational dimensions of urban management. The analysis highlights the
ethical, organisational and infrastructural constraints that influence the
sustainable implementation of Al in municipal contexts. The value of Al is most
evident when its application addresses local community needs and is integrated
into transparent and responsible governance practices.

Keywords: artificial intelligence; city marketing; data-driven decision-making;
smart city
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1. BEVEZETES

Az elmult évtizedekben, a varosmarketing teriiletén jelentds valtozasok torténtek. A
szakteriilet jelenleg a hagyomanyos promocids tevékenységektol a komplex,
tobbcsatornas digitalis stratégiakig terjedt (Wang et al., 2025). A hagyomanyos
marketing eszkozok kiegésziiltek az Ml-alapi prediktiv analitikdval, személyre
szabott tartalomgeneralassal és automatizalt ligyfélszolgalattal (Antczak, 2025). A
varosi kornyezetek novekedésével — a vilagnépesség tobb mint 56%-a él ma
varosokban — az okos varosok koncepcidja és a mesterséges intelligencia alkalmazéasa
egyre hangsulyosabba valik a fenntarthaté fejlédés és a versenyképesség
szempontjabdl (Sand Technologies, 2025)

A mesterséges intelligencia hatékonyan alkalmazhat6 a varosmarketing teriiletén,
mivel képes nagy mennyiségli adat feldolgozasara, mintazatok felismerésére és
prediktiv analitika hasznalatara (Spark Emerging Technologies, 2024). A varosok
marketingstratégiai hagyomanyosan demografiai és foldrajzi szegmentacion
alapultak, azonban az Ml-re a viselkedésalapu célzas, a valos idejli személyre szabas
és a dinamikus tartalomkészités jellemzé (Pecan Al, 2025). Ez a képesség
meghataroz6 a turizmusmarketing teriiletén, ahol az egyedi utazoi élmények iranti
kereslet folyamatosan ndvekszik (Destinations International, 2024).

A vérosmarketing célcsoportja harmas, mely kiterjed a lakosokra, az oda latogatokra
és a befektetOkre egyarant. A mesterséges intelligencia alkalmazasa mindharom
szegmensnél lehetove teszi a célzott kommunikacidt, az adatvezérelt dontéshozatalt
és személyre szabott élmények kialakitasat.

A tanulmany célja, hogy atfogd képet adjon az MI varosmarketingben vald
alkalmazasanak jelenlegi trendjeirdl, gyakorlati lehetdségeirdl és a felmeriild
feladatokrol.

A kutatas a kovetkez6 kérdések megvalaszolasara torekszik:

— RQI1: Milyen 6 trendek jellemzik a mesterséges intelligencia alkalmazasat a
varosmarketingben 2020-2025 kozott?

— RQ2: Milyen konkrét MI-megoldasok €s technikak tamogatjak a varosok
célcsoportspecifikus kommunikacidjat és a turisztikai élmény személyre
szabasat?

— RQ3: Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia az adatvezérelt
dontéshozatalhoz és a varosi szolgaltatasok optimalizalasahoz?

— RQ4: Milyen etikai, szervezeti és technoldgiai kihivasok korlatozzak az MI

crer

2. MODSZERTAN

A tanulméany leird jellegi kutatds, amely a mesterséges intelligencia
varosmarketingben betoltott szerepét, valamint a digitalis megoldasok megjelenését
és ennek hatasmechanizmusait vizsgalja. A kutatas nem primer adatgyijtésen, hanem
masodlagos adatok elemzésén alapul. Igy a cél a relevans trendek és osszefiiggések
feltérképezése.
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A vizsgalat alapjat 2020-2025 kozott megjelent hazai és nemzetkdzi tudomanyos
publikaciok, smart city esettanulmanyok, ipardgi elemzések és szakmai jelentések
képezik. A felhasznalt forrasok kozott szerepeltek nagy nemzetkdzi adatbazisok
(Scopus, Web of Science), konyvkiadok (Elsevier, Springer, IGI Global), valamint
varosmarketing- és turisztikai szervezetek publikacioi (pl. Destinations International,
Lucent Innovation). A szakirodalom felhasznéldsanal meghatarozé volt, hogy:

— apublikéci6 tartalmazzon MI-alapt marketing esettanulmanyt,

— rendelkezzen 2020 utani relevans empirikus, koncepciondlis vagy

technologiai eredményekkel, és
— illeszkedjen a tanulmany kutatési kérdéseihez.

A kutatds tematikus tartalomelemzésen alapul, amely soran a szakirodalom
attekintését négy fo témakor mentén végeztem el: (1) az MI varosmarketingben
megjelend trendjei, (2) az Ml-technologidk és konkrét varosi alkalmazasok (pl.
chatbotok, ajanlorendszerek, prediktiv analitika), (3) az adatvezérelt dontéshozatal és
az okos varosmegoldasok integracioja, (4) az MI alkalmazéasaval kapcsolatos etikai,
adatvédelmi és szervezeti kihivasok.

A vizsgalat soran komparativ szemléletet alkalmaztam, amely Ilehetové tette
kiilonb6zé varosok MI-megoldasainak (pl. Madrid, Amszterdam, Helsinki)
Osszehasonlitasat, valamint a trendek nemzetkozi kontextusba helyezését.

A modszertan jellegébdl adodoan a kutatas korlatai kozé tartozik, hogy kizardlag
szekunder adatokra €s korabbi publikaciokra tAmaszkodik.

3. EREDMENYEK
3.1. Trendek az MI alkalmazdsdban a varosmarketing teriiletén

Az MI alkalmazasa szemléletvaltast jelent a varosmarketing szakemberek szamara. A
korabbi, altalanos kommunikaciot felvaltja a valds idejli, adatvezérelt, személyre
szabott megkozelités. A szakirodalom alapjan a kovetkez6 trendek azonosithatoak.

Valés idejii adatelemzés és prediktiv modellezés

A val6s idejli adatelemzések révén a kiilonboz6 szegmensek igényei gyorsabban és
pontosabban feltérképezhetok, ami lehetévé teszi a varosvezetés szamara a relevans
és id6szerli informaciok kozvetitését (Labudova, 2023). Ennek kovetkeztében a
varosvezetés gyors tajékoztatast képes adni példaul a kozlekedésrol, felujitasokrol
vagy a rendezvényekrol.

Magasfoku perszonalizacié és dinamikus szegmentacio

A prediktiv  elemzésen alapuld  perszonalizalt ajanlasok  célzottabb
marketingstratégiak kialakitasat teszik lehetévé (Koufi és Belangour, 2023).

A marketingkampédnyokat a célcsoportok valos idoben valtozod viselkedésmintai
alapjan hatarozzak meg (Ertz és Kordi, 2025).
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Kozosségi média integracio és netnografiai elemzés

A digitalis platformok haszndlata — a kozOsségi figyelés (social listening), a
netnografia, valamint a gépi tanulas eszkozével — eldsegiti az egyes célcsoportok
viselkedésmintazatanak megértését és ezaltal a varosmarka kialakitasat (You et al.,
2024).

Big data és az MI integracioja az okos varosokban

A big data és az MI integracidja az okos varosok fejlesztésének az alapja (Yigitcanlar
et al., 2020). A telepiilések mikddése egyre inkabb egy adatvezérelt 6koszisztémara
hasonlit. Példaul a kdrnyezetfigyelés, a hulladékgazdalkodas, az energiaoptimalizalés
soran hasznalhatd az MI-alapu dontéstamogatasi rendszer. Ezek a megoldasok hosszu
tavon az életmindség javulasahoz is hozzajarulhatnak (Alam et al., 2022).

Immerziv, MI-vezérelt vairosmarketing

A mesterséges intelligenciaval 6sszehangolt AR és a VR technologiak olyan immerziv
varosi ¢lményeket kinadlnak, amelyek 0j dimenziot nyitnak a turisztikai vonzerd
ndvelésében (Sivarethinamohan, 2023).

Felhasznaloi bizalom és az atlathatésag szerepe

A technologia novekvd szerepével parhuzamosan egyre fontosabba valik az
adatbiztonsag, etika és atlathatosag kérdése (Ertz és Kordi, 2025). A bizalomhiany
akadalyozhatja az MI alkalmazasat, ezért az atlathato adatkezelés kiemelt jelentdségii
(Zejjari és Benhayoun, 2024).

3.2. A mesterséges intelligencia alkalmazdsi lehetdségei a varosmarketingben

A célcsoportspecifikus kommunikacio és az elkotelezodés fokozasa

A mesterséges intelligencia altal tamogatott adatfeldolgozas révén a varosmarketing
szakemberek részletesebb informdaciot kaphatnak a célcsoport magatartasarol és
igényeirdl (Labudova, 2023).

A célcsoportspecifikus kommunikaciora jo példa Madrid esetében a VisitMadridGPT,
amely tulajdonképpen egy mesterséges intelligencia alapu virtudlis asszisztens. Ez a
program valos id6ben, 95 nyelven képes személyre szabott informaciot biztositani a
turistaknak (Tore, 2024). A program rogziti €s elemzi a keresett kulcsszavakat, igy a
kinalt tartalom folyamatosan boviil.

Az MI hasonloképpen alkalmazhaté a lakossag, a varosban dolgozok és a helyi
vallalkozasok esetében is. Az amsterdam ai-ndl a kovetkezO harom teriiletet
kiilonboztették meg a készitok: az iizleti innovacidkat, az allampolgarok tdmogatasat
¢és az egészségiigyi ellatast (amsterdam ai, n.a.).

Perszonalizalt élmények és ajanlérendszerek

A személyre szabott tartalommal, a felhasznaléi élménnyel, valamint az egyes
szegmensek preferenciaithoz igazitott szolgaltatasokkal az MI nagymértékben
fokozhatja a felhasznaldi elégedettséget és elkotelezettséget (Hassan et al., 2024;
Luthra et al., 2024). A Booking.com-on az Al Trip Planner lehetévé teszi a turistak
szamara, hogy hétkdznapi moédon fogalmazzak meg az igényeiket, személyre szabott
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ajanlasokat kapjanak, valamint részletes informaciéhoz jussanak az Uti céljukrol
(Rossi, 2024 in: news.booking.com, 2023). Ezaltal a booking.com élvezetesebbé és
spontanabbad tette az utazastervezést.

A mesterséges intelligencia segitségével rovid id6 alatt nagy adathalmaz dolgozhato
fel. Ennek kovetkeztében a felhasznéalok viselkedése, preferenciai vagy akar
demografiai jellemzdi alapjan olyan mikro iigyfélszegmenseket is képes felismerni,
amelyeket korabban nehéz volt azonositani (Hemalatha et al., 2024).

Kozosségi média és digitalis marketing automatizaciéja

A legfrissebb ipardgi adatok szerint a felhasznaldok altal fogyasztott tartalmak tobb
mint 80%-at mar MI-alapt ajanlorendszerek alakitjak, amelyek naponta tobb mint 5,4
millid&rd ember személyre szabott hirfolyamat hozzak létre (Emerge, 2025). A
mesterséges intelligencia eszkozoket a kozosségi média interakcidok és az online
viselkedés elemzésére hasznaljak, értékes betekintést nyljtva a fogyasztoi
preferenciakba és trendekbe. Az olyan technikdk, mint a kozosségi figyelés, a
netnografia és a gépi tanulas segitenek a varosmarketing szakembereknek abban, hogy
jobban megértsék kdzonségiik igényeit és hatékonyabban reagaljanak rajuk. (You et
al., 2024).

Az MI a kozosségi média marketingben nemcsak a tartalomelosztast optimalizalja,
hanem a tartalom létrehozasat is. A meglévd kdzosségi média adatok €s felhasznaloi
interakciok elemzése alapjan az Ml-eszk6zok képesek vonzd posztok és videok
generalasara (Ocoya, 2025). Ezenkiviil, az MI alkalmazasaval valos idejii betekintést
kaphatunk a k6zdsségi média kampanyok teljesitményébe, hiszen azok folyamatosan
elemzik az elkdtelezettséget, az elérést €s a konverzios aranyokat (Ocoya, 2025).

OKos varos integracio és szolgaltatasfejlesztés

A mesterséges intelligencia jelentds szerepet jatszik az intelligens varosok
fejlesztésében a kiilonbdzo varosi szolgaltatasok, példaul a forgalomiranyitas, a
hulladékgytijtés és az energiafigyelés integralasaval (Yigitcanlar és Cugurullo, 2020;
Alam et al., 2022). A mesterséges intelligencia mas feltorekvé technoldgiakkal
(példaul gépi tanulas, big data, IoT) torténd szimultan alkalmazasa lehet6vé teszi a
prediktiv elemzést (Arumugam et al., 2024) és az tjszerli, gyors, adaptiv
problémamegoldast. Az IoT szerepe az okos varos koncepcidjaban jol szemléltethetd
Barcelona példajan. A varos 10.000 okos lampat telepitett, amely automatikusan
allitja a fényerd6t a forgalom alapjan, ezaltal 30%-kal csokkent az energiafelhasznalast
(Minnovation Technologies, 2024).

A fenntarthato fejlodés és a jobb életkoriilmények kialakitasa érdekében a mesterséges
intelligenciat alkalmazo varosi kezdeményezések jelentOs értékesitési szempontot
jelenthetnek a véarosi marketingtevékenységek soran.

3.3. Adatvezérelt dontéshozatal szerepe és eszkozei
A mesterséges intelligencian alapuld rendszerek — példaul a gépi tanulas és az
elorejelzd elemzések — segitségével a szakemberek a big data elemzésével képesek

feltarni a trendeket és a mintazatokat (Pandey et al., 2025). A trendek alapjan
precizebben torténhet a tervezés, amely kiillondsen hasznos a varosba érkezo turistak
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elorejelzésében a megfeleld er6forrasok biztositasa és rendezvények szervezése soran

(Potwora et al., 2024 és Olena et al., 2024).

Kiilonb6z6 Adatforrasok a Marketingben

Ugyfélinformacio i Ugyfélviselkedés
* Demografiai adatok * Tranzakci6s el6zmények
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7. abra: Kiilonbozo adatforrasok a marketingben
Forrds: Lucent Innovation, 2025

Az online platformokon a felhasznalok nyomot hagynak maguk utan, ezért egy-egy
tevékenység hatékonysaganak ¢és hatasossaganak az értékelése automatikusan
elvégezheto a kivant kontrolling mutatészamok folyamatos kdvetésével.

Az iigyfélinformdcio alapjan részletezhetd a kiilonbdzo célcsoport szegmensek
jellemz6i. A demografiai 6sszetétel — kor, nem, csaladi allapot, lakohely stb. — alapjan
optimalizalni lehet a varosmarketing kampanyokat a célcsoport szokasainak
megfeleld platformra. Az érdeklddési kor kivalod alapot biztosit egy varos kulturalis
programjainak és rendezvényeinek a megszervezésére. Az ligyfél életciklus értéket
vonatkoztathatjuk a rendszeresen visszatéré latogatokra, példaul a varosban
dolgozodkra, akiknek kiilon programokat, kedvezményeket biztosithatunk. A vasarlasi
hajlandosagot részletezhetjiik annak fiiggvényében, hogy milyen hajlandosaggal
vesznek részt az érdekl6dok egy fizets varosi eseményen és mennyit hajlandoak
fizetni.

A peénziigyi adatok elésegitik a marketingkdltségek optimalizalasat és az egyes varosi
események hatékonysdganak a mérését. Az tlgyfélszerzés koltsége példaul
megmutatja, hogy mennyibe keriil egy 0j turista elérése €s a varosba csabitasa. A
historikus 4razas a rendezvények, szinhazi belépdjegyek és miizeumi belépdok arazasi
trendjeire vonatkozik, melynek alapjan megitélhetd, hogy hogyan kell valtoztatni az
arakat a versenyképesség fenntartasa érdekében. Az események finanszirozasanal
fontos mutatdoszam az adott programra forditott koltségek és a megvalositassal
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realizalhato bevételek aranya. A havonta ismétlodé bevételek példaul
szinhdzbérletekbdl, terembérletekbdl, parkolasi dijakbdl vagy turisztikai kartyakbol
szdrmazhatnak.

A kampanyteljesitmény sordn a marketingtevékenység hatékonysag értékeljiik
kiilonb6z6 kontrolling mutatészamok segitségével. Az elvandorlasi ratdnal azt
vizsgaljuk, hogy az egyes eseményeken hany visszatérd latogatd marad el az egyik
évrol a masikra. Ebben az esetben érdemes felkutatni a hattérben rejlé okokat és
elemezni a kauzalis 6sszefliggéseket, valamint a feltart problémara megoldasi tervet
késziteni. Az elkotelezddési arany példdul a posztokhoz kapcsoldodd like-okat,
megosztasokat és kommentek szamat jelenti, amelybdl egyértelmiien érzékelheto,
hogy az adott kdzOsség mennyire aktiv és érdekl6dd. Az atkattintasi aranyt
értelmezhetjiik annak alapjan is, hogy a varosi hirlevélbdl hanyan kattintanak a varos
honlapjara, amely a kozvetitett tartalom iranti érdeklédést tiikrozi. A visszalépési
arany a varos honlapjat azonnal elhagyok aranyat jelenti.

Az iigyfélviselkedés a varoslakok, a varosban dolgozok, a helyi vallalkozok és a
latogatok online és hagyomanyos térben torténd interakcioit elemzi. A tranzakcios
elozmények a megfeleld célzast segitik eld példaul a rendezvényekre torténd
jegyvasarlas vagy a varoskartya igénybevétele soran. A weboldalon térténd viselkedés
elemzésével megtudhatjuk, hogy mely tartalmak mely szegmensek korében
népszeriiek. Ez a tevékenység jelentds segitséget jelent a weblap struktirajanak
kialakitasaban és a tartalomfejlesztésben. Ehhez hasonléan, a mobilapplikacio
hasznalat analitikaja alapjan feltarhato, hogy az alkalmazas mely funkcioi kedveltek,
mely az applikacio tovabbfejlesztéséhez jelent segitséget. A koltési szokasok
megismerésével 1j szolgaltatascsomagok allithatdak Ossze a koltési mintdknak
megfeleléen példaul az éttermekben, szallasokon vagy a programokon elkoltott
Osszeg alapjan.

Az tigyfel visszajelzés alatt a kdzvetlen lakossagi és latogatdi véleményeket értjiik.
Példaul a kdzosségi médiaban torténd visszajelzések, kommentek a rendezvény utan
azonnali értékelést jelentenek a résztvevok élményérdl. Ehhez hasonloak a kiilonb6zo
értekelesek példaul a Google Térképen vagy a Tripadvisor-on. A véros hirnevéhez,
valamint az imazsalakitasahoz nagymértékben hozzajarulnak a fogyasztok altal
generalt tartalmak, ahol a mesterséges intelligencia alkalmazasaval kdnnyedén
azonosithatoak a problémak. A tourinform iroddkba vagy call centerekbe bejovo
hivasok tartalmabol kovetkeztetni lehet a szolgaltatasokkal kapcsolatos
hianyossagokra az ligyfelek kérdései és panaszai révén. A chatbot interakciok
automatizaltan rogziti az észrevételeket. A rendezvényeket kiséré marketingkutatas,
példaul a kérddiv a megkérdezettek korében végez elégedettségmérést, amely
reprezentativ. modon megfeleld statisztikai elemzé eszkdzokkel — fontos
informaciokkal szolgalhat a jovObeli varosi események tervezésében.

A piackutatads kiilsé kitekintést jelent, melynek soran a kiilsé kornyezeti tényezoket
vizsgaljuk. A piaci elOrejelzés az egyes marketingkampanyok tematikajat és id6zitését

segiti a turizmusban vérhato valtozasok elérejelzése alapjan. Az iparagi benchmark az
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adott varos versenyképességének a megitélésére szolgal, amikor példaul
megvizsgaljuk, hogy mas, hasonld varosok milyen marketingkoltséggel érnek el
hasonlo mértékli 1atogatottsdgot az egyes eseményeken. A versenytarsakkal torténd
Osszehasonlitas, illetve az egyes jo gyakorlatok megismerése inspiraciot jelenthetnek
arra vonatkozoan, hogy a tobbi varos mit, hogyan és milyen csatornan kommunikal
hasonl6 esemény kapcsan.

Az adatvezérelt dontéshozatal szervesen kapcsolodik az adatvezérelt varosvezetéshez
(data-driven city management). Az adatvezérelt varosvezetés egy transzformativ
megkozelitést tiikroz, mely kihaszndlja a big data, a mesterséges intelligencia és a
tovabbi fejlett technologiak erejét annak érdekében, hogy okosabb, fenntarthatobb és
hatékonyabb varost alkosson (Lazrak et al., 2018; Bibri és Krogstie, 2020; Bibri,
2021; Grimaldi és Carrasco-Farré, 2021; Radziszewska, 2023).

Az adatvezérelt varosvezetésre sok példat talalhatunk. Helsinkiben a MyHelsinki
applikacio platformjan tajékoztatjak a lakossagot és a turistakat a varost érintd
informaciokrol. Az applikacioba integraltak a helyi szolgéltatdsokat és termékeket
kinalo6 vallalkozasokat is. Az adatok alapjan a szakértok elemzik, hogy a felhasznalok
milyen tartalmakat keresnek és kedvelnek, mely alapjan optimalizalhatjak a
varoslakokat érint6 szolgaltataskinalatot, valamint a turistdknak szant idegenforgalmi
kinalatot egyarant.

4. KIHIVASOK

Az MI technoldgidk komoly lehetdséget jelentenek a varosmarketing teriiletén, de
egyuttal jelentds etikai kihivasokat is felvetnek az adatvédelem ¢és a transzparencia
teriiletén (Reed Smith, 2024).

A mesterséges intelligencia alkalmazasa soran talan az egyik legkritikusabb teriilet az
adatvédelem és az algoritmusok atlathatosdganak biztositasa. A GDPR értelmében
nem lehet a felhasznalok tudta nélkiill MI-alapu viselkedéselemzést és predektiv
profilalkotast végezni. Az elmult évek birsagai jol mutatjak a probléma sulyat. A Data
Privacy Office (2025) cikkében leirja, hogy a LinkedIn és a Meta milyen komoly
biintetést kapott ezzel kapcsolatban:

— a LinkedIn a felhasznalok tudta és hozzajarulasa nélkiill végzett rejtett
viselkedési profilalkotast, amiért 310 millié eurds birsagot kapott. Teljesen at
kellett alakitaniuk a hozzajarulasi és adatgy(ijtési folyamataikat.

— mig a Metanal egy korabbi rendszersebezhetdség 29 millio felhasznalod
adatainak kiszivargasahoz vezetett. Ennek kovetkeztében 251 millio eurds
birsagot szabtak ki, valamint kotelezték a biztonsagi rendszerek és
hozzaférés-kezelés feliilvizsgalatara.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos bizalom kiépitésében sziikség van az

atlathatosag (Qadri et al., 2025) és az etikus iranymutatas kialakitasara (Kumar és
Suthar, 2025).
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5. OSSZEFOGLALAS
A kovetkezokben Osszefoglalom a kutatasi kérdésekre adando6 valaszokat.

— RQI: Milyen {6 trendek jellemzik a mesterséges intelligencia alkalmazasat a
varosmarketingben 2020-2025 kozott?

Az emlitett id6északban a mesterséges intelligencia varosmarketingben torténd
alkalmazasat elsésorban a valds idejii adatelemzés, a perszonalizacio, a kozosségi
média automatizacidja, valamint az okos varosi 6koszisztémak fejlesztése jellemzi. A
valos idejii adatelemzés példaul lehetvé teszi a forgalmi helyzetek, a rendezvények
vagy a turisztikai igények azonnali értelmezését. A prediktiv modellek eldrejelzik a
varhat6 latogatoi profilokat. Ezek a trendek a varosmarketing digitalizaciojanak 1j
korszakat jelzik.

— RQ2: Milyen konkrét MI-megoldasok ¢és technikdk tdmogatjdk a varosok
célcsoportspecifikus kommunikacidjat €s a turisztikai élmény személyre
szabasat?

A célcsoportspecifikus kommunikécio és a turisztikai élmények személyre szabéasa
soran az Ml-alapu technologiak meghatarozo jelentéségiiek. A VisitMadridGPT vagy
az Amsterdam ai jo példa arra, hogy a varosi szolgaltatisok miként valhatnak
egyedivé. A Booking.com Trip Plannerhez hasonl6d ajanlorendszerek az egyéni
preferencidk és a korabbi keresések alapjan sajat programajanlatot készit. Ezaltal
fokozhat6 a hatékonysagnovekedés.

— RQ3: Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia az adatvezérelt

dontéshozatalhoz és a varosi szolgaltatasok optimalizalasdhoz?
Az adatvezérelt dontéshozatal mara a varosvezetés egyik legfontosabb alapelemévé
valt. A demografiai adatok, vasarlasi szokasok, turisztikai viselkedésmintak vagy az
online interakciok elemzése lehetévé teszik, hogy a varosok optimalizaljak
er6forrasaikat és gyorsabban reagaljanak a felmeriilé igényekre. A MyHelsinki
példaja bemutatja, hogy a kiilonb6z6 adatforrasok integralasaval a szolgaltataskinalat
folyamatos finomithato.

— RQ4: Milyen etikai, szervezeti és technologiai kihivasok korlatozzdk az MI

crer

crcr

szervezeti €s technologiai kihivasok korlatozzak. A legkritikusabb teriilet az
adatvédelem és a szervezeti kompetenciahiany. A mesterséges intelligencia sikeres
alkalmazasa a technologiai fejlesztések mellett, szervezeti, jogi és tarsadalmi
felkésziiltséget is igényel.

Az elkovetkezend6 években a varosmarketing egyik kérdése az lesz, hogyan tudjuk a
mesterséges intelligencia eldnyeit gy beépiteni a gyakorlatba, hogy kozben
megOrizziik a varosok emberi 1éptékét és kozosségi ertékeit. A varosok jovoje azon
mulik, mennyire sikeriil ezeket a megoldasokat a helyi igényekhez igazitani.
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MARIEN ANITAE¢: A digitalis nomadok desztinacio-
valasztasi szempontjai

Absztrakt

A COVID-19 jarvany tanulsagai utan ujra kellett gondolni a turizmust, hogy az
fenntarthat6 legyen, s ehhez at kell alakitani a turistak szemléletét. Ennek az 1j
fenntarthat6é turizmusnak a nagykovetei lehetnek a digitalis nomadok, akik
mérsékeltebb hatast fejtenek ki a helyi kozosségekre. (Pfening, 2023) A digitalis
nomadizmus a munkavégzés, az utazas és az €életstilus metszetében értelmezheto.
A digitalis nomadok befogadé kozosségre gyakorolt hatasainak bemutatasa, a
legnépszeriibb célallomasok megismertetése mellett a tanulmany célja a
nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozasaval feltarni a digitalis nomadok
desztinacidovalasztasi kulcstényezoit, majd ez alapjan igéretes
desztinacidofejlesztési iranyokat meghatarozni.

Kulcsszavak: digitalis nomadok, desztinacidvalasztasi tényezok,
desztinaciéfejlesztés, fenntarthaté turizmus

Abstract

After the lessons learned from the COVID-19 pandemic, tourism had to be
rethought in order to make it sustainable, and this requires a change in the
mindset of tourists. Digital nomads, who have a more moderate impact on local
communities, could be the ambassadors of this new sustainable tourism.
(Pfening, 2023) Digital nomadism can be understood as the intersection of work,
travel, and lifestyle. In addition to presenting the impact of digital nomads on
host communities and introducing the most popular destinations, the aim of this
study is to explore the key factors influencing digital nomads' choice of
destination by reviewing international and domestic literature, and then to
identify promising directions for destination development based on this.
Keywords: digital nomads, destination choice factors, destination development,
sustainable tourism

1. BEVEZETES

A COVID-19 jarvany utan a munka vilaga gyokeresen atalakult, illetve még ma is
alakuloban van. A tdvmunka széles korti elterjedése ravilagitott, hogy nem sziikséges
egy fizikai helyhez kotott irodaban dolgozni ahhoz, hogy produktiv legyen a
munkavégzés. Ez a felismerés 1) lendiiletet adott a digitalis nomadizmus
jelenségének.

A digitalis nomad kifejezést Makimoto és Manners 1997-ben alkottdk meg a Digital
Nomads cim{i konyviikben, és a jelenséget a digitalizacio kovetkezményének
tekintették. Digitalis nomad a helytdl fiiggetleniil, digitalis eszkdzokon dolgozo

6 PhD. egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet
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szakember, mig a digitalis nomadizmus nem csupan egy munkavégzési forma, hanem
egy ¢letstilus (Makimoto & Manners, 1997), amely a szabadsagot és fiiggetlenséget
hirdeti a karrierizmussal szemben. (Wang et al., 2018) Koll és szerzétarsai a digitalis
nomadizmust olyan hibrid mobilitasi formaként értelmezik, amely a tavmunka, a
turisztikai utazas €s az €letstilus metszetében helyezkedik el. A digitalis nomad ebben
az értelmezésben nem csupén helyfiiggetlen munkaerd, hanem egy olyan ember, aki
a fizetett munkat és a szabadidés utazast tartésan Osszekapcsolja, és ismétlodo un.
»workation”-0k (az angol work + wvacation szavak kombinacidja, magyarul
munkavakécio) soran tapasztalja meg az ideiglenességre épiild, mobilis életformat.
(Koll et al., 2025)

A digitalis nomadok szdma 2025-ben 40 és 80 milli6 f6 lehet vilagszerte, de mivel
nincs hivatalos nyilvantartas, ezért csak becsiilhetd a szamuk. A digitalis nomadok
tobbsége az Amerikai Egyesiilt Allamokbol szarmazik, majd az Egyesiilt Kiralysag,
Kanada, Oroszorszag, Németorszag és Franciaorszag kovetkezik, és a trend
globalisan terjed, varhatoan tovabb novekszik a kovetkezd években. Demografiai
jellemzoket illetden, az atlagos digitalis nomad 36 éves, a legnagyobb aranyban a 30-
39 éves korosztalybol keriilnek ki, tobbségiik, kb.80% férfi, mikdzben a nék aranya
folyamatosan né. A digitalis nomadok 90%-a felsofoku végzettségii, féleg az
informatika, a marketing, az oktatas teriiletén és kreativ iparagakban dolgoznak.
(Erdélyi, 2025) A digitalis nomadok jellemzo6it az 1. abra foglalja dssze.

q; v Digitalis nomad és workation statisztikak

1. abra: Digitalis nomad és workation statisztikak
Sforrds: Oeconomus gytjtés * @Oeconomus, Erdélyi, 2025,
https://public.flourish.studio/visualisation/23819791/

A digitalis nomadok turisztikai szegmensként valo értelmezése nem egységes, hiszen
az adott desztinacidé lakossagaval hasonuld lassu turistaként vald megkozelitéstol

(Pécsek, 2019) a kreativ turistan (Putra és Agirachman, 2016) at a helyivé valt turistaig
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(Michalko, 2023) tobbféle irannyal talalkozhatunk. S6t, tobben, példaul Nash és
munkatarsai (2018) szerint a digitalis nomadok masfajta eréforrasokat keresnek, mint
a turistdk, igy nem részei a turizmus rendszerének. Ugyanakkor értelmezhetjiik a
posztmodern turizmus szemléletében is ez az egyedi jellemzdkkel bird csoportot, ahol
a munka és a szabadsag hatarai 6sszemosddnak. Az UNWTO 2023-as szakértoi
konszenzusa szerint a digitdlis nomddok nem csupan munkavallalok, hanem egy
sajatos turisztikai szegmens, amely a lasst turizmus és munkavakacio kategoriaiba
tartozik. (United Nations World Tourism Organization, 2023)

A COVID-19 jarvany tanulsagai utan ujra kellett gondolni a turizmust, hogy az
fenntarthat6 legyen, s ehhez 4t kell alakitani a turistdk szemléletét. Ennek az uj
fenntarthaté turizmusnak a nagykovetei lehetnek a digitalis nomadok, akik
mérsékeltebb hatast fejtenek ki a helyi kozosségekre (Pfening, 2023), igy analizisiik
kiemelten érdekes és hasznos lehet. A nemzetkozi szakirodalomban szdmos kutatast
talalunk a digitalis nomadok motivacidival, életmodjaval és fogyasztasi szokasaival
kapcsolatban, azonban ezek a vizsgalatok széttéredezettek. (Pfening, 2023)

Jelen publikéacio célja, hogy a szekunder kutatdsi eredményeket felhasznalva
azonositsa azokat a  kulcsfaktorokat, amelyek a digitdlis nomadok
desztinaciovalasztasi dontéseit meghatarozzak, és konkrét ajanlasokat fogalmazzon
meg a turizmusfejlesztés szamara, kiilonds tekintettel Magyarorszag pozicionalasara.

2. A DIGITALIS NOMADOK HATASA ES JELENTOSEGE

A digitalis nomadok hosszabb tartozkodasi idejilk miatt Osszetettebb hatést
gyakorolnak a desztinaciora, mint a turistadk. A szezonalis turizmusnal stabilabb,
kiszamithatobb, évszaktol fliggetlen keresletet jelentenek a digitalis nomadok, akik a
hosszabb id6 alatt rendszeres, visszatéré vendégei a helyi szolgaltatoknak. (Keller,
2023)

A tarsadalmi hatasok korében kiemelkedé a tudastranszfer: a nomadok uj szokasokat,
technologiai megoldasokat ¢és nézdpontokat hoznak a fogadd kozosségekbe.
Természetesen, amennyiben a helyi kozdsség értékei és a nomadok értékei kozott
jelentds kiilonbségek vannak, kialakulhatnak konfliktusok.

A kulturalis hatasok a szolgaltatasi kinalat boviilésében mutatkoznak meg elsdsorban,
coworking terek, 0j, példaul vegan vendéglatoi kinalat, nemzetkdzi kdzosségek
alakulnak ki. Madeiran 2021-ben megnyilt Eurdpa elsé dedikalt digitalis nomad
telepiilése, amely ingyenes munkateriileteket, kozosségi tereket és networking
lehetdségeket biztosit. (Keller, 2023)

A turizmus fenntarthatésaga szempontjabol kiemelt szegmens a digitalis nomadok
csoportja, hiszen a szabadsaguk megorzése érdekében energiafiiggetlenek, rendszerint
a napenergiaval dolgoznak, és igaz, hosszabb repiilés utazast tesznek meg a
célallomasig, de ritkabban, mint a klasszikus turista.

3. A DIGITALIS NOMADOK MOTIVACIOI ES DESZTINACIO-
VALASZTASI SZEMPONTJAIK

A digitalis nomadok turisztikai szempontbol egy 10j, 6nallé szegmenst képeznek,
amely egyszerre kapcsolodik a hosszu tavu tartozkodashoz, a munkavégzéshez ¢és a
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helyi gazdasag aktiv hasznalatdhoz. Mig a klasszikus turista néhany napot, esetleg
néhany hetet tolt el egy desztinacidoban, addig a digitdlis nomadok 1-6 hoénapot,
gyakorta ettd] hosszabb idé6t is. (Litchfield, R. & Woldoff, R., 2021) Ez a tartozkodasi
idobeli kiilonbség eltéré fogyasztasi mintazatot jelent, vagyis nem a szallodak, a
szorakoztatd attrakciok, hanem a helyi kozlekedés, a napi élelmiszervasarlas, a
konditermek, a kdzosségi irodak teszik ki a f6 koltségeket.
A digitalis nomadok egyszerre mutatjdk a klasszikus turistdkra jellemz6 pull
motivaciokat, vagyis egy-egy desztinacio jellemzoi vonzzak 6ket. Ugyanakkor push
motivaciokként hatnak az alapvetden a munkavégzéshez kapcsolodo, a lakohelyiikon
tapasztalt megélhetési nehézségek, a munka és az életmodd atalakulasabol, illetve az
urbanizaciobol szarmazo terhek. A dontés 0sszetett, eldszor az uj életforma, életstilus
kialakitasarol dont az egyén, majd a konkrét célallomas kivalasztasa kovetkezik. A
desztinaciovalasztisra iranyuld dontés is tobb szinten zajlik, hiszen egyszerre
mérlegeli a nomad az elérhetd ¢letmindséget, az infrastruktirat, a jogi kdrnyezetet és
a turisztikai kinalatot. Az alap turisztikai szempontok az elérhetdség, az odajutas, a
természeti és kulturdlis eréforrasok, vonzerdk, az iddjaras, klima, a biztonsag
dimenzioi (kdzbiztonsag, egészségbiztonsag) és az ar-érték arany. A munkavégzéshez
kapcsolodo szempontok az internetkapcsolat, az aramellatas, a kozosségi irodak, a
kozosségi terek, az iizleti 6koszisztéma €s az idézona. Fontos szempontot jelentenek
a jogi kornyezet jellemz6i: a vizumrendszer, az ott tartozkodas szabalyai, a nyelvi
akadalyok, a kiilfoldieket tamogatd intézmények, szabalyok. Az életstilushoz
kapcsolodd szempontok a hasonld gondolkodast kozosségek jelenléte, a csendes
elvonulésra, kdzben a tarsas, kdzosségi egyiittlétre alkalmas helyek megléte, és persze
folyamatosan munkalkodik az Gjdonsagkeresés. (Kozak, 2024)
Zhou ¢és munkatarsai (2024) 255 digitalis nomadokat bemutaté tanulmany
tartalomelemzésének alapjan hét f6 kritériumcsoportot hataroznak meg: természet és
klima, kutira és torténelem, infrastruktira, munkafeltételek, szolgaltatasok,
gazdasagi-pénziigyi tényezOk, tarsadalmi-politikai tényezok, melyek kozil a
legfontosabbak a munkafeltételek, a gazdasagi-pénziigyi €s a tarsadalmi-politikai
tényezOk csoportjai. Innovacioként azonositjak a kifejezetten a digitalis nomadokat
célz6 vizumrendszereket és kapcsolodo adokedvezményeket, és hangsulyozzak, hogy
a klasszikus turisztikai vonzas csak akkor miikddik, ha a fenti tényezdk is jelen vannak
mint eléfeltételek.
Myskiv (2025) hangsulyozza, hogy a digitalis nomadok racionalis koltség-haszon
mérlegelés alapjan, de erds életstilus-orientacioval valasztanak célallomast. A dontési
tényezoket a kdvetkezd csoportokba sorolja:
1. megélhetési koltségek — altalaban olyan célallomést valasztanak, ahol a
jovedelmiikhoz képest kedvezo az ar-érték arany
2. Digitalis infrastruktira ¢és internetminéség — a szélessav, az
internetlefedettség €s a szolgaltatds megbizhatdsaga az egyik legerdsebb
pull-tényez6, de ide tartoznak a co-working irodak is.
3. Biztonsag és stabil politikai-tarsadalmi kornyezet — az alacsony bi{indzési
rataju, kiszamithato jogi kornyezettel bird orszagokat preferaljak.
4. Klima és természeti kornyezet — a kedvezd éghajlat, vonzd természeti
kornyezet a preferenciak.
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5. Jogi-intézményi keretek — a kifejezetten digitalis nomadokra szabott vizumok
akar egy évnél is hosszabb tartdozkodast tesznek lehet6vé, és ez kiilondsen
vonzo lehet.

6. Kozosség és tarsadalmi-kulturalis kdrnyezet — az angol nyelv elterjedtsége, a
nyitott, kozmopolita helyi tdrsadalom és a kulturalis soksziniiség
vonzerdkként miikodnek.

Nikolaidou és Kostopoulou (2025) szakirodalmi rendszerezés utan a digitalis
nomadok desztinaciovalasztasi tényezOit a Biztonsag, Munka, Tarsadalom és
Szabadidd csoportokba osztjadk. Modelljiiket Thesszalonikiben tesztelték egy pilot-
kutatas keretében, melynek eredményei szerint kiilonb6z6 fontossdggal birnak az
egyes kritériumok. Kritikus tényez6 a kedvezo jogi kornyezet, megélhetési koltség,
konnektivitas, szallaslehetdségek, mobilitas és id6zona, mérsékelten fontos a klima, a
rekreacios lehetOségek, a kulttra, kevésbé fontosnak bizonyult ebben a vizsgalatban
a coworking terek, a kiberbiztonsag és a kdrnyezetvédelem. A kutatas figyelemfelhivo
eredménye, hogy a desztindciomenedzsment szakemberek a rovid varoslatogatas
logikajabol indulnak ki, mikdzben a digitalis nomadok a varoslatogatoktol jelentdsen
eltéroé fogyasztoi magatartast mutatnak.

Sztuk (2023) primer vizsgalatanak hozzaadott értéke, hogy a valasztasnal a
teleptilésméret nem szamit, viszont a rurdlis térségeket nem szivesen valasztjak a
nomadok a korlatozott szolgaltataskinalat és infrastruktira miatt.

Az eddigi tudomanyos vizsgalatok eredményei alapjan a desztinaciovalasztas négy
tényezOcsoportja rajzolodik ki:

1. Gazdasagi dimenzi6 — Az élet koltségei (pl. ar-érték arany, megélhetési
koltségek, pénziigyi szolgaltatasok)

2. Infrastrukturalis dimenzio — A munkavégzés feltételei (pl. internetmindség,
coworking terek, kozlekedési lehetdségek)

3. Jogi dimenzi6 — Az ott tartdozkodas keretei (pl. kedvezd vizumrendszer,
adokedvezmények, politikai stabilitas)

4. Eletstilus dimenzié — Természeti és tarsadalmi jellemzok (pl. a helyi kozosség
nyitottsaga, kulturalis kinalat, klima, természeti kornyezet)

A desztinaciovalasztas egy hierarchikus folyamat, amely soran elséként

1. kiiszobfeltételeket vizsgalnak (pl. internetmindség, biztonsag, alapvetd
megélhetési koltség, vizumlehetdség) — ezek nélkiil a desztinacio kiesik az
alternativak koziil, majd

2. az optimalizalas kovetkezik egy rangsor felallitasaval (pl. ar-érték arany
alapjan), végiil

3. azéletstilus-illeszkedés szempontjai (pl. klima, kultara, k6zosség, személyes
preferencia) alapjan megsziiletik a dontés a hasonldéan ,racionalis”
desztinaciok kozott.

Kiemelt fontossagti a dontésnél, hogy milyen a desztinicié imazsa a nomadok
korében, vagyis a percepcidjukban a munka- és életstilusfeltételek egyszerre
optimalisnak tinnek-e.
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4. A DIGITALIS NOMADOK LEGNEPSZERUBB ,,HOTSPOTJAI”

A digitalis nomadok desztinacidvalasztasai kozott markansan kiemelkedik néhany
»hotspot”, melyek népszeriisége toretlen az elmult évtizedben. Ezek a desztinaciok
koncentraltan kinaljadk a munkavégzés és életstilus feltételeit a koltséghatékonysag
elérése mellett. Ezek a helyek a globalis nomad diskurzusokban és a nemzetkdzi
rangsorokban rajzolodnak ki.

A Visa Guide Digital Nomad Index 2025 szerint a vizsgalt 55 orszag koziil 1.
Spanyolorszag, 2. Arab Emiratus, 3. Montenegro, 4. Bahamak és 5. Magyarorszag.
(VisaGuide, 2025) Természetesen ez nem azt jelenti a teljes orszag teriilete alkalmas
a digitalis nomad életre, jellemz6en néhany varos adatait vizsgaljak.

A délkelet-azsiai térségben a legkedveltebb Thaif6ldon Chiang Mai (MediaPath,
2025), Bangkok (Sahlaoui, 2025) és Indonéziaban Bali Ubud, Canggu (Nomads.com,
2025) telepiilésekkel, melyek alacsony vagy kozepes megélhetési koltséget, stabil és
gyors internetet, széles coworking és coliving infrastruktarat, és kifejezetten a
digitalis nomadokra szabott hosszl tavu szallascsomagokat kinalnak.

Europaban Lisszabon, Porto, Praga, Budapest és Tallin emelkednek ki, ahol a fejlett
digitalis és kozlekedési infrastruktira, erds kulturalis 6rokség, a viszonylag kedvezd
arszinvonal és a célzott Oonkormdnyzati vagy 4llami programok (pl. vizum- és
adoprogramok, startup-6sztonzok) teremtenek vonzo kornyezetet, de hozzéjarul az
angol nyelv széles korli hasznalata és a kozmopolita 1égkor is. (Ross, 2025)

Az ujabb, feltorekvd varosok kozé tartozik Tbiliszi Grizidban, Bansko Bulgéridban
vagy Hanoi Vietndmban. (Nomads.com, 2025) Ezeknél a rendkiviil alacsony
megélhetési koltség, a rugalmas beutazasi és tartozkodasi szabalyok, a célzott
marketingtevékenység (pl. tematikus események nomadoknak) jatszanak dontd
szerepet, mikdzben a coworking infrastruktira még nem elterjedt.

A fentiekbdl kiolvashatd, hogy a digitalis nomadok térbeli eloszlasa dinamikusan
valtozik a desztinaciok kozti versenyben a koltségszint, az infrastruktira, a
szabalyozasi kornyezet és az életstilus-imazs egyiittes optimalizalasa alapjan.

5. AJANLOTT DESZTINACIOFEJLESZTESI IRANYOK, JOVOBELI
KUTATASI IRANYOK

A digitalis nomadok dinamikusan névekvo piaci szegmense 0j lehetéségeket teremt a
megujulni kivanoé desztinaciok szamara, és erdsiti a desztinaciéo mindségi élettérként
val6 értelmezését a fejlesztése soran.

A digitalis nomadokat célzo desztinaciofejlesztés akkor lehet sikeres, ha nem csak 1j
turisztikai marketingkommunikaciot folytat az G1j célcsoport felé, hanem ha egyszerre
fejleszti a munkavégzés, az életmindség €s a jogi-intézményi feltételeket.

Elsodleges prioritds a digitalis infrastruktara fejlesztése, hiszen ennek nem
megfelelsége kizaro tényezd. A fizikai infrastruktura a kovetkez6 alaptényezd, amely
a coworking és coliving tereket jelenti, de a nyitott, munkavégzésre alkalmas terek
kialakitasa is fontos. Ezeket kell kiegésziteni a megbizhato és széles helyi kdzosségi
kozlekedési kinalattal, illetve egy jol megtervezett helyi tajékozodasi rendszerrel (pl.
helyi informacios applikacio).
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Masodik prioritas a jogi-intézményi hattér. A desztinacio jogi €s politikai biztonsaga,
emellett a kiberbiztonsaga alapkritérium, de ennek hangsulyos kommunikécioja is
fontos. A digitalis nomadoknak fejlesztett vizumrendszerek, adokedvezmények, a
hosszabb tartézkodast lehetdvé tévd vizumszabalyok, az egyablakos tligyintézés
versenyeldnyt jelentenek a nomadokért versengok korében.

A helyi kozosség ereje, ahhoz, illetve a globalis kozdsségekhez vald kapcsolodas
lehet6sége orientalja a nomadok dontését, igy a kozosségfejlesztési, -Epitési
feladatokra is hangsulyt kell fektetni.

A digitalis nomadok bevonzasaért dolgoz6 marketingkommunikécioban a klasszikus,
rovid tartdzkodasi turizmusra szabott kampanyok helyett a mindennapok élhetdségét,
példaul a zoldteriileteket, a helyi kozosségi kezdeményezéseket, sportlehetoségeket
fokuszba allité lizenetrendszert sziikséges felallitani.

A digitalis nomadokra iranyuld kutatdsok széttoredezettsége miatt a helyes
marketingdontések érdekében javasolt a desztinacioé digitalis nomadok korében
torténd imazsvizsgalata, illetve a desztinacidkat a digitalis nomadok elvarasai szerint
vizsgald rangsorokra vald felkeriilés, mert azok erdteljesen megjelennek a nomadok
digitalis narrativaiban, s jelent6sen orientalhatjak ket a desztinaciovalasztasban. A
verseny erd6sodése miatt ajanlott a desztinaciok mindennapi €lhet6ségének tényezoi
kozott megvizsgalni az egyes kritériumok prioritasat, dontésbefolyasolo erejét.
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MOLNAR TAMAS’: Gasztronémiai desztinaciok
értékelésének lehetéségei

Absztrakt

A tanulméany a gasztronémiai desztinaciok értékelésének példait és mddszereit vizsgalja,
kiemelve azok turisztikai, gazdasagi és kulturalis jelent6ségét. A kutatas célja, hogy
bemutassa azokat a modelleket és indexeket, amelyek segitenek a desztinaciok
gasztronémiai kinalatanak fejlesztésében és nemzetkozi pozicionalisaban. Az elemzéshben
olyan példak szerepelnek, mint az UNESCO iltal elismert gasztrondmiai varosok, a
Michelin Guide vagy a Food Travel Monitor.

Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy a gasztronémiai értékelések kiilonbozo
dimenziok — példaul fenntarthatésag, innovaci6 és kulturalis orokség —
figyelembevételével jarulnak hozza a desztinaciok fejlodéséhez. A kutatas hangsiilyozza,
hogy az ilyen értékelési rendszerek nemcsak a turistak szamara nyujtanak iranymutatast,
hanem segitik a helyi kozosségek és a gazdasag megerdsitését is.

Kulcsszavak: gasztrondmiai  desztinaciok, turizmus, fenntarthatésag,
gasztronomiai értékelési rendszerek, kulturalis 6rokség, innovacio, Michelin
Guide, UNESCO Gasztronémiai Kreativ Varosok Halozata, Euromonitor
International’s Top 100 City Destinations, European Regions of Gastronomy,
Food Travel Monitor, Regionalis fejlesztés, TripAdvisor

Abstract

This study examines the evaluation methods and examples of gastronomic
destinations, highlighting their significance in tourism, economy, and culture.
The research aims to present models and indices that support the development
and international positioning of gastronomic offerings in various destinations.
The analysis includes examples such as UNESCO-recognized gastronomic cities,
the Michelin Guide, and the Food Travel Monitor.

The findings reveal that gastronomic evaluations contribute to the development
of destinations by incorporating various dimensions such as sustainability,
innovation, and cultural heritage. The research emphasizes that these evaluation
systems not only guide tourists but also strengthen local communities and
economies.

Key words: gastronomic destinations, tourism, sustainability, gastronomic
evaluation systems, cultural heritage, innovation, Michelin Guide, UNESCO
Creative Cities of Gastronomy Network, Euromonitor International’s Top 100
City Destinations, European Regions of Gastronomy, Food Travel Monitor,
Regional development, TripAdvisor

" egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus
Intézet
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., Mindig remek moka utazgatas kozben kiprobalni a helyi konyhat, de idonkent egy-
egy falattal nem érhetjiik be: a vilagnak akadnak olyan tdjai, ahol erds gyomorra és
komoly kalandvagyra is sziikség van.”

(Kath Stathers)

BEVEZETES

A gasztronomia napjainkban a turisztikai desztinacidk egyik legmeghatarozobb
vonzerejévé valt. Az utazok egyre nagyobb hanyada helyezi el6térbe az autentikus,
helyi kulindris élményeket, amelyek nem csupan az adott hely kultardjat és
torténelmét tiikkrozik, hanem gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is jelentds hatast
gyakorolnak. Egy régid gasztrondmiai kindlata hozzajarulhat a desztinacio imazsanak
erdsitéséhez, a turistak hosszabb tartézkodasdhoz és a helyi gazdasag élénkitéséhez.

A gasztrondmiai desztinaciok értékelése lehetdséget ad arra, hogy az érintett régiok
azonosithassak erdsségeiket ¢és gyengeségeiket. Az ilyen értékelések alapot
szolgaltatnak a turisztikai stratégidk fejlesztéséhez, a helyi termékek
népszertsitéséhez, valamint a fenntarthatosagi célok eléréséhez. Az értékelés abban
is segithet, hogy a desztinaciok versenyképesebbé valjanak a globalis turisztikai
piacon, mikdzben tamogatjak a helyi kozosségeket és a kulturat.

Jelen kutatas célja, hogy bemutassa a gasztrondmiai desztinacidk értékelésének
meghatarozé példait, valamint feltérképezze azokat az indexeket, amelyek
hozzéjarulhatnak a desztinaciok atfogod gasztronodmiai értékeléséhez. Az elemzés célja
egy olyan keretrendszer megalapozasa, amely segithet egy térségi gasztronomiai
index kidolgozasaban, kiilonds tekintettel a helyi adottsagokra és nemzetkozi jo
gyakorlatokra.

1. GASZTRONOMIAI DESZTINACIOK ERTEKELESENEK PELDAI
1.1. UNESCO Gasztronomiai Kreativ Varosok Halozata

Az UNESCO 2004-ben inditotta el a Kreativ Varosok Halozatat, hogy tamogassa a
varosok kozotti egyiittmikodést és a kreativitast, és a fenntarthatdo fejlodés
kulcselemeként erdsitse azt gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbol. A
halézat nyolc teriilete k6z¢ tartozik az épitészet, az irodalom, a filmmiivészet, a zene,
a design, a népmiivészet, a médiamiivészet és a gasztronomia. A haldzati tagsag sem
kozvetlen pénziigyi tdmogatassal, sem tagdijjal nem jar. Az UNESCO Kreativ
Varosok Halozata magyarorszagi tagjai Budapest és Veszprém, mig az el6bbi a design
tertiletet képviseli, az utdbbi a zenét (Unesco.hu, 2025).

Az UNESCO Gasztronomiai Kreativ Varosok Haldzata az egyik legelismertebb
nemzetkdzi kezdeményezés, amely a gasztronomia kulturdlis és gazdasagi
jelentéségére hivja fel a figyelmet. A haldzathoz tartozé varosok olyan gasztrondomiai
értékekkel rendelkeznek, amelyek kiemelkednek a helyi ételek, hagyomanyok és
fenntarthatosag teriiletén. A varosok értékelése soran figyelembe veszik a
gasztronomia szerepét a helyi identitas megOrzésében és a gazdasagi ndvekedés
elosegitésében. A helyi kozosségek aktiv részvétele kulcsfontossagu, hiszen a
fenntarthatésag szempontjabol elengedhetetlen a helyi termeldk és szolgaltatok
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bevonasa. Az UNESCO altal nyujtott nemzetkdzi figyelem segiti a varosok
turizmusanak novekedését és globalis ismertségiiket. A program hozzédjarul a
kulturalis orokség védelméhez és a gasztrondmia, mint turisztikai vonzerd
er6sitéséhez (Unesco.org, 2025).

A gasztrondmia tematikaban 6sszesen 56 varos talalhatd. Chengdu 2010-t61 szerepel
a listan, mint a szecsudni konyha kozpontja, a kinai konyhamiivészet egyik
legfontosabb referenciaja, gazdag izvilagarol, fliszereir6l és a gasztronomiaban
betdltott szerepérdl hires. A varos tobb mint 60 000 étteremmel és 2300 neves séffel
biiszkélkedhet; nagy gazdasagi jelentéséggel bir a vendéglatas révén. Evente szamos
gasztronomiai eseményt rendeznek, példaul a Chengdu Nemzetkozi Elelmiszer- és
Turisztikai Fesztivalt. Chengdu emellett az elsd kinai sorfézde, teakultura-kozpont €s
¢élelmiszermtizeum otthona, és elismert turisztikai célpont. A varos célja a
hagyomanyok megorzése, nemzetkdzi kapcsolatok erdsitése, valamint a
gasztronomiai oktatas és kutatas fejlesztése (Unesco.org, 2025).

Parma 2015 6ta szerepel a listan; leghiresebb termékei a pArmai sonka, a Parmeggiano
Reggiana és a Mutti paradicsomalapu készitményei. Parma, az olasz élelmiszer-
termelés egyik kdzpontja, hires agrar-élelmiszeripararol, amely a gazdasaganak a o
hajtéereje. A varos az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosagnak is otthont ad, és
fenntarthaté helyi termelésen alapuld gasztronomiai stratégidkat kovet. Fontos
események, mint a Cibus Nemzetkozi Elelmiszervasar, erésitik Parma szerepét az
¢élelmiszeriparban, mikozben fenntarthatésagra és innovacidra Osszpontositanak.
Parma elkdtelezett a nyomon kovethetd, szezonalis termékek és a varosi-vidéki
egylittmiikodés irant, tdimogatva az oktatast, a kutatast, valamint a fenntarthat6 és
egészséges fogyasztast célzo projekteket (Unesco.org, 2025).

1.2. Michelin Guide

A Michelin Guide torténete tobb mint egy évszdzadra nyulik vissza, és szamos
jelentés mérfoldkdvet tartalmaz, melyek hatassal voltak a gasztronomiai vilag
fejlédésére. A Michelin testvérek, André és Edouard, 1889-ben alapitottak meg
gumiabroncsgyartd cégiiket a franciaorszagi Clermont-Ferrand-ban. Az aut6zas
népszertsitése érdekében 1900-ban kiadtak az els6 Michelin Guide-ot, amely
ingyenesen elérhetd volt, és hasznos informaciokat tartalmazott az autésok szamara,
példaul térképeket, benzinkutak helyét, éttermeket és szallashelyeket. Arra probaltak
inspiralni az autdtulajdonosokat, hogy tobbet hasznaljak jarmiveiket, és akkor jobban
fog kopni a gumiabroncs is. (Diningguide.hu, 2024).

Eleinte csak csillagokkal dijaztdk az éttermeket: egy csillag — nagyon jo étterem a
harom csillag — kivételes konyha, akar egy kiilon utazast is megér.

A Michelin Guide 1957-ben kezdte el dijazni azokat az éttermeket, amelyek ’jo
ételeket kindlnak mérsékelt aron’, ezt a kategoriat ma Bib Gourmand néven ismerjiik.
A Bib Gourmand szimbolum — a Michelin Man nyalogatja a szaja szélét — 1997-ben
debiitalt a Michelin Guide-ban. 2020-ban bevezették a zold csillagot, amelyet azok az
éttermek kapnak, amelyek kiemelkednek fenntarthatd gyakorlataikban és
kornyezettudatos megkdzelitésiikkben (Guidemichelin.com, 2019).
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THE MICHELIN GUIDE’S CULINARY PICTOGRAMS

9 1O

STAR BIB GOURMAND PLATE

1. abra: Michelin szimbolunok
Forras: https://facefoodmag.com/en/magazine/michelin-guide
Letoltve: 2025. janudr 5.

A Bib Gourmand és a Zold Csillag mellett a Michelin Guide egyéb elismeréseket is
kinal, példdul a Michelin Ajanlast (angolul Michelin Plate), amelyet 2016-ban
vezettek be. Ez az értékelés azoknak az éttermeknek szol, amelyek ugyan nem értek
el csillagot, de kivalo mindségii ételeket kinalnak, és a Michelin szerint érdemes
meglatogatni 6ket. A Michelin Ajanlas szimboluma egy tanyért €s evOeszkozoket
abrazol, és fontos 1épcséfokot jelenthet egy étterem szamara a csillagok megszerzése
felé vezeto uton. Ez az elismerés arra hivatott, hogy szélesebb kdzonség szamara is
bemutassa azokat az éttermeket, amelyek magas szinvonalat képviselnek, még ha nem
is nyerték el a Michelin-csillaggal jaro elismerést. A Michelin Ajanlas sok esetben
fiatal tehetséges séfek vagy feltorekvé éttermek munkajat méltatja, amelyek késobb a
gasztrondmiai ¢€lvonalba keriilhetnek (Guidemichelin.com, 2025; Escoffier.edu,
2025).

Ma a Michelin Guide globalis markava valt, amely tobb tucat orszagban van jelen, és
nemcsak éttermeket, hanem szallashelyeket is értékel. Az értékelés titkos ellendrok
altal torténik, akik szigort kritériumrendszert kovetnek (Guidemichelin.com, 2025).
A Michelin Guide vilaghirii presztizsének egyik alapja a fiiggetlen és szigor
ellendrzési rendszer, amelyet a Michelin-inspektorok végeznek. Ezek az inspektorok
felelosek azért, hogy az éttermek teljesitményét egy standardizalt, atlathato és
megbizhato rendszer alapjan értékeljek.

Fiiggetlenség: Az inspektorok szigoruan névteleniil dolgoznak, és az éttermek
semmilyen koriilmények kozott nem tudhatjak, mikor latogatjadk meg oket. Ez
biztositja a partatlansagot és az objektiv értékelést.

Képzettség: Az inspektorok altalaban gasztronoémiai hattérrel rendelkeznek, sokan
korabbi szakacsok vagy vendéglatdipari szakemberek. Honapokig tartdé intenziv
képzésben részesiilnek, miel6tt hivatalosan megkezdik munkajukat. Van olyan
elképzelés is, hogy csak az lehet ellendr, aki mar volt szakdcs Michelin-csillagos
étteremben.

Nemzetkoziség: A Michelin-inspektorok a vilag kiilonb6zo részein dolgoznak, de
mind ugyanazokat az iranyelveket kovetik, ezzel biztositva az értékelési rendszer
globalis dsszefliggéseit (Guidemichelin.com, 2018).
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A Michelin Guide 6t f6 szempont alapjan értékeli az éttermeket. Ezek az iranyelvek
évtizedek Ota allandoak, és biztositjak, hogy az értékelés kizardlag az étel mindségére
0sszpontositson:

Alapanyagok minésége: Az étel alapanyaganak kivalasztasa az els6dleges szempont.
A friss, szezonalis, helyi és sajat alapanyagok elényben részesiilnek.

Etelkészités technologiai szinvonala: Az étel elkészitésének modja, a technologiai
precizitas és a kreativ megoldasok figyelembevétele kulcsfontossagu.

Izek harméniaja: Az ételek izvilaga és az OsszetevOk kozotti egyensuly donté
jelentdségti.

A séf személyisége: Az étel tiikkrozze a séf egyedi stilusat és kreativitasat.
Kovetkezetesség: Az étel mindségének allandosaga visszatérd ellenérzések soran
tapasztalt azonos mindség elengedhetetlen (Guidemichelin.com, 2025).

Tokioban és Pariszban is szdmos Michelin-csillagos étterem talalhatd, amelyek
hozzajarulnak a varosok gasztronoémiai hirnevéhez. A csillagok nemcsak az éttermek
szamara hoznak presztizst, hanem a desztinaciok turizmusara is jelent6s hatassal
vannak, hiszen az utazok sok esetben kifejezetten ilyen éttermek miatt valasztjak az
adott helyet. Regionalis szinten a Michelin Guide segitségével pontosan felmérhetd
egy térség gasztronomiai mindsége, mivel az értékelések tiikkrozik a helyi kulinaris
kultarat és annak nemzetkdzi elismertségét.

1.3. Euromonitor International’s Top 100 City Destinations

A Euromonitor International altal készitett rangsor a vildg varosait turisztikai
szempontbdl értékeli, beleértve a gasztronomiat is, mint fontos vonzerét. A
rangsorban elékeld helyen szerepld varosok, mint példaul Barcelona és Bangkok,
hiresek a helyi kulinaris kinalatukrél, amely magéaban foglalja a tradicionalis és a
modern gasztronomiai trendeket is. A gasztronémia hozzajarul a desztinaciok
imazsahoz, €s jelentds szerepet jatszik az utazok élményeinek alakitasaban. A rangsor
elonye, hogy atfogd képet nyujt a varosok turisztikai teljesitményérol, beleértve a
gasztronomiai vonzerdt is. Ugyanakkor hatrany, hogy nem kizaroélag a gasztronomiara
Osszpontosit, igy az adott teriilet kulinaris értékei néha hattérbe szorulhatnak. A Top
100 City Destinations segitségével azonban azonosithatok azok a varosok, amelyek
kiemelkedd teljesitményt nyujtanak a gasztronomia terén. A varosok kozotti
Osszehasonlitas lehetséget ad arra, hogy megértsiik, milyen tényezok jarulnak hozza
a gasztronomiai sikerhez. Ez a rangsor fontos iranymutatast nyajt a turisztikai és
gasztronOmiai stratégiak fejlesztésehez.

Az index 55 kiilonb6z6 mérészamot hasonlit 6ssze hat kulcsfontossagli pilléren
keresztiil 100 varosi desztinacid esetében, hogy altalanos varosi vonzerét hozzon
létre. A hat kulcsfontossagu pillér a kovetkezok: gazdasagi és iizleti teljesitmény,
turisztikai teljesitmény, turisztikai infrastruktira, turizmuspolitika és vonzero,
egészség és biztonsag, valamint a fenntarthatésag (Euromonitor.com, 2024).

Az Euromonitor International a vilag 100 legjobb varosi uti céljat mutatja be minden
évben. Az Euromonitor International éves indexe a turizmus, a fenntarthatdsag és a
gazdasagi teljesitmény szempontjabol a vilag legjobb varosairdl szamol be. Parizst
immar negyedik éve koronazzak a vilag legvonzobb varosava, 6t koveti Madrid és

81



Turizmuskaleidoszkop 2025

Toki6. Az eurdpai desztindciok nagyrészt a turisztikai infrastruktira pillérmek
koszonhetik jo pozicidjukat az indexben (Euromonitor.com, 2024).

2024 City Ranking
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2. abra: Top 10 City Destinations 2024
Forras: https://www.euromonitor.com/press/press-releases/december-
2024/euromonitor-international-reveals-worlds-top-100-city-destinations-for-2024
Letoltve: 2025. januar 20.

Eurdpa tovabbra is a legnépszeriibb régié maradt, a 2024-es évben 793 millidan
valasztottak célallomasuknak. Bangkok 2024-ben 32 millioval vezette a varosok
szerinti nemzetkozi érkezések listajat. A varos 2023-ban meghaladta a vilagjarvany
elotti nemzetkdzi turisztikai forgalom szintjét, €s 2024-ben is folytatta a dinamikus,
tobb mint 30%-o0s novekedést.

A nemzetkozi turisztikai kiadasok 6sszesen 1,9 billid USD-t tettek ki 2024-ben. Az
egy érkezésre jutd globalis atlagos kiadas 2030-ra eléri az 1264 USD-t. 2024 és 2030
kozott az utazasonkénti atlagos kiadasok varhatoéan a legnagyobb novekedést fogjak
mutatni az olyan piacokon, mint Hollandia, Kina ¢és Lengyelorszag
(Euromonitor.com, 2024).

1.4. European Regions of Gastronomy

Az Europai Régiok Gasztronomiai halozata évente emeli ki azokat a régidkat,
amelyek kiilonleges gasztrondmiai értékekkel rendelkeznek. A haldézat célja, hogy
elésegitse a helyi termékek népszerlisitését és a gasztronomiai turizmus fejlesztését.
A kiemelt régiok hosszu tavu stratégidkat dolgoznak ki, amelyek magukban foglaljak
a fenntarthatosagot és a helyi kozosségek bevonasat. Az elismerés hozzajarul a régiod
nemzetkdzi lathatésagahoz, és 6sztonzi a turistakat, hogy felfedezzék a helyi izeket.
Az ilyen kezdeményezések lehetdséget nyljtanak a kisebb régiok szamara, hogy
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bemutatkozzanak a globalis szintéren. Az elismerés elnyerése altalaban széleskori
egylittmiikodést igényel a helyi szereplok kozott, beleértve az dnkormanyzatokat,
vallalkozasokat és civil szervezeteket. Az értékelés soran figyelembe veszik a
gasztronOmiai Orokséget, az innovaciot, valamint a fenntarthatésagi szempontokat
(Europeanregionofgastronomy.org, 2024).

A Nemzetkozi Gasztronémiai, Kulturalis, Muvészeti és Turisztikai Intézet,
tovabbiakban IGCAT altal iranyitott (jeldlt €s dijazott) eurdpai gasztrondmiai régiok
célja, hogy hozzajaruljanak a lakossag jobb életmindségéhez azaltal, hogy felhivjak a
figyelmet a kulturalis és az élelmiszerek egyediségének fontossagara, mely torekvés
serkenti a kreativitdst és a gasztrondmiai innovaciot, kulinéris oktatason keresztiil
célozza meg a fenntarthatd turizmus szinvonalanak javitasat, a korkoros gazdasag
megerdsitését varosi és vidéki kornyezetben egyarant és a kozdsségi és kornyezeti
jOlét és egészség tamogatasat.

Az IGCAT biztositja a dijat nemzetkozi és eurdpai intézmények tdmogatasaval. A
régiok csatlakoznak a dijazott és jelolt gasztronomiai régidk vilagplatformjahoz is a
hosszii tava eldnydk elomozditdsa, a nemzetkozi lathatdosdg ndvelése és a
tudasmegosztas tamogatasa érdekében (Europeanregionofgastronomy.org, 2024).

European Regions of Gastronomy
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3. abra: Europa Gasztrondmiai Régioi
Forras: https://www.europeanregionofeastronomy.org

Letoltve: 2025. januar 20.

Katalénia 2016-ban, Eszak-Lombardia 2017-ben, Szlovénia 2021-ben csatlakozott az
Eurdpai Gasztronomiai Régiokhoz.

2022-t61 tag Trondheim és a Trondelag régio, mely Norvégia szivében talalhatd és
rendkiviil véltozatos. Norvégia mas régidival ellentétben a Trondelag gazdasaga
nagymértékben az élelmiszertermelésen alapul, és ennek kovetkeztében erds
természetalapt iparagakkal rendelkezik. Hires alapanyagaik a tenger gyiimdlcsei, a
kiilonféle husok, zoldségek és italok. Gyartassal és feldolgozassal is foglalkoznak, kis
1éptékii gazdasagok jellemzik. Trondheim varosa mellett Trondelag szamos kisebb
varosbol €s sok falubdl all. A varosok egyre nagyobbak. A gasztrondmia a vidéki és a

&3


https://www.europeanregionofgastronomy.org/

Turizmuskaleidoszkop 2025

varosi €letstilus kozotti erds kapcsolatok kiépitésének egyik modja. A fogyasztok az
¢élelmiszeren keresztill azt 1atjdk, hogy a kdrnyezd vidéki teriileteken megtermelt
termékek és tapasztalatok a varos javat szolgdljdk, ugyanakkor a vidéki térségek
profitalnak egy nagyobb varos piacabol, tudask6zosségébdl és vonzerejébol. Legfobb
céljuk, hogy ravildgitsanak a nagyvaros és a régi6 kozotti kdlcsonds kapesolatra az
¢élelmiszeren keresztiil. 2023-ban Bocuse d’Or eurdpai dont6t rendeztek, mely szintén
azt mutatja, hogy az elismerések képesek arra, hogy megismertessenek veliink
tavolabbi gasztronomiai régiokat is (Europeanregionofgastronomy.org, 2025).

1.5. TripAdvisor gasztronomiai rangsorok

A TripAdvisor felhaszndloi vélemények alapjan készitett gasztrondmiai rangsorai
fontos informacioforrast jelentenek a turistdk szamara. Az ilyen tipust értékelések
kozvetleniil tiikrozik a latogatok tapasztalatait és preferenciait. Példaul a budapesti
éttermek gyakran keriilnek el6keld helyre a listakon, mivel a helyi konyha kiilonleges
izvilaga vonzza a turistakat, 2023-ban 3 étteremmel is képviseltettiik hazankat. Az
értékelések elonye, hogy gyors visszajelzést nyujtanak, és bemutatjak, hogy a turistak
hogyan érzékelik az adott desztinaci6 gasztronomiai kinalatat. Ugyanakkor a rendszer
hatranya, hogy az adatok szubjektivek, €s nem mindig reprezentaljak a teljes kinalatot.
A rangsorok segitenek az éttermeknek és a desztinacioknak abban, hogy azonositsak
erdsségeiket és fejlesztendod teriileteiket. Az ilyen visszajelzések gyakran kozvetlen
hatassal vannak a helyi vallalkozasok marketingstratégidira és szolgaltatasaira
(Tripadvisor.com, 2025).

A Travellers’ Choice Awards Best of the Best cim a turizmus legmagasabb szintii
kivalosagait tnnepli. Azoknak itélik oda, akik egy 12 honapos iddszak alatt nagy
mennyiségli rendkiviili értékelést és véleményt kapnak a Tripadvisor kozdsségtol
(Tripadvisor.com, 2025). A kategoriadk széles skalan mozognak: fine dining, randeva
este, alkalmi étkezés, rejtett dragakd, allatbarat, vegan és vegetarianus, gyorsétterem,
szabadtéri, fenntarthato.

2024-ben a franciaorszagi Restaurant Pic, Valence-ben nyerte el a legjobb étterem
dijat a fine dining kategoriaban (Tripadvisor.com, 2025).

2. GASZTRON(’)MI,AI DESZTINACIOK ERTEKELESENEK PELDAINAK
OSSZEHASONLITASA

A tablazat jol szemlélteti az egyes példak sokszinliségét és eltérd fokuszat. Ez
kiilondsen hasznos a gasztronomiai index kidolgozasédban, mivel lehetéveé teszi az
erésségek és gyengeségek atfogd elemzését, valamint a nemzetkozi jo gyakorlatok
beépitését. A gasztronomia turisztikai jelentdsége mellett fontos figyelembe venni a
fenntarthatosagot és a helyi kdzosségek bevonasat is.
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1. tablazat
Gasztronoémiai desztinaciok értékelésének példainak 6sszehasonlitasa
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Michelin Plate vendéglatas teljes
szinvonalat desztinacidra
Széles kor,
atfogd Nem kizarolag
Varosok Vendéglatohelyek, elemzés a gasztronémiara
Euromonitor globalis helyi ételek és varosok Osszpontosit,
International’s rangsora, kulturalis vonzerd turisztikai igy kevesebb
Top 100 gasztronomia szerepe a vonzerejérol, részletet
is szempont turizmusban beleértve a tartalmaz e
gasztronomiat | szempontbol
is
Hangsulygzza Regionalis
C . a helyi . ,
Regionalis Gasztronomiai _— . fokuszu, nem
European A . . értékeket és .
. szintll dijazas, orokség, helyi .. minden
Regions of A4 . , 0sztonzi a N
példaul termékek, hosszu . desztinacio
Gastronomy . L . régiok .
Trondheim tavu stratégia . szamara
gasztronomiai . "
. - elérhetd
fejlesztéseit
Felhasznalok ) Kozvetle'q S’ZUb_]f:kth
. . . . Ettermek fogyasztoi vélemények
TripAdvisor altal generalt TRy . Lol .
L. értékelése, helyi | visszajelzések, dominalnak,
gasztronomiai tartalom, . 1 .
— gasztronomiai globalisan szakmai
rangsorok vélemények 1o R ol %
- élmények elérhetd értékelés
alapjan. . L -
informacidk hianya
Forras: sajat szerkesztés
3. OSSZEGZES

A tanulmany a gasztronémiai desztinaciok értékelésének kiilonbozd példait és
modszereit vizsgalja, valamint bemutatja az ezeket tdmogatd indexeket. A kutatas
ravilagit arra, hogy a gasztronémia nemcsak kulinaris élményt nyujt, hanem jelent6s
hatassal van a turizmusra, a fenntarthatosagra ¢és a helyi gazdasagi fejlodésre is. Az
elemzett példak — mint a Michelin Guide, a Food Travel Monitor vagy az UNESCO
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altal elismert varosok — kiilonb6z6 megkdozelitéseket alkalmaznak, de mind egy k6zos
célt szolgalnak: a gasztronomiai értékek kiemelését és azok turisztikai potencialjanak
novelését.

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a gasztronomiai desztinaciok értékelése
komplex feladat, amely szdmos szempontot igényel, beleértve a kulturdlis értekek
megdrzését, az innovaciot és a fenntarthatdsagot. A kutatas eredményei hozzajarulnak
ahhoz, hogy a desztinaciok erGsségeiket azonositva fejleszthessék turisztikai
kinalatukat, mikézben figyelembe veszik a helyi kozosségek és a globalis trendek
igényeit.

Ez a dolgozat nemcsak a gasztronomiai értékelési rendszerek elemzését kinalja,
hanem reméli, hogy irdanymutatast is adhat jovobeni kutatasokhoz és fejlesztésekhez.
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BENE ZSUZSANNAS: A természet és borkultiira harmodniaja
az ESG szemszogébdl: fenntarthatdsag a vilagorokségi
borvidékek borturizmusaban

Absztrakt:

A Dborturizmus a Kkulturalis és természeti Orokség megoérzésének egyik
legdinamikusabban fejlodé formaja, amely Kkiilonosen a vilagorokségi
borvidékeken bir kiemelt jelentoséggel. A tanulmany célja, hogy feltarja a
fenntarthatosagi szempontok érvényesiilését a vilagorokségi borvidékek
turizmusaban, harom kiemelt példan — Valdobbiadene (Olaszorszag), Lanzarote
(Spanyolorszag) és Tokaj (Magyarorszag) — keresztill. A vizsgailat
kozéppontjaban a természet és kultira harmonikus egyiittélése, valamint a
turizmusfejlesztés és az orokségmegorzés kozotti egyensily megteremtése all. A
kutatas elemzi a kornyezeti terhelés csokkentését, a helyi kozosségek bevonasat
és a hagyomanyos boraszati értékek megorzését célzé fenntarthato
gyakorlatokat. A harom borvidék példaja ravilagit arra, hogy bar eltéro
természeti adottsagok és tarsadalmi kornyezet jellemzi 6ket, a fenntarthaté
borturizmus kozos alapelvei — a kornyezettudatossag, a kulturalis identitas
erdsitése és a helyi gazdasag tamogatasa — minden esetben meghatarozoak. Az
eredmények hozzijarulhatnak a vilagorokségi borvidékek tudatosabb
turisztikai menedzsmentjéhez, ¢és iranyt mutathatnak a jové felelds
borturizmusanak kialakitasahoz.

Kulcsszavak: borturizmus, ESG szempontok, fenntarthatésag, vilagorokségi
borvidékek

Abstract:

Wine tourism represents one of the most dynamically developing forms of
preserving cultural and natural heritage, holding particular significance in
World Heritage wine regions. The study aims to explore the implementation of
sustainability principles in the tourism practices of these regions through three
prominent examples: Valdobbiadene (Italy), Lanzarote (Spain), and Tokaj
(Hungary). The research focuses on the harmonious coexistence of nature and
culture and the balance between tourism development and heritage
conservation. It analyzes sustainable practices that aim to reduce environmental
impacts, involve local communities, and preserve traditional viticultural values.
The comparison of the three regions reveals that, despite their differing natural
and socio-economic contexts, the shared principles of sustainable wine tourism—
environmental awareness, cultural identity enhancement, and local economic
support—remain essential. The findings contribute to a more conscious tourism
management approach in World Heritage wine regions and provide guidance for
shaping the future of responsible wine tourism.

8 egyetemi docens, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Természettudomanyi Kar,
Szdlészeti és Boraszati Intézet
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Keywords: wine tourism, ESG aspects, sustainability, World Heritage wine
regions

1. BEVEZETES

A borturizmus az utdbbi évtizedekben a turizmus egyik legdinamikusabban fejl6d6
agazatava valt, amely egyesiti a kulturalis 6rokség, a gasztronomia €s a természeti
tajak élményét. A bor nem csupan gazdasagi termék, hanem kulturalis szimbolum is,
amely évszazadok ota formdlja az ember és taj kapcsolatdt. A vilagorokségi
borvidékek kiilondsen érzékeny é€s értékes helyszinei ennek az egyiittélésnek, hiszen
e terliletek egyszerre hordozzak a természeti kornyezet, a hagyomanyos sz6lomiivelés
¢és a kozosségi identitas értékeit.

A fenntarthatdsag kérdése a turizmus valamennyi teriiletén kdzponti szerephez jutott,
a borturizmus esetében pedig kiilondsen relevans, mivel a tulzott fejlesztések és a
latogatoi nyomas kozvetleniil befolyasolhatjak a taj allapotat és a helyi életmindséget.
A tanulmany célja annak feltardsa, hogy miként valosul meg a természet és kultiara
harmonidja a vilagorokségi borvidékek turizmusaban, valamint hogyan integralhatok
a fenntarthatosagi szempontok a turizmusfejlesztés gyakorlataba.

Hérom esettanulméany — Valdobbiadene (Olaszorszag), Lanzarote (Spanyolorszag) és
Tokaj (Magyarorszag) — példajan keresztiil a kutatas arra keres valaszt, hogy a
kiilonb6z6 természeti adottsagokkal és kulturalis hattérrel rendelkezé borvidékek
milyen modszerekkel és stratégiakkal képesek fenntarthaté modon kezelni turisztikai
fejlodéstiket. A vizsgalat célja tovabba, hogy bemutassa azokat a jo gyakorlatokat,
amelyek hozzajarulhatnak a vilagorokségi borvidékek hossza tavii megoérzéséhez és a
felelés borturizmus modelljének kialakitasahoz.

2. ESG A BORASZATOKBAN - FENNTARTHATOSAG, TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS ES ETIKUS IRANYITAS A BORASZATBAN

A borészatok — akarcsak barmely mas iparag szerepldi — egyre inkabb felismerik az
ESG (Environmental, Social, Governance - kornyezeti, tarsadalmi é&s
vallalatiranyitdsi) szempontok fontossadgat. Az ESG elvek integralasa a vallalati
struktaraba nemcsak a fenntarthatosadg iranti elkotelezettséget fejezi ki, hanem
hozzajarul a marka hosszl tavu fejlédéséhez, a teljesitmény javitasahoz, a pozitiv
imazs kialakitasahoz, tudatos befektetok és fogyasztok bevonzasahoz — és ahhoz,
hogy a boraszat kiemelkedjen a tomegbdl.

A nemzetkozi szinten is elismert IFS Food v8 (IFS, 2025) tantsitvany el6irja, hogy a
mindségpolitikaban meg kell jelenjenck az ESG és fenntarthatosagi célok. Ezek a
célok szorosan Osszefiiggenek az ENSZ Fenntarthatd Fejlodési Céljaival (SDG —
Sustainable Development Goals), amelyekhez a boraszatok sajat mukddésiikre
szabott intézkedésekkel tudnak hozzajarulni.

2.1. A fenntarthato turizmus és a fenntarthatosdgi célok

A WTO a fenntarthato turizmus fogalmat az aldbbiak szerint hatarozza meg: ,,Az
a turizmus, amely teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi s jovobeli gazdasagi,
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tarsadalmi és kornyezeti hatasokat, valamint a turistak, az iparag, a kornyezet és
a befogado kozosségek igényeit.” A WTO fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos céljai
kozott szerepel: ,,Az 6sszes er6forras olyan kezelése, amellyel a gazdasagi, tarsadalmi
és esztétikai sziikségletek kielégithetok, mikozben megmaradnak a kulturalis
integritas, a fo Okologiai folyamatok, a bioldgiai soksziniliség és az €letfenntartas
rendszerei.” (Varga-Csakvari, 2020:171).

A fenntarthato turizmus alapelvei:

természeti értékekkel rendelkez6 desztinaciok latogatasanak 6sztonzése;

az Okoszisztéma megovasa érdekében a turizmus negativ hatdsainak
enyhitése, turistak viselkedési szokasainak szabalyozasa;
kornyezettudatossag: a fogadd orszagok természeti értékeinek védelme;
pénziigyi tamogatas nyujtasa a kornyezetvédelemre, oktatasra és kutatasokra;
a helyi kozosség érdekeltté tétele;

a helyi kultara és szokasok tiszteletben tartasa (Ivanyi, 2011).

2015-ben keriilt elfogadasra az ENSZ 2030-ig sz0l6 fenntarthat6 fejlesztési stratégidja
(UNWTO, 2018), amelyben a 17 {6 fejlesztési célok (1. abra) mindegyikében
megjelenik a turizmus szerepe (Jandala, 2022).

@) reidoesi CELC:K

_,,\\._ 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT
ASTERENYSES nﬂ sms MINDSEGI NEMEKKOZO
1 rasziworis: OKATAS 5 mmsm
(ETS 4\\/3 II
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:‘EI&%&W M
um IGAZSAGES :ﬂ!ﬂ& - @
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FEJLOBESI
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1. abra: ENSZ Fenntarthat6 fejlesztési célok
Sforrds: Alapvetd jogok biztosanak hivatala, 2015

2.2. Fenntarthatosdgi célok megvalositasa bordszati kornyezetben

Az alabbi példak bemutatjak, hogyan fordithatok le a fenntarthatosagi célok konkrét,
boraszati gyakorlatokra. Ezek a kezdeményezések az IFS Food v8 kovetelményeinek
megfelelden a bordszat mindségpolitikdjaba is beépithetok.

1. A szegénység megsziintetése

A munkavallalok anyagi jolétének timogatasa SZEP kartya juttatasokkal, valamint
kedvezményes arak biztositasa a boraszat termékeire a dolgozok szamara.

2. Az ¢hezés megsziintetése
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Tartds élelmiszerek folyamatos gytijtése és eljuttatasa a raszorulé munkatarsakhoz, a
vallalaton beliili szocialis érzékenység erdsitése.

3. Egészség és jollét
Csoportos  egészségbiztositds megkotése, egészségmegdérzd programok és
munkahelyi biztonsagi intézkedések biztositasa.

4. Mindségi oktatas
A  munkatarsak szakmai tovabbképzése szOlészeti és Dboraszati teriileten,
agrarbemutatokon, workshopokon és tanfolyamokon valo részvétel tamogatasa.

5. Nemek kozotti egyenldség
A n6i munkavallalok foglalkoztatasanak eldsegitése, valamint a vezet6i poziciokban
valo képviseletiik novelése.

6. Tiszta viz és kozegészségligy
Az iizem teljes teriiletén ivoviz-mindségli viz biztositdsa, valamint palackozott viz
elérhetové tétele a dolgozok szamara.

7. Megfizethet6 és tiszta energia
Hoszivattyth  és  napelem-rendszer  alkalmazdsa az  energiafelhasznalés
optimalizalasara €s a karbonlabnyom csokkentésére.

8. Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés
A dolgozok tisztességes bérezése, a tulordk elszamolasa, a munkakoériilmények
biztonsadganak és méltanyossaganak biztositasa.

9. Ipar, innovacio6 és infrastruktara
Sajat Na-gdz generator lizembe helyezése, valamint zsilipes ajtozard rendszerek
telepitése a klimahatékonysag ndvelésére és az energiafelhasznélés csokkentésére.

10. Egyenlétlenségek csokkentése
A boraszat sajat termelése mellett helyi sz6l6termeloktdl torténd felvasarlas, ezzel a
régio gazdasagi €s tarsadalmi egyenldségének tamogatasa.

11. Fenntarthatd varosok és kozosségek
Kulturalis rendezvények (koncertek, felolvasoestek, kdstolok) szervezése a boraszat
kostolohelyiségében, kozosségi tér biztositasa a helyi kozélet szamara.

12. Felel6s fogyasztas és termelés
A viz- és energiafelhasznalas minimalizalasa, a boreldallitas és palackozas a valds
piaci igényekhez igazitva, hogy elkeriilhetd legyen a taltermelés és a felesleg
felhalmozasa.

13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen
Megujuld energiaforrasok (pl. pelletkazanok) alkalmazasa a melegviz-eléallitas és
flités soran, az liveghdzhatast gazok kibocsatasanak csokkentésére.

14. Oce4nok és tengerek védelme
A miuanyaghasznalat minimalizalasa: nagy kiszerelési boraszati segédanyagok
vasarlésa, csomagoloanyagok visszagyiijtése és ujrahasznositasa, hulladék MOHU-
telepre valo atadasa.

15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme
Fasitas, levendulas kert telepitése, a boraszat kornyezetének befiivesitése a
biodiverzitas és a taj esztétikai értékének novelésére.

16. Béke, igazsag és erds intézmények
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Nyitott és bizalomra ¢épiil6 szervezeti kultira kialakitasa, ahol a munkatarsak
barmilyen probléma esetén fordulhatnak az iigyvezet6hoz; sziikség esetén jogi
segitség biztositasa.

17. Partnerség a célok eléréséért
Szakmai szervezetekben és kozosségekben valo aktiv tagsag, tuddsmegosztds és a
kozos fejlodés érdekében (Bene-Kalocsai, 2024).
Az ESG elvek és az ENSZ fenntarthato fejlodési céljainak integralasa a boraszatok
mindennapi miikodésébe nem csupan megfelelés az IFS Food v8 kdvetelményeinek,
hanem stratégiai eldny is. Az ilyen szemléletii mikddés noveli a marka hitelességét,
hozz4jarul a helyi kozosségek fejlodéséhez, és eldsegiti a hossza tavon fenntarthato,
tudatos bortermelést.

3. VILAGOROKSEGI BORVIDEKEK

A vilagorokségi cimet viseld borvidékek az UNESCO Szellemi Kulturalis Orokségek
Reprezentativ listijara kultartajként, mint gasztrondmiai desztinacid, vagy pedig a
borkészités egyedisége miatt 6nalld technologiat képviseldjeként keriilnek.

A vilagorokségi helyszinek olyan kulturalis vagy természeti szempontbdl egyedinek
szamitd értékek, melyet az UNESCO keretén belil mikédd Vilagorokseégi
Bizottsag (World Heritage Committee) az altala igazgatott Vilagorokség Programba
felterjesztett. A program célja az emberiség kulturalis és természeti 6rokségének
védelme, azok nyilvantartasba vétele.

A gasztrondmiai vilagorokségek a szellemi kulturalis 6rokségekhez tartoznak.

A ,szellemi kulturalis Orokség alapvetéen szoban, tudasban, képességekben,
szokasokban 1étez6, és az €16 kdzosségekhez kapcsolhatd kulturalis gyakorlat. Az a
nemzedékrél nemzedékre hagyomanyoz6do szellemi kulturalis 6rokség, amelyet a
kozosségek allandoan jrateremtenek, kozos identitast és folytonossag érzést nyujt
szamukra.” (Szellemi Kulturalis Orokség Igazgatdsaga, (é.n.)).

A vilagon szellemi kulturalis 6rokségi cimmel 17 borvidéket tartanak szamon
természeti szépseég ¢s a régmultra visszanyulo borkészitési hagyomanyok alapjan: St-
Emilion, Franciaorszag, 1999; Loire-volgy, Franciaorszag, 2000; Wachau, Ausztria,
2000; Duoro-volgy, Portugalia, 2001; Fels6-Rajna, Németorszag, 2002; Tokaj,
Magyarorszag, 2002; Fokfoldi Viragkiralysag, Dél-Afrika, 2004; Picot-sziget, Azori-
szigetek, Portugalia, 2004; Lavaux, Svajc, 2007; Stari Grad-i Siksag, Horvatorszag,
2008; Pantelleria, Olaszorszag, 2014; Piedmont, Olaszorszag, 2014; Dél-Jeruzsalem,
Battir, Palesztina, 2014; Lanzarote, Spanyolorszag, 2015; Burgundia, Franciaorszag,
2015; Chanpagne, Franciaorszag, 2015; Valdobbiadene, Olaszorszag, 2019. Onallo
borkészitési technologiaként 1 szerepld keriilt a reprezentativ listara: Griz Qvevri
borkészités, Gruzia, 2013.

A kutatasban Valdobbiadene (Olaszorszag) és Lanzarote (Spanyolorszag) és Tokaj
(Magyarorszag) vilagorokségi borvidékek keriiltek elemzésre. A valasztast szakmai
és személyes szempontok egyarant motivaltak. Tokajhoz személyesen is k&todom,
hiszen itt élek €s sajat boraszatot vezetek, igy a borvidek fenntarthatosagi és iranyitasi
kérdéseit gyakorlati oldalrdl is ismerem. Valdobbiadene a kozdsségi iranyitas és a
mindségvédelem kivalo példaja, mig Lanzarote a fenntarthatosag és az 6koturizmus
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helyszin egyiitt atfogo képet ad arrdl, hogyan érvényesiilnek az ESG-szempontok
kiilonb6z6 kulturalis €s foldrajzi kontextusban a vilagorokségi borvidékeken.

3.1. Valdobbiadene borvidék

A Conegliano—Valdobbiadene Prosecco Superiore DOCG borvidék Olaszorszag
északkeleti részén, Veneto tartomanyban, a Treviso megyei dombok kozott
helyezkedik el. A teriilet 2019-ben keriilt fel az UNESCO Vilagorokségi Listajara,
mint a ,,Prosecco dombjai” (Le Colline del Prosecco di Conegliano e Valdobbiadene)
néven ismert kulturalis taj, amely példat ad az ember és a természet tobb évszazados
egylttmiikodésére a sz6lémiivelésben (UNESCO, 2019).

A viladgdrokségi teriilet mintegy 18 000 hektart foglal magaba, amelybdl koriilbeliil 6
000 hektar a ténylegesen muvelt szol6teriilet (Consorzio di Tutela, 2020). A t4j sajatos
szerkezetét a meredek, mozaikos domborzat, az apr6 parcellakra tagolt ,,hogback”
(Iépcsés hegyhatsorok) dombok és a teraszrendszerek hatarozzak meg. A
szOlGiiltetvényeket hagyomanyosan ,.ciglioni” néven ismert, fiives foldsancok
valasztjak el, amelyek egyszerre szolgalnak talajvédelmi, vizmegtartd és tajképi
funkciot (2. abra).

2. abra: Sz06l6iltetvények a Valdobbiadene dombokon
forrds: Bene, 2024

A borvidék éghajlata mérsékelt kontinentalis, az Alpok védé hatasaval és az Adriai-
tenger fel6l érkezé enyhe, nedves légaramlatokkal. Ez az egyediilallo mikroklima
elosegiti a Glera szOl6fajta idealis érését, amely a Prosecco Superiore bor alapjat adja.
A termoéhelyek talajosszetétele valtozatos — valtakoznak a mészkdves, agyagos és
homokos rétegek —, ami gazdag izvilagot és aromatikus komplexitast biztosit a
boroknak (Piras et al., 2024).

A térség sz0l6- és borkulturdja a 17. szazadig nyulik vissza, amikor Conegliano és
Valdobbiadene varosai a prosecco bor eldallitasanak ¢és kereskedelmének
kozpontjaiva valtak. A Conegliano-i Borészati Iskola, amelyet 1876-ban alapitottak,
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Olaszorszag elsd szOlészeti és boraszati oktatdsi intézménye volt, és a mai napig
fontos tudaskozpont (3. abra).

3.abra: A boraszatiiskola cimere Coneglianoban
forrds: Bene, 2024

Az UNESCO a borvidék felvételét a kdvetkezdkkel indokolta: a taj a hagyomanyos
foldhasznalat kiilonleges formajat testesiti meg, €s kiemelkedd példéja annak, hogyan
tud az ember a természetes kornyezethez alkalmazkodva fenntarthatdé mezdégazdasagi
rendszert létrehozni. A teriilet integritdsa és hitelessége kivaloan megdrzott: a
telepiilésszerkezet, a dilok és a teraszrendszer szinte érintetleniil tiikkr6zik a térténelmi
tajhasznalatot.

A borvidék kezelését a Consorzio di Tutela del Conegliano Valdobbiadene Prosecco
Superiore DOCG iranyitja, amely a mindség- és eredetvédelem, valamint a
fenntarthat6sagi iranyelvek betartasaért felel. A szervezet szorosan egylittmiikodik az
Associazione per il Patrimonio delle Colline del Prosecco vilagorokségi kezeld
testiilettel, amely a taj fenntarthato fejlodését, a kornyezeti egyensuly megdrzését és
a turizmus szabdlyozasat felligyeli (Associazione per il Patrimonio delle Colline del
Prosecco di Conegliano e Valdobbiadene, 2019).

A Conegliano—Valdobbiadene borvidék ma nemcsak Olaszorszag egyik legismertebb
bortermo teriilete, hanem a fenntarthaté bortermelés és tajhasznalat mintateriilete is.
A természet és a borkultira harmoénidja, a kozosségi irdnyitas €s a mindségvédelem
szoros kapcsolata teszi ezt a tajat a vilagorokségi borvidékek kozott kiemelkedben
értekessé (UNESCO, 2019).

A vilagérokségi cim természeti és human erdforrds-alapjai

A Conegliano—Valdobbiadene borvidék vilagorokségi értékeinek alapjat a kiilonleges
domborzati és éghajlati adottsagok, valamint a tobb évszazados szOlémiivelési
hagyomanyok képezik. A taj mozaikos szerkezete, a ciglioni-teraszok és a kisparcellas
gazdalkodas rendszere a fenntarthaté foldhasznalat példaja. A helyi kozdsségek
tudatos tajgazdalkodésa, a kézi mivelés dominancidja és a természetes ¢lohelyek
megOrzése mind hozzajarulnak a teriilet 6koldgiai egyenstlyahoz.

A borvidék human eréforrasai koziil kiemelkedik a szakmai tudas atorokitése és a
termel6k kozotti szoros egyiittmiikdodés, amelyet a Consorzio di Tutela szervezeti
formaja biztosit (4. abra). A fenntarthatdsagi elvek integralasa a borkészitésbe, a
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biodiverzitas megdrzése €s az energiahatékonysag novelése mind az ESG-szemlélet
gyakorlati megvalosulésat jelzik (Consorzio di Tutela, 2020).
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4.abra: A Consorzio di Tutela szervezet log6ja
forrds: Consorzio di Tutela, 2020

3.2. Lanzarote — La Geria borvidék

Lanzarote és a Chinijo-szigetek egy rendkiviil gazdag foldtani 6rokséggel rendelkezd
teriiletet alkotnak, amelyet az UNESCO a Globalis Geopark-halozat részévé
nyilvanitott 2015-ben. Az UNESCO Globalis Geopark magaban foglalja Lanzarote
teljes szigetét, valamint a La Graciosa, Montafia Clara, Roque del Este, Roque del
Oeste ¢és Alegranza nevii kis szigeteket, amelyek egylittesen a ,,Chinijo-
szigetcsoportként” ismertek. A Kanari-szigetek északkeleti részén fekvo Lanzarote
mintegy 100 km-re helyezkedik el az afrikai kontinens északnyugati partvonalatol,
egy keskeny tengeri sav valasztja el téle. Lanzarote, amelyet gyakran ,,a vulkanok
szigeteként” is emlegetnek, morfoldgiailag egy nagy, kozponti ovalis alakzatbol és két
nyulvanybol all: az északi Famara- és a déli Los Ajaches-hegységbdl. Az alapkézet az
oligocén korban alakult ki, foként tengeralatti vulkani anyagokbol, plutonikus
koézetekbol és iiledékekbol. A miocén—pliocén és pleisztocén—holocén idoszakokban
két £6 vulkani aktivitasi fazis valtotta egymast, amelyeket legalabb 2,5 millié éves
nyugalmi iddszak valasztott el egymastdl. E folyamatok eredményeként kiilonbozo
vulkani formaciok és iiledékes rétegek alakultak ki, amelyekben t6bb szinten fosszilis
maradvanyok is talalhatok.

A szigeten két torténelmi vulkankitorést tartanak szamon: a Timanfaya-kitorést
(1730-1736), valamint az 1824-es kitorést. A Timanfaya-esemény soran egy
rendkiviil hosszi hasadék mentén szamos vulkani kiirt6 jott 1étre, amely a vilag egyik
legnagyobb torténelmi lavamez6jét hozta 1étre. A sziget kiilonleges foldrajzi és
éghajlati adottsagainak koszonhetden a felszinen ritka és kivaléan megdérzott vulkani,
iiledékes €s er6zios képzédmények figyelhetok meg. Ennek eredményeként Lanzarote
vulkani o6ceéani szigete €s a hozza tartoz6 UNESCO Globalis Geopark a foldtani
orokség egyediilalld szabadtéri mazeumaként szolgal (5. abra) (UNESCO, 2015).

95



Turizmuskaleidoszkop 2025

5.abra: Vulkani hegyek a Timanfaya Nemzeti Parkban
forrds: Bene, 2025

A La Geria borvidék teriilete 690 ha, szubtropusi, sivatagi az éghajlata. Vulkani
talajon fekszik, és a latvanyos fekete hamubdl (picon vagy rofe) kialakitott
szOlGiltetvényeirdl hires. A levegd parajat és a reggeli harmatot hasznositjak
nedvességforrasként: a puha vulkani hamuréteg éjszaka lehiil, nappal visszatartja a
nedvességet és csokkenti az elparolgést. Mivel a filoxéra parazita soha nem érte el a
szigetet, egyes muskotalynovények 100 és 200 év kozottiek. 21 mitkddd boraszattal
és kozel 2000 szolotermeldvel rendelkezik a borvidék. A borkészités mélyen
gyokerezik a helyi kultardban, és a kozdsségi egylittmiikodés az agazat egyik
meghatarozd értéke. A kisebb szolotermeldk a nagyobb pincészetekkel kozdsen
dolgoznak, igy garantalva a minéség folyamatos ellendrzését és egységességét.

A vilagoroksegi cim természeti és human eroforras-alapjai

Aborvidék f6 természeti eréforrasa maga a vulkani taj, amelynek fekete hamufeliilete,
ktipos formai és holdbéli domborzata kiilonleges mikroklimat hoz létre.

1993. december 14-én a Vinos de Lanzarote Eredetmegjel6lés Szabalyozd Tanacsa
(Regulatory Council of the Designation of Origin) megszerezte a jogot arra, hogy
tanusitsa a szigeten eldallitott borok eredetét és garantdlja azok mindségét DO
jeloléssel. Ennek érdekében atfogd ellendrzési folyamatot hajtanak végre a szolo
betakaritasatol egészen a palackozasig, amely szigort analitikai és érzékszervi
vizsgalatokat foglal magaban. A kedvez6 minésitést a fogyaszto felé egy sorszdmozott
hatcimkén és logon keresztiil tiintetik fel (6. abra). Fontos kiemelni, hogy 2008.
februar 14-én, a Kanari-szigetek Hivatalos K6zlonyének 33. szamaban kozzétett )
alapszabalyok jovahagyasaval a Tanacs kozjogi testiiletté alakult, amely 6nall6 jogi
személyiséggel és teljes jogképességgel rendelkezik koz- és maganjogi céljai
ellatasahoz. Ezek koz¢ tartozik a képviselet, a védelem, a garanciaadas, a piackutatas
és fejlesztés, valamint a védett borok és a védelem szintjének népszerisitése, tovabba
az ezekhez kapcsolodd szolgéltatasok nyujtasa. A Kanari-szigetek, és kiilondsen
Lanzarote borainak ellendrzéséért és biztonsagaért a Kandri-szigeteki Elelmiszer-
mindségi Intézet (Instituto Canario de Calidad Agroalimentario) felel, amely a
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Kanari-szigeteki Kormany MezOgazdasagi, Allattenyésztési és  Halaszati
Minisztériumanak koztestiilete (D.O. Lanzarote, 2025).

LA’NZA‘ o)/ 3

Consejo Regulador
Denominacion de Origen
6. abra: A Lanzarote DO log6
forrds: D.O. Lanzarote, 2025

A miuvelés sajatossaga a borvidéknek is nevet ado ,,geria”, amely azt jelenti, hogy 3-
4 méterre a vulkdni hamuban leasva és elérve a talajréteget keriilnek a sz6l6tokek
eliiltetve, majd félkorivben kogattal védik a calima ellen (sivatagi homokot hordozo
sz¢€l) (7. abra). 1 ha-on 200 geria talalhato és 1 geriaban 5 kg sz616 terem, igy 10 g/ha
termésatlaggal dolgoznak a borvidéken.

7 .ébra eik
forrds: Bene, 2025

Fo sz6l6fajtak: Malvasia Volcanica, Vijariego Blanco (Diego), Listan Négro, Baboso
Negro, féleg autochton fajtdkkal dolgoznak.

A human erdforrasok szempontjabol a La Geria borvidék értéke abban rejlik, hogy a
helyi kozosségek tobb mint két évszazada fenntartjak és muikddtetik ezt a kézi
miivelésii, hagyomanyos gazdalkodasi rendszert.
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3.3. Tokaji borvidék

A Tokaji borvidék Magyarorszag északi részén, a Zempléni-hegység labanal, a
Bodrog és a Tisza folyok talalkozasanal fekszik. A térség 2002-ben keriilt fel az
UNESCO Vilagorokségi Listdjara mint a vilag egyik legjelentdsebb torténelmi
borvidéke. A vilagorokségi teriilet és pufferzondja 0sszesen 27 telepiilést oOlel fel,
kozel 88 000 hektarnyi teriileten. A taj szerkezete és kulturaja tobb mint ezeréves
sz6l0- €s borkészitési hagyomany eredménye, amely mindmaig ¢l6 gyakorlatként
formalja a régi6 arculatat.

A borvidékrdl 1561-bdl szdrmaznak az elsé irasos feljegyzések, az aszubor készitése
pedig azoéta is folyamatos. 1737-ben VI. Karoly csaszar rendelete hatarozta meg a
borvidék hatérait, igy Tokaj lett a vilag egyik legkorabban jogilag lehatarolt bortermd
vidéke. A teriilet kiilonleges klimatikus és foldtani adottsagai — a vulkanikus talaj, a
nedves mikroklima és a Botrytis cinerea nemes penész jelenléte — vilaghiriivé tették
a Tokaji Asza bort. A kézzel vajt pincék, a kofalak, teraszok és a torténelmi
telepiilések egyiittese kiilonleges kulturalis tajat alkot (Bene, 2021).

A borvidék az UNESCO kritériumainak megfeleléen ezeréves, folyamatos
borkészitési hagyomanyt és a hagyomanyos foldhasznalat példajat Orzi. A taj
integritasa és hitelessége jol megmaradt: bar szamos épiiletet haboruk és tizvészek
pusztitottak el, a helyreallitasok nemzetkdzi 6rokségvédelmi elvek szerint torténtek.
A telepiilések szerkezete, a tajhasznalat és a boraszati infrastruktira szinte valtozatlan
maradt.

A Tokaji borvidék 2012 o6ta toérvényileg védett torténeti taj. A Natura 2000 halozat
részeként a teriilet tobb mint fele eurdpai szintli természetvédelmi oltalmat is élvez. A
tulajdonviszonyok sokfélesége (magan, egyhazi, allami birtokok) gazdag kulturalis
orokséget, ugyanakkor kezelési kihivasokat is jelent. A 2011-es Vildgorokségi
torvény értelmében a teriiletre 0j kezelési terv késziil, amely a fenntarthato fejlodést,
a hagyomanyos gazdalkodas megdrzését és a helyi kozdsségek jolétét szolgalja.

A Tokaji borvidék nem csupan Magyarorszag egyik legfontosabb kulturalis és
gazdasagi kdzpontja, hanem €16 példaja annak, hogyan Orizheté meg az ember és a
természet harmonikus egyiittélése. A taj ezeréves hagyomanyai, a vilaghirti borok és
a telepiilések torténelmi szerkezete mind hozzajarulnak ahhoz, hogy Tokaj a
vilagorokség kiemelkedo és egyediilallo értékei kozé tartozzon (UNESCO, 2012).

A vilagdréksegi cim természeti és human erdforras-alapjai

A Tokaji borvidék vilagorokségi értékének alapjat a térség kivételes természeti
adottsagai és az ezekre épiil6, évszazadok ota fennallo emberi tevékenység képezik.
A borvidék teriilete 4686 ha (HNT, 2025). Kontinentalis az éghajlat.

A teriilet éghajlata és egyedi mikroklimdja meghatdrozo szerepet jatszik a
sz6lotermesztésben és a bor mindségében. A Bodrog és a Tisza folyok, valamint az
altaluk 1étrehozott mocsaras, nedves él6helyek sajatos 1égkori viszonyokat alakitanak
ki, amelyek kiilonosen 0sszel kedveznek az aszisodas folyamatanak. A rendszeresen
visszatér® Oszi paras, meleg napok és hiivés éjszakak eldsegitik a nemespenész
(Botrytis cinerea) kialakulasat (8. 4abra), ami a tokaji aszubor készitésének
alapfeltétele.

98



Turizmuskaleidoszkop 2025

A borvidék domborzata és klimatikusan védett fekvése — a Zempléni-hegység déli
és délkeleti lejtdin — idedlis koriilményeket biztosit a sz6l6 szamara (9. abra). A
termOhelyek és diilék sokszinlisége, valamint a jelentés részben vulkanikus eredetii
kozet- és talajosszetétel kiilonleges karaktert kdlcsonoz az innen szarmazo boroknak.
A borvidék hires autochton sz616fajtai —a Furmint, a Harsleveli és a Sargamuskotaly,
kisebb mértékben a Zéta, a Kovérszolo és a Kabar — kiilonleges harmoniat és egyedi
izvilagot eredményeznek.

AT

8.4abra: Botrytizalodott Koveérszold flirt
forrds: Bene, 2025

9.4bra: A Bodrog foly6 és a Zemplén lankai
forrds: BORIGO, 2021

A borkészités technologiaja szintén a vilagon egyediilallo. Az aszibor eldallitasa, a
fahordos érlelés és a hagyomanyos pincékben torténd tarolas évszazadok alatt
kiforrott, mesteri szintre emelt gyakorlat, amely a helyi tudas és tapasztalat lenyomata.
A borvidék szellemi és kulturalis értékének legfobb hordozdja azonban az a
szorgalmas, generaciokon at a sz6lomiiveléshez és borkészitéshez értd kozosség,
amelynek tudasa és munkéja biztositja a taj folytonossagat és a tokaji bor hirnevét.
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E természeti é€s emberi tényezok egylittese alkotja azt az dsszetett rendszert, amely a
Tokaji borvidéket nemcsak Magyarorszdg, hanem az egész vildg kiemelkedd
kulturalis és természeti 6rokségéveé emeli (UNESCO, 2002).

A borvidéken a Tokaji borvidék Hegykozségi Tanacsa altal felligyelt eredetvédelmi
rendszer mitkodik, oltalom alatt 4116 eredetmegjel6lés Tokaj elnevezéssel (OEM Tokaj
termékleiras, 2025). Onéllo logoval nem rendelkezik a borvidék, viszont kizarolag
tokaji palacktipusba lehet tolteni az ezzel az eredetmegjeldléssel ellatott borokat.

4. ESG ELEMZES VILAGOROKSEGI HELYSZINENKENT
4.1.Kornyezeti (E) aspektusok

Valdobbiadene

A meredek lejtdk és a divatos pezsgdital — a Prosecco — termelése kornyezeti
szempontbdl komoly kihivasokat jelent. Az er6zid, a talajvesztés, az iddjarasi
sz¢élsdségek mind befolydsoljak a miikddést. Egy Guardian-cikk szerint a
klimavaltozas kdvetkeztében a Prosecco-dombokon gyakoriak a foldcsuszamlasok és
a vizelvezetési problémak (Niranjan, 2024). Ugyanakkor az UNESCO-dokumentum
(UNESCO, 2019) kiemeli, hogy az ember és természet interakcidja hosszl tavon
formalta a tajat. A fenntarthatd boraszat szamara tehat kulcskérdés a viz- és
talajmenedzsment, a vegyszer- és energiafelhasznalas csokkentése, valamint a
természeti és taji értékek védelme.

Lanzarote — La Geria

A sziget extrém szaraz kornyezete, alacsony csapadékkal és erds széllel
kombinalodik. Itt a szolomiivelés kiilonleges mddon alkalmazkodott: a vulkani hamu
(,,picon”) és a kézi miivelés segitenek a talajnedvesség megtartasaban (UNESCO,
2015). Ugyanakkor a termeldk veszélyeztetettek: egy 2019-es jelentés szerint a
régidoban a miivelés elhagyasa és a terméteriiletek hanyatlasa is fenyeget (TUI Care
Foundation, 2019). A fenntarthatdsagi stratégiak kozé tartozhatnak a viztakarékos
modszerek, a kézi mivelés tamogatasa, valamint a vulkanikus t4j védelme a
talturizmus vagy nem fenntarthat6 fejlesztések ellen.

Tokaj

Tokaj taja a 10szos-vulkanikus alapkdzeten €s folyovolgyek mentén talalhato, amely
érzékeny az erdziora és az idojarasi valtozasokra. Az UNESCO-jelentések (UNESCO,
2012) figyelmeztetnek az asvanykitermelés ¢és infrastruktura-fejlesztés negativ
hatésaira. A boraszat szamara fontos a talajvédelem, a biodiverzitas fenntartasa és a
mivelési modok korszeriisitése tigy, hogy kdzben a taj- és orokségvédelmi értékek
megmaradjanak.

4.2. Tarsadalmi (S) aspektusok

Valdobbiadene

A vilagorokségi statuszbol adodo turizmus és bordszat kombinacidja lehetdséget kinal
a helyi k6zosség bevonasara, de feleldsséget is jelent. A kulturalis taj és a borvidéki
identitas tamogatasa tarsadalmi értékként fogalmazhatdo meg (pl. falvak
sz6lomiivelése, latogatoi utvonalak kialakitasa). A boraszatok szamara tehat fontos
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olyan programokat kinalni, amelyek a helyi lakossagot is profitban részesitik,
biztositjak a munkahelyeket, és mindségi turizmust vonzanak (Beescover, 2025).
Lanzarote — La Geria

A Dborvidék tarsadalmi dimenzidjaban kiillondsen érdekes a turizmus- és
kozosségtfokuszii események szerepe. Példaul a ,,Wine Run” esemény, amely nem
csupan sport- és borélményt kinal, hanem tudatos turizmust is, illetve a helyi gazdak
bevonasat, a kozosségi részvételt (Cadenaser, 2025). Hasonloképpen a Fiesta de la
Vendimia de Lanzarote elnevezésii sziireti fesztival soran a hagyomanyoknak
megfelelen a turistak a helyiekkel kdzosen vesznek részt a sziiretben, mikdzben a
sz016t tevék szallitjdk a feldolgozas helyszinére, ahogy a régmult idokben is tették.
Mindezek azt mutatjak, hogy a borvidék ,,é10 kozosségként” is mikddik, és nem
csupan bortermeld régioként.

Tokaj

A Tokaj borvidék tarsadalmi fenntarthatésaga szempontjabol kritikus a helyi tudas,
hagyomany atadasa, a munkahelyek megérzése és a latogato- és boraszturizmus olyan
fejlesztése, amely nem rombolja az 6rokséget. A UNESCO vildgorokségi leirdsa
hangsulyozza, hogy a taj mint rendszer mind a sz6l6teriileteket, mind a falvakat és a
pincék halozatat magaban foglalja. A boraszatoknak tehat figyelmet kell forditaniuk
a helyi kozosségek bevondsara, a tudas atadasara és arra, hogy a borvidék identitasa
megmaradjon. Lanzarote-hoz hasonléan a Tokaji borvidéken is a tarsadalmi
fenntarthatésag szempontjabdl hasonléan fontos a kozosségi élmények és
hagyomanyok apoléasa. A Tokaj MadRun futoverseny és a Tokaji Sziireti Felvonulas
olyan események, amelyek a sport, a kultira €s a borkultusz dsszekapcsolasaval
erdsitik a helyi identitast és a kdzdsségi Osszetartozast.

4.3. Iranyitds (G) aspektusok

Valdobbiadene

A Conegliano—Valdobbiadene borvidék iranyitasi modellje példaszertien 6tvozi a
helyi kozosségi Onszervez6dést, a mindségbiztositasi rendszereket és a tajvédelmi
szempontokat. Az UNESCO-jelentés (2019) kiemeli, hogy a régid kulturalis taja az
ember és a természet harmonikus egyiittmiikddésének eredménye, ahol a hegyoldalak,
a szOldteraszok és a torténelmi telepiilésszerkezet tudatosan szabalyozott modon
alakult ki.

Az iranyitas egyik legfontosabb eleme a konszocialis szervezddés, amelyben a helyi
onkormanyzatok, a termel6i kozosségek és a Consorzio di Tutela del Conegliano
Valdobbiadene Prosecco DOCG kozosen vesznek részt a dontéshozatalban. Ez a
szervezeti modell biztositja, hogy a tajhasznalat, a sz0l6termesztés és az épitési
tevékenységek egységes iranyelvek alapjan torténjenek, dsszhangban a vilagorokségi
elvarasokkal.

A régidban szigoru mindség- €s eredetvédelmi protokollok érvényesiilnek: minden
boraszatnak be kell tartania az Appellation d’Origine Controllata e Garantita (DOCG)
szabalyokat, amelyek nemcsak a termékmindséget, hanem a t4j védelmét is
garantaljak. A szabalyozas része a teriilethasznalat korlatozasa, a lejték megbrzése, a
vegyszerhasznalat minimalizalasa és a biodiverzitas védelme.
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Az iranyitasi struktiraban hangstlyos szerepet kap az atlathatosag és a

felelosségvallalas. A termel6k és bordszatok kotelesek nyilvadnosan elérhetd adatokat

biztositani a termelés volumenérél, a fenntarthatésagi célokrol ¢és az
energiahasznalatrol. A helyi konzorcium évente kornyezetvédelmi és gazdasagi
jelentést készit, amely a kdzosségi ellendrzés eszkoze.

A fenntarthato fejlodés elvei beépiiltek a borvidék iranyitasi rendszerébe: a Carta della

Sostenibilita (Fenntarthatosagi Charta) (ISPRA, 2020) eldirja az energiahatékonysagi

célokat, a hulladékcsokkentést, a vizhasznalat optimalizalasat és a szocialis

felelosségvallalast. A chartdhoz Onkéntesen csatlakozd boraszatok ESG-alapt
onértékelési rendszert is miikodtetnek, amely a kornyezeti és tarsadalmi mutatok
mellett az etikus iranyitasi gyakorlatokat is méri.

A teriilet fejlesztéseit a Regionalis Tajvédelmi és Epitészeti Bizottsag feliigyeli, amely

minden Uj projektet a tajkarakter és a kulturalis 6rokség szempontjabol is értékel. A

fejlesztések csak akkor engedélyezhetok, ha azok illeszkednek a vilagorokségi

kezelési tervhez és nem sértik a taj integritasat.

Az iranyitasi modell sikere abban rejlik, hogy a gazdasagi érdekek és a kulturalis-

okologiai értékek kozotti egyensulyt helyi szinten, partnerségen €s transzparencian

alapuld folyamatokkal biztositja. A régié igy nemcsak termelési, hanem jo

kormanyzéasi mintateriilet is az eurdpai borvidékek kozott (Associazione per il

Patrimonio delle Colline del Prosecco di Conegliano e Valdobbiadene, 2019).

Lanzarote — La Geria

Az iranyitas tekintetében kiilondsen relevans, hogy a sziget megfeleld jogi- és

menedzsmentkeretekkel rendelkezik a bioszféra-rezervatumként, valamint a

borvidék-miivelést is védelmezd tajvédelmi szabalyozassal (Canary Islands, 2025). A

boraszatoknak érdemes csatlakozniuk a helyi szabalyozasokhoz, fenntarthato

tanusitvanyokat bevezetniliik és olyan iranyitasi rendszert miikodtetniiik, amely
megfelel az ESG-elveknek. A sziget hatdsagai és kornyezetvédelmi szervezetei olyan
latogatoi magatartasi kodexet dolgoztak ki, amely a természeti kornyezet, az élovilag
¢és a kulturalis 6rokség védelmét szolgalja (Gobierno de Canarias, 2023). A szabalyok

a ,,Sustainability / Sostenibilidad” cim alatt minden hivatalos turisztikai utmutatéban

megtalalhatok, és céljuk, hogy a latogatok felelGsen, a bioszféra-rezervatum okoldgiai

egyensulyat tiszteletben tartva fedezzék fel a borvidéket.

A fenntarthatosagi iranyelvek fobb pontjai a kdvetkezok:

1. Hulladékmentesség: A latogatoknak tilos barmilyen hulladékot, cigarettacsikket
vagy ¢ételmaradékot hatrahagyni. Az ételmaradékok ragcsaldkat és kobor
macskakat vonzanak, amelyek komoly veszélyt jelentenek az Oshonos
allatvilagra.

2. Allatvédelem: A turistiknak tartozkodniuk kell az allatok zavarasatél vagy
etetésétdl. Sériilt allat észlelése esetén az azonnali segélyhivo szam értesitend6. A
novények, viragok leszedése szintén tilos.

3. Természetes targyak védelme: Kovek, kavicsok és mas természetes elemek
gyljtése vagy athelyezése tilos. Kiilondsen keriilendé a ,,stone towers” (kGtorony-
rakds) gyakorlata, amely a taj eredeti allapotat rontja.

4. Utvonal- és teriilethasznalat: A kijelolt osvények elhagyasa tilos, mivel a
szabadon mozgas érzékeny ndvényzet- és talajkarositashoz vezethet. A jelzett
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utak kovetése nemcsak kornyezetvédelmi, hanem biztonsagi okbol is
elengedhetetlen.

5. Tuzgyujtas: A sziget egész teriiletén tilos a tlizgyujtas a kijeldlt zonakon kiviil,
kiilonosen a nyari id6szakban, amikor a vulkani talaj és a novényzet fokozottan
tizveszélyes.

6. Zaj- és vizualis szennyezés elkeriilése: A latogatdknak tartézkodniuk kell a
hangos zenétol, kiabalastol, €és minden olyan tevékenységtdl, amely megzavarja a
taj nyugalmat és a vadon ¢16 allatokat.

mikdzben a latogatok élményt szereznek a La Geria borvidék egyediilallé vulkani

tajarol és a kézmiives sz016- és borkészités kultarajarol. A felelds viselkedés nem

csupan kornyezetvédelmi eldiras, hanem a helyi kdzosségek és a kulturalis 6rokség
tiszteletének kifejezése is.

Tokaj

A Tokaji borvidék vilagorokségi helyszinként kiilonleges iranyitasi €s szabalyozasi

rendszerrel rendelkezik, amelynek célja a torténelmi t4j, a kulturdlis 6rokség és a

fenntarthat6 gazdasagi miikodés egyensulyanak biztositasa. A2011. évi Vilagorokségi

torvény, valamint a 2012-ben elfogadott ,, Torténeti tajként” valo jogi védelem alapjan

a teljes borvidék — a pufferzonaval egyiitt — allami, 6nkormanyzati és civil szereplok

egylittmiikodésével mikodik.

A vilagorokségi kezelési terv (Tokaj-Hegyalja Kezelési Terv, 2016) kulcsfontossag

eleme az atlathatd és részvételi alapu iranyitds, amelyben a kormanyzati,

onkormanyzati, egyhéazi és maganszereplok, valamint a helyi kozosségek is
képviselve vannak. A borvidék tulajdonviszonyai sokszintliek: a kis csaladi birtokoktol

a nagyvallalatokig terjednek, ami megkdveteli a koordinalt, egységes szabalyozast és

mindségbiztositast.

Az iranyitasi struktira tobb szinti:

- A Kulturalis Orokségvédelmi Hatdsag feliigyeli az épitett drokség és a
torténeti taj védelmét.

— A megyei 6rokségvédelmi és épitészeti bizottsag szakmai tanacsadodi szerepet
lat el a fejlesztések engedélyezésénél.

— A Vilagorokségi Kezelo Testiilet feladata a hossza tavu stratégiai tervezés, az
érintettek bevondasa, valamint a fenntarthat6 fejlodési iranyelvek betartatasa.

A kezelési terv fontos iranyelvként rogziti, hogy a fejlesztések (pl. banyaszat,

infrastruktira-épités, kozlekedésfejlesztés) nem veszélyeztethetik a taj integritasat és

a borvidék hitelességét. A klimavaltozas, az épitési nyomas és a nedves €élohelyek

visszaszorulasa potencialis kockazatként jelenik meg, ezért a dontéshozatalban az

elovigyazatossag elve érvényesiil.

A boraszatok szdmara az iranyitési elvek a vaéllalati szinten is értelmezenddk. A

fenntarthatosagi és mindségiranyitasi rendszerek (ESG-elvii mikddés) beépitése

javasolt a vallalati stratégiaba, kiilonosen a kovetkezo teriileteken:
— felel6s teriilethasznalat és termelés (biodiverzitas-kimélé szOlémiivelés,
vizgazdalkodas),
— energiahatékony és hulladékmentes lizemeltetés,
—  atlathato, etikus {izleti gyakorlat,
— ahelyi kozosségek bevonasa €s tarsadalmi feleldsségvallalas.
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Az UNESCO-iranyelvek alapjan Tokaj irdnyitasi modellje a living cultural landscape
(él6 kulturalis taj) fenntartasan alapul, amelyben a hagyomanyos gazdalkodas és a
modern fenntarthatosdgi elvek egyensulyban milkddnek. A vilagorokségi statusz
nemcsak jogi védelmet, hanem mindségi kotelezettséget is jelent, minden
fejlesztésnek €s gazdasagi dontésnek a taj Orokségi értékeinek megdrzését kell
szolgélnia.

5. SZAKERTOI NEZOPONTOK A BORVIDEK
FENNTARTHATOSAGAROL

A kutatdsom soran megkerestem a harom borvidék tobb, a borturizmusban és
bordszati kommunikacioban meghatarozd szereplét, valamint boraszatot annak
érdekében, hogy megismerjem szakmai véleményiiket az egyes vilagorokségi
helyszinek fenntarthatésagaval kapcsolatban.

A kovetkezo kérdések szerepeltek az interjukban:

Hogyan illeszkedik a bordszatok kinalata a vilagorokségi értékek bemutatasahoz?
Milyen borturisztikai programokat kinalnak (kostolok, pincelatogatas, gasztrotirak,
fesztivalok stb.)?

Milyen kihivasokat jelent a vilagorokségi értékek védelme a boraszatok szamara?
Mi az a legfontosabb iizenet, amit a latogatoknak szeretnének kozvetiteni a
borvidékrdl?

Milyen tényezok jarulnak hozza a borvidék egyediségéhez ¢é&s turisztikai
vonzerejéhez?

A kapott valaszokat borvidékenként foglaltam 6ssze:
Valdobbiadene

A Valdobbiadene borvidék Eszak-Olaszorszag egyik legjelentésebb sz6l6- és
bortermd vidéke, a hires Prosecco Superiore DOCG teriilete, amely 2019 o6ta az
UNESCO Vilagorokség része. A dombvidéki taj, a szoldiiltetvények mozaikszerii
elrendezése és a hagyomanyos sz6lomiivelés egyiittese nemcsak gazdasagi, hanem
kiemelkedd kulturalis és természeti értéket is képvisel. A régio kozéppontjaban allo
Cantina Produttori di Valdobbiadene tobb szaz helyi termel6t tomorit, akik kdzosségi
alapon, a fenntarthatosag és a minéség elvei mentén mitkodnek.

A termeldk filozofidja roviden az olasz szlogenjiikben fogalmazodik meg: ,, 11
territorio, da sempre, ¢ di chi lo esprime” —,,A t4j mindig is azoké, akik kifejezik azt.”
Ez a szemlélet a boraszat és a természet kapcsolatat, valamint a helyi k6zosség
feleldsségét hangsulyozza. A Cantina mikddésének alapja, hogy a bor nem pusztan
termék, hanem a t4j, a munka és az identitas kifejezdje. A kdzosség tobb mint 500
hektar DOCG-besorolasu teriileten gazdalkodik, és a tagok mintegy 1000 hektarnyi
sz016t miivelnek a Valdobbiadene és Conegliano kozotti torténelmi borvidéken.

A fenntarthatosag a Cantina mikddésének egyik kulcsfogalma. A k6zosség nemcsak
a természeti kdrnyezet megdrzésére, hanem a tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatésag
biztositasara is torekszik. A Sostenibilita program keretében kiilon figyelmet
forditanak a talajer6zi6 elleni védekezésre, a vizgazdalkodas optimalizalasara, az
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energiahatékonysagra és a megljulé forrasok hasznalatira. A szélémiivelésben
elotérbe helyezik az integralt névényvédelmet, csokkentik a vegyszerhasznalatot, és
a biodiverzitds fenntartdsa érdekében a domboldalakon természetes ndvénytakarot
hagynak meg.

A fenntarthatdsdg azonban nem kizarolag kornyezetvédelmi kérdésként jelenik meg:
a Cantina szamara ugyanolyan fontos a helyi kdzdsség és a borkultira megdrzése. A
boraszat nagy hangsulyt fektet a fiatal termel6k tamogatisara, a hagyomanyos
miuvelési formak és tudas atadasara, valamint a kulturalis orokséghez kot6do
események — példaul a sziireti fesztivalok — fenntartdsdra. Ezzel a szemlélettel a
Valdobbiadene borvidék a ,,fenntarthatd kézosségi termelés” modelljévé valt, ahol a
gazdasagi siker és az orokségvédelem nem egymast kizarod, hanem egymast erdsitd
tényezok.

A Valdobbiadene példaja azt mutatja, hogy a borvidékek jovdje nem csupan a kivalo
borokon, hanem a termeldk kozotti egytittmitkdésen, a kornyezet iranti tiszteleten és
a taj kulturalis értékeinek megdrzésén mulik. A Cantina Produttori di Valdobbiadene
filozofiaja szerint a fenntarthatosag nem cél, hanem folyamat: a hagyomanyok
tiszteletben tartasa mellett a jOvO generaciok iranti feleldsség mindennapi gyakorlata.

Uzenet a latogatoknak:

»A Valdobbiadene borvidék azt iizeni a latogatoknak, hogy az igazi szépség a
harmoniabdl sziiletik — abbol, amikor az ember tisztelettel fordul a természet felé, és
egyiittmiikodik vele, nem pedig uralni probdlja.”

A borvidék lizenete az, hogy a természet értékeinek megdrzése és a gazdasagi
életképesség Osszeegyeztethetd, ha a kozéppontban a felelosség, a kdzosség és a
mértékletesség all. A latogatok szamara Valdobbiadene nemcsak egy borturisztikai
célpont, hanem egy tanulhaté példa is arra, hogyan Iehet a hagyomanyos
sz0lémiivelést, a modern technoldgiat és a kornyezettudatos szemléletet egyensulyba
hozni. A dombok kozott sétalva, a borokat kostolva mindenki megtapasztalhatja, hogy
itt a bor tobb mint ital — a t4j, az ember és az id6 kozds torténete.

Lanzarote

Lanzarote boraszati taja a vilag egyik legkiilonlegesebb kulturtaja, ahol az ember és a
természet egyiittélése kiilonds harmoéniaban valosul meg. A La Geria borvidék
sz6lomiivelési rendszere — a vulkdni hamuval boritott gddrokben, félkorives
kofalakkal védett tokék — a 18. szazadi vulkankitorések utan alakult ki, amikor a
helyiek megtanultak, miként Iehet életet teremteni a 1ava altal uralt tdjon. A boraszatok
amai napig 6rzik ezt a hagyomanyt, és a helyi identitas, a kulturalis 6rokség, valamint
a tajmegOrzés szimbolumava valtak.

A sziget fejlodését és vizualis arculatat alapvetéen meghatarozta César Manrique
miivész és épitész filozofiaja, aki a természet és az emberi alkotas harmonikus
egységét hirdette. Munkassaga és esztétikai elvei — az épitett kdrnyezet tajba
illesztése, a mértékletesség, az anyagok természetes hasznalata — maig meghatarozzak
Lanzarote arculatat. A boraszatok és borturisztikai 1étesitmények is ezt a szemléletet
kovetik: a fejlodés nem uralja, hanem kiegésziti a tajat.
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A fenntarthatésag Lanzarote esetében nem csupan torekvés, hanem létfeltétel. Az évi
alig 150 milliméteres csapadék, az 6ntézés nélkiili sz6lémivelés és a vulkani hamu
nedvességmegdrzd tulajdonsagainak kihaszndldsa mind a kdrnyezeti alkalmazkodas
mintapéldai. A boraszatok egyre inkabb torekednek az organikus és biodinamikus
termelésre, a megujuld energiaforrdsok hasznalatara, valamint a helyi gazdasag
megerdsitésére. A fenntarthato turizmus kulcsa a hagyomanyos tudas, a kulturalis
Orokség és a modern kornyezettudatos szemlélet 6sszekapcsolasa.

Ugyanakkor Lanzarote elott komoly kihivasok allnak. A kis sziget évente tobb mint
harommillio turistat fogad, ami fokozott nyomast gyakorol a természeti er6forrasokra
és a tarsadalmi szerkezetre. Az urbanizacid, a klimavaltozés, a hulladékgazdalkodas
problémai és a vizhiany egyarant veszélyeztetik a torékeny 6kologiai és kulturalis
egyensulyt. A sziget jovéje azon mulik, hogy meg tudja-e 6rizni Manrique 6rokségét:
a harmoniat az emberi tevékenység €s a természet kozott.

Lanzarote példaja arra tanit, hogy a fenntarthatésag nem pusztan kornyezetvédelmi
kérdés, hanem kulturalis és moralis érték is. A borvidék sikere abban rejlik, hogy az
ember képes volt a természethez igazodva €lni és alkotni — és a jovO is azon mulik,
hogy ez az egyensuly megmarad-e a novekvd gazdasagi é€s turisztikai nyomas
kozepette.

Ha egyetlen iizenetet kellene kiemelni, amit a latogatok Lanzarote borvidékérdl
magukkal visznek, az ez lenne:

»Az emberi leleményesség és a természet irdnti tisztelet képes szépséget és
megélhetést teremteni a legzordabb koriilmények kozott is.”

Miért fontos ez az lizenet?

—  Emberi alkalmazkodas és kreativitas: Lanzarote borvidéke megmutatja,
hogyan tud egy kozosség a természettel egyiittmiikodve talélni. Az 1730-as
évek pusztitd vulkankitorései utan a gazdak nem adtak fel: felfedezték, hogy
a vulkani hamu mego0rzi a nedvességet, és kifejlesztették a geria rendszert —
ez a hosies sz6lomiivelés legjobb példaja.

—  Kornyezeti fenntarthatosag: A La Geria hagyomanyos modszerei nemcsak
latvanyosak, hanem a fenntarthatd mezdgazdasag iskolapéldai: Ontdzés
nélkiil Eurdpa egyik legszarazabb éghajlatan, minimalis vegyszerhasznalat,
minden szol6toke kézzel gondozott, a helyi kdzetbdl épitett védfalak.

crer

crer

uraljak, hanem beleolvadnak a vulkani tajba — megmutatva, hogy fejlodés és
meg0rzés nem zarjak ki egymast.

- El§ orokség: Ez nem mizeum, hanem miikodd mezOgazdasagi taj, ahol
csaladok 6rzik az évszazados hagyomanyokat. Minden korty bor kapcsolatot
teremt ezzel a torténettel — az alkalmazkodas, a kitartas és a hely szellemének
torténetével.

—  Egyetemes iizenet: Az éghajlatvaltozas és az eréforras-sziikosség koraban
Lanzarote borvidéke tanit benniinket: hogyan alkalmazkodjunk széls6séges
korilményekhez, hogyan értékeljik a hagyomanyos tudast, hogyan
teremtsiink mindséget boség nélkiil, hogyan 6rizziik meg a tiirelmet és a kézi
munkat az automatizalt vilagban.
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Tokaj

A Tokaji borvidék, Magyarorszag egyik legjelentdsebb kulturalis tijegysége és az
orszag elsoként elismert UNESCO Vilagorokségi helyszine, a természeti €s épitett
Orokség szoros egységét képviseli. A borvidék értékeinek megdrzését elvileg maga a
vilagorokségi statusz is tamogatja, hiszen ez a cim a kulturalis és természeti 6rokség
védelmét, valamint a fenntarthato fejlesztés kovetelményeit is magaban foglalja.
A gyakorlati megvaldsitds azonban Osszetett, ¢és tobb szinten zajlik. A
természetvédelmi teriiletek kijelolése, a tdjhaszndlat szabélyozésa, illetve az épitett
orokség helyredllitdsa mind hozzajarulnak a borvidék értékeinek megdrzéséhez. Az
utobbi években latvanyos eredmények sziilettek az épitett orokség teriiletén: Tokaj
belvarosanak megujulasa, a bodrogkereszturi katolikus templom felujitasa, valamint
szamos madi torténelmi épiilet helyreéllitdsa mind hozzajarulnak a borvidék kulturalis
arculatanak megerdsitéséhez. Az ilyen kezdeményezésekhez sorolhaté az Oreg-Kiraly
dilo ujratelepitése is, amely példat mutat arra, hogyan kapcsolodhat 6ssze a természeti
kornyezet megdvasa a sz6ldmiivelés hagyomanyos formainak ujjaélesztésével.

A fenntarthatosag kérdése Tokaj esetében is kulcsfontossagu, ugyanakkor nehezen
koriilhatarolhato fogalom. A borvidék hosszu tava fennmaradasanak zaloga nemcsak
kornyezeti, hanem gazdasagi és tarsadalmi értelemben is a fenntarthatosag biztositasa.
A helyi borturizmus csak akkor maradhat életképes, ha a sz616miivelés és a boraszat
gazdasagilag is jovedelmez6. A fenntarthatosag tehat nem valaszthaté el a
jovedelmezoségtol és a helyi munkaerd megtartasatdl: amennyiben a sz616munkasok
nem kapnak mélt6 bért, a hagyomanyos asziukészitéshez sziikséges munkaer6 néhany
évtizeden beliil eltiinhet. A borvidék jovdjének biztositasa érdekében a gazdasagi és a
tarsadalmi fenntarthatdsag éppoly fontos, mint a kérnyezeti megorzés.

A vilagorokségi értékek védelme Tokaj szaméra nem a tOmegturizmus jelentette
nyomasban, hanem inkabb a funkcidtlanul felujitott épiiletek és a gazdasagi
fenntarthatatlansag problémajaban mutatkozik meg. Sok helyreallitott épiilet nem kap
valoédi funkcidt, igy allaguk gyorsan romlani kezd, mikézben a szélomiivelés
hagyomanyos formai is veszélybe keriilnek a munkaer6hidny miatt. A bor alacsony
piaci ara, a felvasarlasi arak nyomottsaga és a magas termelési koltségek egyiittesen
ordogi kort eredményeznek, amelyben a gazdak nem képesek megfeleloen megfizetni
a munkasokat, igy a sz616mivelés és a borkészités folytonossaga is veszélybe kertil.
A Tokaji borvidék szamara tehat a fenntarthatosag kulcsa a jovedelmezbség és az €16
orokség megorzésének egyensulya. A gazdasagi életképesség biztositasa nélkiil a
kulturélis és természeti értékek megovasa sem tarthatd fenn. Tokaj példaja azt mutatja,
hogy a fenntarthatosdg nemcsak kornyezetvédelmi, hanem tarsadalmi-gazdasagi
kérdés is — a borvidék jovoje azon mulik, hogy sikeriil-e megtalalni az egyensulyt a
hagyomanydrzés, a gazdasagi realitas és a helyi kozosségek megtartasa kozott.

A latogatok szamara fontos iizenet:
»A Tokaji Aszu a vilag leghosszabban érlelhetd, botritiszes, természetes édesbora.”
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6. KOVETKEZTETESEK

A hérom vildgorokségi borvidék Osszevetése azt mutatja, hogy a fenntarthatd
borturizmus nem kiilonallo projektek sorozata, hanem rendszerszintii
egyensilygyakorlat a t4j, a kozosség és a gazdasag kozott. Lanzarote extrém
természeti korlatai, Valdobbiadene meredek dombvidéki mozaikja és Tokaj ezeréves
borkulturaja mind ugyanarra a tétre jatszanak: meg tudjuk-e orizni a taj identitasat
ugy, hogy kozben megélhetést is biztositunk annak, aki itt él és dolgozik?
ESG-nézépontot tekintve a kdvetkezok allapithatok meg:

Kornyezeti (E) oldalon a viz- és talajgazdalkodas, az energiahatékonysag és a
biodiverzitas nem diszitéelem, hanem a mindség és az ellenallo-képesség feltétele.
Tarsadalmi (S) dimenzioban a fenntarthatosag ott valik valosagga, ahol a helyi tudés,
a méltanyos bér és a generaciok kozti tudasatadés biztositott — kiildnben nincs, aki
tiz—husz év mulva is szilreteljen, aszit szedjen, vagy a ciglioni teraszokat
karbantartsa.

Iranyitas (G) terén azok a borvidékek sikeresek, ahol a mindség- és eredetvédelem,
a tajkezelés és a turizmus szabalyozasa atlathatoé, kovetkezetes és helyben
szabalyozott: a kozosségi egyiittmlikodés kiemelkedd szereppel bir.

A harom eset tanulsadga, hogy nincs ,,egy recept”, csak egy elv: az 6rokség megorzése
akkor hiteles, ha gazdasagilag is életképes. Lanzarotén a ,.heroikus szélomiivelés”
csak akkor marad fenn, ha a kézi munka értéke megjelenik az arban;
Valdobbiadenében a t4j integritasat a kozosségi iranyitas €és a mindségi prémium tartja
egyben; Tokajban a hossza tavu fenntarthatésag kulcsa a jovedelmezdség és a
funkcioval megtoltott felujitasok 0sszehangolasa. Mas szavakkal: €16 kultartaj =
fizetett munka + miikodo funkcio + felel6s szabalyozas.

A borturizmus jovoje ott igéretes, ahol a latogatoi élmény nem fogyasztja, hanem
értelmezi és erdsiti a hely szellemét: a dilok torténetét, a helyi szokasokat, a
kézmiives munka ritmusat. A jol kialakitott élménylanc — sz616t6l a poharig,
birtoktdl a telepiiléskozpontig — kozosségi értéket termel, és visszaforgatja a
bevételeket a taj fenntartasaba. Ebben az értelemben a fenntarthatosag nem célallapot,
hanem folyamatos, kozosen vallalt gyakorlat.

Osszegezve: a vilagdrokségi borvidékek iizenete kozos: a természet és borkultira
harmonidja nem multidézés, hanem jovoépités. Ha az ESG-elvek a mindennapi
dontéshozatal részévé valnak, a borvidékek nemcsak megdrzik, hanem meg is ajitjak
orokségiiket — ugy, hogy kozben a helyi kozosségek szamara kiszamithato,
méltanyos megélhetést biztositanak, a latogatok szamara pedig hiteles, maradando
élményt nyujtanak. Ez a felelés borturizmus valddi tétje és igérete is egyben.
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PAPP ADRIENN® - JUHASZ ESZTER!: Generaciéspecifikus
marketingkommunikacio a szallashelyek esetében

Absztrakt:

A tanulmany célja, hogy feltirja a generaciés kiilonbségek hatasit a
Baby boomer, X, Y és Z generaci6 eltéré utazasi szokasaira, informaciokeresési
és csatornapreferencidira. A kutatas kvalitativ fokuszcsoportos vizsgalatot (8 6,
tobbgeneracios oOsszetétellel) illetve szekunder, online tartalomelemzést
alkalmazott magyarorszagi szallashelyek weboldalain, kozosségimédia-feliiletein
és foglalasi portilokon. A fokuszcsoport eredményei szerint az iddsebb
generaciok (Baby boomer, X) a biztonsagot, részletes informaciot és
kiszamithatosagot értékelik, mig a fiatalabbak (Y, Z) az élménykozpontu,
vizudlisan erés, rovid formatumu és kozosségimédia-alapu tartalmakra
reagilnak leginkabb. A tartalomelemzés azt mutatta, hogy a szallashelyek
digitalis jelenléte ugyan széles korii, de a kommunikacié tobbnyire homogén,
ritkdn tamaszkodik Kkifejezetten generaciospecifikus iizenetekre és
csatornastratégiai differencidlasra. A fogyasztéi preferencidk és a szolgaltatéi
gyakorlat Osszevetése alapjan azonosithatok olyan rések, amelyek célzott,
generaciéalapu szegmentacioval, platform-specifikus tartalomfejlesztéssel és
tudatos storytellinggel csokkenthetok. Az eredmények gyakorlati implikacioja,
hogy a szallashelyek versenyképessége a jovoben nagymértékben azon milhat,
mennyire képesek kommunikaciojukat a Kkiillonbozé generaciok eltéro
motivacidihoz, médiahasznalatahoz és élményelvarasaihoz igazitani.
Kulcsszavak: generacié, marketingkommunikacio, szallashely

Abstract:

The aim of the study is to explore the impact of generational differences on the
marketing communication of accommodation providers in Hungary, with a
particular focus on the different travel habits, information search preferences,
and channel preferences of the Baby Boomer, Generation X, Generation Y, and
Generation Z generations. The research used a mixed methodology: qualitative
focus group analysis (8 people, multi-generational composition) and secondary
online content analysis of Hungarian accommodation websites, social media
platforms, and booking portals. According to the focus group results, older
generations (Baby Boomers, Generation X) value security, detailed information,
and predictability, while younger generations (Generations Y and Z) respond
best to experience-focused, visually strong, short-form, and social media-based
content. Content analysis showed that although the digital presence of
accommodation providers is widespread, communication is mostly
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homogeneous, rarely relying on generation-specific messages and channel
strategy differentiation. By comparing consumer preferences and service
provider practices, gaps can be identified that can be reduced through targeted,
generation-based segmentation, platform-specific content development, and
conscious storytelling. The practical implication of the results is that the
competitiveness of accommodation providers in the future will largely depend on
their ability to tailor their communication to the different motivations, media
usage, and experience expectations of different generations.

Keywords: generation, marketing communication, accommodation

1. BEVEZETES

A turizmus a globalis gazdasidg egyik meghatarozd agazata, amely kozvetlen és
kozvetett modon jelentds szerepet jatszik a foglalkoztatasban, a GDP-termelésben és
a regionalis fejlodésben (Bunghez, 2016). A digitalizacio, a fogyasztdi magatartas
atalakulasa és a technologiai innovaciok - kiilondsen az online foglaldsi platformok,
a kozosségi média és a mobil eszkdzok - alapvetéen formaltak at az utazastervezes, a
szallasfoglalas és a turisztikai élmény teljes folyamatat (Hajdu, 2016; Razalli et al.,
2023). A szallashely-szolgaltatok versenyképessége mindinkdbb azon mulik, hogy
marketingkommunikacidojuk mennyire képes alkalmazkodni ezekhez a wvaltozo,
sokcsatornas és er6sen digitalis komyezetben zajlo dontési folyamatokhoz
(Gorlevskaya, 2016).

A turisztikai kereslet szerkezetének egyik legfontosabb meghatarozd tényezdje a
generacios Osszetétel, mivel az egyes nemzedékek eltérd tarsadalmi-torténeti
tapasztalatok, értékrendek és technologiai szocializacié mentén formalodnak (Komar,
2017). A Baby boomer, X, Y és Z generacio tagjai kiilonboz6 utazasi motivaciokkal,
informacidkeresési mintakkal és szallashely-valasztasi preferenciakkal rendelkeznek,
amelyek sajatos elvarasokat tamasztanak a szolgaltatok marketingkommunikaciojaval
szemben (Williams & Page, 2011; Zsarnoczky, 2021). Mindez arra utal, hogy a
szallashelyek nem kezelhetik homogénként a keresleti oldalt, hanem
generaciospecifikus kommunikacios stratégiakra és tartalmakra van sziikség a
hatékony megszolitas érdekében (Csapo & Tordesik, 2020).

A generaciok kozotti kiilonbségek nemcsak az utazas gyakorisdgaban és tipusaban,
hanem a preferalt kommunikacios csatornakban és tlizenetformakban is markansan
megjelennek (Gonda & Ratz, 2023). A fiatalabb, digitalis bennsziilétt generaciok (Y
és Z) a kozosségi médian, influencereken, felhasznaloi értékeléseken és vizualisan
vonzo, révid formatumu tartalmakon keresztiil tdjékozddnak (Prensky, 2001; Turner,
2015), mig az idésebb generaciok (Baby boomer, X) szamara tovabbra is fontosak a
részletes informaciok, a biztonsagot €s megbizhatdsagt hangsilyozo iizenetek, illetve
bizonyos esetekben a hagyomanyosabb csatornak (Lancaster & Stillman, 2002; M.
Toth, 2024). A szallashelyek szamara ezért kulcskérdés, hogy kommunikacios
mixiiket és markaiizeneteiket ugy alakitsak ki, hogy azok generacionként eltérd
igényekhez és médiafogyasztasi szokasokhoz igazodjanak (McCrindle, 2018).

E kihivasokra valaszul a szakirodalom mind hangsulyosabban foglalkozik a
generacidalapu szegmentacioval és a generaciospecifikus marketingstratégiakkal a
turizmus ¢€s kiilonosen a szallashely-marketing tertiletén (Farkas et al., 2020;
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Svajdova, 2019). A kiilonboz6 generacidk online viselkedésének, informaciokeresési
folyamataik és dontési szempontjaik feltardsa nem csupan elméleti szempontbdl
relevans, hanem kozvetlen gyakorlati implikacidkkal is bir a kommunikacids
eszk6zok megvalasztasaban, az lizenetek tartalmi és formai kialakitasaban, valamint
a markaélmény tudatos tervezésében (Brakus et al., 2009; Huang et al., 2025). Jelen
tanulmany célja, hogy a generaciok kozotti kiilonbségek szempontjabol vizsgalja a
szallashelyek marketingkommunikaciojat, és ravilagitson azokra a mintazatokra,
amelyek alapjan hatékonyabban illeszthetok 0Ossze a szallashely szolgaltatok
kommunikacios gyakorlatai és a kiilonb6z6 generaciok elvarésai.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTO

A turizmus ¢és a szallasfoglalas szakirodalma, a generacidelméletek és a
marketingkommunikacios megkozelitések egyiittesen teremtenek elméleti keretet a
generacios kiilonbségek vizsgalatahoz a szallashelyek marketingkommunikaciojaban.

2.1. Turizmus, szadlldasfoglalas és digitalizdacio

A turizmus napjainkban a globalis gazdasadg egyik kulcsdgazata, amely jelentds
hozzéjaruldst ad a GDP-hez, a foglalkoztatashoz és a regionalis fejlédéshez, mikozben
szamos kapcsolodo iparag - tobbek kozott a kozlekedés, vendéglatas, kiskereskedelem
és szorakoztatoipar - mitkodését is stimulalja (Bunghez, 2016; UNWTO, 2020;
WTTC, 2020). A 2010-es években a magyarorszagi szallashelyekre érkezd vendégek
szama tartosan novekedett, 2019-re meghaladva a 13 millio fét, azonban a COVID-
19 jarvany drasztikus visszaesést okozott, amelybdl az dgazat csak fokozatosan tudott
kilabalni. A turisztikai keresletet globalis trendek alakitjak, amelyek kdzé sorolhatok
a térbeli atrendezédések (példaul Azsia er6s6dé szerepe), a biztonsag iranti fokozodo
érzékenység, a fenntarthatosag elotérbe keriilése, valamint a fogyasztok egyre erésebb
igénye az autentikus és személyre szabott élmények irant (Csapo & Tordcesik, 2020).
A digitalizacio és az informéacios technologia fejlédése gydkeresen atalakitotta az
utazasszervezés és szallasfoglalas folyamatat, elhozva az e-turizmus korszakat. Az
utazok egyre gyakrabban szervezik 6nall6an utazasaikat, online csatornakon keresztiil
kutatva informaciokat, hasonlitva Ossze arakat, értékeléseket és csomagajanlatokat
(Hajdua, 2016; GVH, 2016). Az online utazasi irodak (OTA-k), mint a Booking.com
vagy az Airbnb, a 2000-es évektdl kezdve 0j Okoszisztémat hoztak 1étre, amelyben a
szallashelyek jutalék fejében jelentds lathatosaghoz és kereslethez jutnak, ugyanakkor
arparitas-kikotések és erds platformfiiggdség is kialakul (GVH, 2016). A hazai
szereplok - példaul a Szallas.hu - szintén meghatarozo kozvetitok lettek, kiilondsen a
belf6ldi turizmusban.

A digitalizacié a COVID-19 jarvany id6szakdban tovabb erdsodott: ndtt az utolsod
pillanatos foglalasok aranya, felértékelédtek a rugalmas lemondasi feltételek,
valamint felgyorsult a kontaktmentes szolgaltatasok - online check-in, digitalis kulcs,
virtualis turék - terjedése (Hall, Prayag & Lee, 2020; Razalli et al., 2023). A negyedik
ipari forradalom kontextusdban a mesterséges intelligencia, a big data elemzés, a
személyre szabott ajanlorendszerek és az okoseszk6zok (IoT) integracidja 0j szintre
emelik a turisztikai élmények testre szabasat (Zeqiri, Ben Youssef & Maherzi Zahar,
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2025; Razalli et al., 2023). Ugyanakkor a technologiai fejlodés beruhazasi,
adatvédelmi és kompetenciafejlesztési kihivasokat is jelent a turisztikai szolgaltatok
szamara.

A fogyasztoi dontéshozatalban kozponti szerepet kaptak a felhasznalok altal generalt
tartalmak (UGC), kiilonosen az értékelések és vélemények, amelyek mind a
szallashelyek kivalasztasaban, mind a bizalomépitésben kritikus tényezdévé valtak
(Huang et al., 2025). A foglalasi folyamat két f6 fazisra bonthatd: a mérlegelési
szakaszban az utazdk egyszerlsitd heurisztikakat alkalmaznak (ar, értékelési
pontszadm, kedvezmények), mig a végs6 dontés soran a részletes értékelések tartalma,
mennyisége és frissessége valik meghatarozova (Huang et al., 2025). A digitalis
platformok altal biztositott atlathatosag és Osszehasonlithatosag a szallashelyeket
intenziv versenyre kényszeriti, amelyben a kommunikaciéo mindsége ¢és hitelessége
kulcsfontossagu differenciald tényezove valik.

2.2. Generdciok, utazasi szokdsok és online viselkedés

A generacioelméleti megkozelités a turizmus és a marketingkutatas egyik fontos
perspektivaja, mivel az egyes nemzedékeket kozos torténelmi-tarsadalmi élmények,
kulturalis trendek ¢€s technologiai szocializacié formaljak, amelyek sajatos
értékrendet, attitlidoket és fogyasztdi magatartast eredményeznek (Komar, 2017). A
,veteran” vagy ,,csendes” generacid, a Baby boomerek, az X, Y, Z, illetve az Alfa
generacio eltérd életkori, gazdasagi és technologiai kontextusban szocializalodtak,
ami befolyasolja a turizmushoz és a digitalis csatorndkhoz valé viszonyukat.

A Baby boomer generacio (kb. 1943-1960) tagjait a habori utani névekedés, a
tarsadalmi mozgalmak és a kulturalis lazadas élményei formaltak; fontos szamukra a
stabilitas, a tarsadalmi elismerés és a szakmai tudas, ugyanakkor digitalizacioval
kozépkoruként talalkoztak, ami alkalmazkodasi kihivasokat jelentett (Komar, 2017;
Buda, 2019). Az X generaci6 (kb. 1965-1980) atmenetet képez a hagyomanyos és
modern értékek kozott; életiikket gazdasagi bizonytalansagok, a személyi
szamitogépek és az internet megjelenése, valamint jelentds tarsadalmi atalakulasok
kisérték, ami pragmatikus, kritikus, ugyanakkor terhelhetdé generacios profilt
eredményez (Lancaster & Stillman, 2002; M. Toth, 2024).

Az Y generacio (1981-1996), més néven millenniumi generacio, a technoldgiai
robbanas, a globalizacid és ismétlodé gazdasagi valsagok kozegében Iépett
felndttkorba; esetiikben a digitalis technologia, az Onkifejezés, a sokféleség
elfogadasa és a tarsadalmi felel0sség idealja meghatarozo (Prensky, 2001; Howe &
Strauss, 2000). A Z generécio (1997-2012) az elsd teljesen digitalis nemzedék, amely
szamara az internet, a k6zosségi média és a mobil eszkdzok természetes, integralt
¢élettérkeént jelennek meg; esetiikben kiemelkedd a gyors informacioszerzés, az online
aktivizmus és a kozosségi média véleményformald szerepe (Turner, 2015; McColl,
2023). Az Alfa generaci6 gyermekei mar az érintéképerny6s eszkdzok, okostelefonok
és streaming szolgaltatasok vilagaban szocializalodnak, ami rendkiviil korai digitalis
eszkozhasznalatot, de egyben a figyelemkoncentracio és offline tevékenységek
szempontjabdl kihivasokat is jelent (Palinkas-Purgel, 2019; Pintér, 2016).

Az utazasi szokasok generacionként szignifikansan eltérnek. A Baby boomerek -
anyagi lehetéségeiktdl fiiggden - gyakrabban ¢és hosszabb iddszakokra utaznak,
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magasabb komfort- és biztonsagigénnyel, részben tovabbra is tdmaszkodva
hagyomanyos informacioforrasokra, mikézben fokozatosan nyitnak az online foglalés
felé (Gonda & Ratz, 2023). Az X generacid jellemzdéen csaladi utazasokban
gondolkodik, hangsulyos szamukra a programok soksziniisége, a gyermekbarat
szolgaltatasok, valamint az ar-érték arany, és parhuzamosan hasznaljak az online és
személyes informacioforrasokat. Az Y generdcio tagjai digitalisan rendkiviil aktivak,
az utazast Onkifejezésként, élménygyijtésként ¢élik meg; elényben részesitik az
autentikus, egyedi élményeket, gyakran révidebb, de gyakoribb utazasokat terveznek,
er6sen tamaszkodva a k6zosségi média inspiracioira.

A Z generacid esetében az utazas az identitasépités és az online reprezentacio fontos
terepe: uti célvalasztasukban meghatarozé szerepet jatszanak az influencerek, a
kozosségi platformokon latott tartalmak €s a kortars online kdzosségek véleménye
(Gonda & Ratz, 2023). A szakirodalom egyetért abban, hogy a fiatalabb generaciok
(Y és Z) rugalmasabbak, impulzivabbak és mobilisabbak az utazasi dontésekben, mig
az idésebbek (X és Baby boomer) inkabb a megbizhatosagot és a megszokott
kereteket keresik, ugyanakkor az online technoldgiak hasznélata minden generacio
esetében novekvo tendenciat mutat (Gonda & Ratz, 2023; Huang et al., 2025).

Az online viselkedés vizsgalata ramutat, hogy valamennyi generacido esetében
felértékelddtek a digitalis informacidforrasok, de a csatorna- €s formatumpreferencidk
eltérnek. A fiatalabb generacidk gyors, vizualis €s interaktiv tartalmakat részesitenek
elényben (rovid videdk, storyk, influencertartalmak), mig az idésebb korosztalyok
nagyobb hangsulyt helyeznek a részletes, strukturalt, hitelesen prezentalt
informaciokra és a biztonsag hangstlyozasara (Williams & Page, 2011). Ez az eltérés
egyértelm{i kihivast jelent a szallashelyek szamara, amelyeknek csatornaszinten és
lizenetformatumban egyarant differencialniuk kell kommunikaciojukat.

2.3. Marketingkommunikdcio a turizmusban és generdciospecifikus stratégiak

A turizmusmarketing sajatossagai kozé tartozik a magas versenyintenzitds, a
szolgéaltatasjellegbol ad6dd immaterialis és élményalapu értékajanlat, valamint az,
hogy a fogyasztéi dontés hosszabb informaciokeresési és mérlegelési folyamat
eredménye, amelyben a kommunikacios eszkzok kiemelt szerepet jatszanak (Csapo
& Tordesik, 2020; Farkas et al., 2020). A hagyomanyos offline csatornak - nyomtatott
sajto, televizid, radid, személyes eladas, rendezvények - tovabbra is relevansak
bizonyos szegmensek szamara, ugyanakkor mérhetdségiik és célzasi pontossaguk
korlatozott, mikozben koltségilk sok esetben magas (Svajdova, 2019). Ezzel
parhuzamosan a digitalis eszk6zok - kozdsségi média, weboldalak, e-mail marketing,
keresémarketing (SEO, SEM) - valtak elsddlegessé, kiilondsen a fiatalabb generaciok
elérésében (ESD Conference, 2020).

A gyors technologiai fejlodés és a fogyasztdoi médiahasznalat valtozasa arra
kényszeriti a turisztikai szereploket, hogy folyamatosan megujitsak kommunikacios
gyakorlatukat, 0j csatornakat és formatumokat teszteljenek, és adat vezérelt
dontéshozatalra épitsék marketingstratégiajukat (Gorlevskaya, 2016). A szallashelyek
esetében kulcstényezévé valt a jol optimalizalt, mobilbarat weboldal, az erds
keres6jelenlét, az online foglalasi csatornak tudatos kezelése, valamint a kozosségi
média aktiv, markaélményre épitd hasznalata. A differencialt, egyedi értékajanlat
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(USP) megfogalmazasa ¢és konzisztens kommunikacioja kiillondsen fontos a telitett
piacon, ahol az arverseny konnyen erodalja a jovedelmezdséget.

A szakirodalom a generdciospecifikus marketingkommunikacié sziikségességét
hangsulyozza: a ,Marketing to the Generations” megkozelités szerint minden
generacid sajatos értékekkel, elvarasokkal és csatornapreferencidkkal rendelkezik,
amelyekhez igazitani kell az lizeneteket és az eszkozvalasztast (Williams & Page,
2011; McCrindle, 2018). A veteran és Baby boomer generaciok szamara a
hagyomanyos, tiszteletteljes, informaciégazdag és megbizhatésagot hangsulyozo
kommunikéci6 a leghatékonyabb, mig az X generacio értékeli az 6szinte, praktikus és
talzasmentes iizeneteket, amelyek a funkcionalitédst és az ar-érték aranyt emelik ki.
Az Y generacié szamara a markak tarsadalmi felelosségvallalasa, értékalapt
pozicionalésa, kreativ és autentikus tartalma, valamint a digitalis csatorndkon torténd
aktiv jelenlét kiilondsen fontos (Prensky, 2001; Howe & Strauss, 2000; Williams &
Page, 2011). A Z generacid esetében a vizualisan erds, rovid, interaktiv, mobilra
optimalizalt tartalmak, az influencerekkel valo egylittmiikodések és a kozosségi
média platformokon (pl. Instagram, TikTok) zajlo kétiranyth kommunikacié a
leghatékonyabb megkdzelités (Turner, 2015; Farkas et al., 2020). A hazai kutatasok
ramutatnak, hogy a fiatalabb generaciok gyakorlatilag alig érheték el hagyomanyos
médiumokon - televizid, radid, nyomtatott sajtdé -, igy esetiikben az online és
kozosségi csatornak szinte kizardlagos szerepet toltenek be (Farkas et al., 2020).

A szallashelyek marketingkommunikaciojaban egyre fontosabba valik a
markaélmény ¢€s a storytelling: az érzelmileg megragadhatd narrativak, a vizualis
élményre épitd tartalmak, valamint a vendégélmény ,,eldzetes izelitdje” hozzajarulnak
a differencialashoz és a lojalitas kialakitasahoz (Brakus et al., 2009). A felhasznaldi
tartalmak - vendégfotok, értékelések, ajanlasok - bevonasa a kommunikacidba néveli
a hitelességet, kiilonosen a fiatalabb, reklamszkeptikus generaciok szemében
(Svajdova, 2019; Huang et al., 2025). Ezzel parhuzamosan a personalizacié -
személyre szabott ajanlatok, dinamikus arazas, szegmentalt e-mail kampanyok - a
generaciospecifikus preferencidk finomabb lekovetését teszi lehetové (Gorlevskaya,
2016).

Osszességében a szakirodalom arra mutat ra, hogy a szallashelyek
mennyire képesek egyszerre kezelni a digitalizaciobol fakadd technologiai
kihivasokat és a generacidok kozotti kiillonbségekbdl adodod heterogén elvarasokat,
csatornapreferencidkat és élményigényeket. A generacidalapi szegmentacio, a
csatorna- ¢és lizenetszintli differencidlds, valamint az adatvezérelt, perszonalizalt
megkozelités egyiittesen kinaljdk azt az elméleti és gyakorlati keretet, amelyre a
szallashelyek hosszi tavi kommunikacios stratégiaja épiilhet.

3. MODSZERTAN

A tanulmany kvalitativ primer kutatast és szekunder, online tartalomelemzést
alkalmaz a generacios kiilonbségek szallashely-marketingkommunikéciora gyakorolt
hatasanak vizsgalatara Magyarorszagon.

A modszertani felépités a kovetkez6 6 célhoz igazodik: a generacios kiilonbségek

crcr
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kiilonos tekintettel az eltérd utazasi szokasokra, informaciokeresési mintakra és
csatornapreferencidkra. Ennek megfelel6en a kutatds a dolgozatban megfogalmazott
kutatasi kérdéseket koveti, amelyek az egyes generaciok (Baby boomer, X, Y, Z)
utazasi €s kommunikacios sajatossagaira, illetve a szallashelyek generaciospecifikus
alkalmazkodési gyakorlatara iranyulnak.

A primer kutatds kvalitativ, explorativ jellegli, fokuszcsoportos beszélgetés
formajaban valosult meg, amely alkalmas a mélyebb attitlidok, motivaciok és
percepciok feltarasara a kiilonbozé generaciok korében. A vizsgalat célja az volt, hogy
részletes képet adjon az utazasi szokasokrol, szallashely-valasztasi preferencidkrol és
a marketingkommunikaciohoz vald viszonyrdl generaciés bontisban, valamint
azonositsa azokat a mintazatokat, amelyek relevansak a szallashelyek kommunikacios
stratégiai szdmara.

A fokuszcsoportban 8 f6 vett részt, akik a Baby boomer, X, Y és Z generaciot
képviselték, biztositva a  tObbgeneraciés perspektiva megjelenését. A
csoportdsszetétel heterogén volt életkor és élethelyzet szempontjabol, ami lehetové
tette a generaciok kozotti 6sszehasonlitdst, ugyanakkor elegendden kis 1étszamu a
mélyebb, interaktiv diskurzus fenntartasahoz. A beszélgetés félig strukturalt
vezérfonal alapjan zajlott, amely az alabbi {6 témakoroket fogta at: utazasi szokasok
és motivaciok; informacidszerzési €s szallasfoglalasi csatorndk; a szallashelyekkel
kapcsolatos elvarasok; valamint a marketingkommunikacios tizenetek és csatornak
megitélése.

A szekunder kutatas a magyarorszagi szallashelyek online
keretében. Az adatgy(jtés alapjat nyilvanosan elérhetd forrasok képezték: a
kivalasztott szallashelyek hivatalos weboldalai, kozosségimédia-feliiletei, valamint
jelenlétiik nagy online foglalasi portalokon (pl. Booking.com, Szallas.hu). A vizsgalat
célja annak feltarasa volt, hogy a szallashelyek milyen kommunikacios csatornakat,
eszkozoket és lizenettipusokat alkalmaznak, €s ezek milyen mértékben tekinthet6k
generacioérzékenynek, illetve mennyiben illeszkednek a szakirodalombol €s a primer
kutatasbol kirajzolodo generacios sajatossagokhoz.

A tartalomelemzés soran elOre definialt kategoriarendszert alkalmazott a kutatas,
amely magaban foglalta tobbek kozott: a hasznalt csatorndk tipusait (weboldal,
Facebook, Instagram, stb.), a vizualis és verbalis iizenetek jellegét, a hangsulyos
értékigéreteket (ar, kényelem, élmény, autenticitas, biztonsag), valamint az interaktiv
és felhasznaloi tartalmak (értékelések, vélemények, influencertartalmak) jelenlétét.
Az igy nyert adatok leird jellegli bemutatasa mellett a kutatas kvalitativ sszevetést
végzett a generaciok preferenciaival, kiilondsen az online viselkedésre ¢és
informaciokeresésre vonatkozoan.

A kvalitativ fokuszcsoportos kutatds és az online tartalomelemzés kombindlasa
lehetové tette, hogy a fogyasztdi percepciokat és elvarasokat Osszevesse a
szallashelyek tényleges kommunikacids gyakorlataval. Ez a megkdzelités noveli a
kutatas belsé érvényességét, mivel ravilagit az esetleges illeszkedésekre és
diszkrepanciakra a keresleti ¢és kinalati oldal kozott, valamint konkrét,
generaciospecifikus fejlesztési iranyokat azonosit a szallashely-marketing szamara.
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4. EREDMENYEK

Az empirikus vizsgalat eredményei két, egymast kiegészit néz6pontbdl - a fogyasztoi
oldal fokuszcsoportos vizsgalata és a szallashelyek online kommunikaciojanak
tartalomelemzése - rajzoljadk meg a generacids kiilonbségek képét a szallashelyek
keriilnek 0Osszefoglalasra az eredmények: (1) utazasi szokasok és motivaciok
generaciok szerint, (2) informacioszerzési €s csatornapreferenciak, (3) ilizenetek,
markaértékek és generacios elvarasok, (4) a szallashelyek kommunikacids gyakorlata
¢és a generacios elvarasokhoz val¢ illeszkedés.

4.1. Utazasi szokdsok és motivaciok generdciok szerint

A fokuszcsoportos eredmények megerdsitették a szakirodalomban leirt mintazatot,
miszerint az egyes generaciok utazasi szokasai szorosan kapcsolodnak
¢élethelyzetiikh6oz, jovedelmi helyzetiikhoz és értékrendjiikkhdz. A Baby boomer
korcsoport tagjai - amennyiben anyagi és egészségi allapotuk lehetévé teszi —
hosszabb, ritkabban szervezett utazasokat részesitenek elényben, elsdsorban belfoldi
vagy eurOpai desztinaciokba, kiemelt szerepet tulajdonitva a kényelemnek, a
nyugalomnak és a biztonsagnak. Szamukra a jol megkdzelithetd, rendezett,
megbizhatd szolgaltatast nyjto szallashelyek vonzoak, kiillondsen akkor, ha eldre jol
atlathato, részletes informaciot kapnak az arakrol, szolgéltatasokrol és lemondasi
feltételekrol.

Az X generacios résztvevok esetében a csaladi életciklus bizonyult meghatarozonak:
jellemzéen csaladosként gondolkodnak utazasaikrol, ezért fontos szamukra a
gyermekbarat szolgaltatasok jelenléte, a programok soksziniisége ¢és a koltségek
tervezhetésége. Utazasi dontéseikben az ar-érték arany, a rugalmassag (pl. parkolas,
étkezési lehetdségek, lemondasi feltételek), valamint a tobbi vendég visszajelzései
kapnak kulcsszerepet. E generacio tagjai jellemzden ritkdbban utaznak, de igyekeznek
,,mindségi idot” eltdlteni csaladjukkal, ami a szallashelyvalasztasban is megjelenik.
Az Y generacio (millenniumi nemzedék) résztvevdi az utazast sokkal inkabb élmény-
és identitasalapu tevékenységként irjak le: szamukra az autentikus, egyedi,
»instakompatibilis” élmények, a helyi hangulat, gasztronémia és kozosségi terek
fontosabbak, mint a klasszikus ,,luxus” vagy formalis szolgaltatasok. Gyakrabban
utaznak rovidebb iddre - hétvégi kiruccanasok, city break-ek -, és nyitottabbak a
kevésbé hagyomanyos szallastipusokra (apartmanok, vendéghazak, boutique jellegii
szallashelyek), feltéve, hogy azok digitalisan jol elérhetok ¢és értékeléseik
megbizhatéak. Az Y generacidé szamara az ar tovabbra is fontos, de a résztvevok
hangsulyoztdk, hogy szivesebben fizetnek tdbbet egy ,.élménydas”, kiilonleges
helyért, amelyet sajat online kdzosségeikben is szivesen megmutatnak.

A Z generaci6 tagjai a leginkabb rugalmas és impulziv utazasi mintazatot mutattak:
jellemzé rajuk az utolsod pillanatos dontéshozatal, a rovid, de gyakori utazasok,
valamint a barati tarsasidggal szervezett kozos programok elonyben részesitése.
Szamukra az utazas szorosan 0sszefonddik az 6nkifejezéssel és az online jelenléttel;
a fokuszcsoportos beszélgetésben tobben kiemelték, hogy uti cél valasztasanal fontos
szempont, ,,mennyi jo tartalmat lehet onnan posztolni”. Szallashelyvalasztasukkor az
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arérzékenység erdsebb, ugyanakkor szivesen vallalnak kompromisszumot a komfort
terén, ha cserébe hangulatos, trendi, ,.helyi” élményt kapnak.

4.2. Informacidszerzési és csatornapreferenciak

Az informacidszerzési €s csatornahasznalati mintdzatok generacids Osszehasonlitasa
jol kirajzolodott a fokuszcsoportos adatok és az online tartalomelemzés
Osszevetésébol. A Baby boomer résztvevok tovabbra is erdsebben tamaszkodnak
hagyomanyosabb forrasokra — utazasi irodak, ismerdsok ajanlasa, telefonos
érdeklédés —, de egyre nagyobb aranyban hasznalnak online foglalési platformokat is,
elsésorban azért, mert ott ,,minden informacio6 egy helyen van”. Ugyanakkor jelezték,
hogy az dsszetett, vizualis vagy gyorsan valtozo online feliiletek szamukra terheldk,
¢és inkabb a jol attekinthetd, szovegben gazdag, strukturalt weboldalakat részesitik
elényben.

Az X generacié tagjai atmenetet képeznek a hagyomanyos és digitalis
csatornahasznalat kozott: természetes szamukra az online keresés és foglalas, de
sokan még fontosnak tartjak a személyes megerdsitést (pl. telefonos visszaigazolas,
e-mailben részletes tajékoztatas). Gyakran tobb forrast kombinadlnak: szallaskeresd
oldalakat, Google-keresést, kozosségi média csoportokat és ismerdsok tapasztalatait.
A fokuszcsoportban tobben hangsulyoztak, hogy szdmukra a ,,megbizhatosag jele” a
részletes leiras, a hiteles fotok és a nagy szamu, friss vendégértékelés.

Az Y generdcié esetében az informacioszerzés szinte teljesen digitalizalt: els6
lépésben keresdmotorokkal, OTA-platformokkal és kdzosségi média feliiletekkel
(Instagram, Facebook, TikTok) tajékozddnak, majd az igéretes szallashelyeknél
részletesen atnézik az értékeléseket és a felhasznaloi fotokat. A résztvevok kiemelték,
hogy sokszor nem a szallashely hivatalos kommunikécioja, hanem az ,ott jart
emberek valodi élményei” a dontoek, ezért a hiteles UGC (user-generated content)
kiemelt sulyt kap. Tobben emlitették, hogy inspiraciot kifejezetten influencerek
utaz6s tartalmaibol meritenek, majd az igy felfedezett helyeket keresik vissza
foglalasi platformokon.

A Z generaciés résztvevok informacidszerzése dontden kozosségimédia-alapi:
TikTok-, Instagram- és YouTube-tartalmak, influencerek ajanlasai, barati korben
terjedd linkek és chat-csoportokban megosztott élménybeszdmolok hatarozzak meg,
mely szallashelyek keriilnek egyaltalan a latoteriikbe. A foglalast ugyan sokszor
OTA-kon vagy kozvetlen weboldalon keresztiil intézik, de a ,ralatast” a helyre
leginkabb rovid videdk, hangulatklippek, storyk segitik szamukra. A csoporttagok
hangsulyoztak, hogy a til hosszu szoveges leirasokat ritkan olvassak végig, helyette
a vizualis benyomasokra, a pontszamokra ¢és rovid, tomor értékelésekre
tamaszkodnak.

4.3. Uzenetek, markaértékek és generdcios elvirdsok

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiilonbozd generaciok nemcsak eltérd
csatornakat preferalnak, hanem az 6ket megfogé {lizenetek tartalma és hangvétele is
kiilonbozik. A Baby boomer és X generacid szamara kiilonésen fontosak a

biztonsagot, megbizhatosagot, tisztasagot ¢és kiszamithatosagot hangstlyozo
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iizenetek: példaul egyértelmii lemondasi feltételek, garancidk, részletes informacioé a
szolgaltatasokrol, parkolasrol, étkezési lehetdségekrol. A fokuszcsoportban tobben
kiemelték, hogy a ,tul trendi” vagy talzottan fiatalos hangvétel bizalmatlansagot
kelthet benniik, kiilondsen, ha nem tarsul hozza kell6 mennyiségli konkrét informacio.
Az X generacio tagjai emellett nagyra értékelték a praktikus, élethelyzetiikre szabott
iizeneteket: csaladbarat szolgaltatasok, programcsomagok, gyermekeknek szo6l6
kedvezmények, valamint a ,,mindent egy helyen” tipusu ajanlatok (szallas + étkezés
+ programok) kiilondsen vonzonak bizonyultak szamukra. A csoportbeszélgetés soran
hangsulyt kapott, hogy a til agressziv arpromociok (,,0lcsd, akcids™) dnmagukban
nem elégségesek, sot, bizalmatlansdgot is kivalthatnak, ha nincsenek hiteles
tartalommal és értékkel alatdmasztva.

Az Y generacids résztvevok szamara a legfontosabb iizenetelemek az élmény, az
autenticitds, a design és a ,hely szelleme” voltak. Oket azok a kommunikéacios
tartalmak vonzottak, amelyek vizualisan erésen jelenitették meg a hangulatot (fotok,
videok, vendégélmény-részletek), valamint amelyek valamilyen moédon egyedi
torténetet, markanarrativat kinaltak (pl. helyi alapanyagok, fenntarthatésag, kozosségi
terek, ,,otthonos, de stilusos” kdrnyezet). Tobben megfogalmaztak, hogy szamukra a
»személytelen szalloda” kevésbé vonzo, mint egy kisebb, karakteresebb szallashely,
ahol azt érzik, hogy ,,van torténete és lelke” a helynek.

A Z generaci6 esetében az lizenetek formai sajatossagai legalabb olyan fontosak, mint
tartalmi elemei. A rovid, dinamikus videok, porgds vagasok, trendi zenei alafestés,
valamint a vizualisan er0s, ,,megfoghatd” pillanatok (pl. medence, k6zdsségi terek,
latvanyos  ételek, naplemente, ,instagramolhat6” sarkok) bizonyultak a
leghatékonyabbnak a figyelemfelkeltésben. A csoportbeszélgetés ravilagitott, hogy a
tal ,,reklamszagu” tartalmakat gyorsan atugorjak, mig a hiteles, influencerek vagy
,»valodi  vendégek™ altal készitett tartalmakat sokkal megbizhatobbnak és
relevansabbnak érzik. A fenntarthatosag, tarsadalmi felelosségvallalas és helyi
kozosségek tamogatasa témakorok tobb Z generacios résztvevd szamara is fontos
plusz értéket jelentettek.

4.4.A szallashelyek online kommunikdcioja és illeszkedése a generdcios
elvarasokhoz

Az online tartalomelemzés eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt magyarorszagi
szallashelyek kommunikacidja jelentds mértékben digitalizalodott, ugyanakkor a
generaciospecifikus megkozelités sok esetben csak részben, vagy implicit moédon
jelenik meg. A legtobb szallashely rendelkezik sajat weboldallal és legaldbb egy
aktivan hasznalt kozosségimédia-csatornaval (els6sorban Facebook, egyre
gyakrabban Instagram), mig TikTok-jelenlét és kifejezetten Z generaciot célzo
tartalom csak szorvanyosan volt azonosithatd. A weboldalakon jellemzden részletes
informaciok, szobatipusok, csomagajanlatok, arak és foglalasi lehetdség szerepelnek,
gyakran magyar és angol nyelven, azonban a narrativ, élménykozpontl tartalom
(blog, vendégtorténetek, storytelling) joval ritkabban fordul el6.

A kozoOsségi média tartalmak elemzése alapjan a szallashelyek kommunikacioja
erésen vizualis, de gyakran sablonos: sok esetben ismétlodtek a ,,szoba-reggeli-
wellness” tipusu képi panelek, mikozben kevésbé jelentek meg az adott hely egyedi
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karakterét, torténetét vagy lokalis beagyazottsagat bemutatd elemek. Az interaktiv
tartalmak — példaul szavazasok, kérdezz-felelek, kulisszatitkok, felhasznaléi
tartalmak megosztasa — tobbnyire alacsony aranyban voltak jelen, ami kiilondsen az
Y és Z generacio elkotelezddése szempontjabol jelent kihagyott lehetoséget.

A tartalomelemzés ramutatott arra is, hogy a vizsgalt szallashelyek tobbsége nem
differencidlja explicit modon iizeneteit generdcidk szerint, hanem inkéabb
»altalanositott” célcsoportnak kommunikal. Bar idénként megjelennek csaladi
csomagok, nyugdijas kedvezmények vagy ,,paros kikapcsolodas™ jellegii ajanlatok,
ezek kommunikacidja ritkan épiill tudatosan a generdcios attitidok és
csatornapreferencidk felismerésére. Péld4ul a fiatalabb generacidok szdmara relevans
platformok (Instagram Reels, TikTok) alulhasznositottak, mig a Baby boomerek ¢s X
generacid szamara fontos részletes, strukturalt informdciok nem minden esetben
jelennek meg kell6 mélységben az online feliileteken.

A szallashelyek OTA-feliiletein (Booking.com, Szallas.hu) az értékelések
mennyisége és frissessége alapvetden jonak mondhatd, ugyanakkor kevés szallashely
hasznélja ki tudatosan az értékelésekre adott valaszok, koszond iizenetek és
problémakezelés kommunikaciés potencialjat. Ez kiilondsen fontos lenne a
bizalomépités szempontjabdl, hiszen a fokuszcsoportos eredmények szerint minden
generacio - de foként az X, Y é€s Z - figyelemmel kiséri, hogyan reagal a szallashely
a vendégvisszajelzésekre.

A fogyasztoi és szolgaltatoi oldal Osszevetése alapjan tobb, jol korvonalazhatod
illeszkedés és rés is azonosithatd. Pozitivumként értelmezhetd, hogy a szallashelyek
tobbsége jelen van azokon a f6 online csatornakon, amelyeket a kiilonb6z6 generaciok
hasznalnak - weboldal, OTA-k, Facebook, részben Instagram —, és alapvetéen
biztositjak azokat az informaciokat, amelyeket a fogyasztok keresnek (arak, fotok,
értekelések). Ugyanakkor a generaciospecifikus elvarasok - példaul a Z generacio
vizualisan dinamikus, rovid formatumai, az Y generacio hiteles storyteling- és
markaélmény-igénye, az X generacio praktikussag- és csaladkozpontiusag-fokusza,
valamint a Baby boomerek biztonsag- és részletes informacid-igénye - csak részben
tiikkr6z6dnek a kommunikacioban.

Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy a magyarorszagi szallishelyek
marketingkommunikacidja mar erdsen digitalizalt, de a generacios szemlélet még
nem épiilt be rendszerszinten a kommunikacios tervezésbe. A fogyasztoi oldal
fokuszcsoportos eredményei és az online tartalomelemzés kozotti ,,rés” elsdsorban ott
jelentkezik, ahol a szallashelyek egységes, mindenkihez sz616 iizenetekkel probaljak
lefedni a heterogén, generaciok szerint eltérd igényeket. A kutatds eredményei ezért
alatamasztjak, hogy a jovoben a szallashelyek szdmara versenyelOnyt jelenthet az
életciklus- és generacidalapi szegmentacid, a csatornak tudatos differencialésa,
valamint az iizenetek tartalmi és formai illesztése a kiilonb6zd generaciok utazasi
motivacidihoz, informacidkeresési szokasaihoz és médiahasznalatahoz.

5. OSSZEGZES
A kutatas f6 tanulsaga, hogy a szallashelyek marketingkommunikacidja akkor lehet
igazan hatékony, ha tudatosan figyelembe veszi a Baby boomer, X, Y és Z generacio

eltérd utazasi szokasait, informaciokeresési mintait és csatornapreferenciait. A
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fokuszcsoport eredményei és az online tartalomelemzés egyarant azt mutattak, hogy
a keresleti oldal generdciok szerint erdsen differencidlt, mikdzben a szallashelyek
kommunikécidja még jorészt ,,egy méret mindenkire” logika mentén szervezddik. Ez
azt jelenti, hogy a digitalis jelenlét dnmagaban mar nem elegendd: a csatornakon
beliili tartalom, hangnem és formatum generaciospecifikus igazitasa valik a
versenyeldny kulcsava.

A kutatas ramutatott, hogy a Baby boomer és X generacido szamara a részletes,
atlathato6, biztonsagot hangstilyoz6 kommunikacio, a kiszamithatosag és a
megbizhatosag a legfontosabb értékek, mig az Y és Z generacio esetében az élmény,
az autenticitds, a vizualis tartalom és a kozosségimédia-jelenlét keriil el6térbe. A
primer eredmények szerint a fiatalabb generaciok dontéseiben kiemelt szerepe van az
influencereknek, a felhasznalok 4altal generalt tartalomnak és a rovid videos
formatumoknak, mikézben az iddsebb korosztalyok nagyobb sulyt adnak a részletes
leirasoknak és az egyértelmii feltételeknek. A szekunder elemzés azonban azt mutatta,
hogy a szallashelyek csak korlatozottan €élnek a storytelling, a personalizalt tartalom,
valamint a platform-specifikus (pl. TikTok, Reels) kommunikaci6 eszkdzeivel.

A kutatas korlatai kozé tartozik, hogy a primer vizsgalat kvalitativ, kis elemszamu
fokuszcsoporton alapult, igy az eredmények nem tekinthetok reprezentativnak, inkabb
tendenciak és mintazatok feltarasara alkalmasak. Tovabbi korlatot jelent, hogy a
szallashelyek online kommunikéacidjanak elemzése valogatott mintara épiilt, ezért
nem fedi le a teljes hazai piacot, és a vizsgalat idépontjahoz kotott, mikdzben a
digitalis tartalmak gyorsan valtoznak. Emellett a kutatas els6sorban a vendégoldali
percepciodkra €s a publikus kommunikaciora fokuszalt, nem vizsgalta mélyen példaul
a szallashelyek bels6 dontéshozatali folyamatait vagy eréforras korlatait.

A jovobeli kutatasok szamara tobb igéretes irany is azonosithato. Egyrészt érdemes
lenne kvantitativ, nagy mintas felmérésekkel megerdsiteni és finomitani a generacios
kiilonbségekre vonatkozo eredményeket, kiilonods tekintettel az egyes generaciokon
beliili alcsoportokra (példaul jovedelem, iskolazottsag, lakohely szerint). Masrészt
relevans tovabblépés lenne egy kifejezetten neuromarketing-alapu vizsgalat, amely
kiilonb6zd tlizenet- €s formatumtipusok (pl. vided vs. statikus kép, influencer vs.
markatartalom) hatasat méri generacioés bontasban. Emellett fontos kutatasi iranyt
jelenthet a fenntarthatosagi lizenetek és a felel6s turizmus tematika generacios
megitélésének vizsgalata, mivel a friss szakirodalom szerint a fiatalabb generaciok
kiilonoésen érzékenyek ezekre a szempontokra.

Szintén igéretes lenne olyan longitudinalis vizsgalatok megvalositasa, amelyek a
turisztikai kereslet és a kommunikacios preferencidk idébeli valtozasat kovetik
nyomon, kiilondsen valsaghelyzetek (pl. jarvany, gazdasagi sokkok) utan. Végiil
érdemes lenne kiterjeszteni a vizsgalatot mas szolgaltatastipusokra (példaul varosi
attrakciok, rendezvények, fesztivalok), illetve nemzetkozi 0Osszehasonlitasokat
végezni annak feltardsara, hogy a magyar generdciés mintdzatok mennyiben
illeszkednek a nemzetkdzi trendekhez. Mindezek a kutatasi iranyok hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy a szallashelyek és a tagabb turisztikai szektor tudatosabban és
hatékonyabban alakitsa generaciospecifikus marketingkommunikaciojat.
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NAGY KATALIN!!: Tarsadalmi innovacids jo gyakorlatok a
kistérségi turizmusban

Absztrakt:

A turizmus napjainkban egyre Osszetettebb gazdasagi és tarsadalmi
kihivasokkal szembesiil, amelyekre a hagyomanyos fejlesztési eszkozok
onmagukban nem adnak megfelelé valaszt. A tanulmany célja a tarsadalmi
innovacio szerepének bemutatasa a turizmusban, kiillonos tekintettel a Kistérségi
turizmusfejlesztésre és az ott megjelené jo gyakorlatokra. A Kkutatis
szakirodalmi attekintésre épiil, amely feltirja a turisztikai és tarsadalmi
innovaciok elméleti osszefiiggéseit, valamint elemzi a turizmusban alkalmazott
tarsadalmi innoviaciok tipusait, szerepléit és hatasmechanizmusait. A tanulmany
nemzetkozi, eurépai unios és térségi szintii példakon keresztiil mutatja be, hogy
a tarsadalmi innovaciok miként jarulhatnak hozza a helyi kozosségek
bevonasahoz, a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez, a fenntarthaté fejlodéshez és a
desztinacidk versenyképességének noveléséhez. Az elemzés ramutat arra, hogy a
tarsadalmi innovaciok sikerének kulcsa a szereplok kozotti egyiittmiikodés, a
halozatosodas és az alulrdl épitkezé megkozelités. A tanulmany kovetkeztetése
szerint a tarsadalmi innovacié a Kkistérségi turizmus egyik meghatirozé
megujuldsi lehetdsége, amely egyszerre képes gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti értékek létrehozasara.

Kulesszavak:  tarsadalmi  innovacié, turisztikai  innovacid,  térségi
turizmusfejlesztés

Abstract:

Tourism is increasingly facing complex economic, social and environmental
challenges, for which traditional development approaches alone no longer
provide adequate solutions. The aim of this paper is to examine the role of social
innovation in tourism, with a particular focus on small-scale regional tourism
development and related good practices. The study is based on a comprehensive
literature review that explores the theoretical links between tourism innovation
and social innovation, and analyses the types, actors and impact mechanisms of
social innovations implemented in tourism. Through international, European
Union-level and regional examples, the paper demonstrates how social
innovations can contribute to community involvement, the strengthening of
social cohesion, sustainable development and the competitiveness of tourist
destinations. The analysis highlights that the success of social innovation
initiatives largely depends on cooperation among stakeholders, network-based
governance and bottom-up approaches. The findings suggest that social
innovation represents a key opportunity for the renewal of regional tourism, as
it can generate economic, social and environmental value simultaneously, while
supporting locally embedded and sustainable tourism development.

" mesteroktatd, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
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KOSZONETNYILVANITAS:
A tanulmany a Téemateriileti Kivdlosagi Program 2021 — Nemzeti kutatdsok
alprogram keretében, a TKP2021-NKTA-22 azonositasi szamu Creative Region I1I.
projekt részekeént, az NKFIH tamogatasaval valosult meg.

1. BEVEZETES

A kozlekedésben meghataroz6 ujitasok, vagy az informacidtechnologia
robbanasszerl elOretorése a turizmusra is hatassal voltak, mindig Gjabb 16kést adva a
fejlédésnek. A globalis piacon és versenyben az innovacio lehet az egyik megtijulasi
lehet6ség, mind az egyéni vallalkozasok, cégek, szervezetek, mind pedig a
desztinaciok szintjén.

Napjainkra a valtozékony kereslet jellemz6 a fogyasztok altal uralt piacon. Ez 1j
problémat jelent, amely innovativ és kreativ gondolkodasmaoddal oldhaté meg, a piaci
rést betoltd turizmusformak széles valasztékanak kialakitasa révén. Az életstilus is
nagymértékben valtozott az elmult években. Az iparag egy id6s6do, egészségesebb és
jobb modu népességgel talalja szemben magat, amely gyakrabban, de rovidebb ideig
vakaciozik. A turistak nagy része a sulyt tobbé nem a lehet6 legalacsonyabb arra,
hanem ,,a legjobb mindséget a legjobb aron” kritériumra helyezi. Csokken a
fogyasztoi hiiség, és a turistak egyre inkabb a fenntarthato, illetve autentikus iidiilési
formakat keresik, és keriilik a tomegturizmust.

A turizmusban megvalosuld innovaciok nem sziikithetok le egyéni innovacios
teljesitményekre, hanem valamilyen egyiittm{ikodés eredményei, melyben
megtalalhaté az egyéni vallalkozoi szint (szolgaltatok, érdekeltek, érintettek,
vallalkozasok, alkalmazottak, fogyasztok, cégek, vagy akar nagyobb vallalatok is) és
a kozosségi szint (turisztikai hivatalok, marketing szervezetek, helyi és regionalis
onkormanyzatok) is. Utdbbiak hatdrozzak meg azt a gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti, szabalyozasi, szervezeti és egyéb tényezoket, melyek hatdssal vannak a
turizmus fejlédésére, masrészt pedig annak kornyezeti elemeit biztositjak. A nyitott
innovacid szintén meghatarozo a turizmusban, ahol az innovaciés folyamatokat az
egyes szervezetek megosztjak, nyilvanossa teszik. A turizmusfejlesztésben igen
elterjedt modszer a legjobb példak, gyakorlatok, tn. ,,best practices” dsszegyUjtése,
elemzése, a konzekvenciadk levonasa és az eredmények felhasznalasa.

A turizmus a valtozasok agazata. Az aktualis trendek, tendenciak ismerete
meghatarozo a fejlodés, s az azt hajtd innovacid szamara. A siker egyre inkabb a
turisztikai termékek érték-novelésétol, a fliggetlen — nem raktdrozhatéo —
teljesitmények csomagjanak novekvo érték- és élményjellegétdl, valamint a vevoknek
a szolgaltatasi folyamatba torténd integralasatdl fiigg, a co-creation elvének
alkalmazasaval az értékteremtésben. Hall és Williams (2008) szerint az innovacid
hajtoer6i a verseny, a gazdasagi teljesitmény, a kereslet, technoldgia és az egyéni
vallalkozoéi szellem, a vallalati szintii stratégia és az allam tamogaté szerepe.
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Az innovacios modellek fejlodését meghatarozéd egyik elsé Hjalager (1997)
schumpeteri megkozelitést tovabb gondold modellje volt, ahol a termék innovaciokat
az értékteremtés, a menedzsment innovaciokat pedig az egyiittmiikodés hatarozta
meg. Abernathy és Clark 1985-0s, autoipari modelljébdl kiindulva alkotta meg 2002-
ben a turisztikai innovacidk elsé komplex modelljét, melyben (1) a rés-innovaciok
egylttmiikodési haldzatokat céloznak meg, de érintetleniil hagyjak s meglévd
kompetenciakat és tudast; (2) a forradalmi innovaciok radikalis hatast gyakorolnak a
kompetenciakra, mikdzben a kiilsé kapcsolati rendszert valtozatlanul hagyjak; (3) az
arhitekturalis innovaciok a struktardk komplex atalakitasat eredményezik; melyek a
turizmus valamennyi tényezdjében megjelenhetnek. Weiermair (2006) a termék és
folyamat innovaciokat helyezi modellje kdzéppontjaba, ahol valdjaban a termék-
differencialas, termékvonal-kiterjesztés és az ar-érték ardny ndvelése, illetve az
egylittmiikodés kap hangsulyos szerepet. A turisztikai innovacidk lényege, hogy 1ij
cél — eszkoz kombinaciokat, a piac, illetve a vallalkozds szamara qj
problémamegoldasokat alakit ki. A turizmus szolgaltatasi jellegébdl és a turisztikai
termék tobbi, a mai trendeknek megfeleld, elsésorban az élményjelleget hangstlyozo
sajatossagabol kiindulva Hoarau-Heemstra (2011) a nyitott élmény-innovacid
modelljét alkotta meg.

Az innovaciot tobb oldalrol is megkozelithetjiik: elemezhetjiik piaci, desztinacids
vagy erOforrds alapon, ahol nem csupan a rendelkezésre all6 human, hanem a
természeti és kulturalis er6forrasok hasznositasa is meghatarozo szerepet kap. Egy
turisztikai desztinacio innovativ kinalatahoz a helyi eréforrasok kreativ hasznalata és
a fokozott fogyasztd orientaltsag sziikséges. A desztinacids szintli innovacidéhoz
Pechlaner és tarsai (2006) véleménye szerint két tényezd sziikséges: (1) a régio
kulcskompetenciai a fogyasztok innovativ impulzusaival, és (2) a szolgaltatok
vallalkozo6i viselkedése. A desztinacids termék szempontjabol az egyiittmiikodés és a
verseny az innovaciok két meghatarozdja — mely halozatokon keresztiil érvényesiil. A
haloézatok kialakitasat és koordinaciojat pedig egy kooperativ turisztikai szervezetnek
kell ellatnia, biztositva a halozatok fenntarthatosagat is. — Ez leginkabb a desztinacio
menedzsment szervezeteken keresztiil valosulhat meg. A turisztikai termék, azaz az
ELMENY elallitasaban szamos turisztikai és mas agazat-beli szervezet vesz részt,
¢és bar az innovacid az egyéni versenyképesség meghatirozo eleme, az egylittmiikodés
nélkiil nem johet 1étre (Nagy, 2014).

Wirth és tarsai (2023) szakirodalmi elemzésiikben megallapitjak, hogy a technologiai
orientacié uralja a turisztikai innovaciokkal foglalkozé szakirodalmat (Gomezelj,
2016), és hianyzik az innovacios folyamatok atfogd megértése (Serensen, 2007).
Foldrajzi szempontbol elsésorban a turisztikai tudashdlozatokra és innovacios
rendszerekre Osszpontositanak (Booyens & Rogerson, 2017; Brouder & Eriksson,
2013; Carson et al., 2014; Hjalager, 2010), azonban gyakran elhanyagoljak az
innovaciok fejlesztésében ¢és megvalositasaban részt vevd szereplok komplex
halézatait, valamint az innovaciok sokféleségét (Trunfio & Campana, 2019).
Tovabba, az innovaciok sokféle format olthetnek, ahogy azt Trunfio és Campana
(2019) is kimutatta. A turisztikai innovaciokrol szol6 attekint6 tanulmanyukban négy
kiilonb6z6 tipush turisztikai innovaciot emelnek ki: tarsadalmi innovaciokat, k6zos
élményteremtést, smart desztinaciot és e-részvételen alapuld kormanyzast. A
tarsadalmi innovaciok azért relevansak, mivel a desztinaciok szervezeti struktirajanak

127



Turizmuskaleidoszkop 2025

atalakitasaban meghatarozoak lehetnek. A desztinacié er6forrasai és innovacios
lehetdségei lathatova valnak a kiillonbozé szerepldk, példaul a helyi kozosségek, a
helyi vallalatok, a politikai/intézményi szereplok és a desztinacidmenedzsment
szervezetek befogado szemlélete miatt.

2. A TARSADALMI INNOVACIO MEGJELENESE A TURIZMUSBAN

A tarsadalmi innovacid olyan komplex, sokrétii tevékenység, amely egy tarsadalmi
probléma innovativ megoldasara iranyul. Két legfontosabb jellemzdje az jszertiség
(nem feltétlentil teljesen eredeti 6tlet, de mindenképp Ujszerli az adott kontextusban,
a felhasznalok vagy az érintettek szamara) és a fejlodés (azaz hatékonyabb,
eredményesebb, mint a mar 1étezé megoldasok).

A tarsadalmi innovacidkra a turizmusban nem alakult ki egységes definicio. Wirth és
tarsai (2023) szerint a turizmusban zajlé tarsadalmi innovaciokat eddig foként a
tarsadalmi valtozasok fényében vizsgaltak. Egyrészt a turisztikai cégek szervezeti
valtozasaként (Alkier et al., 2017) vagy 1j lizleti modellekként, amelyek inkabb
tarsadalmi, mint gazdasagi értéket teremtenek. Masrészt tarsadalmi vallalkozasként
emlegetik (Sheldon & Daniele, 2017). Altalanossagban elmondhaté, hogy a
turizmusban zajlé tarsadalmi innovaciokat 1j értékajanlatokként, 1j informalis
szabalyokként és kultirakként, eltérd gondolkoddsmoédokként és az intézményi
valtozasokhoz vezetd modokként értelmezik (Alegre & Berbegal-Mirabet, 2016;
Polese et al., 2018). Az ilyen tipusu innovacié olyan tarsadalmi igényeket is
kielégithet, amelyeket a maganpiac vagy az allam még nem tudott kielégiteni (Batle
et al., 2018). Tovabba a turizmusban a tarsadalmi innovaciok gy is értelmezhetok,
mint a helyi kdzosségek bevonasara iranyulo stratégia a desztinacids dontéshozatalba
¢és tervezésbe (Malek & Costa, 2015). Meglehetdsen kevés tanulmany foglalkozik
azzal, hogy hogyan alakultak ki a tarsadalmi innovaciok a turizmusban, és mely
szereplOk vesznek részt benniik. Bar helyes, hogy a turisztikai szereplk széles korét
be kell vonni, kulcsfontossagli a nem turisztikai szereplok figyelembevétele is, és a
turizmust a desztinaciok fejlesztésének egyik eszkdzeként tekinteni (loannides &
Brouder, 2016). Ezért a tarsadalmi innovacidval kapcsolatos kutatasoknak a turizmus
kontextusaban figyelembe kell venniiik a szerepl6k sokféleségét, és tul kell mutatniuk
a turisztikai szereplokon.

Trunfio és Campana (2019) a kovetkezd szereploket azonositotta egy desztinacid
innovacidinak mozgatorugoiként: a desztindicidmenedzsment szervezet, a helyi cégek,
a helyi kozosség és a politikai/intézményi szereplok. Amikor a turizmusban zajlo
tarsadalmi innovacidkra Osszpontositunk, a szakirodalom meglehetdsen korlatozott
képet ad a szereplokrél: az egyetlen szerepld a kozosség (Alkier et al., 2017; Malek
& Costa, 2015) és/vagy a tarsadalmi vallalkozasok (Sheldon & Daniele, 2017). A
tarsadalmi innovaciokkal altalaban foglalkoz6 szakirodalmak koziil kiemelhetjiik a
Terstriep ¢és tarsai (2015) altal kidolgozott szereptipusokat: (1) fejlesztok: akik
felismerték a problémat, és volt Gtletiik a megoldasara, kidolgoztak és megvalositottak
az Otletet, hogy tarsadalmi innovaciéva valjanak; (2) tadmogatok: akik aktivan
segitettek a tarsadalmi innovacid fejlesztésében és megvalositdsaban; valamint (3)
eldmozditok: akik képesek voltak elémozditani a tarsadalmi innovacid fejlodését,
elosegitették a tarsadalmi innovacié mikddtetését, elterjedését. Kiilonbozo szereplok
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kiilonb6z6 szerepekben jelennek meg az egyes fazisokban. Wirth és tarsai (2023) az
elemzett esettanulmanyok utdn arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy egyének
fejleszt6ként miikodtek a problémameghatarozasi szakaszban, az egyének és a helyi
cégek tamogatoként a megvalositasi szakaszban, mig az allami vagy jogi partnerségek
tamogatoként a mikodési szakaszban. A tdmogatdkat els6sorban a vérhato,
megfoghatatlan, nem mérhetd haszon, a tirsadalmi innovacid irdnti személyes
érdeklédés és elkotelezettség motivalta, és a tarsadalmi innovacion beliili munka
illeszkedett a szereplok sajat napi tevékenységehez. A timogatokat elsGsorban a sajat
stratégiajukhoz kapcsol6doé varhat6é haszon motivalta, nagy foki motivéacioval. Ezek
az eredmények megerdsitik, hogy a turizmusban az innovéci6 a koz- és
maganszereplok kozotti egylittmiikodés révén valosul meg.

A tarsadalmi innovacidos megolddsok a turizmusban fontos fejlodési faktort
jelentenek, a fogyaszto-orientalt nézdpont helyett a kozdsségi-orientdlt aspektust
képviseli, mely a kozosség tarsadalmi tokéjét hasznositja (Petrou & Daskalopoulou
2013, in Alkier et al 2017). Egyuttal versenyeldnyt is jelenthet a desztinaciok szamara.
Ugyanakkor tobb tudoményteriiletet is érintenek, mely kapcsolat a tarsadalmi
ismert faktorok 0j kombinacidja, a gyakorlati megoldas talmutat a szervezeti vagy
diszciplinaris hatdrokon, maga mogott hagyja az 1) kapcsolatok kényszerét korabban
elkiiloniilt személyek és csoportok kozott.

A turizmus tarsadalmi jelenségként, regionalis politikaként kiilondsen fogékony a
helyi kozdsségek életmindségének javitasara, munkahelyteremtésre €s fenntarthato
fejlodésre, a helyi kultira megdrzésére és népszeriisitésére, a természeti eréforrasok
védelmére. A tarsadalmi innovacioé nem csupan technologiai ujitasokat jelent, hanem
a tarsadalmi kapcsolatok és szervezeti strukturak atalakitasat. A tarsadalmi
vallalkozas olyan felelds turizmusforma, mely tarsadalmi hozzaadott értéket képvisel,
pénziigyileg Onfenntartd, hozzajarul a szegénység csokkentéséhez és védi a
természetet. A turizmus gyakorlataban a legfontosabb tarsadalmi innovacids
prioritasok a kovetkezOk (Zengin & Tiirker, 2021): szegénység csokkentése,
munkahelyteremtés, urbanizacio, életmindségbeli kiilonbségek megsziintetése régiok
kozott, kornyezeti problémak kezelése, nék és fogyasztok jogai, egészség és
taplalkozas, a természet megovasa, képzes, hatranyos helyzetii csoportok tdmogatasa,
etikus termelés. Ergul és Johnson (2011) szerint ma a turisztikai innovaciok a
termékfejlesztésre, fenntarthatdosagi kérdésekre és Okoturizmusra koncentralddnak,
melyek sokkal inkabb tarsadalmi vallalkozasoknak tekinthet6k, mint tarsadalmi
innovacionak, s 0j és kiegészitd termékekben s termékdifferencialasban valosulnak
meg (Zengin & Tiirker, 2021).
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3. TARSADALMI INNOVACIOS JO GYAKORLATOK A TURIZMUSBAN

3.1. Tarsadalmi innovdcios projektek az Eurdpai Unioban

Az Eurdpai Uni6 beépitette a tdrsadalmi innovaciot az Innovative Union program
formajaban a Europe 2020 program céljainak elérése érdekében, mint a hét un.
zaszloshajo program egyike. Az Innovation Union program tobb mint 30 akcidelemet
jelolt meg, harmas céllal:

— FEuropa vilagszinvonalt tudomanyos teljesitményt érjen el,

— haruljanak el az innovacio olyan akadalyai, mint pl. a draga szabadalmak, a
piac széttagoltsaga, a sztenderdizalas lasstisdga vagy a kompetencidk és
képességek hianya,

— forradalmasitsa a koz és maganszektor egyiittmiikddését, az innovacids
partnerségen keresztiil, az eurdpai intézmények, nemzeti és regiondlis
hatosagok és vallalkozasok kozott.

Az e program keretében tdmogatott néhany projekt:

1.

TEPSIE — ,,The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building
Social Innovation in Europe”

A projekt a tarsadalmi valtozasok érdekében megvalosithatd tarsadalmi
innovaciokat vizsgalta. Olyan eszkozoket és modszereket alakitott ki, melyekkel
az innovaciok, politikdk és programok hatékonysagat értékelték. A TEPSIE
dinamikus online kutatok6zosséget épitett, egy kapcsolodd weboldallal.

CRESSI — Creating Economic Space for Social Innovation

A projekt a tarsadalmi innovacio gazdasagi vonatkozasait vizsgalta, kiillonds
tekintettel arra, hogy a politika és a gyakorlat hogyan javithatja a leginkabb
marginalizalodott és hatranyba keriilt emberek életét. A négy éves projekt 2014
februarjaban indult, 7 EU tagallam 8 résztvevo partnerével. A f6 kutatési teriiletek
a kovetkezok voltak: gazdasdgi kornyezet vizsgalata a tarsadalmi innovacid
szempontjabdl az Eurdpai Unidban; a tarsadalmi innovacio és a technologiai
innovacio kapcsolata; a létrejovo tarsadalmi innovaciok elemzése; hatékony
politikai eszk6zdk kidolgozéasa €s javaslata a tarsadalmi innovaciok elésegitése
érdekében; a jo gyakorlatokra épiilé mérési rendszer kidolgozasa a tarsadalmi
innovaciok hatasanak értékelésére

SIMPACT — Boosting the Impact of Social Innovation in Europe through
Economic Underpinnings

A SIMPACT projekt, 10 orszag 12 partnerével, egy kutatasi egyiittmiikodeés,
melynek célja a marginalizalt és hatranyos helyzetli csoportokat c¢élz6 tarsadalmi
innovaciok gazdasagi alapjainak feltarasa. A gazdasagi valsag kovetkeztében
Eurépa szamos komplex ¢és egymassal Osszefiiggd tarsadalmi-gazdasagi
kihivéassal kell, hogy szembe nézzen, mint pl. a fiatalok munkanélkiilisége,
migracio, eléregedd tarsadalom, szegénység és nemek kozotti egyenlétlenség. A
projekt szamos elemet azonositott, hogy a tarsadalmi innovacié az eurdpai
gazdasagi kornyezetbe integralodhasson. A multidiszciplinaris kutatas feltarta a
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3.2.

tarsadalmi innovacié gazdasagi dimenzidit, s a vizsgalt esettanulmanyokban
pedig valamilyen szervezeti struktiranak léteznie kellett (pl. egyesiilet,
vallalkozas, szovetkezet, NGO). Az empirikus eredmények alapjan
megallapitottak, hogy a nagy 1éptékii tarsadalmi kihivasok és a helyi, kisebb
kezdeményezések gyakran tavol allnak egymastol. A projekt egyik kiemelkedd
eredménye a Business Toolbox kidolgozésa 11 tipust tizleti modellek szamara.

ITSSOIN — Impact of the Third Sector as SOcial INnovation
A projekt az un. ,,harmadik szektor”!? és a polgari részvétel tarsadalmi hatésait
kutatja. Szamos mar létrejott tarsadalmi innovacids esetet gytijtottek Ossze és
elemeztek. A fobb teriilletek: kultara, muvészetek, szocialis szolgaltatasok,
egészségiigy, kornyezeti fenntarthatosag, fogyasztovédelem, munkaba torténd

integracio, kozosségfejlesztés.
Nagyobb léptékii nemzetkozi projektek

Living Lab koncepciod

A Living Lab és a nyilt innovacié felhasznald-kozpontu koncepcioja megjelent a
turizmusban is. A nyilt innovacié Stlete nagyvallalatoktol szarmazik, akik kiilsé
fejlesztési oOtleteket és technologidkat integralnak sajat kutatédsi-fejlesztési
tevékenységiikbe, a nagyobb gazdasagi haszon érdekében. A fogyasztd /
felhasznal6 bekapcsolasa az innovaciés folyamatba, az igy generalt
egylttmiikodések ma mar kulcsfontossagiiak. A nyilt innovacid egyik
leggyakoribb mai forméaja a Living Lab egyiittmiikodés, mely olyan kornyezet,
ahol a kisérletezés és a kozos alkotas valodi kdrnyezetben, valddi felhasznalokkal
kozosen  torténik. A végfelhasznalok a  kutatokkal, cégekkel és
kozintézményekkel egyiitt kutatjak, tervezik, valositjdk meg az 0j €s innovativ
otleteket, termékeket, szolgaltatasokat, megoldasokat és iizleti modelleket
egyarant (CentraLab 2011, in Fiizi 2013). A Living Lab formécié kornyezetet /
rendszert, platformot, metodologiat €s szervezetet is jeldl (Fiizi 2013:187).

A turizmusban ez a koncepcid a turisztikai szolgaltatok és turistak olyan kozos
platformjat jelentheti példaul, ahova a szolgaltatok feltoltik meglévo turisztikai
ajanlataikat, a turistak pedig az attrakciokkal, utvonalakkal kapcsolatos valds
élményeiket. Ez lehetdévé teszi 0j és innovativ turisztikai Utvonalak ko6zos
kialakitasat (co-creation), ahol a turistak megoszthatjak, értékelhetik a kinalatot,
ezaltal a szolgaltatok azonnal reagalhatnak ra, ujabb egytittmikddések johetnének
létre.

WelcomeHOME

A projekt Porto (Portugalia) varosaban keriilt kidolgozasra. A WelcomeHOME
olyan tarsadalmi szolidaritasi szovetkezet, mely a hajléktalanok tarsadalmi ujra-
integralasat tamogatja oly modon, hogy a varosban idegenvezetdként

12 Third Sector — olyan szervezetek, melyek sem a koz- sem pedig a magéan-szektorhoz nem
kothetdk. Altalaban dnkéntes és k6zosségi szervezetek (pl. karitativ szervezetek, onsegitd
csoportok). Erték-vezérelten miikodnek, azaz a tarsadalmi jo érdekében.

131



Turizmuskaleidoszkop 2025

foglalkoztatjak Oket. 2014-ben alapitottdk. Két utvonal (2 km és 3 km) két
nehézségi fokozatban szerepel az ajanlatban, a csoportok maximalis 1étszdma 12
6 lehet. A felndtt jegy ara 10 €. Tobb adomanygytijtést is szerveztek, pl. azzal a
céllal, hogy egy WelcomeHOME Spot-ot alakitsanak ki, ahonnan nem csupan a
tarak indulnak Porto torténelmi negyedeibe, hanem a hajléktalanok altal készitett
targyakat (képeslapok, szatyrok) is arusitjak.

Pesca-tourism [halaszati turizmus]

A ,Pesca-tourism” projekt célja, hogy a hivatasos halaszokat bevonja a
turizmusba, azaltal, hogy a turistdkat sajat hajojukon fogadjdk szabadidés —
rekreacios tevékenységként, a halaszat vilaganak bemutatasara. Ezaltal felhivjak
a figyelmet erre a kiilonleges foglalkozasra, s annak jelentdségére az adott
térségben. {gy a halaszok ugy juthatnak kiegészité jovedelemhez, hogy nem
novekszik a halaszat mértéke, igy a kornyezetvédelemhez is hozzajarul. Két
tipusa lehetséges: (1) kiegészitd tevékenység a halaszok hagyomanyos
foglalkozasahoz; (2) iizleti alapon végzett turisztikai szolgéltatds, haldszattal
egybekotve. Van, ahol dkoturizmussal kotik Ossze, pl. a mediterran térségben,
van, ahol a kagylohalaszatot mutatjak be. Sok esetben mindségi kovetelményeket
irnak el6 hozz4, mint pl. Algéridban.

SmartDMO [Smart Desztinacié Menedzsment Szervezet]

A Iényeg: interakcio, kommunikacié, megosztas, valos idejii adatok, mérés

lehetdsége.

A ,,Tourism Knowledge Community Platform” egy olyan digitalis talalkozasi

hely, ahol a turizmus koz- és maganszerepldi egyiittmiikodése révén integralt

turisztikai kinalatot alakithatnak ki. A tudasmegosztas online féruma. A web 2.0

hasznalatanak indirekt eldsegitése, intézmények, kis- és kozepes vallalkozasok

szamara. A SmartDMO projektet a Calabresi Creativity inditotta el 2012-ben, a

calabriai Oktatdsi ¢és Kutatasi Minisztérium EU tamogatasu palyazata

segitségével, s 2013-ban mutattak be a bolognai II. Smart City Kiallitdson. Ez volt
az egyetlen olasz tarsadalmi innovacids turisztikai projekt, melyet kivalasztottak

a Kina-Olaszorszag Innovacios Forumra. A projekt céljai:

— innovativ egylttmikodés kezdeményezése tour operatorok, helyi lakosok és
desztinacid menedzsment szervezetek kozott, igy kozosen alakitva és
szervezve a helyi turisztikai kinalatot,

— szakemberek kozosségének épitése, akik képesek offline és online
kommunikaciora a térségbe érkezd, valamint potencialis turistakkal,

— aszolgaltatasok digitalizacidjanak elGsegitése a turisztikai szektorban.

A projekt filozofigja: ,,Hissziik, hogy az innovacido nem csupan technologia,

hanem megosztas, egyiittmiikodés, kulturak és er6forrasok halozata.”

ASSET, Gambia

Az ASSET (Association of Small Scale Enterprises in Tourism) programot 2000
aprilisaban alapitottak azzal a céllal, hogy 6sszehozza, timogassa és népszertsitse
a nagy szamban a turizmusban tevékenykedo6 kisvallalkozasokat Gambiaban. A
vallalkozasok kozott talalunk kézmiives piaci arusokat, taxisoféroket,
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idegenvezetdket, gyiimoleslekészitket, gytimolesarusokat csakugy, mint szamos

kis hotelt, vendéghdzat és helyi utazisszervezoket. Ot év alatt a tagsag szama

meghaladta a nyolcvanat. Szerveztek nemzetk6zi konferenciat ,,Fair Trade in

Tourism” cimmel, és a Gambiai Turisztikai Hivatal elismerését is elnyerték. A

program sikeresen generalt egyiittmiikddést a turisztikai dgazat szereploi kozott

(kormanyzat, utazasszervezdk, foldtulajdonosok, szalloddsok ¢és mas

kisvallalkozasok), annak érdekében, hogy minimalizaljak a turizmus negativ

hatésait, és maximalizaljak a helyi lakossag és a helyi kdzosségek hasznat.

Az ASSET célja a turisztikai kisvallalkozdsok tdmogatasan keresztiil a fair

kereskedelem, a fenntarthat6 fejlesztés, mely hozzdjarul a fizikai kdrnyezet

meglrzéséhez, a helyi kozOsségek tarsadalmi és gazdasagi jolétéhez. Az

egyesiilet szerepe ebben:

— hozzéjarulas a turisztikai termékfejlesztéshez,

— a tagok tamogatasa a termékfejlesztésben, marketingben, képzésben,
mindségellendrzésben €s pénziigyi forrasok megszerzésében,

— ahaldzatosodas, a tagok kozotti egyiittmitkddés tdmogatasa,

— sziikkség szerint partnerség kialakitasa kormanyzati szervekkel, mas
intézményekkel és kiilsé szervezetekkel,

— a Fair Trade szabalyait és gyakorlatat kovetve fenntarthatd turisztikai
fejlesztés megvalositasa,

— megfelel6 mindségi sztenderdek kialakitasa a tagok szamara,

— jo kapcsolatok kialakitasa mas hasonl6 szervezetekkel, mas orszdgokban is,

— akisvallalkozasok érdekeinek védelme a tdmegturizmussal szemben.

Az egyesiilet kozpontja — érdekességképpen — a Timbooktoo nevii, Gambia

vezetd konyvaruhazaban talalhatd, s itt miikddtetnek egy Mango nevil kis

kavéhazat is, melyet az egyesiilet jelképérdl neveztek el.

Ez az ASSET projekt kivalo példaja a multi-stakeholder megkozelitésnek, mint helyi
innovacio hatranyos helyzetli térségben, kereskedelmi tevékenységen keresztiil. A
turizmus sok esetben vonzo6 a kisvallalkozasok szamara (pl. alacsony tokeigény,
kihasznalatlansag csokkentése pl. a farmokon a szallas-szolgaltatassal), ugyanakkor a
szolgaltatasok mindsége, a professzionalizmus, az innovacios képesség és a megfeleld
marketing épp a kis méret miatt nem all rendelkezésre. Ugyanez igaz a pénziigyi és
human erbforrdsokra is. Epp ezért oly fontos az egyiittmiikodés és a halozatok
kialakitasa. Kiilondsen igaz ez a magan- és kozszféra szerepldi kozott, a kulturalis,
Orokség, természeti turisztikai termékek és szolgaltatasok tekintetében. A marketing
innovaciok ¢és a versenyképesség e rés agazatokban integralt tudastranszfer,
halézatok, ernydszervezetek, szovetségek €s kdzosségi csoportok révén lehetséges.
Az ASSET eredeti célja a turizmus helyi gazdasagi hatasainak novelése marketing és
folyamat innovaciokon keresztiil. Méara az egyik vezetd turisztikai szerepld
Gambiaban, 2005-ben a londoni WTM-en megkapta a ,,Best for Poverty Reduction”
(legjobb, a szegénység csokkentésére vonatkozd projekt) dijat, mindségellendrzo
rendszerével, promoécios €s partnerségi tevékenységei révén, helyi kezdeményezések
tamogatasaval nemzetkozi tour operatorok figyelmét is felkeltették. Vezetd
tevékenysége tovabbra is a marketing és a promocio (Carlisle et al, 2013).
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3.3. Kisebb léptékii térségi turizmusfejlesztési, tarsadalmi innovdcids jo gyakorlatok

Michalko és tarsai (2018) nemzetkdzi szakirodalmi adatbdzisok atfogd elemzését
végezték el. A turizmus makroszinten 6énmagaban is egy életformat megvaltoztato
tarsadalmi innovaci6, mig mikroszinten a tarsadalmi innovécio és a turizmus
metszéspontjait a regionalis kindlat, a kereslet eltérd célcsoportjai, valamint a hatdsok
eltéré intenzitasa hatarozza meg. A kozOs pontok kozott talaljuk a tarsadalom
eloregedését, a leszakadd also-kozéposztaly szegényedését és az akadalymentesség,

es¢lyegyenlOség kérdését, melyek komoly kihivésokat jelentenek, amikre a

turizmusnak komoly vélaszokat kell adnia.

Busacca és Tzatzadaki (2025) atfogd szakirodalmi elemzést végeztek 65 cikk és

konferencia-kézlemény elemzésével, a Scopus és Web of Science adatbazisokban. Az

elemzésbol kideriil, hogy a turisztikai tarsadalmi innovacié szdmos egyéni és
kozosségi igényt elégit ki, elosegiti a helyi hagyomanyokhoz kapcsolodoé élményalaptl
tevékenységeket, és erds szerepldi haldzatokra és iranyitasi struktarakra tiamaszkodik.

Kiemelik a halozati kovetkezetesség €és a helyi kormanyzéas kritikus szerepét a

kezdeményezések sikerében vagy kudarcaban. Az elmult évtizedben a turisztikai

tarsadalmi innovaci6 az egyiittmiikodés 0j formaira és a meglévé problémak

megoldasaira  Osszpontositott. A  tarsadalmi innovaciok megoldhatjdk a

régiospecifikus kihivdsokat (Wirth et al., 2023) azaltal, hogy kollektiv cselekvéseket

épitenek be, és bevonjak a tarsadalmat az 01j megoldasok kidolgozasaba (Bock, 2016).

A tarsadalmi innovacié egy 0j koncepcid, amely tarsadalmi valtozast hoz létre

(Swedberg, 2009), és 1j megoldasokat — termékeket, szolgaltatasokat, modelleket,

folyamatokat stb. (Caulier-Grice et al., 2012) — vezet be, amelyek befolyasoljak a

tarsadalmi t6két (Neumeier, 2012), a helyi fejlesztést és a tudasképességeket (Choi &

Majumdar, 2015; Gallouj et al., 2018), mikroszinten az egyéni és célcsoportok

sziikségleteit. Kiemelik a turisztikai desztinaciok kiilonboz6 szerepléi kozotti

interakciok tobbszintl jellegét, amely magaban foglalhat szokatlan kulcsszerepldket,
példaul a helyi kozdsségeket, valamint a nonprofit és nem kormanyzati szervezeteket

(NGO-kat) (Trunfio és Campana, 2019), mezoszinten ezek a szereplok halozatai.

Wirth et al. (2023) attekintésiikben azt allitjak, hogy a turizmusban a tarsadalmi

innovaciokat 0j értékajanlatokként, 11j informalis szabalyokként és kultarakként,

eltérd gondolkodasmodokként és intézményi valtozasokhoz vezetdé modokként
értelmezik (Alegre ¢és Berbegal-Mirabent, 2016; Polese et al., 2018), azaz
makroszinten ez mar kormanyzas és tarsadalmi tervezés. Ugyanakkor meglehetésen
kevés tanulmany foglalkozik azzal, hogy ezek a kezdeményezések hogyan alakultak

ki, és mely szereplok vesznek részt benniik (Wirth et al., 2023).

Az elemzett tanulmanyok alapjan hat klasztert azonositottak az egyes tarsadalmi

innovacios kezdeményezések jellege alapjan a turizmusban:

(1) IKT és technologia-orientalt: a digitalis er6forrasokat a teriilet hagyomanyainak
és kulturalis eréforrasainak fejlesztésére hasznaljak, az 5. klaszter szerepldivel és
témaival metszve, valamint a helyi kozosség (4. klaszter) részvételének
Osztonzésére.

(2) vidéki turizmus és okoturizmus: eldmozditjak a fenntarthaté utazast vidéki és
természeti teriileteken, és egyedi élményeket kinalnak. A vidéki turizmus
diverzifikalja a tevékenységeket, noveli a gazdasagi elényodket és megdrzi a
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3)

“

6))

(6)

vidéki kultarat, tajakat és termékeket. Fellenditi a vidéki gazdasagokat,
munkahelyeket teremt és tdmogatja a helyi vallalkozasokat, a kozosségi
részvételre Osszpontositva a tervezésben és gazdalkodasban, valamint a
tarsadalmi kohézio eldmozditasaban. Az oOkoturizmus prioritasként kezeli a
természeti erdforrasok és a biologiai sokféleség megdrzését, valamint eldsegiti az
oktatast és a tudatossagot. Mindkettd hozzdjarul a turizmus fenntarthatosagahoz
a tarsadalmi és kornyezeti értékek integralasaval, a kozosségek javara, az
er6forrasok védelmével és az utazasi €lmény javitasaval. Hangsulyozzak a felelds
utazast, a kulturalis cserét, a fenntarthatdsagot és a kozdsségi szerepvallalast egy
etikusabb turisztikai dgazat érdekében. Szamos tarsadalmi innovacid sikerét a
kulturalis orokség fejlesztésére (5. klaszter) és a kornyezeti erdforrasok
védelmének és fejlesztésének célkitlizésére (3. klaszter) alapozza. Ily mddon a
tarsadalmi innovaciok a vidéki turizmust a fenntarthatdsag tényezojévé alakitjak.
kornyezetileg fenntarthat6 fejlédés: a kornyezetileg fenntarthato turizmus célja a
természeti er6forrasok megorzése, mikdzben eldsegiti a gazdasagi novekedést és
a tarsadalmi jolétet. Minimalizalja a negativ hatdsokat és maximalizélja a pozitiv
eredményeket innovativ megkozelitéseken keresztiil. A fenntarthatd turizmus
magaban foglalja a helyi kozosségek dontéshozatalban vald részvételét és az
elonyok méltanyos elosztasat. A tarsadalmi innovacios megoldasok altalaban a
helyi részvétel fontossagat (4. klaszter) és annak lehet6ségét hangstulyozzak, hogy
az 1j technologiak (1. klaszter) hozzajarulhatnak a fenntarthatobb és kevésbé
kereskedelmi jellegli f6ldhasznalathoz.

helyi részvétel és kozosségi turizmusfejlesztés: ezek az innovaciok erdsitik a
kozosségeket, elomozditjak a fenntarthatd fejlodést, megdrzik a kulturalis
Orokséget €s javitjak a turisztikai élményt mind a helyiek, mind a turistak szamara.
A helyi részvétel egy olyan jellemzd, amely megkiilonbozteti a hat klaszterben
leirt Osszes kezdeményezést, de ebben a klaszterben a részvétel, mint a
dontéshozatal és a teriileti kormanyzas pluralis folyamata Onmagaban is
tarsadalmi innovaciéva valik.

kulturalis orokség ¢€s kreativ iparagak: az ebben a klaszterben leirt
kezdeményezések altaldban a helyi kozosségek részvételét (4. klaszter) és a
tarsadalmi vallalkozasok kozponti szerepét (6. klaszter) hangstilyozzak, amelyek
magukban foglaljak azokat a kozoOsségi tagokat, akik alternativ turisztikai
formakat kivannak kiépiteni. A kulturaval és kreativitassal kapcsolatos
elvarasoktol eltérden az 01j technoldgidk kdzponti szerepe nem jelenik meg. Az
emlitett kulturalis produkciok talnyomorészt hagyomanyosak és hagyomanyos
eszkozoket hasznalnak.

tarsadalmi vallalkozas: a helyi kozosség (4. klaszter) részvétele alapvetd
jellemzoként jelenik meg. Ez a részvétel magaban foglalja mind a hatranyos
helyzetli egyéneket, mind a nem hatranyos helyzetli egyének, utobbi esetben a
kulturalis 6rokség (5. klaszter) és a természeti 6rokség (3. klaszter) fejlesztésében
érdekelteket. Bizonyos esetekben ezek a kezdeményezések vidéki utvonalak
formajat oltik (2. klaszter).

Michalko és tarsai (2018) atfogd szakirodalmi adatbazis-eclemzése soran talalt jo
gyakorlatok a tarsadalmi innovacio és turizmus kapcsolataban:
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fejlodést generalo soft tényezo, pl. Rotterdam varospolitikajaban az épitészet
¢és a tudatos tervezés mellett a tdrsadalmi innovacié tekinthetd leginkdbb az
agressziv modernitas meghatarozo pillérének, a helyi tarsadalom vendég-
szeretete pedig a versenyképes turisztikai termék része.

a 2019-ben FEurépa Kulturdlis Foévarosdva valt dél-olaszorszadgi me-
gyekozpont, Matera fejlesztése a nyilt innovacié részét képezd €16
laboratoriumnak (living lab) tekinthetd, amely eszkozként szolgal a telepiilés
nemzetkdzi ismertségének, elismertségének tarsadalmi innovacidra épiild
biztositasahoz.

Zengin & Tiirker (2021) az alabbi jo gyakorlatokat hozta példaként a tarsadalmi
innovaciora:

2006 Banglades: a Grameen Bank mikrohitel-konstrukciot dolgozott ki,
mellyel szegény ndk indithattak kisvallalkozasokat

Svédorszag: ,,modern ageing program” keretében egy mobil applikacid
segitségével a legkozelebb 1évo donkéntes bevasarol az idés embereknek
Torokorszag: az Umut Houses projekt keretében fogyatékkal é16 emberek kis
csoportokban élhetnek egyiitt szomszédjaikkal; a Mor Catt Women's Shelter
Alapitvany bantalmazott ndknek nytjt menedéket és pszichologiai, jogi
segitséget; a "demgoodcoffee" kavézot pedig hallassériilt emberek
mukodtetik.

A turizmusban:

kornyezettudatos turizmus eléretorése, zold szallodak, kornyezetbarat
széllashelyek, eco-lodges (természeti teriileteken, természetes ¢és
ujrahasznositott anyagokbol ¢épiil, napenergiat hasznal a melegviz
eléallitasahoz, organikus, helyben termelt élelmiszert szolgalnak fel, nincs
medence, stb., pl. Lapa Rios Ecolodge Costa Rica-ban, Tauana Hotel
Braziliaban)

"Tasting Arizona" konzorcium: tagjai élelmiszer ¢és ital eldallito
vallalkozasok, farmerek, oktatdsi intézmények, helyi kozosségek,
rendezvényszervezok; ,helyi izek”-et kinalnak a turistdknak. Ezzel a helyi
vallalkozasokat és a helyi gazdasagot tamogatjak.

~farm to fork” kezdeményezés szamos helyen létezik: helyi, friss és
organikus termékek hasznalata, helyi termeloktol.

Khama Rhino Sanctuary Trust Botswana: k6zosségi turisztikai projekt, a
biodiverzitds megdrzése érdekében, a helyiek életszinvonalanak emelésével,
mikro és kisvallalkozasok 1étrejottével.

Eco Travel Services, tarsadalmi vallalkozas Szingapurban: non-profit és
szocialis szervezetekkel egyiittmiikddve, vietnami, laoszi, thaif6ldi,
indonéziai és Sri lankai kis falvakban, csaladoknal helyezik el a latogatdkat,
a csaladok bevételének egyharmada igy a turizmusbol szarmazik. A Chiang
Mai és a Singapore Menedzsment Egyetemek kozremiikodésével pedig
tarsalgasi szintli angol nyelvre oktatjak a falusiakat. A bevételek negyedét
egy kozosségi alap kapja, ami a helyi projekteket finanszirozza.

A torok Nallihan falusi turizmus fejlesztési projektje egy 2010-ben alapitott
tarsadalmi  vallalkozas, egyiittmikdodve az Onkormanyzattal, civil
szervezetekkel, és a helyi kozosséggel, szallashelyeket és helyi termékeket
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értékesitd boltokat, kis helyi ételeket kinalo iizleteket alakitottak ki, igy a
helyiek bevételei novekedhettek.

Torokorszag, Ulus korzet (két masik varos €és 68 falu): az dkoturizmusra
alkalmas hegyvidéki teriileten 2011-ben indult projekt keretében 25, foként
helyi n6 kapott képzést vendégfogadasbol, szallasszolgaltatasbol, ma 10
vendéghaz miikddik, s kiemelt figyelmet forditanak a Kiire Hegyvidéki
Nemzeti Parkra.

1986 Slow Food mozgalom: Olaszorszdgbol indult a gyorséttermek
terjedésére adott valaszként. Ez olyan tarsadalmi innovacio, mely a természet
¢és a helyi eréforrasok, alapanyagok, élelmiszerek prioritasarol szol. Ezt a
varosokra alkalmazva indult aztan a Citta Slow mozgalom, ahol a helyi
kultara, torténelem, organikus és egészséges ételek az elsddlegesek.

Wirth és tarsai (2023) a svajci Bern tartomany hegyvidéki térségében vizsgalodott, és
a kovetkez6 jo példakat talalta:

2014-ben egy szallodatulajdonosokbol allé csoport egy tanacsadd céggel
kozosen szallodai egylittmiikodés kialakitasat kezdeményezte. 2016-ban 11
résztvevo szallodaval meg is alakult az egyiittmiikodés, mely gyors sikerekkel
indult, kozosen koltségmegtakaritast értek el, ugyanakkor csak bizonyos
tizleti tevékenységre korlatozodott. Ez a szallodai egyiittmiikddés volt az elsé
intézményesitett egylittmiikodés a szallodatulajdonosok kozott a régioban.
Akkoriban egyediilalld volt, hogy a szallodatulajdonosok ilyen szorosan
egyltt dolgoznak, és megosztjak az lizleti adataikat.

A 90-es évek kozepén a kotélpalya-szovetség felismerte, hogy a kisebb,
eldalpin sifelvondk kihivasokkal néznek szembe a karbantartasi munkak és
az alkatrészek beszerzése terén. Ezek azonban fontosak a kozeli nagyobb
hegyi vasutak és felvonok szamara. A nagyobb varosokhoz és/vagy falvakhoz
val6 kozelségiik miatt belépési pontot biztositanak, kiilonosen a gyerekek
szamara, igy a jovoben ndvelhetik a nagyobb hegyi vasutak forgalmat. Ez a
kolesonos fiiggdség vezetett egy intézményesitett programhoz, amelyben a
nagyobb hegyi vasutak szakértelemmel tamogatjadk a kisebb, eldalpin
sifelvonokat, kiilondsen a karbantartasi munkak és az alkatrészek biztositasa
tekintetében. Az eldalpin sifelvonok viszont reklamoztak a tamogat6 nagyobb
hegyi vasutat, és specialis jegyeket kinaltak ezeken a teriileteken. A tamogato
program szimbolikusan a turizmustol, és kiilondsen a téli turizmustol valo
nagyfoku fliggséget, valamint a siturizmus meg6rzésének szandékat
jelképezi. A program megvalositasa utan a részt vevé szereplok nem hajtottak
végre jelentds valtoztatdsokat, ¢és a program tobbé-kevésbée a
megvalositaskori formajaban maradt.

2010-ben egy helyi csaladi vallalkozas egy elektromos autogyartd céggel
kozosen egy napelemes hajo fejlesztésébe kezdett. Az els6, 2011-ben
elkésziilt prototipus wutdn a hajot tobbszor is atalakitottak és
tovabbfejlesztették. 2017-ben a varos marketing osztalya kezdeményezte,
hogy a napelemes hajéo menetrend szerinti 0sszekottetést biztositson a régio
tomedencéjében. Cserébe az Onkormanyzat fix Osszeget fizet, &s
kezdeményezte a helyi hajozasi tarsasaggal folytatott egylittmiikodést a
kikot6hasznalattal kapcsolatban. Ma a napelemes hajo fix menetrenddel
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mukodik. Ez az eset egy csalad és két régiobeli vallalat egyiittmitkodéseként
indult, hogy a tavon CO»-kibocsatas nélkiil lehessen hajozni. A hajdjaratnak
koszonhetéen a t6 medencéje kozelében 1évd regiondlis parkok konnyen
elérhetdk, és a helyiek és a turistak szamara is latogathatok.

— 2015-ben egy helyi és egy masik kantonbdl szarmazé tanar bemutattak egy
kozos hotabor otletét Svajc francia és német ajku részérdl érkezd iskolds
osztalyok szamara a holtszezonban. A helyi turisztikai szervezettel
egylittmiikddve, bevonva a helyi siiskolat, egy helyi sportboltot és a helyi
szallashelyeket, valositottdk meg az elképzelést. Egy orszagos, nyelvi
csereprogramot timogato alapitvany és egy sisportot népszerlsité egyesiilet
kozremitkodésének koszonhetéen a program irant fokozott érdeklodés
mutatkozott. 2021/2022-ben a {6 szervezési feladat a turisztikai szervezetrdl
az egyesiiletre helyezddott at, €s a program orszagos szinten boviilt. Ez az eset
anyelvi hatarvidéken talalhato, ahol a kétnyelviiség meglehetésen gyakori. A
gyermekek nyelvi készségeinek fejlesztésére iranyuld cél mellett egy masik
cél a gyermekek sielni tanitdsa. Ez is a téli turizmustél valdé nagyfoku
fligg6séget jelzi, kiillondsen azért, mert a gyerekeket a jovoben potencialis
latogatoknak tekintették.

— 2008-ban egy hegyi faluban egy masodik otthonnal rendelkezd
maganszemélyt zavart a faluban bezart {izletek és az ebbdl fakaddan iires
kirakatok komor latvanya. Ot masik maganszeméllyel egyiitt megalapitotta a
helyi mizeumi egyesiiletet azzal a céllal, hogy felfrissitsék az iizleteket.
Ingyenes kiallitast inditottak 6t kirakatban, a kiallitott targyakat a helyiektol
kolesonozték, mivel az egyesiiletnek nincs gyiijteménye. 2017-ben a helyi
sportmuzeum bezart, és a régid szamara értékes kidllitdsok is a felszamolas
veszélyével néztek szembe. Hossz folyamat utdn, 2020-ban a kiallitasok
meg6rzését a berni alpesi muzeummal kozosen biztositottak. A régio
turisztikai és hegymaszasi multjanak koszonhetden szamos értékes kiallitasi
targy talalhato, amelyek ma a mizeum sajat gyiijteményéhez tartoznak.

Navarro-Valverde és tarsai (2022) az EU LEADER programjat vizsgalta, ahol a koz-
és maganszféra szerepldinek egyiittmitkddése generalt sikeres tarsadalmi
innovaciokat. A LEADER megkdzelitésnek szdmos fontos, sajatos jellemzoje van:
halozatépités, teriileti perspektiva, integralt, tobb szektorra kiterjedd fellépés, helyi
dontéshozatal, gazdasagi diverzifikacid, alulrol felfelé épitkezé megkdzelités,
innovacio, helyi akciocsoportok és koz-magéan partnerségek. Az elmult tizendt évben
anemzeti és regionalis vidékfejlesztési programok keretében turisztikai fejlesztésekre
is kiterjedt. A LEADER megkdzelités altal nyujtott hozzaadott érték a vidéki
térségekben megvalosuld projekteknek koszonhetden a fenntarthatd fejlédéshez is
nagy mértékben hozzajarult.
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4. KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZES

A tanulmany attekintette a tarsadalmi innovacid megjelenésének és szerepének
elméleti hatterét a turizmusban, valamint bemutatta azokat a nemzetkozi és térségi jo
gyakorlatokat, amelyek ravilagitanak a tarsadalmi innovacié gyakorlati jelentdségére,
kiilondsen a kistérségi turizmusfejlesztésben. Az elemzés egyértelmiien igazolja,
hogy a turizmus nem csupan gazdasagi tevékenységként értelmezhetd, hanem
komplex tarsadalmi jelenségként is, amely alkalmas a helyi kozosségek tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti kihivasaira adott innovativ valaszok kozvetitésére.

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatd, hogy bar a turisztikai
innovaciokutatasban tovabbra is a technologiai orientacidé dominal, egyre nagyobb
figyelem iranyul a tarsadalmi innovaciok szerepére. Ezek az innovacidk tilmutatnak
az 1j termékek vagy szolgaltatdsok bevezetésén, és a tarsadalmi kapcsolatok, az
egylttmiikodési formak, valamint az intézményi struktirak atalakitasat célozzak. A
turizmusban megjelend tarsadalmi innovaciok jellemzdéen kdzosségi alaptak, alulrol
épitkezd kezdeményezések, amelyek a helyi er6forrasokra, a tdrsadalmi tékére és a
szereplok kozotti halozatokra tamaszkodnak.

A bemutatott jo gyakorlatok — az eurdpai unids programoktol kezdve a nemzetkdzi és
kisebb léptéki térségi kezdeményezésekig — kozds vonasa, hogy a tarsadalmi
innovaci6  sikerének  kulcsa a  multi-stakeholder = megkozelités. A
desztinaciomenedzsment szervezetek, a helyi vallalkozasok, a kdzosségek, valamint
a politikai és intézményi szereplok egyiittmitkddése elengedhetetlen az innovaciok
létrejottéhez, miikodtetéséhez és hosszl tavu fenntarthatésagahoz. Az elemzett esetek
azt is bizonyitjak, hogy a tarsadalmi innovaciok kiilondsen alkalmasak a hatranyos
helyzeti térségek problémainak kezelésére, példaul a foglalkoztatas bovitésére, a
szegénység csokkentésére, a helyi identitds erOsitésére és a természeti, illetve
kulturalis er6forrasok megorzésére.

A tanulmany ramutat arra is, hogy a tarsadalmi innovaciok a turizmusban t6bb szinten
fejtenek ki hatdst. Mikroszinten az egyének és célcsoportok életmindségének javitasat
szolgaljak, mezoszinten a helyi és térségi szereplok haldzatait erdsitik, mig
makroszinten a kormanyzas, a teriileti tervezés és a fenntarthato fejlodés eszkozeivé
valhatnak. E folyamatban a helyi részvétel nem csupan kiegészité elem, hanem sok
esetben maga a tarsadalmi innovacio lényege.

Osszességében megallapithatd, hogy a tarsadalmi innovacié a kistérségi turizmus
egyik meghataroz6 megujulasi lehetdsége. Hozzajarul a turisztikai kinalat
differencialasahoz, az autentikus élmények kialakitdsdhoz és a desztinaciok
versenyképességének noveléséhez, mikozben erdsiti a tarsadalmi kohézidt és a
fenntarthatosagi szempontok érvényesiilését. A jovobeni kutatasok szamara fontos
iranyt jelenthet annak vizsgélata, hogy a tarsadalmi innovaciok milyen feltételek
mellett képesek hosszil tdvon fennmaradni, milyen szerepldi és kormanyzasi modellek
bizonyulnak a legeredményesebbnek, valamint miként mérhetdk ezeknek a
kezdeményezéseknek a tarsadalmi és gazdasagi hatésai a turizmusban.
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