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1. Bevezetés

A védonoi tevékenység tobb mint egy évszazadra tekint
vissza Magyarorszagon. A Magyar Védondi Szolgéalat —
amelyet ugy tekintiink, mint nemzetkozileg egyediilallo,
immar Hungarikumként szamontartott rendszer a
Hungarikumok Gyiijteménye-Magyar Ertéktar alapjan —,
rendkiviil sokrétii a munkaerépiacon foglalkoztatott
védonok munkdjat tekintve. A rendszer rugalmassaganak
hatarat elérve a védondi tevékenység tobb agra oszlott,
mindez a kozosség, a népegészségiigyi problémak
kezelésének, a prevencionak a szolgalatdban. Mindinkabb
teret nyer az a fajta tendencia, amelyben az ellatottak, a
gondozasi teriilet, a tarsszakmak a nagyfoku onallosagot
igényld tevékenységet végzd védondtdl a felsdfoku
végzettsége altal megszerzett tudasa, képességeli, attitiidje
¢s autondémidja mellett tovabbi kompetenciak birtoklasat
igénylik, amely egyben indokolja a rendszer
kompetencidinak  feltérképezését, rangsorolasat, a
szervezeti készségek beazonositasat, amelyek
hozzajarulhatnak a halézat fenntarthatosagat célzo
javaslatok megfogalmazdsahoz. Tekintettel a halozat
sokszinliségére, valamint a tarsadalmi valtozésokra valo
érzékenységére, erdteljesen megjelenik a
kompetenciamenedzsment iranti igény. A kompetencia
kovetelmények meghatdrozasat mind rendszer szinten,
mind pedig a védéndi haldzat egyes szervezetei esetében
1s vizsgalni érdemes. Mindezeknek tiikrében a
kompetenciamenedzsmentben rejlé potencialis
lehetéségek kiaknazasa segitheti a halozat fejlesztését,
tagjainak jobb bevalasat a munkaerépiacon.



1.1. A Kkutatas célja, a kutatasi kérdések, a kutatas
hipotézisei

A kiilonboz6 tarsadalmi rendszerekben és szervezeti
formakban dolgoz6 védondkrél ¢és a Szolgalatrol
egységes, atfogd vizsgalat jelen disszertacio kutatdsanak
megkezdéséig nem késziilt.
Mindezek tiikrében a kutatds {6 célja egy
kompetenciamenedzsment keretmodell Osszeéllitasa az
egészségiigyi rendszerben mikodd Védondi Szolgalat
szervezetére és a védondkre kiterjedden.
A kutatds célja tovabba beazonositani a meglévd
kompetenciakat halozati szinten és a haldzat elemeire
bontva, valamint célja az azokra hatast gyakorlo
tényezOknek — tovabba a befolyasold tényezok stilydnak —
a feltérképezése. A kutatdsban szeretném e jelentds
folyamatok tlikrében meghatarozni azokat a beavatkozasi
pontokat, amelyek hozzdjarulnak a Védondi Szakmaban
dolgozok megfeleld kompetencidinak kialakitdsdhoz,
sziikség esetén a fejlesztéséhez és a fejlddésnek a
segitéséhez, ezzel is mindinkdbb megfelelni a
munkaerdpiac altal indukalt elvardsoknak. Kiemelten
fontos a haldzati kompetencidk esetleges hianyossagainak
pontos felismerése, a kompetencidk menedzselése a
fenntarthatosag érdekében.
A kutatds soran szakirodalom elemzéssel €s primer
kutatéssal az alabbi kérdésekre kerestem a vélaszt.
A védonodi halozatra €s elemeinek vizsgalatara iranyuld
kutatasi kérdések:

1. Lehet-e a kompetenciamenedzsment segitségével

a fenntarthatdsagot segiteni?
2. Lehet-e a kompetenciamenedzsment segitségével
a védondi palyat vonzobba tenni?
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3. Mennyire van dsszhangban a védondi feladatok
ellatasahoz kapcsolédd kompetencia elvaras a
védondk tényleges kompetencia készletével?

4. Kielégitéek-¢ a kompetenciafejlesztés jelenlegi
megoldasai?

A halozat miikddési hatékonysagara, eredményességére és
a halozat egyes részelemeinek kompetencidira iranyuld
kutatasi kérdések:

5. Hogyan lehet a véd6n6i haldzati kompetenciakat
vizsgalni?

6. Lehet-e a kompetenciamenedzsment
alkalmazasaval a munkaerépiacon dolgozo
védondket tamogatni munkdjuk  hatékony
végzésében?

7. Melyek a halézati kompetencidk erdsségei ¢€s
gyengeségei?

8. Melyek a halozat részelemeinek erdsségei és
fejlesztendd tertiletei?

Az értekezéshez tartozd kutatashoz harom kutatasi
hipotézist fogalmaztam meg.

H1: A Magyar Védonoi Szolgalat halozataban a halozati
eréforrasok ¢és képességek kihasznaltsagat tekintve a
VRIO-modell  adaptilasanak  segitségével  eltérés
mutatkozik legalabb harom f6 dimenzidban a jellemzden
4 munkakor esetében.

H2: A munkatevékenység végzésének foldrajzi
elhelyezkedése (kozpont vagy periféria) hatassal van az
»A” csoport kompetencidira és képességeire, a reputacid
és emberi er6forrasok dimenzidiban VRIO-analizissel



vizsgalva a két dimenzié legalabb egy-egy eleme a
rangsorban az A 21-33 kategoriaba keriil.

H3: A Magyar Védondi Szolgalat halézatdban a
kompetencidk és szervezeti képességek kihasznaltsaga
figg a régiotdl, kiilondsen a jogszabalyban foglaltak
alapjan kedvezményezett besorolasu telepiilések (jarasok)
szamatol.

2. Kutatasmodszertan leirasa

A kutatas négy teriiletre terjedt ki. A kutatés els6 elemének
fokuszaban — szakirodalom elemzést végezve —, az
egészségiigyl rendszerben miikodd védondi halozat allt,
egyrészrol annak elhelyezése a magyar egészségligyi
rendszerben, masrészrdl pedig a halozat szervezeti
elemeinek ¢és kompetencidinak feltérképezésére tett
kisérletet.

A primer kutatds harom elembdl tevodik Ossze, jarasi
szintli-, varmegyei szintli és haldzati, orszagos szintii
vizsgalatbol.

A kutatasi médszer megvalasztasa

A haldzat, mint szervezet mitkodésének, hatékonysaganak
¢s kompetencidinak vizsgéalata interjlival tortént. Az
interjus megkérdezés a varmegyei vezetd védonoi
feladatokat ellatok, hatdsagi célu szakmai irdnyitast és
szakmai feliigyeleti tevékenységet végzo vezetdk korében
végeztem, a védondi haldzat, mint szervezet miikodésének
megismerésére, a halozati kompetenciak beazonositasara,
vizsgélatara és a szakfeliigyeletiik alatt all6 védondi
munkakorokre vonatkozoéan.



Az interjuvazlat elkészitése két 4gon tortént. Az interju a
Magyar Védondi Szolgalat miikodési hatékonysagara és
eredményességére vonatkozo kérdéseket tartalmazta, ahol
a védondi szolgalatot, mint halozatot értelmeztem. A
masodik vizsgalati 4ghoz a VRIO-analizis kérdéseinek
adaptalasat valasztottam a kompetenciakra fokuszalva. Az
adott elemek egyrészrél a Magyar Védondi Szolgalatra
(halozatra, orszagos szinten) vonatkoznak, masrészrol
pedig a varmegyei vezetd védond szakmai iranyitasa €s
szakfelligyelete alatt 4ll6 teriiletre vonatkozd kérdéseket
tartalmazta, a korhazi védéndi feladatokat ellatd
védondkre és a Csalddvédelmi Szolgélat (munkatarsai)
védondkre vonatkoztatva.

A halézati kompetencidk beazonositasara ¢€s azok
vizsgalatara, a VRIO-analizis kérdéseinek
megvalaszolasara a kérddives modszert véalasztottam. A
kérdbives online megkérdezést a halozati kompetencidk
beazonositasara €és vizsgalatira a jarasi vezetd védonoi
feladatokat ellatok korében, teriileti védonoi feladatokat
ellatd védondk (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes
korzetet ellatok) ¢és iskolai-egészségiigyi feladatot
foallasban ellatd védondk korére fokuszalva végeztem.

A reprezentativitas igénye €s ebbdl adoddan az orszagos
kiterjesztésli vizsgalat kivitelezése indokolta az online
elérhetdséget.

A mintavételi eljaras

Az interjis megkérdezés soran a mintacsoport
kialakitasanal figyelembe kellett venni a célcsoport
nagysagat, elérhetdségét. A kutatds végzésének idején egy
varmegyében kettd fo latta el a varmegyei vezetd védondi



feladatokat, egy varmegyében ez a statusz betdltetlenként
jelent meg. A kutatdsban valo részvételre hivatalos irasban
torténd felkérdlevél utan, egyeztetett idépontban, a vezetdi
feladatokat nem akadalyozo mddon volt lehetdség.

A kérdbives megkérdezés soran a mintacsoport
kivalasztasanal arra torekedtem, hogy az megfelelden
modellezze a magyar védondi halozatban jarasi szinti
szakmai felligyeletet ellatdé védondk korét. A kutatdsi
mintaba bekeriilt jarasi vezetd védondk bevonasa soran
torekedtem arra, hogy Iehetdség szerint minden
varmegyébdl legalabb egy valaszadas segitse a pontosabb
eredmények elérését.

A kutatas célcsoportjai

A kutatas célcsoportjainak meghatarozasahoz a halozat
rendszerének felépitésébdl indultam ki. Az értekezés
kutatési kérdéseinek és hipotéziseinek megvalaszolasdhoz
az alabbi két csoportbol gyiijtott adatokkal dolgoztam.

A varmegyei vezetd védonodi feladatokat ellatok korébol
az interjuban 11 6 keriilt megkérdezésre. A jarasi vezetd
védondi feladatokat ellatok korébdl a  kérddives
megkérdezésben részt vett 24 6.

Az adatgyiijtés modja

Az interju tartalmi osszeallitasanak szempontjai

A halozat mukodési hatékonysaganak és
eredményességének vizsgalatat szervezetelemzési

modszerekhez  és  szervezeti  képesség  elemzd
modszertanokhoz kapcsolodd kérdések adaptalasaval



végeztem Veresné (2013) szervezetalakitasi
folyamatmodellje alapjan.
A szervezetelemzési modszerek (és a hozzajuk
kapcsolodo kérdések) kivalasztasa:
1) A halozati struktura és a kornyezet
kapcsolatanak elemzése
2) A szervezet kialakitasara hato tényezok,
szervezeti jellemzOk vizsgélata
A szervezeti képesség elemzd modszertanok (és a
hozzajuk kapcsolodo kérdések) kivalasztasa:
1) Er6forras szétosztas
2) Megvalosithatosag
3) Problematikus kapcsolatok
4) Redundéans hierarchia/ az {izleti egységek
statusza
5) Rugalmassag

A VRIO-modell kérdéseinek adaptalasa

Az interjis megkérdezés masodik adga a kompetencidk
beazonositasara és vizsgalatdra fokuszalt, amelyhez a
kérdbives primer kutatds soran hasznalt VRIO-modell
kérdéseit hasznaltam. A Magyar Védondi Szolgalatra
(hélozatra, orszagos szinten) vonatkoztatva 32
kompetencia keriilt megnevezésre a 7 teriiletrél. A
varmegyei vezetd védondk szakmai irdnyitasa és
szakfeliigyelete alatt allo teriiletre vonatkoz6 kérdések
esetében a korhazi védondi feladatokat ellatdo védondk és
Csaladvédelmi  Szolgadlat  (munkatarsai)  védondk
tekintetében 33-33 kompetencia keriilt vizsgalatra. A
kompetencidk beazonositasara a birtokolja, részben
birtokolja vagy nem birtokolja lehetdségek keriiltek
adaptalasra az elemekhez illeszkedve.
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A kérdoiv tartalmi osszeallitaisanak szempontjai

A primer kutatdshoz kapcsolédd kérdéiv 35 kérdést
tartalmaz, amely 3 f6 kérdésblokkbol all.
A kérddiv vazlata:
1) hattérvaltozok
A szakmai tapasztalatra épiilo, a szakfeliigyelet alatt allo
munkakort érintd kérdések elemei.
2) a szakfeliigyelet alatt allo jaras/jarasok
jellemz6i
A teriileti védondi feladatokat ellatd védondk (tisztan
tertileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok) és/vagy
iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd védondk
(kiilon-kiilon  kitoltendd) szakfeliigyeltének ellatasa
alapjan a kérdéselemek:
a) VRIO-analizis (jarasi vezeté védondk altal)
megvalaszolando6 kérdései
b) VRIO-modell kérdései 5 foka Likert-skalaval
C) szakmai feliigyeletet ellato vezetének az
onalléan  kifejthetd  valaszai  (szakmai
segitség, kiils0 tdmogatas, egyéb fontosnak
vélt teriiletek hangstilyozasa)
d) védén6éi  kompetencia  bévités:  MSc
szakvédond képzés megitélése
3) a védondi szolgaltatas értéke az egészségiigyi
ellatasban
A védoéndk altal biztositott szolgaltatasokra vonatkozd
kérdések, amelyek a teriileti védondi feladatokat ellatd
védonokre (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes
korzetet ellatok) és iskola-egészségiigyi feladatot
foallasban ellatdé  védondkre iranyul, kiilon-kiilon
kitoltendd volt. A kérd6iv Google Drive feliileten keriilt
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megszerkesztésre. A kérd6iv linkje kizarolag a kutatas
lebonyolitdsaban érintettek részére volt elérhetd, igy 19
varmegyei vezetd védond, a varmegyékhez tartozd
varmegyei kormanyhivatalok népegészségiigyi
féosztalyai és 3 varmegyei kormanyhivatal fOispanja
részére keriilt elkiildésre, a kutatasban torténd részvétel
felkérdlevele mellett. A felkérdlevél és a kérddiv ezen
szervek segitségével kertiltek tovabbitasra a jarasi vezetd
védonok felé.

A kompetenciamenedzsment értelmezési tartomanya
és értékkészlete a védondi halézatban és a védénok
esetében

A VRIO-modell hasznalata soran a szervezet — ebben az
esetben halozat — kompetenciai listaszerlien megadhatok.
A kompetencidk mindsitésével meghatarozhatova valik,
hogy melyek azok a teriiletek, amelyek alapvetdk a
versenyel6ny tekintetében (Veresné, 2019), ebben az
esetben a fenntarthatdsag szempontjabol.

A Védondi Szolgalat halozataban 1évd kompetencidk hét
csoportba kertiltek, ezek a Pénziigyi er6forrasok, a Targyi
eroforrasok, a Technoldgiai eréforrasok, a Tarsadalmi
elfogadottsag, a Szervezeti képesség, az Emberi
er6forrasok, valamint a Reputécio.

A VRIO-elemzés értékelésének szempontrendszere
A védondi halozat kompetencidinak értékelése minden
teriileten 1-t6l 5-ig terjedd skalan torténik, ahol 1

értelmezése az ,, egydltalan nem”, az 5 értelmezése pedig
a , teljes mertekben”. A kompetencia értékessége esetén
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az1la, nem értékes”, az 5 a ,,nagyon értékes”. Ritkasag
megitélésében az 1 a ,,nem ritka”, az 5 pedig a ,, nagyon
ritka”. A masolhatdsdg - amit értelmezhetiink igymint
utdnozhatosagot - tekintetében az 1 ,, konnyen masolhato
vagy utanozhato”, az 5 ,,nagyon nehezen masolhato vagy
utanozhato”. Szervezeti képesség értékelésére a skalan az
1 ,,a szervezet nem tudja kihasznalni az értékes, ritka,
nehezen madsolhaté kompetencidgit”, az 5 pedig ,a
szervezet teljes mertékben ki tudja hasznalni az értékes,
ritka, nehezen masolhato kompetenciait”. Ennek tiikrében
minden kompetencidhoz és szervezeti képességhez a
maximalisan adhaté pontszam a 20. Az értékelés soran
nem kertiltek meghatarozasra kiilon kategéridk — nem egy
kiils6 pontozasi rendszer keriil alkalmazasra —, hanem a
kompetencidk pontszamait egymashoz viszonyitom, igy
kapom meg a haldzat erésségeit és gyengeségeit.

Kompetenciak rangsora

A kompetencidk és szervezeti képességek meghatarozasa
soran a hosszitavon fenntarthat6sagot tartottam szem
elétt. Az elemzés segitségével két csoport kialakitasat
szerettem volna, a halozaton beliili erésségek €s a
fejlesztendd teriiletek kiilonvalasztdsat. Az elemzések
kapcsan differencialtan fognak megjelenni azok az
erOsségeket, amelyeket érdemes tovabb fejleszteni.
Lathatova valnak tovabba a hianyossagok, problematikus
teriiletek, amelyek atdolgozasa, médositasa indokolt.

Adatok feldolgozasa és elemzése
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A Google Drive segitségével készitett trlapok jol
alkalmazhatoék az adatok rogzitésére, Excel tablazatba
torténd tarolasara. Az elemzések soran leiro statisztikaval
¢s statisztikai probakkal dolgoztam. A szamitasokhoz
alkalmazott statisztikai szoftver az SPSS 22.0 program. Az
alkalmazott statisztikai modszerek a Khi-négyzet proba és
a Pearson-féle korrelacio.

3. A primer kutatas eredményei

3.1. A Magyar Védonéi Szolgilat miikodési
hatékonysaga és eredményessége

A primer kutatds ezen agéban a védondi szolgalatot, mint
halozatot értelmeztem.

A kornyezet (halozat) bizonytalansaganak hatasa a
halézatra és a halézatra hatoé kritikus tényezok

A kornyezet bizonytalansdgdnak hatdsai tekintetében
dontéen a negativ hatdsok érezhetok. A szamos hatas
tobbek kozott érinti a munkaltatokat, az egészségiigyi
szolgaltatokat, a struktrat, az infrastrukturat, a béreket és
pénz jellegli juttatdsokat, a kornyezet bizonytalansiga
anyagi Dbizonytalansagot IS vonva maga utan. A
bizonytalansag hatasa leginkabb a humanerdforrast érintd
kérdésekben mutatkozik meg, kiterjed a halézat minden
tagjara, igy a védondk korére, valamint a szakmai
irdnyitasra és szakfeliigyeletre is. Osszességében jelentds
mértékil karokat tudnak okozni a bizonytalansagbol eredd
hatdsok a halézat minden tagja szdmdara. A haldzat tagjai
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az egységes rendszerben torténd mukodést preferaljak,
ami tAmogato a negativ hatasok tekintetében.
A kritikus tényezdk jelentés része a bizonytalansag
hatdsainak eredményei. A kritikus tényezok kiilsé és belso
tényezokként leirhatok:
*  Kiilso tényezok
* A hdlozat atszervezése
*  Kommunikécid
o "Kettds" vezetés, iranyitas
e Struktara
» Egyiittmikodés sériilése, hianya
» Egységesités hidnya
+  Onkormanyzatok, munkaltatok szerepe
* Bérezés
*  Képzeés
* Gyors reagalast igényld valtozasok
* Belso tényezok
+ JovOkép hianya
* Gondozasi rendszer nemismerete
*  Humaner6forras
A kornyezet (halozat) bizonytalansaganak haldzatra valo
hatdsai és a halozatra hato kritikus tényezdk esetében a
primer kutatas eredményei 0j eredményeknek tekinthetok.

A munkatarsak (védonok) erdsségeinek, gyenge
oldalainak, motivacidinak visszatiikrozodése a
jelenlegi szervezeti felépitésben

A Magyar Védoéndi Szolgélat jelenlegi szervezeti
felépitésében a varmegyei vezetd védondk egy része
részben latja a dolgozdk erdsségeit, gyenge oldalait és
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motivacioit, jelentds résziik a jelenlegi felépitésben egy jol
miikodd rendszert lat visszatiikkr6zodni: a szervezeti
struktiraban megmutatkozhatnak, figyelemmel kisérhetok
a védondk erdsségei, gyengeségei, motivaciol és
sziikségletei. Az adott szervezeti felépitésben ezekre lehet
reflektalni, tovabba a szakmai miikddés jol nyomon
kovethetd.

A jelenlegi szervezeti felépitésben a munkatarsak
(védonok) erdsségeire, gyenge oldalaira, motivacioira
vonatkoz6 primer kutatasi eredmények részben
tekinthet6k 0j eredménynek, mert a feltart hianyossagok,
problematikus tertiletek egy részérdl a haldzat tud, mint az
egyenldtlenségekrol, igy a bérek kozotti  jelentOs
kiilonbségekrdl is.

A jelenlegi szervezeti felépités altal nyujtott eszkozok,
modszertanok a  problematikus, konfliktusos
szervezeti egységek kozotti kapcsolatok kezelésére

A kutatas ideje alatt a rendszer szervezeti felépitésére a
részletes kidolgozottsag jellemzé a problematikus,
konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcsolatok
kezelésének vonatkozasaban, erre iranyulé miitkodésében
megfeleld és lehetdséget biztosit a konfliktusos kérdések
megoldasara. Mindennek hatterében tudhatdo egy
folyamatosan aktualizalo, fejlesztési munka, a fejlesztd
védoéndi  munkacsoportok  kiemelkedd jogfejlesztd
feladatellatasa, amely segiti a problematikus kérdésekre a
gyors, megfeleld modon torténd reagalast.

A primer kutatdsnak a problematikus kapcsolatok
kezelésére vonatkoz6 eredményei részben 0j eredmények.
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A jelenlegi szervezeti felépités tagoltsaga a megoldando
feladatokhoz mérve

A vélemények tobbségében a jelenlegi szervezeti
felépitést megfelelonek itélik a megoldando feladatokhoz
mérve. Az egészségiigyi alapellatds oszlopos része a
védonoi ellatas.

A szervezeti felépitést illetéen — a megoldando feladatok
tikrében —  véleménykiilonbséget a  munkaltatoi
sokszinliség eredményez. A szakmak szétvalasztdsa nem
okoz tultagoltsagot, ugyanakkor a sok munkaltaté okozta
tultagoltsag esetében kérddjelessé valik az egységes
munkaltatd pozitiv hatasa a rendszerre. A szervezeti
felépités egészét tdmogatnad tovabba, hogyha a
munkaltatoi szerepet, a vezeté6t minden esetben védond
végzettségli szakember toltené be, aki kompetencidjabol
eredéen a problémakat, nehézségeket hatékonyabban
értelmezné.

A primer kutatds ezen eredményei Uj eredménynek
tekinthetdk.

A tervezett szervezeti felépités

A két eltérd rendszer egymas melletti felallasa lathato, a
szervezeti felépités, valamint az azt timogato és korlatozo
tényezOk nem teljes mértékben vagy egyaltalan nem
ismertek. A szervezeti felépités tagoltsagara vonatkozoan
a tervezett rendszer esetében lényeges, hogy a védond az
0nallo feladatainak ellatasat el tudja végezni.

A primer kutatds tervezett szervezeti felépitést leiro
eredményei ) eredménynek tekinthetok.
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A szervezeti felépités szerepe az uj stratégiak
kidolgozasaban és a valtozashoz valo alkalmazkodas
igényelte rugalmassag biztositasaban

A szervezeti felépités részér6l az uj stratégidk
kidolgozasanak eldsegitése ¢€s a valtozashoz vald
alkalmazkodas igényelte rugalmassag kérdésében a
vélemények rendkiviil megoszlanak. Az
alkalmazkodashoz igényelt rugalmassagot tobbszintiiként
is lehet értelmezni. Ebben a megkdzelitésben a szervezet
oldalar6l rugalmatlansagot, a benne dolgozok részérdl
pedig rugalmassagot lehet érezni. A rugalmatlansag
megmutatkozhat a kommunikacié ¢és alkalmazkodas
tertiletén, a rugalmassag a valtozdsokhoz wvald
alkalmazkodas képességében.

A szervezeti felépités rugalmatlansaga kihat az innovacio
kérdésére, az Gjitas lehetéségére, mindamellett figyelembe
kell venni, hogy koriilhatarolt és egységes. A rugalmassag
a rendszerben dolgoz6 védondk részérdl érezhetd, ebben
az esetben egy olyan jovOkép tarul eléjiik, amelyhez
,,erdemes” alkalmazkodni.

Azokban a megkdzelitésekben, amelyben a rendszer
rugalmatlansagat akarjuk feltérképezni, megjelenik a
stratégidk kidolgozasdban megmutatkozd gyengeség, a
,Sokszereplds” rendszer, a védondi tevékenységek
jelentds szabdlyozottsdga (irdnyelvek, jogszabalyok,
szakmai szabalyok mentén).

Az Uj stratégiak kidolgozasaban és a valtozashoz valo
alkalmazkodas igényelte rugalmassag biztositasdnak
tilkrében a szervezeti felépités szerepét vizsgalo kutatasi
eredmények 1j eredményeknek tekinthetok.
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3.2. A Magyar Védonéi Szolgalat halozati
kompetenciai és szervezeti képességei

A halozat pénziigyi stabilitdsa a megitélés alapjan
tobbnyire teljesiil. A védondéi munkatevékenységek
tamogatasdhoz igénybe vehetd palydzatokat a halozat
részben tudja kihasznalni. A haldzat egyes teriiletein eltérd
infrastruktira  jellemz6. A  halézat technoldgiai
eroforrasok vonatkozasaban mutatja az erdsségeit €s a
gyengeségeit egyarant. A kommunikéacids rendszerek
Osszekapcsoloddsa a haldzat egyes szintjein nem
egységes. A mindségiranyitasi rendszer nem mutat
egységességet a halozatban, leginkabb részben vagy
egyaltalan nem rendelkeznek vele teriiletek, igy az
elégedettségi mérések sem valosulnak meg.

A védondk és a gondozottak kapcsolatdban — alapvetd
kompetencia elvarasok mellett — az elfogadottsagot a
haloézat tobbnyire birtokolja. A nyitott szervezeti
kultaraval a halézat rendelkezik. Orszdgos szinten
tapasztalhaté, hogy a védéndéi munkatevékenységre
vonatkozoan az értékrenddel dontden rendelkeznek a
halézat  tagjai és a  halézat egyarant. A
kompetenciahatarokon beliill az egyes tevékenységek
0sszehangolésa jol miikodik. A valtozasra, fejlodésre valo
nyitottsaggal tobbnyire csak részben rendelkezik a
halozat. A szakmai, altalanos/személyes, modszertani €s
szocialis kompetenciakat a halézatban dolgozd védonok
nem egységesen birtokoljak, érezhetok hianyossagok,
kiilonésen  az  altalanos/személyes  kompetencidk
vonatkozasdban. A halozat melletti elkotelezettség,
azonosulas tobb esetben csak részben érezhetd a védéndk
részérol. A vizsgéalt  teriileten a  konstruktiv
konfliktusmegoldé mechanizmusok mind a szervezeten
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beliil, mind a gondozottak korében kritikus pontként
jelenik meg. A védondk leginkabb részben rendelkeznek a
konfliktusmegoldé mechanizmusokkal. A hal6zat brandje
tobbségében helyén kezelt. A halozatban dolgozé védondk
korében sokszor alacsonynak érzékelt szakmai presztizs
ellenére a vezetd védonodk felé megmutatkozik a védonok
hivatastudata, a lojalitasuk a védondi hivatas tekintetében.
A halozatban dolgozdk tobbé-kevésbé vagy egyaltalan
nem rendelkeznek jovOképpel, a szakmai iranyitast és
szakfelligyeletet  ellatd  vezetdknek a  jovOképe
bizonytalan.

A Magyar Védondi Szolgalat halozati kompetencidit és
szervezeti képességeit érintd eredmények uj eredménynek
tekinthetdk.

3.3. Kompetencidak és szervezeti képességek a kérhazi
védonoi és CSVSZ védondoi feladatokat ellatok korében

A pénziigyi tdmogatasok dimenzidjaban jelentds eltérés
mutatkozik a két munkakdr esetében. A korhazi védondk
esetében mind azt adott varmegyében, mind pedig
orszagos szinten a pénziigyi stabilitds — a vezetd védondk
megitélése alapjan — teljesiil vagy részben teljesiil, a
CSVSZ munkakorben részben, és sok esetben részben sem
teljesil. ~Ebben a  dimenzioban a  védondk
munkatevékenységének tamogatasdhoz igénybe vehetd
palyazatok elem a legkritikusabb, a koérhazi védéndk
esetében leginkabb részben vagy nem teljesiil, CSVSZ
védondk esetében szinte egyaltalan nem teljesiil. Az
egységes informatikai adatbazis hianya érezhetd. A
halézatban a kutatds végzésének ideje alatt a CSVSZ
védondi munkakdrben a mindségiranyitasi rendszer
miikodése tobbnyire nem volt jellemzd.
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A korhazi védondi feladatokat ellatdé védondk esetében
megvaldsul vagy részben teljesiil a mindségiranyitas
rendszer miikodése, ami a tobbi munkakorhoz képest
jelentdsen eltér6 munkakornyezetével, intézményi
hovatartozasaval magyarazhato.

A védoéndk gondozotti korén tal érdé kapcsolataik, amit
tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatokként értelmezhetiink,
nem minden esetben tudnak megfeleléen €s hianytalanul
mikodni, amit belsd ¢és kiilsd tényezdk azonosan
befolyasolhatnak. A vizsgalt munkakdrokben szinte teljes
mértékben birtokoljak a haldzat tagjai ezeket a nyitott
szervezeti kulturaba tartozd6 kompetencidkat. A védondi
munkatevékenységre iranyuld értékrend birtoklasanak
kérdésében hasonlo erdsséget tapasztaltam.

A szervezeti stabilitasra jellemzé a rugalmassag, a
mikodés atszervezésére részben vagy teljen mértékben
képes mind a korhazi, mind a CSVSZ védondi ellatas, amit
bizonyithat a valtozasra, fejlédésre vald nyitottsag, vagyis
a megujulasi, innovacios képesség.

A korhazi védondi feladatokat ellatok és a CSVSZ
védondi feladatokat ellatok vonatkozasdban a vizsgalt 7
dimenzi6 tekintetében a leghomogénebb vélaszokat az
emberi  er6forrdsok  kérdéskorében — megnevezett
kompetencidk esetében kaptam. A szakmai és szocidlis
kompetencidk hidnytalanul jelen vannak a vizsgalt
munkakorokben, az altaldnos/személyes és morszertani
kompetencidkkal majdnem teljesen rendelkeznek a
halozat vizsgalt tagjai. A szervezeten beliili konfliktusos
problémak  kezelésének  képességében  érezhetdk
hianyossagok, a gondozottakkal dsszefliggd konfliktusos
helyzetek kezelésében nehézségek a CSVSZ védondi
feladatokat ellatok korében tapasztalhatok.
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A védondi halozaton beliil a korhazi védondi és a CSVSZ
védondi feladatokat ellatok ,,brand”-je tobbnyire helyén
kezelt, azonban megjelennek teriiletek, ahol a megitélés
szerint alulértékeltség érezhetd, ami jelentdsen hozzajarul
az ¢érintett CSVSZ védondi feladatokat ellatok negativ
jovoképéhez. Az alulértékeltség érzését mutatd korhazi
védondi  feladatokat ellatok valamilyen mértékben
rendelkeznek jovoképpel. Osszességében a halozat iranti
lojalitassal tobbségében rendelnek a korhazi védéndi és
CSVSZ védondi feladatokat ellatok. A szakma adott
munkateriileteinek presztizse leginkabb atlagos, ott, ahol a
,brand” alulértékeltként lett mindsitve, ott a presztizs is
alacsony. Lényeges, hogy a magasabb presztizs jovoképet,
hivatastudatot és lojalitast hoz magéval.

A korhazi védondi és CSVSZ védondi feladatokat ellatok
korében a kompetenciakra és szervezeti képességekre
iranyuld primer kutatds eredményei 1j eredménynek
tekinthetdk.

3.4. VRIO-analizis a halézati kompetenciak és
szervezeti képességek vizsgalatara

A VRIO moédszer a halozat fenntarthatosagat tdmogato
erOsségek ¢és fejlesztendd teriiletek elemzését tette
lehetdvé. A kutatasban két csoport elemzését végeztem el,
lényeges, hogy a két csoportot a vizsgalat ala vett tertiletek
mentén alakitottam ki, igy tobb jarasi vezetd védond is
mindkettd csoportba adhatott valaszt. A két csoportot 24
6 jarasi vezetd védénd alkotta, az A csoport (NA=24) a
tertileti védoéndi munkatevékenységeket biztositd védondi
szolgalatok és az ellatd védondk (tisztan teriileti munkat
ellatok és vegyes korzetet ellatok) korének elemzését, a B
csoport (NB=22) az iskola-egészségiigyi feladatot
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foallasban ellato védondk ¢és szolgalatok elemzését
végezte el.

A halozaton beliili erdsségek ¢és a fejlesztendd teriiletek
kiilonvalasztasa rangsor szerint tortént (1-10, 11-20 és 21-
33), amely lehetdvé tette, hogy differencialtan jelenjenek
meg az erdsségek, valamint a gyengébb értékelést kapott
kompetencidk, képességek.

A tisztan teriileti munkat ellato és vegyes korzetet ellatd
védondk korében a tiz legmagasabb pontot elérd
kompetencia ¢és szervezeti képesség: a szakmai
kompetencidk, az elfogadottsdg, a kommunikacids
rendszerek Osszekapcsoldodasa (jarasi vezetd védonoi
feladatokat ellatok korében), a palyazati timogatasok, a
munkatarsi elkdtelezettség, a tevékenységek
Osszehangolésa, a nyitott szervezeti kultara, a tudasalapu
szervezeti kapcsolatok, a szervezeti stabilitds és a
konstruktiv  konfliktusmegoldd mechanizmusok. A
rangsor szerint az emberi erdforrdsok dimenzidjdban
megnevezésre keriild szakmai kompetencia a legerdsebb.
Az emberi erdforrasok dimenziobol tovabbi két elem
keriilt az elsd tiz kompetencia és képesség kozeé, hasonld
erdsséget harom elemmel a szervezeti képességek
dimenzidja mutat. Kiemelt jelentdségli a masodik helyen
allo gondozott-védénd kapcsolatra jellemzd
elfogadottsdg, ami alapvetd kompetenciaelvaras, a
védondi gondozds megvalosuldsdnak alappilére. A
munkatarsi  elkotelezettség a  szervezeten  beliili
erdsségként jelenik meg, a jarasi vezetd védondk
megitélése alapjan a szervezet melletti elkotelezettséget,
az adott szervezettel valdo azonosuldst és az arra vald
bliszkeség mértékét — szamszerisitett formaban megadva
— 75,6%-ban (m=80) képviselik a védondk, a jarasi vezetd
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védonok onmagukra 83,71 %-ban (m=90) becsiilték ennek
mértékét.

A rangsor 11-t6] 20-ig tart6 listija a szervezetnek azon
részelemeit mutatja, amelyek a tobbi elemhez viszonyitva
valamennyire  értékesek,  ritkdk,  tobbé-kevésbé
masolhatok ¢és a szervezet tobbnyire ki tudja hasznalni. A
kompetencidk és képességek nem a legerdsebbek,
ugyanakkor nem kifejezetten akut problémaként vannak
jelen, de lathatova valnak hidnyossagok és érezhetdk a
fejlesztésiikre iranyuld igények. Tobbek kozott a
fenntarthatosaghoz jelentdsen hozzajarulna a szakmai
presztizs megitélésének javitdsa, ami az értékrend, a
hivatastudat és a lojalitds emelkedését is eredményezné.
Az elemzések alapjan hat dimenziobol keriilnek ki a
kompetencidk és képességek a fejlesztendo teriiletek ala.
A targyi er6forrasok alatt megnevezésre keriilt elemek —
az informatikai adatbazisok, rendszerek, a
munkakornyezet ¢és a kornyezet infrastrukturaja —
fejlesztendd  teriiletek. Az  analizis alapjan a
mindségiranyitasi rendszer 1,08 ponttal kevesebb a
rangsorban els6é kompetencidhoz képest, utolsé elemként
megjelenésének magyardzata, hogy a szervezetben tobb
egységben nem  mikodik  vagy  hidnyos @ a
mindségiranyitasi rendszer.

Az iskola-egészségiigyi feladatot fOallasban ellato
védondk korében a tiz legerdsebb kompetencia és
képesség: a védondk munkatevékenységének
tdmogatasdhoz igénybe vehetd palyazati tamogatasok, az
altalanos/személyes kompetencidk, az elfogadottsag, a
konstruktiv  konfliktusmegoldd6  mechanizmusok, a
modszertani kompetenciak, a munkatarsai elkotelezettség,
a szakmai kompetencidk, a védondi szolgaltatasok

23



tagjainak pénziigyi stabilitasa, a kommunikdcios
rendszerek Osszekapcsolodasa a jarasi vezetd veédondi
feladatokat ellatok korében és a hivatastudat, lojalitas. Az
emberi eréforrasok dontéen megjelennek a lista elso tiz
elemében. A hatékony védondi gondozas
megvaldsulasanak egyik alappillére, az elfogadottsag a
harmadik helyen jelenik meg. A rangsor legerdsebb eleme
a palyazati tamogatasok, ugyanakkor az ennek tiikrében
elvarhatd targyi erdforrdsok megléte nem koveti a
mindsitésben. Az infrastrukturalis feltételek a rangsor
végén helyezkednek el, a fejlesztendd elemek kozott. A
11-20-ig megadott rangsor elemeinek pontjai kdzott nincs
szamottevd eltérés, azonban arra alkalmas, hogy a
fejlesztések irdnyat mutassa. Az adott
munkatevékenységre vonatkozoan a szakma presztizsének
megitélése és az értékrend a rangsor alapjan nem az
elsddlegesen fejlesztendd teriiletek ala esnek, azonban a
kapott értékek és a jovoképre vald hatdsuk tekintetében
prioritast élveznek a fejlesztések sordn. A szervezet
fejlesztendd teriileteként jelennek meg a szervezeti
képességek. Az analizis a mindségirdnyitasi rendszer
hianyossagait megmutatja ebben a kontextusban is, a lista
legerésebb eleméhez képest 1,208 pontos lemaradast
mutat.

A VRIO-analizissel bemutatott eredmények 1j
eredménynek tekintok.

Khi-négyzet probaval szamolva nem talaltam szignifikans
Osszefliggést a teriileti védondi tevékenységeket ellato
védondk ¢és az iskolai feladatokat fdallasban ellatd
védondk kozott (p > 0,05). A régiok vizsgalataban a
gazdasagilag fejlettebb teriileteken kisebb igény
mutatkozott a védondi elldtdsra, mint a periférids
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térségekben, azonban Pearson-féle khi-négyzet probaval
szamolva nem talaltam szignifikdns Osszefiiggést
(p=0,36), ennck ecllenére elmondhaté, hogy az egyes
régiokban a jovokeép kevésbé pozitiv. A szakma presztizse
¢s a munkatarsi elkotelezettség kozott kdzepes erdsségii
(r=0,4) szignifikans 6sszefiiggés van (p=0,04). A szakma
presztizse szignifikans Osszefliggést mutat tovabba a
régioval (p=0,028). Khi-négyzet probaval szamolva a
munkatarsai elkdtelezettség kozott nincs szignifikdns
kiilonbség (p=0,8), fontos megjegyezni azonban, hogy a
két munkateriilet kozott a munkatarsi elkotelezettség,
vagyis a szervezeti melletti elkotelezettség, az azzal vald
azonosulas, a szervezetre vald biiszkeség kapcsan a
teriileti védénok elkotelezettebbnek tiinnek.

3.5. A kompetencidkat és képességeket befolyasolé
tényezok

A primer kutatds ezen eredményei Uj eredménynek
tekinthetok.

Kiilonbségek a jarasi vezeté védonok szakmai
feliigyelete alatt all6 jarasok kozott

A jarasok kozott nem minden esetben érzékelhetd
kiilonbség a jarasi vezetd védonok szakmai feliigyelete
alatt 4llo jarasok kozott.

A kilonbségek leginkdbb a gondozotti koér mentén
rajzolodnak ki, igymint a gondozotti kor iskolazottsaga; a
fokozott gondozast igényldk; lakossag Osszetétele ; a
fejlesztendd jarasban magasabb munkanélkiiliség, tobb
szocidlis probléma; a lakossdg Osszetétele eltérd; a
lakhatési koriilmények; a munkalehetdség; a motivacio; a
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foldrajzi szerkezet; a lakossdg szama, a szocialis helyzet;
az egészségi allapot; a nyari idészakban nagy gondozotti
fluktuacid; a komplex programmal fejlesztendd jarasban
tobb a veszélyeztetett gondozottak szama.

Az egészségligyi  (védondi)  ellatds  oldalarol
megmutatkozo kiillonbségek: a korzetek ellathatosaga; az
alapellatas elérhetdsége a telepiiléseken,; a
humaner6forrasbol fakado eltérések; sok telepiilés tartozik
egy adott korzethez (4-9); védoéndi létszam; févaros
kozelsége.

Védonoi szolgaltatasokkal  oOsszefiiggé lényeges
kérdéskorok a jarasi vezetd védonéi feladatokat
ellatok véleménye alapjan

A védondi szolgéltatasokban megvalosuld  védondi
gondozas hatékonysagat, illetve annak mindségét kiilsé és
belsd tényezok egyarant meghatdrozzak. Ezek egymasra is
hatdssal lehetnek, sokszor komplex feladatként vagy
problémaként jelennek meg.

Az ellatds mindségéhez hozzdjarul a munkaltatok attitidje
a védondi szolgaltatashoz ¢és az ellatd védéndkhoz,
felmeriil tobbek kozott a munkaltatok egységesitésének
pozitiv hozadéka.

A szakmai irdnyitas €s szakfeliigyelet fontos feladata a
szakfeliigyeleten tal egyfajta folyamatos segitségnyjtas,
a megfelel6 teammunka tadmogatisa, valamint a
kommunikécios rendszerek 0Osszekapcsoloddsa mellett
sziikséges lenne a munkavégzés folyamatos kontrollja is.
A szakmai munka mindségének megdrzése a halozat
minden tagja szamara kiemelten fontos kell, hogy legyen.
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A védéndi munka soran mindig kulcsfontossagu kérdés
volt a hivatadstudat, a magas munkateherrel torténd
megkiizdés, a folyamatosan boviild szakmai ismeret €s a
jartassag birtoklasa. Mindezek tiikrében felmeriil a
kompetenciahatarok ndvelésének kérdése, ami nem
ujkeletli, tekintve, hogy a szakma jol tud alkalmazkodni
mind az egészségiigyi szféra altal mutatott, mind a
gondozottak részeérél megjelend valtozo igényekhez.
Védonoi kompetenciak bdovitése, fejlesztése az oktatas
mentén

A védondi hivatas professzidja szempontjabol a
szakvédondi MSc képzés megitélése kedvezd. A képzés
jelentéségét egy otfoku Likert-skalan — ahol az 1 értékhez
az , egyaltalan nem”, az 5 értékhez a ,, teljes mértékben”
allitasok tartoztak — a jarasi vezetd védoéndk (N=24)
atlagosan 3,95 ponttal jellemezték. A képzést harom {6
jarasi vezetd védond nem ismerte.

Kiils6 szakmai segitség a védondi szolgaltatasok
tamogatasara

A védondi szolgaltatdsok egységesen nagy igényt
mutatnak a szakmai tdmogatasra, aminek hatékonysagat
befolyasoljak a kommunikécios rendszerek
kapcsolodasanak  és  a  tudasalapa  szervezeti
kapcsolatoknak a mindsége.

A kommunikécids rendszerek 6sszekapcsolodasa jol kell
miikddjon mind a szakmai irdnyitas €s szakfeliigyelet
oldalan, mind a munkavallalé védondk korében.
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A szakmai segitségnyujtds folyamat ,utvonaldnak”
mutatdsaban kulcsfontossagu szerepe van a szakmai
iranyitast ¢és szakfeliigyeletet végzoknek. A kiils
tamogatas igénye megmutatkozhat munkateriilettol
fiiggetlentiil barmikor és barmelyik munkateriileten.

3.6. A védondi szolgaltatas értéke (avagy
versenyelonye?) az egészségiigyi ellatasban

Tekintettel arra, hogy a védéndi szolgaltatas
vilagviszonylatban is egyediilalld, 6sszehasonlitdsa mas
szolgaltatdssal nem, vagy csak részben tudna
megvalosulni. Mindezek tiikrében a kutatés a szolgaltatas
értékességét a  halézat sajat  kornyezetében, az
egészségiigyi ellatorendszerben kivanja szemléltetni.

A terilileti védondi feladatokat ellatok altal biztositott
szolgaltatdsokra jellemzd, hogy értékei a védondi jaras
széles korében ismertek, az altaluk biztositott eréforrasok
a gondozottak szamdéra sziikségesek ¢és a biztositott
szolgaltataisok  nem  nélkiilozheték. Az  iskola-
egészségiigyi feladatot foallasban ellatok altal biztositott
szolgaltatasokra leginkabb jellemzd, hogy sziikségesek €s
nem nélkiilozhetok.

4. A Kkutatasi kérdések megvalaszoliasa és a kutatasi
megallapitasok  megfogalmazasa, a hipotézisek
igazolasa vagy elvetése

K1 Kutatasi megallapitas:

A kompetenciamenedzsmenthez  sziikséges  egy
kidolgozott modell hasznalata, ahhoz, hogy a halozat
hosszatavon fenntarthatd legyen. Lényeges, hogy a
fenntarthat6sag soran a mindségre is torekedni sziikséges.
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A kompetenciamenedzsment értelmezéséhez hasznalt
VRIO-modellt a szakirodalmak &ltal leirt besorolason ¢és
lebontédson tul tovabbi elemekkel gazdagitottam, az adott
halozat, szervezet egyediségéhez igazodva.

A kompetenciamenedzsment szemszogébdl a VRIO-
modellt ugy sziikséges Osszeallitani, hogy az érzékeny
legyen, a legkisebb hidnyossag is megmutatkozzon.
Lényegesnek gondolt, a szervezet szamara
nélkiilozhetetlennek vélt kompetencidk és szervezeti
képességek kevésbé tiinhetnek hangsulyosnak (akkor, ha
szinte minden vélemény szerint hasonlo értéket képviselt
a VRIO-ban), azonban ezek sziikségesek egyrészrél a
rangsor felallitdsa miatt, ugyanakkor érzékeltetik
szerepiiket a szervezet mikodésében.

A VRIO-analizis nem elég szenzitiv egyes kérdések
megvalaszolasara, ezért sziikségessé valt a kutatast
tovabbi kérdésekkel kiegésziteni a pontosabb valaszokért.
Meg kell jegyezni, hogy a VRIO-nak nem is sziikségszerii
teljes képet adnia egy halozat egészének mukodesérol,
tovabbi kiegészité kutatdsi elemekkel (kérdésekkel)
azonban nagyon jol alkalmazhatd mas szervezetek
vizsgalatara is.

K2 Kutatasi megallapitas: A  védondi palya
vonzova/vonzdbba tételéhez holisztikus gondolkodas
sziikséges. A VRIO-modell tobb dimenzidjanak elemeit
sziikséges megvizsgalni értékesség, ritkasag,
masolhatdsag és kihasznaltsag tekintetében. Fontos, hogy
ebben az esetben a halozat tagjainak aspektusabol
vizsgéljunk, és a halézat fenntarthatosaga masodlagos
célként jelenjen meg. Persze elképzelhetd, hogy az
értekezésben kivalasztott elemeken tal a haldzat tagjai (és
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a halézatban nem dolgozd6 védondk) més-mas
kompetencidk ¢és szervezeti képességek meglétében,
mikodésében latja a palya pozitiv megitélését.

K3 Kutatasi megallapitas: a védondi feladatok
ellatasahoz kapcsolodd kompetencia elvaras a védonok
tényleges kompetencia készletével nem minden esetben
van Osszhangban. A vizsgadlt munkakorok mentén
(kérhazi-, CSVSZ-, teriileti-, iskola-egészségiigyi védonoi
feladatok) eltérések tapasztalhatok a kompetencidkkal
vald rendelkezésben.

K4 Kutatasi megallapitas: a Védondi Szolgalatban a
kompetenciafejlesztés  jelenlegi  megolddsai nem
kielégitoek, a kompetenciafejlesztést mind haldzati, mind
egyéni szinten tamogatni sziikséges. A
kompetenciamenedzsment sikeressége ugy érhetd el,
hogyha a hélozat erdsségeire tamaszkodva a fejlesztendd
tertiileteit segitjiik.

K5 Kutatasi megallapitas: a védondi halozati
kompetencidk ¢és szervezeti képességek vizsgalatat
tekintve lényeges megjegyezni, hogy a teljes halozat
vizsgalatat kétféleképpen lehet kivitelezni: a halozat
vizsgéalhatdo egységként (ebben az esetben mindenkire
vonatkoztatott eredményeket kaptunk), illetve vizsgalhato
részelemeire bontva (ami egy atfogo, analizalt képet ad a
halézatrol). A holisztikus szemlélethez a részelemekre
bontott vizsgalat jarul hozza.

K6 Kutatasi megallapitas: A kompetenciamenedzsment
a hatékonysag mellett az eredményesség noveléséhez is
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hozzajarul. Ebben az esetben a halézat egységes,
mindenkire kiterjesztett kompetenciamenedzselése csak
részben lesz sikeres, ezért részelemekre bontva lehet
eredményes a kompetenciak fejlesztése, menedzselése.

K7a Kutatasi megallapitas: a védondéi halozatban
fejlesztendd teriiletként jelenik meg az informatikai
adatbazisok és rendszerek biztositdsa. A kutatds alatt a
halézat egységes, mindenkire kiterjedé informatikai
rendszerrel nem rendelkezett. A munkakornyezet és
kornyezet infrastruktara fejlesztése indokolt. A halézatban
egységes mindségiranyitasi rendszer nem miikodik. A
halézat ,,brand”-jének megitélése tobbnyire helyén kezelt,
azonban ahol alulértékelt, ott a jovOkép hidnyat vonja
maga utdn, ami mellett érzékelheté a szakma
presztizsének csokkenése.

A védondi halozatban a kompetencidk erdsségei a
Tarsadalmi elfogadottsdg ¢és az Emberi erdforrasok
dimenziokban jelennek meg leginkabb.

K7b Kutatasi megallapitas: a védéndi haldzatban a
kompetencidk tekintetében kiemelt figyelmet érdemelnek
azok, amelyek a halézat tagjaithoz (magukhoz a
védondkhoz) kothetdk, ugymint az egylittmiikodési
képesség, szakmai-, szocialis- és  modszertani
kompetencidk. A legerdsebbek ¢és egyuttal tovabb
fejlesztésiikkel a szervezet stabilitdsa novelhetd.

K8 Kutatasi megallapitas: az egyes részelemek
mutatnak ~ Osszefliggést a  halézat  egészében
megmutatkoz6  fejlesztendd  teriiletekkel ¢és az
erdsségekkel. Lényeges azonban, hogy a munkakoroket
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kiilon vizsgalat ald sziikséges venni, sajatossagaikkal
O0sszhangban kell a fejlesztések iranyat meghatarozni a
fenntarthat6sag jegyében.

A hipotézisek igazolasa vagy elvetése

H1 Tézis: a védondi tevékenységeket végzok a képzési-€s
kimeneteli kovetelményeknek, valamint a szakma altal
elvartaknak megfeleléen a kompetencidkat birtokoljak
vagy részben birtokoljdk, azonban a kiilonb6zé védonodi
tevékenységeket végzé védondk kompetencidinak
Kihasznaltsaga eltérést mutat, ami meghatirozza a
munkaerdpiacon torténd sikeres bevalast. A hipotézis
részben igazolt. A hét vizsgalt dimenzi6 mindegyikében
megmutatkoznak a kiilonbségek a munkakorok mentén a
halézati er6forrasok ¢és képességek kihasznaltsagat
tekintve, amit minden esetben sziikséges figyelembe
vennil.

H2 Tézis: a teriileti védéndéi munka tekintetében a
foldrajzi elhelyezkedésnek jelentdsége van. Mindez
megmutatkozik abban, hogy teriiletenként masok a
tarsadalmi igények, a védondk kompetencidi, és azok
kihasznaltsaga az  adott  koOrzet sajatossagaival
0sszhangban valtozik.

H3 Tézis: A régiok vonatkozasdban nem volt kimutathato
Osszefliggés a kompetencidk kihasznaltsdgaban, azonban
a szakma presztizsére €s a jovOképre hatdssal vannak.
Lényeges azonban, hogy a munkakdrnyezet hatassal van a
munkatevékenységre.
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5. Osszegzés

A kutatds soran egy olyan kompetenciamenedzsment
keretmodellt allitottam 0ssze, amely alkalmas egy
nagyobb halézat vizsgalatara. Az értekezés az
egészségiigyi rendszerben miikodd Magyar Védonodi
Szolgalat halozatat vizsgalta mind halozati szinten, mind
pedig a haldzat elemeire bontva, a védéndi munkakorokre
kiterjedden. A kutatas a hal6zat miikodési hatékonysagara,
eredményességére, valamint a halozati kompetencidkra és
szervezeti képességekre fokuszalt. A szakirodalmakban
fellelhetd VRIO-modell nagyon jol alkalmazhatd haldzati
kompetencidk és szervezeti képességek vizsgalatara,
azonban a modell érzékenységét sziikséges volt ndvelni,
amit gy értem el, hogy a halozat sajatossagaihoz
igazodva, — a VRIO szemléletének megtartasa mellett —
tovabbi elemekkel egészitettem ki. Az altalam
beazonositott és vizsgalt elemeken tul, mas elképzelésben
is alkalmazhaté a modell, attol fiiggden, hogy milyen
teriiletet kivanunk vizsgalat ala vetni. Az altalam
levezetett kutatds a fenntarthatosdg szellemiségében
késziilt. Tekintettel arra, hogy a halozat egyedi, mint
Hungarikum, az analizis sordan az egyes elemeit
egymashoz viszonyitottam, igy differencidltan jelentek
meg a halozat részelemeinek erdsségei €s fejlesztendd
teriiletei. A halozat értékeinek kérdéskorében lényeges,
hogy kutatasi eredmények bizonyitjdk a haldzatnak a
tarsadalom széles korében valo elismertségét. A védonoi
halézatban a kompetencidk erdsségei a Tarsadalmi
elfogadottsdg és az Emberi erdforrasok dimenziokban
jelennek meg leginkdbb. A védondi halozatban az
egyittmiikodési  kotelezettség a  tarsszakmakkal
kimagaslo, a tarsszakmak képviseldivel valo kapcsolat

33



specifikus. A védondi halézatban a kompetenciak
tekintetében kiemelt figyelmet érdemelnek azok, amit a
haldzat tagjaihoz kothetd Emberi eréforrasok dimenzid
taglal, ugymint az egyiittmiikodési képesség, szakmai-,
szocialis- és mddszertani kompetencidk. A legerésebbek
és egyben ezek tovabbi fejlesztésével a szervezet
stabilitdsa novelheto.

A halozati kompetencidk gyengeségei a vizsgalt
dimenziokbdl a Targyi erdforrasok, a Technoldgiai
eroforrasok és a Reputacid dimenzidkban mutatkoztak
meg. A védondi haldzatban fejlesztendd teriiletként
jelenik meg az informatikai adatbazisokkal, rendszerekkel
ellatottsdg, a munkakdrnyezet €s kornyezet infrastruktira
fejlesztése, ¢és a haldzatra vonatkoztatott egységes
mindségiranyitasi rendszer. A  haldzat ,brand”-je
tobbnyire helyén kezelt, az alulértékelt teriileteken ez a
JjovOkép hidnyat eredményezi a szakma presztizsének
csokkenésével egytitt.

Az elemzések alapjan a védondkre halozati szinten
vonatkoztatva a munkdajukhoz sziikséges kompetenciakra
jellemzd, hogy birtokoljdk vagy részben birtokoljak,
tovabba a halozaton beliil leginkdbb részben tud
megvalosulni  a  kozel azonos  kompetencidju
munkavallalok alkalmazasa és a kapcsolodo motivacios
rendszer azonossaga. A védondi feladatok ellatasdhoz
sziikséges kompetencia elvaras a védondk meglévd
kompetencia készletével nem minden esetben egyezik, a
jellemzé munkakorok mentén eltérések titkoznek ki a
kompetenciakkal valo rendelkezésben.

A Védondi Szolgalatban a kompetenciafejlesztést
tamogatni sziikséges haldzati és egyéni szinten egyarant.
Lényeges, hogy ahogyan a halézatban ¢éléfordulod
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valtozdsok hatast gyakorolnak a rendszer kisebb
egységeire — igy a vezetd védondkre €s a palyan dolgozo
védondkre egyarant —, igy a mechanizmus megforditva is
hasonl6 hatast ér el. A védéndi palyat elhagyo védéndk és
vezetd védondk hidnya a halozat egészére hatast gyakorol.
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