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1. Bevezetés
1.1. A védonoi ellatas ,,ezerarca”

A védondi tevékenység tobb mint egy évszazadra tekint vissza Magyarorszagon. A Magyar
Védondi Szolgalat — amelyet ugy tekintiink, mint nemzetkdzileg egyediilallo, immar
Hungarikumként szamontartott rendszer a Hungarikumok Gytijteménye-Magyar Ertéktar
alapjan —, rendkiviil sokréti a munkaerépiacon foglalkoztatott védéndk munkajat tekintve.
Mindezt, enneck a magyar egészségiigyi -ecllatorendszerben mikodé — specialis
szolgaltatastipusnak a szazéves torténelme is igazolja. Szem el6tt tartva az adott tarsadalmi
elvarasokat, reflektalt a mindenkori népegészségiigyi jelentdségli problémékra (Kahlichné,
2015), mint ahogyan az megmutatkozott a tuberkulozis elleni kiizdelemben vagy napjainkban
is megnyilvanul a védéndi méhnyaksziirési programban. A rendszer rugalmassadganak hatarat
elérve a védéndi tevékenység tobb agra oszlott, mindez a kozosségnek, a népegészségiigyi
problémak kezelésének, a prevencidnak a szolgalataban.

Az évtizedek alatt torténd fejlodések hatast gyakoroltak erre a tradicionalis ellatasi rendszerre:
bizonyossagot nyert, hogy a valtozasokkal egyiitt a halozattal és a szakmaban dolgozo
védonokkel szemben tamasztott igények is novekedtek (Perge, 2018). Ezek és jelen
tarsadalmunk kihivasai kovetelték meg a Magyar Védondi Szolgalat jelenkori arculatat.
Mindinkabb teret nyer az a fajta tendencia, amelyben az ellatottak, a gondozasi teriilet, a
tarsszakmak a nagyfoku Onalloésagot igényld tevékenységet végzd védonotdl a felsdfoka
végzettsége altal megszerzett tudasa, képességei, attitidje és autonomiaja mellett tovabbi
kompetenciak birtoklasat igénylik, amely egyben indokolja a rendszer kompetenciainak
feltérképezését, rangsorolasat, a  szervezeti készségek beazonositasat, amelyek
hozzajarulhatnak a halozat fenntarthatosagat célzo javaslatok megfogalmazasahoz.

Tekintettel a halozat soksziniliségére, valamint a tarsadalmi valtozasokra valo érzékenységére,
erdteljesen megjelenik a kompetenciamenedzsment iranti igény. Mint mas cégek, szervezetek
vagy akar haldzatok esetében is, a Védondi Szolgélat életében is kulcskérdés a kompetenciak
megléte, beazonositdsa. A kompetencia kovetelmények meghatarozasat mind rendszer szinten,
mind pedig a védéndi halozat egyes szervezetei esetében is vizsgalni érdemes. Mindezeknek
tilkrében a kompetenciamenedzsmentben rejld potencialis lehetdségek kiaknazasa segitheti a
hélozat fejlesztését, tagjainak jobb bevalasat a munkaerdpiacon.

Az eltérd munkakorok valtozatossaga, soksziniisége igényelheti, hogy a védondk mas-mas
kompetenciakkal — részben, mint hasznosithaté tudassal — rendelkezzenek a munkakorok
sajatossagaival 6sszhangban. A védondk ezen eréforrasok birtokédban sokkal eredményesebben
miikodhetnek az ellatando teriileten, amely nagymértékben tdmogathatja a munkaerdpiacon
torténd sikeres bevalasukat, a szakmai 6nallosag megléte mellett szinte ,,non-doktori” szintt
kompetencidkkal felvértezve.

A disszertaciohoz kapcsolddod kutatas fokuszaban két jelentds elem all. Meghatarozo része,
hogy megismerésre keriiljon a halézat mitkddése, fejlodése és a sajatossagai. A masik
hangsulyos teriilete a Hungarikumma valast kovetéen a védondk helyzetének feltérképezése, a
mai szintll valtozasokkal dsszhangban 1évd elvarasok megismerése. Lényeges megemliteni,
hogy a disszertaciohoz kapcsolodo kutatas elsdsorban a huménerdforrast helyezi kézpontba,
nem a védondi szolgalatban megvalosuld gondozas mindségének vizsgalatat célozza meg.

A kutatas eredményeként egy atfogd képet szeretnék kapni jelen tarsadalmunk egészségiigyi
rendszerében aktivan részt vevd védondk tudasarol, képességeirdl, valamint készségeirdl. E
halmazok birtokdban egy olyan modell/l modszer kialakitasat szeretném a
kompetenciamenedzsment segitségével megvalositani, aminek alkalmazasa a védondkkel
szemben tamasztott tarsadalmi elvarasok és a meglévd kompetencidk kozotti rést tudja
sztikiteni.



1.2. A kutatas céljanak meghatarozasa, a kutatasi kérdések megfogalmazasa, a kutatas
hipotézisei

1.2.1. A Kkutatas célja

A Magyar Védénoéi Szolgalatban a szakmanak és a hivatasnak mélté elismerését bizonyitja,
hogy a Szolgalat Magyar Orokség, a kiemelt nemzeti érték cim viselje, a Magyar Ertéktarba
bekeriilt Hungarikum (Kahlichné, 2015).

A rendszer és munkakor tobb mint egy évszdzados fennallasa sordn szamos tarsadalmi és
politikai rendszervaltozas mellett miikodott, gazdasagi valsagot, vilaghaborukat (Kahlichné,
2015), vilagjarvanyt megélt. A kiilonboz6 tarsadalmi rendszerekben és szervezeti formakban
dolgoz6 védondkrol €és a Szolgalatrol egységes, atfogd vizsgalat jelen disszertacid kutatdsanak
megkezdéséig nem késziilt.

Mindezek tiikrében a kutatas f6 célja egy kompetenciamenedzsment keretmodell 6sszeallitasa
az egészségiigyl rendszerben miikodé Védondi Szolgdlat szervezetére ¢és a védondkre
kiterjedden.

A kutatas célja tovabba beazonositani a meglévé kompetencidkat halozati szinten és a halozat
elemeire bontva, valamint célja az azokra hatast gyakorlo tényezéknek — tovabba a befolyasold
tényezoOk sulyanak — a feltérképezése. A kutatdsban szeretném e jelentds folyamatok tiikkrében
meghatarozni azokat a beavatkozasi pontokat, amelyek hozzdjarulnak a Védéndi Szakmaban
dolgozok megfelelé kompetencidinak kialakitdsdhoz, sziikség esetén a fejlesztéséhez és a
fejlodésnek a segitéséhez, ezzel is mindinkdbb megfelelni a munkaerdpiac altal indukalt
elvarasoknak. Kiemelten fontos a héalozati kompetencidk esetleges hianyossagainak pontos
felismerése, a kompetenciak menedzselése a fenntarthatdsag érdekében.

1.2.2. Kutatasi kérdések

A kutatas soran szakirodalom elemzéssel és primer kutatassal az alabbi kérdésekre kerestem a
valaszt. A kutatdsi modell teriileteit és modszereit a 3. Sz. fejezetben részletezem.

A védondi halozatra €s elemeinek vizsgélatara irdnyul6 kutatasi kérdések:
1. Lehet-e a kompetenciamenedzsment segitségével a fenntarthatosagot segiteni?
2. Lehet-e a kompetenciamenedzsment segitségével a védondi palyat vonzobba tenni?
3. Mennyire van Osszhangban a védondi feladatok ellatdsahoz kapcsolddd kompetencia
elvaras a védondk tényleges kompetencia készletével?
4. Kielégitoek-e a kompetenciafejlesztés jelenlegi megoldasai?

A haloézat milkodési hatékonysagara, eredményességére és a halozat egyes részelemeinek
kompetencidira irdnyul6 kutatasi kérdések:

5. Hogyan lehet a védéndi halozati kompetenciakat vizsgalni?

6. Lehet-e a kompetenciamenedzsment alkalmazasaval a munkaer6piacon dolgozo
védoéndket tamogatni munkdjuk hatékony végzésében?

7. Melyek a haldzati kompetenciak erdsségei és gyengeségei?

8. Melyek a haldzat részelemeinek erdsségei és fejlesztendo teriiletei?

1.2.3. A kutatas hipotézisei

Az értekezéshez tartoz6 kutatdshoz harom kutatasi hipotézist fogalmaztam meg.
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H1: A Magyar Védondi Szolgalat héalézatdban a halozati eréforrdsok ¢és képességek
kihasznaltsagat tekintve a VRIO-modell adaptilasanak segitségével eltérés mutatkozik
legalabb harom {6 dimenzidban a jellemzden 4 munkakor esetében.

H2: A munkatevékenység végzésének foldrajzi elhelyezkedése (kézpont vagy periféria)
hatassal van az ,,A” csoport kompetencidira €s képességeire, a reputacié és emberi er6forrasok
dimenzi6iban VRIO-analizissel vizsgalva a két dimenzio legalabb egy-egy eleme a rangsorban
az A 21-33 kategoriaba kertil.

H3: A Magyar Védondi Szolgalat halézatdban a kompetencidk és szervezeti képességek
kihasznaltsaga fligg a régiotdl, kiilondsen a jogszabalyban foglaltak alapjan kedvezményezett
besorolasu telepiilések (jarasok) szamatol.

2. A kutatas szakirodalmi hattere

A szakirodalmak feldolgozasat, attekintését tobb fokuszbol kell megkdzeliteni. Egyik
megkozelitésben az egészségligyi rendszerre, azon beliil kiilon a Védéndi Szolgalatra, majd a
védonokre sziikséges fokuszalni. A hazai egészségligyi ellatorendszerre vonatkozéan — a
kutatdsnak ebben a részében — a védondi szolgaltatds elhelyezése a lényeges, ezért az
ellatorendszer felépitésének €és fobb jellemzdinek bemutatdsara keriil sor, pontos részletezésre
az egészségligyi ellatorendszerben az ellatasok/szakellatasok koziil az alapellatas és a védonoi
ellatas keriil. A szakirodalom elemzés ezen részének elemei egy iddtengelyen is dbrazolasra
keriilnek, a kutatas szempontjabol relevans évszamok mellett mutatja a témahoz kapcsolodd
fontosabb fogalom megjelenését, tartalmazza a védéndi halozat megjelenésének datumat, a
munkdjukhoz kapcsolodd torvényeket, rendeleteket (az értekezés szempontjabol relevans
jogszabalyokat), ezzel is szemléltetve, hogy az évtizedek soran szabalyozottsiga hogyan
valtozott.

A szakirodalmak kutatasanak ¢és feldolgozdsanak madsik iranya a kompetencia és
kompetenciamenedzsment témakdoreire fokuszal, amelynek szerves része a védéndk szakmai-
¢és kulcskompetencidinak beazonositasra, ami a 18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelettel
Osszhangban torténik. A rendelet a felsdoktatasi szakképzések, az alap- €s mesterképzések
képzési és kimeneti kovetelményeirdl, valamint a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és
az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl sz6l6 8/2013. (I. 30.) EMMI
rendelet modositasarol szol. A képzési és kimeneteli kdvetelmények a védond szakiranyon
kiilon tartalmazzak a tudésra, képességekre, attitlidre, valamint az autonémiara és felelosségre
vonatkoz6 kovetelményeket. A rendelet az egészségiigyi gondozas és prevencid alapképzési
szakra vonatkozoan leirja, hogy a képzés célja olyan szakemberek képzése, akik a
betegségmegeldzés, az egészségvédelem és az egészségfejlesztés torvényszeriiségeit ismerve,
az egészségtudomany eredményei alapjan, gondozzak a tarsadalom egyéneit, kdzdsségeit,
tovabba elésegitik az egészségiik fejlesztésének lehetdségeit. A képességeiket alkalmazhatjak
a gyakorlatban azon orszagban, intézményben, ahol az alkalmazandé iranyelvek, protokollok,
jogszabalyok lehet6vé teszik azt. A rendelet alapjan a képzésben részt vettek felkésziiltek
tanulmanyaik mesterképzeésben torténd folytatasdra. A jogszabaly részletezi az elsajatitando
szakmai kompetencidkat is: ,tudas”, ,képességek”, ,attitidok”, valamint ,,autondémia és
felelosség” szintek meghatarozasaval. A rendelet tartalmazza tovabba a szakvédond
mesterképzési szak elsajatitandd szakmai kompetenciait, amelyek jelen kutatasban még nem
kertiltek vizsgalatra, a képzés els6 évfolyama a kutatas ideje alatt MSc tanulmanyait folytatta.
A képzés célja, hogy a védondket a szakvédondi feladatok kiilonbozd szinterii ellatisara
felkészitse, tovabba képessé valjanak arra, hogy a Kiterjesztett kompetenciakor birtokaban részt
vehessenek az egészségiigyi alap-, és szakellatas megeldzési, gondozasi, egészségfejlesztési,
valamint mentalhigiénés feladatok ellatasaban, a kéznevelési intézmények egészségfejlesztési
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prevencidos munkajanak tdmogatasaban. A mesterképzési szak célja tovabba, hogy a védéndk
felkésziiljenek tanulmanyaik doktori képzésben torténd folytatasara.

2.1. Egészségiigyi ellatas rendszerének ismertetése, az egészségiigyi ellatérendszer
szakmai tagolodasa és a progresszivitas elve

A magyarorszagi egészségligyi rendszerre az osztott feladatellatds és feleldsség jellemzd az
allam, az Onkormanyzatok ¢és az Egészségbiztositas kozott. Az egészségiigyi ellatorendszer
hattere a NAV (Nemzeti Ado- és Vamhivatal) altal gytijtott jarulékbol onalléan gazdalkodo
tarsadalombiztositds Onalldé egészségbiztositasi alapja. Az egészségiigyi ellatasra jellemzo,
hogy a lakossag egészére kiterjed, valamint, hogy lényegében teljes korii ellatast biztosit
(Utdné, 2013).

Az alapvetéen kétszintli rendszer, a haziorvosra épiil ellatorendszer. A tulajdonviszonya
vonatkozasaban az allami, illetve 6nkorményzati tulajdon a dominans. Az egyhazi, valamint a
kiilonféle tipusi maganbefektetésen alapulé tulajdon lényegesen kevesebb (Uténé, 2013).

A finanszirozast tekintve dualisztikus az egészségiigy finanszirozasa, jellemz6, hogy a
beruhazas és a fenntartas koltségeit a tulajdonos biztositja, azonban a miikddési koltségeket az
Egészségbiztositasi Pénztar fedezi (Uténé, 2013).

Az egészségiigyi ellatorendszer felépitésében, tovabba miikodésében szerepet jatszd elemek
kozott talalhato az alapellatds. Uténé (2013) megfogalmazasdban dltalanossigban lakossag-
kozeli ellatasi formanak tekinthetjiik, amely az altalanosan igénybe vett ellatasokat (tehat nem
szakellatast) biztositja. Lényeges, hogy a lakohelyen vagy a lakohely kozelében mindenki
szamara elérhet6en igénybe vehetd és az alapellatas a hosszutav személyes kapcsolaton alapul
az orvos ¢€s a paciens kozott. Az alapellatas célja és feladata a fejlesztd, megel6z6 tevékenység
egy adott kozdsség egészségére iranyulva, tovabba figyelemmel kisérése az egyén egészségi
allapotanak, egészségiigyi felvilagositasa, nevelése, gyogykezelése, gondozasa, rehabilitacioja,
bizonyos esetekben a beteg otthonaban torténd ellatas, kompetens szakorvoshoz torténd
iranyitas. Ez az ellatasi forma hagyomanyosan praxisokra alapozott, ugyanakkor az elmult
évtizedekben a k6zosségi, az orvosi egylittmiikodésre alapozott formai is megmutatkoztak. Az
alapellatas nem korlatozodik a haziorvosi ellatasra, egy beteg ellatasban (szakfeladatonként)
szamos alapellato orvos/gondoz6 megjelenhet.

Borbas és munkatéarsai (2004) az egészségiigyi ellatorendszer és tulajdonviszonyai kapcsan
megkiilonbozteti az alapellatast, a jarobeteg-szakellatast, valamint a fekvébeteg-gyogyintézeti
ellatast.

Az egészségiigyi ellatorendszer szakmai tagolodasa és a progresszivitas elve

Fazekas és Koncz (2016) szerint az egészségligyi ellatast végzo szolgaltatok egy Osszefiiggd
ellatorendszert alkotnak, amely rendszer a progresszivitds elvére épiil. Az egészségligyi
ellatasok rendszerére jellemz0 a progresszivitas elve alapjan, hogy az eltéré egészségi allapota
egyének differencialt ellatasat szolgald, a munkamegosztas és a fokozatossag elvén alapulo
intézményrendszerre épiil, amelyben a sziikséges ellatasi szintet egylittesen meghatarozza az
egyén egészségi allapotanak minden jellemzdje. Az elv megprobalja 6sszeegyeztetni a beteg
allapotanak legmegfelelobb ellatasat ¢és az egészségiigy korlatozott erdforrasainak
leghatékonyabb felhasznalasat.

2.2. Egészségiigyi alapellatas

Az alapellatas fogalma
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Az alapellatas szamos definicidja koziil elsdként az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 1978-
as Alma Atai Nyilatkozataban meghatarozott fogalombol indulok ki (Kishegyi, Makara, 2004).
A Nyilatkozat VI. pontjaban a kdvetkezoképpen fogalmazza meg az egészségligyi alapellatast:
»Az egészségiigyl alapellatds olyan alapvetd betegellatdsi forma, amely konnyen
megvalodsithatd, tudomanyosan megalapozott ¢és tarsadalmilag elfogadhatdé moddszereket,
technologidkat hasznal; amelyek altalanosan elérhetdk az egyének és csaladok szamara, s
amelynek koltségei a kozOsség ¢€s az orszdg szamdara fejlodése minden szakaszaban
elviselhetdk, az 6nallosag és az Onrendelkezés szellemében. Az alapellatds, mint az orszag
egészségligyl rendszerének kozéppontja és f6 milkddési teriilete, nemcsak annak (ti. az
egészségligyi rendszernek) képezi integrans részét, hanem a kozdsség tarsadalmi és gazdasagi
fejlodésének is. Az egyének, csalddok ¢és kozdsségek szdmara az alapellatas a nemzeti
egészségiigyi rendszerrel valo érintkezés elsé pontja, a folytatddo ellatas elsé eleme, amelynek
ezért a leheto legkdzelebb kell lennie azon helyszinekhez, ahol az emberek élnek €s dolgoznak.”
(Kishegyi, Makara, 2004, p. 6.).

A meghatarozott fogalmat a szakirodalom folyamatosan alakitja. Az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény 88.§-aban nem részletezi az alapellatds meghatarozasat, leirja, hogy a
céljat ¢és a feladatait az egészségiigyi alapellatdsrol szold torvény hatarozza meg. Az
egészségiigyi alapellatasrol szold 2015. évi CXXIII. toérvény értelmében az egészségiigyi
alapellatas biztositja, hogy a beteg hosszatavi, személyes kapcsolaton alapul6 és folyamatos
egészségiigyi ellatasban részesiiljon a lakohelyén, valamint annak kozelében, fliggetleniil a
nemétol, a koratol és a betegségének természetétol.

Az egészségiigyi alapellatas részei

A magyar egészségligyi alapellatas fobb teriileteit az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015.
évi CXXIII. térvény értelmében mutatom be.
A torvény 5. § (1) bekezdése kifejti, hogy a telepiilési 6nkormanyzat az egészségligyi
alapellatas korében gondoskodik a kdvetkezd ellatasokrol:

- ahaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas

- afogorvosi alapellatas

- az alapellatashoz kapcsolodo fogorvosi tligyeleti ellatas, valamint Budapest teriiletén az

alapellatashoz kapcsolodo haziorvosi és hazi gyermekorvosi ligyeleti ellatas

- aziskola-egészségiigyi ellatas
A kutatds elokészitésének, lebonyolitasanak iddintervalluma alatt a védondi ellatasrdl is a
telepiilési onkormanyzat gondoskodott. A ,,védondi ellatas”- t hatalyon kiviil helyezte a 2022.
évi LXXIIIL. torvény 22. § a), hatalytalan 2023. VII. 1-jét6l.

A jogszabaly alapjan az allam az egészségligyi alapellatds korében gondoskodik a védéndi
ellatasrol, valamint az allami mentdszolgalat gondoskodik az egészségiigyi alapellatashoz
kapcsolodo héazi orvosi és hazi gyermekorvosi tigyeleti ellatasrol. A torvény kitér a foglalkozas-
egeészségligyl alapellatasra, annak feladatara is, kitér tovabba az alapellatishoz kapcsolddo
otthoni szakapolas €s otthoni hospice ellatasra is (1. sz. dbra).
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haziorvosi, hazi
gyermekorvosi ellatas

fogorvosi alapellatas

‘alapellatashoz kapcsolodo
iigyeleti ellatas

— Alepellatas f 1 védondi ellatas

Egészségiigyi | Jarobeteg-szakellatas iskola-egészségiigyi
ellatorendszer ellatas
__ Fekvébeteg-gyogyintézeti | foglalkozas-egészségiigyi
ellatas alapellatas

alapellatashoz kapcsolodo
otthoni szakapolas ¢s
otthoni hospice ellatas

1. sz. dbra
Magyar egészsegiigyi ellatorendszer felépitése, az alapellatas reszletezeése
(Forras: Fazekas-Koncz (2016), Uténé (2013) és az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015.
évi CXXIIL. térvény alapjan sajat szerkesztés)

2.3. Védonoi ellatas, védonoi feladatok

A Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (FEOR-08) szerint a Védénd (2225)
onalloéan felvilagosito és megel6z6 gondozasi tevékenységet végez a n6-, az anya-, a gyermek-
¢s az ifjusdgvédelem, valamint a csaladgondozas teriiletén.

A FEOR-ban leirt feladatai (ksh.hu):

- acsaladvédelem teriiletén: szlirdvizsgalatok kezdeményezése, véddoltasok szervezése,
részvétel a végrehajtasban

- tanacsadas a csaladtervezéssel kapcsolatban

- avarandos anydk felkészitése a sziilésre, a gyermekagyas anyak gondozasa, apolasa

- tanacsadas a gyermekek taplalasaval, gondozasaval kapcsolatban

- akronikusan beteg gyermekek életvitelének segitése

- a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése (egészségi, mentalis és kornyezeti
vonatkozasban), felismerése és javaslatok tétele

- egeészségnevelés a szenvedélybetegségek megeldzésének teriiletén
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- a csaladok orvosi, valamint az egyéb egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférésének segitése

A jellemz6 munkakdrok:
- (Csaladgondoz6 védono (az értekezésben teriileti védondként jelennek meg)
- Csaladvédelmi szolgalatos védond
- Ifjasagi védoéno
- Iskolai védond

Lényeges megemliteni, hogy a szakvédond mesterképzési szakon 2024 januarjaban el6szor
megszerezhetd végzettségek specializacidi a koérhazi szakvédond, a teriileti szakvédond, az
ifjusagi szakvédond, a csalad-és ndvédelmi szakvédond. A felsdoktatasi szakképzések, az alap-
¢s mesterképzések, valamint hitéleti képzések a 2022/23-as tanévtol alkalmazando képzési és
kimeneti kdvetelményei alapjan a képzés célja, hogy kiterjesztett kompetenciakdrt biztositson,
felkészitse a védondket a kiilonbozd szinterli szakvédondi feladatok ellatasara.

A magyar védéndi haldzat Szollési és munkatarsainak (2020) megfogalmazasaban egy
¢vszazados multra visszatekintd, Europaban egyediilalld rendszerként miikodo halozat. A
védondk magasan képzett egészségiigyi szakemberek, akik tdmogatjdk az egészségvédelmet,
az egészséget, valamint a szocialis készségek fejlesztését a csalddokban. Emellett olyan
terliletekre szakosodtak, mint a nék egészsége, a varanddsgondozas, a gyermekegészségiigy, az
iskolaegészségiigy. A védondk elsésorban az alapellatasban nytjtanak ellatast, de jelen vannak
az iskolaegészségligyben és a fekvobeteg-ellatasban is. Hagyomanyosan, rendszeresen jarnak
otthonokba és dont6 szerepet jatszanak a szocialis ellatasban is.

Az értekezés kitekintést tesz a védondi ellatds feladatainak nemzetkdzi szinten torténd
megvaldsulasara. Az ellatashoz részben hasonlitd egyes rendszerek bemutatasa soran nem a
teljességre sziikséges torekedni, hanem az értekezés szempontjabdl lényeges jellemzdk
bemutatasara. A nemzetkdzi szinten torténd kitekintéssel a magyar halézathoz hasonlo
ellatasok legfontosabb jellemzdit kivantam bemutatni.

Magyarorszagon a védono6i oklevéllel egyiitt kiallitott hivatalos angol nyelvii dokumentumban
a védoénd ,health visitor’-ként jelenik meg. Lényeges azonban, hogy az angolszész
nyelvteriileten ezen képzésben hazanktol eltérd feltételekkel lehet részt venni €s a védondi
kompetenciakban is vannak eltérések (tobbek kozott megjelenik benne a betegapoloi képzés).
Az angolszasz orszagokban a ,,nurse” sz6 a betegapolondt és a védonot is jeloli (Csordas et al.,
2022), az ellatasra hasznalt kifejezések kozott nemzetkozi szinten megtalalhato tobbek kozott
a kozegészségiigyben dolgozo apold (,,public health nurse”, roviditve: PHN) is, azonban fontos
kiemelni, hogy ezen egészségiigyi szakemberek gyakorlati szerepei rendkiviil eltéréek az
Eurodpai Unidban és szerte a vilagon.

Norvégiaban a kozegészségiigyi apolok (PHN) szakértelme Kiterjed az apolastudomanyra, a
tarsadalomtudomanyokra és a kozegészségiligyre. Ezek a kompetencidk felkészitik Oket a
kozosségorientalt egészségfejlesztési és megel6zési munkara, kiilonosen a gyermekekre, a
fiatalokra és csaladjaikra fokuszalva. A PHN-k munkéja magaban foglalja a gyermekekkel,
fiatalokkal, csaladtagokkal valé interakciokat egyéni, csalddi és csoportos szinten. A norvég
kozegeészségiigyi szolgaltatasokat minden varandos ndre kiterjesztik, beleértve az egyetemes
szintll, ingyenes, rutinszerli gyermekegészségiigyi vizsgalatokat, valamint a gyermekek
biztonsagat ¢és egészségét befolydsold szdmos kornyezeti €és csaladi probléma feltarasat. A
norvégiai PHN-k 6nalldan dolgoznak, felelosek a kdzegészségiigyi apolasért, ami a lakossag
egészségének javitasara iranyuld munkat jelenti az otthonokban, az iskolakban és a
gyermekegészségiigyi kozpontokban, tehat egyéni, k6zosségi €s rendszerszinten torténik (Dahl
etal., 2022).
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frorszagban a kozegészségiigyi apolok szamos iigyfélcsoporttal érintkeznek a kozosségben, a
tevékenységi és feleldsségi koriik széleskort. Az ir kozegészségiigyi apolasban dolgozok kettds
szerepet toltenek be, amely egyszerre megel6z6 és terapias, gyakorlatilag egy atfogo szerepkor.
Az ir kozegészségiigyi apolo egy altaldnos célu, altalanos kozosségi apold, aki egész élete soran
holisztikus ellatast nyujt a klienseknek. A népegészségiigyi apolok az ellatasban a leginkabb
raszorulokat részesitik elonyben. A gyogyito ellatas a tulterheltség miatt els6bbséget ¢lvez a
népegészségiigyi apolo egészségfejlesztd szerepével szemben (Nic Philibin et al., 2010).
Svédorszagban minden &polonak, aki a kdzegészségligyben vagy a korzeti apolasban (Sket
,.District Nursing”, roviditve: DN kifejezéssel talaljuk meg) szeretne dolgozni, egyetemi vagy
foiskolai alapdiplomat kell szereznie 4poloi szakon, amelyet 1-2 év klinikai tapasztalat kdvet,
mint regisztralt apold. Ezt kovetden ezeknek a diplomas apoloknak posztgradualis szintii
szakképesitést, posztgradualis diplomat vagy mesterfokozatot kell szerezniiikk ahhoz, hogy
kozegészségiigyi apoloként dolgozhassanak. Svédorszagban a PHN vagy DN szerepe 0sszetett,
dolgozhat a k6zosségben a 6 év alatti gyermekekkel és csaladjaikkal, dolgozhat az iskolakban
iskolai névérként, valamint felnéttekkel és idésekkel is. Hagyomanyosan ezek az apolok az
egészségfejlesztésre és betegségmegeldzésre iranyuld specifikus programokkal dolgoznak
nagyobb mértékben, egy foldrajzi teriileten beliil, azonban az egészségligyi -ellatas
szervezetében bekovetkezett valtozasok hatassal voltak a DN munkajat is a kozosségben
(Hemingway et al., 2012).

Finnorszagban az apoloi képzés egy 4 éves alapképzéses eloképzés, ami magaba foglalja az
ugynevezett PHN regisztraciét. A jogszabalyok értelmében az Onkormanyzatoknak ¢és a
szocialis és egészségligyi onkormanyzati testiileteknek ingyenes vagy alacsony art kozosségi
szolgaltatasokat kell nyujtaniuk a polgaraik szamara. Kovetkezésképpen a PHN az emberekkel
az egész ¢életiik soran dolgozik, az anyasagtdl az idés korig, bevonva az egész csaladot az
egészségfejlesztési folyamatba. Az egészségligyi kozpontokban ezek az apolok gyakorlo
apoloként vagy héziorvosi apoloként dolgoznak az altalanos orvosok mellett, sziilészeti és
gyermekegészségligyi apoldként, iskolai apoloként vagy didkegészségiligyi éapoloként a
felsdoktatasban ¢és szakképzésben tanulok korében. A PHN foglalkozés-egészségiligyi
ndvérként is praktizalhat (Hemingway et al., 2012).

Az Egyesiilt Kirdlysagban torténelmileg szamos kiilonb6z6 kategoria alakult ki a Specialist
Community Public Health Nurses (SCPHN) szdmara, bar 2004 6ta (SCPHN néven) az Egyesiilt
Kiralysag apolasi és sziilészndi nyilvantartasanak (NMC) ,harmadik részeként” emlegetett
nyilvantartasban szerepelnek ezek a kiilonboz6 kategoéridk. Mindegyik kategoria kialakitotta
sajat, kiilonallo képesitéssel rendelkezd tligyfélcsoportjat és gyakorlati teriiletét. Az Egyesiilt
Kiralysadgban az apoloknak a regisztracid utan szakképesitést kell szerezniiik ahhoz, hogy
SCPHN-ként gyakorolhassdk a tevékenységiiket. Az egészségiigyi latogatok szerepe
elsésorban az egészségkarosodas elsddleges megelézésével foglalkozik, kiilonds tekintettel az
5 év alatti gyermekekre és a csaladokra (Hemingway et al., 2012).

Az Egyesiilt Kiralysaghan a kozegészségiigyi apoloi munkaeré védéndkbol (,,health visitor”,
roviditve: HV), iskolai apolokbol és foglalkozas-egészségiligyi apolokbol all. A HV-k
ovodaskoru gyermekekkel és csaladokkal dolgoznak az egészséges ¢életmdd elémozditasa és a
betegségek megelézése érdekében, oOlyan apolok vagy sziilésznék, akik tovabbi egy évi
tanulmanyt végeznek kozegészségiigyi szakképesités megszerzése érdekében (Brook et al.,
2019).

Nagy-Britannidban jelentés hangstilyt kap a ,health visitor’ elnevezésii egészségiigyi
szakemberek képzése. Malone és munkatarsainak (2016) szakirodalmi attekintése alapjan a
,health visitor” képzésnek radikalis Gjragondolasara van sziikség a gyakorlathoz sziikséges
ismeretek, készségek ¢€s képességek atadasdhoz, azok mélységéhez ¢és szélességéhez
alkalmazkodva. A torekvd ,,gyakorlatorientacio” ezen egészségiigyi szakemberek munkéjanak
alapjat képezi. A HV tudésa, készségei €s képességei kozponti szerepet jatszanak a hatékony
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gyakorlatban. A tanulmany kiemelt informacidja, hogy a sziikséges tanulas nagy részét a
felkészités nem fedezi megfeleléen. A kutatas azonositotta a védénék (HV-k) potencialjat a
gyermekek és csaladok egészségének javitasaban, de ennek eléréséhez szakértdi ismeretekre,
készségekre és képességekre van sziikségiik. A védonoket oktatok szamara kihivast jelent az,
hogy nehéz ezeket atadni a védéndi program Kkorlatozott idékeretén beliil, ezért Nagy-
Britanniadban harom lehetséges modell mérlegelését javasoltak a jovobeli védondi oktatdsra
vonatkozoan. A harom f6 modszer bemutatasanak célja a valtozas elérésére, mindegyik magaba
foglalja a program Kkiterjesztését vagy ujra konfiguralasat. A védondk altal megkdvetelt
ismeretek, készségek és képességek széles skaldja €s terjedelme igényli az oktatasi kinalat
feliilvizsgalatat (Malone et al., 2016).

Brook és munkatarsainak (2019) a frissen végzett ,,health visitor” egészségligyi szakemberek
szakmai eldmenetelére ¢és megtartdsara fokuszald kutatdsa tdmaszkodik arra, hogy az
Egészségligyi Vilagszervezet az erds egészségiigyi munkaerét a hatékony egészségiigyi
rendszer egyik épitékoveként emeli ki. A nemzetkozi €s nemzeti szakpolitikakra vald fokozott
Osszpontositassal lényeges tovabba a népesség egészségének tdmogatasa, kiilondsen
sziikségszerii a kozegészségligyi munkaerd fejlesztése és fenntarthatdésaga globalis szinten.
Brook és munkatarsainak (2019) kutatas szerint a HV-képesitéshez kozeledve a hallgatoknak
tovabbi tamogatéasra lehet sziikségiik a szerepre valo attéréshez, a munka és a maganélet
egyensulyanak hatékony kezeléséhez, valamint az elvardsok €s a valdosdg megismertetéséhez.
A munkakdrnyezetre iranyuld, szolgélati vezetdk altal végzett vizsgalat annak érdekében
szlikséges, hogy megallapitsak, mely elemeket lehetne javitani a kezdé HV-k igényeinek
kielégitése érdekében, ami szintén OsztOndzheti a megtartast. Stratégiai szempontbdl az
eredmények azt mutatjak, hogy a megtartas javithat6 a karrierépités utjainak kidolgozaséval,
beleértve a magasabb dijazast és a munkaerd érték elismerésének lehetdségét. A szolgéalatba
torténd elkiilonitett, 0jboli befektetés javithatja a munkakoriilményeket és a kozegészségiigyi
szakapoldi munkakor vonzerejét. Az eredmények azt mutatjak, hogy a frissen képzett HV-
szakemberek szakmaban maradasanak befolyasolasa érdekében helyi és stratégiai valtozasokra
egyarant sziikség lehet.

A HV munkakorben a jobb munkakoriilmények (hétfétdl péntekig tarté munka, miiszakok
hianya), valamint a szakmai eldmenetel ¢és a kozdsségi munka lehetdségei hatassal vannak a
munka és a csaldd kozotti kapcsolatokra (mezorendszer). A gyakorlati kdrnyezet az
egeészségligyl szakirodalomban gy azonosithatd, mint ami befolyasolja a maradédsra vagy
tdvozasra vonatkozd dontéseket. Az alacsony munkahelyi elégedettség, a kevés fejlodési
lehetdség €s a munka-csaldd konfliktusok megtapasztaldsa kulcsfontossagu tényezokként
szerepelnek (Brook et al., 2019).

A kozegészségiigyi apolok (,,public health nurses”) az Egyesiilt Allamokban az allami és helyi
egészségligyi osztalyokon dolgozd kozegészségiigyi szakemberek legnagyobb csoportjat
alkotjak. Az Egyesiilt Allamokban a kozegészségiigyi apolok nagyon véltozd foglalkozasi
besorolassal és oktatasi hattérrel rendelkeznek az egészségiigyi osztalyokon. A PHN-k fontos
szerepet jatszanak a kozegészségligyl szolgaltatdsok nyujtasaban ¢€s igazgatisaban. Az
egészségiigyl szakemberek létfontossdguak a lakossdg szamdara nyqjtott alapvetd
kozegészségiigyi szolgaltatasok nyujtasaban, és gyakran rendelkeznek a  klinikai
diagnosztikdval ¢és  kezeléssel, jarvanytannal, statisztikaval, egészségfejlesztéssel,
betegségfeliigyelettel, kozoOsségi egészségligyi felméréssel ¢és szakpolitika-fejlesztéssel
kapcsolatos feladatok elvégzéséhez sziikséges sokréti készségekkel. Ezen szakemberek
elengedhetetlenek  szdmos koOzegészségligyi szolgéltatdas nytUjtasdhoz és  tovabbi
kompetencidkkal rendelkeznek, beleértve a politikafejlesztéssel kapcsolatos kiilonbozd
kompetenciakat is. Ezen tulmenden ezek az egészségiigyi szakemberek gyakran nyujtanak
kozvetlen betegellatast a veszélyeztetett és alacsony szinten ellatott népességcsoportok szamara
(Beck, Boulton, 2016).
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A Kanadédban ,,community health nursing” nevén ismert szolgaltatas, a kozosségi egészségligyi
apolas olyan kifejezés, amely minden olyan 4poldéra vonatkozik, aki a kozosségben ¢és a
kozosséggel dolgozik kiilonbozé gyakorlati teriileteken, példaul a kozegészségiigyben, az
otthoni egészségiigyl, a foglalkozas-egészségiigyi €és mas hasonlé teriileteken (MacDonald,
Jakubec, 2021).

Kanada szovetségi, tartomanyi és teriileti kormanyai felelések a varosi, vidéki vagy tavoli
teriileteken ¢16 kanadai allampolgarok szamara nyujtott kozegészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasaért ¢és fenntartasaért. Bar a kozegészségiligyi rendszer tartomanyonként vagy
teriiletenként eltérd, a kozegészségligyi szolgaltatast a regionalis egészségligyl hatdésagok
(RHA) nyujtjak, mig minden tartomany vagy teriilet sajat jogszabalyokat és rendeleteket bocsat
ki, amelyek meghatarozzak az egészségiigyi szakemberek altal nyujtott szolgaltatasokat. A
kanadai PHN érettségi végzettséggel rendelkezik, és a lakossdggal dolgozik, egészségfejlesztési
programokat hajt végre a koOzOsségi egészségligyl kozpontokban, utcai rendeldkben,
iskoldkban, ifjusadgi kozpontokban és a ndévérek altal vezetett szolgalatokon keresztiil.
Kanadaban a kozegészségiigyi apolas elsédlegesen a népességre €s az egészséges kdzosségekre
Osszpontosit, mig az otthoni &polas elsédlegesen az egyénekre és a csaladokra. A
kozegészségiigyben dolgozok szerepe magaba foglalja az egészséggel kapcsolatos
problémakkal kapcsolatban segitségre szoruld csalddok ¢és egyének felkeresését; az
egészségnevelési programokkal dsszhangban 1évd egészségfejlesztési tevékenységekben valo
részvételt és egylittmiikodést mas osztalyokkal, kormanyzati szervezeti egységekkel, dnkéntes
szervezetekkel; az egészségligyi szakirodalom terjesztését a nyilvanossdg szamadra; és az
immunizacios programok végrehajtasat (Hemingway et al., 2012).

Ausztraliaban 1étezik egy univerzalis gyermek- és csaladi egészségiigyi (,,.child and family
health nurses”, roviditve: CFH nurses) apolasi szolgaltatas, amely elsddleges egészségiigyi
szolgaltatasokat nyujt a sziiletéstdl az iskolaba lépésig. A CFH apolok fontos szerepet jatszanak
a csaladok tamogatdsdban Ausztralidban. Az ausztrdl joghatdsdgok ingyenes, egyetemes
gyermek- és csalad egészségiigyi (CFH) apolasi szolgaltatasokat kinalnak a sziiletéstdl az
iskolai belépésig (Schmied et al., 2014).

Japanban harom nemzeti apoldi engedély létezik: Regisztralt apolond, Sziilésznd és PHN
(kozegészségligyi novérek, sziilésznok és apolondk). A japan Egészségiigyi, Munkaiigyi és
Joléti Minisztérium (Ministry of Health, Labor, & Welfare) négy f6 gyakorlati kompetenciat
hatarozott meg a PHN-k szamara: a kozoOsségi egészségiigyi kérdések tisztazasanak és
tervezésének képessége; a kozOsség egészségének javitasa az egyének, csaladok, csoportok és
szervezetek folyamatos tamogatasaval €s egyiittmiikodésével, szervezeti tevékenységével és
értékeléseével; a kozosségi egészségiigyi valsagok kezelése; a tarsadalmi eréforrasok fejlesztése,
mikdzben olyan politikdkat alakitanak ki €és rendszereznek, amelyek javitjak a kozosség
altalanos egészségi allapotat. EQy teriileten dolgoz6 PHN altalaban koriilbeliil 10 000 lakosu
tertiletet lat el. A PHN tevékenységei koz¢ tartozik a varandos €s 0jsziilott anyak szdmara
nyUjtott tmutatas, az anyak és a csecsemok egészségligyi sziirése, a korasziilott latogatasok,
valamint az idOsebb felndttek egészségiigyi oktatasa és tanacsadasa (Iwasaki-Motegi, Naruse,
2020).

Védonoi feladatok

A védonodk feladatait Csako (2018) az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIII.
torvény és a 49/2004 ESzCsM rendelet alapjan részletesen taglalja, leirja a legfontosabb
védonoi feladatokat, amelyek a kovetkezok:
- acsalad- és ndvédelem, amely magéba foglalja a tanacsadast, a csaladgondozast
- a 25-65 év kozotti nék részére jogszabalyban meghatarozott feltételek szerinti
sziirdvizsgalatok végzése (példaul a méhnyaksziirés)
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- avarandos, gyermekagyas, szoptatd anyak gondozasa

- gyermekek gondozésa: 0jsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig

- védoéndi feladatok elvégzése dvodakban, oktatasi intézményekben

- az otthonukban gondozott, tankdteles korta gyermek gondozasa (oktatasi intézménybe
nem jar6 gyermekek)

- egylttmiikodés: szocialis, koznevelési, csaldd- és ifjusagiigyi, civil és egyhazi,
kulturalis, valamint a tovabbi érintett 4gazatokkal

- részvétel a gyermekvédelmi jelzérendszerben

Az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL. torvényben a védénd feladata
részletezve a kovetkezoket tartalmazza:

- a gyermek csaladban val6 nevelkedésének eldsegitése

- egyittmikodés: haziorvossal, hazi gyermekorvossal, csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal, csalad- és gyermekjoléti kozponttal a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében
egylittmiikddik tovabba: a szocidlis, koznevelési, csalad- és ifjusagiigyi, felzarkdzasi,
civil- és egyhazi, kulturalis és tovabbi érintett agazatokkal

- feladata a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként: a gyermek veszélyeztetettségének
jelzése a haziorvosnak, hazi gyermekorvosnak, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak,
valamint hatosagi eljaras kezdeményezése a Gyvt.-ben meghatarozott esetekben, és a
benne foglaltak szerinti eljaras

Az értekezés szempontjabol a védondi haldzat legfontosabb mérfoldkdveit a 2. sz. abra
tartalmazza. Az id6tengely az értekezéshez relevans dokumentumokat, jogszabalyokat,
évszamokat jel6li. A védondi kompetenciak részletezésére az értekezés 2.5. A kompetencia,
kompetenciamenedzsment, kompetencia vizsgalatok szakirodalmi osszefoglaldsa részében
kertl sor.

2015. évi
, 1992: CSVSZ CXXII.
1915: Orszagos Szoledlatok 49/2004. (V. 21.) torvény
Stefania Szdvetség By ESzCsM rendelet az
(Védénéi halozat) ctrehozasa a teritleti véddndi cgészségiigyi
(Kahlichné, 2015) (Kahlichng, 2015) ellatasrol alapellatasrol
8" 3 3
1978: 1997. évi CLIV. 2005: szakositas a tertileti
Alapellitas torvény az és iskolai védénéi munka
definicioja ) egészségligyrol rendszerére vonatkozdan ,
Egészségligyi (Kahlichné, 2015) Jelen allapot
Vilagszervezet ’
(WHO) Alma

Atai Nyilatkozat

2. sz. bra
Az egészségligyi alapellatas és azon beliil a védondi haldzat legfontosabb mérfoldkovei az
értekezés szempontjabol
(Forras: sajat szerkesztés)

A védondi haldzatot a megalakuldsa Ota szamos valtozas érte — itt meg kell emliteni a
jogszabalyvaltozasokon tal a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat —, mindemellett
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megfigyelhetd, hogy az évtizedek soran a védénOknek mind a tarsadalomban, mind a Kisebb
kozosségekben, igy a csaldadokban betoltott szerepe meghatarozova valt. A valtozo tarsadalmi
elvarasokhoz vald illeszkedést jelentdsen segitette az egészségligyi ellatas és alapellatas
lehatarolasa, és azon belill a védondi ellatas hatarainak, feladatainak jogszabalyi hattérrel
torténd biztositasa, a jellemzé munkakorok koriilhatarolasa, amelynek része a CSVSZ
Szolgalatok létrehozasa és a védoéndi munka szakosodésa.

Az értekezéshez kapcsolodo kutatas elvégzését kovetd, haldzatot érintd valtozasokat torvény és
rendelet segitségével kivanom szemléltetni, a primer kutatashoz igazodva, a 2023. junius 30-a
elotti allapot is bemutatasra kertil.

A halozatot érintd valtozasokat az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL. térvény
alapjan az 1. sz. tablazat részletezi.

1. sz. tablazat
Halozatot érint6 valtozasok 1.

Ertekezéshez kapcsolodo kutatas Hatalyos: 2023. julius 1-jét61
fokuszanak meghatarozasakor
fenntarto - az egészségiigyi alapellatas korében | - az egészségiigyi alapellatas korében az
a telepiilési onkormanyzat allam — a telepiilési onkormanyzattal
gondoskodik a védondi ellatasrol egylittmtkddésben — gondoskodik a védonoi
(2015. évi CXXIII. torvény ellatasrol
az egészségligyi alapellatasrol 5. § (1) | (2015. évi CXXIII. térvény
bekezdés) az egészségiigyi alapellatasrol 6/B. §
(1) bekezdés)

- a torvény 6/B. § (2) bekezdésének alapjan:
a Kormany altal rendeletben kijeldlt allami
intézményfenntartd szerv — az iranyitd
varmegyei intézmény utjan — felelds a
védondi ellatas biztositasaért:

- az allam a telepiilési Gnkormanyzattal
kotott megallapodas tjan is biztosithatja az
ellatas jogszabalyban eldirt targyi feltételeit

munkaltatd - az egészségiigyi alapellatas korében | 23. § (2) bekezdés: az iranyitd varmegyei
a telepiilési dnkormanyzat intézmény gyakorolja, amely az érintett
gondoskodik a védondi ellatasrol védondi korzet tekintetében teriiletileg
(2015. évi CXXIII. torvény illetékes
az egészségligyi alapellatasrol 5. § (1)
bekezdés)
Ingo és ingatlan 23.§ (5) A telepiilési 6nkormanyzat biztositja az allam szamara a 2023. junius 30.
vagyon napjan a védondi ellatasra szolgald ingd és ingatlan vagyonnak az ingyenes
hasznélatat 2023. jalius 1. napjaval.
Ertekezéshez kapcsolodo kutatés Hatalyos: 2023. junius 1-jétol
fokuszanak meghatarozasakor
szakmai iranyitas jarasi, megyei, valamint orszagos Védonoi hatosagi feliigyelet
szakmai vezet6 védond mitkodik 14. § (1) alapjan: ,,az egészségligyi

allamigazgatasi szerv jogszabalyban
foglaltak szerint jarasi, varmegyei, valamint
orszagos hataskorrel védonoi hatosagi
feliigyeleti tevékenységet lat el”

Szakmai iranyitas, feliigyelet, megfeleloség
ellendrzése

14. § (2) ,,Az egészségligyi szolgaltatas
irdnyitasaért felelos szerv, az orszagos
szakmai vezetd védond irdnyitasaval a
védondi szolgaltatds szakmai irdnyitdsat,
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feligyeletét és megfeleldségének
ellendérzését végzi a kollegialis védéndi
mentorrendszeren keresztiil a védondi ellatas
egységes szinvonalu biztositasa érdekében.”
(Forras: az egészségiigyi alapellatasrol szold 2015. évi CXXIII. térvény alapjan sajat
szerkesztés)

A halozatot érint6 valtozasok a teriileti védondi ellatasrol sz616 49/2004. (V. 21.) ESzCsM
rendelet alapjan (2. sz. tablazat):

2. sz. tablazat
Halozatot érint6 valtozasok I1.

Ertekezéshez kapcsolddo kutatas Hatalyos: 2021. marcius 25-t6l és
fokuszanak meghatarozasakor 2021. november 1-jét6l

12. § alapjan: az Orszagos Korhazi Féigazgatdsag a kollegialis védondi
mentorrendszert 2021. jinius 30-ig alakitja ki
szakmai iranyitas - a6/A. § alapjan: a tertiletileg illetékes
korhazakban foglalkoztatott kollegialis
védéndi mentorok végzik a védondi
tevékenység szakmai iranyitasanak
tdmogatésat
- a 9. szamu melléklet 3. pontja alapjan: az
Orszagos Korhazi Féigazgatdsag szakmai
iranymutatdsai alapjan a kollegialis
védondi mentor végzi az illetékességi
teriiletén mikodo védénok
tevékenységének szakmai iranyitas
tamogatasat

szakmai felligyelet vezetd védono (szakmai feliigyelet)
(Forras: a teriileti védonoéi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet alapjan sajat
szerkesztés)

2.4. Kedvezményezett jarasok, telepiilések

A védéndk kompetencia készletét tekintve, az ellatott korzet és/vagy intézmény, a telepiilés
nagysaga, valamint szerkezete, dsszetétele €s az elhelyezkedés dimenzioi mentén feltarhatok a
védoéndk munkakoréhez sziikséges kompetencidk kozotti esetleges kiilonbségek. A korzetek
valtozatossagdbol, sokszinliségebdl adodo eltérések igényelhetik, hogy mas-mas
kompetencidkkal — mint hasznosithato tudassal — rendelkezzenek a korzetek sajatossagaival
Osszhangban. A védéndk ezen eréforrasok birtokdban sokkal eredményesebben tudnak
miikddni az ellatando teriileten, amely nagymértékben tdmogatja a munkaerdpiacon torténd
sikeres bevalasukat. A Magyarorszagon jelenleg tobb mint szazéves fennalldsa alatt
eredményesen funkcionaldo (Kahlichné, 2015) Védoénéi Szolgalatban dolgozd védondk
kompetencidinak igénybevételét tekintve talan legérintettebb szerve a teriileti védondi ellatas,
a feladatok komplexitasa tekintetében a korzetek ellatasa, gondozasa. Kiilondsen nagy
figyelmet igényelnek a veszélyeztetett csaladok, gondozottak. A védéndk munkéja soran
lényeges, hogy miként kell egy olyan dsszetett problémara reflektalni, amely akar egészségiigyi
okbol, akar kornyezeti okbol eredd, de az érintettek egészségét jelentdsen meghatarozd. Sok
esetben a szegénységbdl, deprivaciobdl indul ki, amely kihat a gyermekek fejlddésének utjara,
eroteljes hatast gyakorol egészségi kilatasaikra (Perge, 2019).
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Az egészségligyi alapellatas keretein beliil foglalkoztatott védondk tevékenységét jelentds
mértékben meghatarozza az ellatand6 korzetek valtozatossaga, diverzitasa. A korzetek ellatasa
soran az ¢rintett lakokdrnyezet infrastruktardja, elhelyezkedése, tovabba a telepiiléseken
gondozottak tarsadalmi Osszetétele, a fokozott gondozast igényldk szama, vagyis az ellatast
befolyasold egyes dimenzidkra jellemzd sajatossagok mind hatast gyakorolnak az egyéni
kompetenciakra. A telepiilések kiilonboz6sége meghatarozza az ismeretek korét, a sziikséges
készségeket, képességeket, igy a korzetek sajatossdgaival Osszhangban alkalmazhato tudas
birtokaban a védondk jobban meg tudnak felelni a korabeli elvarasoknak (Perge, 2018).

Az el6kutatas soran a kedvezményezett telepiilések mindsitéséhez a kedvezményezett
telepiilések besorolasarol és a besorolas feltételrendszerérdl szold 105/2015. (IV. 23.) Korm.
rendeletet vettem alapul. A primer kutatas elékészitésénél Boros és munkatarsai (2021)
Kedvezményezett térségek és elmaradott telepiilések abraja adta a jarasok mindsitésének
alapeszméjét, a kutatasban a Kozponti Statisztikai Hivatal teriileti atlaszat hasznaltam, ami a
290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet alapjan a kedvezményezett jarasokat megkiilonbozteti
komplex programmal fejlesztendd-, fejlesztendd- és kedvezményezett jarasokként. A szakmai
feliigyelet alatt 4116 jaras/jarasok besorolasdhoz segitségiil hasznalt atlaszt a 1. szamu melléklet
tartalmazza.

2.5. A kompetencia, kompetenciamenedzsment, kompetencia vizsgalatok szakirodalmi
osszefoglalasa

A kompetencia és kompetenciamenedzsment azon teriileteit foglalja Gssze az értekezés,
amelyek az értekezéshez kapcsolodd késébbi empirikus kutatds soran relevansak. A
kompetencia fogalmanak értelmezése mind hazai, mind nemzetk6zi vonatkozasban dsszetett,
sokszor a fogalom kiilonféle értelmezésével talalkozhatunk. A kompetencia fogalmanak
gazdagodasat €s valtozasait a teljesség igénye nélkiil, tobb kontextusbol megkozelitve kivantam
bemutatni.

A kompetencia definialasa, a kompetenciamenedzsment definialasa és értelmezése mellett a
halozati kompetenciak és a védéndi kompetenciak témakarei is bemutatasra keriilnek.

2.5.1. A kompetencia definialdsa, a kompetenciamenedzsment definidlisa és értelmezése

A kompetencia sz6 jelentése kettds, igy értjiik alatta a szakértelmet, hozzaértést, ugyanakkor az
illetékesség, hataskor kifejezésére is hasznalhato az idegen szavak értelmez6 szétara alapjan
(Toétfalusi, 2008). A kompetencia fogalmat a huszadik szazad végén szamos kutatd
kiilonféleképpen definialta. Habar a kompetencia értelmezése nem valtozott, mas-mas
megfogalmazasaban talalkozhatunk vele. A kompetencia definicioit és egyben értelmezését a
3. sz. tablazat részletezi, ahol az értekezés szempontjabol fontos fogalmakat irtam le.

3. sz. tablazat
A kompetenciak definicioi

Szerzé/szerzok Kompetencia definicidja, értelmezése
(év)
D. C. McClelland A kivdloan teljesiték személyiségjellemzdje, pontosabban az egyén olyan
(1973) tulajdonsaga, amely nélkiilozhetetlen egy munkakorben vagy szerepben nyujtott
hatékony teljesitményhez. ”(p.13.)
R. E. Boyatzis Az egyén olyan jellemzéje, ami hatékony és/vagy kivaldo munkahelyi
(1982) teljesitményt eredményez.
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L. M. Spencer —
S. M. Spencer
(1993)

A kompetencia az egyén megkiilonboztetd tulajdonsdaga, amely oksagi
kapcsolatban all egy kritériumhoz kotott hatékony és/vagy jobb teljesitménnyel
egy munkakor vagy szitudcio kapcsan.” (p.9.)

Pedagogiai lexikon (1997)

Olyan tulajdonsag, ami alapvetden értelmi alapt, viszont meghatarozo szerepet
kapnak a motivacios elemek, a képességek, az egyéb emocionalis tényezok.

Amerikai Menedzsment
Szovetség
Idézi: Szabd, 2014, p. 8

Az egyén altalanosithato tuddsa, motivacioi, legbensébb személyiségjegyei,
tarsasagi szerepei vagy képességei, készségei, amelyek egy munkakérben
nyujtott kiemelkedd teljesitményhez kéthetok”

OECD/DeSeCo
(Defining and Selecting Key
Competencies)

Képesség, ami komplex feladat adott kontextusban val6 sikeres megoldasara
iranyul.

(2003)
Gegesi Kiss et al. ,,a kompetencia a teljesitoképes tuddst, a megszerzett tudasnak és a meglevo
(2004) személyes adottsagoknak-készségeknek egy adott, konkrét kérnyezetben valo
alkalmazasi képességét jelenti. ”(p.193.)
HR-XML Consortium Egy adott iizleti kornyezeten beliili tevékenység végrehajtasdhoz sziikséges
(2006) vagy relevans jellemz6, ami az emberi er6forras birtokaban van.
Henczi — Zollei A kompetencia a tanulas (tapasztalds, gyakorlds) eredményeként kialakulo
(2007) személyes erdforras-képzédmeények strukturalt és egyiittes rendszere, mely az
egyén szamdra — egy konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak)teriileten — lehetove
teszi a megszerzett ismeretek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és
sikeres alkalmazasat.”(p.16.)
., A pszichologiai megkézelités szerint a kompetencia hasonlit a személyiség-, a
képesség-, a motivacios vagy a tudasbeli jellemzokre, amelyek mind
viselkedésben nyilvanulnak meg, ugyanakkor azonban sokkal inkabb ezek folé
rendelt fogalom, és magdban foglalja ezeket”( p. 29.)
Falus Ivan ., pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely alkalmassa tesz valakit arra,
(2010) hogy egy adott teriileten eredményesen tudjon tevékenykedni. A kompetencia
Idézi: Derényi, Vamos, belsd dsszetevéiként a tuddst, az attitiidéket/nézeteket/diszpoziciokat, illetve a
2015, p. 14 képességeket kiilonbozteti meg. A kompetenciat jellemzi a tevékenység sordan
érvényesiilo autonomia, illetve a felelésségvallalas szintje”
Coolahan A kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan dltalanos képességet, amely a

Idézi: Vass, 2017, p. 17

tuddson, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet
egy adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban.”

(Forrés: sajat szerkesztés)

A kompetencianak nincs altalanos definicigja. Ez a fogalom poliszémia, egy nehezen
definialhaté fogalom, amelyet kiilonb6z6 teriileteken hasznalnak, mint a pszichologia, a
tarsadalomtudomanyok, az oktatas €s képzés, a jog. Még ha nincs is konszenzus a kompetencia
fogalmanak meghatarozasaban, két dimenzi6 azonban megjelenik ezekben a definiciokban: a
kognitiv dimenzi6 (tudas és tudni ,,hogyan”, interperszonalis készségek) és a szocialis dimenzid

crer

(a tudas, készségek, attitlidok kombinaciojaval) (Gaudens et al., 2023).

Palan (2007) szerint a kompetencia az egyén olyan alapvet6 tulajdonsagaként hatarozhaté meg,
amely ok-okozati Osszefiiggésben all a munkakorben vagy helyzetben nyujtott hatékony
és/vagy kivalo teljesitmény kritériumaval.

A kompetencidk az emberek olyan alapvetd jellemzdi, amelyek olyan viselkedési vagy
gondolkodasi modokat jelolnek, amelyek a helyzetek széles skalajara altalanosithatok és hosszl
ideig fennmaradnak (Palan, 2007).

A kompetenciat tigy is meg lehet hatarozni, hogy az egyén képes bizonyitani az ismereteket és
készségeket egy termék vagy szolgéltatas eldirt szabvanyoknak megfelelé nyujtdsadhoz egy
adott kontextusban; valamint képes az ismereteket és készségeket egy 11j és eltérd kontextusba
atvinni. Egyszerlibben fogalmazva, a kompetencia az adott munka elvégzéséhez sziikséges
készségekre, ismeretekre €s attitlidokre utal, az iparban megkovetelt szinvonalon (Palan, 2007).
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Le Boterf (2018) szamara a kompetencia kettds felfogason alapul a kompetencia €s a készségek
megléte kozott. Kompetensnek lenni azt jelenti, hogy az ember képes relevansan cselekedni
egy szakmai helyzetben, az ,.eréforrasok (pl.: tudas, viselkedés) megfelelé kombinaciojanak
mozgobsitasaval”, mig a készségekkel rendelkezni azt jelenti, hogy az eréforrasok olyan
kombinaciojaval rendelkeziink, amely lehetové teszi a ,,készségekkel valo cselekvést”.

A ,kompetensnek lenni” szempontjabol egy olyan folyamat, amely a belsé személyes
er6forrasok (tudas, tudni ,hogyan”, készségek, képességek, érzelmek, stb.) és a kiilso
er6forrasok (a kornyezet eréforrasai) megfelelé kombinacidjanak mozgodsitasaval, valamint az
iranyitasi funkciok alkalmazasaval tortén6 tudatos cselekvésbdl all (Le Boterf, 2018).

A ,készségekkel valo rendelkezés” szempontjabdl ez egy személyes eréforras vagy személyes
er6forrasok kombinacidja, amely ahhoz sziikséges, hogy egy szakmai helyzetben képes legyen
cselekedni az egyén (Le Boterf, 2018).

A kompetencia Berényi (2012b) megfogalmazasaban illetékességet, alkalmassagot és szakmai
hozzaértést jelent. Az egyén szintjén ez azon képességeinek és készségeinek Osszesége,
amelyek segitségével a vele szemben tamasztott elvarasoknak meg tud felelni a munka
vilagaban és azon tilmenden is (Berényi, 2012b). A fogalom személyorientalt, de értelmezhetd
szervezetekre is (Berényi, 2012a).

A globalizaci6 és a technoldgiai atalakuldsok hangsulyozzdk az 0 készségek fejlesztésének
sziikségességét és a képességek csucsan valo cselekvést. A kompetencia definialhato ugy, mint
a kiilso és egyéni eréforrasok kombinacidja a munkahelyi igények teljesitéséhez és a szervezet
céljadhoz vald hozzajarulashoz. Ez megfelel annak, hogy hatékonynak és eredményesnek
¢rezziik magunkat a cselekedeteinkben. Mint ilyen, a kompetencia az egyik alapvetd
pszichologiai sziikséglet az onrendelkezési elmélet szerint (Gaudens et al., 2023).

Gaudens ¢és munkatarsai (2023) a tanulmanyukban a kompetencia mozgatérugodinak
diagnosztizalasara 6sszpontositottak annak érdekében, hogy atalakitasokat hajtsanak végre egy
adott szervezetben a meglévo eréforrasok felhasznalasanak javitasa, a készségek fejlesztésének
Osztonzése és a teljesitmény novelése érdekében. Elemzésiik azt mutatja, hogy az adatok 5
kulcsfontossagi mutatoban foglalhatok Ossze: részvétel €s bizalom az egységben,
csapatvezetés, jelentdség a munkahelyen, munkakoriilmények, Szervezet és egylittmikodés.
Megfigyelték, hogy a kompetencia érzésével foglalkozo tétel magas korreldciot mutatott az
értelmességgel, jelentéséggel kapcsolatos harmadik dimenzidval, ami még inkabb kiemeli a
kompetencia fontossagat az 6nmegvalositas szempontjabol. A tanulméany hangsulyozza, hogy
nincs egyedi megoldas a kompetencia kezelésére, és hogy a teljesitmény és a teljesités kulcsat
a szervezet €s tagjai gondos elemzésében kell megtalalni.

A kompetenciat azonositdo rendszereknek azonositaniuk kell mind a személyes (tobbnyire
vezetdi) kompetencidkat, mind a szervezeti kompetencidkat. Az egészségiigyl szervezetek
alapvetd kompetencidinak azonositdsara vonatkozd értékelési kritériumokra vonatkozodan
nincsenek altalanos érvényli szabalyok, mivel minden targynak megvan a maga sajatossaga.
Ennek ellenére az egészségiligyi szervezetekben az alapvetd kompetencidk kiépitése a
kovetkezOképpen értelmezhetd: olyan szervezeti kultira kialakitasa és tamogatasa, amely a
folyamatos tanuldst hangsulyozza, hatékony készségfejlesztési programok biztositdsa
rendszeres frissitéssel a legujabb technologiak bevonésaval, valamint 6sztonzok 1étrehozésa a
folyamatos készségfejlesztésre €s a valtozasok elfogadasara (Krawczyk-Sottys, 2017).

Az alapvetd kompetencidkra Osszpontositva, egy egészségiigyi szervezet Ugy tekint a
teljesitményre, hogy a teljesitménynek a készségek, képességek és kompetenciak koré torténd
toborzéssal, fejlesztéssel, alkalmazassal €s szervezéssel kell foglalkoznia. A kornyezet
turbulens és valtozo jellege azt sugallja, hogy az egészségligyi szervezetek kompetenciai nem
maradhatnak statikusak. A fejlodés folyamatosan sziikséges, ezért az egészségiigyi
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szervezeteknek tovabbra is be kell fektetniiik kompetencidikba, és fejleszteniiik kell azokat,
hogy 1j stratégiai novekedési alternativakat hozzanak létre, amelyek iddvel technologiai és
készségfelhalmozast igényelnek (azaz szervezeti tanuladst). Az egészségiigyi szervezetek
alapvetd kompetencidkkal rendelkeznek, képesek részben alakitani azt a kdrnyezetet (azaz 0j
lehetdségeket teremteni), amelyben miikodnek és versenyeznek, és ezért jobban képesek elérni
a kivant eredményeket (Krawczyk-Sottys, 2017).

A szervezeteknek azon képességét értjiik altalanossagban kompetencia alatt, amely kitizott
céljainak elérését lehetové teszi (Veresné, 2013).

Prahalad és Hamel (1994) a szervezeti kompetenciak centralis szerepét (kulcskompetencianak
nevezve) tugy definialtak, mint szakismeretb6l és technologiakbol kialakuld specialis
szaktudast, amivel a szervezetek vevOk altal elismert értéket hoznak létre. A szervezet
megkiilonboztetheti magat versenytarsaitol és tevékenységét Kiterjesztheti 0j termékekre a
kompetenciadk segitségével. Lényeges, hogy e kompetenciak a vallalatban jelenlévd ismeretek
kombindciojaként jonnek 1étre és a szervezet tagjaiban testesiilnek meg, fejlesztésiik beruhazast
igényel, hasznalatuk hidnyaban viszont elvesznek.

A kompetencidkkal mind az egyének, mind a szervezetek foglalkoznak. Lényeges, hogy a
kompetenciamenedzsmenttel a versenypozicio erdsitése konnyebbé valik (Berényi, 2012a).

A kompetenciamenedzsment Iényege Berényi (2012b) szerint a szervezeti és az abbol levezettet
egyéni kompetenciakra vonatkozo kovetelmények meghatarozasa, megértése, tovabba az azok
teljesitésérol valo gondoskodas.

A kompetenciamenedzsment értelmezéséhez Henczi Lajos és Zollei Katalin (2007)
megfogalmazasat hasznaltam, amely szerint az alapdefinicié a kovetkezd: ,, Elsdsorban a
szervezeti célkitiizések realizalasat szolgalo tevékenységek osszefiiggo sorozata, mely lehetove
teszi a sziikséges kompetencia-erdforrdskészlet tervezését és biztositasat, a rendelkezésre allo
kompetenciapotencial racionalis felhasznalasat, fejlesztését, s ezaltal a munkavallalok
teljesitményének folyamatos novelését.” (Henczi, Zollei, 2007, pp. 48-49.)

Azért dontdttem gy, hogy ezt a definiciot fogadom el a kutataisomhoz, mert kiemeli a szervezet
és az egyén kozotti kdlesonos fliggdséget, amely szamomra alapvetdnek tlinik a védondi halozat
kompetenciafejlesztésében.

A kompetenciamenedzsment tekinthetd gy is, mint készségmenedzsment modszereket, amik
visszavezetnek benniinket a karrierutakkal, az emberi er6forras-menedzsmenttel és kiilonosen
a vezetési gyakorlatokkal kapcsolatos munkahoz (Fernagu-Oudet, 2018).

A kompetenciamenedzsment tdgabb értelemben az a mod, ahogyan a szervezetek a vallalat, a
csoportok és az egyének kompetencidit kezelik. Az elsddleges célja a kompetenciak
meghatdrozdsa ¢és folyamatos fenntartdsa a vallalat céljainak megfelelden. A
kompetenciamenedzsment egyre fontosabba valik, a kompetenciat a vallalati célok elérése
szempontjabol rendkiviil fontosnak tekinthetjiik (Berio, Harzallah, 2005).

Vass (2017) szerint alapvetd tény a kompetenciafejlesztés kiemelt célkitlizése kapcsan az
¢lethosszig tartd tanulas — ma gyakran , lifelong learning”-ként emlegetett (KSH, 2004) —
tamogatasa, a tanulas megtanulasanak fejlesztése. Mindemellett viszont meg kell emliteni, hogy
a kompetenciafejlesztésnek kiemelkedd szerepe van az életvezetésben, miiveltségben, valamint
a munka vilagaban is. A mai koznyelvben, az eredeti értelmezés szerint hozzaértést jelent,
kompetensnek lenni valamilyen teriileten szakértelmet igényel. A szakmaisag magasabb szintje
mellett azonban sziikségesek olyan meghatarozo képességek is, amelyek a tudasunkat
miikodtetik. Igy a tudas, a képességek mindsége mellett jelentds szerepet tulajdonit az
attitidnek is (Vass, 2017).

2.5.2. Hal6zati kompetencia
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A fogalom értelmezése Farkas és Vilmanyi (2003), valamint Vilmanyi (2004) leirasa alapjan
tortént.

Ritter és Gemiinden (2003) a halozati kompetencia fogalmaba beleértik a sziikséges ismeretek,
készségek ¢és képesitések meglétét, valamint azok hatékony hasznalatat. A haldzati
kompetencia tekintetében kiilonbséget tesznek a vallalat technologiai halozatanak iranyitasahoz
sziikséges feladatok, valamint az e feladatok elvégzéséhez sziikséges képesitések, készségek €s
ismeretek kozott.

Halozati menedzs- Halozat
ment feladatok menedzsment
végrehajtasa ismeretek
~Kereszi- . "
~Kapesolati e T - larsas
o kapcsolati Speciilis o )
menedzsment - tarsadalmi
. menedzsment ismeretek -
feladatok . ismeretek
teladatok
i . o]
! wKapesolati WRapesolat :
! menedzsment menedzsment :
' feladatok feladatok E
! i
i !
i |
| >< |
! wKapesolati” wKapesolati™
1
! menedzsment menedzsment
! - -
! feladatok feladatok
1
,
3. sz. abra

Ritter (1999) alapjan készitett haldzati kompetencidk dsszefoglalé modellje
(Forras: Villanyi Marton: Szervezeti tanulds, halozati kompetencia, bizalom, 2004)

A halozati kompetencia tekinthet6 az eredményes kapcsolatmenedzsment eléfeltételének,
azonban lényeges, hogy attol szélesebb 0sszefliggésbe agyazddik. A szervezetnek sziiksége van
a halézat egészérdl szarmazo, az egyes partnerek paramétereit leird ismeretekre, az egyes
szervezetspecifikus tulajdonsagokra az eredményes halozati miikodés megvalositdsadhoz és a
potencialis elényok kihasznalasahoz.

A halézatot és a partnereket leir6 sziikséges ismeretek kiterjednek az alabbiakra:

- a halozat, és az egyes partnerekkel torténd egylittmiikodeések lehetdségei,
kockazatai

- a héldézati miikddés legjobb megoldasai

- azegyes partnerek céljai, lehetéségei, korlatai

- az egyuttmikodésekkel megvaldosuld innovacios folyamat lehetséges iranyai,
betoltott funkeioi a szervezetben

- az érdekérvényesités lehetséges modjai
(Farkas, Vilmanyi, 2003; Vilmanyi, 2004)
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A halézati kompetencia Osszetevoéit (Farkas, Vilmanyi, 2003; Vilmanyi 2004) a kovetkezo
elemek szerint rendszerezhetjiik (a szerzok Pihkala et al, 1999 alapjan rendszerezték):

- Kommunikécios képesség

- Kooperacios kultura

- Bizalom

- Stratégiai gondolkodas, vizioalkotasi képesség

- Kooperaciés megallapodasok  kotésének, egylittmiikddések — végrehajtasanak
kompetenciaja

A halozati kompetenciak 0sszefoglaldo modelljét a 3. sz. dbra mutatja.

2.5.3. Védonoéi kompetenciak

A képzési és kimeneteli kovetelményeknek megfeleléen a védéndi haldzat egyes
szervezeteiben ugyanazokkal a kompetenciakkal rendelkeznek a tagok, majd elhelyezkedési
teriiletiikon mas-mas a kompetenciaik kihasznaltsdga. Kiss-To6th és munkatérsai (2011) leirjak
a munkaerdpiac szdmara kulcsfontossagunak vélt védéndi kompetencidkat. A szakértk altal
skalazas tjan meghatarozott és egyben elvart kompetencidk korét négy nagy csoportban
helyezték el. Eredményeik szerint a munkaerépiac Kiemelten fontosnak tartja a magas szinti
védondi szakmai tudas mellett a szocidlis és személyes kompetenciak meglétét.

Kiss-Toth és munkatarsai (2011) a kovetkezé védéndi kompetencia kovetelményeket
hataroztak meg:
» Szakmai:
1) szakmai ismeret
» Modszertani:
2) attekint6 képesség
3) logikus gondolkodas
4) problémaelemz6 képesség
5) gyakorlatias feladatértelmezés
» Szocialis:
6) felelosségtudat/felelosségvallalas
7) kapcsolatteremt6 készség
8) meghallgatasi képesség
9) kozérthetéség
10) kapcsolatfenntarto készség
11) egyiittmik6d6 képesség
12) empatia
13) segit6készség
14) tolerancia
15) interperszonalis rugalmassag
» Személyes:
16) megbizhatosag
17) pontossag, precizitas
18) becsiiletesség
19) bels6 kontroll megléte
20) elhivatottsag
21) dnallosag
22) pozitiv beallitodas
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A védéndk magasan képzettek, a képzés id6tartama 8 félév, amely elméleti és gyakorlati
részbol tevodik dssze (Szollosi et al., 2020).

Az értekezéshez kapcsolddo primer kutatasnak dsszhangban kell lenni mindemellett a 18/2016.
(VIII. 5.) EMMI rendelettel, amely a felsdoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések
képzési €s kimeneti kdvetelményeirdl, valamint a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és
az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl sz6ld6 8/2013. (I. 30.) EMMI
rendelet modositasarol szol. A KKK a védond szakirdnyon kiilon tartalmazza a tudasra,
képességekre, attitidre, valamint az autonémiara €s feleldsségre vonatkozé kovetelményeket.

A halozat Hungarikumma valasat kovetGen, a kutatas el6készitésének idején a 18/2016. (VIII.
5.) EMMI rendeletbe foglalt kompetenciakészletet tekintettem kiindulasi alapnak, valamint a
kutatdas végzésekor a minisztérium honlapjan hivatalos kiadvanyként kozzétett
kompetenciakészlettel dolgoztam, a felsdoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések,
valamint hitéleti képzések a 2022/23-as tanévt6l alkalmazandd képzési és kimeneti
kovetelményeivel.

A 18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet, és a rendelethez hasonldan a felsGoktatasi szakképzések,
az alap- és mesterképzések, valamint hitéleti képzések a 2022/23-as tanévtdl alkalmazando
képzési és kimeneti kovetelményei dokumentum is kiillon pontban taglalja a védond
szakiranyon a végzettségi szintet leird altalanos jellemzdoket és kompetencidkat. Az
egészségligyi gondozas ¢€s prevencio teriiletén a szakemberek elsajatitandd szakmai
kompetencidin beliil részletezésre kertil a védénd szakiranyon a védond tudasa, képessége,
attitiidje, autonomiaja és felelossége (4. sz. tablazat):

4. sz. tdblazat
Az elsajatitand6 szakmai kompetenciak, védondi szakiranyon a védénd tudasa, képességei,
attitlidje, autondémidja és feleldssége

Tudas
Ismerete - a védon6i munka soran alkalmazhato eljarasok, modszerek, gondozasi, egészségfejlesztési és
kiterjed: prevencios modellek
- az életkorhoz kotott és lakossagi célzott szlirGvizsgalatok szervezésének moédszerei, azok
végrehajtasa

- a népegészségiigyi céli méhnyaksziirési vizsgalat elvei, modszerei és eljarasai

- a népegeszségligyi szolgaltatasok, kiemelten a szlir6vizsgalatok rendszere és tudomanyos
alapjai

- a csoportos egészségnevelés és a sziil6i csoportok vezetésének mdodszertana

- a varandodssag élettani és 1¢lektani valtozasai

- a terhességgel Osszefliggd koros allapotok és a terhességtol fiiggetlen betegségek hatédsai a
varandossagra

- a varandos gondozas védondi vonatkozasai

- a varandos gondozas folyamata, a gondozasban szerepl6knek a feladatai

- a gyermekagyas gondozas véd6nbi vonatkozasai

- a gyermekagyi idészakra jellemz6 involacios és evolucids valtozasok

- az Ujsziilott jraélesztés folyamata

- az Ujsziilott jraélesztéséhez hasznalt eszkdzok, gyogyszerek

- 0-18 éves korig az egészséges fejlodés jellemz6i testi, lelki és szocialis értelemben, ismerete
kiterjed tovabba a fejlodést meghatarozo tényezokre, azok befolyasolasanak lehetdségeire
formai, kiemelten a korasziilott, kissulyu, kronikus beteg, fogyatékkal é16, magatartasi zavarral
kiizd6, eltéré fejlédési és szocialisan veszélyeztetett gyermekeket

- az egészséget karosité magatartasformak kialakulasanak folyamata

- az egészséget karositd magatartasformak egészségre gyakorolt hatdsai

- az egészséget karositdé magatartasformak elhagyasat segité modszerek

- egészséges taplalkozasi elvek, dietoterapias lehetdségek és iranyelvek az egyes életkorokhoz
¢s allapotokhoz igazodva

- a szoptatas tdmogatas modszerei
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- az anyatejes taplalas egészségre gyakorolt hatasai

- a véd6n6i munkaban a kliensek és gondozottak jogai, tovabba érvényesitésének lehet6ségei

- a szocialis- és gyermekvédelmi ellatas rendszere

- a csaladokat, gyermekeket, gondozottakat veszélyeztetd tényezok, helyzetek, azok
rizikotényezoi

- a jelzOrendszer tagjaként ellatando feladatok, az adott helyzetnek megfeleld teend6k

- az interkulturalis egyiittéléshez kapcsolodd személyes, csoportos megkozelités nehézségei

- az interkulturalis konfliktusok alapjainak ismerete és értelmezése

- a véddoltasi tevékenységre irAnyuld hazai gyakorlati feladatok

- az oltasokkal Osszefiiggh altalanos és specifikus indikacidk, kontra indikaciok, a szakmai
ismeretek, eloirasok és ajanlasok

- az oltoanyagok beszerzése, tarolasa, felhasznalasa

- kotelezettségek az oltasi nyilvantartasokra, jelentésekre vonatkozoan

- a védonoi szakteriiletének szakmai iranyelvei, protokolljai, modszertani levelei, jogszabalyai,
nemzetkozi standardjai, alapvet6 paradigmai, koncepcidi, dokumentacioi (azok eldallitasanak,
kezelésének szabalyai)

- az adatszolgaltatasi kotelezettségnek a formai, modjai

- informaciés és kommunikacios rendszerek a szakteriiletével 0sszefliggésben

Birtokolja: - azon ismeretanyagokat, amelyek a csaladtervezéssel, a sziilésre és a sziil6i szerepre valod

Képes:

felkésziiléssel kapcsolatosak

Képesség

- az egyén, a csalad és a kozosség sziikségleteire alapozottan:

» védonoi gondozasi célok megfogalmazasa és megallapitasa

» gondozasi terv készitése

> folyamatos gondozas végrehajtasa
- a 0-18 év kozotti korosztalyt érint6 életkorhoz kotott szlir6vizsgalatoknak a szervezése, a védénodi
kompetenciaba tartozo (jogszabalyban el6irt) feladatok végrehajtasa
- lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezése, népegészségiigyi céli méhnyakszlirés végzése
- a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas
- az anyasagra, sziil6i szerepre valo felkésziilés tamogatasa
- sziildi csoportok szervezése, tamogatasa
- a varandos anyak (jogszabalyban rogzitett) esetében: célzott, individualis, folyamatos gondozas, a
védondi kompetenciaba tartozo vizsgalatok és feladatok elvégzése
- a gyermekagyas nok esetében: apolas, gondozas, az aktualis allapotnak és sziikségletnek megfeleld
ellen6rz6 vizsgalatok elvégzése (kompetencia kéron beliil)
- az ujsziilott ujraélesztése
- adott korosztalyra vonatkozoan: fejlédés nyomon kovetése, azon problémak észlelése, azonositasa
és (a kompetencia hatarokon beliil) intézkedések meghozatala, amelyek eltér fejlettségi szintbdl
adodnak
- a kiilonleges védondi ellatast igénylo gyermekek (azonositott és értékelt) sziikségleteibdl kiinduld,
realis gondozasi célok meghatarozasa és a védoénoi gondozas megvaldsitasa
(ide értve a korasziilott, kissulyt, kronikus beteg, fogyatékkal €16, magatartasi zavarral kiizdo,
tanulasban akadalyozott, eltérd fejlodésti gyermekeket, valamint az eltérd szociokulturalis hattérrel
rendelkez0, a hatranyos és veszélyeztetett gyermekeket)
- a karos szokasok és szenvedélyek megel6zésében ¢€s a leszokasban segitségnyujtas
- a karos szokasok és szenvedélyek esetében amennyiben indokolt, szakemberhez valo iranyitas
- a szoptatas, az anyatejes taplalas figyelemmel kisérése
- az anyatejes taplalasra vald 6sztonzés
- a szoptatas modszereinek tanitasa, szoptatasi problémak esetén segitségnyujtas
- az egészséges taplalkozas iranyelveinek hiteles kozvetitése
- étrendi kezelési alapelvek atadasa, betartdsanak segitése a leggyakoribb gyermek és felnéttkori
betegségekhez kapcsolododan (sajat kompetencia hatarok mellett)
- tajékoztatds a csaladokhoz, gyermekekhez és az egészségiigyi ellatashoz kotddd jogokrol, a
kapcsolodo kotelességek megjelolésével
- informacionyujtas a csaladokat megilletd szocialis ellatasokrol
- interkulturalis hattértényez6k felderitése (sajat szakteriileten beliil)
- a kulturalis kiilonbségekb6l adodé mikodések egymastol valo elkiilonitése
- a védooltasok teriiletén: a jogszabalyban, moddszertani levélben leirtak alapjan a szervezési,
nyilvantartési, jelentési feladatok ellatasa
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Jellemzd4i:

Torekszik:

Jellemz6i:

- a gyermekeket, gondozottakat veszélyeztetd tényezok és azok rizikofaktorainak azonositasa (sajat
szakteriiletnek megfelelden)

- jelzési kotelezettségnek eleget tenni

- oOnallban vagy team-munkdban a veszélyeztetdé tényezOk elharitdsa, kozremiikodés
(kompetencianak megfelel6en)

- szakmai tudasnak hatékony alkalmazasa

- a szakmai iranyelvek, protokollok, jogszabalyok, modszertani levelek betartasa

- a tudomanyosan megalapozott, a szakmaban altalanosan elfogadott paradigméak kozvetitése és
atadasa

- a dokumentacié pontos vezetése (szakteriiletének megfelelden)

- megfelel6 mindségli adatok szolgéltatasa

- a szakteriileten alkalmazott informatikai programok hasznalata

- a szlirGvizsgalatok rendszerének atlatasa, értelmezése

- az egyének és kozosségek sziirdvizsgalatokkal kapcsolatos tajékoztatasa

Attitiid
- mindségelvii védéndi munka
- a folyamatos onreflexiora és 6nismeret-fejlesztésre iranyulo nyitottsag
- rendelkezik tarsadalmi érzékenységgel, kozosségi felelésségérzettel és feladatvallalassal
- nyitottsag az interperszonalis kapcsolatok kialakitasara
- nyitottsag a csoportos munkaba valo beilleszkedésre €s annak megszervezésére
- a statusz- és kompetenciabeli kiillonbségek megfeleld modon vald kezelésére ¢és
kompetenciahatarainak betartasara elkotelezett
- partnerkdzponti gondolkodas
- az egyuttmiikodés fontossagat elfogadja
- emberkdzpontu, gyermekkdzponti szemlélet
- az adott életszakaszhoz k6t0d6 adekvat megoldasok megtalalasa
- elfogado attittid
- alkalmazkodas a gondozottak igényeihez, az aktualis koriilményekhez, helyzetekhez (elfogado
attitliddel)
- az egészség védelme, az egészségtudatos magatartas kialakitasa iranti elkotelezettség (6nmaga
is)
- egészséges Onbizalom, becsvagy
- az donmegvaldsitas igénye
- fogékonysag az egészség meglrzésével kapcsolatos 11j ismeretek befogadasara
- az anyatejes taplalas tamogatasara iranyuld elkotelezettség
- szocialis, interkulturalis érzékenység
- eloitélet nélkiili attittid
- az ellatas megvalositasa soran figyelembe veszi: az interkulturalis hattér, attitiid és identitast
meghatarozo szerepeit
- védooltasokhoz kapcsoldodoan: a betegségek megel6zésében betoltott szerepnek a kedvezo
megitélése
- az egyéni élettorténetekre és megkiizdési stratégiakra tdmaszkodo, individualis, célzott és
adaptiv gondozas megvalodsitasara
- a gondozott érzés- és gondolatvilagaba belehelyezkedni tudo és egyben empatikus hozzaallasra
- a hivatas szabalyai ellen vétok figyelmeztetésére az onszabalyozas keretében
- személyiségében ¢és hivatasaban is fejlodjon

Autondmia, felelGsség
- hivatéasszeriien, az etikai normak betartasa mellett, autoném modon végzett védénéi munka
- tarsadalmi érzékenységen alapulo kozosségi felelosségerzet és 6nallo feladatvallalasi igény
- a problémahelyzet strukturalasa szakmai ismeretekre alapozva
- a gondozasi folyamat soran felmertiilé veszélyeztetd tényezok onalloan torténd elharitasa
- beteg-edukacio (6nalldan vagy team tagjaként)
- a massag elfogadasa tudatossa valik
- a tarsszakmak munkatarsaival csapatmunkaban valo részvétel
- hozzaférés biztositasa az egységes €s megfeleld szinvonalt védondi ellatashoz
- az ellatas akadalyainak elharitisara torekedés
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- megfelel6, szakmailag megalapozott tajékoztatassal hozzajarulas, hogy a gondozott
donthessen
- a gondozott kompetenciainak erésitése
- szakmai ismeretek szerzése tudomanyosan megbizhat6 forrasbol
- a tudomanyos bizonyitékok figyelembevétele
- a szakmai kutatasok eldsegitése kotelességként
- a parhuzamossag elkeriilésére, a felesleges kiadasok megsziintetésére torekvés (az
egészségiigyi eréforrasok felhasznalasanal)
Felelosség: - a védén6i munka soran alkalmazhat6 eljarasok, modszerek, gondozasi, egészségfejlesztési és
prevenciés modellek hasznalata soran
- a rabizottakért - akar egyes személyek, akar csoportok esetében- felelosséget vallal
- tetteiért, megnyilatkozasaiért
- az eltéro szocializaciods hatter(i gondozottak ellatasa soran
- a szakmai tevékenysége kozben felmertiild érdekkonfliktusok felismerése és elharitasa

(Forras: a 18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet alapjan sajat szerkesztés)

A felsdoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések 2022/23-as tanévtdl alkalmazando
képzési és kimeneti kovetelményei dokumentum leirja a mesterképzési szak jellemzoit is. A
szakvédond mesterképzési szakon a valaszthato specializaciok a korhazi szakvédond, a teriileti
szakvédond, az ifjusagi szakvédond és a csalad- és ndvédelmi szakvédond. A mesterképzési
szint altalanos jellemzdit és az elsajatitandd szakmai kompetencidkat a szakvéddndre, és kiillon
az egyes specializacidokra vonatkoztatva részletezi tudasa, képessége, attitlidje, autondmiaja és
felelossége pontok alatt. Az értekezésben a szakvédéndk kompetenciai nem Kkeriilnek
bemutatasra, egy késObbi kutatdsnak azonban fontos eleme lehet.

A haldzatot érd valtozasok mellett a késdbbiekben figyelembe kell venni, hogy a kompetencidk
a nemzetkozi elvardsoknak megfelelden atdolgozas alatt vannak, de az alapkompetencidk nem
valtoznak.

2.5.4. A VRIO-modell alkalmazasa a halézati er6forrasok és képességek értékelésére

A kutatashoz sziikséges a halozati kompetenciak megadasa. Veresné (2019) értelmezésében a
halozati kompetencidk listaszerlien megadhatdak, amit az 5. szamu tablazat tartalmaz.

Azon er6forrasok vizsgalatara, amelyek értékesek, nehezen masolhatok, jellemzdjiik tovabba a
ritkasdguk, valamint a nehezen helyettesithetdségiik, a szakirodalmak altal bizonyitottan
alkalmazhaté VRIO-elemzés eredményesen alkalmazhaté (Balaton, Hortovanyi, 2018). Ez, a
Barney (1991) nevéhez fiz6d6 vizsgéalat a kompetenciaclemzés kapcsan lehetévé teszi a
halozati kompetenciak beazonositasat és vizsgalatat is (Veresné, 2019). A modell segitségével
lehetdség nyilik a Magyar Védondi Szolgalat halozatara jellemzd kompetenciak, illetve
szervezeti készségek beazonositasara, amelyek hozzajarulhatnak a halozat fenntarthatosagat
célzo javaslatok megfogalmazasahoz. Maga az elemzés a szervezet belsé erdforrasaira fokuszal
(Balaton, Hortovanyi, 2018), ezért Iényeges, hogy jelen vizsgalat a Védéndi Szolgalatnak, mint
héalozatnak a sajatossagait kivanja kiemelni. Az elemzés indokoltsdga Barney (1991) elmélete
alapjan alatdmaszthato, hiszen az egyes eréforrasoknak négy olyan tulajdonsagat emeli ki a
versenyelony vonatkozasaban, amely eréforrasok a vizsgalat ala vett halozat esetében is
relevansak. Az egészségligyi ellatorendszer szdmara a Védondi Szolgalat tobb erdforrasa
rendkiviil értékes, nemzetkozileg egyediilallo Hungarikumként szamos eréforrasanak ritkasaga
megkérddjelezhetetlen, masolhatosadga pedig csak tobb hianyossaggal lehetne, hiszen sajatos
kontextusban sziiletett (Kahlichné, 2015), amit a Stefdnia fOhercegnd fOvédnoksége alatt
megkezdddott fennallasa is megerdsit tobb mint szazéves multra visszatekintve. Mindemellett
kiemelt jelentdségii, hogy a hdlozat eréforrdsai nem csupan anyagi jellegii tényez6kbdl all.

A VRIO-modell hasznélata sordn a szervezet — ebben az esetben halézat — kompetenciai
listaszerlien megadhatok, és a kérdések megvalaszolasdval értékelhetdvé valnak a
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teljesitményre val6 hatasaik (5. sz. tdblazat). A kompetenciak mindsitésével meghatarozhatova
valik, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek alapvetdk a versenyeldny tekintetében (Veresné,
2019), kutatasomban a fenntarthatésag szempontjabol.

A VRIO-modellt Veresné¢ (2019) haldzat vizsgalatara kiterjesztve, azon belill is az
¢lelmiszerlancok vizsgalatara alkalmazta, amely modszer alkalmas lehet hal6zati kompetenciak
strukturdlt elemzésére is. Az elemzésben megkiilonboztette a kiskereskedelmi és
multinacionalis ¢élelmiszer-kereskedelmi haldzatokat, a helyzetet altalanossdgban kivanta
attekinteni. A vizsgalatban 20 szempont értékelése tortént, az elemzésnél megnézte, hogy mely
elemek kaptak hasonlo értékelést, valamint azon elemeknél, amelyek a maximalisan elérhetd
pontszamon beliil (20) 15-6t vagy tobb pontot értek el, azokat alapvetd kompetenciaknak
tekintette. Ezen elemek a versenyképesség szempontjabol kedvezobbek a hasonld tipusa
kiskereskedelmi halézatokkal szemben (Veresné, 2019).

5. sz. tablazat
VRIO-modell kompetenciaclemzésre

Teriilet Ertékelés

A kompetenciak értéke?
A kompetenciak ritkasaga?
segiti a szervezetet?

A kompetencia masolasianak koltsége?
A kompetencia kihasznalasa mennyire

A halézat  tagjainak
Pénziigyi pénziigyi stabilitasa
eréforrasok A hélézat  pénziigyi
stabilitasa

Targyi Informatikai adatbazisok
eréforrasok Fizikai infrastruktira
Kommunikacios
rendszerek
Osszekapcsolasa
Tudasalapu szervezeti
kapcsolatok
Mindségiranyitasi
rendszer

Elfogadottsag
Potencialis partnerek
Piaci poziciok felismerése

Térsadalmi alapt
kotédések

Nyitott szervezeti kultira
Szervezeti stabilitas
Halozati elvek beépitése
a menedzsmentbe

Belso er6forrasok
elérhetésége

Innovéciods kooperacid

Technologiai
er6forrasok

Szervezeti
képesség
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Tevékenységek
Osszehangolasa
Munkatarsi
clkotelezettség

Halézati ¢és szervezeti
motivacio

er6forrasok Konstruktiv
konfliktusmegoldo
mechanizmusok

Szakmai kompetencidk

(Forrés: Veresné, 2019)

Emberi

2.5.5. Kompetenciak vizsgalata az egészségiigyben (nemzetkozi kitekintés)

Az egészségiigyi szféraban torténd kompetenciavizsgalat szlikségességét alatamasztja szamos
nemzetkozi szakirodalom. A haldzat jellegére vald tekintettel olyan vizsgalatok keriilnek
bemutatdsra, amelyekben hasonld munkakdrben foglalkoztatott dolgozokat érintd
kompetenciavizsgalatokat végeztek.

Gonzalez-Garcia €s munkatérsai (2021) scoping review alkalmazasaval végeztek kompetencia
vizsgalatot. Az attekintésnek az volt a célja, hogy leirja és szintetizalja az apoldi vezetok
kompetencidival kapcsolatos tudomanyos szakirodalmakat. A kérdések megvélaszolésara
atfogo attekintést alkalmaztak, amely a rendelkezésre all kvantitativ és kvalitativ tanulmanyok
Osszefoglaloit, magyardzatait és értelmezéseit tartalmazta. A relevans folyoiratcikkek
kivalasztasa el6tt a szerzok kulcsszavakat hataroztak meg a kutatdsi kérdések alapjan, és
levélben kapcsolatba Iéptek egy szakértdi testiilettel, hogy kikérjék véleményiiket ezekrdl a
kulcsszavakrol, amelyeket a kutatasi folyamatban hasznalnak. A Web of Science, a Scopus, a
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature és a PubMed elektronikus
adatbazisokban keresték a 2010 és 2020 kozott megjelent relevans cikkeket. A keresési
kifejezések magukba foglaltdk az apoloi vezetdkre és kompetenciakra utalo kifejezéseket.

A scoping review bemutatja a tudomdényos szakirodalomban azonositott apoldi vezetdk
szamara szlikséges kompetenciakat. Ez az els6 atfogo attekintés, amely leirja az 4poloi vezetdk
kompetencidit nemzetkézi szinten. Ennek a kutatdsnak az erdssége a szigori felvételi
kritériumok, a mindségértékelési megkdzelités és egy szakértdi testiilet alkalmazasa a téma
megkozelitésének  iranyitasara. A cikkekbdl nyert informaciok alapjan  kilenc
kompetenciamodellt azonositottak. A kompetenciamodell fogalmi keretet biztosit, amelyet az
eredmények elérésének folyamata, a kapcsolodo feladatok €s a bevalt gyakorlatok hataroznak
meg, amelyeket az emberek kovetkezetesen végeznek a célok elérése érdekében (Gonzalez-
Garcia et al., 2021). A tanulmany fontos megallapitiasa, hogy a szakirodalom javasolja a
kompetencidk fejlesztésére, mérésére és értékelésére szolgald eszkdzok hasznalatat, bar nem
tudtak kifejezetten kijelenteni, hogy barmelyik modellt hasznalhattak volna az apolovezetok
kivalasztasara (Gonzalez-Garcia et al., 2021).

A scoping review kompetencia témakdrben torténo alkalmazasat Batt és munkatarsai (2019) 1s
alkalmaztak. Kutatasuk soran torekedtek arra, hogy megértsék a meglévé kompetenciakeretek
fejlesztése soran alkalmazott modszereket ¢€s stratégidkat. Az Arksey ¢és O'Malley
keretrendszert alkalmaztdk a vizsgéalat elvégzéséhez. Hat elektronikus adatbazisban
(MEDLINE, CINAHL, PsycINFO, EMBASE, Scopus és ERIC) ¢és harom szakirodalmi
forrasban (greylit.org, Trove és Google Scholar) kerestek, kompetenciakeretekhez kapcsolodo
kulcsszavak hasznalataval. A tanulmanyokat atvilagitottadk cim és absztrakt szerinti befogadas
szempontjabol, ¢és minden olyan tipusu tanulmanyt bevontak, amely leirja egy
kompetenciakeret fejlédését egy egészségiigyi szakmaban. Az adatokat két értékeld egymastol
fiiggetlentil nyerte ki, beleértve a vizsgalati jellemzdket is. Az adatszintézis mennyiségi €s
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mindségi volt. Az 5710 idézet koziil 190-et valasztottak ki elemzésre. A tanulmanyok tobbségét
az orvostudomanyban és az apoldi szakmakban végezték. Jelentds eltéréseket figyeltek meg a
kompetenciakeret fejlesztési folyamatanak lefolytatdsaban és jelentésében. Bar a szakmak
kozotti és a szakmdkon beliili kiilonbségek miatt némi eltérés varhatd, eredményeik azt
sugalljak, hogy némi nehézséget okoz annak megallapitasa, hogy a modszerek megfelelnek-e a
célnak, és igy a fejlesztési folyamat megfeleldségének meghatirozasara. Jobb iranymutatdsra
van sziikség a kompetenciakeretek kidolgozasanak folyamatéban.

Az egészségiigyi szakemberek alapvetd kompetenciaeszkdzeinek szisztematikus attekintését
végezték Yaqoob Mohammed Al Jabri és munkatasai (2021). A szisztematikus attekintés az
egészségligyi szakemberek klinikai kornyezetben meglévé alapveté kompetencidinak
értékelésére szolgald meglévo eszkdzok jellemzdit €s pszichometriai tulajdonsagait irja le. A
szisztematikus attekintés hasznos betekintést nyujtott az apolok ¢és orvosok alapvetd
kompetenciaiba, a kapcsolddo pszichometriai tulajdonsagokkal. Ezen alapvetd kompetenciak
folyamatos  értékelése és  felmérése hozzajarul az  egészségligyi  szervezetek
versenyképességéhez. Ez azt jelezheti, hogy az a szint, amelyen a szakemberek bizonyitjak
ezeket a kompetenciakat, befolyasolhatja az ellatds mindségét és a betegbiztonsagot.

A csaladi és kozosségi apolok alapvet kompetenciainak témakorében késziilt eurdpai e-Delphi
tanulmany célja a csaladi és kozosségi apolok alapveté kompetencidinak azonositasa. Az
Eurépai Unid az eurdpai egészségiigyi politikdknak és az Egészségiligyi Vilagszervezetnek
megfelelden kozos egészségiigyi kihivasokkal néz szembe az alapellatas teriiletén, amelyeket
jobb és innovativabb munkamodszerekkel kell kezelni, igy kozos fellépést igényelnek.
Bizonyiték van arra, hogy a csaladi és kozosségi apolok kulcsszerepet jatszanak az alapellatas
terliletén, de nincs egyetértés abban, hogy mely alapvetd kompetencidkkal kell rendelkeznitik.
Az elsé eurdpai tanulmany a csalad és kozosségi apolok alapvetd kompetencidir6l, 2018
marciusa ¢és juliusa kozott 4 fordulos e-Delphi tanulmany végezésével tortént az Erasmus+
"EuropeaN curriculum for fAmily aNd Community nursE" (ENhANCE) projekt részeként. A
10 eurdpai orszag 23 szakértdjébdl allo testiiletét arra kérték, hogy hagyjon jova, modositson
vagy adjon hozza elemeket, majd rangsorolja az egyes készségeket. Ez az e-Delphi az
ENhANCE projekt részeként 28 alapvetd kompetenciat hozott 1étre, amelyeket az "ENhANCE"
partnerek hasznaltak fel a csaladi €s kozosségi apolok eurdpai alaptantervének kidolgozasahoz.
Az ENhANCE partnerek biztositottak, hogy az alapvetd kompetenciak 6sszhangban legyenek
az Egészségligyi Vilagszervezet ajanlasaival, az europai készségek/kompetencidk, képesitések
¢s foglalkozasok (ESCO), és az eurdpai szakoktatdsi és szakképzési kreditrendszerrel
(ECVET).

A tanulmanynak az eredményei alapot nyljtanak az eurdpai egyetemek szdmara, hogy sajat
posztgradualis oktatdsi programokat dolgozzanak ki kozos oktatisi célokkal a csaladi é€s
kozosségi apolok, valamint az egész kontinensen atruhazhatd készségekkel rendelkezd
apolondk szamara. A tanulmany kiemelt lizenete, hogy a csalad és kozosségi apoldk javitani
fogjak az Eurdpai Unio alapellatasat. A csalad és kozosségi apolok alapvetd kompetencidi az
europai tantervek kidolgozasdhoz hozzajarul, a k6zos eurdpai tantervek megkonnyitik ezen
apolok elismerését és mobilitasat (Bagnasco et al., 2022).

Covert és munkatarsai (2019) a kozosségi egészségiigyi dolgozok (,,Community Health
Workers”, roviditve: CHW) alapvetd kompetenciaira fokuszalva célul tiizték ki a kozosségi
egeészségligyl dolgozok alapvetd kompetenciainak validalt, szabvanyositott készletének €s egy
Osszekapcsolt munkaeré-keretrendszernek a létrehozasat. A kutatasban attekintették a CHW
kompetenciafejlesztésével kapcsolatos szakirodalmat (2015. augusztus), elvégezték a
szakirodalmi forrasok strukturalt elemzését a munkaeré-keretrendszer kidolgozasahoz,
szakeértdi bizottsagot hivtak Ossze a keretrendszer attekintésére €s a mérhetd kompetenciak
irasara, és validaltdk a kompetencidkat (2017. augusztus) egy 5 pontos Likert-skéla felméréssel,
58 résztvevdvel személyesen a Biloxiban, Mississippiben és elektronikusan az Egyesiilt
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Allamokban. Eredményeik alapjan a munkaeré-keretrendszer a CHW-k 3 kategoriajat
hatdrozza meg képzés, munkahely és gyakorlati kor alapjan. Mind a 27 kompetenciat 3-nal
kisebb atlaggal wvalidaltak (tartomany = 1,12-2,27), és a résztvevok tobbsége minden
kompetenciat "rendkiviil fontosnak" vagy '"nagyon fontosnak" mindsitett. A kutatds
kozegészségiigyre valo hatdsa az, hogy a szabvanyositott alapveté kompetenciak és munkaerére
iranyuld Keretrendszer fontos az egészségligyi egyenlbtlenségek kezeléséhez és a CHW
hatékonysaganak maximalizalaséhoz.

Taylor és munkatarsai (2021) az alapvetd kompetenciahianyokat kormanyzati kozegészségiligyi
alkalmazottak orszagos reprezentativ mintajan, 6sszesen 30 276 kormanyzati kdzegészségiigyi
alkalmazottal végezte, onbevalldson alapuld kompetenciahidnyok beazonositasaval.

Annak ellenére, hogy a digitalis egészségiigy lehetdséget kinal az egészségiigyi alapellatas
mindségének, hatékonysaganak ¢és biztonsaganak javitasara, a digitalis eszkozok és
technologidk elfogadasa lassu Volt, részben a gyenge digitalis egészségiigyi jartassag miatt.
Ahhoz, hogy az egészségiigyi alapellatasi rendszerek teljes mértékben kihasznalhassak ezeket
a technologiakat, képességre és digitalis jartassaggal rendelkez6 munkaerdre van sziikség.
Ennek ellenére az elsddleges egészségligyi ellatashoz sziikséges alapveto digitalis egészségiigyi
kompetencidkat nem tartak fel. Jimenez és munkatésai (2020) attekintésének az a célja, hogy
megvizsgalja a digitalis egészségiligyi kompetencidkkal kapcsolatos széleskorli irodalmat,
atfogo attekintést végeztek minden olyan kutatasrol, amely 6sszekapcsolja a DHC-t (,.digital
health competencies”, roviditve: DHCSs) az alapellatassal (Primary Care, roviditve: PC). 2019
novemberében megkeresték az 0sszes fObb adatbazist, beleértve a Medline, az Embase, a
CINAHL ¢és a Cochrane Library adatbazisokat. Ezzel parhuzamosan szakirodalmi kutatast
végeztek az OpenGrey, a ResearchGate, a Google Scholar, valamint a legfontosabb
kormanyzati és relevans szakmai szovetségek weboldalain keresztiil. A vizsgalatok sziirését €s
kivalasztasat parokban végezték, az adatokat narrativ, leirdé megkdzelitéssel elemezték ¢és
mutattak be, tematikus elemzést végeztek. Az eredményeik alapjan sziikség van egy frissitett
¢és aktualis DHC-készletre a PC-szakemberek szdmara, hogy kovetkezetesebben élvezhessék a
digitalis technologiak elonyeit. Ez a feliilvizsgalat azonositotta azokat a kulcsfontossaga DHC
teriileteket és nyilatkozatokat, amelyek iranymutatasként szolgéalhatnak az alapellatashoz
késziilt DHC-készlet fejlesztéséhez, valamint a kritikus tudasbeli hianyossagokat, amelyeket
figyelembe kell venni. Egy ilyen DHC-készlet felhasznalhato tobbek kozott tantervek
kidolgozasara €s annak biztositasara, hogy az alapellatdshoz sziikséges alapvetd DHC klinikai
vagy szervezeti szinten teljesiiljon.

A szakirodalmi attekintésbe tobb nemzetkdzi szinten megvalosult kompetenciavizsgalatot
mutatok be, amelyek aldtdmasztjak, hogy az egészségligyi szféraban, igy a védondi halozatra
vonatkozdan is sziikséges a kompetenciavizsgalat Magyarorszagon is.

2.6. Fenntarthatésag

A fenntarthat6sag kérdése az 1980-as évek masodik felében kertilt lassan a koztudatba. Azdta
tobb fogalmi meghatarozas sziiletett, azonban nem alakult ki egységes alldspont a pontos
meghatarozast illetden. Felteheten a leggyakrabban hivatkozott definiciot a World
Commission on Environment and Development (WCED) fogalmazta meg, miszerint a
igénykielégitését veszélyeztetné. A fenntarthatosdg harom alappilléreként hataroztdk meg a
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi dimenzidkat, amely hdrom tényezd szorosan Osszefligg
egymassal ¢és jelent6s befolyast gyakorolnak egymasra (Banyai, 2011).

A fenntarthatdsag egy tomor kifejezés, amely kifejezés valojaban az emberi élet Foldon valo
fenntarthatosagat jelenti. A fenntarthatésagot fenyegeté koriilmények komplex kérdéskore
magaba foglalja egyrészrdl a tarsadalmi kiilonbségek ndvekvo tendencidjat, a tilnépesedést, az
¢lelmiszer-ellatast, az egészségligyet, masrészrol a természetvédelmet (Ill€s, 2018).
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Egyre biztosabba valik az a felismerés, hogy a gazdasagnak meghatarozo jelent0ségii szerepe
van a hajtéerdivel, mitkddési feltételeivel, fogyasztéi motivacioival a fenntarthatdosag
alakulasaban. A megoldasi lehetdségek magukban foglaljak az ember életfeltételeinek, az
¢letkoriilményeinek és a kulturdlis beallitoddsanak komplex rendszerét. A gazdasagnak a
fenntarthat6sag kovetelményeivel vald 0Osszhangjat az emberkdzponti gazdasdg magaba
foglalja (Il1és, 2018).

Fleischer (2004) a kistérségi kapcsolatrendszerek kérdéskorét a fenntarthatosag kovetelményei
szempontjabol is szemiigyre vette. A térbeli fenntarthatésag kapcsédn a térség gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti szempontbol egyarant legyen képes tartdésan kiegyensulyozott
¢letlehetdséget nytjtani a helyben érintettek szamadra, ezt ne masok rovasara tegye, ugyanakkor
ebben masok ne akadalyozzak meg.

Az értekezésben a fenntarthatdosdg fogalmi rendszerét figyelembevéve, a halozat
fenntarthatosagat ugy értelmeztem, hogy az erdforrasok takarékossagaval a jelen
tarsadalomnak nyujtott szolgaltatas a kdvetkezd generaciok részére is elérhetd maradjon.

2.7. Magyar Védonéi Szolgalat, mint hal6zat

A veédondi szolgalat haldzat szintli miikodésének feltérképezéséhez sziikséges a szervezeti
elemek meghatarozasa. A szervezeti elemek meghatarozasat Veresné (2013) megkdozelitésével
végeztem (6. sz. tablazat). A tablazat Veresné (2013) Teljesitményalapti szervezetalakitas
elmélete és modszertana cimii konyvében a Szervezetalakitas €s a szervezeti képességépités
egy lehetséges modellje alapjan késziilt.

A szervezeti elembdl részletezésre azok keriiltek, amelyek a kutatdsom és az értekezés
szempontjabol meghatarozoak.

6. sz. tablazat
Az alapszabaly és a szervezeti és miikodési szabalyzat alapjan a szervezeti abra

Szervezeti jellemz6k Halozat Valasztott halézat:

(Veresné, 2013) (Veresné, 2013) Védondi halozat
KIALAKITASANAK ES Egyiittmiikodési - kompetenciakovetelmény
HATEKONY MUKODESENEK hajlandésag - jogszabalyban foglaltak szerint
ELOFELTETELEI
FUGGELMI KAPCSOLATOK Onkéntes tagsagra épiild | - vezetd védénék
JELLEGE - kollegialis mentor védéndk
SZAKMAI KAPCSOLATOK Alapveté mozgatoerd - egylittmiikodik a tarsszakmakkal, a
KIALAKITHATOSAGA jelzérendszer tagjaival, a gyogyito-

megel6z0, oktatasi és a szocialis agazat
szakembereivel

- team munka jelentdsége

- halézaton beliil: sziikség esetén
szoros egytittmiikodés, jogszabalyok
betartasa mellett

- mindsitett tovabbképzések,
konferenciak: szakmai-, tudomanyos
fejlédés, informacio-és tapasztalatcsere

RUTIN ES INNOVATIV A tagok jol Rutin tevékenység: a halozat
TEVEKENYSEG differencialhatoak szervezeteiben dolgozok
SZETVALASZTHATOSAGA Innovativ tevékenység: torvényhozok,
jogalkotok
KERESZTMETSZETI Keresztmetszeti funkciok | a haldzat kiilonboz6 szervezetei:
FUNKCIOK KEPZESE létrehozasaval sulypontot
képez
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- védonok az egészségiigyi
alapellatasban (teriileti
veédonok, iskolavedondk)

- védonok az egészségiigyi
szakellatasban (korhazi
védondk)

- védondk a Csaladvédelmi
Szolgalatban

- védondk a szakmai
iranyitasban és hatosagi
szakmai feliigyeletben, vezetd

védéndk

FUGGELMI LEPCSOK - -
REDUKALHATOSAGA
SPECIALIZALODAS Lényegi mitkodési elem,  CSVSZ védénd
LEHETOSEGE meghatarozo cél oktatd védono

tanfolyamok

MSc szakvédénod képzés
HATASKORMEGOSZTAS Szerz6désen alapuld jarasi vezetd védonok
LEHETOSEGE kettds hierarchia varmegyei, févarosi vezetd védénok

orszagos vezetd védonod
kollegialis mentor védénok

KOORDINACIO - IGENYESSEG

FELADATORIENTALT
RUGALMAS ATALAKULAS
LEHETOSEGE
SZERVEZETBEN
ELHELYEZHETO LETSZAM

LETSZAM ATRENDEZES
LEHETOSEGE

MOBILITAS LEHETOSEGE

ERDEKELTSEGI
DECENTRUMOK
BEEPITHETOSEGE
ELETTARTAM

KORNYEZETORIENTACIO
(Forras: sajat szerkesztés)

Erételjesen
technokratikus
koordinaciora épiilé
igény szerinti rugalmas
atalakulas biztositott

A halozat mérete
rugalmasan valtoztathatd

rugalmas

korlatlan

haloézati tagsdghoz
kothetd

szerz6déses rendszerre
épiild
erdteljes

technokratikus eszk6zok: formalizalt
utmutatok

egységes iranyt szabnak: jogszabalyok
nehézkes és korlatozott

a korzethatar

szempontrendszer szerint
korlatozott,

a feladatigénnyel nincs 6sszhangban,
a feladat ellatasahoz nincs elegend6
humaneroforras,

finanszirozason alapulé

korlatozott,

kevesebb lehet (helyettesitéssel
megoldhato), tobb nem lehet az adott
korzethatarok, illetve intézmények
ellatdsa miatt

lehetséges (egyéni mozgas, tipus
feladatra vonatkozo)

nem relevans, nehézkes

allando, hosszutava

jogszabalyi hattér

Szakmai kapcsolatok kialakithatéosaga — alapveté mozgatoero

A védoénd egylittmiikddési kotelezettségének bemutatasdba az értekezés szempontjabol

lényeges elemek keriilnek.

A szakmai egylittmiikodés (kooperacid) a segitd foglalkozasban egy olyan magatartést jelent,
ami a masikra iranyulé és elsédleges szandéka szerint eldnyos feltételeket teremt egy harmadik
fél (kliens vagy klienscsoport) részére. A szakmai egylittm{ikodést elsdsorban szakmai
sziikségletek és célok motivaljak, ez az egylittmikodés szakmai tartalmakra irdnyul, tovabba a
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szakmai kommunikécié kimondott vagy kimondatlan szabalyai mentén formalédik (Barsonyné
etal., 2014).

Az egylittmlikodési kotelezettség teriileteit szintek alapjan is lehet értelmezni, az értekezés erre
kiilon nem tér ki. Az egylttmiikddési kotelezettséget leird jogszabalyok koziil az aldbbiak
keriilnek kiemelésre.

A teriileti védondi ellatasrol szol6 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet alapjan a védéné a
gondozasi feladatait 6nalldan végzi, ennek soran kapcsolatot tart és egyiittmiikodik:

- az egészségiigyi alapellatassal, ezen beliil kiemelten a haziorvosi ellatassal és a szakellatassal
- a kdzneveléssel

- a gyermekjoléti, a szocialis és csaladsegitést végzo intézmények illetékes szakembereivel

- sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel, — az egészségi ok miatt fokozott gondozast
igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz616 1998. évi XXVI. torvény 4. §-anak a) pontja szerinti — a fogyatékossaggal €16, a
magatartasi zavarokkal kiizd6 gyermek és csaladja életviteléhez a segitségnyujtas és a
tanacsadas érdekében.

A varanddésgondozas soran az egyiittmiikodés a védond, a haziorvos, a sziilész-négyogyasz
szakorvos, (a varandos valasztasa esetén) a sziilésznd, valamint a varandos kozott valosul meg
a varandosgondozasrol 26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet alapjan.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a 17. §-
ban meghatérozott személyek, intézmények, szervek az egyiittmiikodés jegyében a kdvetkezok:
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiilon kiemelve a védondi szolgalatot, a hdziorvost és
a hazi gyermekorvost

- a torvény tovabba meghatarozza a kovetkezd személyeket, intézményeket €s szerveket: a
személyes gondoskodast nyujtdo szolgéltatok, a koznevelési intézmények és a szakképzd
intézmények, a rendoérség, az iligyészség, a birosag, a partfogd feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket befogado allomas,
a menekiiltek atmeneti szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,
a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsdg, a javitointézet, a gyermekjogi képviseld, a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és varmegyei kormanyhivatal, az
allam fenntart6i feladatainak elldtdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a telepiilés
onkormanyzat jegyzdje, a biintetés-végrehajtds intézet, a biintetés-végrehajtasi partfogo
feliigyelOk.

A torvény leirja, hogy az altala megnevezett személyek, szolgaltatok, intézmények €s hatésagok
kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni, mindezeket a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és
annak megsziintetése érdekében teszik. A térvényben meghatarozott személyek, intézmények,
szervek, ugyanezen tOrvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo
feladatot latnak el a térvényben meghatdrozott alaptevékenység keretében.

A védondi ellatas a megeldzo ellatdsok korében — az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015.
évi CXXIII. torvény értelmében — egyilittmikodik a szocialis, koznevelési, csalad- és
ifjusagiigyi, felzarkozasi, civil- €s egyhazi, a kulturdlis és tovabbi érintett dgazatokkal. A
torvény leirja, hogy a varandos anya, a korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen
kiskori gondozoja és torvényes képviseldje koteles egyiittmiikodni a védondvel a gyermek
egeészséges fejlodése érdekében.

A teriileti védond az iskola-egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd feladatait egyiittmitkodéssel
végzi a nevelési-oktatdsi intézményt ellatd iskolaorvossal. A gyermekek és tanulok

38



egészségvédelme érdekében egyiittmiikodnek az iskola-egészségiigyi, a haziorvosi, a hazi
gyermekorvosi, az egyéb szakorvosi, a korzeti védéndi, a gyermekjoléti szolgalatok, a
pedagogiai szakszolgalatok, a logopédus, a gyogytornasz és a pszicholdgus, valamint —
népegészségiigyi feladatkoriikben — a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi
keriileti) hivatalai. Az egyiittmikodés jegyében az ezen feladat ellatasahoz sziikséges adatokrol
egymast tajékoztatjadk. Az iskolaorvos és a védond a tanulok egészségligyi ellatasan kiviili
egyéb iskola-egészségiigyi feladatokat (mint a palyavalasztasi tanacsadas vagy az
egészségnevelés) az oktatasi intézmény igazgatdjaval, tovabba a szakmai szervezetekkel
egyiittmikodve végzik, mindezeket az iskola-egészségiigyi ellatasrol 26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet alapjan.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Szakmai iranymutatasa (2020) alapjan a fekvébeteg-
szakellatast nyujto egészségligyi szolgaltatonal dolgozd védond 6sszekotd kapcesolatot biztosit
az egészségiigyi alapellatdas és a  fekvObeteg-szakellatas  kozott. A korhazi
védond/jogosultsaggal rendelkezd egészségiigyi szakember kozremiikodik az egészségiligyi
alapellatas és a korhaz kozotti egyiittmiikodés kialakitasaban ¢és segiti a sziikségletnek
megfeleld egészségligyi, gyermekvédelmi ellatds folyamatossagdnak biztositasat, igy az
egyiittmikodése Kiterjed tobbek kozott az anya €s az 0jsziilott érkezési helye szerinti teriiletileg
illetékes védonok korére, a valasztott hazi gyermekorvos vagy a gyermeket ellatdo haziorvos
korére is. A valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitését a sziilészet-ndégyogyaszati
osztalyon a korhazi szocidlis munka a koérhazi védondvel egyiittmiikodve végzi, a védond a
munkateriiletén el6forduld problémak kezeléséhez sziikség esetén illetékes szakember
bevonasat végezheti.

Hataskormegosztas lehetdosége

Az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL torvény leirja, hogy a védondi ellatas
részletes szakmai szabalyait a miniszter rendeletben hatarozza meg. Kitér arra is, hogy az
egészségiigyl allamigazgatasi szerv jogszabalyban foglaltak szerint jardsi, varmegyei, és
orszagos hataskorrel védondi hatosagi feliigyeleti tevékenységet lat el. A torvény leirja, hogy a
védonodi ellatds egységes szinvonalll biztositasa érdekében az egészségiigyi szolgaltatas
iranyitasaért felelds szerv, az orszagos szakmai vezetd védond iranyitadsaval végzik a védéndi
szolgaltatds szakmai irdnyitasat, feliigyeletét és megfeleldségének ellendrzését, a kollegialis
védondi mentorrendszeren keresztiil.

Keresztmetszeti funkciok képzése

A védondi halozat szervezetei Odor Andrea orszagos vezetd védond 2007 novemberében
megjelent 4 védéndi rendszer miikodésének bemutatasa, a fejlesztésre iranyuloé javaslatok
osszefoglaldasa alapjan

- veédondk az egészségiigyi alapellatasban (teriileti védondk, iskolavéddndk)

- védondk az egészségiigyi szakellatasban (korhazi védondk)

- védéndk a Csaladvédelmi Szolgalatban- az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalatban (az ANTSZ-ben)

- véddndk a szakmai feliigyeletben — az ANTSZ-ben

Szervezetben elhelyezheto 1étszam

Ebben a halozatban (jogszabaly szerint) korlatozott.
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Magyarorszdgon az egészségiigyi rendszer alapellatasdban 2014-ben mintegy 5200 védondi
allashely volt elérhetd, amelynek orszagos szinten 92,9% -a volt betoltott, ami regionalis
egyenldtlenségekre utalt. Az alapellatasban korzeti védéndként a védondk mintegy 76%-a
dolgozott teljes munkaidében, 20%-uk dolgozott iskolai védéndként 2014-ben. A védéndi
halozat a varosokban szinte teljes, de orszagosan hianyzik a védond, kiilondsen az orszag
szegényebb régidiban (kiilondsen Eszak-Magyarorszagon) (Szol18si et al., 2020).

A gondozottak a lakohelytiik szerint keriilnek a helyi teriileti védondkhoz, a védondi ellatashoz
vald nyilt hozzaférést torvény biztositja, fizetési vagy részvételi dij nem mertl fel. Habar a
maximalis gondozotti szdm/korzet 250 6 (ami egyéb lehetdség hidnyaban 25%-kal ndvelhetd),
a védondi halézat humanerdforras-hianya miatt a védéndk jelentds része egynél tobb korzetet
is ellat (Szoll6si et al., 2020).

A parlament.hu 2018 novemberében megjelentetett infojegyzetében kitér arra, hogy a védéndk
alacsony létszama az egészségiigyben (2016-ban 4902 f6) évek 6ta aggodalomra adott okot.
Orszagosan kozel 400 f6 hianyzott a halézatbol (KSH, 2017). Ebbdl kovetkezik, hogy
folyamatos gondot jelent a tartos helyettesités megoldasa, az ugynevezett vegyes korzetek
problémaja, ahol a gyermek 18 éves koraig minden feladatot a korzet védondje lat el, mig ezzel
szemben az alacsony létszamu korzetekben pedig a védéndi allasok megsziinése kovetkezik be.
Probléma tovabba a jogszabalyban meghatarozott ellatandok szdma. A teriileti védondk esetét
tekintve a MAVE 2004-ben jelezte, hogy a 250 6 megfelel6 szintii ellatasa szinte lehetetlen.

7. sz. tablazat
Munkakorok szerinti lebontasban a védondi allashelyek és a betoltetlen allasok szama
2021.03 hoban

Védonoi Betoltott allaisok  Betoltetlen allasok A betoltetlen
allasok szama szama szama allasok aranya
(%)
Teriileti védéndi 4038 3727 311 7,7
Iskolavédondi 1124 1078 46 4,1
Kérhazi védoénoi 127 127 0 0
Csaladvédelmi 79 69 10 12,6
Osszesen: 5368 5001 367 6,8

(Forras: Gyulai és munkatarsai, 2021)

Gyulai és munkatarsai (2021) a magyar egészségligyben megfigyelhetd szakemberhianyt a
védondi ellatés teriiletén is szamottevOnek talaltdk. A 2011 és 2013 kozott 1€vo iires védondi
allashelyek 200-250-r61, 400-ra emelkedtek a 2017-es évben, a helyettesitett korzetek szama
csaknem 1000 volt a betéltetlen allashelyekkel egyiitt. A 2021-es évben 367 volt a betdltetlen
védondi allasok szama az orszadgban, ami a védondi allasok kozel 7 %-at tette ki.

8. sz. tablazat
A védondi allashelyek és a betdltetlen allasok szama 2022-ben a Kozponti Statisztikai Hivatal

(ksh) alapjan
Védonoi Betoltott allasok  Betoltetlen allasok A betoltetlen
allasok szama szama szama allasok aranya

(%)

Teriileti védonoi 4036 3821 215 53

Iskolavédondi

Korhazi védonoéi

Csaladvédelmi

Osszesen: 5352 5010 342 6,39

(Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés)
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A humanerdforras feltérképezésére a védondi allasok szamat, azon belil a betoltott és
betoltetlen alldsok szamat és a betdltetlen allasok aranyat hasznaltam, kiilon részletezve a
munkateriiletek szerint (7. sz. és 8. sz. tablazat).

A szervezetben lehelyezhetd 1€tszam alapjan lathatd, hogy hazénkban a védondi ellatasban
vannak teriileti egyenldtlenségek, valamint az ellatott gondozotti 1étszamban is.

3. Kutatasmodszertan leirasa

A fejezet taglalja az értekezéshez kapcsolodo kutatds eldkészitésének, lebonyolitasanak, az
eredmények feldolgozasanak leirasat. A kutatasi kérdések és hipotézisek matrixa, a kutatds
fokuszanak bemutatéasa, a kutatas logikai keretmodellje, a kutatas logikai fazisainak bemutatasa
a fejezet elso részében keriil bemutatasra. A kutatdst kutatds etikai engedély mellett végeztem
el, aminek feltlintetése utan bemutatom a kutatési teriilet behataroldsanak ¢s megvalasztasanak
folyamatat, majd a kutatas tipusat, a kutatasi modszereket, a mintavételi eljarast és a kutatas
célcsoportjait. A fejezetben tovabba részletezem az adatgyiijtés maodjat, igy az interja tartalmi
Osszeallitasanak szempontjait és a kérd6iv tartalmi Osszeallitasanak szempontjait, majd az
adatok feldolgozédsanak és elemzésének jellemzdit mutatom be.

3.1. A kutatasi kérdések, hipotézisek matrixa
Az értekezéshez tartozo 1.2. fejezetben megfogalmazott kutatasi kérdésekhez és hipotézisekhez
kapcsolodoan a 9. sz. tablazatban 6sszegzem, hogy milyen modon fogom vizsgalni azokat.

9. sz. tablazat
A kutatasi kérdések és hipotézisek matrixa

Védonoi haldzat és elemeinek | Halozatvizsgalat-Halozat A halozat szervezeteinek
vizsgalata miikddési hatékonysaga és kompetenciavizsgalata
(szakirodalom elemzés) eredményessége (kérdéiv a jarasi vezetd védondk
(mélyinterju varmegyei vezeto korében)
védondk korében)
K1 X X
K2 X
K3 X X
K4 X X
K5 X X X
K6 X X X
K7 X
K8 X X
H1 X X
H2 X
H3 X
(Forras: sajat szerkesztés)
K1 - szakirodalom: szakirodalom elemzés, Veresné (2019) értelmezése szerint a halozati
kompetencidk és szervezeti képességek beazonositasa
K2  -szakirodalom: VRIO-modell 5 dimenzidjanak egyes elemei
- a védondi szolgaltatds szlikségességének hangsulyozéasara feldolgozott eldkutatds
eredményei
K3 - mélyinterju 2. blokkjaban az Emberi eréforrasok kérdéskorének vizsgalata

- kérd6iv VRIO-modellben az Emberi eréforrasok kérdéskorének vizsgalata
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K4 - mélyinterju 1. blokkjanak 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. kérdése
- kérdé6iv 33., 34., 35. kérdése
K5 - szakirodalom: Veresné (2019) értelmezése szerint a halozati kompetenciak
- mélyinterju 2. blokkja
- kérdéiv VRIO-modell
K6 - szakirodalom: VRIO-modell elemei
- mélyinterja
- kérdoéiv
K7 - mélyinterju
K8 - mélyinterju 2. blokkja
- kérdéiv
H1 - mélyinterju 2. blokkja
- VRIO-analizis
H2 - VRIO-analizis
H3 - kérdéiv

3.2. A kutatas fokusza

A tervezett kutatdsi modell teriileteit és modszereit a 4. sz. dbra mutatja be. Az éabran
elkiiloniilve megjelenik a védondi haldozat és elemeinek vizsgalata, a haldozat mikodési
hatékonysdgara és eredményességére iranyuld vizsgalat és a halézat szervezeteinek
kompetenciavizsgalata. Az egészségligyi rendszerben mikodd Védondi Szolgalat szervezetére
¢és a védénokre kiterjedé vizsgalattal a kutatas egyik fo célja egy kompetenciamenedzsment
keretmodell 6sszedllitasa.

3.3. A kutatas logikai keretmodellje

1. kutatasi szakasz: Szakirodalom elemzési szakasz, dokumentumok ¢és
szakirodalmak gytijtése, attekintése, feldolgozasa.

2. kutatdsi szakasz: Elokutatas végzése, az eredmények feldolgozasa, azok
publikélasa hazai és nemzetkozi szinten.

3. kutatési szakasz: Mintavételi eljaras el6készitése, az interjuk, majd a kérdéivek
vazanak 0sszeallitasa.

4. kutatasi szakasz: Az empirikus kutatds elvégzése, interjuk felvétele és a

kérddives adatfelvétel elvégzése. Ezen szakasz tovabbi részeként az adatok feldolgozasa, majd
a kapott eredmények értelmezése a haldzat egészére és részelemeire.

3.4. A kutatas logikai fazisainak bemutatasa

A kutatas logikai fazisainak részletes bemutatasat az 5. sz. dbra mutatja be, aminek kiindulod
pontja a szakirodalom elemzése. Az abra azt mutatja, hogy az egyes fazisok hogyan kovetik
egymast, a kutatasi 1épések meghatarozasaig. A kutatas ezen logikai fazisok alapjan késziilt.

A kutatas idobeli iitemezése

A szakirodalom elemzési szakaszt kovetoen, a kutatds masodik szakaszat 2018 tavaszan
kezdtem, a Miskolci Egyetemen zajlo FelsOoktatasi Intézményi Kivalosagi Program keretében
(FIKP projekt), amely kutatds jelenleg is zajlik Témateriileti Kivalosagi Program 2021 —
Nemzeti kutatasok alprogram keretében, a TKP2021-NKTA-22 azonositasi szamu Creative
Region III. projekt néven. Emellett tobb, a védéndi munkakdrt érintd témaban végeztem

42



kutatast az EFOP 3.6.1-16-2016-00011 palyazat keretein beliil az 5. Kivalésagi Kozpont
segitségével, valamint oktat6i munkdm soran. Az elOkutatds lezajlasabol kiindulva az
értekezéshez sziikséges empirikus kutatasra 6-8 honapot terveztem, ami magaba foglalja az
interjuk és kérddivek Osszedllitdsat, egyeztetését és véglegesitését, az interjukat, majd a
kérddives lekérdezést. Az eredmények feldolgozasa és publikaldsa soran tamaszkodtam az
elétanulményokra.

3.5. Kutatas etikai engedély

A kutatas koncepcidjanak megfogalmazasat kdvetden a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatd Korhaz Regiondlis/Intézményi Tudomdnyos és
Kutatéasetikai Bizottsaga felé a kutatashoz sziikséges etikai engedély kérelmet nyujtottunk be
,Kompetenciamenedzsment a Magyar Védondi Szolgédlatban” cimmel. A Regionalis
(Intézményi) Tudomanyos és Kutatas Etikai Bizottsag hatarozata szerint — a 23/2002. (V.9.)
EUM rendelet alapjan — a kutat6 munka kutatdsetikai szempontbol megfeleld. A kutatés
lebonyolitdsa soran a Regiondlis Kutatasetikai Bizottsdg engedélyének szamara hivatkoztam
(2. sz. melléklet).

A kérelem begyujtasakor a Bizottsag neve B-A-Z Megyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatd
Korhaz Regionalis/Intézményi Tudomanyos és Kutatasetikai Bizottsag volt.

A kérelem és a kutatési terv benyujtasdnak datuma: 2021.02.04.

A Regionalis (Intézményi) Tudoméanyos és Kutatas Etikai Bizottsag hatdrozatanak datuma:
2021.06.17.

Regionalis Kutatasetikai Bizottsag engedélyének szama: BORS-15/2021
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Kutatasi modell

teriiletei és modszerei

AR 1A s A Halozat miikodési A halozat szervezeteinek
V¢édonoi halozat és . N S o i a
. o hatékonysaga ¢és kompetenciavizsgalata (egyéni védondi
elemeinek vizsgalata . . A
eredményessége kompetenciak vizsgalata)
kutatési kérdések kutatési kérdések hipotézisek felallitasa

primer kutatas

szakirodalom elemzés  (célesoport:
varmegyel vezeto

primer kutatas

(célcsoport: jarasi

¥éd6n6k) vezetd védonok)
o szervezetelemzési
szervezeti, mikodési modszerek, szervezeti eldkutatésok végzése
Jellemz6k képesség elemzd
modszertanok
teriileti védondi
feladatokat-ellatod
vizsgilati eszkozok &s halozati vecindl. (tisztin
modell behatarolasa kompetenciak elléiok és vegyes
korzetet eHdtok)-
kompetenciak
CSVSZ munkatarsai
védonSk- iskolai“egészségiigyi
kompetenciak feladatot f6allasban
ellato védoénok-
kompetenciak

korhazi védénok-
kompetenciak

U

Keretmodell felallitas

4. sz. abra
A tervezett kutatasi modell teriiletei és modszerei
(Forras: sajat szerkesztés)
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) * dokumentumok, szakirodalmak gytijtése, attekintése, feldolgozasa
Szakirodalom

elemzés J

<

* elokutatasok eredményeinek feldolgozasa, publikéalasa hazai és
nemzetkozi szinten

Elokutatas

<

"

» kérdoives adatfelvétel

Kutftasi |+ jnterju
modszer
valasztas

<

* Magyar Védondi Szolgalat

Vizsgalati
minta

<

"o

* orszagos védondi halozat

Elemzési | ® @ védondi halozaton beliili egységek
egységek

<

Elemzési | ® halozaton beliili er6sségek és fejlesztendo teriiletek
szempontok

<

Mintdvételi | o Lytatasi 1épések meghatarozasa
eljaras
elokészitése

X

5. sz. abra
A kutatas logikai fazisai
(Forras: sajat szerkesztés)

3.6. A Kkutatasi teriilet behatarolasa
A védondi haldzat rendszer szintli vizsgdlatdhoz az értekezéshez kapcsolodd kutatds

elokészitésének idején mikodd szinteket €s halozati felépitést hasznaltam. A kutatas
szempontjabol relevans védondi szolgalat szakfeliigyeletének rendszerét vettem figyelembe, az
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egészségiigyi szolgaltatok szakfeliigyeletérdl szol6 16/2019. (VII. 30.) EMMI rendelet alapjan.
A védéndi feladatok szakfeliigyeletét védondi képesitéssel rendelkezd, az orszagos
tisztiforvos altal foglalkoztatott orszagos szakfeliigyelé védond, a kormanyhivatalnal
foglalkoztatott varmegyei szakfeliigyeld védond, valamint a jarasi hivatalnal foglalkoztatott
jarasi szakfeliigyel6 védoné latta el (10. sz. tablazat).

10. sz. tablazat
A kutatasi teriilet behataroldsa és a vizsgalt dimenziok

Kutatasba bevont

Vizsgalt dimenziok szakfeliigyeletet ellité vezetd
védénék
Teriileti védondi feladatokat ellatd jérasi szakfeliigyeld védondk
védondk (tisztan teriileti munkat ellatok és
jarasi szintli vegyes korzetet ellatok)

Iskolai-egészségiigyi feladatot féallasban jarasi szakfelligyel6 védénbk
ellaté védéndk

Csaladvédelmi Szolgalat munkatarsai varmegyei, févarosi szakfeliigyeld
L, védonok védondk

megyet szint Korhazi védéndk varmegyei, fovarosi szakfeliigyel
védondk

haldzati, orszagos szintli | Magyar Védéndi Szolgalat varmegyei, fovarosi szakfeliigyel
védondk

(Forras: sajat szerkesztés)

3.7. A Kkutatasi teriiletek megvalasztasa

A kutatas lebonyolitasanak iddintervalluma alatt a Magyar Kozlonyben (2022) leirtaknak
megfeleléen, miszerint az Alaptdrvényben a ,,megyei” szovegrészek modositasra kertiltek,
helyiikbe a ,,varmegyei” szovegrész Iépett, a jelen szohasznalatra valo tekintettel az értekezés
a ,,varmegye” ¢és ,,varmegyei” kifejezéseket hasznalja a ,megye” és ,,megyei” kifejezések
helyett.

A kutatas négy tertiletre terjedt ki. A kutatas els6 elemének fokuszaban — szakirodalom elemzést
végezve —, az egészségligyi rendszerben milkkddd védondi hélozat allt, egyrészrél annak
elhelyezése a magyar egészségligyi rendszerben, masrészrél pedig a halozat szervezeti
elemeinek és kompetencidinak feltérképezésére tett kisérletet.

A primer kutatds harom elembdl tevédik Ossze, jarasi szintli-, varmegyei szintli €s halozati,
orszagos szintli vizsgalatbol. A jarasok jarasi vezetd védondinek a kutatasba térténd bevonasa
a varmegyei vezetd védondkon, hatdsagi célu szakmai irdnyitast és szakmai feliigyeleti
tevékenységet végzd vezetdkon keresztil tortént, a varmegyei kormanyhivatalok
népegeészségligyi fOosztalyait 1s értesitve. A jardsok esetében az adatgylijtés online elérhetd
kérdéives megkérdezéssel tortént, a kutatasban vald részvétel onkéntes volt, az online rendszer
a megadott valaszokat a kitoltdk személyét nem beazonosithatd, anonim moédon kezeli és
tarolja.

A tobblépcsds kutatasnak része a varmegyei- €s haldzati, orszdgos szintli vizsgélat, amely a
varmegyei vezetd védondi feladatokat ellatd varmegyei vezetd védondk, hatdsagi célu szakmai
iranyitast és szakmai feliigyeleti tevékenységet végzé vezetok mélyinterjiival torténd
megkérdezésével tortént.

A kutatasban val6 részvétel mind a jarasi vezetd védondk, mind a varmegyei vezetd védondk
részérdl kizarolag onkéntesen, a vezetdi feladatokat nem akadalyozo médon volt lehetséges.
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Tekintettel arra, hogy a halozat vizsgalatat orszagos kiterjesztéssel kivantam elvégezni, a
primer kutatasokban val6 részvételre orszagos szinten lehetdséget biztositottam.

3.8. A kutatas tipusa

Az empirikus kutatas célja, hogy a kutatéasi kérdéseket megvalaszoljuk vagy vilagossa tegytk.
A kutatdsom feltard kutatdsnak tekinthetd. Ebben a tipust kutatasban a sziikséges készségek
kozé leggyakrabban a megfigyelés, az adatgylijtés képessége, tovabba a magyarazatok
megszerkesztésének (az elméletalkotasnak) a képessége tartozik (Pervez, Kjell, 2011).

A kutatasban kvantitativ modszer hasznalataval lettek az adatok begytijtve, amely kiegészitésre
keriilt (a kutatas sordn felmeriil6 egyéb kérdések fiiggvényében) kvalitativ vizsgalattal.

A kérdo6iv szerkesztésénél tobb iranyvonalat vettem figyelembe Pervez és Kjell (2011) alapjan,
ugymint az egyszerl és tomor megfogalmazast, a kérdéseknél térekedtem arra, hogy konkrétak
legyenek, a menekiilési utvonalakat keriiltem.

3.9. Kutatasi médszerek
A kutatasi modszerek megvalasztasanak elokészitése

A SWOT-elemzés ismert, sokak altal hasznalt modszer, azonban az értekezéshez kapcsolodo
kutatdsban mas alkalmazott modszerek keriiltek hasznalasra, amely modszereket ez a
fejezetrész kiilon taglal.
A kiils6 és belso tényezok egyiittes értékelésére hasznalhatdo SWOT-elemzés soran figyelembe
kell venni a szubjektivitas tényét és hogy mas-mas eredményekre juthatunk kiilonb6zo
feltételezések alapjan, de mindez nem zarja ki, hogy 1ényeges kovetkeztetéseket vonhassunk le
beldle (Balaton, Hortovanyi, 2018). A kutatds modszereinek megvalasztisanal szamos
lehetdséget megvizsgalva szem el6tt tartottam tobbek kozott a szubjektivitas tényét és azt, hogy
egyes modszerek is hasonlo jellemzdket mutathatnak.
Ebben az értelmezésben a halozat vizsgalata soran az elemzéshez sziikséges elemek ¢€s
dimenziok kozott megjelennének az erésségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek. Szabd
(2018) nyoman ezeket a kovetkezoképpen tudnam a kutatds soran beazonositani (a teljesség
igénye nélkiil):
Erdsségek:

- az egészségiigyi gondozas és prevencio alapszakon a védond szakirany képzés

biztositott

- az egészségligyi alapellatas oszlopos része

- a prevencios ellatas szinte a teljes lakossagot érintd

- munkakdre tobb teriiletre kiterjedd, amely sok esetben mas egészségiigyi szakemberrel

nem helyettesithetd

- népegészségiigyi jelentdségli betegségek szlirésének végzése

- hazai szabalyozottsdg a védoéndi munka végzésérol

- torvényi szabalyozottsag, jogszabalyok
Gyengeségek:

- betdltetlen allasok

- eltéré kompetencidk sziikségessége a szolgalaton beliil

- eltéré munkafeltételek (a halozaton beliili mozgas igy nehezebb lehet)

- eltéré munkakdriilmények (fesziiltség, elégedetlenség alakulhat ki)
Lehetdségek:

- novekvo igény a védonodi szakmai kompetenciak irant
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- a tarsadalom részér6l igény mutatkozik az egészséggel kapcsolatos hiteles
informacioforrasokra
- az egészség értékének novekedése
- kiterjesztett szlir6vizsgalatok

Veszélyek:
- az egészségiigyi terlileteken a nem megbizhato informacioforrasok intenziv novekedés
- a tarsadalom altal tamasztott igények, magas tarsadalmi elvarasok (megjelenhetnek
kompetenciahataron tali igények)
- ,,burn out” veszélye
- védoéndi szakma alacsony presztizse

A négy dimenzidban az elemek megadasa szakértdi csoport munkdjaval adhat pontosabb
elemzési lehetdséget. A SWOT-elemzés szemléletét kdvetve jelen kutatdsban nem elegendd
egy vizsgalati modszer valasztdsa, szakirodalmakra tdmaszkodva tobb modszer komplex
alkalmazasaval lehet a vizsgalni kivant haldzatnak a kiilsé és bels6 tényez6it vizsgalni.

A kutatasi modszer megvalasztasa

A haélozat, mint szervezet miikodésének, hatékonysdganak és kompetencidinak vizsgalata
interjaval tortént (3. sz. melléklet). Az interjus megkérdezés a varmegyei vezetdé védondi
feladatokat ellatok, hatosagi céli szakmai irdnyitast és szakmai feliigyeleti tevékenységet végzo
vezetok korében végeztem, a védondi haldzat, mint szervezet miikodésének megismerésére, a
halézati kompetencidk beazonositasara, vizsgalatara és a szakfeliigyeletiik alatt 4116 védondi
munkakorokre vonatkozoéan.

Az interjuvazlat elkészitése két dgon tortént. Az els@ agon a haldzatra, a masodik vonalon a
valaszado vezet6 védonok szakfeliigyelete alatt 4ll6 védén6i munkakorokre fokuszalt.

A szakmai iranyitasra és szakfeliigyeletre vonatkozo kérdéseket kdvetden az interju a Magyar
Védonodi Szolgalat miitkodési hatékonysdgara €s eredményességére vonatkozd kérdéseket
tartalmazta, ahol a védonéi szolgalatot, mint halozatot értelmeztem. A masodik vizsgalati aghoz
a VRIO-analizis kérdéseinek adaptalasat valasztottam a kompetenciakra fokuszalva. Az adott
elemek egyrészrél a Magyar Védéndi Szolgalatra (halozatra, orszagos szinten) vonatkoznak,
masrészrol pedig a varmegyei vezetd védond szakmai iranyitasa €s szakfeliigyelete alatt allo
tertiletre vonatkozo kérdéseket tartalmazta, a korhazi védondi feladatokat ellatdo védondkre és a
Csaladvédelmi Szolgalat (munkatarsai) védéndkre vonatkoztatva. Ezekben a vizsgalati
agakban a kompetenciaknal arra iranyultak a kérdések, hogy az adott kompetenciat birtokolja,
részben birtokolja vagy nem birtokolja a vizsgalat al4 vett elem, teriilet.

A halozati kompetencidk beazonositasara és azok vizsgélatara, a VRIO-analizis kérdéseinek
megvalaszolasara a kérddives modszert valasztottam (4. sz. melléklet). A kérdéives online
megkérdezést a halozati kompetencidk beazonositasara és vizsgalatara a jarasi vezetd védonodi
feladatokat ellatok korében, teriileti védondi feladatokat ellatdé védondk (tisztan teriileti munkat
ellatok és vegyes korzetet ellatok) és iskolai-egészségligyi feladatot féallasban ellatd védondk
korére fokuszalva végeztem.

A reprezentativitds igénye €s ebbdl addddan az orszagos kiterjesztésii vizsgalat kivitelezése
indokolta az online elérhetdséget.

3.10. A mintavételi eljaras

Az interjus megkérdezés soran a mintacsoport kialakitasdnal figyelembe kellett venni a
célcsoport nagysagat, elérhetdségét. A kutatds végzésének idején egy varmegyében kettd 6
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latta el a varmegyei vezetd védondi feladatokat, egy varmegyében ez a statusz betdltetlenként
jelent meg. A kutatasban valo részvételre hivatalos irdsban torténd felkérélevél utan, egyeztetett
id6épontban, a vezetdi feladatokat nem akadalyoz6 modon volt lehetdség.

A kérdbéives megkérdezés soran a mintacsoport kivalasztasanal arra térekedtem, hogy az
megfeleléen modellezze a magyar védondi halozatban jarasi szintli szakmai feliigyeletet ellatd
védonok korét. A kutatasi mintdba bekertilt jarasi vezeté védonok bevonasa soran térekedtem
arra, hogy lehetdség szerint minden varmegyébdl legalabb egy valaszadas segitse a pontosabb
eredmények elérését.

A mintacsoportba torténd bekeriilés a vezetd statuszban eltoltott idotol fiiggetlen volt, emellett
az esetlegesen nem védondi diplomaval rendelkezoknek is lehetdsége volt a kutatdsban részt
venni. A kutatas nem kivant fokuszalni a gyakorlatban eltoltott idore és a végzettségek kozotti
kiilonbségekre, annal inkabb a sokrétii gondolkodast, a vezetdi feladatot ellatok korében is
kulcsfontossagt holisztikus szemléletet kivanta megismerni.

A mintaban megjelentek olyan vezetOk, akiknek a f6 munkatevékenységén tal tovabbi
feladataik vannak a védondi jarasi szakmai feliigyelet mellett. A humaneréforras leterheltségét
tilkkrozte tovabbd, hogy a vezetd védondi szakmai feliigyelet teljesmunkaidében vagy
helyettesitéssel kertilt ellatasra.

A kutatasban a jarasi vezeté védéndk mintacsoportjanak kivalasztasakor alapvetd szempont
volt a vezeté védondi feladatokat ellatok szakmai feliigyelete alatt allo jarasok szamanak
kiilonbozdsége, az eltéré szamu jarasok szakmai feliigyeletét ellatd vezeté védondk
megkérdezése. Lényeges Volt tovabba az egyes jarasok kozotti mindsités kiilonbségek: a
kedvezményezett jarasok tekintetében megjelentek a komplex programmal fejlesztendd
jéarasok, a fejlesztendd jarasok, a kedvezményezett jarasok és a nem kedvezményezett jarasok.
A mintaba torténd bevalasztasnal a szakfeliigyelt védéndk munkatevékenységére vonatkozo
kritériumot nem hasznaltam, azonban az eltéré munkatevékenységeket végzdkre vonatkozoan
a kérdo6iv kiilon-kiilon tartalmazott kérdésblokkokat, a kérdések adaptalasaval a teriileti védonoi
feladatokat ellatd védondkre (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok) és
iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd védondkre vonatkoztatva.

3.11. A kutatas célcsoportjai

A kutatas célcsoportjainak meghatarozasahoz a halozat rendszerének felépitésébdl indultam ki.
Az értekezés kutatési kérdéseinek és hipotéziseinek megvalaszolasdhoz az alabbi két csoportbol
gyljtott adatokkal dolgoztam:

e A varmegyei vezetd védondi feladatokat ellatok kore.

Az interjiban megkérdezett 11 f6 varmegyei vezetdé védond szakmai iranyitdsara ¢&s
szakfelligyeletére vonatkoz6 kérdések részletes leirasat az 5. szdmu melléklet tartalmazza. A
részletes interjuvalaszokat a 7. szamu melléklet tartalmazza. A kutatas lebonyolitdsanak idején
az orszagban 19 f6 varmegyei vezetd védond volt, 1 varmegyében nem volt ilyen betoltott
pozicio, 1 varmegyében 2 6 volt ilyen allasban.

e Jarasi vezetO védonoi feladatokat ellatok kore

A kérddéives megkérdezésben részt vett 24 {0 jarasi vezetd védondi feladatot ellatok szakmai
iranyitasara és szakfeliigyeletére vonatkozo kérdések részletes leirast a 6. szamu melléklet
tartalmazza. A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont honlapjan elérhetd éves
jelentés alapjan a kutatds idejére vonatkozoan elmondhatd, hogy 2022. december 31-én a
betdltott vezetd védondi allasok szdma 91 volt, 2023. december 31-én ez a szam 88 volt, amely
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szdmok a varmegyei vezetd védondket is tartalmazzak. Ennek tiikrében elmondhatd, hogy a
kutatasba a jarasi vezet6 védoéndk 30 %-a biztosan bevonasra keriilt.

3.12. Az adatgyiijtés modja

3.12.1. Az interju tartalmi 6sszeallitisanak szempontjai
Az interjus megkérdezés elsé aga

A szakmai iranyitasra és szakfeliigyeletre vonatkoz6 kérdések a szakmai jartassagot, a valaszok
megalapozottsagat visszatiikrozhetik, azonban a lehetséges maximalis valaszadok alacsony
lIétszamara tekintettel ezen valaszoknak az értekezésben torténd referalasa kelld figyelmet
igényel az anonimitas megtartasa érdekében.

A halézat mikodési hatékonysdganak és eredményességének vizsgalatat szervezetelemzési
modszerekhez és szervezeti képesség elemzd moddszertanokhoz kapcsolodd kérdések
adaptalasaval végeztem Veresné (2013) szervezetalakitasi folyamatmodellje alapjan.

A szervezetelemzési mddszerek (és a hozzajuk kapcsolodo kérdések) kivalasztasa:

1) A halozati struktira és a kornyezet kapcsolatanak elemzése
2) A szervezet kialakitasara hato tényezok, szervezeti jellemzok vizsgalata

A szervezeti képesség elemzé modszertanok (€s a hozzajuk kapcsolodo kérdések) kivalasztasa:

3) Er6forras szétosztas

4) Megvalosithatosag

5) Problematikus kapcsolatok

6) Redundans hierarchia/ az lizleti egységek statusza
7) Rugalmassag

Az interjus megkérdezés masodik aga

Az interjus megkérdezés masodik aga a varmegyei vezetd védondi feladatokat ellatok, hatosagi
célu szakmai irdnyitast €s szakmai feliigyeleti tevékenységet végzo vezetdk korében a halozati,
és a szakfeliigyeletiik alatt 4116 véddéndéi munkakoroket érintd kompetencidk beazonositasara és
vizsgalatara iranyult.

Az interjis megkérdezés masodik része a kompetencidk beazonositasara és vizsgalatara
fokuszalt, amelyhez a kérddives primer kutatds sordn hasznalt VRIO-modell kérdéseit
hasznaltam. A VRI0-modell adaptalt kérdéseinek teriiletei:

1) Pénziigyi er6forrasok

2) Targyi er6forrasok

3) Technoldgiai eréforrasok
4) Tarsadalmi elfogadottsag
5) Szervezeti képesség

6) Emberi eréforrasok

7) Reputacio

A Magyar Védénéi Szolgalatra (haldzatra, orszagos szinten) vonatkoztatva 32 kompetencia
kerlilt megnevezésre a 7 teriiletr6l. A varmegyei vezetd védondk szakmai iranyitdsa és
szakfelligyelete alatt 4llo teriiletre vonatkozo kérdések esetében, a korhazi védondi feladatokat
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ellatd védondk és Csaladvédelmi Szolgdlat (munkatarsai) védondk tekintetében 33-33
kompetencia keriilt vizsgalatra a 7 teriiletr6l. A kompetenciak beazonositasara a birtokolja,
részben birtokolja vagy nem birtokolja lehetéségek keriiltek adaptalasra a megnevezett
elemekhez illeszkedve, az egyes kompetencidknal megadhato valaszok tobb esetben azonosak
voltak (3. sz. melléklet).

3.12.2. A kérdéiv tartalmi dsszeallitasanak szempontjai

A primer kutatashoz kapcsolodd kérddiv 35 kérdést tartalmaz, amely 3 f6 kérdésblokkbol all
(4. sz. melléklet). A f6 kérdésblokkok a hattérvaltozokat, a szakmai feliigyelet alatt allo
jaras/jarasok jellemzdit és a szakfelligyelet alatt 4116 védondi munkakoroket érintd kérdéseket
tartalmazzak. A védéndi munkakorokon beliil két lehetdséget adtam meg, mindkét esetben a
kérdések megvalaszolasara — az adott munkakorokhoz adaptalva — kiilon-kiilon volt lehetdség,
a kérdéselemek itt 4 teriiletre oszlanak.

A kérdo6iv vazlata:
1) hattérvaltozok

A szakmai tapasztalatra épiilo, a szakfeliigyelet alatt all6 munkakort érintd kérdések.
2) aszakfeliigyelet alatt allo jaras/jarasok jellemz6i

A teriileti védonoi feladatokat ellatd védonok (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet
ellatok) és/vagy iskola-egészségiigyi feladatot fdallasban ellaté védondk (kiilon-kiilon
kitoltendd) szakfelligyeltének ellatasa alapjan a kérdéselemek:

a) VRIO-analizis (jarasi vezeté védéndk altal) megvalaszolando kérdései
b) VRIO-modell kérdései 5 foku Likert-skalaval
c) szakmai felligyeletet ellatdo vezetének az onalloan kifejtheté valaszai (szakmai
segitség, kiilsd tamogatas, egyéb fontosnak vélt terliletek hangstulyozasa)
d) védondi kompetencia bévités: MSc szakvédond képzés megitélése
3) avédondi szolgaltatas értéke az egészségiigyi ellatasban

A védondk altal biztositott szolgéltatasokra vonatkozo kérdések, amelyek a teriileti védondi
feladatokat ellatd védondkre (tisztadn teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok) és
iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellaté védondkre iranyul, kiilon-kiilon kit6ltendd volt.
Tekintettel arra, hogy a vizsgalat egy halozat egészére iranyult, a kérddiv a kutatasba bevont
ket szakérto ellendrzése utan kertilt felhasznéléasra.

A kérd6iv Google Drive feliileten kertilt megszerkesztésre, ami a lap linkjének tovabbitasa utan
volt hozzaférhetd. A kérddiv linkje kizardlag a kutatas lebonyolitasdban érintettek részére volt
elérhetd, igy 19 varmegyei vezetd védond, a varmegyékhez tartozd varmegyei
kormanyhivatalok népegészségiigyi féosztalyai, illetve 3 varmegyei kormanyhivatal féispanja
részére kertilt elkiildésre, a kutatasban torténd részvétel felkérélevele mellett. A felkérdlevél és
a kérdoiv ezen szervek segitségével kertiltek tovabbitasra a jarasi vezetd védéndk felé, ezzel is
segitve az anonimitast. A kutatas lebonyolitasa soran a jarasi vezeté védonok személyére
vonatkozoan beazonosithatd adatokkal nem kivantam dolgozni, mint a név vagy a hivatalos
elérhetdségek.

A kompetenciamenedzsment értelmezési tartomanya és értékkészlete a védonoi
halézatban és a védonok esetében

A VRIO-analizis soran megvalaszolando kérdések Balaton és munkatarsa (2018) nyoman:
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l. Ertékes eréforrasok beazonositasa
- Milyen tevékenységek novelik a szolgéltatdsok megkiilonboztetd jellemzdit?
- A haldzat értékei a tarsadalom széles korében elismertek?
- Van valamely tarsszakmaval kiilonleges kapcsolatuk?
- A haélézat tagjai/munkavallaléi kiilonleges képességekkel, készségekkel
rendelkeznek?
- Mennyire sziikséges a haldzatban rendelkezésre allo eréforrasok léte a tarsadalom
szamara?
- Mennyire lenne nélkiilozhet6 a haldzat?

. Ritkasag megitélése az eréforrasok tekintetében
- Van-e olyan szervezet, szolgaltatd, amely a védéndi haldézathoz hasonlo6 eréforras
készlettel, tudassal, attitiiddel, autondmiaval, felelésséggel, valamint készségekkel,
képeségekkel rendelkezik?
- A teljesitmény eléréséhez sziikséges erdforrasok konnyen megszerezhetdk,
elsajatithatok mas szolgaltatok, egészségiigyi munkavallalok szadmara?

1. Masolhatdsag és helyettesithetdség vonatkozasaban
- A rendelkezésre all6 eréforrdsok mennyire komplex jellegliek?
- Van-e olyan szervezet, szolgalat vagy hal6zat Magyarorszagon, amelyeknek
konnyen lemasolhat6 a halozatban 1év6 eréforrasok?
- Az egészségiigyi ellatas képes helyettesitd er6forras kifejlesztésére?
- Rendelkezik-e a halozat szabadalmi védelemmel/jogi védettséggel?

IV.  Er6forrasok szervezeti integraltsaga kapcsan
- A védondi halozat szervezeti kultirdja timogatja-e az innovacios otleteket?
- A halozat rendelkezik-e hatékony motivacidés ¢és 0Osztonzési rendszerrel,
megoldasokkal?
- A stratégiai menedzsment folyamatai jelen vannak-e a szolgalat miikodésében?
- A halézati struktira megfelelden tamogatja-e az erdforrasok hatékony
felhasznalasat?

A Védonodi Szolgalat halozataban 1évé kompetencidk hét csoportba kertiltek, ezek a Pénziigyi
eréforrasok, a Targyi eréforrasok, a Technoldgiai eréforrasok, a Téarsadalmi elfogadottsag, a
Szervezeti képesség, az Emberi er6forrasok, valamint a Reputacio (10. tablazat). A csoportok
meghatarozasa kapcsan térekedtem arra, hogy a VRIO-elemzés nézetét kovessem, ugyanakkor
a halézathoz igazodva az analizisben tovabbi kompetencidk, készségek és képességek keriiltek
meghatarozasra. Veresné (2019) nyoman a VRIO szemléletét megtartva, adaptalasra kertilt ez
a modszer egy olyan halozatra, amelyre — a jelenlegi modszer alkalmazasa alatt — nem tortént
VRIO-elemzés. Az eréforrasok tipusainak meghatarozéasa soran figyelembe vettem Balaton és
munkatarsainak (2007) felosztasat. A vizsgalat ilyen modon torténd kiterjesztésének
kdszonhetd, hogy az érintett haldzatban 1évd kompetencidk strukturalt elemzésére is alkalmas
lehet, valamint egy részletes, lebonto vizsgalat is elvégezhetd a segitségével. A kompetencidk,
készségek ¢és képességek besorolasat illetden a haldézat egyediségéhez igazodva, a
szakirodalmakban fellelhetd részletezéstdl tobb csoport esetében eltértem, de természetesen az
elképzelt besorolastol eltérd, mas lebontast vizsgalat is végrehajthato.

A VRIO-modell bemutatasa és az er6forrasok tipusainak meghatarozasa Cséti €s munkatasai
(2011), Balaton és Hortovanyi (2018), valamint Veresné (2019) modellje alapjan késziilt.

A kompetenciak csoportjainak részletes értelmezése

A Pénziigyi er6forrasokban négy teriilet keriilt meghatarozasra. Lényeges a haldzat pénziigyi
stabilitasa mellett a halozat tagjainak pénziigyi stabilitasa is. Az értekezéshez tartozo kutatés
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végzése alatt tortént a szakmaban dolgozo védéndk bérének rendezése (Csordas, 2019), aminek
lehetséges hatasat is célszerli szamitasba venni. A palydzati tdmogatdsok kérdésének
sziikségességét bizonyithatja a Miskolci Egyetem altal 2018-ban kezdett Fels6oktatasi
Intézményi Kivalosagi Program (Creative Region kutatdsi csoport) keretében az
Egészségtudomanyi Kar altal végzett kutatas eredménye (Rucska et al., 2020), amely kiterjedt
23 Abauj térségben megtalalhato telepiilést ellaitd védondi szolgalat infrastruktarajanak
vizsgalatara. A kutatdsban megkérdezett védondk koziil tobben jelezték, hogy palyazat utjan
szamos eszkozre kaptak timogatast, illetve a tanacsado helyiségeket is felajitottak. A térséghen
azonban erdsen érezhetOk voltak a hidnyossagok, amit az orvossal egyiitt hasznalt tanacsado
helyiségek is bizonyitottak. A kutatds eredményeibdl kideriilt, hogy 0sszességében régi-uj
eszk6zok megléte jellemzd a bevont telepiiléseken taldlhatd védondi tanacsadasra hasznalt
helyiségekre, az infrastruktira tovabbi fejlesztése indokolt (Perge et al., 2020). Kardinalis
kérdés tovabba a védondi munkakorhoz kotott koltségkeretnek a felhasznalhatosaga, amely
ebben a csoportban keriil elemzésre.

A Targyi eréforrasok alatt keriilt taglalasra a munkakdrnyezet, ahol sziikebb értelemben
vizsgaltam az infrastrukturat, vagyis a targyi eszkozok, helyiségek, intézmények meglétére
fokuszaltam, mig a kdrnyezet infrastruktira tagabb viszonylatban értelmezi, itt jelenik meg
tobbek kozott egy ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastrukturdja. Ugyancsak
ebben a csoportban keriilnek mindsitésre az informatikai adatbazisok €s rendszerek. Nagy
hatranya a jelenleg miikodd rendszernek az egységesités hidnya, amely kidolgozasa
folyamatban van.

A Technoldgiai eréforrasok alatt a kommunikacids rendszerek 6sszekapcsoldsat, a tudasalapu
szervezeti kapcsolatokat, valamint a mindségiranyitasi rendszert taglaltam.

A Tarsadalmi elfogadottsag teriilet az egészségiigyi rendszerben dolgozok szdmara alapvetd
kompetencia elvarasokat tartalmazza, mint a tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatokat vagy az
elfogadottsag kérdését, aminek jelentdsége a védondk esetében kiilonésen meghatarozo, hiszen
napi szinten érintkeznek gondozottakkal. Az egyiittmiikodési képesség ebben a csoportba a
gondozottak, ellatottak és a védondk korére fokuszal.

A Szervezeti képess€g csoport tartalmazza a miikddéshez kapcsoldddan a nyitott szervezeti
kultirat, a szervezeti stabilitdst, magaba foglalja tovabba a megljulasi/innovaciods képességet,
amely a fenntarthatosag érdekében l1ényeges. Ebben a haldzatban nélkiilozhetetlen az adott
tarsadalmi elvarasokhoz, igényekhez vald igazodas, itt gondolunk a népegészségiigyi
szlir6vizsgalatok Kkiterjedtségére vagy a technikai vivmanyok ,térhoditasara”, az elterjedt
internethasznalatra. Ebben a csoportban keriilt megkérdezésre a tevékenységek
Osszehangolédsanak ¢€s a belsd eréforrasok elérhetdsegének kérdése.

Az Emberi eréforrasok alatt a konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok, a munkatarsi
elkotelezettség, a halozati €s szervezeti motivacio vizsgalata tortént. Ebben a csoportban keriilt
értékelésre tovabba a haldzatban dolgozd védéndk szakmai kompetencidi, valamint az egyre
gyakrabban emlegetett (Kiss-Toth et al., 2011) altalanos/személyes kompetenciadk megléte,
amelyek elengedhetetlenek a szakmaban vald hatékony miikodéshez. A kompetencia elemek
kozé a szocialis €s modszertani kompetencidk is bekeriiltek. Az egyiittmikodési képesség mind
ebben a csoportban, mind pedig a Tarsadalmi elfogadottsag teriiletén is megjelenik, eltérd
kontextusban vizsgalva. Az Emberi erdforrasok tekintetében a kiilonbdzd tarsszakmak
képviseldivel és a jelzOrendszer tagjaival — igymint a héaziorvosok, hdzi gyermekorvosok,
szocialis intézmények vagy Gyermekjoléti Szolgéalatok, stb. — torténd egyiittmikodést
elemzem, ami véleményem szerint a sikeresség egyik feltétele a hatékony ellatas és gondozas
soran.

A Reputacido csoportban keriilt megkérdezésre a védondi halozati ,brand” megitélése, a
hal6zatban dolgoz6 védondk hivatastudata, a lojalitas kérdése. A kérdésblokk kitért a jovOokép,
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¢s az értékrend feltérképezésére. Egy szolgaltatas esetében mind a szolgaltatast nyujtok, mind
a szolgaltatast igénybe vevok esetében meghatirozé a szakma presztizsének megitélése, amely
ebben a kérdéskorben keriilt felmérésre.

11. sz. tdblazat
A Védonoi Szolgalat haldzatanak kompetenciaclemzése VRIO-modell segitségével
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Térsadalmi-gazdasagi
Térsadalmi kapcsolatok
elfogadottsag Egytittmkodési
képesség

Nyitott szervezeti kultira
Szervezeti stabilitas
Megtjulasi/innovacios
Szervezeti képesség

képesség Tevékenységek
Osszehangolasa

Bels6 erdéforrasok
elérhetésége

Munkatarsi
elkotelezettség

Halozati és szervezeti
motivacid

Szakmai kompetenciak
Altalanos/Személyes
kompetenciak
Modszertani
kompetenciak

Szocialis kompetenciak
Konstruktiv
konfliktusmegoldo
mechanizmusok
Egytittmiikodési
képesség

Reputicié Védénéi halozati ,,brand”

Emberi
er6forrasok

Hivatéstudat, lojalitas

Jovokép

Ertékrend

Szakma presztizse

* I: tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok, I1: iskola-egészségiigyi feladatot féallasban ellatd
védondk

(Forras: Veresné (2019) alapjan sajat szerkesztés)

A VRIO-elemzés értékelésének szempontrendszere

A védondi halézat kompetencidinak értékelése minden teriileten 1-t8l 5-ig terjedd skalan
torténik, ahol 1 értelmezése az ,, egydltalan nem”, az 5 értelmezése pedig a ,, teljes mértékben ™.
A kompetencia értekessége esetén az 1 a ,,nem értékes”, az 5 a ,,nagyon értékes”. Ritkasag
megitélésében az 1 a ,,nem ritka”, az 5 pedig a ,, nagyon ritka”. A masolhatosag — amit
értelmezhetiink gymint utdnozhatésagot — tekintetében az 1 , konnyen mdsolhato vagy
utanozhato”, az 5 , nagyon nehezen masolhato vagy utanozhato”. Szervezeti képesség
értékelésére a skdlan az 1 ,,a szervezet nem tudja kihasznalni az értékes, ritka, nehezen
masolhato kompetenciait”, az 5 pedig ,,a szervezet teljes mértékben ki tudja hasznalni az
ertekes, ritka, nehezen masolhato kompetenciait”.

Ennek tiikrében minden kompetencidhoz €s szervezeti képességhez a maximalisan adhatd
pontszam a 20. Az értékelés soran nem keriiltek meghatarozasra kiilon kategoriak — nem egy
kiilsé pontozasi rendszer keriil alkalmazasra—, hanem a kompetenciak pontszdmait egymashoz
viszonyitom, igy kapom meg a haldzat er0sségeit €s gyengeségeit.
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Az erOforras sziikségessége, értékessége lehet alapveto kompetencia, megkiilonbozteto
képesség, valamint nem alapveté kompetencia, de megkiilonboztetd képesség.
A VRIO-elemzésbdl kapott adatok altalaban szakértdi csoport munkajanak eredményei.

Kompetenciak rangsora

A kompetencidk ¢és szervezeti képességek meghatarozdsa soran a hosszitavon
fenntarthatosagot tartottam szem eldtt. Az elemzés segitségével két csoport kialakitasat
szerettem volna, a haldzaton beliili erésségek és a fejlesztendd teriiletek kiilonvalasztasat. Az
elemzések kapcsan differencialtan fognak megjelenni azok az erésségeket, amelyeket érdemes
tovabb fejleszteni. Lathatova valnak tovabba a hianyossagok, problematikus tertiletek, amelyek
atdolgozasa, modositasa indokolt. A képességelemzés soran a gyengébb értékelést kapott
képességet/képességeket a célok meghatarozasanal sziikséges figyelembe venni. Modszertani
ajanlasok megfogalmazasa kapcsan ezen teriiletek erésségei vagy éppen hianyossagai adhatnak
tampontot, mindemellett lehetéség van arra is, hogy tobb teriilet érintésével — gyakorlatilag az
egész halozatot figyelembe véve — tegylink javaslatokat, a fenntarthatésagot megcélozva. A
VRIO értelmezhetd az egész halozatra, de alkalmazhatd régiokra, megyékre (kisebb
egységekre), lényeges, hogy mindsitési szempontrendszere azonos, ezért az
Osszehasonlithatdsagot lehetové teszi.

3.13. Adatok feldolgozasa és elemzése

A Google Drive segitségével készitett tirlapok jol alkalmazhatok az adatok rogzitésére, Excel
tablazatba torténé tarolasara. Az elemzések soran leiro statisztikaval és statisztikai probakkal
dolgoztam. A szamitasokhoz alkalmazott statisztikai szoftver az SPSS 22.0 program. Az
alkalmazott statisztikai modszerek a Khi-négyzet proba és a Pearson-féle korrelacio.

4. Elokutatas és a primer kutatas eredményei

A fejezetben bemutatasra kerilil a kutatdst megel6zd elOkutatds, majd az interjus valaszok
elemzésének és a kérddives adatok elemzésének részletes bemutatasa mellett a primer kutatas
Uj és Ujszerli eredményei is kiemelésre keriilnek.

4.1. Elokutatas a védondoi szolgaltatas sziikségességének hangsilyozasara

A védondi munka sziikségességét egy projektelem részletének bemutatdsaval kivantam
megerdsiteni. A projektelembdl a disszertacio aspektusabol relevans adatok és eredmények
keriilnek bemutatasra, torekedve a halozati — mint szervezeti — jellemzok kiemelésére.

A kutatas fokusza, céljai

A Miskolci Egyetem Egészségtudoméanyi Kardnak munkatirsai egy hatranyos helyzetli
térségben végzett tobbéves atfogd kutatasban, 25 telepiilés bevonasa mellett célul tliztek ki a
térség lakossaganak korében az egészségi allapot felmérését és az arra hatd tényezdk
beazonositasat. A 2018-ban induld kutatds (FelsOoktatdsi Intézményi Kivalosagi Program
keretében, FIKP projekt), jelenleg a Témateriileti Kivalosagi Program 2021 — Nemazeti
kutatasok alprogram keretében, a TKP2021-NKTA-22 azonositasi szdmu Creative Region IlI.
projekt részeként zajlik. A kutatas része volt a hatranyos helyzetii telepiiléseken megvalosuld
védéndi gondozéds legfontosabb jellemzdinek feltérképezése, kiilonds tekintettel a
kompetenciak kihasznaltsagara, mindemellett lehetdség volt az egyes szervezeti kompetenciak
¢s képességek megismerésére. A kutatds célja volt, hogy a hatranyos helyzet indukalta
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tarsadalmi probléman tilmenden, egészségiigyi vonatkozasban is kapjunk egy atfogd képet az
elsddleges megeldzési lehetdségek igénybevételének sajatossdgairdl az alapellatas keretein
beliil dolgozo egészségligyi szakemberek, ezen beliil is a védondk munkajan keresztiil, valamint
a részkutatds célja volt a védondi gondozasban részesiilok egészségét befolyasold tényezdk
monitorozasa.

A részkutatas soran tobb dimenzio érintésével szélesebb betekintést nyertem az adott térségben
védondi gondozasban részesiild csaladok egészségkulturaltsagat jelentdsen meghatarozo
tényezOkrol, a primer prevencios lehetéségek kihasznaltsagarol (Perge, 2018; Perge, 2019;
Perge et al., 2020).

A Kkutatas tipusa

A részkutatasban kvantitativ modszer hasznélataval lettek az adatok begytijtve, amely
kiegészitésre keriilt (a kutatds soran felmeriild egyéb kérdések fliggvényében) kvalitativ
vizsgalattal. A kérdoéiv szerkesztésénél tobb iranyvonalat vettem figyelembe, az egyszerl és
tomor megfogalmazas mellett a kérdéseknél torekedtem a menekiilési Gitvonalak keriilésére.

Kutatasi modszer

A részkutatasban az adatfelvétel a kivalasztott hatranyos helyzetii térségekben miikdodoé védénoi
szolgalatokrol, valamint az altaluk gondozott csalddokrdl tortént, a kutatdsba bevont
telepiiléseket ellatd védondk megkérdezésével. A vizsgalat szakért6i kérddivvel valosult meg
(Perge, 2018; Perge, 2019; Perge et al., 2020).

Mintavételi eljaras

A kérd6ives megkérdezés soran a mintacsoport kivalasztasanal arra torekedtem, hogy az
megfeleléen modellezze a kivalasztott térségben dolgozd védondk korét.

A tobblépcsos kutatasbol ismertetett adatok Borsod-Abatj-Zemplén varmegye 23 hatranyos
helyzeti telepiilésérdl adnak informaciot. A kivalasztott térség telepiiléser tarsadalmi-
gazdasagi, valamint infrastrukturalis szempontb6l kedvezményezett telepiilések, és/vagy olyan
telepiilések, ahol a munkanélkiiliség jelentds, a 105/2015. (1V. 23.) Korm. rendelet alapjan.

A Kar misszigjanak tekinti a régiobeli lakossag preventiv egészségfejlesztésének
elémozditasat. A deprivaltsag kérdéskorét és az ahhoz szorosan kapcsolodo hatranyos helyzetet
nem pusztan, mint negativ tarsadalmi jelenséget kell értelmezniink, szamos mas teriileten
jelentkezd nehézség gyokere, igy az egészségiigyi szakemberek részérdl az egészségmagatartas
¢s az egészségkultira teriileteken mutatkozo hatasai jelentds figyelmet igényelnek. A leszakado
térségekben é16 csaladokat — beleértve a leszakadod térségekben ellatott gyermekes csaladokat
— sUjtd problémak, valamint azoknak az egészségiigyi kovetkezményei megkovetelik a
kiterjesztett figyelmet, amit a tarsadalmi és gazdasagi szintii lemaradasok, és a mentalis jellegii
hatranyok egyarant sziikségesség tesznek (Perge et al., 2020; Perge, 2019; Perge et al., 2019).
A Magyarorszagon muikodé Védonéi  Szolgalat  szamtalan  valtozasat — egyfajta
alkalmazkodéasnak is tekinthetjilk, amihez jelentdsen hozzdjarult az ellatand6 korzetek
valtozatossaga, mindez kiilonosen megmutatkozik a hatranyos helyzeti telepiiléseken
megvaldsuld védondi preventiv tevékenységek esetében. A teriileti védondi ellatasrol szold
49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet alapjan a védondi ellatds egy olyan specidlis
szolgaltatastipus, amelyben a fogantatast megel6z6 iddszaktol kezdve, a varandésgondozason
¢s a gyermeknevelésen at, éveken keresztiil tartdé multikulturdlis gondozas valosul meg. A
védondk kompetencidinak kihasznaltsdga tekintetében meghatarozo teriilet a hatranyos
helyzetii telepiilések ellatasa, gondozasa. A védénd csaladkézpontti gondozéasa sordn kardinalis
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feladat, hogy hogyan enyhitse az optimalis koriilmények és a hatranyos helyzetii telepiiléseken
¢l6 csaladok lehetségei kozott megjelenhetd sokszor mély szakadékot, mindezt a
kompetenciahatarain beliil. A védén6i munkahoz szorosan hozzatartozik, hogy miként kell arra
az Osszetett problémara reflektalni, amely a leszakadé térségekben €10k egészségét jelentdsen
meghatarozza, sokszor a szegénységbdl, deprivaciobol indul ki €s érinti az ott €10k fejlodésének
utjat, jelentésen befolydsolja egészségi kilatdsaikat. A probléma komplexitasanak
szemléltetéséhez tobb dimenzid mentén kell megkozeliteni az ellatottak, gondozottak
egészségét befolyasolhato tényezdket, amelyek gyakran mint esélyhatranyok jelennek meg az
¢letkilatasok tekintetében (Perge, 2018; Perge, 2019; Perge et al., 2020).

A kutatas célcsoportja

A hatranyos helyzetil térség telepiilésein megvalosuld védondi gondozast 7 f6 védond latta el.
A vizsgalatban 18 telepiilésen az ellatast végzd védondk allandod statuszban lattak el
feladataikat, 5 telepiilésen tortént ez helyettesitéssel.

A kivalasztott térségben 892 csaladot latottak el védéndk. A vizsgalat fontos eleme a védondi
gondozasban részesiilok kozott megjelend fokozott gondozast igénylok eldforduldsi aranyanak
rogzitése, Veszélyeztetettségiik okanak/okainak kategorikus megjelolése mellett. A szocialisan
veszélyeztetett hatranyos helyzetli csaladok szama 392 volt, egészségiigyileg veszélyeztetett
csalad 45 esetben fordult el, szocialisan és egészségligyileg egyarant veszélyeztetett csaladot
39 esetben gondoztak a védondk. A 23 telepiilésen ellatott csaladbol 476 gondozott csalad esett
veszélyeztetettségi kategoridba, amely szam meghaladta az Osszesen ellatott csaladok
szamanak felét, 53,36 %-os arannyal. A megjel6lt adatok a 2018.08.31. allapotot rogzitik.
(Perge, 2019; Perge, 2020; Perge et al., 2020).

Az adatgyiijtés modja

Az adatfelvétel a védonoi korzetekre vonatkozo adatokra iranyult, a szakértdi kérdéiv tartalmi
Osszeallitasanak szempontjai:

- védondi ellatas jellemzoi

- infrastruktara

- gondozottak, gondozott csaladok jellemzdi

- akorzetben el6forduld gyermekbetegedések

- alakossag egészségmagatartasa, egészségkulturaltsaga

A kérdo6iv a 8. szamu mellékletben talalhato.
Adatok feldolgozasa és elemzése

Az adatok rogzitésére Excel tablazatba tortént, az adatok a leird statisztikai modszerek koziil
relativ gyakorisdggal keriiltek bemutatasra.

A halozati szintii miikodéshez sziikséges, Veresné (2013) alapjan meghatarozott szervezeti
elemekhez kapcsolddoan a részkutatds a szervezetben megjelend 1étszamot (itt részben az
ellatds komplexitasat és a létszamot egy kisebb mintdban) mutatta meg, a részkutatas
eredményei tovabba a VRIO-modell kornyezet infrastruktira, munkakornyezet, informatikai
adatbazisok ¢€s rendszerek elemeinek megvizsgalasaval a problematikus teriiletekre engedtek
kovetkeztetni.

Szervezetben megjeleno 1étszam
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Tekintettel arra, hogy a telepiilések nem estek védéndi korzethatarokra, nem fedtek le teljes
védonoi korzeteket (egy-egy védond altal ellatott korzet Gsszes teleplilését), szervezeti szintii
létszamokra vonatkozo kovetkeztetések levonasara nem alkalmas, az ellattds megvalosulasat
tudja bizonyitani. A védéndk feladatainak komplexitasat tekintve a 7 f6 védénd a teriileti
védonoi feladatait iskolai és 6vodai feladatokkal egytitt végezte. Az iskolak ellatasat tekintve
eltéréek a 1étszamok, a beiratott gyermekek szama egyes esetekben meghaladta a 200 fot,
sajatos nevelési igényl tanulo a létszamtol fiiggetleniil minden iskolaban volt.

A részkutatasban 18 telepiilésen a védondi ellatast végzo védondk allando statuszban végezték
feladataikat, 5 telepiilésen helyettesitéssel tortént az ellatas, amelyb6l 4 hatranyos helyzeti
telepiilés 7 éve helyettesitett, 1 telepiilést 3 éve latta el védondje ebben a formaban (Perge et
al., 2020).

Kornyezet infrastruktura, munkakornyezet, informatikai adatbazisok és rendszerek

A kutatas kitért a teleptilések ellatasanak infrastrukturalis jellemzdinek vizsgalatara. A védondi
ellatas igénybevételéhez a gondozottaknak 11 telepiilésrdl sziikséges masik telepiilésre utazni,
ami nagymértékben korlatozott a térség tomegkozlekedési hianyossagai miatt. A kutatas
¢érintette tovabba az ellatd haziorvosok és/vagy hazi gyermekorvosok ellatdsi forméjat. A hazi
gyermekorvosi ellatasért 13 telepiilésrél kell mas telepiilésre elutazni, 2 telepiilésen volt
helyileg elérhet6é a hazi gyermekorvos, 8 telepiilésen helyileg elérhetd vegyes korzetet ellato
haziorvos rendelt. A kivalasztott térségben voltak olyan kozségek, ahonnan 10 és 17 kilométert
is kellett utazni a haziorvosi ellatasért. Az orvosi ellatas tobb telepiilésen helyettesitéssel volt
biztositva, egyes telepiilések térben és idében tavol estek mindenféle egészségiigyi ellatastol,
tovabba voltak olyan telepiilések, ahol dllando haziorvos évtizedek ota nem volt. A csaladok
tobbsége személygépkocsival nem rendelkezik, a tomegkozlekedés (autobusszal) korlatozott
(Perge et al., 2020).

A térségben talalhaté védéndi tanacsadok megléte és felszereltsége nem egységes. Azokban az
esetekben, ahol nincs kiilonallé védéndi tanacsado, ott a védond tanacsadd helyiséghez kotott
munkafolyamata az orvosi rendelokben valosul meg. A tanacsado helyiségek kozott fellelhetok
korszertsitések — tobbek kozott palyazati tamogatasok utjan —, amelyek biztositjak az orvosi
rendeloktél ¢és tigyfélfogadd helyiségtél elkiilonilt védonéi tanacsadd helyiségek
miikddtetésének lehetdségét. A védondi tandcsadd helyiségekben régi-uj eszkdzok egyarant
megtalalhatoak, azonban az eszkozfelszereltség sok esetben hianyos (Perge et al., 2020).

A védéndi adminisztrativ tevékenységre a térségben jellemzd, hogy az adminisztracid
nagyrészt elektronikus ¢€s papir alapon egyarant torténik (16 telepililés gondozéasara
vonatkozodan), 3 telepiilésen elektronikus uton valosul meg az adatok, latogatasok, tanacsadasok
rogzitése, kizardlag papiron adminisztralnak a védondk 4 telepiilésen (Perge et al., 2020).

A részletes vizsgalodas lehetdséget adott, hogy a feltérképezett esélyhatranyok megnevezésével
célzottan lehessen a beavatkozasi pontokat meghatarozni mind az ellatasra, mind az ellato
szervezetre vonatkozoan.

A tanulmanyokban ismertetett adatok ravilagitanak azokra a pontokra, amely teriileteken
tovabbi [épések valnak sziikségessé egyes kompetencidk és szervezeti képességek
fejlesztésében.

4.2. A Magyar Védonéi Szolgalat miikodési hatékonysaga és eredményessége
A primer kutatas ezen agaban a védéndi szolgalatot, mint haldzatot értelmeztem. A hatékonysag

és eredményesség megitéléséhez azt a feltételezést fogadtam el, hogy egy halozat
tulajdonsagainak feltérképezése részegységek egyiittes értelmezésével megvalosul, ennek
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értelmében a varmegyei vezetd védonokkel készitett interjuk képesek redlisan visszatiikrozni
az altalam megismerni kivant haldzati jellemzdket.

4.2.1. A kornyezet (halézat) bizonytalansaganak hatasa a halozatra és a halézatra hato
kritikus tényezok

(Az interju Hogyan hat a halozatra a kornyezet (hdlozat) bizonytalansaga? és Melyek a
halozatra hato kritikus tényezok? kérdései alapjan.)

Az interjuk készitésének ideje alatt a rendszer atalakitdsanak folyamata megkezdddott. A
hatasok tekintetében tobb dimenzio érintettsége beazonosithato (6. sz. abra).

A kornyezet bizonytalansaganak hatdsai tekintetében dontéen a negativ hatasok érezhetdk. A
szamos hatés tobbek kozott érinti a munkaltatokat, az egészségiigyi szolgaltatokat, a strukturat,
az infrastruktarat, a béreket és pénz jellegii juttatasokat, a kdrnyezet bizonytalansaga anyagi
bizonytalansagot iS vonva maga utan. A bizonytalansag hatasa leginkabb a humaneréforrast
érintd kérdésekben mutatkozik meg, kiterjed a hal6zat minden tagjéra, igy a védéndk korére,
valamint a szakmai iranyitasra és szakfeliigyeletre is.

Az Onkormanyzatoknak — (a kutatisa ideje alatt) mint munkaltatoknak — a védondi
szolgalatokhoz torténd hozzaallasa eltérd (igy az elismerés vagy a feladatmegoldas tekintetében
IS).

Azon Onkormanyzatok altal mukodtetett teriileti €s iskola védondi szakteriileteken, ahol
jelentds forras bevonasa €s bérfejlesztések torténtek, a munkatarsak elégedettsége a jellemzd,
tovabba nem érkeznek negativ jelzések a munkateherre vonatkozdan a szakmai iranyitast és
szakmai feliigyeleti tevékenységet végzo vezeto felé.

A héldzat atalakitasa eredményezte, hogy a munkaltatok egy része az infrastruktira teriiletén a
minimalis, kotelezden eldirt és sziikséges mértékben segitik a szolgalatokat, nem hajtanak végre
Uj beszerzéseket ¢és fejlesztéseket, a korzethatarok modositasara pedig nincs lehetdség.

A munkaltatokban, az egészségiigyi szolgaltatokban bizonytalansagot kelthet a védéndk
magatartdsa abban az esetben, hogyha a rendszer atalakuldsa miatt munkahelyvaltasanak a
kérdése felmeriil. Bizonytalansagot eredményez tovabba a védondk motivaltsaganak
csokkenése, ami az esetleges, nem kotelezd tovabbképzéseken vagy palydzatokban torténd
részvételek mell6zésében nyilvanul meg, ugyanakkor itt lényeges kiemelni, hogy ez a
motivalatlansdg nem a sajat feladatainak €s a sajat munkéjanak elvégzésében mutatkozik meg.
A fenntartok részérél mindez az épiiletfenntartas és az eszkdzbeszerzések halogatdsaban,
valamint egyfajta passzivitisban — mint a tamogatas megvonasa a tovabbképzések és a védénok
egyeb kezdeményezéseit illetden — tiikkrozodik vissza.

A halozatban védoéndi munkakorben védéndi munkatevékenységeket ellatdo védondkre torténd
hatds megitélését illetden a bizonytalansdg magaval vonja esetiikben a jovokép hianyat és
egyben a negativ érzéseket.

A hélozat tagjai szamara fontos az informaltsag, igy az esetleges informacidhiany a
bizonytalansagot ndveli. Mindez megmutatkozik tobbek kozott abba, ha munkaltatovaltas
torténik és az azzal egyetemben felmeriilé feladatellatast illetden is, tehat az, hogy azokhoz
milyen kompetencidk sziikségesek, a jards €s az ellatasi teriilet hogyan valtozik, a korzetek
atalakuldsanak, atmodositasanak lehetdsége miként valtozik, megsziinnek vagy megmaradnak
a korzetek/korzethatarok. Lényeges kérdés, hogy sziikséges-e a jelenlegi védondi 1étszam a
rendszerben. A megitélések szerint sziikséges, de a praxiskezel6 masképp értelmezheti a
sziikségességet.
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Szakmai
iranyitas és
szakfelligyelet

Egészségligyi

(olgéltaték

pénz jellegii Munkaltatok

juttatasok

6. sz. dbra
A kornyezet bizonytalansaganak hatasa a védondi halozatra
(Forras: sajat szerkesztés)

A héldzatban a kérhazi védondi ellatas esetében a védondk intézményi struktirakba beagyazva
végzik a feladataikat, esetilkben az intézményi kotottség jelenik meg idénként negativumként.
A koérhézi védondi ellatast végzok bérezése nagymértékll javulast mutat az utobbi idékben.
Ezek a pozitiv valtozasok és bérfejlesztések nem terjedtek ki a csaladvédelmi szolgalat korében
dolgoz6 véddndkre és a kormanyhivatalokndl vezetd pozicidban dolgozé véddéndkre. Ezen
szakteriileten a frusztraltsdg és a palyaelhagyas nagymértéken jellemz6, aminek oka, hogy
ezeken a szakterlileten a dolgozok meghatarozott hivatali szabalyok és keretek kozott alacsony
bérekért dolgoznak, jellemzden a bériikk messze elmarad — a legalacsonyabb a halozatban — a
tertileten dolgozd védondi munkat ellatokétol, ami eredményezi a vezetd védondi palya kevésbé
vonzova valasat.

A hatosagi célu szakmai irdnyitast és szakfeliigyeletet ellatd vezetd védondi feladatokat
ellatokat tekintve a jovo bizonytalansagot mutat, 1ényeges azonban, hogy szakmai tudasukat
tekintve maximalisan kiemelkednek, jelentds feleldsséggel dolgoznak. Mindez hasonldan
jellemz6 a csaladvédelmi szolgalatokban dolgozd védondkre is. A szakmai munkdajukat a
legnagyobb feleldséggel, legjobb tudasuk szerint végzik, azonban meg van a veszélye annak,
hogy egy kedvezobb feltételeket mutatd védondi allast valasztva elhagyjak a tertiletiiket.

Egy meghataroz6 vélemény szerint a jovokép kérdését azért nehéz megvalaszolni ,,mert volt
egy szép multunk, perpillanat még van jeleniink is, de a jové most egy kicsit ingovanyos.” (V9)
A haldézatban a bizonytalansag konfliktust eredményez, ami az egymaskdzti konfliktusban is
megmutatkozik, idénként kiélezodve vagy erésodve.
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A bizonytalansag hatadsainak eredménye, hogy a halozat az ellatas és mikodés vonatkozasaban
kevésbé lehet hatékony, valamint nagyobb eséllyel torténhetnek szabalytalansagok. Mindez az
ellatdas mindségét negativan befolydsolna, a teljeskorii védondi ellatds megvaldsulédsat
veszélyeztetné.

A kornyezet bizonytalansadga 0sszességében negativan hat a Védondi Szolgalatra. Azonban
Iényeges, hogy részleteiben ez attdl fiigg, hogy milyenek a hal6zatban dolgozé védondk egyéni
megkiizdési stratégiai, a védond képes-¢ a nehézségek ellenére hatékonyan dolgozni, sikeres
maradni, j6 szakember és ember lenni, vagy nehezebben kezeli a bizonytalansagot és ez
tiikr6zddik a feladatellatas szinvonalaban is.

Osszességében jelentds mértékii karokat tudnak okozni a bizonytalansagbol eredd hatisok a
halozat minden tagja szdmara. A halozat tagjai az egységes rendszerben torténd miikodést
preferaljak, ami timogat6 a negativ hatasok tekintetében.

A kornyezet (halozat) bizonytalansaganak hatasai €s a haldzatra hato kritikus tényezok kozott
atfedést talaltam. A kritikus tényezok jelentds része a bizonytalansag hatasainak eredményel.
A kritikus tényezok kiilso és belso tényezokként leirhatok (7. sz. abra).

A kritikus tényezOk egy része a védondi rendszer teljes atalakitasabol erednek. Az atszervezést
érintden nem allnak rendelkezésre megbizhaté informécioforrasok és informaciok, hidnyuk
miatt pedig markans kritikus tényez6kként jelennek meg. Mindemellett a gyakran valtozo és
egymasnak ellent mondd informacidk (szakmai értelembe véve is) tovabb emelik az
informalatlansag, mint kritikus tényezo szerepét.

Mint kiils6 kritikus tényezd, a tobbféle iranyitas megjelenik — a ,kettds” iranyitast itt szakmai
értelemben vessziik —, aminek kezelése nem minden esetben lehet eredményes a szakmaban
dolgozo6 védondk részérdl.

A strukturalis valtozasok kapcsan az eddigi munkaltato, mint egyfajta ,,biztossag” megsziinése,
a védéndi rendszer esetleges szétvalasa — teriileti és iskolavédéndi (munkakorok)
vonatkozasban —, a szakfeliigyelet kiilon valasa, a korzetjellemzok — mint 1étszamok, atalakitas
lehetdsége —, a korzetek megsziinésének ¢és ezzel parhuzamban védondi allasok megsziinésének
lehetdsége, az 6nallo feladatellatas és az uj kompetencidk elsajatitasanak kérdései, mint negativ
faktorok jelennek meg.

A meglévo rendszer €s a tervezett Uj rendszer kozotti egylittmiikodés hianya eredményezi a
kisebb szervezeti egységek, igy a varmegyei szintli szakmai, irdnyitési szintek egyiittmitkodési
hianyossagait, valamint hatassal van a védondk szintjére is, amihez kritikus tényezOként a két
rendszer kozotti egységesités, szabalyozottsag hidnya is hozzajarul.

Az 6nkorményzatok, mint munkaltatok szerepe lehet kritikus tényez6 abba az esetben, hogyha
a védondi ellatast illetden a jogszabalyi valtozas a védondi munkakordk egy részére kitér, mig
egy részeét nem ¢€rinti, igy az alapellatasi torvény vonatkozasadban lathato teriileti védéndi
munkakor munkaltatoi jogkdrének atadasa az iskolai-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd
védondk munkaltatovaltdsara nem tér ki. A jogi szabalyozis kérdése meghatarozo. A
munkaltaté és védond kozotti kapcesolatrol jellemzd vélemény, hogy ,.a jelenleg hatilyos
jogszabalyok alapjan mukodtetd onkormanyzatokkal, mint munkaltatéval valé jo kapcsolat
meghatarozo, egyes esetekben a rossz kapcsolat negativ tényez6” (V11). Ebben az esetben az
onkormanyzat vezetése részérdl a védondi feladatokhoz vald hozzaallas jelenik meg kritikus
tényezdként.

A bérezés kapcsan 1ényeges a szakdolgozoi besorolds alakuldsa, a fizetést érint valtozasok,
valamint a juttatasok kérdése.

A halozatra kritikus tényezOként hat egy hirtelen valtozés, igy egy fertézésveszélyt magaval
hoz6 vilagjarvany is.

A szakma jov0jének biztositasaban a védéndképzo intézmények esetében kritikus tényezdként
jelenik meg a bekertilési ponthatart és a nyelvvizsgat érintd valtoztatasok, valamint a meglévo
gyakorlati éraszamok.
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Kritikus tényezdk

/Kiilsé tényezok

* A halozat atszervezése

* Kommunikaci6

» "Kettds" vezetés, irdnyitas

* Struktura

 Egylittmiikodés sériilése, hidnya

* Egységesités hianya
 Onkormanyzatok, munkaltatok szerepe
* Bérezes
» Képzés
» Gyors reagalast igényld valtozasok

.

Bels6 tényezok

* Jovokép hianya

» Gondozasi rendszer nemismerete
* Humaner6forras

7. sz. dbra
A védondi halozatra hato kritikus tényezdk
(Forras: sajat szerkesztés)

A belsd kritikus tényezdk esetében leginkdbb meghatarozé az egységes jovokép hidnya. A
jovore vonatkozoan atgondolt szakmai koncepcié nem all rendelkezésre, az ismeretlen jovo, a
létbizonytalansag és a tAmogatas hidnyanak érzése jelentdsen befolyasolja a védondk jovorol
alkotott képét.

A védondi gondozasban részesiilok részérél felmeriild kritikus tényezé a gondozasi
rendszernek, maganak a védondi munkidnak a nemismerete, amely egyfajta negativ
kontextusban torténd értelmezését eredményezheti.

A humaner6forrasbol eredd kritikus tényezék megjelennek egyrészrél az elmult években
végbemend vezetd védondi terlileten torténd leépiilésben, tobbek kozott abban, hogy évtizedes
tapasztalattal rendelkezd vezetd védondk hagytak el a palyat, amely allasok betoltetlenek vagy
atmenetileg lettek ellatva, mert a korzetekben ajanlott bér 1ényeges magasabb. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy a teriilet fel6l mutatkozé igény ellenére sem alakul ki olyan kapcsolat és
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szakmai kapcsolat a teriilet, hivatal és a vezetd védond kozott, ami a szakmai munka
tdmogatasat segitené. A humaneréforrasbol kiinduld kritikus tényezok megmutatkoznak
tovabba a Csaladvédelmi Szolgéalatban dolgozoé védéndk esetében is, ahol nagymértékii
humaner6forrds hiannyal kell szdmolni, aminek oka tobbségében a bérfejlesztés elmaradasa.
Lényeges, hogy a vezetd védondkre vonatkozdéan nincsenek meghatarozva kivalasztéasi
kritériumok. Jelentds gondot okoz az utanpdtlas hidnya, a palya a fiatal generacidok szamara
nem vonzo.

A kornyezet (halozat) bizonytalansdganak hélozatra vald hatdsai és a halozatra hatd kritikus
tényezok esetében a primer kutatds eredményei 0j eredményeknek tekinthetok.

4.2.2. A munkatarsak (védonoék) erosségeinek, gyenge oldalainak, motivacidinak
visszatiikrozodése a jelenlegi szervezeti felépitésben

(Az interju A4 jelenlegi szervezeti felépités véleménye szerint visszatiikrozi-e a munkatarsak
(védonok) erdsségeit, gyenge oldalait, motivacioit? kérdése alapjan.)

A Magyar Védondi Szolgalat jelenlegi szervezeti felépitésében a varmegyei vezeté védéndk
egy része részben latja a dolgozdk erdsségeit, gyenge oldalait és motivacioit, jelentds résziik a
jelenlegi felépitésben egy jol miikodo rendszert 14t visszatiikrozddni: a szervezeti struktirdban
megmutatkozhatnak, figyelemmel kisérhetdk a védéndk erdsségei, gyengeségei, motivacioi és
sziikségletei. Az adott szervezeti felépitésben ezekre lehet reflektalni, tovabba a szakmai
miikddés jol nyomon kovethetd.

Az adott szervezeti felépitésben kevesen vagy nem is rendelkeznek a munkaltatok részérdl
olyan szakmai vezet6vel, akik a védénék vonatkozasaban ezen elemek jellemz6it meg tudnak
itélni. Ezen dimenziok jellemzdinek megbizhaté megitélésében a kormanyhivataloknal dolgozo
hatdsagi célu szakmai feliigyeletet €s szakmai iranyitast végzd vezetd védondk, az illetékes
jarasi vezet6 védéndk kompetensek, akiknek a megbizhat6 ralatasa a szakmai tapasztalattal
egyenes aranyossagban all.

Az erdsségek megjelennek a munkaltatoi kérdéskorben, a szakmai irdnyitas vonatkozasdban és
haldzati szinten értelmezve a véddndket érintden.

A munkaltatdoi és szakmai irdnyitds oldalakrol vizsgdlva a munkaltatéi jogkorrel az
onkorményzatok rendelkeznek, a szakmai irdnyitadsért az NNK felel a varmegyei €s jarasi
vezetd védondkon keresztiil. A rendszer erdsségeként lehet venni ezt az ugynevezett kettds
iranyitast (ez a kettds vezetés nem azonos a kritikus tényezoként megjeldlt ,kettds” vezetéssel,
iranyitassal), amelynek 1ényege, hogy a munkaltatdé és a szakmai iranyitas kettévalik. Az
erdsségét timogatja a munkaltatd és szakmai iranyitas kozotti megfeleld kommunikécio, tobbek
kozott a szakmai iranyitast segitd dokumentumok révén.

A szakfeliigyelet az egészségiigyi szolgalatok kozott kimagasld, ami a szakmai hidnyossagok
feltarasat segiti. A rendszer erdsségét mutatja a panaszbejelentések hatékony kezelésének
lehetdsége, a panasziigyek jogossdganak vagy jogtalansagénak megéllapitasa. Az elmult
iddszakban a panasziigyek lecsokkentek és/vagy megsziintek tobb teriileten, ami a rendszer
eredményes milkodését tamasztja ala.

A szervezeti felépités egy egységes védondi rendszert tiikroz vissza. A szervezeti felépités
erosségéhez jarul hozzd a szakszerli adatszolgaltatds a gyors szakmai informacidatadassal a
gondozottak felé, a védondi halozat nagymértékii szerepvallalasa a magyar véddoltasi rendszer
kiemelkedden hatékony miikodésében és a védondi rendszer biztosithatod fliggetlensége,
onallésaga.

A védondi szakmanak eréssége, hogy a védond egy multidiszciplinaris ember a megbizhatosag
¢és a hitelesség tiikrében. A védond egyediilallo abban a tekintetben, hogy kompetencidja
kiterjed a gondozott csalddok otthonainak latogatdsara, munkajat kozvetleniil a csalddok
otthonéban is végzi.
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A szervezeti felépités munkatarsakat érintd gyenge oldala leginkédbb az egyenldtlenségekbdl
ered, ami megjelenik a mikodtetésben, a munkabér egyes elemeiben — mint az eltérd potlékok
—, valamint a béren kiviili juttatasok tekintetében. A kiilonbdz6é munkaltatok és a vezetések
részérdl tobb esetben hidnyzik a védénéi szakmahoz értés, ebben az esetben a vezetés nem
szakmai. A vezetd védondk rész¢érdl a szakmailag, erkolesileg torténd tdmogatds nem minden
esetben biztositott a bérek kozotti jelentds kiilonbség kovetkeztében kialakuld betdltetlen
allashelyek miatt. A szakmai iranyitads és szakfelligyelet teriiletén jelentds hidnyossagok
vannak, aminek oka a teriileten dolgozo6 védondk 1ényegesen magasabb bére és ezaltal vonzobb
munkalehetdsége. A vezetés szempontjabdl a rendszer anyagilag torténd erdsitése indokoltta
valik, amit alatamaszto jellemz6 vélemény ,,a védono felel a csaladokért, mi meg feleliink a
védonokeért” (V1).

A motivacid kérdésében mind a belsd, mind a kiilsé motivacié hangsulyos a védondi munka
tekintetében. A belsd motivaltsaghoz sziikséges a munka szeretete, a védéndknek, a
munkatarsaknak ¢és az embereknek a szeretete, az empatikussadg, ami igaz a vezetd védondi
feladatokat ellatok-, a teriileti-, a CSVSZ-, az iskolaegészségiigyi feladatok ellatod- és a korhazi
védondkre egyarant.

Azon tulmenden, hogy mindenki szeretné sikeresen elvégezni a munkajat, kiilsé motivacioként
szlikséges a pozitiv visszajelzés mind a vezetd védondktdl, a szakmai ellendrzéstol, a szakmai
iranyitastol és a munkaltatotol — ami nem minden esetben az anyagiakban kell, hogy
megmutatkozzon —, mind pedig a gondozottak részérdl.

A szervezet egészében véve nem a motivalt szervezetet mutatja.

A jelenlegi szervezeti felépitésben a munkatarsak (védondk) erésségeire, gyenge oldalaira,
motivaciodira vonatkozé primer kutatdsi eredmények részben tekinthetdk 0j eredménynek, mert
a feltart hianyossdgok, problematikus teriiletek egy részér6l a hdlozat tud, mint az
egyenldtlenségekrol, igy a bérek kozotti jelentds kiilonbségekrol is.

4.2.3. A jelenlegi szervezeti felépités altal nyudjtott eszkozok, mddszertanok a
problematikus, konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcsolatok kezelésére

(Az interjt A jelenlegi szervezeti felépités szolgaltat-e eszkozoket, modszertanokat a
problematikus, konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcsolatok kezelésére? kérdése
alapjan.)

A kutatds ideje alatt a rendszer szervezeti felépitésére a részletes kidolgozottsag jellemzd a
problematikus, konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcsolatok  kezelésének
vonatkozasaban, erre iranyuld mitkddésében megfeleld és lehetéséget biztosit a konfliktusos
kérdések megoldasara. Mindennek hatterében tudhato egy folyamatosan aktualizald, fejlesztési
munka, a fejlesztd védondi munkacsoportok kiemelkedd jogfejleszté feladatellatdsa, amely
segiti a problematikus kérdésekre a gyors, megfelelé6 modon térténd reagalast.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK), mint a védondi szakteriilet szakmai iranyitd
szerve — a hatdlyos jogszabalyokkal Osszefliggésben — szakmai, mddszertani
iranymutatasokkal, eldirasokkal, megfeleld szakmaisdggal meghatarozzak az ellatasi
folyamatok Iépéseit. A dokumentumok kiterjednek a védondi feladatellatas egységes,
esélyegyenld ellatasat célzo iranymutatdsokra is. Az NNK altal megfogalmazott modszertani
iranymutatasok, itmutatok a rendszerességet, a részletes leirdsokat is megkovetelik, amik a
konfliktusos, problematikus helyzetek szakmai megvitatasahoz és megoldasahoz sziikségesek,
tampontként €s segitségiil szolgalnak.

65



Problematikus, konfliktusos kapcsolat a szervezeti egységen beliil barmely szinten kialakulhat,
lehet a védono és a munkaltatoja kapcsolataban, a tarsszakma képviseldi kozott, kialakulhat
panasz vagy kozérdeki bejelentés esetén is.

A tarsszakmdk (igy a gyermekvédelmi szervek) esetében gyakori probléma a védondi
szolgalatok feladatainak nemismerete. A feladatkorok és kompetenciak hidnyos ismeretének
kovetkezménye a védondk irdnydba torténd tobbletfeladatok elvardsa. A szakmai
iranymutatasok lehetdséget adnak a védondi feladatok ismertetése mellett a
kompetenciahatarok egyértelmiisitésére.

A jogi, mddszertani szabalyozottsdgon til az egyének kommunikacidja €s empatiaja is
szlikséges egy probléma megoldasahoz. Ez a kettdsség fogja meghatirozni az eredményességet.
A konfliktusok kezeléséhez sziikséges az egylittmikodés az érintett felek részérdl. Ez a
kompetencia tobb esetben hianyzik, esetleg a jelzés késén vagy egyaltalan nem érkezik meg a
probléma, konfliktus elkertilése érdekében.

A véddndket érintd problematikus, konfliktusos helyzetek kezelésére a szolgalati ut (lehetdleg
annak betartasa) nyoman van lehet0ség. A hatosagi célu szakmai iranyitast és szakfeliigyeletet
ellatd vezetd védondk részére a konfliktusos helyzetek hatékony kezelésének és megoldasanak
céljabol képzések, valamint mddszertani anyagok és egységes eljarasrend biztositott.

A jarasi, keriileti vezetd védonok egyfajta mediatorként jelennek meg a védondk és a
munkaltatok kozott, ami hatékonyan tud miikddni.

A védond konfliktusos helyzetei esetén lehet6ség van szakmai egyeztetés kezdeményezésére a
vezetd védond vagy az érintett védond részérdl. A vezetd védondnek lehetdsége van tovabba
jogszabalyokon alapul6 irasbeli tajékoztatast tenni a problematikus kérdéssel kapcsolatban. A
védondk segitésére esetmegbeszélések, védoéndi munkaértekezletek, tovabbképzések,
csoportfoglalkozasok, telefonos €s egyéni tavkonzultacios lehetdségek is biztositottak.

A primer kutatdsnak a problematikus kapcsolatok kezelésére vonatkozo6 eredményei részben Uj
eredmények.

4.2.4. A jelenlegi szervezeti felépités tagoltsaga a megoldando feladatokhoz mérve
(Az interju Véleménye szerint a jelenlegi szervezeti felépités a megoldando feladatokhoz mérve
megfelelo vagy tultagolt? kérdése alapjan.)

A vélemények tobbségében a jelenlegi szervezeti felépitést megfelelonek itélik a megoldando
feladatokhoz mérve.

A szervezet felépitését tekintve a Népegészségiigyi Osztalyok illetékességi teriiletén allo
jarasok szama megfeleld, egy ilyen egységben a Népegészségiigyi Osztalyhoz tartozik 35-40
szolgaltatoi vagy védondi allashely. A vezetd védondi feladatok ezen egységek ellatasara
iranyulnak, ennél nagyobb teriilet (példaul egész varmegye) ellatdsa mar talzo lenne. A teriileti
védondi ellatasban a korzetek felallasa megfeleld. A felépités megfeleldségét mutathatja, hogy
kiilonvalnak — egyben atlathatova — a rendszeren beliil az alapellatas, az onkormanyzatok és a
fekvébeteg intézmények szintjei.

Mindezek ellenére fontos kiemelni a tultagoltsag és megfeleldség kérdéskorében, hogy mindez
lehet teriiletfiiggd: vamegyénként, varosonként €s varoson beliil is lehetnek eltérések.

Az atlag feladatszabashoz képest a megfeleld szervezeti felépités megmutatkozik tovabba a
teriileti védondi munkéban. A teriileti védondi ellatasban dolgozd védondk magas képzettseégiik
mellett magabiztossaggal és onallosaggal képesek a képzettségiiknek és kompetenciajuknak
megfeleld feladatok ellatasara. A csaladok gondozdsa, az oktatasi intézményekben tanulok
védonodi ellatdsa igényelte id6, empatia, energia tiikrében nagyobb létszamu korzetben,
jogszabalyban foglaltaknak eleget is téve, mar nem lenne ellathato.

Az egészségligyi alapellatas oszlopos része a védonodi ellatds. Meghatarozo vezetd védondi
szakmai tapasztalattal rendelkezé védond szerint fontos, hogy megmaradjon ez az egyfajta
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bedgyazottsag az egészségiigyi alapellatasban. A védéndi munkaban a szakmai jogszabalyok,
szakmai szabalyok altal eldirt kotelezettségek teljesitése mellett a szakma nem igényli a
presztizsének intézményesitett emelését, hiszen egy 0j struktiira megalkotasa nem biztos, hogy
maga utan vonja a magasabb szintli szakmai munkat.

A szervezeti felépitést illetéen — a megoldandé feladatok tiikrében — véleménykiilonbséget a
munkaltatéi sokszinliség eredményez. A szakmdk szétvalasztdsa nem okoz tultagoltsagot,
ugyanakkor a sok munkaltatd okozta tultagoltsag esetében kérddjelessé valik az egységes
munkaltatdé pozitiv hatdsa a rendszerre. A szervezeti felépités egészét tdmogatnd tovabba,
hogyha a munkaltatoi szerepet, a vezetét minden esetben védéné végzettségii szakember toltené
be, aki kompetenciajabol eredden a problémakat, nehézségeket hatékonyabban értelmezné.

A humanerdéforras erdsitése indokolt a vezetd védondi szakteriileteken a betdltetlen allashelyek
miatt.

A primer kutatas ezen eredményei 0j eredménynek tekinthetok.

4.2.5. A tervezett szervezeti felépités
(Az interju Az On szamara ismertek-e a tervezett szervezeti felépités megvalosuldsat tamogato,
illetve korlatozo tényezok? kérdése alapjan.)

A kutatas ezen része a tervezett szervezeti felépités megvaldsuléast tiamogatd, illetve korlatozo
tényezoOkre, a szervezeti felépités altal nytjtott eszkdzokre, modszertanokra a problematikus,
konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcsolatok kezelésére és a megoldandé feladatokhoz
mérve a szervezeti felépités tagoltsagara fokuszalt.

A két eltér6 rendszer egymds melletti felallasa lathatd, a szervezeti felépités, valamint az azt
tamogato és korlatozo tényezok nem teljes mértékben vagy egyaltalan nem ismertek.

A tervezett szervezeti felépitésre vonatkozoan hivatalos tajékoztatas és informaciok nem allnak
a vezetd védondk rendelkezésére. A jogszabalyok, jogszabaly-tervezetek a hivatalosan
rendelkezésre allo forrasok, amelyek sok esetben nyilvanossa valasuk utan ismertek.
Korlatozo tényezdként jelenik meg a tervezett rendszer képviseldi és az adott rendszert
képviseldk kozotti kommunikacié hidnya. A kommunikdcié pozitiv irdnyt véltozasanak
sziikségessége ¢€rezhetd, hiszen a szakmai irdnyitds €s a szakfeliigyelet esetleges szétvalasa
igényli a két teriilet kozotti kommunikéciot: a hatékony és eredményes szakfeliigyeléshez
sziikséges 1smerni a szakmai iranyitas allaspontjat, a szakfelligyelet ala venni azt lehet, amit a
szakmai iranyitas kiad. Ezéltal negativumként jelenik meg a rendszerben, hogy a tajékoztatés a
védonok felé nem minden esetben tud megvalosulni a vezetd védonok feldl, a feléjiik mutatkozo
tamogatds, segitség igénye ellenére sem. EbbOl adoddan a tamogatd felépitési rendszer
megvaldsulasa tobbé-kevésbé érezhetd.

A szervezeti felépités tdmogatd tényezdje, ugyanakkor hatranya is lehet az egy szervezethez
valo tartozas. Ugyanigy lehet korlatozo, nehezitd tényezd a védondi szolgalat és az intézmény
kozotti foldrajzi tavolsag. Nehézségeket okozhat a vezetés kiilonbozésége, valamint az
alapellatasbol torténd kivalasaval felmeriil az esély a szakma fiiggetlenségének elvesztésére. A
szakma beintegralddasa szamos kérdést vet fel.

A szervezeti felépités tagoltsagara vonatkozdan a tervezett rendszer esetében lényeges, hogy a
védond az Onallo feladatainak ellatasat el tudja végezni. A tervezett szervezeti felépités
vonatkozasadban nagy szakmai tapasztalattal rendelkezd vezetd védond szerint nagyon nehéz
,»egy Uj halézatot mitkddtetni ugy, hogy a kiilsd és a belsd szakmai vagy mindségbiztositasi
szereplok nincsenek azonos koncepcidoban vagy ismeretben” (V2). A vezetésre vonatkozoan
pedig ugy véli, hogy ,,igy nem lehet egy szolgélatot vezetni, hogy a kollegandk nem bizhatnak
azokban az emberekben, akik az & vezetésiiket vallaltak” (V2). Ugyancsak hatassal van a
védondkre, hogyha ezek az emberek nem allnak egységesen egymas mellett, fiiggetleniil attol,
hogy munkaltatoi, szakmai vagy jovotervezési kérdésekrdl beszEliink (V2).

A primer kutatés tervezett szervezeti felépitést leir6 eredményei 01j eredménynek tekinthetdk.
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4.2.6. A szervezeti felépités szerepe az uj stratégiak kidolgozasaban és a valtozashoz valé
alkalmazkodas igényelte rugalmassag biztositasaban

(Az interji A szervezeti felépités elosegiti-e az uj stratégiak kidolgozasat és megadja-e a
valtozashoz valo alkalmazkodas igényelte rugalmassagot? kérdése alapjan.)

A szervezeti felépités részérdl az uj stratégidk kidolgozasanak eldsegitése €s a valtozashoz valo
alkalmazkodas igényelte rugalmassag kérdésében a vélemények rendkiviil megoszlanak (11.
sz. tdblazat). Ezen kérdések gyakran jogalkotdk akaratabol, mint elvaras vagy megfogalmazott
cél jelennek meg, nemcsak a szervezettdl tehetok fiiggdvé.

Az alkalmazkodashoz igényelt rugalmassdgot tobbszintiiként is lehet értelmezni. Ebben a
megkozelitésben a szervezet oldalarol rugalmatlansagot, a benne dolgozok részérdl pedig
rugalmassadgot lehet érezni. A rugalmatlansag megmutatkozhat a kommunikacid és
alkalmazkodas teriiletén, a rugalmassag a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas képességében.

A szervezeti felépités rugalmatlansaga kihat az innovacio kérdésére, az ujitas lehetdségére,
mindamellett figyelembe kell venni, hogy koriilhatarolt és egységes. A rugalmassag a
rendszerben dolgozd védéndk részérdl érezhetd, ebben az esetben egy olyan jovokép tarul
eléjlik, amelyhez ,,érdemes” alkalmazkodni.

Azokban a megkozelitésekben, amelyben a rendszer rugalmatlansagat akarjuk feltérképezni,
megjelenik a stratégidk kidolgozdsdban megmutatkoz6 gyengeség, a ,,sokszereplds” rendszer,
a védondi tevékenységek jelentds szabalyozottsaga (iranyelvek, jogszabalyok, Sszakmai
szabalyok mentén).

Az eredményes miikodés €s egységesség a megvaldsitasban rajzolédik ki. A szabalyozottsag
miatti nehezebb alkalmazkodasrol — vagyis rugalmassagrol — elmondhaté, hogy a
szabalyozottsdg megtartasa mellett sziikséges kdvetni a valtozasokat az alland6 alkalmazkodas
igényével dsszhangban.

A védoéndi munka rugalmassagat bizonyithatja a védénoi munka torténetében fellelhetd szamos
valtozédsra torténd pozitiv reflektdldsa, az innovacids képességének koszonhetéen az Uj
munkastratégiak és uj megoldasok megfeleléen rugalmas befogadasa.

A nyitottsag, és pozitiv, eredményes kommunikacids célok megjeldlésén tal a tervezett
rendszerben is igény mutatkozik a konfliktushelyzet megoldasanak tdmogatéasara, a hatékony
kommunikécioval tovabbra is eredményes szakmai irdnyitdst és szakmai feliigyeletet
érezhetnek a szakméban dolgozé védonok.

A haldzatot érintd valtozasok utdni jovobeli struktura kérdésében megoszlanak a vélemények.
Egy megkozelitésben a jelenlegi struktura tdimogatd €s rugalmas az 1j stratégiak kidolgozasa és
a valtozasokhoz valé alkalmazkodas tekintetében, a tervezett struktira vonatkozasaban
szakmailag és szervezetileg ez nem lathato. Mas nézépont szerint az adott szervezeti
felépitésbdl a tervezett felépitésbe torténd atkapcsolodas képesség hidnyaban a rendszer teljes
atalakulasa varhatdo a jovoben. A vélemények kozott megjelenik a bizonytalansag — a
megvalosulast nem ismerve — a pozitiv kimenetel reményével, valamint a kérdéskor
megitélésébe allast nem foglald vélemények.

Az Uj stratégiak kidolgozasaban és a valtozashoz valo alkalmazkodas igényelte rugalmassag
biztositasanak tiikrében a szervezeti felépités szerepét vizsgald kutatdsi eredmények uj
eredményeknek tekinthetok.

12. sz. tablazat
A szervezeti felépitésre jellemz6 vélemények, az 0j stratégiak kidolgozasara és a valtozashoz
valo alkalmazkodas igényelte rugalmassag biztositasara vonatkozdan

Tobbszintl rugalmatlansag rugalmassag bizonytalansag megitélés
értelmezés képtelensége
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V1

,,a szervezetiink
eléggé rugalmatlan,
de az emberek
rugalmasak”

V11 A jelenlegi
szervezeti felépitést
rugalmatlannak
tartom...”
,,A rendszerben
dolgoz6 védéndk
adjék a
rugalmassagot...”
V6 ,»A stratégia
kidolgozasa nem
eréssége a
mostani
rendszernek.”
,»Nagyon sok
szereplds a
rendszer...”
V7 ,,Nem.”
V8 »A védondi
munka egy
nagyon
leszabalyozott
(jogszabaly,
szakmai szabaly,
iranyelvek)
tevékenység”
»Egy
leszabalyozott
rendszerben
sokkal nehezebb
az alkalmazkodas,
rugalmassag.”
V5 ,.Szerintem ez
egy nagyon
rugalmas
szolgalat a,
védéndké.”
V9 LUgy
gondolom,
hogy jelenleg
igen és
rugalmasan is
kezelnénk a
dolgokat.”
\Z »A jelenlegi
struktura igen, a
07.01. napjaval
felallo viszont
nem, szakmailag,
- szervezetileg
alkalmatlan erre.”
V10 ,» Tehat
gyakorlatilag a
mostanibol
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attudunk-e
kapcsolddni a

jovobe? En
valahogy igy
probalom
leforditani
magamnak.
Szerintem ez
nem, teljes

atalakulas lesz.”

V2 ,,Csak remélni
tudom, hogy
majd igen.”
V3 ,,Nem tudom

megitélni.”

(Forras: sajat szerkesztés)

4.3. A Magyar Védondi Szolgalat halézati kompetenciai és szervezeti képességei

A varmegyei vezetd védondk korében végzett interjiis megkérdezés kitért a Magyar Védondi
Szolgalat halozati szinten torténd kompetencialista vizsgalatara. Az orszagos vonatkozasban az
értekezés 7 dimenzi6 részletes kompetenciafeltérképezését és elemzését kisérelte meg, amelyek
a kovetkezok:

1) Pénziigyi er6forrasok

2) Targyi er6forrasok

3) Technologiai eréforrasok
4) Tarsadalmi elfogadottsag
5) Szervezeti képesség

6) Emberi er6forrasok

7) Reputacio

A védondi munkatevékenységek tdmogatisahoz igénybe vehetd palyazatokat a halozat részben
tudja kihasznalni. A nem teljeskorti igénybevétel adddhat egyrészr6l a palyazatok
hidnyossagaibol és oka eredhet a haldzatbol is. Ebben az esetben lényeges, hogy az egyes
infrastrukturalis hidnyossagok megallapitasa kinek a kompetenciakorét érinti, javaslattétellel ki
¢lhet. Fontos, hogy a miikodési engedélyhez kothetd kotelezo eldirasok mellett az egyéni, sok
esetben egyedi igények figyelembevétele mennyire tud megvaldsulni. Itt megjelennek a teriileti
védondi munkat segitd infrastrukturalis fejlesztések, tobbek kozott a tanacsadok felujitasa. A
tanacsado épiiletek, helyiségek felujitdsa Onkormanyzati segitséggel tudott leginkabb
megvalosulni, a palydzati tdmogatdsok igénybevétele mellett. A  koltségkeret
felhasznalhatdsaga tobbnyire érvényesiil a halozatban.

A hélozat pénziigyi stabilitdsa a megitélés alapjan tobbnyire teljesiil. A stabilitdsra hatassal
vannak a bérekre iranyuld orszagos dontések, 1ényeges megemliteni az egyéni egészségligyi
véllalkozasban dolgozokat, esetiikben a bérnek és a kiadasoknak a kigazdalkodasa — a pont-
forint finanszirozas mellett — nem minden esetben teljesiil (13. sz. tablazat).
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13. sz. tdblazat
Pénziigyi er6forrasok megitélése a Magyar Védondi Szolgalatra vonatkoztatva, (N=11)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Palyazati t’a moga”tas’ok (védondk teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
munkatevékenységének
témogatéséhoz 1génybe vehet6 Valaszadok kédja (V)
palyazatok)

3 1,2,6,7,9,10,11 4,8

A haloézat pénziigyi stabilitasa (a

védénsi haldzatban dolgozé védénsi teljestil részben teljesiil nem teljesiil
tevékenységeket végz6 védonodkre
vonatkozoan, orszagosan) Valaszadok kodja (V)
3,4,6,7 2,5,8,9,10,11 1
Koltségkeret felhasznalhatosaga teljestil részben teljesiil nem teljesiil
Valaszadok kodja (V)
3,4,10,11 1,2,6,7,8,9 -

(Forras: sajat szerkesztés)

A halozat egyes teriiletein eltérd infrastruktira jellemz6. Az értekezés kutatdsdnak idején a
védondi halozat egységes informatikai adatbazissal nem rendelkezett, ezért a targyi eréforrasok
tekintetében a legkritikusabb pont a védéndknek biztositott informatikai adatbazisok és
rendszerek vonatkozasaban érezhetd. Az erdforrasok gyengeségét igazolja tovabba, hogy a
munkakornyezet és a kornyezet infrastrukturaja is leginkabb atlagosnak mondhaté (14. sz.
tablazat). A targyi eréforrasok dimenzidjat nagymértékben befolyasolja a halozat pénziigyi
er6forrasainak jellemzodi, valamint a belsé eréforrasok elérhetdsége. Tekintettel arra, hogy a
védonok munkatevékenységét segité palyazati tamogatasok nem egységesen érhetéek el sem
terliletileg, sem a kiilonb6z0 munkatevékenységekre vonatkozdan, a rendelkezésre allo
koltségkeret felhasznalhatosaga korlatozott, illetve a munkakoronként elvégzendd feladatokhoz
sziikséges pénziigyi, targyi er6forrasokat, mint belsé eréforrasokat csak részben birtokolja a
hélozat, igy a targyi eréforrasok vonatkozasdban nem varhato el kivalosag. A rendszerben a
mitkddéshez sziikséges alapfeltételek biztositdsara vald torekvés érezhetd.

14. sz. tablazat
Targyi er6forrasok megitélése a Magyar Védondi Szolgélatra vonatkoztatva, (N=11)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Informatikai adatbazisok, rendszerek Kkivalo atlagos megfeleld
(a védéndknek biztositott
informatikai adatbazisok és Valaszadok kodja (V)
rendszerek) - 1,2389 4,5,6,7,10,11
Munkakérnyezet (sziikebb kivélé itlagos megfeleld

értelemben az infrastruktara, vagyis a
targyi eszkozok, helyiségek, Vélaszadok kodja (V)

intézmények megléte) 5 1347891011 56

Kérnyezet infrastruktara
(infrastruktira tagabb viszonylatban
értelmezve, pl: megkozelithetoség, a Valaszadok kédja (V)
telepiilések infrastrukturaja)

kivalo atlagos megfeleld

2 1,3,4,7,8,9,10,11 5,6

(Forrés: sajat szerkesztés)
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A haldzat a technoldgiai eréforrasok vonatkozasaban mutatja az erésségeit és a gyengeségeit
egyarant (15. sz. tablazat). A kommunikacios rendszerek Gsszekapcsoldodasa a halozat egyes
szintjein nem egységes. Habar a vezetdi feladatokat ellatok korében nagyrészt jol mitkodik a
védondi halozat tajékoztatasi rendszereihez torténd hozzaférés és a rendszer miikodtetése, ami
a hatosagi célu szakmai iranyitas és szakmai feliigyeleti tevékenységek hatékonysagat és
eredményességét tdmogatja, a rendszerben eléfordul, hogy részlegesen vagy akar hianyosan
valosul meg ezen elemekhez torténd hozzaférés. A vezetdi feladatokat végzok nem teljeskorti
informaltsaga maga utdn vonja a hélozatban dolgozé védéndk kommunikécios rendszerének
Osszekapcsolodasaban mutatkozo hidnyossagait. A haldzatban dolgoz6 védondk esetében
mindemellett a tijékoztatasi rendszerekhez vald hozzaférés, a rendszerek alkalmazasa, a
visszacsatolasok és az adatokra valo ralatas kedvezotlenebb a vezet6i feladatokat ellatokéhoz
képest.

A védondi tevékenységek végzéséhez sziikséges szakmai tartalmakat leird elemek
hozzaférhetésége a hatékony munkavégzés mellett a kompetenciafejlesztést is eldsegiti. A
halézat erdssége, hogy a tudadsalapt szervezeti kapcsolatok megfelelden miikodnek, ennek
koszonhetden rendszeres vagy eseti jelleggel, de megvalosul a szakmai fejlodés, egyben a
kompetenciafejlesztés.

A mindségiranyitasi rendszer nem mutat egységességet a haldzatban, leginkabb részben vagy
egyaltalan nem rendelkeznek vele teriiletek, igy az elégedettségi mérések sem valdsulnak meg.

15. sz. tablazat
Technologiai er6forrasok megitélése a Magyar Védondi Szolgalatra vonatkoztatva, (N=11)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Kommunikacids rendszerek
Osszekapcsolodasa (a védondi
haldzat tajékoztatasi rendszereihez
vald hozzaférés, jelentések,
rendszerek alkalmazasa, Valaszadok kédja (V)
visszacsatolasok, adatokra valod
ralatas, hozzaférés)

jol mukodik részleges hianyos

6,7,9,10 1,2,5,8,11 3,4

Kommunikacios rendszerek

Osszekapcesolodasa megyei vezetd jol mikodik részleges hianyos
védondi feladatokat ellatok korében

(a védondi halozat tajékoztatasi

rendszereihez vald hozzaférés,

jelentések, rendszerek alkalmazasa, Valaszadok kodja (V)
visszacsatolasok, adatokra valod

ralatas, hozzaférés)

2,5,6,7,8,9,10 1,11 3,4
Tudasalapt szervezeti kapcsolatok
(jo gyakorlatok atadasa, modszertani . .
leirasok elérhetdsége, videdk, rendszeresen eseti jelleggel nincs
szakmai tartalmakat tartalmazo6
elemek atadasanak tudatossaga,
honlapon feltoltott anyagok, ) I

Valaszadok kodja (V)

tovabbképzések, amelyek a
kompetenciafejlesztést szolgaljak)
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2,4,5,6,9,10 1,3,7,8,11 -

Mindségiranyitasi rendszer

(amennyiben van ilyen rendszer a teljesiil részben teljesiil nincs
védonoi munkahoz kotheten;

eljarasok, betartasok erre

vonatkozodan; leirasa, szabalyzata, Valaszadok kédja (V)

miikddtetik a folyamatokat és mérik;

elégedettségi mérés)

4 2,3,5,6,9,10 1,7,8,11

(Forrés: sajat szerkesztés)

A védonok és a gondozottak kapcsolataban — alapvetd kompetencia elvarasok mellett — az
elfogadottsdgot a haldzat tobbnyire birtokolja. Tekintettel arra, hogy ezen kompetencia megléte
egyrészrol fiigg a védonoktdl, masrészrol fiigg a gondozottak korétdl, nem minden esetben
valésul meg az elfogadottsag teljesiilése. Az alapvetd kompetencia elvaradsokkal 6sszhangban
megvaldsuld gondozott koron tuli védéndi kapcsolatok esetében gyakrabban érezhetok a
kapcsolatokban nehézségek, ami azonban nem jar a kapcsolatok hidnyaval, megsziinésével.
Az elfogadottsag megmutatkozik a panaszbejelentések, az sszeférhetetlenségitigyek elenyészo
szamaban.

A védondi gondozasban részesiilok és az ellatd védondk kozotti egyiittmikodési képesség
alapvetd fontossagu a hatékony védondi ellatds szempontjdbdl, amivel a haldzat szinte
majdnem teljesen rendelkezik. Az egyiittmiikodési képességet befolydsolhatd kiilsé és belsd
tényezOk miatt el6fordulhat, hogy csak részben sikeres az egyiittmiikodési képesség (16. sz.
tablazat).

16. sz. tablazat
Térsadalmi elfogadottsag megitélése a Magyar Védondi Szolgalatra vonatkoztatva, (N=11)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Elfogadottsig (alapvetd teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
kompetencia elvarasokat
tartalmaz, gondozott-védénd Valaszadok kodja (V)
kapcsolatra terjed ki)

1,2,4,5,8,9,10 3,6,7,11 -

Tarsadalmi-gazdasagi - . - -
kapesolatok (alapvetd teljesiil részben teljesiil nem teljestil
kompetencia elvarasokat ) o
tartalmaz, a védéné kapcsolatai Vélaszadok kodja (V)
a gondozottakkal vald
kapcsolaton tul) 1,45,7,9,10 2,3,6,8,11 -
Egyuttmukodemrkepessc?g (a rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
gondozottak, ellatottak és a vele vele
védondk korére fokuszal) Valaszadok kodja (V)

1,2,4,5,6,7,8,9,10,11 3 -

(Forrés: sajat szerkesztés)
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A Magyar Védoéndi Szolgalatnak, mint haldézatnak a kompetenciavizsgalatara kijelolt 7
dimenziobol a haldzat szdmos erdsségét ¢és fejlesztendd teriiletét megmutatja a szervezeti
képességben (17. sz. tablazat). Itt megjelennek tobbek kozott a halozat miikodésének
értékrendjére jellemzd alapvetd fontossagu képességek, készségek birtoklasa, tovabba a
védonoi hivatas igényelte fontosabb jellemzok, mint az empatia, a pozitiv elfogado attitiid vagy
a megbizhatdsag. A nyitott szervezeti kultiraval a haldzat rendelkezik.

Ugyancsak pozitivumként jelenik meg az értékrend kérdése a védondi munkatevékenységre
vonatkozoan: orszagos szinten tapasztalhato, hogy dontéen rendelkeznek vele a halozat tagjai
¢s a halézat egyarant. A kompetenciahatarokon beliil az egyes tevékenységek Osszehangolasa
jol mikodik.

A halozat mukodésére fokuszalod interjus megkérdezés véleményeit alatamasztjak egyrészrol a
szervezeti stabilitdas kérdésében megmutatkozd megoszld vélemények. A miikodés
atszervezéséhez valo képességet tobben csak részben latjak a halozat részérdl, de a vélemények
kozott a képesség nem birtoklasa is megjelenik. Amig egy jogszabalyvaltozast még részben
elbir a rendszer, addig az innovacids képesség vonatkozasaban gyengébbnek mutatkozik a
halozat. A valtozasra, fejlédésre valod nyitottsaggal tobbnyire csak részben rendelkezik. A bels6
eréforrasok tobbnyire vagy részben elérhetdek.

17. sz. tablazat
Szervezeti képesség a Magyar Védonoi Szolgalatra vonatkoztatva, (N=11)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja

Nyitott szervezeti kultira (védén6i

hegs A i - észb delkezik nem rendelkezik
halézat mikddésének értékrend;jét feszben rendetiezt

rendelkezik vele

. et g vele vele
jellemz6 segit6készség,
empatikussag, pozitiv elfogado
attitid, megbizhatdsag, Valaszadok kodja (V)
problémafeltaro és
problémamegoldd képesség)

1,2,4,5,8,9,10,11 3,6,7 -

Ertékrend (védéndi rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
munkatevékenységre vele vele
vonatkozo6an) Valaszadok kodja (V)
1,2,45,6,7,9,10,11 3,8 -
Szervezeti stabilitas (miikodés rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
atszervezeése, pl.: vele vele
jogszabalyvaltozas, ellatotti . T
feladatok szakmai tartalom Vilaszaddk kédja (V)
fejleSZtése Okén) 4,5,6,9,10,11 2,3,7,8 1
Megujulasi/innovacios képesség (a rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
valtozasra, a fejlédésre vald vele vele
nyitottsag) Valaszadok kodja (V)
49,10 1,2,3,5,6,7,8,11 -
Tevékenys;’gek fisszeha?golésa @ teljestil részben teljesiil nem teljestil
kompetenciahataron beliili
kiilonbo6z6 tevékenységekre Valaszadok k()d]a (V)
vonatkozo6an)
2,4,5,7,8,9,10,11 1,3,6 -

Bels6 erdforrasok elérhetésége (az
On altal vezetett teriileten

elérhet6
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rendelkezése allo személyi, targyi,

pénziigyi er6forrasok az Valaszadok kodja (V)
elvégzendod feladatokhoz
rendelten) 6,8,10,11 12,3479 :

(Forras: sajat szerkesztés)

Barmely szervezet, miikodési egység teljeskorii kompetenciakészlet feltérképezésének és
vizsgalatanak kulcsfontossagu része az emberi eréforrasok kompetenciainak elemzése (18. sz.
tablazat). Ebben a vizsgalt dimenzioban jelennek meg azok a kompetenciak, amelyek a védondk
rész¢érdl sziikségesek a hatékony védondi gondozas érdekében. A szakmai, altalanos/személyes,
modszertani és szocialis kompetencidkat a halozatban dolgoz6d védoéndk nem egységesen
birtokoljak, érezhetdk hidnyossagok, kiilondsen az altalanos/személyes kompetenciak
vonatkozasaban. A tovabbképzések, egyben kompetenciafejlesztések a szakmai, modszertani
kompetencidkra irdnyulnak, az altalanos/személyes kompetencidk megtartasdnak segitésére
iranyul6 kezdeményezések kevésbé jellemzok a halozatban.

Lényeges, hogy a halozaton beliill az adott munkakdrben dolgozok meglévé kompetenciai
eltérhetnek egymastol, a motivacids rendszer részben azonos. Ezek magyarazhatok a teriileti
eltérésekkel, er6forrasok megléte kozotti kiillonbségekkel.

Az egyiittmiikodési képességet, habar értelmezhetjiik tigyis, mint a szocialis kompetenciak
részet, kiillon vizsgalni sziikséges. A gondozottakkal torténd egytittmiikodés (16. sz. tablazat)
kedvezdbb képet mutat a tarsszakmakkal torténd egyiittmiikodéshez képest (18. sz. tdblazat).
Mindkét teriileten az egyiittmiikodési problémak kezelésében a hatdsagi célu szakmai iranyitast
¢s szakfelligyeletet elldtd vezetd védond kompetens. A kiilonbozd tarsszakmakkal,
jelzorendszeri tagokkal az egylittmiikddésben érezhetd nehézségek gyakran a tarsszakmak
képviseldi részérdl a védondi kompetencidk és kompetenciahatarok ismeretének hianyabol
erednek.

A vizsgalt teriileten a konstruktiv konfliktusmegoldd mechanizmusok mind a szervezeten beliil,
mind a gondozottak korében kritikus pontként jelenik meg. A védondk leginkabb részben
rendelkeznek a konfliktusmegoldé mechanizmusokkal.

Mindezek tiikrében a haldzat melletti elkotelezettség, azonosulas tobb esetben csak részben
érezhetd a védondk részérdl.

18. sz. tdblazat
Emberi erdéforrasok kérdéskore a Magyar Védondi Szolgélatban, (N=11)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Munkatarsi elkotelezettség (a . részben rendelkezik nem rendelkezik
S . rendelkezik vele
szervezet melletti elkGtelezettség, vele vele

az adott szervezettel vald

. . Valaszadok kodja (V)
azonosulas és az arra vald
isrkesé
bliszkescg) 1,4,6,7,8 2,3,5,9,10,11 -
Halozati és szervezeti motivacio i . .
(az orszégban barmelyik rendelkezik vele részben 52?:611{6211{ nem r(i/r:ecliglkeﬂk

megyében a szervezet kozel
azonos kompetenciaju
munkavallalokat alkalmaz és az Valaszadok kodja (V)
ehhez kapcsol6dé motivacios

rendszer is azonos)

4,6,7 1,2,3,5,8,9,10 11
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Szakmai kompetenciak részben rendelkezik nem rendelkezik

rendelkezik vele

vele vele
Valaszadok kodja (V)
2,45,6,7,8,9,10,11 1,3 -
Altalanos/Személyes . részben rendelkezik nem rendelkezik
- rendelkezik vele
kompetenciak vele vele
Valaszadok kodja (V)
2,4,5,9,10,11 1,3,6,7,8 -
Modszertani kompetenciak . részben rendelkezik nem rendelkezik
rendelkezik vele
vele vele
Valaszadok kodja (V)
2,4,5,6,7,8,9,10,11 1,3 -
Szocialis kompetenciak . részben rendelkezik nem rendelkezik
rendelkezik vele
vele vele
Valaszadok kodja (V)
2,4,5,7,8,9,10,11 1,3,6 -
Konstruktiv konfliktusmegoldo . részben rendelkezik nem rendelkezik
. 1nn rendelkezik vele
mechanizmusok (a védénbkre vele vele
vonatkozoban a szervezeten beliili) Valaszadok kédja (V)
4,7 1,2,3,5,6,8,10,11
9
Konstruktiv konfliktusmegoldd . részben rendelkezik nem rendelkezik
- rendelkezik vele
mechanizmusok (gondozottakkal) vele vele
Valaszadok kodja (V)
2,4,5,10 1,3,6,7,8,11
9
Egylittmiikodési képesség (a ) ) )
kiilonbdzd tarsszakmak rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
képviseldivel és a jelzérendszer vele vele
tagjaival — agymint a haziorvosok,
hazi gyermekorvosok, szocialis
intézmények vagy Gyermekjoléti Valaszadok kodja (V)
Szolgalatok, stb. - torténd
egylittmiikddés)
1,2,4,6,7,9,10,11 3,5,8 -

(Forréas: sajat szerkesztés)

A haéloézat brandje tobbségében helyén kezelt. A szolgaltatds az elvardsoknak megfelel,
Osszhangban vannak a szolgaltatast nyujtok szolgaltatdsai (ez esetben a védéndi ellatas) a
kompetenciakoreikkel.

A halozatban dolgozd véddéndk korében sokszor alacsonynak érzékelt szakmai presztizs
ellenére a vezetd védondk felé megmutatkozik a védondk hivatastudata, a lojalitasuk a védoéndi
hivatas tekintetében. A szakma iranti elkotelezOdésiik — mint az az egészségiigyi szférara
altalanossagban elmondhat6 — része a hatékony és eredményes gondozasi folyamatnak. A
varmegyei vezetd védonok részérdl a szakma presztizsének megitélése leginkabb atlagosnak
mondhat6. A presztizs megitélésének kérdésében az ,atlagos”-tol eltérd vélemények az
alacsony megitélés felé mozognak, ami 0sszhangban all a halézat brandjének megitélésével,
ebben az esetben semmiképp Sem tekinthetd magasnak a védéndi szakmai presztizse.
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A halozatra hat6 bizonytalansag nagymértékben befolyasolja a jovoképet, aminek hatasa mind
a halozatban dolgozok esetében, mind a hatdsagi célu szakmai irdnyitast és szakfeliigyeletet
ellatdo vezetd védéndi feladatokat ellatokat tekintve is érezhet6. A haldzatban dolgozok
Osszességében tobbé-kevésbé vagy egyaltalan nem rendelkeznek jovoképpel, a szakmai
iranyitast és szakfeliigyeletet ellatdo vezetoknek a jovOképe bizonytalan. A jovOkép, mint a
haloézatra hato kritikus belsé tényez6 van jelen (19. sz. tablazat).

19. sz. tablazat
Reputécioé a Magyar Védondi Szolgélatra vonatkoztatva, (N=11)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Védénoi halozati ,,brand” (halozat talzd helyén kezelt alulértékelt
brandjének megitélése) Vialaszadok kodja (V)

3 2,4,6,7,8,10 1,511
Hivatastudat, lojalitas rendelkezik részben rendelkezik nem rendelkezik
Vélaszadok kodja (V)
2,4,5,7,8,9,10 1,3,6,11 -
Jovokép rendelkezik részben rendelkezik nem rendelkezik
Valaszadok kodja (V)
2,3,4,7,8,9,10,11 1,56
Szakma presztizse magas atlagos alacsony
Vaélaszadok kodja (V)
3,4,6,7,8,9,10,11 1,2
5

(Forras: sajat szerkesztés)
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Halozati kompetenciak és szervezeti képességek
mBirtokolja  mRészben birtokolja  ® Nem birtokolja
8. sz. bra
Halozati kompetenciak és szervezeti képességek (1-19) a Magyar Védon6i Szolgalatban

dolgoz6 védéndkre vonatkoztatva (orszagosan), (N=11)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Halozati kompetencidk és szervezeti képességek
m Birtokolja mRészben birtokolja ™ Nem birtokolja

9.sz. dbra
Halozati kompetenciak és szervezeti képességek (20-32) a Magyar Védondi Szolgalatban
dolgoz6 védéndkre vonatkoztatva (orszagosan), (N=11)
(Forras: sajat szerkesztés)

A haldzati kompetenciak €s szervezeti képességek meglétét a Magyar Védondi Szolgalatban
dolgozo6 védéndkre vonatkoztatva a 8. és 9. szdmu 0sszefoglalod abrak szemléltetik. A Magyar
Védondi Szolgalat halézati kompetenciait €s szervezeti képességeit érintd eredmények 1j
eredménynek tekinthetok.

4.4. Kompetenciak és szervezeti képességek a korhazi védonéi és CSVSZ védondi
feladatokat ellatok korében

A varmegyei vezet0 védonok korében végzett interjus megkérdezés kitért a szakmai iranyitasuk
¢s szakfeliigyeletiik alatt allo két teriilet vizsgalatara: a korhazi védondi feladatokat ellato
védondk (jelolése: K) és a Csaladvédelmi Szolgalat (munkatarsai) védondk (jelolése: CSVSZ)
korére. Az egyes elemeket az értekezés 7 dimenzi6 mentén vizsgilta, a
kompetenciafeltérképezést és elemzést a kovetkezd dimenzidkban kiséreltem elvégezni:

1) Pénziigyi eréforrasok

2) Targyi er6forrasok

3) Technolbgiai er6forrasok
4) Tarsadalmi elfogadottsag
5) Szervezeti képesség

6) Emberi er6forrasok

7) Reputacio
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20. sz. tdblazat
Pénziigyi er6forrasok megitélése a korhdzi feladatokat ellaté védéndkre és a CSVSZ
védéndkre vonatkoztatva, (N=10)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Palyazati t,a moga?as,ok (véddndk teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
munkatevékenységének
tdmogatasahoz igénybe vehetd Valaszadok kodja (V)
palyézatok)

K:1 K:2,3,5,6,8,9 K:4,7,10
CSVSZ: - CSVSZ: 9 CSVSZ:1,2,3,4,5,6,7,8,10

Pénziigyi stabilitas (az adott

megyében és munkatevékenységben teljesil részben teljesiil nem teljesiil
dolgoz6 védéndkre vonatkozdan) Vilaszadok kédia (V)

K:1,2,4,6,710 K:35,89 K: -

CSVSZ: 1,6 CSVSZ:5,8,9,10 CSVSZz:2,3,4,7
A halozat pénziigyi stabilitasa (a teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
védonoi halozatban dolgozo adott Valaszadok kodja (V)
védondi tevékenységeket végzo K:1,2,4,7,8,10 K: 3,6,9 K: -
védéndkre vonatkozdan, orszagosan) CSVSZ:1,6,8  CSVSZ: 9,10 CSVSZ:2,3,4,7
Koltsegkere’t felh’asznalhatosaga (az teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
adott megyében és
munkatevékenységben dolgozo , g
védéndkre vonatkozoan) * Vélaszaddk kédja (V)

K:2,4,10 K:3,6,7,8,9 K:1

CSVSZ: 10 CSVSZ:3,6,7,9 CSVSZ:1,2,4,8

* K: 5= nem tudja megitélni
CSVSZ: 5= nem tudja megitélni
(Forras: sajat szerkesztés)

A pénziigyi timogatasok dimenzidjaban jelentds eltérés mutatkozik a két munkakdor esetében.
A korhazi védondk esetében mind azt adott varmegyében, mind pedig orszdgos szinten a
pénziigyi stabilitas — a vezetd védondk megitélése alapjan — teljesiil vagy részben teljesiil, a
CSVSZ munkakorben részben, és sok esetben részben sem teljesiil. Ebben a dimenzidban a
védondk munkatevékenységének tamogatdsahoz igénybe vehetdé palydzatok elem a
legkritikusabb, a koérhazi védéndk esetében leginkdbb részben vagy nem teljesiil, CSVSZ
védondk esetében szinte egyaltalan nem teljesiil. A koltségkeretet tobbnyire csak részben tudjak
mindkét munkakorben felhasznalni, a CSVSZ védondknek tobb esetben nem all rendelkezésre

a koltségkeret felhasznalasa (20. sz. tablazat).

A targyi erdforrasokkal vald rendelkezés mind haldzati szinten, mind a haldzatban 1évo
munkakorok szintjén jogszabalyban leirtak alapjan biztositva kell legyen. Az egységes
informatikai adatbazis hidnya érezhetd. A CSVSZ védondk esetében jelentds kiilonbség
figyelhetd6 meg, vannak teriiletek, ahol kivalo az informatikai adatbadzis és rendszerek
biztositottsdga, mig mas teriileteken egyaltalan nem dolgoznak ezekkel a rendszerekkel a
védonok. A kornyezet infrastruktiraja ugyanazt a megitélést kapta mindkét munkakorben,
aminek oka az ugyanolyan vagy hasonl6 intézményekben valo elhelyezés. A munkakornyezet
tekintetében a korhazi védondi feladatok ellatdsahoz sziikséges eszk6zok, helyiségek

oo

biztositottsdga kedvezébb a CSVSZ védéndi munkakort betdltokéhez képest (21. sz. tablazat).
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21. sz. tdblazat
Targyi er6forrdsok megitélése a korhazi védondi feladatok ellatasara és a CSVSZ védonoi
feladatok ellatasara vonatkoztatva, (N=10)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Informatikai adatbazisok, rendszerek Kkivalo atlagos megfeleld
(az adott megyében és
munkatevékenységben dolgozo Vialaszadok kodja (V)
védondknek biztositott informatikai K: 10 K:23789 K:1456
adatbazisok és rendszerek) * CSVSZ:1,8910  CSVSZ:26 CSVSZ: -
Munkakornyezet (szitkebb ) kivalo atlagos megfeleld
értelemben az infrastruktara, vagyis a
targyi eszk6zok, helyiségek, Valaszadok kodja (V)

CSVSZ: 10 CSVSZ:2,5,8,9 CSVSZ:1,4,6
Kérnyezet infrastruktura Kivals atlacos mesfeleld
(infrastruktara tagabb viszonylatban g g
értelmezve, pl.: megkozelithetdség, . I
telepiilések infrastrukturaja) Vilaszadok kodja (V)

K:1,8,10 K:2,3,45,79 K: 6

CSVSZ: 1,8,10 CSVSZ:2,3,4,5,7,9 CSVSZ: 6

* CSVSZ: 4= nem megfeleld, 5= nincs, 7= nem megfeleld
** K: 5= atlagos és megfeleld kozott

CSVSZ: 7= éppen megfeleld

(Forras: sajat szerkesztés)

A korhazi- és CSVSZ védondi feladatokat ellatokra vonatkoztatva a halozat tajékoztatasi,
adatszolgaltatasi, visszacsatoldsi rendszereihez vald hozzaférés nem egységes, tobb esetben
hianyos, ami atfedést mutat az informatikai adatbazisok, rendszerek birtoklasaban érezhetd
hianyossagokkal, valamint a munkakdrnyezetben megmutatkozo6 infrastrukturalis hidnyokkal.
A varmegyei vezetd védondi feladatokat ellatok korében a kommunikacids rendszerek
osszekapcsolodasa leginkabb jol miikodik, ami erdssége a haldzatnak. Tobbek kozott
megmutatkozik abban, hogy a korhazi védéndi és a CSVSZ védonéi munkakorokben ezen
teriileten jelentkezd hianyosadgokkal szemben a kompetenciafejlesztést segité szakmai
tartalmak elérhetésége megoldott, 6sszességében a tudéasalapu szervezeti kapcsolatok jol vagy
eseti jelleggel miikddnek.

A halézatban a kutatds végzésének ideje alatt a CSVSZ védondi munkakorben a
mindségiranyitasi rendszer miikodése tobbnyire nem volt jellemzd.

A koérhéazi védondi feladatokat ellatd védondk esetében megvaldsul vagy részben teljesiil a
mindségiranyitas rendszer miikodése, ami a tobbi munkakorhéz képest jelentdsen eltérd
munkakornyezetével, intézményi hovatartozasaval (egyben kotottségével) magyarazhato.

A technologiai er6forrasok megitélésének dimenzidjan belill elemzésre keriilt elemeket a 22.
sz. tablazat részletezi.

22. sz. tablazat
Technologiai eréforrasok megitélése a korhazi védondi feladatokat €s CSVSZ védondi
feladatokat ellatokra vonatkoztatva, (N=10)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Kommunikacioés rendszerek
osszekapcsolodasa (a védonoi
halozat tajékoztatasi rendszereihez

jol miikodik részleges hianyos
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vald hozzaférés, jelentések,

rendszerek alkalmazasa, Valaszadok kodja (V)
visszacsatolasok, adatokra valod
ralatas, hozzaférés .
) ES\Z/;Z8910 K: 1,3 K:4,5,6
1.2.7.9.10 CSVSz: 8 CSVSZ:3,4,5,6
Kommunikaciés rendszerek
Osszekapcesolodasa megyei vezetd 6l miikodik részleges hianyos
védondi feladatokat ellatok korében
(a védondi halozat tajékoztatasi
rendszereihez vald hozzaférés,
jelentések, rendszerek alkalmazasa, Valaszadok kodja (V)
visszacsatolasok, adatokra valod
ralatas, hozzaférés) K:
1,2,5,6,7,8,9,10 K: 4
CSVSz: CSVSZz: 3 CSVSzZ: 4
1,2,5,6,7,8,9,10
Tudasalapt szervezeti kapcsolatok
(jo gyakorlatok atadasa, modszertani . .
leirasok elérhetdsége, videdk, rendszeresen eseti jelleggel nincs
szakmai tartalmakat tartalmazo
elemek atadasanak tudatossaga,
honlapon feltoltétt anyagok, ) o
tovabbképzések, amelyek a Vilaszadok kodja (V)
kompetenciafejlesztést szolgaljak)
a1 Kki13678 K: -
34568910 CSVSZ:1,2,7 CSVSZ: -
Mindéségiranyitasi rendszer
(amennyiben van ilyen rendszer a teljesiil részben teljesiil nincs
védoénoi munkahoz kotheten;
eljarasok, betartasok erre
vonatkozoan; leirasa, szabalyzata, Valaszadok kédja (V)
miikddtetik a folyamatokat és mérik;
elégedettségi mérés)
K:1,2,48910 K:35,6 K:7
CSVSzZ: 4 CSVSZ:2,3,6 CSVsz:1,5,7,8,9,10

(Forréas: sajat szerkesztés)

A tarsadalmi elfogadottsagot harom f6 alapvetd kompetencia elvaras mentén kivantam
megitélni. Az elfogadottsag és az egylittmiikddési képesség, amik ebben az értelmezésben a
gondozott-védéné kapcesolatra terjednek ki, szinte teljes mértékben birtokolt kompetenciaként
jelennek meg a korhazi és a CSVSZ védondi feladatokat ellatok korében egyarant. A védondk
tarsadalmi-gazdasagi
értelmezhetiink, nem minden esetben tudnak megfeleléen és hianytalanul miikodni, amit belsd

gondozotti korén tal

ér6 kapcsolataik,

amit

¢s kiilso tényezdk azonosan befolyasolhatnak (23. sz. tablazat).

23. sz. tablazat

Tarsadalmi elfogadottsdg megitélése a korhazi védondi feladatokat és CSVSZ védénodi
feladatokat ellatokra vonatkoztatva, (N=10)

Kompetencia megnevezése

Birtokolja

Részben birtokolja Nem birtokolja

teljesiil
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Elfogadottsag (alapvetd Valaszadok kodja (V)
kompetencia elvarasokat

tartalmaz, gondozott-védénd K:1,2,4,56,8,910 K:3,7 K: -
kapcsolatra terjed ki) CSVSZ:1,2,4,5,6,8,9,10 CSVSzZ: 3,7 CSVSsz: -
Tarsadalmi-gazdasagi

k:;iz o?artr;icg(z:fa;::tg ('51 teljestil részben teljesiil nem teljesiil
kompetencia elvarasokat ) o

tartalmaz, a védéné kapcsolatai Valaszadok kodja (V)

v fiﬁiﬁ’;‘;ﬁaﬁj‘l valo K:1,4,58,9,10 K:23,6,7 K: -

P CSVSZ:1,4,5,8,9,10 CSVSZ: 2,3,6,7 CSVSZ: -
Egyﬁttmukédem'kepess?g (a rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
gondozottak, ellatottak és a vele vele
védondk korére fokuszal) Valaszadsk kédia (V)

K:1,2,4,5,6,7,8,9,10 K:3 K: -
CSVSZ:1,2,4,5,6,7,89,10 CSVSZ:3 CSVSZ: -

(Forréas: sajat szerkesztés)

A korhazi és CSVSZ védéndi munkakorok szervezeti képességeinek megitéléséhez vizsgaltam
a nyitott szervezeti kulturat, ami magaba foglal olyan, a védéndi halozat miikodésének
értékrendjére jellemzO fontosabb készségeket, képességeket, mint a pozitiv elfogado attitiid,
empatikussag vagy problémamegoldd képesség. A vizsgalt munkakorokben szinte teljes
mértékben birtokoljdk a halozat tagjai ezeket a nyitott szervezeti kulturdba tartozo
kompetencidkat. A védéndi munkatevékenységre iranyul6 értékrend birtoklasanak kérdésében
hasonl6 erdsséget tapasztaltam.

A szervezeti stabilitasra jellemz0 a rugalmassag, a miikddés atszervezésére részben vagy teljes
mértékben képes mind a korhazi, mind a CSVSZ védondi ellatas, amit bizonyithat a valtozésra,
fejlédésre valo nyitottsag, vagyis a megujulasi, innovacios képesség.

A védénd az adott kompetenciahataran beliill végzett kiillonbozd tevékenységek
Osszehangoldsanak képességével rendelkezik, viszont abba az esetben, hogyha ez részben
teljesiil, akkor sziikséges annak okat feltarni (0gymint talterheltség vagy aranytalan
munkaterheltség). A bels6 er6forrasok tobbnyire elérhetdek (24. sz. tablazat).

24. sz. tablazat
Szervezeti képesség megitélése a korhazi védondi feladatokat ellatokra és a CSVSZ védondi
feladatokat ellatokra vonatkoztatva, (N=10)

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja

Nyitott szervezeti kultara (védén6i

haldzat miikodésének értékrendjét rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
. ot vele vele
jellemzo segitokészség,
empatikussag, pozitiv elfogado
attitid, megbizhatosag, Valaszadok kodja (V)
problémafeltaro és
problémamegoldd képesség) K:1,2,45,6,7,8,9,10 . .

CSVSZ: K:3 K: -

1245678910 CSVSZ: 3 CSVSZ: -
Ertékrend (védéndi . részben rendelkezik nem rendelkezik

. . rendelkezik vele

munkatevékenységre vele vele
vonatkozoan) Valaszadok kodja (V)

518\1/5;,5,6,7,8,9,10 K: 3 K: -

i CSVSZ: 3 CSVSZ: -

1,2,4,5,6,7,8,9,10
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Szervezeti stabilitas (mitkodés

rendelkezik vele

részben rendelkezik

nem rendelkezik

atszervezése, pl.: vele vele

jogszabalyvaltozas, ellatotti . (1A

feladatok szakmai tartalom Vilaszadok kodja (V)

fejlesztése okan) K:2,4,7,9,10 K:3,5,6,8 K:1
CSVSZ:1,4,6,7,9,10 CSVSZ: 35,8 CSVSZ: 2

Megujulasi/innovacios képesség (a . részben rendelkezik nem rendelkezik

e 1z . rendelkezik vele

véltozasra, a fejlédésre valo vele vele

nyitottsag) Valaszadok kodja (V)
K:1,2,45,6,8,9,10 K: 3,7 K: -
CSVSZ:1,4,5,8,9 CSVSZ: 2,3,6,7,10 CSVSZ: -

Tevékenységek dsszehangolasa (a
kompetenciahataron beliili
kiilonbdz6 tevékenységekre

teljesiil

részben teljesiil

nem teljesiil

- Valaszadok kodja (V)
vonatkozoban)
K12456810 .5 -
14568910 CSVSZ:2,3,7 CSVSZ: -
Belso er6forrasok elérhetdsége (az
On altal vezetett teriileten elérhetd részben elérhetd nem elérhetd
rendelkezése allo személyi, targyi,
pénziigyi eréforrasok az , T
elvégzendd feladatokhoz Vilaszaddk kodja (V)
rendelten
) K:1,2,4,9,10 K:35,6,7,8 K: -
CSVvSZ: 1,3,9,10 CSVSZ:2,5,6,7,8 CSVSZ: 4

(Forras: sajat szerkesztés)

A korhazi védoéndi feladatokat ellatok és a CSVSZ védondi feladatokat ellatok vonatkozasaban
a vizsgalt 7 dimenzi6 tekintetében a leghomogénebb valaszokat az emberi erdforrasok
kérdéskorében megnevezett kompetencidk esetében kaptam. Az emberi eréforrasok
dimenzidban 9 kompetencia birtoklasanak mértékére fokuszaltam. A halézat vizsgalt tagjaira
vonatkoztatva a munkatérsi elkotelezettség kompetencianak a birtoklasa nem minden esetben
teljes, a CSVSZ védoéndi feladatokat ellatok korében vannak, akik az adott szervezettel nem
azonosulnak. Ennek egyik oka, hogy ebben a munkakorben az allasok betdltése sok esetben
mas munkatevénység(ek) mellett torténik.

A halézatban az adott munkakorben dolgozdk tobbségében azonos kompetencidkkal és
motivacios rendszerrel rendelkeznek, ezt azonban befolydsolhatjak kiilsé és belso tényezok,
mint példaul a tobbletfeladatként betoltott munkakor. A szakmai €s szocialis kompetenciak
hidnytalanul jelen vannak a vizsgalt munkakorokben, az altalanos/személyes €s morszertani
kompetencidkkal majdnem teljesen rendelkeznek a halozat vizsgalt tagjai. Konfliktusok esetén
a konfliktusok megoldaséra irdnyulé mechanizmusokkal tobbségében rendelkeznek a korhazi
védondi és CSVSZ veédondi feladatokat ellatok. A szervezeten beliili konfliktusos problémak
kezelésének képességében érezhetdk hidnyossagok, a gondozottakkal dsszefliggd konfliktusos
helyzetek kezelésében nehézségek a CSVSZ védondi feladatokat ellatok korében
tapasztalhatok, ami magyarazhatd a munkakorben jellemzd jelentds lelki megterheléssel jard
esetek gondozésaval.

A tarsszakmdk képviseldivel és a jelzOrendszer tagjaival az egyiittmiikodés jol miikddik a
halozat vizsgalt tagjai részEérél, ami nagyban hozzajarul az eredményes, hatékony védondi
gondozas megvaldsulasahoz (25. sz. tablazat).
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Kompetencia megnevezése

25. sz. tablazat
Emberi er6forrasok kérdéskore a korhazi védondi feladatokat ellatok és a CSVSZ védoénoi
feladatokat ellatok vonatkozasaban, (N=10)

Birtokolja

Részben birtokolja

Nem birtokolja

Munkatarsi elkdtelezettség (a
szervezet melletti elkotelezettség,
az adott szervezettel valo
azonosulas és az arra vald
biiszkeség) *

rendelkezik vele

K:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
CSVSZ:1,3,5,6,7,9

részben rendelkezik
vele

Valaszadok kodja (V)

K: -
CSVSZ: 4,8,10

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -

Halozati és szervezeti motivacio
(az orszagban barmelyik
megyében a szervezet kdzel
azonos kompetenciaju
munkavallalokat alkalmaz és az
ehhez kapcsolodé motivacios
rendszer is azonos)

rendelkezik vele

K:3,4,5,6,7,8,9,10
CSVSZ:
1,3,4,5,6,7,8,9,10

részben rendelkezik
vele

Valaszadok kodja (V)

K:1,2
CSVSZ: 2

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -

Szakmai kompetenciak

rendelkezik vele

K:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
CSVSZ:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

részben rendelkezik
vele

Valaszadok kodja (V)

K: -
CSVSZ: -

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -

Altalanos/Személyes
kompetencidk

rendelkezik vele

K:1,2,3,4,5,7,8,9,10
CSVSZ:
1,3,4,5,7,8,9,10

részben rendelkezik
vele

Valaszadok kodja (V)
K: 6
CSVSZ: 2,6

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -

Moédszertani kompetenciak

rendelkezik vele

K:2,3,4,5,6,7,8,9,10
CSVSZ:
2,3,4,5,6,7,8,9,10

részben rendelkezik
vele

Valaszadok kodja (V)
K:1
CSvsz: 1

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -

Szocialis kompetenciak

rendelkezik vele

K:1,2,3,45,6,7,8,9,10
CSVSzZ:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

részben rendelkezik
vele

Valaszadok kodja (V)

K: -
CSVSZ: -

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -

Konstruktiv konfliktusmegoldo
mechanizmusok (a védondkre
vonatkozoan a szervezeten beliili)

rendelkezik vele

K:1,3,4,7,8,9,10
CSVSzZ:
1,3,4,7,8,9,10

részben rendelkezik
vele

Valaszadok kodja (V)

K:2,5,6
CSVSZ:2,5,6

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -

Konstruktiv konfliktusmegoldo
mechanizmusok (gondozottakkal)

rendelkezik vele

K:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
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részben rendelkezik
vele
Valaszadok kodja (V)
K: -
CSVSZ: 2,8

nem rendelkezik
vele

K: -
CSVSZ: -



CSVSZ:

1,3,4,5,6,7,9,10
Egylittmiikddési képesség (a ) ) )
kﬁ]él}bézé térsszakmék rendelkezik vele részben rendelkezik nem rendelkezik
képviselSivel és a jelz6rendszer vele vele
tagjaival — agymint a haziorvosok,
hazi gyermekorvosok, szocialis
intézmények vagy Gyermekjoléti Vélaszadok kodja (V)
Szolgalatok, stb. - torténd
cgylitmikodés) K:1234568910 . ,
CSVS7: K:7 K: -
1.2.3.4.5,6.7.8.9,10 CSVSzZ: - CSVSzZ: -

*CSVSZ: 2= részben rendelkezik vele és nem rendelkezik vele
(Forras: sajat szerkesztés)

A védonoi halozaton beliil a korhazi védonoi és a CSVSZ védonoi feladatokat ellatok ,,brand”-
je tobbnyire helyén kezelt, azonban megjelennek teriiletek, ahol a megitélés szerint
alulértékeltség érezhetd, ami jelent6sen hozzajarul az érintett CSVSZ védondi feladatokat
ellatok negativ jovoképéhez. Az alulértékeltség érzését mutatd korhdzi védondi feladatokat
ellatok valamilyen mértékben rendelkeznek jovoképpel. A varmegyei vezetd védondk
megitélése szerint a jovOképet illetéen vannak bizonytalansagok, ami hatassal lehet a
hivatastudat alakulasara. Osszességében a haldzat iranti lojalitdssal tobbségében rendelnek a
korhazi védéndi és CSVSZ védondi feladatokat ellatok. A szakma adott munkateriileteinek
presztizse leginkabb atlagos, ott, ahol a ,,brand” alulértékeltként lett mindsitve, ott a presztizs
is alacsony. Lényeges, hogy a magasabb presztizs jovOképet, hivatastudatot és lojalitast hoz
magéval (26. sz. tablazat).

A haldzati kompetenciakkal és szervezeti képességekkel valo rendelkezést a korhazi védondi
feladatokat ellatokra vonatkoztatva részletezi a 10. és 11. szamu abra.

26. sz. tablazat
Reputaci6 a korhazi védéndi és a CSVSZ védondi feladatokat ellatokra vonatkoztatva,

(N=10)
Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
V¢édonoi haldzati ,,brand” (halozat talzo helyén kezelt alulértékelt
brandjének megitélése) Valaszadok kodja (V)
K: - K:1,2,3,5,6,8,9,10 K: 4,7
CSVSZ: - CSVSZ:1,3,6,7,8,9,10 CSVSZ:2,4,5
Hivatastudat, lojalitas rendelkezik részben rendelkezik nem rendelkezik
Valaszadok kodja (V)
K:
1,2,4,5,6,7,8,9 K: 3,10 K: -
CSVSZ: CSVSZ: 2,3,10 CSVSzZ: -
1,456,789
Jovokép rendelkezik részben rendelkezik nem rendelkezik
Valaszadok kodja (V)
K:1,2,4,9,10 K: 3,5,6,7,8 K: -
CSVSZ: 1,6 CSVSZ:3,5,7,8,9,10 CSVSZ: 2,4
Szakma presztizse magas atlagos alacsony
Valaszadok kodja (V)
K:1,2 K:3,4,5,6,7,8,9,10 K: -
CSvsz: 1 CSVSZ: 3,6,7,8,9,10 CSVSZ: 2,45

(Forrés: sajat szerkesztés)

85



10
9
-
He) 8
= 7
e 6
9 5
Y 4
= 3
S 2
1
0
‘o ‘%‘v“b \9 > & ¥ & 669‘&‘1’ BRI
R O R
N XD 0T K Q) S ALY WY T 2 N Y\ Q
%'&0 %4)0\6'?@%‘@45@0 fvb&\@& %{b% & %@Q@Qo{v%é \‘@ég\@QO @&é&’}\ < z;\\%~‘o°"\$ 4)%& éz’&
) PSR & p VD LS
R N, S R S S S Sy PO R A2
TSI FTFTTFFF IS T S
FFFT o FIHSTHE P T I
A S PSS NE G &S
& CEFT S
v & & IR P
&0 &‘bS

Halbzati és szervezeti képességek

mBirtokolja ®Részben birtokolja  ® Nem birtokolja

10. sz. abra
Haloézati kompetenciak és szervezeti képességek (1-20) a korhazi védondi feladatokat
ellatokra vonatkoztatva, (N=10)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Halozati kom%etenciék és szervezeti képességek

m Birtokolja  ®Részben birtokolja  ® Nem birtokolja

11. sz. abra
Halozati kompetenciak és szervezeti képességek (21-33) a korhazi védondi feladatokat
ellatokra vonatkoztatva, (N=10)
(Forras: sajat szerkesztés)

86



Valaszadok (f6)
OI—‘NOJ-&U'IO’\IOOQOS
S —
B S —|
[ —
[ —
L —
[ —
-
- E—
—
.
L —
_
B S —
L )
_
—
)
S —
_ 1
-

Haloézati kompetencidk és szervezeti képességek

m Birtokolja  mRészben birtokolja  ® Nem birtokolja

12. sz. abra
Halozati kompetenciak és szervezeti képességek (1-20) CSVSZ védoéndi feladatokat ellatokra
vonatkoztatva, (N=10)
(Forras: sajat szerkesztés)

Halozati kompetencidk és szervezeti képességek

~ o o©

Valaszadok (f6)
N

o

m Birtokolja ®Részben birtokolja 8 Nem birtokolja

13. sz. abra
Halozati kompetenciak és szervezeti képességek (21-23) CSVSZ védoéndi feladatokat
ellatokra vonatkoztatva, (N=10)
(Forras: sajat szerkesztés)

A halozati kompetenciak és szervezeti képességek birtoklasat a CSVSZ védoéndi feladatokat
ellatokra vonatkoztatva a 12. és 13. szamu abra mutatja be. A korhazi védénéi és CSVSZ
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védonoi feladatokat ellatok korében a kompetenciakra és szervezeti képességekre iranyuld
primer kutatas eredményei uj eredménynek tekinthetok.

4.5. VRIO-analizis a halézati kompetencidk és szervezeti képességek vizsgalatara

A kutatasban a halozati kompetenciadk és szervezeti képességek beazonositasa és vizsgalata
kiterjedt — a védondi halozatban dolgozo védondket tekintve — a teriileti védéndi feladatokat
ellatd védondk csoportjara és az iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd védonok
csoportjara.

A VRIO modszer a halozat fenntarthatésagat tamogatd erdsségek ¢€s fejlesztendo teriiletek
elemzését tette lehetdveé. A kutatdsban két csoport elemzését végeztem el, Iényeges, hogy a két
csoportot a vizsgalat aléd vett teriiletek mentén alakitottam ki, igy tobb jarasi vezetd védond is
mindkettd csoportba adhatott valaszt. A két csoportot 24 {6 jarasi vezetd védono alkotta, az A
csoport (NA=24) a teriileti véd6n6i munkatevékenységeket biztositdé védondi szolgalatok és az
ellatd védondk (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok) korének elemzését, a
B csoport (NB=22) az iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd védéndk és szolgalatok
elemzését végezte el.

A kutatas ezen vizsgalati részeinél a CSVSZ és korhazi védondk korére iranyul6 7 f6 dimenzid
kérdéscsoportjaival dolgoztam, a dimenzidk mentén 33-33 elem kertilt adaptalasra. Az elemzés
soran az egyes elemek dnmagukban és a dimenziok mentén is mutathatnak rangsort. Tekintettel
arra, hogy a dimenzidk nem ugyanannyi elemet tartalmaznak, a kutatas az egyes dimenziok
elemeinek rangsorban valo elhelyezkedésének megfigyelését tette lehetove.

A VRIO-analizisben hasznlt, kiegészitett magyarazattal ellatott kérdések, a f6 dimenziok
mentén a kovetkezok voltak:

Pénziigyi eréforrasok:

1. Pélyazati tdmogatasok (védondk munkatevékenységének tamogatisahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védéndi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban és
munkatevékenységben dolgoz6 védéndkre vonatkozdan)

3. A halézat pénziigyi stabilitasa (a védondi héalézatban dolgozé teriileti/ iskola védondi
tevékenységeket végz0 védondkre vonatkozdan, orszagosan)

4. Koltségkeret felhaszndlhatésaga (az adott jardsban és munkatevékenységben dolgozo
védondkre vonatkozoan)

Targyi er6forrasok:

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jarasban és munkatevékenységben dolgozé
védondknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tdgabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastrukturaja)

Technologiai eréforrasok:

8. Kommunikacidés rendszerek Osszekapcsoldodasa (a védondi haldzat tdjékoztatasi
rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazésa, visszacsatolasok, adatokra
valo ralatas, hozzaférés)

9. Kommunikacios rendszerek Osszekapcsolodédsa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tdjékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)
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10. Tudasalapti szervezeti kapcsolatok (jo gyakorlatok &taddsa, modszertani leirasok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatossédga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védonoi
munkahoz kothetden; eljarasok, betartdsok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikddtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

Tarsadalmi elfogadottsag:

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, gondozott-védond kapcsolatra
terjed ki)

13. Téarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetdé kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védoénd
kapcsolatai a gondozottakkal valé kapcsolaton tal)

14. Egyiittmikodési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védondk korére fokuszal)

Szervezeti képesség:

15. Nyitott szervezeti kultira (védonoi halézat miikodésének értékrendjét jellemzo
segitokészség, empatikussag, pozitiv elfogadd attitlid, megbizhatosag, problémafeltard és
problémamegoldd képesség)

17. Szervezeti stabilitas (miikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okéan)

18. Megujulési/innovaciods képesség (a valtozasra, a fejlédésre valo nyitottsag)

19. Tevékenységek Osszehangolasa (a kompetenciahataron beliili kiillonbozo tevékenységekre
vonatkozdan)

20. Belsé eréforrasok elérhetdsége (az On 4ltal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi er6forrasok az elvégzendo6 feladatokhoz rendelten)

Emberi eréforrasok:

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkotelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulés és az arra val6 biiszkeség)

22. Halozati és szervezeti motivacid (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kozel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolodd motivacids rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

24. Altalanos/Személyes kompetencigk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

25. Mdédszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (a védéndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmikodesi képesség (a kiilonbozd tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocidlis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, stb. - torténd egylittmiikodés)

Reputécio:

30. Védondi halozati ,,brand” (hdlozat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy tilz6)

31. Hivatéstudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

32. Jovokeép (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)
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A VRIO-analizist bemutatd abrakban a szinek jelentése:
Pénziigyi eréforradsok
Térgyi er6forrasok

Szervezeti képesség
Emberi eréforrasok
Reputaciod

e

4.5.1. A halozati kompetenciak beazonositasa és vizsgalata teriileti védonoi feladatokat
ellaté védonok korére fokuszalva — VRIO-analizis (primer kutatas)

A halézaton beliili erdsségek és a fejlesztendo teriiletek kiilonvalasztasa rangsor szerint tortént
(1-10, 11-20 és 21-33), amely lehet6vé tette, hogy differencialtan jelenjenek meg az erésségek,
valamint a gyengébb értékelést kapott kompetencidk, képességek.

VRIO pontszdm

14,100 14,200 14,300 14,400 14,500

Szakmai kompetencidk NGNS 14,448

S Elfogadottsag 14,446
% Kommunikacids rendszerek dsszekapcsolodasa (jarasi v. v.) 14,416
_:é“x Palyéazati tamogatasok NN 14 41
=8
S \éo Munkatarsi elkételezettség NN 14,368
QO ©»n
‘g\‘jé_ Tevékenységek 0sszehangolasa NN 14,278
E—“ Nyitott szervezeti kultira  IEEEEG—S 14,265
R Tudasalapu szervezeti kapcsolatok 14,259
N
= Szervezeti stabilitis  INEEG—G— 14 23/
T
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok N 14,219
14. sz. abra
Halézati kompetencidk és szervezeti képességek rangsora VRI0-analizissel, (A) 1-10,
(NA=24)

(Forras: sajat szerkesztés)

A tisztan teriileti munkat ellato és vegyes korzetet ellatdé védondk korében a tiz legmagasabb
pontot eléré kompetencia €s szervezeti képesség: a szakmai kompetenciak, az elfogadottsag, a
kommunikacios rendszerek Osszekapcsolodasa (jardsi vezeté védondi feladatokat ellatok
korében), a palydzati tamogatdsok, a munkatarsi elkdtelezettség, a tevékenységek
Osszehangolasa, a nyitott szervezeti kultlra, a tuddsalapu szervezeti kapcsolatok, a szervezeti
stabilitds és a konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok. A rangsor szerint az emberi
eréforrasok dimenzidjaban megnevezésre keriil szakmai kompetencia a legerésebb. Az emberi
er6forrasok dimenzidbol tovabbi két elem kertilt az elsé tiz kompetencia és képesség koze,
hasonlo erdsséget harom elemmel a szervezeti képességek dimenzidja mutat. Kiemelt
jelentdségli a masodik helyen allo gondozott-védénd kapcsolatra jellemzé elfogadottsag, ami
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alapvetd kompetenciaelvaras, a védoénoi gondozas megvaldsulasanak alappilére (14. sz. abra).
A munkatarsi elkotelezettség a szervezeten beliili erdsségként jelenik meg, a jardsi vezetd
védonok megitélése alapjan a szervezet melletti elkotelezettséget, az adott szervezettel valo
azonosulast és az arra valo biiszkeség mértékét — szdmszertsitett formaban megadva — 75,6%-
ban (m=80) képviselik a védéndk, a jarasi vezetd védéndk onmagukra 83,71 %-ban (m=90)
becstilték ennek mértékét.

VRIO pontszam
13,950 14,000 14,050 14,100 14,150 14,200 14,250

Bels6 er6forrasok elérhet6sége NN 14,196
Egytittmiikodési képesség 14,172
Megujulasi/innovacios képesség IEEEEEEEEEEEEEEEENNNN————— |4 153
Altalanos/Személyes kompetencidk I ———————— 14 145
Hivatastudat, lojalitas GGG 14,098

Modszertani kompetencidk GGG 14 090

Ertékrend ~mo s 14 088

Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok I 1/ 087

Szakma presztizse IIEEEEEEEE———— 14 068

Haldézati kompetenciak, szervezeti
képességek

Kommunikacids rendszerek dsszekapcesolodasa 14,056
15. sz. ébra
Halozati kompetencidk és szervezeti képességek rangsora VR10-analizissel, (A) 11-20,
(NA=24)

(Forras: sajat szerkesztés)

A rangsor 11-t6l 20-ig tart6 listaja a szervezetnek azon részelemeit mutatja, amelyek a tobbi
elemhez viszonyitva valamennyire értékesek, ritkak, tobbe-kevésbé masolhatdk és a szervezet
tobbnyire ki tudja haszndlni. A kompetencidk €s képességek nem a legerésebbek, ugyanakkor
nem Kkifejezetten akut problémaként vannak jelen, de lathatova valnak hianyossagok és
érezhetéek a fejlesztésiikre iranyulod igények. Tobbek kozott a fenntarthatosaghoz jelentosen
hozzajarulna a szakmai presztizs megitélésének javitasa, ami az értékrend, a hivatastudat és a
lojalitas emelkedését is eredményezné (15. sz. abra).

Az elemzések alapjan hat dimenziobol keriilnek ki a kompetencidk és képességek a fejlesztendd
teriiletek ala. A targyi er6forrasok alatt megnevezésre keriilt elemek — az informatikai
adatbazisok, rendszerek, a munkakornyezet és a kornyezet infrastrukturdja — fejlesztendd
teriiletek. Az analizis alapjan a mindségiranyitasi rendszer 1,08 ponttal kevesebb a rangsorban
els6 kompetencidhoz képest, utolsé elemként megjelenésének magyardzata, hogy a
szervezetben tobb egységében nem miikodik vagy hidnyos a mindségiranyitasi rendszer (16.
sz. abra).
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VRIO pontszdm
13,000 13,200 13,400 13,600 13,800 14,000 14,200

Egyiittm{ikodési képesség (tarsszakmak) I e | 4 049
Informatikai adatbazisok, rendszerek I | 3 064
Tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok 13,937
Szocialis kompetencidk S — T | 3 930
Koltségkeret felhasznalhatosaga I ——— [ 3 919
Jovokép ] 3 39/
A védondi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi.. mEEEEE E——E—— ] 3 890
Védonoi halozati ,brand” SEEEEE—— |3 861
Kornyezet infrastruktira S - —— |3 304
A hélozat pénziigyi stabilitisa IEEEETETEEEEEEEEEE———— |3 705
Halozati és szervezeti motivacid mEEEEEEE———— 13 531
Munkakérnyezet e ——— ]3 529

Halozati kompetenciak, szervezeti
képességek

Minéségiranyitasi rendszer 13,368
16. sz. abra
Halozati kompetenciak és szervezeti képességek rangsora VRI10O-analizissel, (A) 21-33,
(NA=24)

(Forras: sajat szerkesztés)

4.5.2. A halozati kompetencidk beazonositasa és vizsgalata iskolai-egészségiigyi feladatot
foallasban ellaté védonok korére fokuszalva — VRIO-analizis (primer kutatas)

VRIO pontszam
13,600 13,800 14,000 14,200 14,400 14,600

Palyazati tamogatasok I 14,424
A]talz’mos/Személyes kompetenciak NN 14,074
Elfogadottsag 14,061
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok NN 14,058
Modszertani kompetenciak NN 14,027
Munkatarsi elkételezettség NN 14,018

képességek

Szakmai kompetencidk I 13,976

ti kompetenciak, szervezeti

T A védoéndi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi stabilitisa IS 13,949

0

Ié)mmunikéciés rendszerek 6sszekapcsolddasa (jarasi v.v.) 13,938

Hivatéstudat, lojalitds NN 13,931

17. sz. abra
Halozati kompetencidk és szervezeti képességek rangsora VRIO-analizissel, (B) 1-10,
(NB=22)
(Forras: sajat szerkesztés)

Az iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd védondk korében a tiz legerdsebb
kompetencia és képesség: a védondk munkatevékenységének tamogatasahoz igénybe vehetd
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palyazati tdmogatasok, az altalanos/személyes kompetencidk, az elfogadottsag, a konstruktiv
konfliktusmegold6 mechanizmusok, a moddszertani kompetencidk, a munkatarsai
elkotelezettség, a szakmai kompetencidk, a védondi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi
stabilitasa, a kommunikacios rendszerek dsszekapcsolodasa a jarasi vezeté védondi feladatokat
ellatok korében €s a hivatastudat, lojalitds. Az emberi eréforrasok dontéen megjelennek a lista
elsd tiz elemében. A hatékony védéndi gondozds megvaldsulasanak egyik alappillére, az
elfogadottsdg a harmadik helyen jelenik meg. A rangsor legerdsebb eleme a palyazati
tdmogatasok, ugyanakkor az ennek tiikrében elvarhato targyi eréforrasok megléte nem koveti a
mindsitésben (17. sz. abra). Az infrastrukturalis feltételek a rangsor végén helyezkednek el, a
fejlesztendo elemek kozott (19. sz. abra).

VRIO pontszam
13,650 13,700 13,750 13,800 13,850 13,900 13,950
Egytittmi{ikodési képesség 13,927
Tudasalapt szervezeti kapcsolatok 13,918
Kommunikacios rendszerek dsszekapcsolodasa 13,900

A haldzat pénziigyi stabilitisa IS 3,890
Védéndi halozati ,,brand” S 13,852
Halozati és szervezeti motivacio I 13,325
Informatikai adatbazisok, rendszereck TG 13,302
Koltségkeret felhasznalhatosdga IEEEEEE———————— 13,778
Szakma presztizse I TEEEEEEEEE—————— 13,777
Ertékrend S— 13,775

Halozati kompetenciak, szervezeti
képességek

18. sz. abra
Halozati kompetencidk és szervezeti képességek rangsora VRIO-analizissel, (B) 11-20,
(NB=22)
(Forras: sajat szerkesztés)

A 11-20-ig megadott rangsor elemeinek pontjai kozott nincs szamottevd eltérés, azonban arra
alkalmas, hogy a fejlesztések iranyat mutassa. Az adott munkatevékenységre vonatkozdan a
szakma presztizsének megitélése és az értékrend a rangsor alapjan nem az elsddlegesen
fejlesztendd teriiletek ald esnek, azonban a kapott értékek és a jovOképre vald hatasuk
tekintetében prioritast élveznek a fejlesztések soran (18. sz. abra).
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VRIO pontszam
12,800 13,000 13,200 13,400 13,600 13,800 14,000

Szocidlis kompetencidk I — N [ 3,745

.é Egytittmi{ikodési képesség (tarsszakmak) HE - — ] 3,738
54 Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok I — — N | 3,729
g Térsadalmi-gazdasagi kapcsolatok 13,770
o Jovokép ———————— 13 679
:g & Megujulasi/innovacios képesség I 3,677
§ qﬁ) Tevékenységek Osszehangoldsa I 3,636
2. \é Szervezeti stabilitdas I ] 3,627
E n Munkakoérnyezet I ] 3,625
= Koérnyezet infrastruktira - -——— |3 625
& Nyitott szervezeti kultira S — ————— 13 545
E Belso eréforrasok elérhetésége mEm - ———————— 3,395
Mindségiranyitasi rendszer 13,216
19. sz. abra
Halozati kompetencidk és szervezeti képességek rangsora VRIO-analizissel, (B) 21-33,
(NB=22)

(Forras: sajat szerkesztés)

A szervezet fejlesztendd teriileteként jelennek meg a szervezeti képességek. Az analizis a
mindségiranyitasi rendszer hidnyossagait megmutatja ebben a kontextusban is, a lista
leger6sebb eleméhez képest 1,208 pontos lemaradast mutat (19. sz. dbra). A VRIO-analizissel
bemutatott eredmények 1) eredménynek tekintok.

4.5.3. VR10O-analizis és a kompetencia elemek vizsgalata (teriileti véd6néi tevékenységeket

”or

ellato védonokre és iskolai feladatokat féallasban ellato védonékre vonatkoztatva)

Khi-négyzet probaval vizsgalva a halozati szervezeti motivacio és a két védoéndi teriilet kozott
nem talalhat6 szignifikans 6sszefliggés (p=0,4).

A VRIO-analizis soran kapott eredmények alapjan az azonos elemek kozotti kiilonbségek
nagynak tlinnek, viszont ezek az eltérések a VRIO-analizis alapjan az 1-et nem érik el, az
eltérések 0,008 és 0,8 kozott mozognak. Khi-négyzet probaval szamolva nem talaltam
szignifikans Osszefiiggést a teriileti védondi tevékenységeket ellato védondk és az iskolai
feladatokat féallasban ellatd védéndk kozott (p > 0,05). A 14-19. szamu abrakon lathatod
azonban, hogy vannak eltérések a kompetencia elemek kozott, ezért minden esetben figyelembe
kell venni ezeket.

Tobb nagyobb aranyu kiilonbséget tapasztaltam, de ezek is hasonld, azaz valdjaban kisebb
eltéréseket mutatnak. Tobbek k6zott a VRIO-analizis soran az egyik leginkabb megmutatkozo
eltérés a szakmai kompetencidknal lathatd. Lényeges kiemelni, hogy a szakmai
kompetencidkkal vald rendelkezés a teriileti védéndk esetében magasabb pontszdmokat kapott.
Habar a szakmai kompetenciak esetén magasabb eltérés tapasztalhatod, khi-négyzet probalva
szamolva (p=0,87) ez az eltérés sem szignifikdns. Annak ellenére, hogy nem talaltam
szignifikans kiilonbséget a szakmai kompetenciak kozotti, a megmutatkozo kiilonbségek arra
engednek kovetkeztetni, hogy a teriileti védénének szélesebb korii szakmai kompetenciaval kell
rendelkeznie az iskolai védén6khoz képest (27. sz. tablazat).
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27. sz. tablazat
Szakmai kompetenciak a teriileti védénoi feladatokat ellatok védondkre és iskolai-

s

egészségligyi feladatot foallasban ellatd védondkre vonatkoztatva, (N=24)

Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre

vonatkozdan)
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total

véddndi teriileti Count 6 12 21 24 29 92
e VRS % within védonéi 65%  130%  228%  261%  315% 100,0%

tertiletek

% within Szakmai 54,5% 46,2% 50,0% 50,0% 58,0% 52,0%

kompetenciak (adott

munkatevékenységre

vonatkozdan)]

iskolavédénd  Count 5 14 21 24 21 85

% within védéndi 5,9% 16,5% 24,7% 28,2% 24,7% 100,0%

tertiletek

% within Szakmai 45,5% 53,8% 50,0% 50,0% 42,0% 48,0%

kompetenciak (adott
munkatevékenységre
vonatkozdan)]

(Forréas: sajat szerkesztés)

A régidk vizsgalatdban a gazdasagilag fejlettebb teriileteken kisebb igény mutatkozott a
védoénoi ellatasra, mint a periférias térségekben, azonban Pearson-féle khi-négyzet probaval

szamolva nem talaltam szignifikans osszefliggést (p=0,36), ennek ellenére elmondhato,

az egyes régiokban a jovokeép kevésbé pozitiv.

%fv
&
Q
&

SN

VRIO atlagpontok
N

(&Q
<
&

g

B szakma presztizse
mmunkatarsai elkdtelezettség

hogy

20. sz. abra
Szakma presztizse és munkatarsi elkotelezettség a régiok tiikrében, (N=24)
(Forras: sajat szerkesztés)

A szakma presztizse és a munkatarsi elkotelezettség kozott kozepes erésségii (r=0,4)
szignifikans osszefiiggés van (p=0,04). A szakma presztizse szignifikans sszefiiggést mutat
tovabba a régioval (p=0,028) (20. sz. abra). Khi-négyzet probaval szamolva a munkatarsai
elkotelezettség kozott nincs szignifikans kiilonbség (p=0,8), fontos megjegyezni azonban, hogy
a két munkateriilet kozott a munkatarsi elkotelezettség, vagyis a szervezeti melletti
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elkotelezettség, az azzal valdé azonosulas, a szervezetre valo biiszkeség kapcsan a teriileti
védondk elkotelezettebbnek tiinnek (28. sz. tablazat).

28. sz. tablazat
Munkatarsi elkotelezettség a tertileti védonoi feladatokat ellatok védondkre és iskolai-
egészségiigyi feladatot féallasban ellatd védéndkre vonatkoztatva, (N=24)

Munkatarsi elkdtelezettség (a szervezet melletti
elkotelezettség, az adott szervezettel vald azonosulas €s az arra
val6 biiszkeség)|

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
védonoi tertileti Count 4 13 23 27 25 92
tertiletek védono
% within 4,3% 14,1% 25,0% 29,3% 27,2% 100,0%
védonoi
tertiletek
% within 40,0% 56,5% 46,9% 56,3% 53,2% 52,0%
Munkatarsi
elkotelezettség
iskolavédéné Count 6 10 26 21 22 85
% within 7,1% 11,8% 30,6% 24.7% 25,9% 100,0%
védonoi
tertiletek
% within 60,0% 43,5% 53,1% 43,8% 46,8% 48,0%
Munkatarsi
elkotelezettség

(Forras: sajat szerkesztés)

A halozati és szervezeti motivacio esetében Khi-négyzet probalva szamolva nem talaltam
szignifikans 0sszefliggést (p=0,36) (29. sz. tablazat).

29. sz. tablazat
Munkatarsi elkotelezettség a teriileti védonoi feladatokat ellatok védéndkre és iskolai-
egészségiigyi feladatot féallasban ellatd védéndkre vonatkoztatva, (N=24)

Halozati s szervezeti motivacio (az orszagban barmilyen
jarasban a szervezet kozel azonos kompetenciaju
munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsold motivacios
rendszer is azonos)]

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
védondi  teriileti védoné Count 3 18 27 25 18 91
tertiletek
% within védénéi  3,3% 19,8% 29,7% 27,5% 19,8% 100,0%
tertiletek
% within Halozati  37,5% 66,7% 45,8% 55,6% 48,6% 51,7%
és szervezeti
motivacid
iskolavédond Count 5 9 32 20 19 85
% within védéndi  5,9% 10,6% 37,6% 23,5% 22.4% 100,0%
tertiletek

% within Halozati  62,5% 33,3% 54,2% 44,4% 51,4% 48,3%
és szervezeti
motivacio

(Forrés: sajat szerkesztés)

A primer kutatas ezen eredményei Uj eredménynek tekinthetdk.
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4.6. A kompetenciakat és képességeket befolyasolo tényezok

4.6.1. Kiilonbségek a jarasi vezeté védonok szakmai feliigyelete alatt allo jarasok kozott

A jaréasi vezetdk védondk korében a kérddives megkérdezés 16. kérdésére adott valaszok
alapjan a jarasok k6zott nem minden esetben érzékelhetd kiilonbség.
A kiilonbségek leginkabb a gondozotti kor mentén rajzolodnak ki:

gondozotti kor iskolazottsaga

fokozott gondozast igénylok

lakossag Osszetétele

fejlesztendd jarasban magasabb munkanélkiiliség, tobb szocialis probléma
lakossag Osszetétele eltérd

lakhatasi koriilmények

munkalehetdség

motivacio

foldrajzi szerkezet

lakossag szdma

szocialis helyzet

egészségi allapot

nyari idészakban nagy gondozotti fluktuécio

komplex programmal fejlesztendd jarasban tobb a veszélyeztetett gondozottak szama

VVVVVVVVVVVVYVYY

Az egészségligyi (védonoi) ellatas oldalardl megmutatkozo kiilonbségek:

» korzetek ellathatdsaga
» alapellatas elérhetésége a telepiiléseken
» humaneréforrasbol fakado eltérések

Példa:

e Komplex programmal fejlesztendd jards 18 telepiilésének nagyrészén 1 védond
dolgozik, a gyermekek ellatasat a felndtt hdziorvossal végzi. A jarasban 4
gyermekorvosi korzetbdl 2 betoltott, 2 pedig tartds helyettesitéssel megoldott. A
kedvezményezett jarasban a 8 telepiilés mindegyikében legalabb 2 védénd dolgozik. 2
telepiilésen nincs gyermekorvos.

e [Egy jarasban kisebb telepiilések vannak talnyomo részben, kevesebb anyagi forrassal,
igy a védondk létszama kevesebb és védond hiannyal kiizdenek.

> sok telepiilés tartozik egy adott korzethez (4-9)
» védondi 1étszam
» fovaros kozelsége

4.6.2. Védonai szolgaltatasokkal osszefiiggo 1ényeges kérdéskorok a jarasi vezeté védonéi
feladatokat ellatok véleménye alapjan

A jarasi vezetOk védondk valaszai alapjan (kérddiv 32. kérdése) a védondi szolgaltatasokban
megvaldsuld védondi gondozas hatékonysagat, illetve annak mindségét kiilsd és belso tényezdk
egyarant meghatarozzdk. Ezek egymasra is hatdssal lehetnek, sokszor komplex feladatként
vagy problémaként jelennek meg.

Az ellatas mindségéhez hozzdjarul a munkaltatok attitlidje a védondi szolgaltatashoz és az ellatd
védondkhoz, felmeriil tobbek kozott a munkaltatok egységesitésének pozitiv hozadéka.
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A szakmai iranyitas ¢és szakfeliigyelet fontos feladata a szakfeliigyeleten til egyfajta folyamatos
segitségnyujtas, a megfeleld teammunka tdmogatasa, valamint a kommunikacids rendszerek
Osszekapcsolodasa mellett sziikséges lenne a munkavégzés folyamatos kontrollja is.

A szakmai munka mindségének megdrzése a halézat minden tagja szamara kiemelten fontos
kell, hogy legyen.

A védondi munka sordn mindig kulcsfontossagii kérdés volt a hivatdstudat, a magas
munkateherrel torténd megkiizdés, a folyamatosan boviilé szakmai ismeret €s a jartassag
birtoklasa. Mindezek tlikrében felmeriil a kompetenciahatarok novelésének kérdése, ami nem
yjkeletti, tekintve, hogy a szakma jol tud alkalmazkodni mind az egészségiigyi szféra altal
mutatott, mind a gondozottak részérdl megjelend valtozo igényekhez.

4.6.3. Védondi kompetenciak bovitése, fejlesztése az oktatas mentén

A felséoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések, valamint hitéleti képzések a
2022/23-as tanévtdl alkalmazandd képzési és kimeneti kovetelményei alapjan a szakvédénd
mesterképzési szak misszidja, hogy a védondk részére Kkiterjesztett kompetenciakdrt
biztositson, amely kompetencidkkal részt vehessenek az egészségiigyi alap-, és szakellatas
megel6zési, gondozasi, egészségfejlesztési, és mentdlhigiénés feladatok ellatdsdban, a
koznevelési intézmények egészségfejlesztési prevencids munkajanak tamogatasaban.

A jarasi vezetd védondk valaszai alapjan (kérddiv 35. kérdése) a védondi hivatas professzidja
szempontjabol a szakvéddndi MSc képzés megitélése kedvezd. A képzés jelentdségét
(fontossagat) egy otfoku Likert-skalan — ahol az 1 értékhez az ,, egyadltalan nem”, az 5 értékhez
a,, teljes mértékben” allitasok tartoztak — a jarasi vezetd védondk (N=24) atlagosan 3,95 ponttal
jellemezték. A képzést harom f6 jarasi vezetd védond nem ismerte.

4.6.4. Kiils6 szakmai segitség a védonoi szolgaltatasok tamogatasara

A kiils6 szakmai segitség jelentdségére a jarasi vezetd védondk valaszai alapjan (kérdodiv 33. és
34. kérdése) lehet kovetkeztetni. A védondi szolgaltatasok egységesen nagy igényt mutatnak a
szakmai tamogatasra, aminek hatékonysagat befolyasoljadk a kommunikacids rendszerek
kapcsolddasanak €s a tudéasalapu szervezeti kapcsolatoknak a mindsége.

A kommunikécios rendszerek dsszekapcsolodasa jol kell miikodjon mind a szakmai irdnyitas
¢s szakfeliigyelet oldalan, mind a munkavallaldé védondk korében. A védondi haldzat
tajékoztatasi rendszereihez valo hozzaférést biztositja egyrészrél a Nemzeti Népegészségligyi
Ko6zpont, aminek meghataroz6 szerep jut a szakmai iranymutatas vonatkozasaban. Jelentds
szerepe van tovabbd a varmegyei Népegészségiigyi FOosztadlyoknak, a Magyar Védondk
Egyesiiletének, a tarsszakmak vezetd szervezeteinek (tgymint a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontoknak, - Szolgélatoknak, mint szocialis szolgéltatod szervezeteknek vagy a Pedagogiai
Szakszolgalatoknak) és a tarsszakmak képviseldinek, tagjainak (kiilonos tekintettel az orvosi
szakteriiletre).

A szakmai tartalmakat tartalmaz6 elemeknek, egyben a jo gyakorlatoknak az 4atadésat
biztositjak tobbek kozott a tovabbképzések, az értekezletek, a modszertani leirasok, az
Egészségiigy1 K6z10ny, a szakmai értekezletekre meghivott vendégeldadok.

A szakmai segitségnyujtas folyamat ,,itvonaldnak™ mutatdsdban kulcsfontossdgu szerepe van a
szakmai iranyitast és szakfelligyeletet végzdknek.

A szakmai segitségen tul kiilsé tamogatas indokolt a védéndk munkdjanak nagymértékii
segitése érdekében az alabbi tertileteken:

kiégés prevencio (szupervizio modszer alkalmazésa)
egészségfejlesztés

targyi feltételek biztositasa

esetmegbeszélések szervezése

VVVY
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informatikai rendszerek, védondi szdmitogépes program biztositasa, hasznalta
jogi segitségnyujtas a védondnek

szocialis segitségnyu;jtas

finanszirozas

szabadido, rekreacio, ,,énido”

mobilitas

munkaltatoi oldalrdl torténd tdmogatas

VVVYVYVY

A kiils6 tamogatas igénye megmutatkozhat munkatertilettdl fiiggetleniil barmikor és barmelyik
munkateriileten.
A primer kutatas ezen eredményei részben 1) eredményeknek tekinthetok.

4.7. A védonéi szolgaltatas értéke (avagy versenyelonye?) az egészségiigyi ellatasban

Tekintettel arra, hogy a védéndi szolgéltatas vilagviszonylatban is egyediilallo,
Osszehasonlitdsa mas szolgaltatassal nem, vagy csak részben tudna megvaldsulni. Mindezek
tiikkrében a kutatds a szolgaltatas értékességét a halozat sajat kdrnyezetében, az egészségiigyi
ellatorendszerben kivanja szemléltetni. A szolgaltatas értékességét a jarasi vezetd védonok
valaszai alapjan (a kérd6iv 19. és 27. kérdése) értékeltem.

A teriileti védondi feladatokat ellatok altal biztositott szolgaltatdsokra jellemzd, hogy értékei a
védonoi jaras széles korében ismertek, az altaluk biztositott er6forrasok a gondozottak szamara
szlikségesek €s a biztositott szolgéltatasok nem nélkiillozhetok. Az egészségligyi ellatés
tobbnyire képes a védondk altal biztositott szolgaltatasokat helyettesitd erdforras
kifejlesztésére, aminek kettds magyarazata van: az els6 elmélet szerint a humanerdforras hianya
helyettesitéssel megoldhatd, mig a masodik elmélet szerint a védondk altal végzett egyes
szolgaltatasokat mas egészségligyi végzettségli szakemberek el tudjak latni egyiittesen. Ebben
az értelmezésben azonban lényeges, hogy a védoénd komplex munkatevékenységét tekintve
csupan egy-egy részteriiletét tudja mas szakember elvégezni (példaul varandosgondozast), a
védond holisztikus szemléletéhez és gondozasahoz tovabbi tudomanyagak, szakteriiletek
részismerete is szlikséges egyiittesen. Az 5. és 6. kérdés értékelésénél forditott pontozéssal
dolgoztam (30. sz. tablazat).

30. sz. tablazat
Ertékesség megitélése a védondk altal biztositott szolgaltatasokra (teriileti védondi feladatokat
ellatokra vonatkoztatva)

Pontszdm
atlag

1. A védonok altal biztositott szolgaltatasok értékei a védondi jaras széles korében elismertek. 4,04 +0,93
2. A védonodi szolgaltatasok tagjai/munkavallaléi kiillonleges képességekkel, készségekkel 3,83 +0,75
rendelkeznek.
3. A védondi szolgaltatasokban rendelkezésre allo eréforrasok léte a védéndi jarasban é16k 4,66 +0,56
szamara sziikségesek.
4. A védonok altal biztositott szolgaltatasok nem nélkiilozhetok. 4,75 +0,52
5. A teljesitmény eléréséhez sziikséges er6forrasok megszerezhetdk, elsajatithatok mas 3,58 1,19

szolgaltatok, egészségiigyi munkavallalok szamara.
6. Az egészségiigyi ellatas képes védondk altal biztositott szolgaltatasokat helyettesitd eréforras | 4,29 +0,73
kifejlesztésére.

7. A védondi szolgalatok rendelkeznek hatékony motivacios €s dsztonzési rendszerrel, 3,25 1,05
megoldasokkal.
8. A stratégiai menedzsment folyamatai jelen vannak a szolgalatok miikddésében. 3,04 +£1,02

(Forrés: sajat szerkesztés)
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Az iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatok altal biztositott szolgaltatasokra leginkabb
jellemzo, hogy sziikségesek és nem nélkiilozhetok. Az 5. és 6. kérdés értékelésénél forditott
pontozassal dolgoztam (31. sz. tablazat).

31. sz. tdblazat
Ertékesség megitélése a védondk altal biztositott szolgaltatasokra (iskola-egészségligyi
feladatot foallasban ellatokra vonatkoztatva)

Pontszam
atlag

1. A védonok altal biztositott szolgaltatasok értékei a védéndi jaras széles korében elismertek. 3,77 £1,04
2. A védondi szolgaltatasok tagjai/munkavallaléi kiilonleges képességekkel, készségekkel 3,86 £0,81
rendelkeznek.
3. A védondi szolgaltatasokban rendelkezésre allo eréforrasok 1éte a védondi jarasban é16k 4,36 +0,71
szamara sziikségesek.
4. A védonok altal biztositott szolgaltatasok nem nélkiilozhetok. 4,41 +0,98
5. A teljesitmény eléréséhez sziikséges eréforrasok megszerezhetdk, elsajatithatok mas 3,32 +1,33
szolgaltatok, egészségiigyi munkavallalok szamara.
6. Az egészségligyi ellatas képes védondk altal biztositott szolgaltatdsokat helyettesitd er6forras | 3,55 £1,3
kifejlesztésére.
7. A védondi szolgalatok rendelkeznek hatékony motivacids és 6sztonzési rendszerrel, 3,73 £1,09
megoldasokkal.
8. A stratégiai menedzsment folyamatai jelen vannak a szolgalatok miikodésében. 3,45 +1,16

(Forras: sajat szerkesztés)

A 32. szamu tablazat tartalmazza az emberi erdéforrasok dimenzi6 elemeinek Osszefiiggéseit,
ezen eredményekkel a két munkakor erdsségeit €s a kompetenciak kozotti erds dsszefiiggéseket
bizonyitom.

32. sz. tablazat
Osszefiiggések a kompetencidk tekintetében

Osszefiiggések
p=0,033, (r=0,8)
p=0,052, (r=0,8) ™"

Kompetenciak
Halozati és szervezeti motivacio

Munkatarsi elkotelezettség

Egylittmiikodési Halozati és szervezeti motivacid

(tarsszakmak)

képesség

Moédszertani kompetenciak

Szakmai kompetenciak

p=0,032, (r=0,9) **

Szocialis kompetenciak

Szakmai kompetenciak

p=0,015, (r=0,9) "

Szocialis kompetenciak

Altalanos/személyes kompetenciak

p=0,002, (r=0,9) **

Szocialis kompetenciak

Moédszertani kompetenciak

p=0,005, (r=0,9) "

Moédszertani kompetenciak

Konstruktiv konfliktusmegoldo
mechanizmusok (a védéndkre vonatkozoan a
szervezeten beliili)

p=0,022, (r=0,9) "

Szocialis kompetenciak

Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(a védondkre vonatkozdan a szervezeten beliili)

p=0,033, (r=0,9) "

Maoddszertani kompetencidk

Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(gondozottakkal)

p=0,038, (r=0,9) "

Szocialis kompetencidk

Egylittmiikodési képesség (tarsszakmak)

p=0,024, (r=0,8) "

Munkatarsi elkotelezettség

Moédszertani kompetencidk

p=0,032, (r=0,8) ™"

**. A korrelacié 0,01 szinten szignifikans.

(Forrés: sajat szerkesztés)
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A primer kutatas ezen eredményei Uj eredménynek tekinthetok.

5. A kutatasi kérdések megvalaszolasa, a kutatasi megallapitasok megfogalmazasa, a
hipotézisek igazolasa vagy elvetése

A fejezetben leirt kutatdsi kérdések megvalaszolasa, azok magyarazata, a hipotézisek
igazolasanak és/vagy elvetésének magyarazata egyben tartalmazzak az eredmények gyakorlati
munka szdmara megfogalmazhato tlizeneteit, a lehetséges cselekvési 1épéseket.

A védoéndi halozatra és elemeinek vizsgalatara iranyuld kutatasi kérdéseket szakirodalom
elemzés alapjan kivinom megvalaszolni.

K1 Kutatasi kérdés: Lehet-e a kompetenciamenedzsment segitségével a fenntarthatésagot
segiteni?

A Védoéndi Szolgalatban mind a haldzat, mind a védéndk esetében a kompetenciamenedzsment
értelmezési tartomanyanak ¢és értékkészletének a vizsgalatat, a kompetenciaelemzést a VRIO-
modell segitségével végeztem el.

Veresné (2019) vizsgalatat kovetve a VRIO szemléletét megtartottam és a modszer adaptalasra
keriilt a halozatra. Figyelembe véve, hogy a vizsgalatot kiterjesztettem és a kompetenciak,
képességek besorolasat illetben a halozat egyediségéhez igazodtam, lehetdségem volt a
halézatban 1évé kompetencidk és szervezeti képességek strukturalt elemzésére, tovabba
részletes, lebonto vizsgalatban az egyes munkakorok esetében is elvégezhetdve valt a vizsgélat.
A tervezett kutatdsban a kompetencidk és szervezeti képességek meghatarozasat a hosszutavon
fenntarthatosag aspektusabol kivantam elvégezni. A VRIO-analizis segitségével lathatova
valtak a halozaton beliili er6sségek és a fejlesztendo teriiletek egyarant.

Az elemzések mentén differencidltan megjelentek a (sziikség és/vagy igény esetén) tovabb
fejleszthetd erdsségek és megmutatkoztak a hianyossagok, problematikus teriiletek, amelyek
atdolgozasa, modositasa valhat indokoltta. Lényeges, hogy modszertani ajanlasok és javaslatok
megfogalmazasa kapcsan komplex szemléletre van sziikség, ezeket az erdsségeket €s
gyengeségeket egylitt sziikséges kezelni, a fenntarthatosadgot szem el6tt tartva.

A VRIO-t értelmeztem az egész haldzatra és kisebb egységekre (munkakorokre), fontos, hogy
mindsitési szempontrendszere megegyezik, igy akar az 6sszehasonlithatosagot is engedi.

A kiindulé megvalaszoland6 kérdéseimre — Balaton és munkatarsa (2018) nyoméan —a VRIO-
analizis segitségével és a kutatasbol nyert adatok alapjan a valaszaim a kovetkezok:

e FErtékes er6forrasok beazonositasa

A ,Milyen tevékenységek novelik a szolgaltatasok megkiilonboztetd jellemzdit?” kérdésre
azon elemek adjak meg a valaszt, amelyek a legmagasabb pontokat érték el a VRIO-analizis
alapjan.

Arra, hogy a halézat értékei a tarsadalom széles korében elismertek-e, tobb Szakirodalom
ravilagit (Kahlichné, 2015; Csordas et al., 2022). A VRIO-analizis ezt megmutatja tobbek
kozott a tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok megvaldsuldsaval, az egyiittmikodési képesség
sikerességével, a védondi haldzati ,brand” és a szakma presztizsének megitélésével. A kutatas
soran kiilon erre irdnyuld kérdést tartalmazott a kérddiv, ami a VRIO-t kiegészitve
bizonyossagot ad a kérdés megvalaszolasaban.

A védoéndi halézatban dolgozok egylittmiikodési kotelezettsége a tarsszakmakkal rendkiviili,
kimagasld, ami hozza magéval, hogy kiilonleges kapcsolatuk van a tarsszakmak képviseldivel.
Ertékesség szempontjabol lényeges, hogy a haldzat tagjai/munkavallaléi rendelkeznek-e
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kiilonleges képességekkel és készségekkel, amire ugy gondolhatnank, hogy ugyancsak a
legmagasabb pontot elért elemek adhatnak valaszt, azonban a VRIO-ban az elemek egyméshoz
torténd hasonlitasa torténik, és nem pedig mas szolgaltatok altal nyujtott ellatashoz. Ezt
figyelembe véve egyes vizsgalt elemek alacsony pontszam ellenére is lehetnek kiilonlegesek
vagy egyediek. A kérddiv kiegészitd kérdést tartalmazott ezen vizsgalni kivant esetleges
erésség vonatkozasaban.

A VRIO segitségével részben megmutatkozik a halézat egy-egy mutatojanak
,kiemelked6sége”, a haldzatban rendelkezésre 4all6 erdforrasok Iétének sziikségessége a
tarsadalom szamara és a halozat nélkiilozhetoségének mértéke.

e Ritkasag megitélése az er6forrasok tekintetében

Tekintettel arra, hogy a VRIO elemek kivalasztasa soran a haldzat egyediségét kovettem, abbol
a feltételezésbol indultam Ki, hogy nincs olyan szervezet, szolgaltatd, amely a védéndi
halézathoz hasonld erdforrds készlettel, tudassal, attitiddel, autonomiaval, felelosséggel,
valamint készségekkel, képeségekkel rendelkezik. Ezt a feltételezést kivantam vizsgélni azzal
a kérdéssel is, ami arra iranyult, hogy a teljesitmény eléréséhez sziikséges eréforrasok konnyen
megszerezhetdk, elsajatithatok-e mas szolgaltatok, egészségligyi munkavallalok szamadra.

e Masolhatdsag és helyettesithetdség vonatkozasaban

A VRIO-analizis képes megmutatni, hogy a haldzatban rendelkezésre all6 er6forrasok
mennyire komplex jelleglieck, azonban mas szervezet, szolgalat vagy halézat szaméra a
halozatban 1év6 eréforrasok masolhatosagara és a jogi védettségére a szakirodalom elemzés ad
valaszt. A helyettesitd er6forras kifejlesztésének lehetdségére a kutatas kiilon kérdést
tartalmazott, azonban a VR10-analizis pontosabb valaszt tud adni.

o Er6forrasok szervezeti integraltsaga kapcsan

A fenntarthatosdg szempontjabol kulcsfontossagi az innovacio kérdéskore, amire a VRIO
kiilon kérdéselemet tartalmaz, de tovabbi elemeinek komplex értelmezésével az innovacios
lehetdségeket is megmutatja. A hatékony motivacios, 0sztonzési rendszer €és megoldasok
birtoklasara és a stratégiai menedzsment folyamataira vonatkozoan tovabbi kérdéseket
¢épitettem a kutatasba. A haldzati struktira tamogatasanak mértékére is lehet kovetkeztetni az
elemzésbol.

Kutatasi megallapitas: A kompetenciamenedzsmenthez sziikséges egy kidolgozott modell
hasznalata, ahhoz, hogy a halézat hosszutidvon fenntarthatdé legyen. Lényeges, hogy a
fenntarthatosag sordn a mindségre is torekedni sziikséges.

A kompetenciamenedzsment értelmezéséhez hasznalt VRIO-modellt a szakirodalmak altal leirt
besorolason és lebontason tl tovabbi elemekkel gazdagitottam, az adott halozat, szervezet
egyediségéhez igazodva.

A kompetenciamenedzsment szemszdgébdl a VRIO-modellt ugy sziikséges dsszedllitani, hogy
az érzékeny legyen, a legkisebb hidnyossag is megmutatkozzon. Lényegesnek gondolt, a
szervezet szamara nélkiilozhetetlennek vélt kompetencidk €s szervezeti képességek kevésbé
tlinhetnek hangstlyosnak (akkor, ha szinte minden vélemény szerint hasonlo értéket képviselt
a VRIO-ban), azonban ezek sziikségesek egyrészrdl a rangsor felallitasa miatt, ugyanakkor
érzékeltetik szerepiiket a szervezet miikodésében.

A VRIO-analizis nem elég szenzitiv egyes kérdések megvalaszolasara, ezért sziikségessé valt
a kutatast tovabbi kérdésekkel kiegésziteni a pontosabb valaszokért. Meg kell jegyezni, hogy a
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VRIO-nak nem is sziikségszerl teljes képet adnia egy halozat egészének miikodésérdl, tovabbi
kiegészitd kutatasi elemekkel (kérdésekkel) azonban nagyon jol alkalmazhatd mas szervezetek
vizsgalatara is.

K2 Kutatasi kérdés: Lehet-e a kompetenciamenedzsment segitségével a védonéi palyat
vonzobba tenni?

Az értekezés elsdsorban szakirodalom elemzés mentén kereste azon lehetdségeket, amelyekkel
a védondi palya kedvezd megitélését lehet segiteni. Az elOkutatas adatai €s a levont
kovetkeztetések tiikrében, ezeket a VRIO-modell 5 dimenzidjanak 13 eleme mentén kivantam
beazonositani, amelyek a kovetkezok:

Pénziigyi er6forrasok dimenzion beliil
- Palyézati tamogatasok
- A halozat tagjainak pénziigyi stabilitasa
- A halozat pénziigyi stabilitasa (ez az elem hosszatava cél miatt Iényeges)

Targyi er6forrdsok dimenzion beliil
- Informatikai adatbazisok, rendszerek
- Munkakornyezet
- Kornyezet infrastruktara

Tarsadalmi elfogadottsag dimenzion beliil

- Elfogadottsag kérdése (megjegyzés: habar erre a kutatasi kérdésre szakirodalom
elemzésbdl kivantam kutatasi megallapitast végezni, interji tett utalast a technoldgia
fejlodésére és annak hatasara a késobbi gondozési folyamatra, a vélemény szerint a kettd
biztosan hatassal lesz egymasra, egymastol nem kiilonithetd el szorosan)

Szervezeti képesség:
- Megujulasi, innovacios képesség

Reputécio:
- Védonoi haldzati ,,brand”
- Hivatastudat, lojalitas
- Jovokeép
- Ertékrend
- Szakma presztizse

Kutatasi megallapitas: A védondi palya vonzova/vonzobba tételéhez holisztikus gondolkodas
sziikséges. A VRIO-modell tobb dimenzidjanak elemeit sziikséges megvizsgalni értékesség,
ritkasdg, masolhatdsag és kihasznaltsag tekintetében. Fontos, hogy ebben az esetben a halozat
tagjainak aspektusabol vizsgaljunk, és a halozat fenntarthatosaga masodlagos célként jelenjen
meg. Persze elképzelhetd, hogy az értekezésben kivalasztott elemeken tul a halozat tagjai (és a
hal6zatban nem dolgoz6 védondk) mas-mas kompetencidk és szervezeti képességek
meglétében, mitkkodésében latja a palya pozitiv megitélését.

K3 Kutatasi kérdés: Mennyire van osszhangban a védoénéi feladatok ellatasahoz
kapcsolodo kompetencia elvaras a védonok tényleges kompetencia készletével?
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A védéndk kompetenciait az interjis megkérdezés 2. blokkjaban, valamint a VRIO-modell
Emberi er6forrasok dimenziojaban vizsgaltam.

Az elemzések alapjan a védondkre (orszagos szinten) vonatkoztatva a munkéjukhoz sziikséges
kompetencidk birtoklasa vagy részben birtoklasa jellemz6. A haldzaton beliil kozel azonos
kompetenciaji munkavallalok alkalmazasa és a kapcsolodd motivacios rendszer azonossaga
leginkabb részben tud megvaldsulni (21. sz. dbra). A tarsszakmakkal valo egyiittmiikodést 8
varmegyei vezetd védond ugy gondolta, hogy birtokoljak a védondk orszagos szinten, 3 fO
szerint részben birtokolt ez a kompetencia. A konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusokat
leginkdbb részben rendelkeznek a védéndk, 4 valaszadok szerint ezeket teljes mértékben
birtokoljak a védondk. A modszertani és szakmai kompetencidkat 2 f6 szerint részben, 9 6
szerint viszont teljes mértékben birtokoljak a védondk, a szocialis kompetencidk esetében 8
varmegyei védono ugy gondolja, hogy teljes mértékben birtokoljak a haldzat tagjai, 3 védond
szerint részben birtokolt ez a kompetencia. A munkatarsai elkdtelezettséget részben (6 valasz
szerint) és teljes mértékben (5 valasz szerint) birtokoljak a munkavallalok. A haldzati és
szervezeti motivacid 1 védond szerint nem teljesiil, 7-en gy vélik, hogy részben teljesiil, 3-an
gondoljak ugy, hogy teljes mértékben teljesiil.

Valaszadok (f6)

Egyitittmiikodési képesség (tarsszakmak)

f

Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(gondozottakkal)
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(szervezeten beliili)

+1

+
[y

Szocialis kompetenciak
Modszertani kompetenciak
Altalanos/Személyes kompetenciak

Szakmai kompetenciak

VRIO Emberi erdforrasok elemei

Halobzati és szervezeti motivaciod

i

Munkatarsi elkotelezettség

10

o
N
N
()]
00

Nem birtokolja ~ mRészben birtokolja  m Birtokolja

21. sz. ébra
Emberi eréforrasok kérdéskore a Magyar Védonoi Szolgalatban dolgozo védondkre
vonatkoztatva (orszagosan) a varmegyei vezetd védonék megitélése alapjan, (N=11)
(Forras: sajat szerkesztés)

oo

A védondi munkakordkre torténd lebontasban a koérhazi feladatokat ellatd védonok, a CSVSZ
védondi feladatokat ellatok, a teriileti védondi munkatevékenységet végzok és az iskola-
egeészségligyi feladatokat féallasban ellatdo védonok kompetenciainak vizsgalatat végeztem. A
korhazi feladatokat ellatd védondk a munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat nagy részben
birtokoljak (22. sz. abra). A CSVSZ védondi feladatokat ellatok a konfliktusmegoldo

mechanizmusokhoz sziikséges kompetenciakkal nem minden esetben rendelkeznek, ami

[EEN
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Osszefliggésben all azzal, hogy a szervezettel valdé azonosulasuk sem mindig sikeres (23. sz.
abra). A korhéazi védondi feladatokat ellatok esetében 10 varmegyei vezetd védond valasza
alapjan a gondozottakkal vald konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusokkal, a szocialis
kompetencidkkal, a szakmai kompetencidkkal rendelkeznek a munkavallalok, a tarsszakmakkal
valo egylittmitkddés, a modszertani kompetencidk és az altalanos/személyes kompetenciak is
majdnem teljes mértékben birtokoltak (1-1-1 valasz részben latja a birtoklasukat, 9-9-9 {6 teljes
mértékben). A halozati €s szervezeti motivaciot 2 valaszadd részben latja teljesiilni, 8 {6 szerint
teljes mértékben megvaldsul, a szervezeten beliili konstruktiv konfliktusmegoldo
mechanizmusokkal 3 vezetd szerint részben rendelkeznek a védondk, 7 f6 szerint teljes
mértékben rendelkeznek vele a korhazi védondk.

Valaszadok (f6)

Egyiittmiikddési képesség (tarsszakmak)

1

Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(gondozottakkal)
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(szervezeten beliili)

Szocialis kompetenciak
Moddszertani kompetencidk
Altalanos/Személyes kompetencidk

Szakmai kompetencidk

VRIO Emberi er6forrasok eleme

I

Halozati és szervezeti motivaciod
Munkatarsi elkotelezettség

4 6 12

o
N
(o]
=
o

Nem birtokolja ~ ®Részben birtokolja ~ ® Birtokolja

22.sz. abra
Emberi er6forrasok kérdéskore a korhazi védonoi feladatokat ellatokra vonatkoztatva a
varmegyei vezetd védondk megitélése alapjan, (N=10)
(Forras: sajat szerkesztés)

[
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Valaszadok (o)

Egylittmiikodési képesség (tarsszakmak)

Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(gondozottakkal)

Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok
(szervezeten beliili)

Szocialis kompetenciak
Modszertani kompetenciak
Altalanos/Személyes kompetenciak

Szakmai kompetenciak

VRIO Emberi er6forrasok elemei

i

Halozati és szervezeti motivacio
Munkatarsi elkotelezettség

12

o
N
I
[e)}
[oe]
=
o

Nem birtokolja ~ mRészben birtokolja  m Birtokolja

23. sz. abra
Emberi erdforrasok kérdéskore a CSVSZ védéndi feladatokat ellatok vonatkozasaban a
varmegyei vezetd védondk megitélése alapjan, (N=10)
(Forras: sajat szerkesztés)

A CSVSZ véddndkre vonatkozoan a varmegyei vezetd védondk a tarsszakmakkal vald
egylittmiikddést, valamint a szocialis és szakmai kompetenciak birtoklasat teljesnek latjak. A
modszertani kompetencidk és a haldzati, szervezeti motivacid esetében 1 valasz szerint csak
részben birtokolt elemek, 9 f6 szerint teljes mértékben birtokolt. Az altalanos/személyes
kompetencidk és a gondozottakkal vald konstruktiv konfliktusmegold6 mechanizmusok 2-2
valasz szerint részben birtokoltak, 8-8 valasz alapjan birtokoltak. A szervezeten beliili
konstruktiv konfliktusmegoldd mechanizmusok 7 vdalasz szerint birtokolt, a munkatarsi
elkotelezettség pedig 6 valasz szerint, néhanyan részben latjak ezek birtoklasat (26. sz. abra).

A teriileti védondkre vonatkoztatva a VRIO-analizis alapjan a legalacsonyabb pontszamot a
halézati és szervezeti motivacio értékelése kapta, ami arra enged kovetkeztetni, hogy az
orszagban a kiilonb6zé varmegyékben a szervezet kozel azonos, de nem minden esetben
megegyez0 kompetencidjii munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsoldddé motivaciods
rendszer is valtozhat (24. sz. 4bra).

[
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VRIO pontszam

Egyiittmiikodési képesség (tarsszakmak)
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok..
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok..

Szocialis kompetencidk
Modszertani kompetenciak
Altalanos/Személyes kompetenciak
Szakmai kompetenciak

Halozati és szervezeti motivacio

VRIO Emberi er6forrasok elemei

Munkatarsi elkdtelezettség

13,000 13,500 14,000 14,500 15,000

24. sz. dbra
Emberi er6forrasok dimenzidjaban megjelend halozati kompetencidk és szervezeti képességek
rangsora VRIO-analizissel, (A), (NA=24)
(Forras: sajat szerkesztés)

Az iskola-egészségiigyi feladatokat foallasban ellatd védéndkre vonatkoztatva a VRIO-analizis
a szervezeten bellilli konfliktusmegoldd kompetencidkat, a tarsszakmakkal torténd
egyiittmiikddéshez sziikséges kompetencidkat és a szocialis kompetencidkat talalta fejlesztendd
terliletnek. Esetilkben is elmondhaté, hogy az orszadg kiilonbozé részein -eltérd
kompetenciakészletekkel rendelkezhetnek a védondk (25. sz. dbra).

VRIO pontszam

Egyiittmiikodési képesség (tarsszakmak)
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok..
Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok..

Szocialis kompetenciak
Modszertani kompetenciak
Altalanos/Személyes kompetencidk
Szakmai kompetenciak

Halozati és szervezeti motivacio

VRIO Emberi eroforrasok elemei

Munkatarsi elkotelezettség

13,400 13,600 13,800 14,000 14,200

25. sz. dbra
Emberi eréforrasok dimenzidjaban megjelend haldzati kompetencidk €s szervezeti képességek
rangsora VRIO-analizissel, (B), (NB=22)
(Forras: sajat szerkesztés)
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$ ® Magyar Védond Szolgalat (orszagosan) birtokolja
@@ B Magyar Védénd Szolgalat (orszagosan) részben birtokolja

Magyar Védénd Szolgalat (orszagosan) nem birtokolja
Korhazi birtokolja

B K6rhazi részben birtokolja

B K6rhazi nem birtokolja

m CSVSZ hirtokolja

m CSVSZ részben birtokolja

W CSVSZ nem birtokolja

26. sz. dbra
Emberi eréforrasok dimenzidjaban megjelend héalozati kompetencidk és szervezeti
képességek, (N=11)
(Forras: sajat szerkesztés)

Kutatasi megallapitas: a védondi feladatok ellatasahoz kapcsolodd kompetencia elvaras a
védondk tényleges kompetencia készletével nem minden esetben van 6sszhangban. A vizsgalt
munkakorok mentén (korhazi-, CSVSZ-, teriileti-, iskola-egészségiigyi védonéi feladatok)
eltérések tapasztalhatok a kompetencidkkal valo rendelkezésben.

K4 Kutatasi kérdés: Kielégitoek-e a kompetenciafejlesztés jelenlegi megoldasai?

A magyar egészségiigyi rendszerben miikodé védondi haldzatra kompetencia témakdrben (a
kutatdsom megkezdéséig) nem tortént vizsgalat. A kérdés megvalaszolasanal a haldzatra hatd
kritikus  tényezOk, a  kornyezet bizonytalansaganak hatasa és a  halozat
kompetenciafejlesztéséhez kotheté jellemzoéinek leirasa azért volt sziikségszerii, hogy
bizonyitasra keriiljon a kompetenciafejlesztés sziikségessége, tovabba a halozat jellemzoivel a
fejlesztésre valo nyitottsag, elfogadas mellett a lehetséges iranyok is megmutatkoztak.

A kompetenciafejlesztés halozati szinten torténd értelmezése esetén célszerii a Szervezeti
felépités jellegébdl kiindulnunk, ami egységes védondi rendszert tiikkroz vissza. Ennek
értelmében az innovacionak, fejlesztésnek, igy a halozati kompetenciafejlesztésnek is
elméletben biztositott hattere van.

A kompetenciafejlesztést nagymértékben befolyasoljak a haldzatra hato kritikus tényezok és a
kornyezet bizonytalansaganak hatasai. A kompetenciafejlesztéshez sziikséges tovabba a
motivacio. A szervezet egészében véve nem a motivalt szervezetet mutatja, viszont az egyének
fontosnak tartjadk a motivaciot: a halozat tagjai részérdl a motivacio kérdésében mind a belsd,
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mind a kiils6 motivacié hangstlyos a védénéi munka tekintetében. A rendszer szervezeti
felépitésére a problematikus, konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcsolatok kezelésének
kérdésében a részletes kidolgozottsag jellemzd, aminek hatterében a folyamatosan aktualizalo
¢s fejlesztési munka, a fejlesztd védondi munkacsoportok kiemelkedd jogfejlesztd
feladatellatasa all. A kompetenciafejlesztést befolyasolja a szervezeti felépités tagoltsaga, ami
jogszabaly altal rogzitett, de teriiletként 1ényeges eltérésekkel taldlkozhatunk. Az 0j stratégiak
kidolgozasanak eldsegitése és a valtozashoz vald alkalmazkodas igényelte rugalmassag a
szervezeti felépités részérdl nem minden esetben biztositott, ami negativan befolyasolja a
kompetenciamenedzsment folyamatat.

Az egyéni védondi kompetencidk bovitésére €s fejlesztésére hatdssal van — a haldzat
kompetenciafejlesztését befolyasold tényezokon tal — az edukacié. A védéndi hivatas
professzidja szempontjabol a szakvédénd mesterképzési szak képzési jelentoségének
megitélése kedvezd. A kompetenciabdvités és fejlesztés lehetséges modjai a szakmai
tovabbképzések, a szakmai értekezletek, a modszertani leirdsok kdvetése.

A halozat tagjai részérdl nagy igény mutatkozik a kiils6 szakmai segitség irant, ami hozzajarul
a sikeres kompetenciamenedzsmenthez.

Kutatasi megallapitas: a Védondi Szolgélatban a kompetenciafejlesztés jelenlegi megoldasai
nem kielégitéek, a kompetenciafejlesztést mind halozati, mind egyéni szinten tdmogatni
szlikséges. A kompetenciamenedzsment sikeressége uigy érhet6 el, hogyha a halozat er0sségeire
tdmaszkodva a fejlesztendo teriileteit segitjiik.

K5 Kutatasi kérdés: Hogyan lehet a védondi halézati kompetenciakat vizsgalni?

A halozati kompetenciak és szervezeti képességek vizsgalatara primer kutatast és szakirodalom
elemzést végeztem. A szakirodalmi feldolgozasbol nyert informaciokbol Veresné (2019)
értelmezésébdl indultam ki, majd a vizsgalatot adaptaltam a Magyar Védondi Szolgalat
halozatéra.

Tekintettel arra, hogy a halozat orszagos szintet lefedd szervezet, sziikségesnek talaltam
részelemekre bontott vizsgalattal is kiegésziteni a kutatast. A mélyinterju 2. blokkja a haldzatot
vizsgalja egységesen ¢és kiilon-kiilon a korhazi és CSVSZ védondi feladatokat ellatok
kérdéskorét is. A kérdéivben a VRIO-modell segitségével tudtam az analizist elvégezni (régios
lebontasban is, mint lebontott kisebb egységekben) teriileti védondi feladatokat ellatdo védondk
(tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok) €s iskolai-egészségiigyi feladatot
foallasban ellatd védondk korére fokuszalva.

Kutatasi megallapitas: a védondi halozati kompetenciak és szervezeti képességek vizsgalatat
tekintve Iényeges megjegyezni, hogy a teljes haldzat vizsgalatat kétféleképpen lehet kivitelezni:
a halozat vizsgalhatd egységként (ebben az esetben mindenkire vonatkoztatott eredményeket
kaptunk), illetve vizsgalhatdo részelemeire bontva (ami egy atfogd, analizalt képet ad a
halézatrol). A holisztikus szemlélethez a részelemekre bontott vizsgalat jarul hozza.

K6 Kutatasi kérdés: Lehet-e a kompetenciamenedzsment alkalmazasaval a
munkaerépiacon dolgozo védonoket tamogatni munkajuk hatékony végzésében?

A K6 Kutatasi kérdésre adott magyarazat Osszefiigg a K2 Kutatasi kérdésre adott valasz
indokolédsaval. A K6 soran a munkaerdpiacon aktivan dolgoz6 védondkre fokuszalunk és
esetilkben nem elégséges a palya vonzobba tételéhez sziikséges szervezeti képességek és
kompetenciak erdsitése.
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A szakirodalmi attekintés alapjan elmondhatd, hogy nemzetko6zi szinten mar szamos kutatas
iranyult a magyar védéndi halozatban dolgozd védéndkhoz hasonld munkakdrt ellatok
kompetencidinak  vizsgalatara, a  fejlesztések  iranydnak  mutatdsara, igy a
kompetenciamenedzsment megvalosulasanak segitésére is.

Tekintettel arra, hogy a kompetenciamenedzsment tagabb értelemben az a mddszer, ahogyan a
halozat a kompetenciakat kezeli, els6dleges cél a kompetenciak meghatarozasa és folyamatos
fenntartasa a haldzat céljainak megfelelden. Az értekezéshez kapcsolddo vizsgalat Osszetett,
tobb oldalrdl kozelitette meg a haldzatot, igy jelentés hangsulyt kapott az erésségeknek ¢€s a
fejlesztendod teriileteknek a behataroldsa is. A munkaerdpiacon dolgozo védondk esetében a
munkateriiletenként kiilon-kiilon megmutatkoz6 erdsségeket ¢és fejlesztendd teriileteket
sziikséges figyelembe venni.

Kutatasi megallapitas: A kompetenciamenedzsment a hatékonysag mellett az eredményesség
noveléséhez is hozzajarul. Ebben az esetben a halézat egységes, mindenkire kiterjesztett
kompetenciamenedzselése csak részben lesz sikeres, ezért részelemekre bontva lehet
eredményes a kompetencidk fejlesztése, menedzselése.

K7 Kutatasi kérdés: Melyek a halézati kompetenciak erdsségei és gyengeségei?

A halézati kompetencidkat mélyinterjival vizsgaltam. A vizsgalatban differencialtan
megjelentek a fejlesztendd teriiletek és a halozat erdsségei. A vizsgalt dimenzidokbol a Targyi
er6forrasok, a Technologiai er6forrasok és a Reputacido dimenzidkban mutatkoztak meg a
halézati kompetencidk gyengeségei, az erdsségeket dontéen az Emberi erdforrasok és
Tarsadalmi elfogadottsag dimenziok mutattak.

(K7a) Kutatasi megallapitas: a védéndi halozatban fejlesztendd teriiletként jelenik meg az
informatikai adatbazisok és rendszerek biztositdsa. A kutatds alatt a halézat egységes,
mindenkire kiterjed0 informatikai rendszerrel nem rendelkezett. A munkakdrnyezet és
kornyezet infrastruktara fejlesztése indokolt. A haldzatban egységes mindségiranyitasi rendszer
nem milkodik. A halézat ,,brand”-jének megitélése tobbnyire helyén kezelt, azonban ahol
alulértékelt, ott a jovOkép hianyat vonja maga utdn, ami mellett érzékelheté a szakma
presztizsének csokkenése.

A védondi haldzatban a kompetencidk erdsségei a Tarsadalmi elfogadottsag €s az Emberi
er6forrasok dimenziokban jelennek meg leginkabb.

(K7b) Kutatasi megallapitas: a védonéi haldzatban a kompetenciak tekintetében kiemelt
figyelmet érdemelnek azok, amelyek a halozat tagjaihoz (magukhoz a védéndkhoz) kothetok,
ugymint az egylittmiikodési képesség, szakmai-, szocialis- és modszertani kompetencidk. A
legerdsebbek és egyuttal tovabb fejlesztésiikkel a szervezet stabilitasa novelhetd.

K8 Kutatasi kérdés: Melyek a halozat részelemeinek erdsségei és fejlesztendo teriiletei?

A részelemek erdsségeit és fejlesztendd tertileteit a mélyinterjiival és a kérddivvel egyarant
vizsgaltam.

A CSVSZ védondi feladatokat ellatok korében fejlesztendd teriiletként jelennek meg a palyazati
tamogatasok, a pénziigyi stabilitds, a mindségiranyitasi rendszer, a kommunikécios rendszerek
Osszekapcsolddasanak kérdéskorei. A halézat ,brand”-jének megitélésében érezhetd
alulértékeltség hatassal van a védondk jovokeépére és a szakma presztizsének megitélésére.

A munkatertiilet erdssége az elfogadottsaga, a védéndk részérdl kimagaslé szakmai-, szocidlis
€s modszertani kompetencidk birtokldsa, valamint az egyiittmiikddési képességiik. Jellemzd a
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nyitott szervezeti kultira, vagyis a védéndi halozat mitkdodésének értékrendjét jellemzo
segitdkészség, empatikussag, pozitiv elfogadé attitlid, megbizhatésag, problémafeltard és
problémamegoldo képesség, tovabba a megfeleld értékrend. A héaldzati és szervezeti motivacid
teljesiil, az orszag kiilonbozd teriiletein a szervezet kozel azonos kompetencidjh
munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolddd motivacids rendszer is azonos.

A korhazi védondi feladatokat ellatok esetében a leginkabb fejlesztendd teriiletek kozé
tartoznak az adminisztrativ munkat segit6 informatikai adatbazisok és rendszerek fejlesztése,
¢s az ezzel parhuzamosan megjelend kommunikaciés rendszerek Osszekapcsolodasa a
tajékoztatasi rendszerek alkalmazasanak tdmogatasara. A korhazi védondi ,,brand” megitélése
a halozati szinten vald megitéléshez és a tobbi munkakdr megitéléséhez hasonld képet mutat.
A korhazban dolgozé védéndk esetében tamaszkodni lehet az elfogadottsagra, mint erésségre,
tovabba az egylittmiikodési képesség, a nyitott szervezeti kultira, a megfeleld értékrend, a
munkatarsi elkotelezettség és az orszagban egységes haldzati és szervezeti motivacio is
kiemelkeddk. A munkakorben dolgozok erdssége tovabba a kiemelkedd szakmai-,
altalanos/személyes-, modszertani- és szocidlis kompetenciaik birtoklasa, a Konstruktiv
konfliktusmegolddé mechanizmusok megfelel6 alkalmazasa a gondozottak esetében.

A teriileti védonéi munkatevékenységeket biztosito védondi szolgalatokban és az ellatd
védonodk esetében (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok) a VRIO-analizis
alapjan a szakmai kompetencidk a legerésebbek, majd az elfogadottsag, a jarasi vezetd védondi
feladatokat ellatok korében megvaldsuldé kommunikacids rendszerek jo 0sszekapcsolodasa, a
palyazati tdmogatdsok, a munkatarsi elkotelezettség. A hidnyossdg a mindségiranyitési
rendszerben, a megfeleld munkakdrnyezetben és kornyezeti infrastruktiraban, a pénziigyi
stabilitdsban, valamint az azonos szervezeti motivacioban érezhetd. Az orszag kiillonbozo
teriiletein nem egyezik meg a kompetenciak kihasznaltsaga ugyanazon munkakdrben dolgozok
esetében.

Az iskola-egészségiigyi feladatot féallasban ellatdo védondk és szolgalatok elemzése szerint a
szervezeti egység erdssége az igényelhetd palydzati tamogatasok rendszere, az elfogadottsag és
a védondk részérdl az altalanos/személyes kompetencidk, a modszertani kompetencidk, a
konfliktusmegoldé mechanizmusok megfeleld alkalmazéasa. A fejlesztendd teriilet ala esik a
mindségiranyitasi rendszer egységes kidolgozédsa, az infrastrukturalis fejlesztések és a
szervezeti kultlra fejlesztése.

A VRIO-modellel begytijtott adatokat elemezve az Emberi eréforrasok dimenzidban 1évo
kompetencidk kozott jelentds Osszefliggések vannak, bizonyitva ezen kompetenciak erdsségét.

Kutatasi megallapitas: az egyes részelemek mutatnak Osszefiiggést a halozat egészében
megmutatkozd fejlesztendd teriiletekkel €s az erdsségekkel. Lényeges azonban, hogy a
munkakoroket kiilon vizsgalat ala sziikséges venni, sajatossdgaikkal Osszhangban kell a
fejlesztések iranyat meghatarozni a fenntarthatosag jegyében.

A hipotézisek igazolasa vagy elvetése

H1: A Magyar Védondi Szolgalat halozatdban a halozati erdforrasok és képességek
kihasznaltsagat tekintve a VRIO-modell adaptalasanak segitségével eltérés mutatkozik
legalabb harom f6 dimenzidban a jellemzden 4 munkakor esetében.

A feltételezés vizsgalatahoz a VRIO-modell 7 f6 dimenzidjanak elemeit vizsgaltam, aminek
adaptalt valtozatat a mélyinterju 2. blokkjaba is beépitettem. A héalozat részelemeiben kiilon
vizsgalat ala kertiltek a teriileti védénoi tevékenységeket ellatdo védondk, az iskolai feladatokat
foallasban ellato védondk, a CSVSZ védondk és korhazi védondi feladatokat ellatok
kérdéskorel.
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Khi-négyzet probaval szamolva nem talaltam szignifikans Osszefiiggést a teriileti védondi
tevékenységeket ellatd védondk €s az iskolai feladatokat féallasban ellaté védondk kozott (p >
0,05). A VRIO-analizis soran kapott eredmények alapjan az egyes elemek kozotti kiilonbségek
nagynak tlinnek, azonban ezek az eltérések 0,008 és 0,8 kozott mozognak, az 1-et nem érik el.
Lényeges azonban, hogy a dimenzidk tekintetében mind a hét vizsgalt dimenzidoban vannak
lathato kisebb-nagyobb eltérések a jellemz6 védondi munkakorok vonatkozasaban egymashoz
viszonyitva ugyanazon dimenziokat. A 7 dimenzi6 vonatkozasdban mindegyikbdl kiemeltem a
legnagyobb eltérést mutato elemeket a jellemz6 4 munkakor esetében. A 14-19. szam abrakon
lathatoak, hogy melyek ezek az eltérések a kompetencia elemek kozott, amiket minden esetben
figyelembe kell venni. A 7 dimenziéban megjelend kiilonbségeket a 33. szamu tablazat

részletezi.

Mindezek értelmében a hipotézis részben igazolddik.

33. sz. tablazat

A 7 dimenzioban megjelend kiilonbségek munkateriiletekre lebontva

Teriileti védoné Iskolavédéno Korhazi védéno CSVSZ védéno
(féallasban)
Pénziigyi a21-33 a rangsor elsé palyazati palyazati
eréforrasok rangsorban: eleme: palyazati tamogatasokat tamogatasokat nem
koltségkeret tamogatasok, a 21- | részben birtokolja, | birtokolja,
felhasznalhatosaga; | 33 rangsorban pénziigyi stabilitdsa | pénziigyi stabilitasa
a védénoi nincs elem kedvezbbb kedvezotlenebb
szolgaltatasok
tagjainak pénziigyi
stabilitasa; a
halézat pénziigyi
stabilitasa
Targyi a21-33 a21-33 munkakdrnyezet munkakdrnyezet
erdforrasok rangsorban: rangsorban: tébbnyire atlagos, tobbnyire atlagos,
informatikai kdrnyezet informatikai informatikai
adatbazisok, infrastruktira; adatbazisok, adatbazisok,
rendszerek; munkakdrnyezet rendszerek: valtozo | rendszerek: valtozo
kornyezet
infrastruktuara;
munkakdrnyezet
Technologiai a rangsorban az a rangsorban az mindségiranyitasi Mindségiranyitasi
eréforrasok utolsoé elem: utolsoé elem: rendszer tdbbnyire | rendszer hianyos
mindségiranyitasi mindségiranyitasi teljesiil
rendszer rendszer
Tarsadalmi arangsor 2. eleme: | arangsor 3. eleme: | leginkabb teljesiil leginkabb teljesiil
elfogadottsag egylittmtkdodési elfogadottsag
képesség
Szervezeti a rangsor els6 20 a 21-33 rangsorban | leginkabb teljesiil leginkabb teljesiil
képesség elemében van van minden eleme
minden eleme
Emberi a rangsor elsd arangsor 2. eleme: | minden eleme minden eleme
erdforrasok eleme: szakmai altalanos/személyes | leginkabb teljesiil leginkabb teljesiil
kompetencidk kompetencidk
Reputacio a21-33 a21-33 védono6i halozati védonoi halozati
rangsorban: rangsorban: ,brand”: helyén »orand”: helyén
jovokép; védondi jovokep, kezelt, kezelt,
halézati ,,brand” a11-20 jovokeép: jovokép:
rangsorban: rendelkezik és rendelkezik és
védondi halozati részben rendelkezik | részben rendelkezik
,.brand” vele vele

(Forrés: sajat szerkesztés)
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H1 Tézis: a védondi tevékenységeket végzok a képzési-€s kimeneteli kovetelményeknek,
valamint a szakma altal elvartaknak megfeleléen a kompetencidkat birtokoljak vagy részben
birtokoljak, azonban a kiilonb6z6é védondi tevékenységeket végzé védéndk kompetenciainak
kihasznaltsaga eltérést mutat, ami meghatdrozza a munkaerdpiacon torténd sikeres bevalast. A
hipotézis részben igazolt. A hét vizsgalt dimenzid mindegyikében megmutatkoznak a
kiilonbségek a munkakoérok mentén a haldzati eréforrasok és képességek kihasznaltsagat
tekintve, amit minden esetben sziikséges figyelembe venni.

H2: A munkatevékenység végzésének foldrajzi elhelyezkedése (kézpont vagy periféria)
hatassal van az ,,A” csoport kompetenciaira és képességeire, a reputacio és emberi eréforrasok
dimenzi6iban VRIO-analizissel vizsgalva a két dimenzio legalabb egy-egy eleme a rangsorban
az A 21-33 kategoriaba kertil.

Ezt a feltételezést a teriileti védondi munkat végzé védondkre vonatkoztatva vizsgaltam. Abbol
indultam ki, hogy a kutatasban vizsgalt tovabbi harom munkateriilet (kérhaz, CSVSZ, iskola)
intézményhez kotott és esetiikben a halozati és a szervezeti motivacio is megfeleld volt. A
VRIO-analizis alapjan a teriileti védondi ellatasra mondhatéd el, hogy az orszdg mas-mas
varmegy¢jében, valamilyen mértékben (a kutatds nem vizsgalta ennek mértékét, a
kiilonbozdséget kivanta bizonyitani) eltéré kompetencidju munkavallalokat alkalmaz, valamint
az ehhez kapcsolddo motivacios rendszer is eltéro.

A VRIO-analizis alapjan a régiok mentén a gazdasagilag fejlettebb teriileteken kisebb igény
mutatkozott a védonoéi ellatasra a periférias térségekhez képest, de szignifikans osszefiiggést
nem mutatott Pearson-féle khi-négyzet probaval szamitva (p=0,36). Lényeges azonban, hogy
az egyes régiokban a jovokép kevésbé pozitiv. A szakma presztizse viszont szignifikans
Osszefliggést mutat a régioval (p=0,028). A munkatarsi elkotelezettség és a halozati, szervezeti
motivacio kozott osszefliggés all (p=0,033) (r=0,8). Az ,,A” csoportnak a kompetenciak és
képességek 21-33 rangsoraban kett eleme a reputaciéo dimenziojaba, harom eleme az emberi
eréforrasok dimenzidjaba tartozik.

H2 Tézis: a teriileti védoéndi munka tekintetében a foldrajzi elhelyezkedésnek jelentdsége van.
Mindez megmutatkozik abban, hogy teriiletenként masok a tarsadalmi igények, a védondok
kompetenciai, és azok kihasznaltsaga az adott korzet sajatossagaival 6sszhangban véltozik.

H3: A Magyar Védondi Szolgalat halézatdban a kompetencidk és szervezeti képességek
kihasznaltsaga fiigg a régiotol, kiilondsen a jogszabalyban foglaltak alapjan kedvezményezett
besorolasu telepiilések (jarasok) szamatol.

A H3 hipotézis Osszefiiggésben all a H2 hipotézissel. A kutatasban régionként (azon beliil is
jarasok jellemzésével) volt lehetdség vizsgalni a kedvezményezett telepiilések kérdéskorét. A
komplex fejlesztendé programmal jellemezhetd jarasok déntéen az Eszak-Magyarorszagi
régioban, Dél-Alfoldon, Eszak-Alfoldon és Nyugat-Dunantulon voltak.

A kutatds eredményei alapjdn a régiok vonatkozésdban elmondhatd, hogy ott talalkoztam
komplex programmal jellemezheté jarasokkal, ahol jellemz6 a tarsadalmi, gazdasagi szintl
lemaradast és/vagy az orszagos atlagot jelentdsen meghaladé munkanélkiiliséggel jellemezhetd
telepiilések nagy aranya.

A régiok vizsgalataban Pearson-féle khi-négyzet probaval szamolva nem talaltam szignifikans
Osszefliggést (p=0,36), ennek ellenére az egyes régiokban a jovokép kevésbé pozitiv. A szakma
presztizse szignifikans 0sszefliggést mutat a régioval (p=0,028).
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A teriileti védéndi munkat és az iskola-egészségiligyi munkat féallasban ellaté védéndk
esetében 0,05 szignifikancia hataron beliil markans Osszefiiggést lehet tapasztalni a
munkakornyezet és a kornyezet infrastruktara (r=0,9), valamint az informatikai adatbazisok,
rendszerek (r=0,8) kozott. A kommunikacios rendszerek dsszekapcsolodasa (vagyis a védondi
halozat tdjékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazasa,
visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés) és az informatikai adatbazisok, rendszerek
kozott is talalhato 6sszefiiggés (r=0,7).

Mindezek értelmében a hipotézist részben tekintem igazoltnak, mert habar a régidk
vonatkozasaban nem talaltam Osszefliggéseket a kompetenciak kihasznaltsdganak tekintetében,
a szakma presztizsére €s a jovoképre hatassal van. Lényeges tovabba, hogy a teriileti védoénoi
munkat ¢és az iskola-egészségligyi munkat foéallasban ellatd védondk esetében markans
Osszefiiggéseket lehet tapasztalni a munkakornyezettdl fiiggden.

Ahhoz, hogy az egyes jarasok ellatdsahoz, gondozasahoz sziikséges kompetenciakészletet
feltérképezhessiik €s a teriilet sajatossagaihoz igazod6 védondi kompetencidk kihasznaltsagat
pontosan leirjuk, részletesebb vizsgalat sziikséges.

H3 Tézis: A régiok vonatkozasdban nem volt kimutathaté Osszefliggés a kompetenciak

kihasznaltsagaban, azonban a szakma presztizsére €s a jovOoképre hatdssal vannak. Lényeges
azonban, hogy a munkakornyezet hatassal van a munkatevékenységre.
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6. Osszegzés

A kutatas soran egy olyan kompetenciamenedzsment keretmodellt allitottam Gssze, amely
alkalmas egy nagyobb halozat vizsgalatara. Az értekezés az egészségiigyi rendszerben mitkodo
Magyar Védondi Szolgalat haldzatat vizsgalta mind haldzati szinten, mind pedig a halozat
elemeire bontva, a védéndi munkakdorokre kiterjedéen. A kutatds mélyinterjus és kérdodives
megkérdezést egyardnt tartalmazott. A kutatds a haléozat muikodési hatékonysagara,
eredményességére, valamint a halozati kompetenciakra és szervezeti képességekre fokuszalt. A
szakirodalmakban fellelheté VRIO-modell nagyon jol alkalmazhat6 halozati kompetencidk és
szervezeti képességek vizsgalatara, azonban a modell érzékenységét sziikséges volt ndvelni,
amit agy értem el, hogy a halozat sajatossagaihoz igazodva, —a VRIO szemléletének megtartasa
mellett — tovabbi elemekkel egészitettem Ki. Az altalam beazonositott és vizsgalt elemeken tul,
mas elképzelésben is alkalmazhaté a modell, attol fiiggéen, hogy milyen teriiletet kivanunk
vizsgalat ala vetni. Az altalam levezetett kutatds a fenntarthatdsag szellemiségében késziilt.
Tekintettel arra, hogy a halézat egyedi, mint Hungarikum, az analizis sordn az egyes elemeit
egymashoz viszonyitottam, igy differencialtan jelentek meg a haldzat részelemeinek erdsségei
¢s fejlesztendo teriiletei. A kutatas eredményei alapjan ravilagitottam azokra a beavatkozasi
pontokra, amelyek hozzajarulnak a védénéi szakmaban dolgozok megfelelé kompetencidinak
a kialakitasahoz, a fejlesztéséhez, és a fejlodésnek a segitéséhez, ezzel is mindinkabb
megfelelni a munkaerdpiac altal indukalt elvarasoknak. Kiemelten fontosnak tartottam a
halézati kompetencidk esetleges hidnyossagainak pontos felismerését, a kompetenciak
menedzselését a fenntarthatosag jegyében.

A kutatasban differencialtan jelentek meg a fejlesztendo teriiletek és a halozatnak az erdsségei.
A haélozat értekeinek kérdéskorében lényeges, hogy kutatdsi eredmények bizonyitjak a
halézatnak a tarsadalom széles korében vald elismertségét. A védondi halozatban a
kompetenciak erdsségei a Tarsadalmi elfogadottsag és az Emberi er6forrasok dimenziokban
jelennek meg leginkabb. A halozat értékességét a VRIO-analizis alapjan érzékeljiik a sikeres
tarsadalmi-gazdasdgi kapcsolatokban, a pozitiv egyiittmiikodési képességben. A véddndi
halozatban az egyiittmiikodési kotelezettség a tarsszakmakkal kimagaslo, a tarsszakmak
képvisel6ivel valo kapcsolat specifikus. A védénéi halozatban a kompetenciak tekintetében
kiemelt figyelmet érdemelnek azok, amiket a halozat tagjaihoz kothetd Emberi eréforrasok
dimenzi6 taglal, igymint az egyiittmiikodési képesség, szakmai-, szocialis- és modszertani
kompetencidk. A legerdsebbek és egyben ezek tovabbi fejlesztésével a szervezet stabilitasa
novelhetd.

A halozati kompetencidk gyengeségei a vizsgalt dimenziokbol a Targyi erdforrasok, a
Technologiai erdforrasok és a Reputacid dimenzidkban mutatkoztak meg. A védoéndi
halozatban fejlesztendé teriiletként jelenik meg az informatikai adatbazisokkal, rendszerekkel
ellatottsdg, a munkakdrnyezet és kornyezet infrastruktura fejlesztése, és a haldzatra
vonatkoztatott egységes mindségiranyitasi rendszer. A haldzat ,,brand”-je tobbnyire helyén
kezelt, az alulértékelt teriileteken ez a jovOkép hianyat eredményezi a szakma presztizsének
csokkenésével egyiitt.

Az elemzések alapjan a védéndkre halozati szinten vonatkoztatva a munkajukhoz sziikséges
kompetenciakra jellemz0, hogy birtokoljak vagy részben birtokoljak, tovabba a halozaton beliil
leginkabb részben tud megvaldsulni a kdzel azonos kompetenciaju munkavallalok alkalmazasa
¢és a kapcsolodod motivacios rendszer azonossaga. A védondi feladatok ellatasahoz sziikséges
kompetencia elvaras a védonok meglévo kompetencia készletével nem minden esetben egyezik,
a jellemz6é munkakorok mentén (korhazi-, CSVSZ-, teriileti-, iskola-egészségiigyi védéndi
feladatokat ellatok) eltérések iitkoznek ki a kompetenciakkal valé rendelkezésben.

A részelemek erdsségeit és fejlesztendd teriileteit tekintve a CSVSZ védonéi feladatokat ellatok
esetében fejlesztendo teriiletként jelennek meg a palyazati tdimogatasok, a pénziigyi stabilités,
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a mindségiranyitasi rendszer, a kommunikécios rendszerek osszekapcsolddasanak dimenzioi.
A ,brand” megitélésében érezhetd alulértékeltség kihat a védondk jovoképére és szakmai
presztizsének megitélésére. A munkateriilet eréssége az elfogadottsaga, a védondk részérdl
kiemelked6en birtokolt szakmai-, szocialis és mdodszertani kompetenciakkal valo rendelkezés,
valamint az egyiittmiikddési képességiik. Jellemzo a nyitott szervezeti kultira, azaz a védondi
halézat mitkodésének értékrendjét jellemzd segitékészség, empatikussag, pozitiv elfogadd
attittid, megbizhatosag, problémafeltard és problémamegoldd képesség, valamint a megfeleld
értékrend. Az orszadg kiillonbozo teriiletein a szervezet kozel azonos kompetencidju
munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolodd motivacios rendszer is azonos, igy a halozati
és szervezeti motivacio teljesiil.

A korhazi védonodi feladatokat ellatok esetében a leginkabb fejlesztendd teriiletek kozé
tartoznak az informatikai adatbazisokkal és rendszerekkel valo ellatottsag fejlesztése, az ezzel
parhuzamosan megjelené kommunikaciés rendszerek Osszekapcsoloddsa a tajékoztatasi
rendszerek alkalmazasanak tAmogatasara. A korhazban dolgozé védondk esetében erdsségként
jelenik meg az eclfogadottsag, az egylttmiikodési képesség, a nyitott szervezeti kultura, a
megfeleld értékrend, a munkatarsi elkotelezettség és az orszagban egységes halozati ¢€s
szervezeti motivacio is kimagasld. A munkakorben dolgozok erdssége a kiemelked6 szakmai-,
altalanos/személyes-, moddszertani- és szocidlis kompetencidik birtokldsa, a konstruktiv
konfliktusmegoldo mechanizmusok megfelelé alkalmazasa a gondozottak esetében.

A teriileti védondéi munkatevékenységeket biztositd védondi szolgalatokban és az ellatd
védondk esetében (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet ellatok) a VRIO-analizis
alapjan a szakmai kompetenciak a legerdsebbek. A kompetencidk erdsségét tekintve koveti az
elfogadottsag, a jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok korében megvalosuld kommunikacios
rendszerek jO Osszekapcsolodésa, a palyazati tdmogatasok, a munkatarsi elkotelezettség. A
fejlesztések irdnya a mindségiranyitdsi rendszer, a megfeleld munkakdrnyezet és kdrnyezeti
infrastruktura, a pénziigyi stabilitas, valamint az azonos szervezeti motivacio felé mutat. Az
orszag kiilonb6z6 teriiletein a kompetenciak kihasznaltsaga nem egyezik meg az ugyanazon
munkakorben dolgozok esetében.

Az iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd védondk és szolgalatok esetében a szervezeti
egyseg erdssége az igényelhetd palydzati tAmogatas forrasok, az elfogadottsag ¢és a védondk
altalanos/személyes kompetenciai, modszertani kompetenciai, a konfliktusmegoldd
mechanizmusok megfeleld alkalmazasa. A fejlesztend6 teriiletek a minéségiranyitasi rendszer
egységes kidolgozasa, az infrastrukturalis fejlesztések és a szervezeti kultura javitésa.

A Védondi Szolgalatban a kompetenciafejlesztést tamogatni sziikséges haldzati és egyéni
szinten egyarant. Lényeges, hogy ahogyan a haldzatban ¢éléforduld valtozasok hatast
gyakorolnak a rendszer kisebb egységeire — igy a vezetd védondkre és a palyan dolgozo
védondkre egyarant —, ugy a mechanizmus megforditva is hasonl6 hatést ér el. A védondi palyat
elhagyo6 védondk és vezetd védondk hianya a haldzat egészére hatast gyakorol.
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Summary

During the research, | set up a competence management framework model that was suitable for
studying a greater network. The dissertation examined the network of the Hungarian Health
Visitor Service operating within the healthcare system both on network level and broken down
to the network’s components, including health visitors’ working positions. The study involved
both in-depth interviews and questionnaires. The research focused on the network’s operational
efficiency, effectiveness, network competences and organizational skills. The VRIO-model
found in the literature can be applied for the examination of network competences and
organizational skills very well, but the model’s sensitivity had to be increased which was
achieved by adding more components besides saving the VRIO approach, adapting to the
network’s characteristics. Over the identified and examined components, the model can also be
used in other concepts, depending on which field is intended to be studied. My research was
performed in the spirit of sustainability. Regarding that the network is unique as a
‘Hungarikum’, its certain components were compared during the analysis, thus, the strengths
of the components and fields to be developed in the network occurred differentially. Based on
the study results, I will highlight the interventional points that contribute to help the
establishment, improvement and development of the appropriate competences of people
working in the health visitor profession in order to meet the expectations induced by the labour
market as much as possible. The exact recognition of the possible deficiencies of network
competences and competence management were considered to be especially important in the
light of sustainability.

Fields to be improved and the network’s strengths occurred differentially in the study. On the
issue of the network’s values, it is important that the study results prove the network’s
acknowledgement among the wider society. In the health visitors’ network, the strengths of the
competences occur mostly in the dimensions of Social Acceptance and Human Resources. The
network’s value is detected in the successful socio-economic relationships and positive
cooperation skills based on the VRIO analysis. In the health visitors’ network, cooperation
obligation with the associated professions is outstanding and the relationship with the
representatives of associated professions is specific. In the health visitor network, those
competences deserve special attention that are discussed by the Human Resources dimension
relatable to the network’s members, such as cooperation skills and professional, social and
methodological competences. They are the strongest ones and the organization’s stability can
be increased by their improvement.

Among the examined dimensions, the weaknesses of network competences manifested in the
Material Resources, Technological Resources and Reputation dimensions. Supply with IT
databases and systems, the improvement of working environment and environmental
infrastructure, and the uniform quality control system for the network occur as fields to be
develop in the health visitors’ network. The network’s “brand” is addressed mostly properly,
this results in the lack of a future vision in the underestimated fields together with the decrease
of the profession’s prestige.

Based on the analyses, it is typical for health visitors on a network level that they own or partly
own the competences needed for their work; additionally, the employment of employees with
nearly the same competences and the identity of the relating motivation system can be realized
mostly partly within the network. The competence expectations necessary for completing health
visitors’ tasks do not always match with the health visitors’ existing competences, and
differences can be detected in the possession of competences among the typical working
positions (hospital, CSVSZ [Family Protection Service by its Hungarian acronym], territorial,
and school-healthcare health visitor tasks).
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Regarding the strengths of the components and their fields to be developed, the dimensions of
tender grants, financial stability, quality control system and the connection of the
communication systems occur as fields to be developed in case of people performing CSVSZ
health visitor tasks. It can be felt in the judgement of the “brand” that underestimation affects
health visitors’ vision of future and the judgement of their professional prestige. The job’s
strengths are its acceptance, professional, social and methodological competences prominently
possessed by health visitors, and their ability for cooperation. Opened organizational culture,
namely helpfulness, empathy, positive accepting attitude, trustfulness, problem exploring and -
solving ability, and appropriate values characterising the values of the operation of the health
visitor network, is typical. The organization employs employees with nearly the same
competences in different areas of the country, and the relating motivation system is also the
same, thus, the network and organizational motivation is completed.

In case of people performing hospital health visitor tasks, the improvement of the supply with
IT databases and systems, and the connection of communication systems occurring parallelly
with this for supporting the use of informative systems are the fields most in need of
improvement. In case of health visitors working in hospitals, acceptance, the ability for
cooperation, opened organizational culture, appropriate value system and staff engagement
occur as strengths, and the network and organizational motivation uniform in the country is also
outstanding. The strengths of people working in this position are the possession of outstanding
professional, general/personal, methodological and social competences and the appropriate use
of constructive conflict solving mechanisms in case of people in care.

Based on the VRIO analysis, professional competences are the strongest in health visitor
services providing territorial health visitor tasks and in case of care providing health visitors
(those providing care clearly territorially and in mixed districts). Regarding the strength of
competences, it is followed by acceptance, good connection of communication systems
realizing among people doing district managing health visitor tasks, tender grants and staff
engagement. The direction of development points to the quality control system, the appropriate
working environment and environmental infrastructure, financial stability, and the identical
organizational motivation. Utilization of competences is not the same in the different areas of
the country in case of people working in the same positions.

In case of health visitors and services performing school - health tasks in full time, the strengths
of the organizational unit are eligible tender grant resources, acceptance and the health visitors’
general/personal competences, methodological competences and the appropriate use of conflict
resolving mechanisms. Uniform elaboration of the quality control system, infrastructural
developments and the improvement of the organizational culture are the fields to be developed.
Competence development should be supported in the Health Visitor Service both on network
and individual levels. It is important that as the changes occurring in the network influence the
smaller units of the system - thereby both leading and working health visitors -, the mechanism
has the same effect in reverse as well. Health visitors leaving the career and the lack of leader
health visitors influence the whole network.
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Perge, Anna; Kiss-Toth, Emodke; Rucska, Andrea; Fritz, Péter; K., Plachy Judit
A fizikai aktivitas és az erddlatogatési szokasok vizsgalata az Eszak-Magyarorszag régio 55 év

feletti lakossadganak korében
Magyar Sporttudomanyi Szemle 20:2(79) pp. 76-76., 1 p. (2019)

Perge, Anna

Magyar borfogyasztasi szokasok és azok egészségre gyakorolt hatasai
Orvosképzés 90:2 pp. 335-335., 1 p. (2015)

Gyulai, Anik6; Blaskoné, Kozma Dora; Perge, Anna; Kiss-To6th, Eméke

A ndi lakossag szervezett népegészségiigyi sziirdvizsgalatokon vald részvételének vizsgalata a
hatranyos helyzetii régiéban

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) XI. IRI Térsadalomtudoméanyi Konferencia: Program.
Tartalmi sszefoglalok - Abstrakty

Komaérno, Szlovékia: International Research Institute s.r.o. (2023) 50 p. p. 20
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Perge, Anna

Noi egészség hatranyos helyzetli telepiiléseken végzett kutatasok tiikrében

In: Jaskoné, Gacsi Maria (szerk.) Absztraktkotet a XIV. orszagos Tani-tani konferenciarol,
2023.: Hatékonysag és koherencia a pedagdgiaban, gyogypedagdgiaban és tanarképzésben
Miskolc, Magyarorszag: Miskolci Egyetemi Kiado (2023) 75 p. pp. 73-74., 2 p.

Perge, Anna; Hankoczyné, Domonkos Judit; Kiss-Toth, Emdke

Feln6tt ndi lakossadg egészségét befolydsol(hat)d tényezdk vizsgalata hatranyos helyzetii
régidban

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) XI. IRI Térsadalomtudoményi Konferencia: Program.
Tartalmi sszefoglalok - Abstrakty

Komarno, Szlovdakia: International Research Institute s.r.o. (2023) 50 p. p. 36

Perge, Anna

Eletkoriillmények, szokasok, egészségi allapot kiilonboz6 generaciokban — hatranyos helyzetii
térségben végzett tobbéves kutatas szemszogébol

In: Peténé Csima, Melinda; Zentai, Gabriella (szerk.) 16. Képzés és Gyakorlat Nemzetkozi
Neveléstudomanyi Konferencia: Program ¢€s absztraktok

Kaposvéar, Magyarorszag: Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem Neveléstudomanyi
Intézet (2023) 168 p. p. 124

Perge, Anna; Hankdczyné, Domonkos Judit; Kiss-To6th, Emoke

Halmozottan hatranyos helyzetli régidban €16 nék életkdriilményei és a ndi intimhigiéné egyes
kérdései

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) XI. Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia:
Vzdelavacia, vyskumna a metodicka konferencia: Program, tartalmi 6sszefoglalok - abstrakty
Komaérno, Szlovakia: International Research Institute (2023) 53 p. p. 38

Perge, Anna; Rucska, Andrea; Kiss-To6th, Eméke

Allatokkal a szabadidében, mint rekreacids lehetdség

In: Perge, Anna; Okrosné, Toth Krisztina (szerk.) III. Leisure Konferencia: A rekreacio
szinezetei: Absztrakt fiizet

Miskolc-Egyetemvaros, Magyarorszag: Miskolci Egyetemi Kiad6 (2022) pp. 56-57., 2 p.

Perge, Anna

Tabuk? Hatranyos helyzet €s a menstruéacio

In: Hirdi, Henriett Eva; Kal6, Maria; Balogh, Zoltan Egészségiigyi Szakdolgozok IV. Orszagos
Alapellatasi Konferencidja: Programfiizet és absztraktgyljtemény

Budapest, Magyarorszag: Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamara (MESZK) (2022) pp.
19-19., 1 p.

Perge, Anna

crer

In: Bordéas, Andrea; Domjan, Madria Katalin (szerk.) Egy évtized kihivésai, valtozéasai a
pedagdgusképzés és a neveléstudomanyok teriiletén. I1I. Oktatas Hatarhelyzetben Konferencia
- absztraktkotet

Nagyvarad, Romania: Partiumi Keresztény Egyetem (2022) 46 p. pp. 37-37., 1 p.

Rucska, Andrea; Kiss-Toth, Emdke; Perge, Anna
Eletmod, életvitel a halmozottan hatranyos helyzetii Abatji térség felnott lakossaga korében
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In: Perge, Anna; Okrdsné, Toth Krisztina (szerk.) III. Leisure Konferencia: A rekreicio
szinezetei: Absztrakt flizet
Miskolc-Egyetemvaros, Magyarorszag: Miskolci Egyetemi Kiad6 (2022) pp. 51-52., 2 p.

Rucska, Andrea; Perge, Anna; Kiss-Toth, Eméke; Lakatos, Csilla

Addikciok jelenléte a pandémia alatt a hatranyos helyzetii abauji térségben

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) X. Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia:
Vzdelavacia, vyskumna a metodicka konferencia. Program. Tartalmi 6sszefoglalok - abstrakty
Komarno, Szlovékia: International Research Institute (2022) 64 p. pp. 46-46., 1 p.

Perge, Anna

"Hogyan rekrealodjak?” A szellemi rekredcid megjelenése a specialis gondozast igénylok
csaladjaban

In: Takacs, Eszter (szerk.) II. Leisure konferencia: Absztrakt kotet

Miskolc, Magyarorszag: Miskolci Egyetem Egészségtudomanyi Kar (2021) 50 p. pp. 21-22., 2

p.

Perge, Anna

In: Podraczky, Judit (szerk.) 14. Képzés és Gyakorlat Nemzetkdzi Neveléstudomanyi
Konferencia: Program és absztraktok ’

Kaposvar, Magyarorszdg: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Neveléstudomanyi
Intézet (2021) 169 p. p. 42, 1 p.

Perge, Anna

Ember-allat interakcio: Menhelyi kutyakkal kialakitott kapcsolat emocionalis hatasa

In: Karlovitz, J T (szerk.) IX. IRI Tarsadalomtudomanyi Konferencia: Marcelova, 2021. janius
10-12. : program - tartalmi dsszefoglalok - abstrakty

Komarno, Szlovékia: International Research Institute s.r.o. (2021) 64 p. pp. 43-43., 1 p.

Perge, Anna

Hatranyos helyzet szamokban

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) IX. Neveléstudomanyi Es Szakmodszertani Konferencia
(Vzdelavacie, vyskumné a metodické konferencia) - Tartalmi Osszefoglalok — Abstrakty
Komarno, Szlovékia: International Research Institute (2021) 96 p. pp. 70-70., 1 p.

Rucska, Andrea; Lakatos, Csilla; Perge, Anna

A felndtt lakossag korében észlelt agresszio jelenléte pandémids idOszakban a hétranyos
helyzetii Eszak-magyarorszagi térségben

In: Karlovitz, J T (szerk.) IX. IRI Tarsadalomtudomanyi Konferencia: Marcelova, 2021. junius
10-12.: program - tartalmi sszefoglalok - abstrakty

Komarno, Szlovakia: International Research Institute (2021) 64 p. pp. 47-47., 1 p.

Andrea, Rucska; Anna, Perge

Situation Overview of Health Consciousness

In: Tibor, Janos Karkovitz (szerk.) 12th International Conference for Theory and Practice in
Education: Program, Abstracts

Budapest, Magyarorszag: Neveléstudomanyi Egyesiilet (2020) p. 41

I1diko, Farago; Anna, Perge; Andrea, Rucska
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Relationships between oral health, health behaviours and health education in disadvantaged
population

In: Tibor, Janos Karlovitz (szerk.) 12th International Conference for Theory and Practice in
Education: Program, Abstracts

Budapest, Magyarorszag: Neveléstudomanyi Egyestilet (2020) pp. 17-17., 1 p.

Perge, Anna

A veszélyeztetettség ismeretének jelentdsége: A specialis ellatds és gondozas témakor a
szakmai tanarképzésben

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) II. Taniigy, Oktatas, Palyakép Konferencia: Program ¢és
absztraktok : 2020. majus 1-3.

Grosspetersdorf, Ausztria: Sozial und Wirtschafts Forschungsgruppe (2020) 21 p. p. 17, 1 p.

Perge, Anna

Héatranyos helyzeti telepiiléseken megvalosuld gondozas a védondi alapellatas tiikkrében

In: Hirdi, Henriett Eva; Balogh, Zoltan (szerk.) Egészségiigyi Szakdolgozok III. Orszagos
Alapellatasi Konferencidja: Programfiizet és absztraktgylijtemény

Pécs, Magyarorszag: Magyar Egészségligyi Szakdolgozéi Kamara (MESZK) (2019) 40 p. pp.
28-29., 2 p.

Perge, Anna

"Milyen vagyok?": Kozépiskolas tanulok onértékelésének vizsgalata

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) Tanligy, Oktatas, Palyakép Konferencia: Program és
absztraktok 2019. aprilis 27-28. GroBpetersdorf (Burgerland, Ausztria)

Budapest, Magyarorszag: Neveléstudomanyi Egyesiilet (2019) 35 p. pp. 24-24., 1 p.

Perge, Anna

Hatranyos helyzeti telepiiléseken gondozottak az egészségmagatartas tiikrében

In: Karlovitz, Janos Tibor VII. Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia: Program -
Tartalmi Osszefoglalok

Komaérno, Szlovékia: International Research Institute (2019) 100 p. p. 72, 1 p.

Perge, Anna; Rucska, Andrea

Iskola-egészségiigyi ellatas- A sziirdvizsgalatok és az oktatas kapcsolatai

In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) Abstract Booklet for Two Social Science Conferences in
Marcelova, Slovakia

Grosspetersdorf, Ausztria: Sozial und Wirtschafts Forschungsgruppe (2024) 57 p. p. 37

Anna, Perge

Health education as a possible intervention in the child population living in disadvantaged
settlements

In: Tibor, Janos Karlovitz (szerk.) 11th International Conference for Theory and Practice in
Education; Program; Abstracts

Grosspetersdorf, Ausztria: Sozial und Wirtschafts Forschungsgruppe (2019) 27 p. pp. 21-21., 1

p.
Farago, I1diko; Sztojev-Angelov, llona; Perge, Anna; Rucska, Andrea

A szajliregi egészség, a tarsadalmi-gazdasagi statusz, és az egészségnevelés Osszefliggései
hatranyos helyzetii populacioban
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In: Szanto, Ildikd; Sandor, Balazs; Gurdan, Zsuzsanna (szerk.) VIII. Toth Pal Vandorgyiilés,
MFE Gyermekfogaszati ¢s Fogszabalyozasi Tarsasag absztraktok
(2019) pp. 11-11., 1 p.

I1diko, Farago; Anna, Perge; llona, Sztojev-Angelov; Andrea, Rucska

Links between dental health, socioeconomic status and health education in disadvantaged
population

In: Tibor, Janos Karlovitz (szerk.) 11th International Conference for Theory and Practice in
Education; Program; Abstracts

Grosspetersdorf, Ausztria: Sozial und Wirtschafts Forschungsgruppe (2019) 27 p. pp. 10-10., 1

p.

Perge, Anna

Az erddlatogatas, mint outdoor rekreaciods lehetség, avagy a rekreacios trendekrdl a Blikkben
In: Kiss-To6th, Eméke (szerk.) "I. Leisure Konferencia": A rekreacid soksziniisége: 2019.
oktober 15. Miskolc, MAB Székhaz

Miskolc, Magyarorszag: Miskolci Egyetem Egészségiigyi Kar (2019) pp. 12-12., 1 p.

Rucska, Andrea; Perge, Anna; Ko6rosi, Andrea; Kiss-Toth, Eméke

Szellemi rekreacio a gyogyfiirdokben?

In: Kiss-Toth, Emodke (szerk.) "I. Leisure Konferencia": A rekreacié soksziniisége: 2019.
oktober 15. Miskolc, MAB Székhaz

Miskolc, Magyarorszag: Miskolci Egyetem Egészségiigyi Kar (2019) pp. 11-11., 1 p.

Perge, Anna

"Szeretné, ha gondoznam?"

In: Egészségiligyi Szakdolgozok 49. Orszagos Kongresszusa: Programfiizet ¢és
absztraktgylijtemény

(2018) pp. 140-140., 1 p.

Tovabbi tudomanyos miivek:

Anna, Perge; Mariann, Veresné Somosi
The Issue of Disadvantaged Situation and Pandemic
European Journal Of Social Science Education And Research 8:1 pp. 1-10., 10 p. (2021)

Kiss, Anita; Rucska, Andrea; Perge, Anna

A korasziilottek fejlddésének nyomonkovetése. A véddndi specialis gondozasuk az Eszak-
magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiokban

Védonod 31:1 pp. 13-17., 5 p. (2021)

Perge, Anna

A kompetenciamenedzsment értelmezési tartomanya és értékkészlete a Védondi Szolgalatban
Hantos Periodika 2: Klnsz. pp. 145-154., 10 p. (2021)

Perge, Anna; Rucska, Andrea
A hatranyos helyzet hatasai, a kulturdlis sajatossdgok megjelenése ¢és a szocializacid
meghataroz6 szerepe hatranyos helyzetii régiokban €16 nék kérében (2023)

Eldadas, A megeldzés szolgédlatdban XVI. Tudomanyos szimp6zium. Gyula, 2023 november
18.
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Perge, Anna

Bor ¢és egészség

Didktudomany: A Miskolci Egyetem Tudomanyos Diakkdri Munkéibol 8 pp. 344-347., 4 p.
(2015)

Perge, Anna

Az allatokkal toltott szabadidd egészségiigyi €s rekreacios jelentésége (2023)

Konferencia eléadas, MESZK B-A-Z Varmegyei Terlileti Szervezet, ,,Rekreacio lehetdsége a
fejlesztésben” 2023. junius 13.

Perge, Anna; Rucska, Andrea

Egészség (...) kérdések Magyarorszag egy hatranyos helyzetii térségében végzett atfogd kutatas
mentén (2023)

Konferencia eldadas, XI. Romologus Konferencia 2023. &prilis 21. Pécs

Perge, Anna

Fiatal lanyok és nék a hatranyos helyzet tiikkrében (2022)
VI. Csikszeredai Korhaznapok, Tudomanyos konferencia 2022. jalius 01., El6adas
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Mellékletek jegyzéke

1. sz. melléklet

Kedvezményezett jarasok a 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet alapjan

KOZPONTI KEDVEZMENYEZETT JARASOK
L KSH ) STATISZTIKAI

HIVATAL = A 290/2014. (XI. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

Fejlesclends risok
Kedvezményezstt jésdisck

(Forras: https://www.ksh.hu/teruletiatlasz_egyeb_teruletilehatarolasok)
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2. sz. melléklet

Kutatas etikai engedély

- B-A-Z Megyei Kozponti Koérhaz és B-A-Z County Central Hospital and
Egyetemi Oktat6 Korhaz University Teaching Hospital
Regionalis/Intézményi Tudomdnyos és Regional/Institutional Science and
Kutatasetikai Bizottsag Research Ethics Committee
3526 Miskolc Szentpéteri kapu 72-76 Szentpéteri kapu 72-76, Miskolc H-3526
Tel: (46) 515-200/15346 Phone: +36 46 515-200/15346
i E-mail: valikovics.idegtox(@bazmkorhaz.hu
Levéleim: 3501 Miskole PF:188. Mailing address: H-3501 Miskolc P.O.B. 188,

A Regionalis (Intézményi) Tudomdnyos és Kutatdas Etikai Bizottsaga
az alabbi hatarozatot hozta meg

A 23/2002. (V.9.) EiiM rendelet alapjan az aldbbi kutatd munka kutatasetikai szempontb6l
megfeleld.

A kutatds cime: ,, Kompetenciamenedzsment a Magyar Védondi szolgalatban”

Benyujtott dokumentumok:

- kutatasi terv

A kutatist végz egészségiigyi Intézmény(ck):
- Miskolci Egyetem Egészségligyi Kar

A kutatist vezetd neve:
- Dr. Rucska Andrea

Kutatis helyszine(i):
- Orszagos Védonoi Szolgalat, fokuszilva Borsod-Abatj-Zemplén Megye védonoi
szolgalatara

Regionilis Kutatdsetikai Bizottsag engedélyének szama: BORS-15/2021

RKEB tagok: Elnok — Dr.Valikovics Attila PhD, Titkar — Kardsziné Dr. Szlavik Szilvia, Elnék helyettes: Dr.
Nagy Gabriella, Fiiggetlen orvos. Dr. Papp Miklos PhD

Dr. Csdanky Eszter PhD, Dr. Németh Gabor PhD, Dr. Bajusz llona PhD, Dr. Kovdes Judit PhD

Barsony Istvanné, Toth Béla, Dr. Kozma Adam

Kérem, hogy a kutatis befejeztével az eredményril sziveskedjék tajékozatni!

Miskole,2021-06-17

s

Dr. Valikovics Attilg\?@v’“;iq{;; .
RKEB Elnok /,/f.c»“ LAY

Tisztelettel:
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3. sz. melléklet

Interjukérdések

Az On szakmai iranyitdasara és szakfeliigyeletére vonatkozo kérdések.

Miota lat el megyei vezetd védondi feladatokat?

Hény jaras szakmai feliigyeletét latja el?

Hény f6 védond szakmai feliigyeletét latja el?

Milyen végzettségei vannak (pl.: egyetem, szakiranyl tovabbképzés, stb.)?

Kérem, nevezze meg pontosan!
A Magyar Védondi Szolgalat mitkodési hatékonysagara és eredményességére vonatkozo

keérdések: a védonoi szolgalatot, mint halozatot értelmezziik.

1. Hogyan hat a halézatra a kornyezet (halozat) bizonytalansaga?

2. Melyek a halozatra hat6 kritikus tényezok?

3. A jelenlegi szervezeti felépités véleménye szerint visszatiikrozi-e a munkatarsak
(védondk) erdsségeit, gyenge oldalait, motivacioit?

4. Az On szamara ismertek-e a tervezett szervezeti felépités megvalosuldsat timogato,
illetve korlatoz6 tényezok?

5. A jelenlegi szervezeti felépités szolgaltat-e eszkozoket, modszertanokat a
problematikus, konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcsolatok kezelésére?

6. Véleménye szerint a jelenlegi szervezeti felépités a megoldando feladatokhoz mérve
megfeleld vagy tultagolt?

7. A szervezeti felépités elOsegiti-e az 01 stratégidk kidolgozasat és megadja-e a
valtozashoz valo6 alkalmazkodas igényelte rugalmassagot?

140



Kérjiik, az alabbi tablazatban soronként jeldlje (pl.: alahuzassal) az adott elemekre vonatkozdan
az On 4ltal legjellemzSbbnek vélt allitast.

Az adott elemek a Magyar Védonodi Szolgalatra (haldzatra, orszagos szinten) vonatkoznak.

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben birtokolja Nem birtokolja
Palyazati tamogatasok (védonok teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
munkatevékenységének
tamogatasahoz igénybe veheto
A halézat pénziigyi stabilitasa (a teljestil részben teljesiil nem teljesiil
védondéi halézatban dolgozo
védonoi tevékenységeket végzo
védonokre vonatkozéan,

teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
Informatikai adatbazisok, kivalo atlagos megfeleld
rendszerek (a védonoknek

biztositott informatikai

adatbazisok és rendszerek)

Munkakérnyezet (sziikebb kivalo atlagos megfeleld
értelemben az infrastruktira,

S 2}
Kornyezet infrastruktira kivalo atlagos megfeleld
(infrastruktira tagabb
viszonylatban értelmezve, pl:
megkozelithetoség, a telepiilések
infrastruktiraja
Kommunikacios rendszerek jol miikodik részleges hianyos
osszekapcsolédasa (a védonoi
halézat tajékoztatasi rendszereihez

val6 hozzaférés, jelentések,

rendszerek alkalmazasa,

visszacsatolasok, adatokra valo

ralatas, hozzaférés)

Kommunikacios rendszerek jol mikodik részleges hianyos
osszekapcsolodasa megyei vezeto

védonoi feladatokat ellatok

korében (a védonoi halozat

tajékoztatasi rendszereihez valé

hozzaférés, jelentések, rendszerek

alkalmazasa, visszacsatolasok,

adatokra valé ralatas, hozzaférés)

Tudasalapu szervezeti kapcsolatok rendszeresen eseti jelleggel nincs
(jo gyakorlatok atadasa,

modszertani leirasok elérhetosége,

videok, szakmai tartalmakat

tartalmazo elemek atadasianak

tudatossaga, honlapon feltoltott

anyagok, tovabbképzések, amelyek

a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

Minéségiranyitasi rendszer teljesiil részben teljesiil nincs
(amennyiben van ilyen rendszer a

védonoi munkahoz kothetoen;

eljarasok, betartasok erre

vonatkozéan; leirasa, szabalyzata,

miikoédtetik a folyamatokat és

mérik; elé i mérés
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Elfogadottsag (alapveto
kompetencia elvarasokat
tartalmaz, gondozott-védéné
kapcsolatra terjed Ki
Tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok
(alapveto kompetencia elvarasokat
tartalmaz, a védoné kapcsolatai a
gondozottakkal valé kapcsolaton
tul)

Egyiittmiikodési képesség (a
gondozottak, ellatottak és a
védonok korére fokuszal

Nyitott szervezeti kultira (védonoi
halézat miikodésének értékrendjét
jellemzo6 segitékészség,
empatikussag, pozitiv elfogadd
attitiid, megbizhato6sag,
problémafeltaro és
problémamegoldo képesség
Ertékrend (vé i
munkatevéken re vonatkozoan)
Szervezeti stabilitas (miikodés
atszervezése, pl.:
jogszabalyvaltozas, ellatotti
feladatok szakmai tartalom
fejlesztése okan
Megujulasi/innovacios képesség (a
valtozasra, a fejlodésre valo
nyitottsag

Tevékenységek 6sszehangolasa (a

kompetenciahataron beliili
kiilonb6z6 tevékenységekre
vonatkozdéan)

Bels6 eroforrasok elérhetésége (az
On altal vezetett teriileten

rendelkezése allo személy, targyi,
pénziigyi eréforrasok az elvégzendo
feladatokhoz rendelten

Munkatarsi elkotelezettség (a
szervezet melletti elkotelezettség, az
adott szervezettel valé azonosulas
és az arra valo biiszkeség)

Halézati és szervezeti motivacio (az
orszagban barmelyik megyében a
szervezet kozel azonos
kompetencidju munkavallalokat
alkalmaz és az ehhez kapcsolédo
motivacios rendszer is azonos)

Konstruktiv konfliktusmegoldé
mechanizmusok (a védéndkre
vonatkozéan a szervezeten beliili)

Konstruktiv konfliktusmegoldo
mechanizmusok (gondozottakkal

Egyiittmiik6dési képesség (a
kiillonb6z6 tarsszakmak
képviselodivel és a jelzérendszer

teljesiil

teljesiil

rendelkezik vele

rendelkezik vele

rendelkezik vele

rendelkezik vele

rendelkezik vele

teljesiil

elérhet6

rendelkezik vele

rendelkezik vele

rendelkezik vele
rendelkezik vele
rendelkezik vele
rendelkezik vele
rendelkezik vele

rendelkezik vele

rendelkezik vele
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részben teljesiil

részben teljesiil

részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele

részben teljesil

részben elérhetd

részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele
részben rendelkezik vele
részben rendelkezik vele
részben rendelkezik vele
részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele

részben rendelkezik vele

nem teljesiil

nem teljesiil

nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele

nem teljesiil

nem elérhetd

nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele
nem rendelkezik vele
nem rendelkezik vele
nem rendelkezik vele
nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele

nem rendelkezik vele



tagjaival — igymint a haziorvosok,

hazi gyermekorvosok, szocialis

intézmények vagy Gyermekjoléti

Szolgalatok, stb. - torténd
iittmiikodés)

Védonoi halozati ,,brand” (halozat talzo helyén kezelt alulértékelt
brandjének megitélése)

Hivatastudat, lojalitas rendelkezik részben rendelkezik nem rendelkezik
rendelkezik részben rendelkezik nem rendelkezik
magas atlagos alacsony
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Kérjiik, az alabbi tablazatban soronként jelolje (pl.: alahtizassal) az adott elemekre vonatkozdan
az On 4ltal legjellemzSbbnek vélt allitast.

Az adott elemek az On szakmai irdnyitsa és szakfeliigyelete alatt dllé teriiletre vonatkozd
keérdeések, ahol a jelolések:

K: Korhazi védondi feladatokat ellatd védonok

CSVSZ: Csaladvédelmi Szolgalat (munkatarsai) védondkre vonatkoznak.

Kompetencia megnevezése Birtokolja Részben Nem
birtokolja birtokolja

Palyazati tamogatasok (védonék
mu:’lk atevék eng ségén elf K teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
tamogatasahoz igénybe veheto
palyazatok) CSVsSz teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
Pénziigyi stabilitas (az adott - . L L
megyé%));n és ( K teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
munkatevékenységben dolgozé
védénékre vonatkozéan) CSVvSsz teljestil részben teljesiil nem teljesiil

A haloézat pénziigyi stabilitasa (a

védoénéi halézatban dolgozé adott LS teljesiil részben teljesiil nem teljesiil
védonoi tevékenységeket végzo

védonokre vonatkozoan,

orszgosan) CSVSz teljesiil részben teljesiil nem teljesiil

Koltségkeret felhasznalhatosaga
(az adott megyében és

munkatevékenységben dolgozé CSVSZ
védonokre vonatkozoéan) feljeatt részben teljesil .

K teljesiil részben teljesiil nem teljesiil

Informatikai adatbazisok,
rendszerek (az adott megyében és [N’ kivalo atlagos megfeleld
munkatevékenységben dolgozo
védonoknek biztositott
informatikai adatbazisok és

rendszerek) CSvsz kivalo atlagos megfeleld

Munkakornyezet (sziikebb
értelemben az infrastruktira,
vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte) | L&=AA74 kivalo atlagos megfeleld

K kivalo atlagos megfeleld

Kérnyezet infrastruktira

(infrastruktira tagabb K kivalo atlagos megfeleld
viszonylatban értelmezve, pl.:

megkozelithetoség, telepiilések

infrastruktirdja) Csvsz Kivald stlagos megfeleld
Kommunikacios rendszerek
osszekapcsolodasa (a védondi K jol miikadik részleges hidnyos

halozat tajékoztatasi
rendszereihez valo hozzaférés,
jelentések, rendszerek

alkalmazasa, visszacsatolasok, CSVSZ j61 miikadik részleges hidnyos
adatokra valo ralatas, hozzaférés)
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Kommunikaciés rendszerek
osszekapcsolédasa megyei vezet6
védénéi feladatokat ellatok K
korében (a védondi halozat
tajékoztatasi rendszereihez valo
hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok,
adatokra valo ralatas, hozzaférés)

CSvsz

Tudasalapu szervezeti

kapcsolatok (jo gyakorlatok

atadasa, modszertani leirasok K
elérhetésége, videok, szakmai
tartalmakat tartalmazo elemek
atadasanak tudatossaga,
honlapon feltoltott anyagok,
tovabbképzések, amelyek a
kompetenciafejlesztést szolgaljak)

CSvsz

Minoéségiranyitasi rendszer
(amennyiben van ilyen rendszer

az adott teriileten védondi K
munkahoz kothetéen; eljarasok,
betartasok erre vonatkozoan;
leirasa, szabalyzata, miikodtetik a
folyamatokat és mérik;
elégedettségi mérés)

CSvsz

Elfogadottsag (alapvet6
kompetencia elvarasokat
tartalmaz, gondozott-védéné
kapcsolatra terjed Ki)

Tarsadalmi-gazdasagi

kapcsolatok (alapveté K
kompetencia elvarasokat
tartalmaz, a védoné kapcsolatai a
gondozottakkal valé kapcsolaton
tual)

Egyiittmiik6dési képesség (a
gondozottak, ellatottak és a K
védonok korére fokuszal)

Nyitott szervezeti kultira

(védonoi halézat miikodésének K
értékrendjét jellemzo
segitokészség, empatikussag,
pozitiv elfogadé attitiid,
megbizhat6sag, problémafeltiro
és problémamegoldo6 képesség)

CSVSz

Ertékrend (adott
munkatevékenységre K
vonatkozéan)

CSVSz
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jol miikodik

jol miikodik

rendszeresen

rendszeresen

teljesiil

teljesiil

teljesiil

teljesiil

teljesiil

teljesiil

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

részleges

részleges

eseti jelleggel

eseti jelleggel

részben teljesiil

részben teljesiil

részben teljesiil

részben teljesiil

részben teljesiil

részben teljesiil

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

hianyos

hianyos

nincs

nincs

nincs

nincs

nem teljesiil

nem teljesiil

nem teljesiil

nem teljesiil

nem

rendelkezik
vele
nem

rendelkezik
vele

nem
rendelkezik
vele

nem
rendelkezik
vele

nem

rendelkezik
vele
nem

rendelkezik
vele



CSVSZ

CSvsz

CSvsz

CSVSZ

CSvsSz

CSVSZ

CSVSZ

CSVSZ

CSvsz
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rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

teljesiil

teljestil

elérhetd

elérhetd

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben teljesiil

részben teljesiil

részben elérhetd

részben elérhetd

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele

nem teljesiil

nem teljesiil

nem elérhetd

nem elérhetd

nem

rendelkezik
vele
nem

rendelkezik
vele

nem
rendelkezik
vele

nem
rendelkezik
vele

nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele



Konstruktiv konfliktusmegoldo
mechanizmusok (a védéndkre
vonatkozéan a szervezeten beliili)

Konstruktiv konfliktusmegoldé
mechanizmusok (gondozottakkal)

Egyiittmiikodési képesség (a
kiilonb6z6 tarsszakmak
képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — igymint a
haziorvosok, hazi
gyermekorvosok, szocialis
intézmények vagy Gyermekjoléti
Szolgalatok, stb. - torténd
egyiittmiikodés)

Védonoi halézati ,,brand”
(hal6zat brandjének megitélése)
Hivatastudat, lojalitas (adott
munkatevékenységre
vonatkozéan)

Jovokép (adott
munkatevékenységre
vonatkozéan)

Szakma presztizse (adott
munkatevékenységre
vonatkozo6an)

CSvsz
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rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

talzé
talzd

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

rendelkezik
vele

magas

magas

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

helyén kezelt
helyén kezelt

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

részben
rendelkezik vele

atlagos

atlagos

nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele

nem
rendelkezik
vele

nem
rendelkezik
vele

alulértékelt
alulértékelt
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele
nem
rendelkezik
vele

alacsony

alacsony



4. sz. melléklet

Kérdoiv jarasi vezeté védonoi feladatokat ellatok részére

Tisztelt Vezetd Védond! Tisztelt Kitoltd!

Perge Anna védond, a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Doktori Iskoldjanak
hallgatdja, ezaton tisztelettel kérem szives segitségét a PhD disszertdciomhoz kapcsolodo
kutatasban.

A kutatas a védonoi szolgalat halozati kompetencidinak beazonositasara és vizsgalatara iranyul.
Kérem, segitse a kutatds eredményességét azzal, hogy legjobb tudasa szerint, részletesen kitolti
az alabbi kérddivet!

A vizsgalat név nélkiil torténik, igy az On altal kitdltott kérdéiv adatai a késébbiekben
semmilyen modon nem kothetéek az On személyéhez, az adatoknak statisztikai felhasznéldsa
torténik.

Amennyiben a kérdéivvel és a kutatdssal kapcsolatban barmilyen észrevétele vagy kérdése
lenne, kérem, hogy irjon az efkppanni@uni-miskolc.hu e-mail cimre.

K06szonom segitségét!

Tisztelettel,
Perge Anna

1. Amennyiben On védéné, oklevelének kiallitasi éve:
(Sajat vélasz)

Y EV4

aktivan benne?
(Sajat valasz)

3. Amennyiben dolgozott védéndéként (nem vezetoi pozicioban és jelenleg nem lat el ilyen
munkat), hany évig dolgozott aktivan benne?
(Sajat valasz)

4. Az On betoltott életkora:
(Sajat valasz)

5. Mi a f6 munkatevékenysége?
(Sajat valasz)

6. Miota dolgozik a jelenlegi f6 munkatevékenységében?

Détum

¢ééé. hh. nn.

7. Milyen egyéb végzettsége van (pl.: egyetem, szakiranyu tovabbképzés, stb.)? Kérem,
nevezze meg pontosan!

(Sajat valasz)

8. Milyen beosztasban lat el védondi jaras szakmai feliigyeletet?
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1. jarési vezetd védond
Egyéb:

9. Milyen munkaiddben lat el vezet6 védonéi szakmai feliigyeletet? (tobb valasz is
jelolheto)

1. teljes munkaidében

2. helyettesitéssel

Egyéb:

10. Van-e tovabbi feladat, amit ellat véd6ndi jaras szakmai feliigyelete mellett?
1. nincs
2.van

11. Amennyiben az el6z6 kérdésre "van''-nal valaszolt, kérjiik, nevezze meg tovabbi
feladatat/feladatait!
(Sajat vélasz)

12. Hany jaras szakmai feliigyeletét latja el? (szam)
(Sajat vélasz)

13. Hol lat el szakmai feliigyeletet?
. Bacs-Kiskun megye

. Baranya megye

. Békés megye

. Borsod-Abautj-Zemplén megye
. Csongrad-Csanad megye

. Fejér megye

. Gybér-Moson-Sopron megye

. Hajdu-Bihar megye

9. Heves megye

10. Jasz-Nagykun-Szolnok megye
11. Komarom-Esztergom megye
12. Nograd megye

13. Pest megye

14. Budapest

15. Somogy megye

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
17. Tolna megye

18. Vas megye

19. Veszprém megye

20. Zala megye

03N LB W~

14. Miota lat el szakmai feliigyeletet védonéi jarasra vonatkozoan (legkorabbi datum:
évszam, honap)?
(Sajat valasz)
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15. Az On szakmai feliigyelete alatt all6 jarasra/jarasokra - megnevezés nélkiil, csak annyi
sorba jelolje, ahany jaras szakmai feliigyeletét ellatja - a kovetkezok jellemzoek:
(kiegészito képek a kérdés utan talalhatoak)

1. Komplex programmal fejlesztendd jards (kiegészitd képen bordo szinnel jelolt jarasok

2. Fejlesztendd jaras (kiegészitd képen sotétebb narancssarga szinnel jelolt jarasok)

3. Kedvezményezett jarasok (kiegészitd képen vilagos sarga szinnel jeldlt jarasok)

4. Nem kedvezményezett jaras (kiegészitd képen fehérrel jeldlt jarasok)

Jaras 1:
Jaras 10:
A 15. kérdéshez magyarazatként

KEDVEZMENYEZETT JARASOK A 290/2014. (XI. 26.) KORM. RENDELET
ALAPJAN

Putnoki

:A 15. kérdéshez magyarazatként
KEDVEZMENYEZETT JARASOK A 290/2014. (XI. 26.) KORM. RENDELET
ALAPJAN
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Moscamagyasdvian

3 Balaton-
almbdi

faredi ) Enyingl A S Kecskeméti

16. Milyen kiilonbségek vannak a szakmai feliigyelete alatt allé jarasok kozott? (rovid
felsorolas)
(Sajat valasz)

17. Milyen munkatevékenységet ellaté védonék szakmai feliigyeletét latja el? (tobb valasz
is jelolhetd)

1. tertileti védondi feladatokat ellatd védondk (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes korzetet
ellatok)

2. iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellatd védondk

Amennyiben az On 4ltal szakmailag feliigyelt jarasban kiilonb6z6é munkatevékenységeket

ellato védondok dolgoznak, kérjiik, hogy az egyes munkatevékenységekre vonatkozoan
kiilon-kiilon toltse ki a kérdoiv tovabbi részét.
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A Kkérdoiv ezen része a teriileti védon6éi munkatevékenységeket biztositdé védonéi
szolgalatokra és az ellaté védoéndkre vonatkozik (tisztan teriileti munkat ellatok és vegyes
korzetet ellatok):

18. Hany {6 teriileti véd6né szakmai feliigyeletét latja el? (f6)
(Sajat valasz)

19. Milyen mértékben ért egyet On az alabbi allitasokkal?

Az allitaisok az On szakmai feliigyelete alatt all6 védonodi jarasra/jarasokra, az ott
megtalalhato védonék altal biztositott szolgaltatasokra vonatkozik.

1. egyaltalan nem értek egyet - 5. teljes mértékben egyet értek

Allitasok:

1. A védoéndk altal biztositott szolgaltatasok értékei a védondi jaras széles korében elismertek.
2. A védoéndi szolgaltatasok tagjai/munkavallaldi kiilonleges képességekkel, készségekkel
rendelkeznek.

3. A védondi szolgaltatasokban rendelkezésre allo eréforrasok 1éte a védondi jarasban élok
szamara szlikségesek.

4. A védondk altal biztositott szolgaltatasok nem nélkiilozhetdk.

5. A teljesitmény eléréséhez sziikséges erdforrasok megszerezhetdk, elsajatithatok mas
szolgaltatok, egészségiigyi munkavallalok szdmara.

6. Az egészségligyi ellatas képes védondk altal biztositott szolgaltatasokat helyettesitd eréforras
kifejlesztésére.

7. A védondi szolgalatok rendelkeznek hatékony motivacidés és Osztonzési rendszerrel,
megoldasokkal.

8. A stratégiai menedzsment folyamatai jelen vannak a szolgalatok mitkodésében.

20. Mennyire tartja On értékesnek (fontosnak, hogy megvalosuljon) a kovetkeziket a
szakmai feliigyelete alatt 1évo jarasban/jarasokban dolgozok és védondi szolgaltatasok
szempontjabol?

1. nem értékes — 5. nagyon értékes; nem relevans

1. Palyazati tdamogatasok (védondk munkatevékenységének tdmogatisahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védéndi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban és
munkatevékenységben dolgozé védéndkre vonatkozdan)

3. A halozat pénziigyi stabilitdsa (a védondi halozatban dolgozd teriileti védondi
tevékenységeket végzd védondkre vonatkozoan, orszdgosan)

4. Koltségkeret felhaszndlhatésaga (az adott jardsban ¢és munkatevékenységben dolgozo
védondkre vonatkozdan)

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jarasban és munkatevékenységben dolgozé
védonoknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tagabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastrukturaja)
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8. Kommunikaciés rendszerek Osszekapcsoloddsa (a védondi halozat tdjékoztatasi
rendszereihez valo hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra
valo ralatas, hozzaférés)

9. Kommunikacids rendszerek Osszekapcsolodadsa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudésalapt szervezeti kapcsolatok (j6 gyakorlatok atadasa, modszertani leirasok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatossédga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védondi
munkdahoz kothetden; eljarasok, betartasok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, gondozott-védond kapcsolatra
terjed ki)

13. Tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védénd
kapcsolatai a gondozottakkal vald kapcsolaton tal)

14. Egyiittmiikddési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védondk korére fokuszal)

15. Nyitott szervezeti kultira (védondi haldézat miikodésének értékrendjét jellemzd
segitokészség, empatikussag, pozitiv elfogadé attitlid, megbizhatosag, problémafeltard és
problémamegoldd képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

17. Szervezeti stabilitas (miikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okan)

18. Megujulési/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlodésre valo nyitottsag)

19. Tevékenységek Osszehangoladsa (a kompetenciahataron beliili kiillonbozo tevékenységekre
vonatkozo6an)

20. Bels6 erdforrasok elérhetdsége (az On 4ltal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi eréforrasok az elvégzendo feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkdtelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulds ¢és az arra val6 biiszkeség)

22. Halozati és szervezeti motivacid (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kozel azonos
kompetenciaji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolddd motivacids rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

24. Altalanos/Személyes kompetencigk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

25. Mdédszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (a védéndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmiikodési képesség (a kiillonbozd tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocialis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgélatok, stb. - torténd egyiittmiitkodés)

30. Védondi halozati ,,brand” (hdlozat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy tilz6)

31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

32. Jovokeép (adott munkatevékenységre vonatkozdan)
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33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

21. On szerint mennyire képviselik a munkatarsi elkitelezettséget a védénék (a szervezet
melletti elkotelezettség, az adott szervezettel valo azonosulas és az arra vald biiszkeség
mértéke)? Kérjiik, adja meg %-ban!

(Sajat valasz)

22. Onre mennyire képviseli a munkatirsi elkotelezettséget (a szervezet melletti
elkotelezettség, az adott szervezettel valo azonosulas és az arra valo biiszkeség mértéke)?
Kérjiik, adja meg %-ban!

(Sajat valasz)

23. Mennyire tartja On ritkdnak a kovetkezéket a szakmai feliigyelete alatt 1év6 jarasban/
jarasokban a védonéi szolgaltatasok szempontjabol mas egészségiigyi szolgaltatokkal
szemben?

1. gyakori — 5. nagyon ritka; nem relevans

1. Pélyazati tdmogatasok (védondk munkatevékenységének tamogatisahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védoéndi szolgaltatdsok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jardsban ¢s
munkatevékenységben dolgozo védéndkre vonatkozoan)

3. A halozat pénziigyi stabilitasa (a védondi halozatban dolgozd teriileti védondi
tevékenységeket végzd véddndkre vonatkozoan, orszdgosan)

4. Koltségkeret felhasznalhatésaga (az adott jarasban ¢és munkatevékenységben dolgozo
védondkre vonatkozdan)

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jarasban és munkatevékenységben dolgozé
veédOdndknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tdgabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastrukturaja)

8. Kommunikaciés rendszerek 0Osszekapcsoloddsa (a védondi halozat tdjékoztatasi
rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazésa, visszacsatolasok, adatokra
val¢ ralatas, hozzaférés)

9. Kommunikécios rendszerek Osszekapcsoloddsa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudésalapt szervezeti kapcsolatok (jo gyakorlatok ataddsa, moddszertani leirdsok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatossédga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védondi
munkéahoz kothetden; eljaradsok, betartasok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, gondozott-védénd kapcsolatra
terjed ki)

13. Téarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetdé kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védoénd
kapcsolatai a gondozottakkal valo kapcsolaton tal)
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14. Egyiittmikodési képesség (a gondozottak, ellatottak €s a védondk korére fokuszal)

15. Nyitott szervezeti kultira (védondi halézat miikodésének értékrendjét jellemzo
segitdkészség, empatikussag, pozitiv elfogadd attitlid, megbizhatosag, problémafeltard és
problémamegoldd képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

17. Szervezeti stabilitdas (mikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okéan)

18. Megujulési/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlodésre valo nyitottsag)

19. Tevékenységek Osszehangoldsa (a kompetenciahataron beliili kiillonbozo tevékenységekre
vonatkozo6an)

20. Belsd eréforrasok elérhetdsége (az On Altal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi er6forrasok az elvégzendd feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkdtelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulas ¢és az arra val6 biiszkeség)

22. Hélozati és szervezeti motivacio (az orszagban barmilyen jardsban a szervezet kozel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolddd motivacids rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

24. Altalanos/Személyes kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozéan)

25. Mdédszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldd mechanizmusok (a védéndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmtkodési képesség (a kiilonbozo tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocidlis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, stb. - torténd egylittmiikodés)

30. Védondi halozati ,,brand” (haldzat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy tilz6)

31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

32. Jovokeép (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

24. Mennyire tartja On masolhaténak/utinozhaténak a kovetkezéket a szakmai
feliigyelete alatt 1évo jarasban/jarasokban a védonéi szolgaltatasok szempontjabol mas
egészségiigyi szolgaltatokkal szemben?

1. kdnnyen mésolhatoé vagy utanozhatd - 5. nagyon nehezen masolhaté vagy utdnozhato; nem
relevans

1. Pélyazati tdmogatdsok (védéndk munkatevékenységének tamogatasahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védéndi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban ¢és
munkatevékenységben dolgozo védéndkre vonatkozoan)

3. A halozat pénziigyi stabilitasa (a védondi halozatban dolgozd teriileti védondi
tevékenységeket végz0 védondkre vonatkozdan, orszagosan)

4. Koltségkeret felhasznalhatosaga (az adott jardsban ¢és munkatevékenységben dolgozo
védondkre vonatkozdan)
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5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jardsban ¢s munkatevékenységben dolgozé
védondknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tagabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastruktiraja)

8. Kommunikacidés rendszerek Osszekapcsolddasa (a védondi haldzat tdjékoztatasi
rendszereihez valo hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra
valo ralatas, hozzaférés)

9. Kommunikacids rendszerek Osszekapcsolodadsa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudasalapti szervezeti kapcsolatok (jo gyakorlatok &taddsa, modszertani leirasok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazé elemek atadasanak tudatossaga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védénoéi
munkdhoz kothetden; eljarasok, betartasok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvardsokat tartalmaz, gondozott-védénd kapcsolatra
terjed ki)

13. Tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védénd
kapcsolatai a gondozottakkal vald kapcsolaton tal)

14. Egyiittmiikddési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védondk korére fokuszal)

15. Nyitott szervezeti kultira (védondi halézat miikodésének értékrendjét jellemzo
segitdkészség, empatikussag, pozitiv elfogadé attitid, megbizhatoésag, problémafeltard és
problémamegoldd képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

17. Szervezeti stabilitas (miikodeés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okan)

18. Megujuléasi/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlédésre vald nyitottsag)

19. Tevékenységek 0sszehangolasa (a kompetenciahataron beliili kiillonboz6 tevékenyseégekre
vonatkozoan)

20. Bels6 erdforrasok elérhetdsége (az On 4ltal vezetett teriileten rendelkezése allo személy,
targyi, pénziigyi er6forrasok az elvégzendd feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkotelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulés és az arra val6 biiszkeség)

22. Halozati és szervezeti motivacio (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kdzel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolodd motivacios rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

24. Altalanos/Személyes kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

25. Mdédszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozodan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (a véddndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegold6 mechanizmusok (gondozottakkal)
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29. Egyiittmikodési képesség (a kiilonbozd tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocialis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, stb. - torténd egylittmikodés)

30. Védondi halozati ,,brand” (hdlozat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy t11z0)

31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

32. Jovokép (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

25. On szerint milyen mértékben vannak kihasznalva a kévetkezok a szakmai feliigyelete
alatt 1évé jarasban/jarasokban a védondi szolgaltatasokban?

1. a szervezet nem tudja kihasznalni az értékes, ritka, nehezen mésolhaté kompetencidit - 5. a
szervezet teljes mértékben ki tudja hasznalni az értékes, ritka, nehezen masolhato
kompetenciait; nem relevans

1. Pélyazati tdmogatasok (védondk munkatevékenységének tamogatisahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védoéndi szolgaltatdsok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban és
munkatevékenységben dolgozo védéndkre vonatkozoan)

3. A halozat pénziigyi stabilitasa (a védondi halozatban dolgozd teriileti védondi
tevékenységeket végzd véddndkre vonatkozoan, orszdgosan)

4. Koltségkeret felhaszndlhatésaga (az adott jardsban és munkatevékenységben dolgozo
védonokre vonatkozoan)

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jarasban ¢s munkatevékenységben dolgozo
védondknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tdgabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastrukturaja)

8. Kommunikaciés rendszerek 0Osszekapcsoloddsa (a védondi halozat tdjékoztatasi
rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazésa, visszacsatolasok, adatokra
valo rélatas, hozzaféreés)

9. Kommunikacios rendszerek Osszekapcsolodédsa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudésalapt szervezeti kapcsolatok (jo gyakorlatok ataddsa, modszertani leirdsok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatossédga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védondi
munkéahoz koéthetden; eljarasok, betartasok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, gondozott-védénd kapcsolatra
terjed ki)

13. Téarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetdé kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védénd
kapcsolatai a gondozottakkal valo kapcsolaton tal)

14. Egyiittmikodési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védondk korére fokuszal)
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15. Nyitott szervezeti kultara (védondi halozat miikddésének értékrendjét jellemzo
segitdkészség, empatikussag, pozitiv elfogadé attitlid, megbizhatoésag, problémafeltard és
problémamegoldd képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

17. Szervezeti stabilitdas (mikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okéan)

18. Megujulési/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlédésre vald nyitottsag)

19. Tevékenységek Osszehangoldsa (a kompetenciahataron beliili kiillonbozo tevékenységekre
vonatkozo6an)

20. Belsd eréforrasok elérhetdsége (az On Altal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi er6forrasok az elvégzendd feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkotelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulas ¢és az arra val6 biiszkeség)

22. Halozati és szervezeti motivacid (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kozel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolddd motivacids rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

24. Altalanos/Személyes kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozéan)

25. Mdédszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldd mechanizmusok (a védéndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmtkodési képesség (a kiillonbozo tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocidlis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, stb. - torténd egylittmikodés)

30. Védondi halozati ,,brand” (haldzat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy tilz6)

31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

32. Jovokeép (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

A kérd6iv ezen része az iskola-egészségiigyi feladatot foallasban ellaté védondkre és
szolgalatokra vonatkozik:

26. Hany {0 iskola-egészségiigyi feladatot ellaté védond szakmai feliigyeletét latja el? (fo)
(Sajat valasz)

27. Milyen mértékben ért egyet On az alabbi allitasokkal? Az allitasok az On szakmai
feliigyelete alatt allo jarasra/jarasokra, az ott megtalalhato iskola védonok altal biztositott
szolgaltatasokra vonatkozik.

1. egyaltalan nem értek egyet - 5. teljes mértékben egyet értek

Allitasok:

1. A védondk altal biztositott szolgaltatasok értékei a védondi jaras széles korében elismertek.
2. A védonoi szolgaltatasok tagjai/munkavallaloi kiilonleges képességekkel, készségekkel
rendelkeznek.
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3. A védondi szolgaltatasokban rendelkezésre allo erdforrasok 1éte a védondi jarasban €lok
szdmara sziikségesek.

4. A védonok altal biztositott szolgaltatasok nem nélkiilozhetok.

5. A teljesitmény eléréséhez sziikséges erdforrasok megszerezhetdk, elsajatithatok mas
szolgaltatok, egészségiigyi munkavallalok szdmara.

6. Az egészségligyi ellatas képes védondk altal biztositott szolgaltatasokat helyettesitd eréforras
kifejlesztésére.

7. A védonoi szolgalatok rendelkeznek hatékony motivacios és Osztonzési rendszerrel,
megoldasokkal.

8. A stratégiai menedzsment folyamatai jelen vannak a szolgalatok miikodésében.

28. Mennyire tartja On értékesnek (fontosnak) a kovetkezoket a szakmai feliigyelete alatt
1évé jarasban/jarasokban dolgozodk és iskola védonéi szolgaltatasok szempontjabol?
1. nem értékes - 5. nagyon értékes; nem relevans

1. Palyazati tdmogatasok (védonok munkatevékenységének tamogatasahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védoéndi szolgaltatdsok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban és
munkatevékenységben dolgozo védéndkre vonatkozoan)

3. A halézat pénziligyi stabilitisa (a védondi hélézatban dolgozd iskola védéndi
tevékenységeket végzd védondkre vonatkozoan, orszdgosan)

4. Koltségkeret felhaszndlhatésaga (az adott jardsban ¢és munkatevékenységben dolgozo
védonokre vonatkozoan)

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jarasban és munkatevékenységben dolgozé
védonoknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tdgabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastrukturaja)

8. Kommunikaciés rendszerek Osszekapcsoloddsa (a védondi halozat tdjékoztatasi
rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazésa, visszacsatolasok, adatokra
valo rélatas, hozzaférés)

9. Kommunikacios rendszerek Osszekapcsolodésa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez valo hozzaféres, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudasalapti szervezeti kapcsolatok (jo gyakorlatok &taddsa, modszertani leirasok
elérhetdsége, videdk, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatossaga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védéndi
munkéahoz kothetden; eljarasok, betartasok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, gondozott-védénd kapcsolatra
terjed ki)

13. Téarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetdé kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védénd
kapcsolatai a gondozottakkal valé kapcsolaton tal)

14. Egytittmiikodési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védoéndk korére fokuszal)
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15. Nyitott szervezeti kultra (védéndi halozat milkodésének értékrendjét jellemzo
segitdkészség, empatikussag, pozitiv elfogadé attitlid, megbizhatoésag, problémafeltard és
problémamegoldd képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

17. Szervezeti stabilitdas (mikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okéan)

18. Megujulési/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlodésre valo nyitottsag)

19. Tevékenységek Osszehangoldsa (a kompetenciahataron beliili kiillonbozo tevékenységekre
vonatkozo6an)

20. Belsd eréforrasok elérhetdsége (az On Altal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi er6forrasok az elvégzendd feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkotelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulas ¢és az arra val6 biiszkeség)

22. Halozati és szervezeti motivacid (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kozel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolddd motivacids rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

24. Altalanos/Személyes kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozéan)

25. Mdédszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (a védéndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmtkodési képesség (a kiillonbozo tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocialis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, sth. - torténd egyiittmikodés)

30. Védondi halozati ,,brand” (haldzat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy t0lz6)

31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

32. Jovokeép (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

29. Mennyire tartja On ritkinak a kovetkezoket a szakmai feliigyelete alatt 1évé
jarasban/jarasokban az iskola védonoi szolgaltatasok szempontjabol mas egészségiigyi
szolgaltatokkal szemben?

1. gyakori — 5. nagyon ritka; nem relevans

1. Palyazati tdmogatasok (védéndk munkatevékenységének tamogatasahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védéndi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban ¢és
munkatevékenységben dolgozo véddndkre vonatkozoan)

3. A halozat pénziigyi stabilitaisa (a védondi halézatban dolgozé iskola védéndi
tevékenységeket végzd védéndkre vonatkozoan, orszdgosan)

4. Koltségkeret felhasznalhatésaga (az adott jardsban ¢és munkatevékenységben dolgozo
védondkre vonatkozdan)

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jarasban és munkatevékenységben dolgozé
védonoknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)
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6. Munkakornyezet (sziikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tagabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastruktiraja)

8. Kommunikacidés rendszerek Osszekapcsolodasa (a védondi haldzat téjékoztatasi
rendszereihez val6 hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra
valo ralatas, hozzaférés)

9. Kommunikacidés rendszerek Osszekapcsolodadsa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudésalapt szervezeti kapcsolatok (j6 gyakorlatok atadasa, moddszertani leirasok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatossédga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott terlileten védéndi
munkdhoz kothetden; eljarasok, betartasok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvardsokat tartalmaz, gondozott-védénd kapcsolatra
terjed ki)

13. Tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védénd
kapcsolatai a gondozottakkal vald kapcsolaton tal)

14. Egyiittmtikddési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védondk korére fokuszal)

15. Nyitott szervezeti kultira (védondi haldézat miikodésének értékrendjét jellemzd
segitokészség, empatikussag, pozitiv elfogadd attitlid, megbizhatosag, problémafeltard és
problémamegoldd képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

17. Szervezeti stabilitdas (mikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okan)

18. Megujuléasi/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlédésre vald nyitottsag)

19. Tevékenységek dsszehangolasa (a kompetenciahataron beliili kiillonboz6 tevékenységekre
vonatkozoan)

20. Bels6 erdforrasok elérhetdsége (az On 4ltal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi eréforrasok az elvégzendo feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkitelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulés és az arra vald biiszkeség)

22. Halozati és szervezeti motivacio (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kdzel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolodd motivacios rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

24. Altalanos/Személyes kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

25. Médszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozodan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (a véddndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmikodeési képesség (a kiilonbozd tarsszakmak képviseldivel és a jelzorendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocialis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, stb. - torténd egylittmiikodés)
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30. Védondi halozati ,,brand” (haldzat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy t1lz0)

31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

32. JovOkép (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

30. Mennyire tartja On masolhatonak/utdanozhaténak a kovetkezéket a szakmai
feliigyelete alatt 1évo jarasban/jarasokban az iskola védondi szolgaltatasok szempontjabol
mas egészségiigyi szolgaltatokkal szemben?

1. kdnnyen masolhato, vagy utanozhat6 — 5. nagyon nehezen masolhatd vagy utanozhato; nem
relevans

1. Palyazati tamogatasok (védondk munkatevékenységének tdmogatasahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védoéndi szolgaltatdsok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban és
munkatevékenységben dolgozo védéndkre vonatkozoan)

3. A halézat pénziigyi stabilitisa (a védondi hélozatban dolgozd iskola védéndi
tevékenységeket végzd védéndkre vonatkozoan, orszdgosan)

4. Koltségkeret felhaszndlhatésaga (az adott jardsban és munkatevékenységben dolgozo
védonokre vonatkozoan)

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jarasban és munkatevékenységben dolgozé
védonoknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)

7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktira tagabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkdzelithetsége, a telepiilések infrastruktiraja)

8. Kommunikaciés rendszerek 0Osszekapcsoloddsa (a védondi halozat tdjékoztatasi
rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazésa, visszacsatolasok, adatokra
valo réalatas, hozzaférés)

9. Kommunikacios rendszerek Osszekapcsolodésa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez vald hozzaféres, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudasalapti szervezeti kapcsolatok (jo gyakorlatok &taddsa, modszertani leirdasok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatossédga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védondi
munkédhoz koéthetden; eljarasok, betartasok erre vonatkozoan; leirdsa, szabalyzata, miikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, gondozott-védénd kapcsolatra
terjed ki)

13. Téarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetdé kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védénd
kapcsolatai a gondozottakkal vald kapcsolaton tal)

14. Egyiittmiikodési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védéndk korére fokuszal)

15. Nyitott szervezeti kultira (védondi halozat mitkddésének értékrendjét jellemzo
segitOkészség, empatikussag, pozitiv elfogad6 attitid, megbizhatdsag, problémafeltard és
problémamegoldo képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozoan)
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17. Szervezeti stabilitas (miikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okéan)

18. Megujulési/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlodésre valo nyitottsag)

19. Tevékenységek Osszehangoldsa (a kompetenciahataron beliili kiillonbozo tevékenységekre
vonatkozo6an)

20. Belsd eréforrasok elérhetdsége (az On Altal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi er6forrasok az elvégzendd feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkotelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulas és az arra vald biiszkeség)

22. Hélozati és szervezeti motivacid (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kozel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolodd motivacios rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

24. Altalanos/Személyes kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

25. Mdédszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldd mechanizmusok (a védondkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmlkodési képesség (a kiillonbozd tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocialis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, stb. - torténd egyiittmitkodés)

30. Védondi halodzati ,,brand” (halozat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy t11z0)

31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

32. Jovokép (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

31. On szerint milyen mértékben vannak kihasznalva a kovetkezok a szakmai feliigyelete
alatt 1évo jarasban/jarasokban az iskola védondi szolgaltatasokban?

1. a szervezet nem tudja kihasznalni az értékes, ritka, nehezen masolhaté kompetenciait - 5. a
szervezet teljes mértékben ki tudja hasznalni az értékes, ritka, nehezen masolhato
kompetencidit; nem relevans

1. Palyazati tdmogatasok (védéndk munkatevékenységének tamogatasahoz igénybe vehetd
palyazatok)

2. A védéndi szolgaltatasok tagjainak pénziigyi stabilitdsa (az adott jarasban és
munkatevékenységben dolgozé védéndkre vonatkozdan)

3. A halozat pénziigyi stabilitaisa (a védondi halézatban dolgozé iskola védéndi
tevékenységeket végzd védéndkre vonatkozoan, orszdgosan)

4. Koltségkeret felhasznalhatésaga (az adott jardsban és munkatevékenységben dolgozo
védondkre vonatkozdan)

5. Informatikai adatbazisok, rendszerek (az adott jardsban €s munkatevékenységben dolgozo
védonoknek biztositott informatikai adatbazisok és rendszerek)

6. Munkakornyezet (szlikebb értelemben az infrastruktira, vagyis a targyi eszkozok,
helyiségek, intézmények megléte)
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7. Kornyezet infrastruktura (infrastruktura tdgabb viszonylatban értelmezve, itt jelenik meg egy
ellatott korzet megkozelithetdsége, a telepiilések infrastruktiraja)

8. Kommunikacidés rendszerek Osszekapcsoldodasa (a védondi haldzat téjékoztatasi
rendszereihez val6 hozzaférés, jelentések, rendszerek alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra
valo ralatas, hozzaférés)

9. Kommunikacids rendszerek Osszekapcsolodadsa jarasi vezetd védondi feladatokat ellatok
korében (a védondi haldzat tajékoztatasi rendszereihez vald hozzaférés, jelentések, rendszerek
alkalmazasa, visszacsatolasok, adatokra valo ralatas, hozzaférés)

10. Tudésalapt szervezeti kapcsolatok (j6 gyakorlatok atadasa, modszertani leirasok
elérhetdsége, videok, szakmai tartalmakat tartalmazo elemek atadasanak tudatosséga, honlapon
feltoltott anyagok, tovabbképzések, amelyek a kompetenciafejlesztést szolgaljak)

11. Mindségiranyitasi rendszer (amennyiben van ilyen rendszer az adott teriileten védonoi
munkahoz koéthetden; eljarasok, betartasok erre vonatkozoan; leirasa, szabalyzata, mikodtetik
a folyamatokat és mérik; elégedettségi mérés)

12. Elfogadottsag (alapvetd kompetencia elvardsokat tartalmaz, gondozott-védénd kapcsolatra
terjed ki)

13. Tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok (alapvetd kompetencia elvarasokat tartalmaz, a védénd
kapcsolatai a gondozottakkal vald kapcsolaton tal)

14. Egyiittmiikddési képesség (a gondozottak, ellatottak és a védondk korére fokuszal)

15. Nyitott szervezeti kultira (védondi haldézat miikodésének értékrendjét jellemzd
segitokészség, empatikussag, pozitiv elfogadoé attitlid, megbizhatosag, problémafeltard és
problémamegoldé képesség)

16. Ertékrend (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

17. Szervezeti stabilitdas (mikodés atszervezése, pl.: jogszabalyvaltozas, ellatotti feladatok
szakmai tartalom fejlesztése okéan)

18. Megujulési/innovacios képesség (a valtozasra, a fejlodésre valo nyitottsag)

19. Tevékenységek dsszehangolasa (a kompetenciahataron beliili kiillonboz6 tevékenyseégekre
vonatkozoan)

20. Bels6 erdforrasok elérhetdsége (az On 4ltal vezetett teriileten rendelkezése 4llo személy,
targyi, pénziigyi eréforrasok az elvégzendo feladatokhoz rendelten)

21. Munkatarsi elkotelezettség (a szervezet melletti elkdtelezettség, az adott szervezettel valo
azonosulds ¢és az arra val6 biiszkeség)

22. Halozati és szervezeti motivacid (az orszagban barmilyen jarasban a szervezet kozel azonos
kompetencidji munkavallalokat alkalmaz és az ehhez kapcsolodd motivacios rendszer is
azonos)

23. Szakmai kompetenciak (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

24. Altalanos/Személyes kompetencigk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

25. Mddszertani kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

26. Szocialis kompetencidk (adott munkatevékenységre vonatkozdan)

27. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (a véddndkre vonatkozoan a szervezeten
beliili)

28. Konstruktiv konfliktusmegoldé mechanizmusok (gondozottakkal)

29. Egyiittmiikodési képesség (a kiillonbozd tarsszakmak képviseldivel és a jelzérendszer
tagjaival — ugymint a haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szocialis intézmények vagy
Gyermekjoléti Szolgalatok, stb. - torténd egylittmiikodés)

30. Védondi halozati ,,brand” (haldzat brandjének megitélése, amely lehet alulértékelt, helyen
kezelt vagy tilz6)
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31. Hivatastudat, lojalitas (adott munkatevékenységre vonatkozdan)
32. Jovokép (adott munkatevékenységre vonatkozoan)
33. Szakma presztizse (adott munkatevékenységre vonatkozoan)

32. Mit tart még fontosnak On a szakmai feliigyelete alatt 4116 védonéi szolgaltatasokkal
kapcsolatban?
(Sajat valasz)

33. Milyen kiilsé szakmai segitség all rendelkezésre az On szakmai feliigyelete alatt 4ll6
védonadi szolgaltatasok tamogatasara?
(Sajat valasz)

34. Milyen teriileten lenne hasznos az On szakmai feliigyelete alatt all6 védonéi
szolgaltatasok szamara kiils6 tamogatas?
(Sajat valasz)

35. Milyen mértékben tartja On fontosnak a védonéi hivatas professziéja szempontjabol

a szakvéd6néi MSc képzést?
1. egyaltan nem — 5. teljes mértékben; 6. nem ismerem a képzést
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5. sz. melléklet

A varmegyei vezetd védonok szakmai iranyitasara és szakfeliigyeletére vonatkozo kérdések.

Mioéta lat el Hany jaras Hany f6 Milyen végzettségei Megjegyzés
megyei szakmai védoné vannak (pl.: egyetem,
vezet6 feliigyeletét szakmai szakiranyu
védonoi latja el? feliigyeletét tovabbképzés, stb.)?
feladatokat? latja el? Kérem, nevezze meg
pontosan!
(a vezetdi (a vezetdi (a védindi (az interju
tapasztalati feliigyelet végzettségen tul a sordn
betoltott évek  alatt dllo tovdbbi végzettségek elhangzott, a
kategoriakban  jardsok megjelélése kutatas
megadva) kategoriakban szakteriilettel, szempontjabol
megadva) fokozattal) relevans
informdcio)
Varmegyei
vezet6
védoné
V1 5-10¢év 5-10 8 (+2)* védéndi féiskola *a szakmai
egészségiigyl feligyelete ala
szakteriileten: CSVSZ | tartozd
képzés, mesterképzés allasokbol 2
betdltetlen
V2 10 év < 5-10 10 védond tovabbi vezetdi
egészségligyi tapasztalattal
szakteriileten: CSVSZ | rendelkezik
képzés, szakiranyt
tovabbképzési szak
egyéb egészségiigyi
végzettség
kozigazgatas: alap
szakvizsga
V3 10 év < 10< 18 Egészségiigyi Foiskola
egyéb nem
egészségiigyl
végzettség
V4 <5¢év 5-10 11 Egyetemi
(4 f6 CSVSZ végzettségek: nem

védono, 3 6
jarasi vezetd
védono, 4 6
korhazi
védond)
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egészségiigyi teriileten
Foiskolai végzettség:
védond

Szakiranyu
tovabbképzések:
Csaladvédelmi
Szolgélatok védondi
képzés
Kozigazgatasi vezetd
képzés

Jelnyelvi vizsga
Kormanyablak
igyintézoi képzés
Ko6zigazgatasi
szakvizsga



V5

V6

V7

V8
V9

V10

V11

<5¢v

10 év <

<5év

5-10év
<5¢v

5-10¢v

10év <

10<

5-10

5-10

5-10
3 f6jaras +
aljarasok

5-10

5-10

~ 60
(szakfeliigyeld
védondvel
egyiitt: ~30-30
fével)
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~ 400

(~ 440 az
iskola
védoéndkkel)
+ jarasi vezetd
védoéndk,
CSVSz
védondk és
koérhazi
védonok
szakfeliigyelete

235

7
(3Csvsz
védono ¢és 4
korhazi
védond)

5 (+1)**

Kozvetleniil: 3
jérasi vezetd
védono, 3
CSvsz
védono és 4
korhazi védono
Kozvetve: 165
teriileti és
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védoénd, CSVSZ
képzés

egyeb végzettségek:
mindségiranyitas

kozigazgatasi
alapvizsga, szakvizsga
szakiranyu
tovabbképzések:
CSVSz,
mindségbiztositasi,
Optimalis
Csaladtervezési
Szolgalat szakiranyt
tovabbképzés, Csaladi
napkozi miikdteto,
Nemzetkdzi okleveles
babamasszazs oktatd
tréner

egyeb nem
egészségiigyi vizsga
védoéno, CSVSZ
képzés

okleveles védond
védond, csaladgondozo
szakveédond
mesterképzés
egészségiigyi tanar
MSc (okleveles
egészségiigyi tanar)
védénd

egészségiigyi
szakmenedzser

nem egészségiigyi
szakteriileten szerzett
diploma

védénd

CSVSZ szakiranyu
tanfolyam
Kozigazgatasi alap és
szakvizsga

tovabbi vezet6i
tapasztalattal
rendelkezik

egy jarasban
2018 6ta nincs
jarasi vezetd
védond (olyan
ember végzi,
akinek nincs
védénd
végzettsége),
a védono
végzettségli
jarasi vezetd
védonok
tovabbi
feladatokat is
ellatnak

megyében 1évo
allasok szama:
170

megyében
betoltott allasok
szama: 157

** a szakmai
feliigyelete ala
tartozo
allasokbol 1
betoltetlen

tovabbi vezetd
tapasztalattal
rendelkezik



féallasa
iskolavédond
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6. sz. melléklet

A jarasi vezetd védonok szakmai iranyitasara és szakfeliigyeletére vonatkozo kérdések.

Idébélyeg: 2022.11.03-2023.03.14.

Szakmai Szakmai feliigyelet Hany £6 Hany f6 iskola- | Szakmai
feliigyelet teriilete teriileti egészségiigyi feliigyelet alatt
alatt allo védono feladatot ellaté | all6é jarasok
jarasok szakmai védond szakmai
szama feliigyeletét | feliigyeletét
latja el? latja el?
(régio szerint) (besorolas
Jarasi szerint:
vezetd 1: Komplex
védoéno programmal
fejlesztendd
jaras
2: Fejlesztendd
jaras
3:
Kedvezmeényezett
jarasok
4: Nem
kedvezményezett
jaras)
J1 3 Dél-Dunantal 27 31431
J2 2 Eszak-Magyarorszig 52 11 | 4,4
J3 2 Dél-Alfold 32 16 | 4;3
J4 1 Eszak-Magyarorszig 47 22 | 4
J5 5 Eszak-Magyarorszag 65 -11;2;2;2;2
J6 2 Nyugat-Dunantul 30 3143
J7 2 Dél-Alfold 46 5/1;3
J8 1 Ko6zép-Dunantil 34 8|4
J9 2 Dél-Alfold 18 7133
J10 2 Eszak-Alfold 29 12 | 4;2
J11 2 Eszak-Alfold 30 2531
J12 3 Eszak-Alfold 30 41;2;3
J13 2 Ko6zép-Magyarorszag 34 5144
J14 2 Ko6zép-Magyarorszag 60 18 | 4;4
J15 2 Nyugat-Dunantul 31 5143
J16 2 Nyugat-Dunantul 57 131 1;3
Ji7 2 Eszak-Alfold 39 5 1;3
J18 2 Eszak-Alfold 27 733
J19 3 Eszak-Alfold 57 9 1
J20 1 Dél-Dunantal 52 11 |3
J21 2 Dél-Alfold 37 9113
J22 2 Dél-Alfold 26 -133
J23 2 Ko6zép-Dunéantil 28 41 4,4
J24 4 Ko6zép-Dunantul 41 26 | 3;4;4;4
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A szakmai Egyéb Szakfeliigyelet Szakmai Amennyiben
feliigyelet végzettségek: melletti tovabbi feliigyelet jelenleg
ellatasanak teenddk: munkaideje: dolgozik
ideje: védonéként,
midta
dolgozik
aktivan
benne? (év)
(évben (a védondi (amennyiben van (1: teljes (vezetdi
Jarasi szamolva) végzettségen til a  ilyen) munkaidében pozicidjan
vezeto tovabbi 2: tul)
védono végzettségek részmunkaidoben
megjelélése 3: nyugdij
szakteriilettel, mellett
fokozattal) 4: részmunkaido,
heti 20 ora
5: részmunkaido,
heti 30 ora)
J1 <1l] - 1 4
J2 kozigazgatasi egészségfejlesztés
7 | szak 1
J3 1 - 1 0
J4 1 - 1
J5 CSVSZ védoéndi
<1 | CSVSZ védénd feladatok 2 12
J6 <1l]- CSVSsz 1 0,5
J7 igazgatasi
feladatok a
védonoi
csaladgondozo szakteriiletet
<1 | szakvédénd illetéen 1 0
J8 laktacios
<1 | szaktandcsadd 1
J9 1 - 1 1
J10 megyei sziirési
koordinator; eii.
igazgatasi
Egészségiigyi feladatok;
menedzser jarvanytgyi
22 | diploma feladatok 1
Ji1 CSvsz CSVSZ védéné
<1 | tovabbképzés 1 0,5
J12 CSvsz Csaladvédelmi
feladataira Szolgalat feladatai
felkészitd
szakiranya
tanfolyam,
okleves
népegészségiigyi
3 | szakember (MSc) 2
J13 17 | - 1 17
J14 11 | - 1
J15 Babamasszazs jarvanyigy,
tanfolyam, oltdanyag
CSVSZ védénd, logisztika,
Kozszolgéalati egészségiigyi
17 | szakvizsga igazgatas 1
J16 csaladgondozé egészség-fejlesztés
11 | szakvédénd 1
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Ji7

Ji8

J19

J20

J21
J22

J23

J24

<1

30

19
18

10

epidemiologus

tanitoi diploma

CSVSZ védoénd

CSVSZ védoénd
Egészségfejleszto-
mentalhigiéné
Csaladgondozd
szakvédoénd,
gyogyszertari
szakasszisztens
Csvsz

CSVSZ védonéi
feladat,
egészségfejlesztés
CSVSZ védonéi
feladatok,
alkalomszeriien
jarvanyligyi
feladatok
Egészségiigyi
igazgatasi
feladatok, sziirési
koordinator
igazgatas €s
jarvanylgyi
feladatok
CSvSsz

CSvsz

CSVSZ véddndi
feladat

CSvsz
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2,3

-

22

0,5

4

40

0,5



7. sz. melléklet

A Magyar Védondi Szolgalat miikodési hatékonysagara €s eredményességére vonatkozd
kérdések: a védonoi szolgalatot, mint haldzatot értelmeztem.

e 1. Hogyan hat a halozatra a kdrnyezet (halozat) bizonytalansaga?

V1: ,,A védondk jelenleg nagyon elkeseredettek. Teljes bizonytalansdgban élnek, nincs
jovoképiik, mert semmiféle informacioval nem rendelkeznek azzal kapcsolatban, hogy hogyan
alakul 2023. jalius 1. utan a bériik, a sorsuk, a munkakoriilményeik. Annyit tudnak csak, hogy
elkeriilnek az dnkorményzatoktol — ugye ezt mar jogszabalyban is latjuk — és hogy mas lesz a
munkaltatdjuk. Olyan kérdéseik vannak, hogy hogyan alakul a bériikk. Az onkormanyzatok
adtak nekik plusz béreket, plusz pénz jellegli juttatasokat, és nem tudjak ennek a sorsat, nem
tudjak azt, hogy példaul hogyan lesz a nyomtatojukba patronjuk, hogyan lesz a kiégett
villanykorte kicserélve. Tehat ilyen alapvetd kérdéseik vannak, és nem tudjak ezekre valaszt,
senki nem tudja egyeldre a valaszt erre és ez okozza a teljes elkeseredettséget és a tejes
bizonytalansagot, a jovOkép hidnyat.”

V2: , Mindenféleképpen én ugy érzem, hogy negativan. En most azt latom, hogy vartak a
kollegan8k, hogy valami egységes rendszerben torténé mitkddés legyen. En azt gondolom,
hogy amikor a vallalkoz6 védondi statuszbodl visszasegitették az Gnkorméanyzathoz a védondk
finanszirozasat, az még egységesitett rajtuk. Vitathatatlan, hogy az Onkorményzatok
hozzaallasa a védondi szolgalatokhoz, az kiillonbozo: akar elismerésre, akar feladatmegoldasra
gondolunk. A mostani helyzet, hogy nem tudjak, hogy akkor most 6k a korhazban kik is
lesznek, milyen feladatokkal lesznek megbizva, hogy a jaras és az ellatasi teriiletet hogyan
jelenik a szdmukra, hogyan alakulnak at a korzetek. Azt latom, hogy ez mindenféleképpen
negativan hat most magara a szolgélatra.”

V3: ,Véleményem szerint jelenleg az dnkormanyzatok altal miikodtetett teriileti és iskola
védond szakteriileteken a jelentds forrds bevondsnak és bérfejlesztésnek koszonhetden a
munkatarsak elégedettek. A munkaterhekre vonatkozoan sem érkeznek hozzam negativ
jelzések. A korhdzi védondi ellatasnal a védondk intézményi struktirakban bedgyazva végzik
a feladataikat, az intézményi kotottség jelent idonként problémat szamukra. Bérhelyzetiik az
utdbbi id6ben jelentdsen javult. Sajnos ezek a fent megjeldlt pozitiv valtozasok, bérfejlesztések
a kormanyhivataloknal dolgozd vezeté ¢s CSVSZ védéndket nem érintették, igy a két
szakteriiletre jellemzd a frusztraltsag és a palyaelhagyés. Az utdbbi két szakteriileten dolgozok
meghatarozott hivatali szabalyok ¢€s keretek kozott alacsony bérekért dolgoznak, ami nem teszi
vonzdva a vezetd védondi palyat.”

V4: A rendszer 4talakitdsa megkezdddott, sok a bizonytalansag, tobbek kozott a struktirat, a
szakmai iranyitast és felligyeletet illetéen. Ez a nagy nehézséget okoz mindannyiunk szdmara.”

V5: ,Nagyon rosszul. Napi szinten beszélek a kollégandkkel, nemcsak a vezetd védondkkel,
hanem tertileti és iskola véddndkkel is. A bizonytalansag az, hogy anyagilag nem tudjak, hogy
ez hogyan fogja érinteni 6ket. Azt mar most tapasztaljak a munkaltatok részérdl, hogy példaul
a tavalyi évben (tehat 22-ben) még megtartotta a legtobb munkaltato a kiegészitd potlékokat a
védondknél, amiota kideriiltek ezek a valtozasi lehetdségek (tehat koriilbeliil tavaly nyar 6ta),
folyamatosan veszik le a munkaltatok. Tehat van egy anyagi bizonytalansadg. Van egy olyan
bizonytalansag a védéndkben, hogy nem tudjak, hogy fogja megvenni a papirvattat, ki fogja a
mosddban biztositani a toalettpapirt példaul. Tehat semmit nem tudnak és egy nagy
bizonytalansagot okoz benniik.”
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V6: ,,Azt gondolom, hogy rombold hatasu és stlyos karokat okoz. Bizonytalansagot okoz a
feladat ellatokban, vagyis a munkaltatokban, az egészségiigyi szolgaltatokban ez a helyzet. Ez
abban nyilvanul meg a védondk korében, hogy méas munkahely irdnyaba nézegetnek, kevésbé
motivaltak a sajat (nem a feladatok elvégzésében vagy a munka elvégzésében), de abban mar
igen, hogy esetleg tovabbképzésre menjen (ami nem kdételezd) vagy palyazatot vallaljon be. A
fenntartokban pedig ez ugy nyilvanul meg, hogy az épiiletfenntartdsban €és az eszkoz
beszerzésekben halogatnak, illetve nem tesznek a szolgélatokért, ebben az évben legalabbis.
Nem tamogatjak mar nagyrésziik a védono tovabbképzését vagy egyéb kezdeményezését.”

V7: ,,Most, hogy kilatdsban van az atszervezés, nagyon hat ez a koriilmény a bizonytalansagra.
Ugy értesiiltem, hogy nyaron nem mernek szabadsigra menni a véddndk, julius 1-jétdl
valtozasok varhatdéak és nem ismert szamukra, hogy ez mivel jar. Valosziniileg azt fogja
eredményezni, hogy munkaltatoi részrdél a megyei korhazhoz fog tartozni az adott megye dsszes
védondje. A védondk aggodnak amiatt is, hogy esetleg nem lesz-e korzet atmodositas, esetleg
korzetek megsziinése vagy megmaradnak-e a korzetek (korzethatarok), sziikséges-e ennyi
védono (egyébként kell, viszont nem tudjuk, hogy a praxiskezel6 ezt hogyan gondolja). Ilyen
szempontbo6l vannak bizonytalansagok, tehat ami ugymond negativan hat.”

V8: ,,A megyénk a betoltott allasok vonatkozasaban mindig kiemelkedo volt, ez jelenleg is igy
van. Ritkédn van tires allas, amely a meghirdetések utan azonnal betdltésre keriil. Napjainkban
a bizonytalansag kihat a védéndi szolgalatok mindegyikére, bizonytalansagot, félelmet keltve
a kollégandkben. A teriileti és iskolavédondk feladataikat ellatjdk, azonban az, hogy nem tudjak
hogyan fog alakulni és mit fog hozni a jov6, ez nehézséget okoz. A jelenlegi munkaltatok mar
csak minimalis mértékben, a kotelezden eldirtakra és sziikségesekre figyelnek. Uj
beszerzéseket €s fejlesztéseket nem hajtanak végre. Nincs lehetség korzethatar modositasokra
sem. A hatdsagi céli szakmai irdnyitast és szakfeliigyeletet ellatd vezetd védondk
vonatkozasaban pedig még nehezebb a helyzet, hisz a jovo itt is bizonytalansagot kelt,
hozzatéve azt, hogy a bér messze elmarad a teriileten dolgozokétdl. A szakmai tudasuk
maximalisan kiemelkedik, feleldsségiik nagy, ennek ellenére a bér a legalacsonyabb a védénok
kozott. Ugyanez vonatkozik a Csaladvédelmi Szolgéalatokban dolgozd véddndkre is. A szakmai
munkajukat azonban a legnagyobb feleléséggel, legjobb tudasuk szerint végzik, ugyanakkor
megvan a vesz¢ly arra, hogy amennyiben taldlnak maguk szamdara megfeleld védondi allast,
akkor tavozhatnak errdl a teriiletrol.”

V9: Erre jelenleg nagyon roviden azt lehetne mondani, hogy nem jol éljiik meg ezt a helyzetet.
Mert befolyésolja ez a nagyfoku bizonytalansadg, ami most korbe vesz benniinket. Mindez pedig
nagyon sok konfliktust is eredményez és sajnos az egymaskozti konfliktus is élezddik idonként
vagy er6sodik. Arra a kérdésre, hogy jovokép, azért nehéz valaszolnom, mert volt egy szép
multunk, perpillanat még van jeleniink is, de a jové most egy kicsit ingovanyos. Tehat az,
amikor nem tudjuk pontosan, hogy mi lesz julius 1-jét6l és az utolso pillanatban vannak a
kapkodasok, ez sajnos nem biztos, hogy j6.”

V10: ,,Kevésbé lesz hatekony, meg nagyobb eséllyel fordulnak el a szabalytalansagok. Azt
gondolom, hogy ez az ellatas rovasara fog menni, tehat nem valosul meg a teljeskorti védondi
ellatas.”

V11: ,,A kornyezet bizonytalansaga véleményem szerint Osszességében negativan hat a
szolgalatra, de részleteiben ez attdl fligg, hogy milyenek a halézatban dolgozo védondk egyéni
megkiizdési stratégiai. Vannak, akik minden nehézség ellenére tudnak hatékonyak, sikeresek,
jo szakemberek és emberek lenni, masok nehezebben kezelik a bizonytalansagot és ez
tiikrozodik a feladatellatasuk szinvonalaban is.”
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e 2. Melyek a halozatra hato kritikus tényezok?

V1:,Jelen éllapotban a véd6ndi rendszer teljes atalakitasa szerintem a legkritikusabb tényezd.”

V2: (el6z6 kérdésre adott valasszal dsszefliggésben van) ,,A szakdolgozéi besorolas alakulasa,
az 6nallo feladatellatas alakulasa. A védondk benne lesznek valamilyen kapcsolati rendszerben:
kitdl kapjak a munkaltatoi és a szakmai utasitdsokat, mire szamithatnak, kihez és mivel
fordulhatnak. Ez mind az a tipust bizonytalansag, ami kritikus tényezdként hat.”

V3: A vezetd védond kivalasztasara vonatkozdéan nincsenek meghatarozva kritériumok, az
utobbi idében mar védondi gyakorlati tapasztalat nélkiil is elnyerhetd volt a pozicid. A
védondképzé egyetemeken a bekeriilési ponthatar és a nyelvvizsga eltorlésre kertilt, ami
megitélésem szerint a képzés szinvonalanak csokkenéséhez vezethet. A levelezd képzésben
résztvevo hallgatok alacsony gyakorlati 6raszamban vesznek részt a teriileti gyakorlaton (pl.
kisgyermek gondozési gyakorlat 5 dra).”

V4. ,Véleményem szerint nincs egységes jovokép, atgondolt szakmai koncepcido a jovot
illetden (ez a kar a kozeljovot, 2023.07.01. napjat is jelenti, amikor is a munkaltatoi jogokat
atveszik a helyi onkormanyzatoktol). Gondot okoz az utanpétlas hianya, nem vonzd a
fiataloknak a védondi palya, a vezetd védondi és a CSVSZ veédondi teriileten pedig nagy a
humanerdforras hidny, tobbek kozott a bérfejlesztés elmaradasa miatt.”

V5: ,,A bizonytalansagot tudnam mondani. A gondozottak, akikkel talalkoznak a teriileti és az
iskolavéddndk, nem ismerik annyira a védondi munkét — nyilvan, mivel nem az ¢ hivatasuk —,
hogy pontosan tudndk, hogy mit varhatnak el a védéndtdl és éppen ezért eléfordul, hogy
negativan kozelitenek felé. Nagy probléma volt példaul a tavalyi évben az iskolavédéndknél az
ukrajnai haborua elinduldsa utan az, amikor bekeriiltek az érintett gyerekek az iskolakba: sem a
véddoltasaikat, sem a szlirdvizsgélataikat nem tudtdk végezni a védondk. Mindemellett nyelvi
nehézségek is voltak.” Tovabbi kritikus tényezOként emlitette a kovetkezoket: ,,Amikor
varatlan torténések vannak és olyan ellatandé emberek keriilnek be (gondozottak) a rendszerbe,
akik egyaltalan nem tudjék, hogy mit akar a védond €és miért megy oda. Ugyanez vonatkozik
azokra is, akiknél csaladhoz mennek ki a védéndk. A kiilfoldiekkel kapcsolatos ellatas sokszor
nagyon nagy probléma (barmilyen nacio és ,,x” éve itt €l), nem érti magat a védondi rendszert.
Ezek mindenféleképpen nehézséget okoznak. Okozhat az is — ha nem is nehézséget — inkabb
problémat, amikor egy magyar holgy a hatar tiloldalan (de nem messze a hatartol él) és 6
viszont mar nem jogosult a védondi ellatasra, viszont 6 szeretné az ellatast. Ez is igy hat a
halozatra.” Kritikus tényezdként irta le tovabba: ,,Nyilvan a covid egy nagy kérdés volt: mit
lehet csindlni és mit nem, vagyis egy nagyon kritikus tény volt egy ilyen hirtelen valtozas, ami
egy fertézésveszelyt hoz magaval a vilagjarvannyal kapcsolatban.”

V6: ,,Az nagyon nagy probléma, hogy az atszervezéshez kapcsolddo hiteles informaciok nem
allnak rendelkezésre, hidnyoznak. A masik nagyon kritikus tényez0 a gyakran valtozo,
egymasnak ellentmondd informaciok. Az eddig megvaltozott jogszabalyok pontatlansdga
rendkiviil rossz helyzeteket okoz, példaul — hogy ezt meg is indokoljam — az alapellatasi térvény
vonatkozaséaban a teriileti védono sorsarol vagy az dnkorményzattol torténd feladat elvonasrol
tudunk, allami feladat lesz a teriileti védono munkaltatasa, viszont az iskolavédondi feladatok
meglatdsom szerint nem tisztdzottak. Szd esett rola, hogy az Onkormanyzatnak kell a
tovabbiakban miikodtetni. Az 6nkormanyzat pedig nem fogja tudni miikddtetni.” Aggodalmat
fejezte ki a jovore vonatkozoan, amihez még hozzatette: ,,Az allami alkalmazottal €s a magan
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vallalkozé orvossal (merthogy az iskolai egészségligyi szolgalat a védond, haziorvos, fogorvos
egységére alapul). Tehat tisztadzatlan a jogi helyzet ebben a kérdésben.”

V7. A tervezett 0j felépitésen beliil felallt rendszer, illetve az is bizonytalansagot okoz, hogy
a vezetd védondi teriileten viszont leépiilés volt az elmult években. Olyan vezetd védondk
hagytak el a palyat, akik évtizedek oOta azon a teriileten voltak vezetd védondk. Vagy nincs
betoltve a hidnyuk vagy pedig atmenetileg van betoltve. Van, hogy valaki azért vallalja el a
vezetd védonodi szerepet, mert nem volt iires korzet, ezért lett vezetd védénd. Amikor talal
korzetet, akkor kimegy oda, azért, mert ott sokkal tobb pénzt keres. Igy atmenetileg volt vezetd
védond, most megint nincs, nem tud kialakulni a teriilet és a hivatal kozott egy vezetd védond
kapcsolat, szakmai kapcsolat, amire viszont ugy tapasztalom, hogy van igény a teriiletr6l. Tehat
ez szakmai munka tdmogatasat illetden nagyon is sziikséges lenne, de sajnos ez a rendszer ezt
is megrongalta.”

Aggodalmat fejezte ki az 0 rendszer €s a jarasi vezetd védondi rendszer kapcsdn annak a
hianyossagnak a tekintetében, hogy gyakorlatilag vezetd védondként sem lehet tudni, hogy
jelenleg hogyan miikodik a rendszer €s nincs egytittmiikodés a két rendszer kozott.

,,Jogszabalyilag a védoénok szakmai irdnyitasa az orszagos, a jarasi és a megyei vezetd védond
feladata, ez az alapellatasi térvényben van benne. A szakmai iranyitas jogszabalyilag nalunk
van, az Uj rendszer képvisel6i jogszabalyilag a védénok szakmai irdnyitasat timogatjak, tehat,
akkor az 6 tevékenységiik a mi tevékenységiinket kéne, hogy tamogassa. Koriilbeliil egy éve
allt fel teljesen egységesen az a rendszer teljes 1étszammal, tehat jo egy éve miikodnek, de
semmiféle egylittmiikodés nincs koztink. Illetve a 49/2004-es ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol, annak a 9. szdmu mellékletében van felsorolva a feladataik. Ott van egy
egylittmiikddés pont és ott nincs megnevezve az, hogy a vezetd véddndvel, jarasival, megyeivel
egylitt kéne miikodnie. Illetve azt mondtak, hogy majd a szakmai irdnyitast atveszik, de ennek
még jogszabalyi hattere nincsen. Ez nagyon sokat rongélt szerintem az elmult egy évben a
miukddésiinket illetéen. Gyakorlatilag most nem azt mondom, hogy parhuzamosan mitkddtiink,
de valamilyen szinten mégis parhuzamosan: mert a szakmai iranyitast mi ugyantgy folytattuk
tovabb, NNK iranyitasaval, és az 1 rendszer is kikiild valamit a teriiletre, ¢ is kér valami adatot
a teriiletrél, aminek a hatranya ott csapodik le a teriileten. Tehat a védéndk szintjén, féleg, ha
nem egységes, mert mast mond az a rendszer, mint amit a mi rendszertink. Az ) munkaltato €s
az NNK tgy tudom, hogy nem miikddik egyiitt szinten, tehat ha ott fent nem miikodnek egyiitt,
akkor mi sem tudunk itt a megyében egyliittmiikddni az 0 rendszer képviseldivel, mert nincs
leszabalyozva, hogy mi alapjan miikddjlink egytitt.”

V8: ,ismeretlen jovO, informaciok hidnya, létbizonytalansag, a védondi rendszer szétvalasa
(tertileti és az iskolavédondk?), az 0j szakmai iranyitas kialakulasa, vajon hogyan fog miikddni,
az eddigi munkaltatok, mint biztos pont megsziinése, tdmogatéds hidnya, szakfeliigyelet kiilon
valasa”

VO: A létbizonytalansag: hogyan tovabb, ki lesz a munkaltato, a fizetés hogyan fog valtozni,
a juttatdsok hogyan fognak alakulni. Nagyon fontos még a munkaban a korzet, a korzeti
létszamok alakulasa, sajnos tudjuk, hogy a létszamok csokkennek: lesz-e korzetatalakités,
megsziinik-e valakinek az llasa, illetve arrol is hallottak mar a védéndk, hogy nem sziinik meg
az allas, hanem 0j kompetencidkat kapnak, de az még rengeteg kérdést vet fel.”

V10: , Jelenleg szerintem ez a hatalmas atalakulas. Nyilvan ez a kiils6. En azt gondolom, hogy
ez a sokféle irdnyitas, amit nem biztos, hogy a teriileten és az iskolaban, tehat alapellatasban jol
tudnak kezelni a kollegandk, illetve kire hallgasson. Amit még kritikusnak gondolok, hogy nem
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egyformén hangoznak el a szakmai kérdések, akar az 0j rendszerben dolgozok részérdl vagy a
mi szakmai iranyitasunk részérdl.
Csak a jogszabaly altal eldirt feladatok valosuljanak meg.”

V11: ,Jelen pillanatban a védondi szolgalatokat érintd, 2023. julius 1-t6] varhatod szervezeti
atalakulas a legnagyobb bizonytalanséagi tényezo, ami foglalkoztatja a szolgalatban dolgozdkat.
Ezen kiviil a védondi szolgalatokban a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan miikddtetd
onkormanyzatokkal, mint munkaltatoval vald jo kapcsolat meghatarozo, egyes esetekben a
rossz kapcsolat negativ tényez6. Tapasztalataim szerint az onkormanyzat vezetésének (az egyes
személyeknek) a védondi feladatokhoz valé hozzéaallasa a kritikus tényez6. Gondolok itt arra,
hogy mennyire tartjdk fontosnak vagy nem fontosnak, hogy a telepiilésen ¢€lok szamara
szinvonalas védondi ellatast biztositsanak.”

e 3. Ajelenlegi szervezeti felépités véleménye szerint visszatiikrozi-e a munkatarsak
(védondk) erdsségeit, gyenge oldalait, motivacioit?

V1: ,,En ugy gondolom, hogy a jelenlegi felépités, egy jol miikodd rendszer volt. Az én
olvasatomban azt jelenti, hogy az dnkorményzatok voltak a munkaltatok €s a szakmai irdnyitast
az NNK végezte a megyei és a jarasi vezetd védoénokon keresztiil, igy kettds, igymond iranyitas
volt. Mindig azt szoktam mondani a kollégandknek, hogy ,,az a telepiilés, korzet, ahol te
dolgozol, ott te vagy a védénd”. Kialakulhat az 0j rendszer, beintegralodva. Itt én ugy
gondolom, hogy fajsulyos kiilonbség fog kialakulni és a rendszernek szerintem ez erdssége volt
(a kettds iranyitas). Tehat a munkaltatd és a szakmai irdnyitas kiilon volt véve, erdssége volt az,
hogy nagyon j6 volt a kommunikacié a szakmai irdnyitds és a munkaltatdo kozott. Az Gsszes
szakmai iranyitast segitd dokumentumunk — tehat amit hasznalunk és ami eljarasi rendiink van
— ezt mind segiti, hogy kommunikaljunk a munkaltatokkal és torekedjiink arra, hogy jo legyen
a kapcsolatunk a munkaltatokkal. Ez mindenképpen az erdssége volt. A gyenge oldala inkabb
abbol adodik, hogy nagyon sokan elmentek a szakmai irdnyitas és szakfeliigyelet oldalarol,
mivel jelenleg a teriileten dolgozd kollégandknek a bére tobb és ezaltal a mi rendszerlink
meggyengiilt és U1gy érzem, hogyha erdsitenének anyagilag a rendszeriinkon, akkor sokkal jobb
lenne, mert gyakorlatilag a védénokért mi vagyunk a feleldsek. En azt szoktam mondani, hogy
a védono felel a csaladokért, mi meg feleliink a védéndkért. Azért ez egy nagyon nagy teher
szakmailag, erkolcsileg, hogy segitsiik Oket, tamogassuk oOket, azonnal minden Szakmai
kérdésre valaszolni tudjunk és ez most sajnos a gyenge oldal, mert vannak betdltetlen
allashelyeink, mert a bér miatt nem akar végiil vezetd védondk lenni a kollégandk. A motivacio
szerintem az beliilr6l jon, én ebben hiszek, hogy azért vagyok motivalt, mert szeretem a
munkamat, szeretem a védondket, szeretem a munkatarsaimat és ezaltal én motivaltnak
gondolom magamat. Es ugyanezt érzem a teriileti, korhazi, CSVSZ védéndnél vagy barkire is
gondolok, hogyha szereti a munkajat, szereti az embereket és empatikus, akkor van annyi
sikerélmény a palydja soran, hogy 6 motivalttd valjon. Egy teriileti védond lat felndni egy
gyermeket, megsziiletni egy gyermeket, ahol végig gondozott egy varandossagot €s ez
szerintem egy nagyon nagy sikerélmény. Iskolavéd6nonél hasonlo, korhdzban ez egy rovidebb
1d6szak, de mégis, amikor ott latja azt, hogy 6 megtanit szoptatni, ellatni a babat, az
sikerélmény. CSVSZ kollégandnél, amikor valaki annyit mond mikor kimegy, hogy
,K0szonom!”, ennél tobb nem kell. Szerintem ezek adjak a motivaciot, azt gondolom, hogy
ilyen belsé motivacid kell mindannyiunknak. Kiilonben a szervezet Ggy érzem annyira nem
motivalt. En motivalom magam, de ez a szervezet az nem az, amelyik motivalt.”

V2: ,Részben.”
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V3: ,Jelenlegi szervezeti strukturaban is megmutatkozhatnak a védondk erdsségei €s gyenge
oldalai is. Tekintettel arra, hogy jelenleg munkaltatéi oldalr6l nincs, vagy nagyon kevés a
szakmai vezetd, igy a védond gyengeségeit, erdsségeit inkabba kormanyhivataloknal dolgozo
hatdsagi célu szakmai felligyeletet és szakmai irdnyitast végzd vezetd védondk tudjak
megitélni.”

V4. Igen, ezek elég rovid idon beliil megmutatkoznak.”

V5: ,,Nem nagyon ismeriink masmilyen szervezeti felépitést még egyeldre. A gyengeségei a
kiilonb6zé munkaltatok, ugye itt nagyon sziik rétegrdl beszéliink, a védondkkel kapcsolatban.
Nem igazan tudom elképzelni, hogy milyen mas szervezeti felépitésben tudnank gondolkodni.
Ugye vannak teriileti védonok, iskolai védondk, korhdzi védoéndk, CSVSZ védondk. Még a
vegyes korzetekhez is ugy allunk hozza, hogyha lehet, akkor inkdbb probaljuk meg ott is kicsik
szétbontani amennyire lehet, inkabb teriilet legyen és kiilon iskola. En nem hiszem, hogy ezt
nagyon lehetne varidlni. Sokszor felmeriil az, hogy valaszthatd legyen-e a védond, foleg a
tertileti védonoknél.”

Vé6: ,,Az illetékes vezetd védondnek megbizhat6 ralatisa van az egyes kollégandk erdsségeire,
illetve gyengeségeire. Itt ugye az 6 kozeliikben 1évo, elsdsorban az 6 kozeliikben 1€vo jarasi
vezetd védondkre gondoltam. Tehat hogyha egy vezetd védond hosszabb ideje, par éve visz
egy teriiletet és jol végzi a feladatait, tehat jo gazdaja az 6 teriiletének, akkor ugy gondolom,
hogy elég megbizhaté ralatdsa van ezekre. Mondom ezt azért, merthogy ¢ taldlkozik
folyamatosan a kollégandkkel a munkahelyi értekezletek soran, ahol eldaddsok megtartasara,
esetismertetésre kérhet fel kollégandket, illetve hat ott vannak a hozzaszo6lasok a
munkafolyamathoz. A vezetd védéndnek lehetdsége van ugye szakmai latogatas keretében a
védond munkakdrnyezetében konzultalni, adott teriiletre vonatkoz6 problémakat megbeszélni,
tehat ez egy abszolut négyszemkdozti szituacio, ahol tényleg sok mindenre ralatast szerezhet.
Ugye az ¢ feladata a szakmai feliigyelet, ami az atfogd vagy szélellendrzések formajaban
valésul meg. Az ellendrzések soran a dokumentaciot is latja, képet kap a védénd munkajarol,
ugyanakkor akkor is van konzultacios lehetdsége, kivizsgalja a panaszbejelentéseket, illetve hat
0 hozza keriilnek vagy futnak be a panaszbejelentések, amiket ki is vizsgal, hogy jogos volt a
panasz vagy nem volt jogos vagy nem is volt megallapithatd. Csak tigy zarojelben megjegyzem,
hogy altaldban a panaszbejelentéseknek koriilbeliil csak a fele bizonyul jogosnak, itt a mi
tapasztalatunk szerint. Aztan az egészségiigyi szolgaltatoval konzultalnia kell, ott is nemcsak a
minimum feltételek ellendrzése a téma, hanem nyilvan a védéndk munkavégzése is. Sok
onkormanyzat éves értékelést kér a vezetd védonotdl a védondi feladat ellatidsara vonatkozdan
¢s meghivjak testiileti iilésre is a vezetd védondt. Aztan ralatdsa van a vezeté védondnek a
védondi korzetben az adott telepiiléseken torténd rendezvények szervezésére, lebonyolitasara.
Most itt legelsé sorban az anyatejes vilagnap, amit a legtobbszor a védond hivott €letre és 6
szervezi meg. Ugyanakkor, ha a védoénét hivjak valamilyen egyéb rendezvényhez
csatlakozoként, oda is meghivast kaphat a vezetd védénd vagy errdl is van informacidja. Tehat
ebbdl gondolom én azt, hogy van ralatasa a védondk erdsségeire és gyengeségeire.”

V7: ,Visszatiikrozi. A tovabbképzéseket valtozd szinten veszik igénybe, rajtunk keresztiil
kapnak az NNK-tdl tajékoztatasokat mindenféle tovabbképzésekre, illetve az 0j rendszer
képviselditdl, illetve, ha 6k tudnak, akkor szerveznek is ilyen alkalmakat, ahova elmegy a
védoénd vagy nem megy el. Meg van-e haszna vagy nincs, az egy masik kérdés.”

V8: ,,Véleményem szerint a jelenlegi szervezeti felépités sok esetben hozott példat arra, hogy a
védondi rendszer egységes. Amennyiben adatszolgaltatasra volt sziikség, akkor ez a szervezet
volt az, ahol nagyon gyorsan, és szakszerli adatszolgaltatasra volt képes, vagy éppen azonnali
szakmai informaciot tudott eljuttatni az érintett gondozottak szamara. A magyar véddoltasi
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rendszer miitkodése vilagviszonylatban is kiemelkedd, amely koszonhet6 a védéndi halozatnak.
Az egészségiigyi szolgalatok kozott a legjobban szakfeliigyelt, azaz szakmai szempontbol a
hianyossagok feltarasara itt van e legnagyobb esély (pl: orvos, mas egészségiigyi szakember
vonatkozasdban ez minimalis). A védondi rendszer Onallosaga, fiiggetlensége ebben a
rendszerben napjainkban biztosithat6 (pl: haziorvos, hazigyermekorvostol valo fiiggetlensége).
Gyengesége lehet, hogy a sok kiilonb6zé munkaltatd vezetése szamos esetben nem szakmai,
igy a hozzaértés sok esetben hianyzik. A jo kapcsolatok kiépitése sok esetben a résztvevo
egyének személyiségétol fiigg.”

V9: ,,Az erésségérére én azt gondolom, hogy szerintem biztos, hogy jol miikkodott a rendszer,
mert én itt a megyében elmondhatom, hogy az utobbi idében nem volt panasziigyiink. En miéta
itt dolgozom, azota nem volt panaszkivizsgalds. Ez most az utobbi 3 év. Illetve elotte is egy-
egy eset fordult el6. A motivacid az, hogy mindenképp szeretné mindenki jol végezni a dolgat
¢s itt példaul, ha csak az €letkorhoz kotott szlirdvizsgalatokat emliteném, én nem gondoltam
volna személy szerint, hogy ez ilyen jol fog miikddni amikor elindult. Ma mar a sziilok belatjak,
hogy ezzel nagyon nagy segitséget kapnak a védondk altal, hogy a védondkhoz el tudjak vinni
a gyereket és az alap eltéréseket ki tudjak sziirni, idében észrevenni és igy a gyerekek
megkaphatjak a korai fejlesztést. Tehat a védéndnek is nagyon j6 az a munkajahoz, ha van
visszajelzés, pozitiv visszajelzés. Ez a pozitiv visszajelzés kell egyrészt a gondozottol is, de kell
a vezetd védonoktdl is, tehat akar a szakmai ellendrzéstdl, akér a szakmai irdnyitastol vagy a
munkaltatotol. Ez nem biztos, hogy mindig csak a pénzt jelenti. Ami még talan a védondi
szakmanak az erdssége, hogy minket Ugy is szoktak emlegetni, hogy a védénd egy
multidiszciplinaris ember, aki mindenhez ért egy kicsit - vagy legaldbbis ezt varjak el az
embertdl-, hogy egy kicsit mindenhez értsen. Ami nagyon fontos még a szakméban, az a
megbizhatosag, a hitelesség, mert ha ezt latja a gondozott, akkor szerintem ez mindenkinek
kedvezd. Erdsségiink talan még az is, hogy mi vagyunk az egyetlen olyan ember, aki a csaladok
otthonédban kdzvetlen tud segiteni és ezt viszont csak bizalmi kapcsolattal lehet elérni, hogy ez
jol is miikodjon. Nagyon remélem, hogy a jovo nem ezt akarja szétbontani, mert sajnos a
telekommunikécios eszkdzok a személyes kapcsolatokat befolyasolni fogjak.”

V10: ,,Szerintem igen.”

V11: ,,A jelenlegi szervezeti felépitésben a miikddtetésben, a munkabér egyes elemeiben
(kiilonbozd potlékok), béren kiviili juttatdsok tekintetében vannak egyenldtlenségek, amelyeket
a vezetd védondk nem tudnak befolydsolni. (Hataskoriink a védondi szolgalatok személyi,
targyi minimum ¢és egyéb mitkddési feltételek biztositasa esetében van.) A jelenlegi szervezeti
felépitésben a szakmai mitkodés jol nyomon kovethetd. Egy hozzaértd, a szakmat jol ismerd
vezetd védond szamara nem okoz nehézséget annak ismerete, hogy egyes korzetekben, egyes
védondk esetében milyen szakmai feladatellatas zajlik, melyek azok a kérdések/teriiletek,
amelyek jol miikodnek, és amelyekben megerdsitésre vagy 0 ismeretekre van sziikségiik a
védondknek. A védondk és a vezetd védondk rendszeres kapcsolattartasa, a kapcsolat mindsége
(a sziikségleteknek megfelelden tdmogatja-e a vezetd védond a szakmai feladatellatasban a
védondket) nagyban befolydsolja a védondi ellatas szinvonalat. Sajat tapasztalatom szerint a
védonodk erdsségeit, gyengeségeit, motivacioit, sziikségleteit a jelenlegi miikddési formaban is
figyelemmel lehet kisérni és lehet ra reagalni.”

e 4. Az On szamara ismertek-e a tervezett szervezeti felépités megvaldsulasat timogatd,
illetve korlatozo tényezok?

V1:,,A tamogaté felépitési rendszer megvalosuldsat nem latom, mert nem latom mondjuk azt,
hogy egy megyei képviseldje ald hany jarasban képviseld kellene, hogy 6ssze tudjak fogni a
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megyét. Korlatozd tényezonek azt érzem, hogy nincs meg a kommunikacid.” Aggodalmat
fejezte ki, rendszeresen szervez szakmai megbeszéléseket, amik nem hozzéak a vart eredményt.
,»Viszont hogyha ez a kommunikécié nem valtozik ¢és tényleg az valoésul meg, hogy 0k a
szakmai irdnyitok, mi meg a szakfeliigyelet, én abban hiszek, hogy akkor tudok jol
szakfeliigyelni, hogyha tudom, hogy a szakmai irdnyitas mit mondott, mert gyakorlatilag nekem
azt kell szakfeliigyelni, amit a szakmai iranyitas kiad. Hogyha a kettd rendszer kozott nem lesz
kommunikécid, akkor problémak leszek, de sajnos egyeldre azt érzem, hogy nincs. Ez egy
nagyon korlatozo tényezd lesz, ami érinti a védondket. Hogyha az a cél, hogy tdmogat6 rendszer
legyen, akkor mégiscsak az a cél, hogy tamogassuk ¢és ezt csak egyiitt tudjuk megtenni.”

V2: ,Hivatalosan mi semmilyen t4jékoztatdst nem kaptunk, tehat ami a jogszabalyban
megjelent, errdl van hivatalos informacionk. Nem hivatalosan bizonyos informaciok esetleg
eljutnak, de ezt nem tudjuk Ggy hasznalni, hogy akar megnyugtaté lenne a kolleganéknek.
Hivatalosan nincs errdl informacio.”

V3: ,,Szamomra nem ismertek. Nincs konkrét informaciom a tervezett szervezeti felépitésre
vonatkozoan.”

V4. ,Nem, csak a jogszabaly-tervezetekbdl tajékozédom, azok dontden az utolsé pillanatokban
valnak nyilvanossa. Nagy a bizonytalansag, tobb mint 4000 védéndi szolgalat sorsarol hoznak
dontést azok, akiknek errdl allaspontom szerint nincsenek atfogd ismereteik és a forrasok is
hianyosak (nincs meg az 4talakitashoz sziikséges anyagi/humanerdéforras bazis).

V5:,Nem.”

V6: ,Nem volt ilyen irdnyu tajékoztatas ¢és nem ismerek tdjékoztatd anyagot sem. A
hozzaférhetd informaciokbol lehet probalni kovetkeztetéseket levonni, ezek nem hitelesek. Az,
hogy ki mit gondol egy adott adatbekérésr6l vagy az Onkormanyzatoknak kiildott
tajékoztatdsokbol, az mutat egy irdnyt, de az, hogy mi hogy fog megvaldsulni, meg milyen lesz
a tényleges atalakitasa, az nem hiteles semmiképpen.”

V7: ,Nem, nem ismertek.”

V8: ,,Semmilyen konkrét informacidval nem rendelkeziink, csak annyit tudunk amennyi a
jogszabalyokban megjelent. Tamogatd lehet, hogy egy szervezethez tartoznak, de ez
ugyanannyiban lehet hatrany is. Az adott intézményi foldrajzi tavolsag a védond szolgalattol
szintén lehet korlatozo, nehezitd tényezd. A korhazi vezetés kiilonbozdsége szintén okozhat
nehézségeket. Az, hogy a védond nem az alapellatashoz fog tartozni, hanem egy fekvdbeteg
intézményhez sok kétséget kelt, tobbek kozott a szakma beintegralodast, fliggetlenségének
elvesztésének esélyét.”

V9: ,,Ez a legnagyobb problémank, hogy semmit nem tudunk. Csak annyit tudunk, ami példaul
most a napokban megjelent rendelet vagy éppen az 0j munkaltatd oldalara kitesznek és
tajékoztatnak benniinket. Hivatalosan tajékoztatast nem kaptunk, és ez azért probléma, mert mi
sem tudjuk tdjékoztatni a véddéndket és az alattunk 1év6 védondk viszont azt varnak, hogy t6liink
is kapjanak tdmogatast vagy éppen segitséget. De nem tudunk, mert mi sem tudjuk.”

V10: ,,Azt latjuk, hogy milyen jogszabaly tervezetek vannak. Tehat lattunk torvényt, lattuk,
hogy hogy épiil fel egymas mellett ez a két kiilonb6zd rendszer. Teljes mértékben szerintem
nem latjuk at, mert még 6k sem latjak. Ez egy kicsit ilyen bizonytalansagot eredményez.”

V11: Elmondésa szerint a 2023. julius 1-jétdl varhato valtozasokkal kapcsolatosan semmilyen
informaciot nem kaptak a vezetd védondk, sajat kezdeményezésére felvett kapcsolatok ellenére
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sem kapott a tervezett atalakitassal kapcsolatosan konkrét informacidkat. ,,Csak a megjelent
jogszabalyokat ismerem”, valamint a teriileten dolgoz6 védondktdl van arr6l tudomasa, hogy a
védonoi szolgalatoktol, dnkormanyzatoktol a miikddtetéssel kapcsolatos adatokat gytjtik.

e 5. A jelenlegi szervezeti felépités szolgaltat-e eszkozoket, moddszertanokat a
problematikus, konfliktusos szervezeti egységek kozotti kapcesolatok kezelésére?

V1:,Igen, szolgaltat. Azt is tudni kell, hogy amikor szembesiiltem azzal, hogy mennyi mindent
elvarnak az NNK-tol ezekben a modszertani iranymutatasokban (hogy le kell irni), akkor
elgondolkoztam, hogy nagyon sziikséges. Tehat a papir a bizonyito erd és sziikség van arra,
hogy milyen rendszerességgel, részletességgel irjuk le. Ezek jok és amit az NNK-tol kapunk —
mert ugye nekiink akkor 6 a feljebb levd rendszerlink — mddszertani utmutatok, azok igenis
alkalmasak szerintem erre a konfliktusos, problematikus helyzetek megoldasara szakmailag.
Az empatiank és a kommunikacionk, ami természetesen kell egy probléma megoldaséhoz, az
pedig nyilvan beldlem kell, hogy fakadjon, én ezt a kettdsséget gondolom igy.”

V2: ,Nem tudnék erre mit mondani sajnos. Igazabdl nincs ismeretem, nincs ralatdasom, hogy
mindezt hogyan gondoljak.”

V3: ,Igen, természetes van a jelenlegi szerkezeti felépitésben is erre lehetdség. A védondi
munkaértekezletek, tovabbképzések, esetmegbeszélések, csoportfoglalkozasok, telefonos és
egyéni tavkonzultacios lehetdségek most is meg vannak.”

V4: A jelenlegi rendszer nagyon jol és részletesen kidolgozott, van egy folyamatos aktualizalo,
fejlesztési munka mogotte és gyorsan, profi médon reagal egy-egy kihivast jelentd problémara,
hibatlan a fejlesztd védéndi munkacsoportok jogfejlesztd feladatellatasa.”

V5: ,Igen. Ott vannak a jarasi, kertileti vezetd védondk, akik konkrétan egy mediator szerepet
toltenek be a védondk és a munkaltatok kozott, ami egyébként nagyon jol is tud mikddni.”

V6: ,,Hogy milyen gondolatok mentén adtam én valaszt, azt példaul, hogy ez alatt azt értjiik, ha
mondjuk az adott véddndnek a jelzOrendszerrel, a csaladsegitd gyerekjoléti szolgalattal van
konfliktusa vagy a pedagdgiai szakszolgalattal. Ezt Gigy tudjuk a gyakorlatban megoldani, hogy
a szakma egyeztet, amennyiben ezt jelzi a védénd, marpedig, ha bajban van, akkor azt szokta
jelezni a vezeté védondjének. Akkor lehetdségiink van arra, hogy szakmai egyeztetést
kezdeményezzen a vezetd védond vagy a védond kérje, hogy az egyeztetésen részt vegyen a
vezetd védond is, és ez mindkettd mitkodoképes. Akkor lehet esetmegbeszélést kezdeményezni.
Illetve amit meg szoktunk csinalni, hogyha van egy konfliktusos helyzet, akkor a vezetd védénd
jogszabalyokon alapuld irasbeli tdjékoztatast tesz a kérdéssel kapcsolatban. Ilyen eléfordul
néha, hogy nem ismerjiik egymas jogszabalyait pontosan (meg a masik kompetencidjat sem),
¢s akkor vélekedéseink vannak, hogy kinek mit kellett volna megtenni, illetve mit nem tett meg.
Ezt nagyon fontosnak éreztem mindig is tisztdzni, mert az egyértelmlien a helyzet
elmérgesedéséhez, illetve ahhoz vezet, hogy nem fognak jol egyiittmiikddni a teriiletek. Az mar
mindenképpen a gondozott rovasara megy, tehat mindenképpen a tisztazas hive vagyok és ilyen
modon szoktuk azt megoldani. Azt gondolom, hogy a jelenlegi rendszerben ez miikkddik €s van
ra lehetdség.”

V7: Elmondésa szerint a vezetd védondk rendszerének nincs mddszere az 01j rendszerrel torténd
kommunikéciora ,,Védond-védond kozott van, tehat csak az 0j rendszerre mondom.”

V8: ,,A hatosagi célu szakmai iranyitast és szakfeliigyelet ellatd vezetd véddk szamdra ezen
problémak hatékony megoldasanak, kezelésének céljabol voltak képzések, és kaptak
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modszertani anyagokat, egységes eljarasrendet is. A kezelésiikhoz sziikség volt az érinett felek
egyiittmiikddésére is, amely sok esetben hidnyzott, illetve késon jeleztek, vagy egyéltalan nem
jeleztek, mert nem akartak felvallalni a problémat, nem akartak konfliktust. Természetesen
voltak olyan orszagos problémak (szakmai) amelyeket csak a felsé vezetok egyeztetésére lett
volna, vagy volt sziikség, amely sok esetben nem tudott megvalosulni az estleges probalkozasok
ellenére sem.”

V9: ,,Ugy gondolom, hogy igen. Hiszen példaul nekem, megyei vezetd véddnének egy ilyen
koordinalé szerepem is van, hogyha valamilyen konfliktus van a terilileten, akkor azt
megprobaljuk egy kozos megbeszéléssel mindenképpen megoldani a szakmak kozt. Tehat a
szakmai vezetokkel eldszor és ugy a védonok felé, illetve a védond €s az adott szakmai kérdés
kozott elsésorban a jarasi vezetd védéndk feladata. En a jarasi vezetd védénokkel tudom ezt
megbeszélni, és akkor 6k pedig a teriileti védonodkkel, tehat itt a szolgalati utnak a betartasa az,
ami nagyon lényeges lenne. Ez egy fontos segitség is, mert igy azért a konfliktusokat is sokkal
kénnyebb kezelni.”

V10: ,,Szerintem igen.”

V11: ,,A védoéndi szakteriilet szakmai iranyité szerve (jelenleg Nemzeti Népegészségiligyi
Koézpont) évek ota un. szakmai irdnymutatdsokat, eldirdsokat készit tobb védondi
feladatellatassal kapcsolatosan az egységes, a gyermekek, varandésok esélyegyenld ellatasa
érdekében. Ugy gondolom, hogy ezek az iranymutatasok a hatélyos jogszabalyoknak eleget
téve, kelld szakmaisaggal hatdrozzak meg egy-egy ellatasi folyamat 1épéseit (nevezhetjiik
modszertannak is). Segitségiil és tampontul szolgalnak egy-egy problémasabb eset, panasz
vagy kozérdekli bejelentés esetén, vagy akar a védond és a munkaltatdja, vagy tarsszakma
keépviseldje kozotti konfliktus kezelése esetében. Sajnalatos tapasztalatunk, hogy a tarsszakmak
(pl. gyermekvédelmi szervek) — nem ismerve a védéndi szolgalatok feladatait — sokszor
szeretnének tobbletfeladatokat szabni a véddndknek. Ilyen esetekben a védondi feladatok
bemutatdsa, a kompetenciahatarok ismertetése c¢ljabol tudunk hivatkozni a szakmai
iranymutatasokra.”

e 6. Véleménye szerint a jelenlegi szervezeti felépités a megoldandoé feladatokhoz mérve
megfeleld vagy taltagolt?

V1: ,Megfteleld, ugy érzem megfeleld. Az, hogy szervezeten beliil esetleg milyen fesziiltségek
vannak, arrdl orszagosan meg nem tehetnek, az az embereken mulik szerintem, Ugyhogy
megfeleld.”

V2. Itt is csak reménykedni tudok abban, hogy az én ismerethidanyom az nem azt jelenti, hogy
az igy van eld6készitve. Tehat remélem, hogy kitalalta azt a rendszer, amiben a védénd meg
fogja talalni azt a helyét, ami az 6nall6 védondi feladatellatashoz sziikséges.” Elmondasa szerint
régota a palyan dolgozik aktivan, megélte azt az idészakot, amikor a korhaz alkalmazasaban
dolgozott a védoénd. ,,0tt is lehet nagyon jol tenni dolgokat, hogyha olyan a kérnyezet. De ott
arra is voltak negativ példaink, hogy mi miért nem miikodott. Nagyon emberfliggének lattam
azt is, mint ahogy itt is nagyon emberfiiggdnek (vagy onkormanyzatfiiggének) latom azt, hogy
mennyire van timogatva a védoénd szakmailag, emberileg, a szerepvallalési lehetdségben akar
a kozosség teriiletén i1s.” Elkeseredett mert: ,,azt €n tapasztalatom, hogy szerintem egy 1j
héalozatot mitkddtetni Ggy, hogy a kiils6 és a belsd szakmai vagy mindségbiztositasi szereplok
nincsenek azonos koncepcioban vagy ismeretben, nagyon nehéz. Engem személy szerint nem
zavar, hogy nem tudom a jogszabalyt, majd amikor megjelenik elolvasom €s fogom tudni. De
ugy nem lehet egy szolgalatot vezetni, hogy a kollegank nem bizhatnak azokban az
emberekben, akik az 6 vezetésiiket vallaltak, abban, (fliggetlentil attol, hogy az munkaltato vagy
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szakmai vagy majd jovOtervezési kérdés) hogy azok az emberek egységesen allnak egymas
mellett.”

V3: ,,Véleményem szerint a jelenlegi szervezeti felépités a megoldando feladatokhoz mérve
megfeleld. A teriileten dolgozé védéndk magasan képzett, oOnalléan is képesek a
képzettségiiknek és kompetencidjuknak megfeleld feladat ellatasara. Ezeket a képességeket
felhasznalva a védondi feladatok elldthatbak nagy magabiztossdggal, Onallosaggal. A
fekvobeteg ellatashoz — véleményem szerint- nem hasonlithaté preventiv szemléletii egyéni
gondozas megvalositdsa a védondkon mulik. Ha a védond becstilettel elvégzi a szamara a
szakmai jogszabalyokban ¢és szakmai szabalyokban el6irt kotelezettségeket (pl.
méhnyaksziirés, koragyermekkori sziirévizsgalatok iddben és szakszeri torténd elvégzése)
akkor nem lenne sziikség a presztizsének intézményesitett emelésére, 11 struktara kialakitasaval
nem biztos, hogy magasabb szintli szakmai munka is fog torténni. Az egészségiigyi alapellatas
fontos részének kell lennie a védondi ellatasnak.”

V4: ,Szerintem pont megfeleld, csak a vezetd védondi szakteriiletet kellene humanerdforrassal
feltolteni a betoltetlen allashelyeken.”

V5: ,,A taltagoltsagon, ha csak a szakmak szétvalasztasat értjiik, akkor nem, nyilvanvaldan kell
ennyi fajta, hogy iskola, teriilet, stb. Annak kapcsén, hogy nagyon-nagyon sok munkaltat6 van,
mar régota fennall, hogy esetleg egy kézben jobb lenne-e. Jobban lehetne-e a kisebb
telepiiléseken is megoldani azt, hogy megfeleld legyen az ellatottsaga a védondi szolgélatnak.
Ertem ezalatt a targyi, infrastrukturalis feltételeket. Az a része lehet, hogy tultagolt. Maga a
munkaltatoi részérdl.”

V6: ,,Nehéz kérdés, mivelhogy a Népegészségiigyi osztalyok illetékességi teriiletén allok
altalaban 2 jaras, ez olyan szempontbo6l megfelel6 vagy nem tltagolt, hogy akkor egy-egy ilyen
egységben, egy népegészségiigyi osztalyhoz tartozik 35-40 védondi allashely, meg valamennyi
szolgaltato. Tehat hogyha féallasban a vezetd védond ezt a feladatot végzi, akkor ezt egy jo
egységnek gondolom. Azt mar mindenképpen nagynak gondolndm, hogyha egy megyét egy
vezetd védond latna el. Kisebbet sem gondolnék, de igazabol ebben szocializdlodtam, ebbe
kertiltem be és ez igy mlikodott és miikodOképesnek érzem, igy voltunk képesek miikddni.
Megfeleld. A most adott feladatokhoz ez j6. Volt, amikor az egyéb feladatok mellett vittiink két
projektet is (tehat atalakulds vagy a népegészségiigyi méhnyaksziiréses projektet, illetve a
koragyerekkorit), az megterheld volt. Most egy atlag feladatszabashoz képest ez igy
megfeleld.”

V7: A védoéndi rendszerre a teriileten, a korzetek felallasara ugy gondolja: ,,Szerintem
megfeleld.”

V8: ,,Ezt igy egyértelmiien kijelenteni egyik vagy masik iranyba nem lehet, mert szerintem ez
tertiletfiiggd. Ez vamegyénként, akar varosonként, vagy akar varoson beliil is eltérd lehet, igy
ez valahol megfeleld, valahol ttiladagolt.”

VO: ,Erre egy mondattal tudnék valaszolni. Az jelenleg nagy gondot okoz, hogy a munkaltatoi
vezetd nem védond. Lehet, hogy kdnnyebb lenne az egész szervezeti felépités, hogyha védond
toltené be ezt a munkaltatdi szerepet, jobban atlatnd az adott helyzet problémait vagy
nehézségeit.”

V10: ,,Az volt az elsé gondolatom, hogy szerintem megfeleld, mert szerintem nagyon jo, hogy
alapellatas, onkorményzatok van, a korhdzi az a fekvdébeteg intézményeknél van, abszolut
atlathato.”
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V11: ,Nem taldlom taltagoltnak, mert a tarsadalom legkisebb sejtjével, a csaladdal, annak
tagjaival, illetve az oktatasi intézményekben tanulokkal all kapcsolatban a védénd, mikdzben
sokrétli feladatot kell ellatnia. Az egyes gondozottra torténd odafigyelés idot, energiat, empatiat
igényel, ezért nagyobb 1éptékli vagy nagyobb létszamu korzetekben a jogszabaly altal eldirt
feladatok nem lathatoak el.”

e 7. A szervezeti felépités eldsegiti-e az 0j stratégidk kidolgozasat és megadja-e a
valtozashoz vald alkalmazkodas igényelte rugalmassagot?

V1: ,Ez a rugalmassag, az alkalmazkodashoz igényelt rugalmassag ez tigy érzem, hogy tobb
szintll. Nyitott voltam arra, hogy talalkozzunk, ismerjiilk meg egymast, s6t nekem a kozvetlen
fondkeim mindenképpen ezt akartdk. Viszont nincs ralatdsom, ezért nem tudok véleményt
mondani arrdl, hogy orszagos szinten van-e valami kommunikaci6, alkalmazkodés, nem tudjuk.
Osszességében a szervezetiink eléggé rugalmatlan, de az emberek rugalmasak.

A szervezet rugalmas, rugalmatlan, az emberek rugalmasak ¢és a valtozashoz valo
alkalmazkodasban szerintem rugalmasak vagyunk. Az a konzekvencidm, hogy rugalmasak
vagyunk, képesek vagyunk alkalmazkodni a valtozashoz.”

V2: ,,Csak remélni tudom, hogy majd igen. Ezt nagyon szeretném, hogyha igy lenne, hogy
megadnd. Most egy kicsit bortulaté vagyok, tehat hogy nem latom, hogy hogyan.”

V3:,Nem tudom megitélni.”

V4. A jelenlegi struktara igen, a 07.01. napjaval felall6 viszont nem, szakmailag, -
szervezetileg alkalmatlan erre.”

V5: ,Szerintem ez egy nagyon rugalmas szolgalat, a védénoké. Azért 2005 ota (2006
januarjaban, ha jol emlékszem) a teriilet és az iskolavédéndségben, azdta nagyon-nagyon sok
valtozas tortént a védondi munkdban és szerintem nagyon jol reagalt ra egyébként a halozat, és
mitkddnek az 0j megoldasok gyakorlatilag, az j munkastratégidk. Megfelelden rugalmas.”

V6: ,,Rugalmassagrol kevésbé beszélhetiink egy ilyen rendszerben. A stratégia kidolgozasa
nem erdssége a mostani rendszernek. En ugy gondolom inkabb a megvaldsitasban tudunk
eredményesen miikodni és egységesek lenni. Nagyon sok szereplds a rendszer, ugyhogy a
rugalmassaghoz mi még csak kozel sem vagyunk.”

V7: ,Nem.”

V8: ,,Sok esetben ez nem csak a szervezettdl fligg, hanem a jogalkotok akaratatol torténd
elvaras, megfogalmazott cél. A védondi munka egy nagyon leszabalyozott (jogszabaly, szakmai
szabaly, iranyelvek) tevékenység, igy az esélyegyenld ellatas megvalosulasanak meg van a
lehetdsége ¢és ez az egyik legfontosabb cél. Egy leszabalyozott rendszerben sokkal nehezebb az
alkalmazkodas, rugalmassag. Napjainkban pedig, hogy a védéndk a munkéjukat az
eléirasoknak megfelelden végezzEék, minden gondozott igény szerint €s egyenld banasmaod
keriiljon ellatéasra, sziikség van ezekre a szabalyokra. Természetesen kovetni kell a valtozasokat,
sziikséges a folyamatos alkalmazkodas, de csak keretek kozott lehet ezeket megtenni.”

V9: ,,Ugy gondolom, hogy jelenleg igen és rugalmasan is kezelnénk a dolgokat.” Aggodalmat
fejezte ki az 0 rendszer felé torténd sikertelen kapcsolatfelvételi probalkozasok miatt.

,En csak bizok benne, hogy ez az uj felallas megvaltoztatja ezt az egymas kozti ellenséges
kapcsolatot vagy (nem is tudom, hogy ellenségesnek lehetne-e nevezni) ezt a
konfliktushelyzetet.”
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,Mindenképpen azt kellene, hogy legalabb mi, most ha mar védéndi vezetdk keriilnek a
munkaltatasba, akkor nekiink a kommunikécionak jol kéne miikodni, hogy a teriileten 1évo
védondk azt érezzék, hogy megfelel6 most a szakmai iranyitas, szakmai felligyelet, és igy lehet
végezni a munkat.”

V10: ,,Szerintem ez a legnehezebb kérdés most szamomra. Tehat gyakorlatilag a mostanibol
attudunk-e kapcsolodni a jovbe? En valahogy igy probalom leforditani magamnak. Szerintem
ez nem, teljes atalakulas lesz.”

V11: A jelenlegi szervezeti felépitést rugalmatlannak tartom, mindenképpen gondolatébresztd
ahhoz, hogy valami 0j sziilessen, ugyanakkor elég egységes, jol koriilhatarolt. A rendszerben
dolgozo6 védondk adjak a rugalmassagot, amennyiben olyan jovoképet tarnak eléjiik, amelyhez
,,erdemes” alkalmazkodni.”
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8. sz. melléklet

Védonoi kérdések

Kérjiik, hogy az adott telepiilésre vonatkozoan adjon meg adatokat! A valaszokat jelen telepiilésre
kérjiikk megadni, ha helyettesit akkor kérjiik, hogy a helyettesitett kdrzetre vonatkozoan 11j kérddivet
toltson ki.

A kutatas a kovetkezo telepiilésekre terjed ki:

1. Abaujdevecser 2. Baktakék 3. Beret 4. Biittos 5. Csenyéte 6. Detek 7. Faj 8. Fancsal 9. Felsogagy
10. Forr6 11. Fulokércs 12. Gagyapati 13. Hermadpetri 14. Hernadvécse 15. Kany 16. Keresztéte 17.
Krasznokvajda 18. Litka 19. Pamlény 20. Perecse 21. Pusztaradvany  22. Szalaszend 23. Szaszfa 24.
Szemere 25.Als6gagy

A telepiilés neve:

1. Az On védonéi statusza a telepiilésen:
1. allando
2. helyettes

2. Amennyiben On helyettes védéno (is) a telepiilésen, kérjiik, irja le, hogy melyik évtol végzi a
helyettesitést!
Evszam:

3. Milyen korzetet lat el?
1. Tertileti védondi feladatok iskolai és 6vodai feladatok nélkiil.
2. Teriileti védénoi feladatok iskolai feladatokkal egyiitt.
3. Tertileti védondi feladatok 6vodai feladatokkal egyfitt.
4. Teriileti védonoi feladatok iskolai és dvodai feladatokkal egyiitt.
5. Iskola védondi feladatok.
6. Egyéb:

4. Minden nap elérheté személyesen a telepiilésen?
1. lgen.
2. Nem.

5. Tobb telepiilést lat el, igy csak bizonyos napokon tartézkodik egy adott telepiilésen?
1. Igen.
2. Nem.

6. Hogyan jut el a telepiilésre?
1. Autoval.
2. Autobusszal.
3. Kerékparral.
4. Motorkerékparral.
5. Gyalogosan.
6. Egyéb:

7. A telepiilésen torténé latogatasokat hogyan végzi?
1. Autéval.
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2. Kerékparral.

3. Motorkerékparral.
4. Gyalogosan.

5. Egyéb:

8. Vannak-e a telepiilésen védonéi tanacsado helyiségek?
1. Igen.
2. Nem.

9. Amennyiben nem taldlhatoak a telepiilésen védondi tanacsado helyiségek, melyik telepiilésen
torténnek meg a védondi tanacsadasok?
Telepiilés neve:

10. A telepiilésen jelenleg véd6ndi gondozasban részesiilé csaladok szama (aug. 31 allapotnak
megfelelden) kérjiik kozelité becslést irjon:

1. Védonoi gondozasban részesiilo csaladok szama:

Ebbdl hatranyos helyzetii csaladok szdma (szocialisan veszélyeztetettek szdma):

Ebbdl hatranyos helyzetii csaladok szdma (eii. veszélyeztetettek szama):

Ebbdl hatranyos helyzetii csaladok szama (szocilisan +eii. veszélyeztetettek szdma):

A hatranyos helyzetli csaladokbdl a roma csaladok szdma (roma def. az 6n megitélése szerint):

ok~ own

11. Végez-e a telepiilésen €16 n6k korében védéndi méhnyaksziirést?
1. Igen.
2. Nem.

12. Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérjiik, jelolje, hogy milyen gyakorisaggal
végezte az elmilt évben!

1. Naponta.

2. Hetente tobbszor.

3. Hetente.

4. Havonta tobbszor.

5. Havonta.

6. Ritkabban, mint havonta.

Egyéb:

13. Amennyiben On végez a telepiilésen méhnyaksziirést, kérjiik, adja meg, hogy a 2017-es
évben hany f6 vette igénybe ezt a védonéi ellatast a telepiilésen!
Fo:

14. Van-e 2 honapon tuli oltaselmaradas a telepiilésen?
1. Igen.
2. Nem.

15. Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérjiik, adja meg, jelenleg hany fonek van 2
honapon tili oltaselmaradasa? ............ 6

15a. Igényelnek-e a telepiilésen (telepiiléshez kézvetlen kapcsoléodé iskolaban) Hpv elleni
védooltast

1. lgen.

2. Nem
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15.b Ha igen mennyit igényeltek az elmult évben (2017/2018 tanévben): db
15¢. Mennyi volt az On iskolajaban 2017/2018 tanévben a 7. —s lanyok szama: {8

15.d Van-e olyan nem Kkotelezé véddoltas a korzetben( 2017évben) , amelyet igénybe vesznek
(becslés):

a) meningococcus: fo
B) kullancs elleni: fo
¢) influenza: fo
d) baranyhimlo: fo
e) egyéb: 6

16. Kérjiik, a kovetkezd tablazatban szamokban adja meg az ellatott telepiilésre vonatkozé
adatokat (jelenleg nyilvantartott)!

Jelenleg Fokozott gondozast igényldk Teriileti védéndi jelzélappal
nyilvantartott rendelkezok szama
Szama eli. ok | kornyezeti ok | eii. + kornyezeti altalanos bantalmazas,
Osszesen miatt miatt ok miatt probléma miatt elhanyagolas
miatt

varandos anyak

0-11 hoénapos
csecsemOk

12-35 hoénapos
kisdedek

3-6 éves gyermekek

oktatasi intézménybe
nem jar6 7-18
évesek

17. Kérjiik a kovetkezo tablazatban szamokban adja meg az adatokat a telepiilésen jelenleg
nyilvantartott vairandésokra vonatkoztatva!

Védéndi gondozasba vétel
Jelenleg Dohanyz | Alkoholt | Kabitosze Grav.s. Varandos
nyilvantarto 0 fogyaszt rt életkora LUESZ HBsAg
tt varandos 0 fogyasztd | grav.s | grav.s | grav | 14 | 14 18 pozitiv pozitiv
varandosok anyak varando | varandos | . 12. 13- .S, | ev | - | folot
szama szama s anyak anyak hétig 28 28, | alat 1,8 t
szdma szdma hete | hete t ev
ko6zot | utan
t

18. Kérjiik, szamokban adja meg, hogy a telepiilésen ellitottak koziil hany 0-6 éves gondozottat
érintenek az alabbiak (2018 évben, jelenlegi allapot)!

Betegségek megnevezése Erintett gondozottak szama
fénytorési hibak

kancsalsag

stiketség ¢s hallasvesztés
hypertonia
ritmuszavarok
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coeliakia és taplal. intolerancia, ételallergia

kronikus vesebetegség

diabetes mellitus

obesitas

koéros sovanysag

novekedés elmaradasa

anaemia

asthma

allergias rhinitis

atopias, allergias bor és nyalkahartya jelenségek

magatartasi s emocionalis zavarok

epilepszia

altalanos személyi higiénés problémak

egyéb fejlodési rendellenesség/betegség (kérjiik irja
ide a betegség nevét)

19. Kérjiik, szamokban adja meg, hogy a telepiilésen ellatottak koziil hany 0-6 éves gondozottat
érintenek az aldbbiak (szakember véleménye alapjan)! (2018 évben, jelenlegi allapot)!

Ellatasi teriilet

Erintett gondozottak szdma

. korai fejlesztési tevékenység

. figyelemzavar és/vagy hiperaktivitasi zavar

. autizmus spektrum zavarok

. értelmi fogyatékossag

. érzékszervi fogyatékossag

. mozgasszervi fogyatékossag

. beszédfogyatékossag

DL N | W~

. halmozott fogyatékossag

20. Kérjiik, hogy a tablazatban a 2017-es évre vonatkoztatva adja meg az adatokat (évi dsszes)!

Intézeten kiviili sziilések szama Osszesen:

Intézeten kiviil — nem tervezett — sziilések szama:

Kissulyu ujsziiléttek szdma dsszesen:

Korasziilottek szama Osszesen:

Intrauterin retardaltak szama:

Fejlodési rendellenességgel sziiletettek szama:

Késdi magzati halalozasok (halvasziiletések) szdma 0sszesen:

0-6 nap kozotti veszteség:

Csecsemohalalozasok (0-1 év) szama Gsszesen:

21. Amennyiben iskolat/iskolakat is lat el, kérjiik, jelolje, hogy mennyi az iskola létszama!

Ellatott intézmény neve

Az intézménybe

Ebbdl sajatos nevelési

beiratottak szama igényiiek szama
jelenleg
1.
2.
3.

22. Sziil6i kérdoivek kitoltottsége az adott telepiilésen egy atlagos hénapra vonatkoztatva (%0):

23. Hogyan torténik a sziil6i kérddivek kitoltése?

1. Onalloan.
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2. Kevés védonoi segitséggel (magyarazat, példak hozasa, stb.)
3. Teljesen védonoi segitségre tamaszkodva.

24. Tanacsadasokon (varandos és csecsemo tanacsadas is) valéo megjelenés hajlandosagara
vonatkozoan:

1. Els6 behivasra megjelennek a gondozottak.

2. Masodik, harmadik behivasra biztosan megjelennek a gondozottak.

3. Tobbszori behivasra sem jelennek meg a gondozottak, néha hetek is eltelnek az elsé behivas
¢s a tanacsadoban valo megjelenés kozott.

25. Hogyan torténik a védondi adminisztracio a telepiilésen?
1. Papir alapon.
2. Elektronikusan.
3. Elektronikusan és papir alapon egyarant.
4. Egyéb:

26. Korzetében gyakran eléfordulé fert6z6 megbetegedések (2017 évben) (becslés) :

Megbetegedés neve érintett f6

No |9~ wWINE

27. Az On kérzetére mennyire jellemezoek a kovetkezé adatok az 6n gondozottainal (%-0s
becslés):

becslés %

Vezetékes 1voviz

Villany (miik6do)

Gaz

Cl S A I

Vezetékes- v./€s mobiltelefon (hivasra
alkalmas)

5. Vizoblitéses WC

6. Nem vizoblitéses WC

7. Flrd6szoba

8. Kozponti fltés

9. Hagyomanyos tiizelés (fa, stb)
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28. Kérjiik becsiilje meg, hogy atlagosan mennyi az egy haztartasban €16 szama az alabbi
csaladokban

1. Védonoi gondozasban részesiilé csaladokban (normal, atlagos csaladok:: 6
2. A hatranyos helyzetl csaladokban (szocialisan veszélyeztetettek szama): 6
3. A hatranyos helyzetl csaladokban (eii. veszélyeztetettek szama): 6
4. A hatranyos helyzetii csaladokban (szocialisan +eii. veszélyeztetettek szama): 6
5. A hatranyos helyzetii csaladokbol a roma csaladokban

(roma def. az 6n megitélése szerint): 6

29. Kérjiik, jelolje meg, hogy a telepiilésen él6 gyermekek orvosi ellitasa milyen formaban
valésul meg!

1. A telepiilésen helyileg elérhetd hazi gyermekorvos.

2. A telepiilésen helyileg elérhet6 haziorvos rendel (vegyes korzet).

3. Mas telepiilésre kell utazni a gyermekek orvosi ellatasért.

30. Amennyiben az el6z6 kérdésre a 3. valaszt jelolte, kérjiik, nevezze meg azt a telepiilést, ahol a
gyermekek ellatasa torténik és becsiilje meg km-ben a tavolsagot!

31. Kérjiik, adja meg a gyermekek ellatast végzé haziorvos rendelési idejét!

Hétfo:

Kedd:

Szerda:

Csiitortok:

Péntek:
32. Kérjiik, jellemezze néhany mondatban az On altal hasznalt tanacsado helyiség/helyiségek
miiszaki, épitészeti és miiszerezettségi struktirajat, korszeriiségét!

33. Barmilyen gondolat, észrevétel, amit meg szeretne veliink osztani a lakossag egészségi
allapotaval kapcsolatban:
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