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I. KUTATASI FELADAT

I.1. A kutatasi téma, probléma bemutatasa

crcr

tarsadalmi marketing szemszogébdl és eszkozrendszerével.

A fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi megitélése a torténelem soran jelentds
valtozasokon ment keresztiil. A kezdeti stigmatizalo, kirekesztd attitiidtol a fejlett tarsadalmak
nagyon lassan elmozdultak az egyenld jogok, a befogadas paradigmaja felé.

Nem kérdéses, hogy a fogyatékossaggal élok sikeres tarsadalmi inklizidja nemcsak az
érintettek és csaladtagjaik szamara fontos és elonyos, hanem a teljes tarsadalom szamara is.
Azok a fogyatékossaggal €16 személyek, akiknek tarsadalmi inkluzidja sikeres, a tarsadalom
aktiv, onmagukrél gondoskodni képes tagjaiként élnek. A fogyatékossaggal ¢lok egyenld
esélyl hozzaférése a mindségi képzéshez (€s ezen beliil a felsdoktatashoz is) jelentdsen javitja
munkaerdpiaci helyzetiiket, a befogadd munkahelyi kérnyezetben sikeresen munkéat véllalo
fogyatékossaggal €16 személyek pedig nemcsak a szocidlis célu kiadasokat csokkentik, hanem
a befoly6 adok mértékét is novelik.

I.2. A témavalasztas relevanciaja, aktualitasa

A jelenleg széles korben elfogadott fogyatékossagi definiciokban mar alapelem a szocialis
kornyezet hatasa, szerepe, valamint az, hogy a fogyatékossag ténye egyiitt jar a tarsadalmi
¢letben vald részvétel korlatozottsagaval. Ez a tényezd pedig még jobban elmélyiti a
fogyatékossaggal €16k hatranyait. Az Europai fogyatékossagiigyi stratégia alapjan (2010)
fogyatékossaggal é16 minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal €l, amely szamos egyéb akadallyal egylitt korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat. A WHO adatai
szerint (2011) 2010-ben a vilag népességének hozzavetdleg 15%-a élt valamilyen tipust
fogyatékossaggal, mely tobb, mint egy milliard embert jelent. A Strategy for the Rights of
Persons with Disabilities 2021-2030 legfrissebb adatai alapjan 87 milli6 fogyatékos személy
¢l az Eurdpai Unid orszdgaiban, a 16 évesnél iddsebb korosztalyban. Ez a korcsoport 24,7 %-
at jelenti. Magyarorszagon tobb, mint 400.000 ember €l valamilyen tipusu fogyatékossaggal
(Mikrocenzus, 2016).

1.3. A kutatas kérdései és folyamata
A kutatdsom altal képviselt tarsadalmi célok:
A befogado attitlid mozgatorugdinak megismerése révén, majd erre €piiléen az attitlidok és a
befogadd magatartds pozitiv irdnyt befolyasoldsa altal a fogyatékossaggal €16 személyek

crcr

Kutatasi kérdések:

K1: Melyek a tarsadalmi marketing modellek f6 tipusai, mely tényezdk vannak hatdssal az
egyén cselekvésére, hogyan befolyasolhaté az egyén befogado szemlélete?

K2.: Modelladaptacié a kivalasztott tarsadalmi tligyre, ezen beliil

e Hogyan mérhetd a fizikai akaddlymentesség szintje kozintézmények esetében?

e Milyen mértékben valdsul meg jelenleg a Miskolci Egyetemen a fogyatékossaggal €16
e Hogyan lehetséges javitani a jelenlegi helyzeten?

e Milyen mértékben valdsul meg jelenleg a Miskolci Egyetemen a fogyatékossaggal €16

crer

e Milyen tényez6k mekkora mértékben gyakorolnak befolyast a befogado attitiidre?
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e Milyen hatékony tarsadalmi marketing médszertannal lehet pozitiv iranyba befolyasolni a
befogad¢ attitidot, és ezen keresztiil az inkluziv magatartast?

Az alkalmazott kutatdsi modszerek és a kutatds folyamata az alabbiak szerint foglalhato

0ssze:

SZEKUNDER KUTATAS

TARSADALMI MARKETING SZEMLELET

VALASZTOTT TARSADALMI UGY

MEGISMERESE MEGISMERESE
Tarsadalmi marketing szemlélet kialakuldsanak, | Térsadalmi inkluzi6 szakirodalmi értelmezésének
evolucidjanak feltarasa, 6sszegzése elemzése

Konceptualizalasi térekvések — 52 tarsadalmi
marketing definicid célzott elemzése

Tarsadalmi inkluziohoz kapcsol6dd makroszinti
intézkedések, eldirasok és eredményeik
megismerése, bemutatasa

Tarsadalmi marketing modellek vizsgalata

Fogyatékossaggal kapcsolatos szakirodalom
szisztematikus szakirodalmi elemzése (2215
hazai publikacio)

Relevans terminusok szakirodalmi
értelmezésének vizsgalata (érték, attitiid)

Fogyatékossaggal ¢lokkel kapcsolatos
attitidkutatasi el6zmények megismerése,
bemutatasa
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STAKEHOLDER ELEMZES ELVEGZESE

PRIMER KUTATAS
FIZIKAI AKADALYMENTESSEG SZEMLELETBELI
VIZSGALATA AKADALYMENTESSEG VIZSGALATA
Jogszabalyi eldirasok megismerése K\{ALITATIV KVANTITATIV
MODSZEREK MODSZEREK
Kérdoives
iy o , megkérdezés
Empirikus elévizsgalatok Dokumentumelemzés - Pilot kutatasok
- Végleges lekérdezés
Akadéalymentesitési index megalkotisa Szakért6i mélyinterjuk
Akadalymentesitési index tesztelése a Miskolci Erintetti Erintetti
Egyetemen megkérdezések megkérdezések
Javaslatok az akadalymentesség javitasara Fokuszcsoport

A szakirodalmi elemzési eredmények szintéziseként az alabbi kiinduld kutatdsi modellt
alkottam meg, melynek tesztelésére a primer kutatas szolgal.

ERTEKEK

SZEMELYES
KAPCSOLAT

BEFOGADO
ATTITODOK

ONKENTESSEG i
VALLASOSSAG -

TANULMANY
JELLEGE

csegewﬁsn
SZANDEK

CSELEKVES

1. abra Kiindulé kutatasi modell
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II. AZ EMPIRIKUS KUTATAS

I1.1. Hipotézisek

A hazai és nemzetkozi szakirodalombol megismert kutatasi eredmények alapjan a kdvetkezo
hipotéziseket fogalmaztam meg az empirikus kutatdshoz kapcsoléddan:

Ssz. Hipotézis Elméleti hattér Modszer
Eg_y ' épiilet ﬁzﬂ(al' ?ka’dalymentesnesene’k Jogszabalyi eléirasok
szintje komplex mérészammal megadhat6, f balvzatok
amely megfelel a jogszabalyi el6irasoknak és Alvok. miiszaki ©s szaba yz:’:l

H1. szakmai ajanlasoknak, alkalmas Jogszaba”)’/o’ » Tiszaxd MCEISMETese. ,
kozintézmények  és  egyéb  épiiletek clgirasok Emp 1r’1kus teszt?lres..

P . o . Akadalymentesitési
mindsitésére, valamint lehetévé  teszi nd IKot4
Osszehasonlitasukat. fndex megatiotasa

Findler és tsai, 2007.;
A Multidimenzionalis Attitid Skala 22 iteme Vilchinsky és tsai,
H2. sajatos komponensekbe rendezddik, mely 2010.; Wdhrle és tsai, MAS kérdéiv
alapjan megalkothat6 a MAS-H skala. 2018.; Lu és Kim
(2017)
Pusztai, Szabd, 2014.;
A ndk pozitivabb eredményeket mutatnak a  Findler és tsai, 2007.;
fogyatékossaggal ¢élokkel kapcsolatos Vilchinsky és tsai, o
H3. be%ggadé attﬁlgidét mérd Multidimerr)lzionélis 2010.; Gulgafsson és MAS kérddiv
Attitiid Skalan, mint a férfiak. tsai, 2019.; Wohrle és
tsai, 2018.
A hallgatok tanulmanyainak tipusa (human NPT
Ha, Y38y miiszaki jellegll) alapjdn cltérS a Kutato6i feltételezés Ilféerr(cil:slzicli/llfg[
" Multidimenzionalis ~ Attitid Skalan mért Keér d(:Siv
befogado attitiidjiik mértéke.
A Schwartz-féle értékek mintizata és a Schwartz-féle

H5. befogadd attitid mértéke kozott kapcsolat Séllei, 2018. értékteszt, MAS
van. kérddiv
Fontosabb tarsadalmi problémanak tartjak a
fogyatékossaggal ¢élok ligyét, és pozitivabb Kérdoiv célzott

H6. attitiidértékeket érnek el azok, akiknek van ICT elmélet kérdései, MAS
érintettségiik, személyes kapcsolatuk kérdoiv
fogyatékossaggal €16 személyekkel.

Az dnkéntes tevékenységet végzok magasabb
értékeket érnek el a Multidimenzionalis
Attitid Skalan, mint azok, akik nem vesznek Kérdoiv célzott

H7. részt onkéntes tevékenységekben, tovabba a  Pusztai, Szabo, 2014. kérdései, MAS
magukat vallasosnak tartok szintén magasabb kérdoiv
értékeket érnek el a Multidimenzionalis
Attitiid Skalan, mint a nem vallasosak.

Az egyes fogyatékossagi tipusok tarsadalmi Kegy'e ¢s tsal, 2013.';

H8. , A S Séllei, 2015.; Séllei, Bogardus skala
elfogadottsaga kiilonb6z6 mértéki. 2018
Az emberek inkabb makroszinten varjak a Keérdsiv célzoft

H9. megoldast a fogyatékossaggal €16k ligyével Piskoti és tsai, 2012.a.

kapcsolatban, mint egyéni szinten.

kérdései




11.2. A fizikai akadalymentesités empirikus kutatasa és eredményei

Az 1. hipotézishez kapcsoldodoan a kutatds ezen fazisdban célom egy olyan mindsitési
rendszer kidolgozasa volt, amely szamszerii adatokat rendel a kerekesszékkel kozleked6k
szabad mozgéasanak tényleges megvaldsulasdhoz, egy komplex mérdszam segitségével
mindsitve az adott épiiletben vagy intézményben az akadalymentesités mértékét. Ez alapjan
lehetévé valik a hasonld funkcidju intézmények Osszehasonlitisa akadalymentesitettség
szempontjabol. A kiemelkedd akadalymentesitési indexet elérd felsdoktatdsi intézmények
versenyeldnyhoz juthatnak az egyre intenzivebb piaci versenyhelyzetben. Az intézmény iranti
bizalom, reputacid épitésének egyik lehetdsége a ,,befogadd egyetem” imazsanak kiépitése,
mely az intézmény pozicionalasanak alapjava is valhat.

A mindsitési rendszer kidolgozasanak feltétele a vonatkozd jogszabdlyi hattér preciz
megismerése. Ennek soran el0szor az altalanos alapelvek feltarasa, majd a konkrét eldirasok,
miszaki kdvetelmények megismerése volt a célom, szem el6tt tartva a tervezett alkalmazasi
terliletet — a kozintézményekre, és azon belill a felsdoktatdsi intézményekre vonatkozo
eldirasokat. ,,Akadalymentes: az épitett kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos,
6nalld hasznalata minden ember szdmara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott
egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez specidlis eszkdzokre, illetve miszaki
megoldasokra van sziikségiik.” (Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997.
évi LXXVIIL térvény 2. § 1.)

Az egyes helyiségek megkozelithetdségét, az oda vald bejutdst, valamint a helyiség
funkcidjanak megfeleld hasznalatat mérlegelve kidolgoztam az egyes helyiségek mindsitési
szempontjait, ,,K” korrekcios tényezével figyelembe véve az akadalymentes mellékhelyiség
torvényi szabalyozéds szerinti meglétét vagy hidnyat, a helyiség befogadd képességével,
valamint funkciondlis fontossagaval stulyozva a kialakitandé mérdszamot.

Fentiek alapjan egy ,,n” helyiségbdl allo épiilet szamitott akadalymentesitési indexe az alabbi
Osszefiiggés segitségével hatarozhatdé meg:

2 ((Lamgj) = Ki) - BK; 1)
fam = . 100 [%] (1)
6- Z(BK ;1)
j=1

Az Osszefiiggésben szerepld mennyiségek jelentését az alabbi felsorolas tartalmazza:

lam akadalymentesitési index [%];

j fut6 index [-];

n helyiségek szama [db];

Lamg  J-dik helyiség akadalymentesitési szintje [-];

K korrekcids tényez0, mely az akadalymentes mosdo elérhetéségét mutatja [-];
BK; J-dik helyiség befogado képessége [db];

f J-dik helyiség funkcionalis stlyozasa [-].

Abban az esetben, ha nem egyetlen épiilet alkotja az intézményt, javasolt bevezetni az
Osszevont akadalymentesitési index (Iam) fogalmat. Ez az index szdmszerlien megadja az
akadalymentesités mértékét az egész komplexumra nézve, de stilyozottan figyelembe veszi az
egyes épiiletek funkcionalis jelentdségét.

Az dsszevont akadalymentesitési indexet az alabbi szamitasi mdodszerrel hatarozhatjuk meg.
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D (am(iy *Lent(i) ;)
Iy =2 100 [%]. (2)

6-> (t;)
j=1

Az Osszefiiggésben szerepld, még nem definialt valtozok:

lam Osszevont akadalymentesitési index [%];

z komplexumot alkoto épiiletek szama [-];

lamg) ~ J-dik épiilet szamitott akadalymentesitési indexe [-];

t J-dik épiilet bejaratat hasznalok szamanak atlagos értéke [db].

Lentgy  J-dik épiilet megkdzelithetdségi szintje [-].

A megalkotott mérészam gyakorlati tesztelése a Miskolci Egyetemre vonatkozdan tortént
meg, melynek sordn Osszesen 80 oktatasi célu helyiség (eléaddterem ¢€s tanterem)
akadalymentesitési mindsitését elvégezve a Miskolci Egyetem kozos hozzaférési tantermeire
vonatkoz6 akaddlymentesitési index értéke az alabbiak szerint alakul:

Zn:((l-am(j) - K;)-BK;-r;)
i, == . 100 [%] = 67,45[%]. (3)
6-> (BK,-r;)

A kapott eredmény (67,45%) alapjan a Miskolci Egyetem fizikai akadalymentesitésének
mértéke megitélésem szerint a ,,J 0O” kategoriaba sorolhat6. A dolgozat ,,Javaslatok™ részében
konkrét javaslatokat fogalmaztam meg az Egyetem fizikai akadalymentességi szintjének
tovabbi javitasdhoz.

11.3. Az inkluziv attitiid empirikus kutatasa és eredményei

11.3.1. Szakértéi interjuk, érintetti megkérdezések

Holabda jellegli mintavétellel hat fogyatékosiligyi szakemberrel vettem fel szakértdi
mélyinterjat, melyek jellege félig strukturalt volt. A megkérdezett szakértdk kiilonb6zo tipust
fogyatékossaggal ¢élok ellatasaban vesznek részt, az interjualanyok tevékenységi kore
valamennyi fogyatékossagi tipust lefedi. Az els6 harom szakért6 a szocialis szférdban elismert
szaktekintélynek szamit, szervezeteik ismertek a laikusok szdmara is. A masik hadrom szakértd
pedig egyben fogyatékossaggal €16 is. A megkérdezett szakértok egyontetli véleménye szerint
a legproblémasabb életteriiletet a fogyatékossaggal ¢élok foglalkoztatdsa jelenti. A magyar
tarsadalom attitlidjét a szakértok tobbsége (5 f6bol négyen) javulonak, egyre elfogadobbnak
értékelte (a szakirodalmi megallapitdsokkal 6sszhangban). Tovabbi javulas kovetkezhetne be,
ha a meglévé kommunikacids zavarokat, informacidhianyt kezelni tudnank, megsziintetve
néhany karos sztereotipiat. Kiemelten fontosnak tartom a szektor kommunikacids iizenetének
jellegével kapcsolatban megfogalmazott szakértdi kritikat. A fogyatékossaggal €16k sikeres
Az egyéni szinttdl haladva az allami, jogszabalyi szintli akadalyokig jutottunk el. Ezzel
Osszhangban a  szakérték ezeken a terlileteken végeznének  valtoztatasokat,
kezdeményezéseket, az érintett egyénekhez ¢és a tarsadalmi megitéléshez kapcsoloddan a
szemléletformalas, érzékenyités eszkozeivel.

Ezen tul szerettem volna megismerni célzottan a Miskolci Egyetemen tanulo,
fogyatékossaggal ¢16 hallgatok véleményét is. Az onkéntes alapon jelentkezOk koziil harom
érintett hallgatoval tudtam mélyinterjat késziteni, ezért a kovetkezd Iépésben egy rdovid
kérddivet szerkesztettem, melyben az interjuk tanulsagai alapjan legfontosabbnak itélt
kérdéseket tettem fel a hallgatoknak, ebben az adatfelvételi korben 28 érintett hallgatotol
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kaptam valaszt. A kutatdsi kérdések alapjan mind a személyes, mind a kérddives
megkérdezések harom f6 témat oOleltek fel: eldszor a megkérdezett hallgaté személyes
koriilményeirdl tdjékozddtam. A masodik témakor a tarsadalmi integracioval foglalkozott, a
megkérdezések harmadik témaja a Miskolci Egyetemre sziikitve vizsgalta a megkérdezettek
megitélését az egyetem fizikai és szemléletbeli akaddlymentességérdl. A hallgatok az
Ossztarsadalmi attitiddel szemben kritikusabbak, mint a szakértok. A legproblémasabb
¢letteriileteket illetden a hallgatok szdmaéra kimagasloan az oktatds bir relevanciaval, amit
hallgat6i statuszukkal magyarazhatunk. Ugyanakkor az oktatds szoros, el nem valaszthato
kapcsolatban 4ll a foglalkoztatdssal, melyet a szakemberek elsd helyre rangsoroltak. A
hallgatok inkluziot segitd javaslatai jellemzOen egyénre orientdltak, szemben a szakértok
rendszerszemléletével. A Miskolci Egyetem szemléletbeli és fizikai akadalymentességével
kapcsolatos vélemények jellemzden kedvezok, 4-es atlag koriil mozognak (5-6s skalan).

11.3.2. Kérdoives megkérdezés

Alkalmazott kerdoiv, mintavetel

A H2. — H9. hipotézisek tesztelésére egy kvantitativ, kérdéives megkérdezést alkalmaztam. A
kérdoiv Osszeallitasa a szakirodalom é€s a kvalitativ kutatds eredményei alapjan tortént meg. A
kérd6éiv egyes szakaszainak tesztelésére tobb pilot kutatast végeztem, valamint
fokuszcsoportos tesztelése is megtortént a végleges lekérdezés elott. A kérddiv tobb
nemzetkodzileg elismert, validalt skalat tartalmaz, melyeket sajat kérdésekkel is
kiegészitettem, az elézetes kutatdsokbol nyert tapasztalataim alapjan. Alkalmazott skalak:
Multidimenzionalis Attitiidskala - MAS (Vilchinsky et al., 2010), Schwartz-féle értékteszt
(Schwartz, 2003; az értékteszt magyar verziojat Luksander és tarsai (2012) munkaja alapjan
alkalmaztam), Bogardus skala (Bogardus, 1924. in: Wark, Galliher 2007). A kérd6iv elsd
szakaszat egy sajat fejlesztésli teszt képezi, mellyel a kitoltok fogyatékossaggal kapcsolatos
tajékozottsagat kivantam mérni és szdmszerlsithetdvé tenni. A kérddiv utolsod szakaszaban a
fogyatékossaggal €16k ligyével kapcsolatos véleményekre rakérdez6 kérdesek kaptak helyet,
melynek célja, hogy a tarsadalmi marketing szemléletében feltérképezzem, a kitdlték hogyan
észlelik, érzékelik ezt a tarsadalmi problémat, mennyire tartjak fontosnak, illetve milyen a
feleldsségi percepciojuk, valamint cselekvési formaik ezen tarsadalmi liggyel kapcsolatban. A
kérddives megkérdezés kvotds mintavétel alapjan tortént, melynek soran a sokasagot a
Miskolci Egyetem hallgatéi képezték, kontrolljellemzdként pedig az egyes karok hallgatoi
létszama szerepelt, azaz az egyetem karainak hallgatoi 1étszdm-megoszlasa szerinti
reprezentativ. mintat képeztem. Az elézetesen meghatarozott karonkénti kvota elérése
érdekében a teljes sokasdg szamara elérhetdvé tettem a kérdoivet, mely a Neptun rendszeren
kertilt kikiildésre. A minta elemszdmat 95%-os konfidenciaszint és 5%-os hibahatar mellett
meghatarozva, a teljes populacié 1étszamat ismerve szamitassal 366 foben hataroztam meg. A
mintat ezt kdvetden ardnyos elosztassal osztottam fel az egyetem 8 Kara kozott, azaz a
részmintdk ugy ardnylanak a teljes mintdhoz, mint a részsokasadgok a teljes sokasdghoz. A
lekérdezés soran Osszesen 427 online valaszt kaptam. Mivel ez a valaszadasi hajlandosag
nagyobb volt a vartnal, és a kapott minta tobb volt a tervezett 366 fonél, ezért a kvotakat
Ujraszdmoltam annak érdekében, hogy a mintat ki tudjam egésziteni 450 fore, ezzel tovabb
novelve a minta megbizhatdsagat. Az ardnyosan megnovelt kvotak elérése érdekében célzott
pétlekérdezést végeztem. A mintdban a nemek ardnya megkdzeliti a reprezentativitist —a
teljes populacidoban a ndk aranya 51,9%, a mintdban 52,5%. A nappali tanrendben tanuldk
aranya 58,1% a populacidban, a mintaban pedig 54,6%.

Az adatbazist az IBM SPSS program 24. verziojaval elemeztem ki.



Eredmények

H2. A Multidimenzionalis Attitid Skdla 22 iteme sajatos komponensekbe rendezodik, mely
alapjan megalkothato a MAS-H skala.

Fokomponens elemzéssel megvizsgaltam az altalam adaptalt MAS kérddiv strukturajat, mely
itemek mely alskaldkra toltenek jelentéstelien, azaz milyen alskaldkra bonthatd a skala. A
kérdéiv Osszesen 22 itemet tartalmaz, melyek oOtfoka Likert skdlan mérédnek. A
dimenzioredukcid6 modszereként fokomponens elemzést alkalmaztam Varimax forgatassal,
majd Promax forgatassal is elvégeztem a vizsgalatot. Az elsé komponenst a cselekvéshez
kapcsolodd 5 item alkotja. A mdasodik komponensbe az attitid kognitiv dimenzi6jahoz
kapcsolddo itemek keriiltek. Az attitlid affektiv dimenzioja 0sszesen harom komponensbe
rendezédik: a harmadik komponensbe a kilenc negativ érzelmi item koziil hat sorolodik. A
negyedik komponenst alkotjak a pozitiv érzelmi itemek, mig egy kiilonallo 6t6dik komponens
korvonalazddik az eredetileg negativ érzelmek kozé sorolt harom itembdl (Ovatossag,
félénkség, sajnalat), melyet visszafogott érzelmek alskdlanak neveztem el, mert a hozza
tartozo érzelmek nem egyértelmiien negativak, inkabb egyfajta tavolsagtartas, visszafogottsag
jellemzi Oket. Ez egy sajatos, 0j strukturalodasat adja a MAS kérdéivnek a nemzetkozi
szakirodalmi eredményekkel 6sszevetve (Vilchinsky et al., 2010, Lu és Kim, 2017, Stevens et
al., 2013, Getachew, 2012, Wohrle et al., 2018).

A fékomponens elemzéssel kapott sajatos faktorstruktura alapjan javaslom az elemzéseim
soran kapott 5 alskalas elrendezésre vonatkozoan a MAS-H (MAS-Hungary) elnevezés
bevezetéseét.

MAS-H FAKTORSTRUKTURA

BEFOGADO ATTITUD

Negativ
érzelmek
Pozitiv ‘:l;:::
fzeinEt érzelmek

2. abra A MAS-H komponensei

Kognitiv

Cselekvési
komponens

komponens

A tovabbi elemzések soran megvizsgaltam, hogy mely fliggetlen valtozok vannak befolyésold
hatassal a befogado attitlidre.

H3: A nok pozitivabb eredményeket mutatnak a fogyatékossaggal élokkel kapcsolatos
befogado attitiidét méro Multidimenzionalis Attitiid Skalan, mint a ferfiak.

A nem ¢és a befogadd attitid kapcsolatdit nemparametrikus Mann-Whitney probaval
vizsgaltam, mivel a parametrikussag feltételei nem teljesiiltek. A visszafogott érzelem alskala
¢s a nem esetén szignifikans, kozepesen erds hatas igazolodott: U=14903,5; Z=-7,488,;
p=0,000 (2-tailed); r=0,352. Azaz a visszafogott érzelem alskala esetén a férfiak és nok
csoportja kozott szignifikdns kiillonbség tapasztalhatod, az effect size nagysdgat kiszamolva
(ZN) kézepesen erds hatas tapasztalhato. A Mean Rank-ek értéke alapjan a nék alacsonyabb
értékeket értek el az alskalan, azaz rajuk jobban jellemzd az ezen érzelmekkel (Ovatossag,
félénkség, sajnalat) valo azonosulas egy kerekesszékes személlyel vald talalkozaskor. (3.
tézis)



H4: A hallgatok tanulmanyainak tipusa (human vagy miiszaki jellegii) alapjan eltéré a
Multidimenzionalis Attitiid Skalan mért befogado attitiidjiik mértéke.

Mivel az Gsszevont kari vizsgalat (human — miiszaki) szignifikans, de gyenge kiilonbséget
mutatott a két csoport eredményei kozott, ezért az eredeti 8§ Kar esetén is megvizsgaltam,
mutatkozik-e szignifikdns kiilonbség. A nemparametrikus Kruskal-Wallis teszt (a
parametrikussag feltételei nem teljestiltek) szignifikans eredményt hozott a negativ érzelmek
alskalan és a visszafogott érzelmek alskalan. A Mann-Whitney tesztek sorozata (Bonferroni
korrekcié alkalmazéasa mellett) a negativ érzelmi alskala esetén az Egészségiigyi Kar és a
Miszaki Foldtudomanyi Kar 6sszevetésekor mutatott szignifikans (U= 292,000 Z= -3,165
p=0,002) eredményt. Az effect size nagysagat kiszamolva (Z/\N) r=0,372 eredményt kaptam,
mely alapjan a két Kar kozott szignifikans, kozepesen erds kiillonbség mutatkozik.

H5: A Schwartz-féle értékek mintdizata és a befogado attitiid mértéke kozott kapcesolat van.
Vizsgalatom eredményeként a befogadobb hallgatok egyedi értékpreferencia sorrendje
rajzoldodott ki: esetiikben az 6néllosdg a masodik legfontosabb értékkeént jelenik meg, mig a
teljes mintdban ez az érték az 6tddik helyen szerepel. Emellett a legbefogadobb csoport az
univerzalizmus, a joakarat ¢és a stimuldcido értékeinél szignifikdnsan magasabb
atlagpontszamokat ért el, mint a teljes minta.

H6: Fontosabb tarsadalmi problémanak tartjak a fogyatékossaggal élok iigyet, és pozitivabb
attitiidertékeket érnek el azok, akiknek van érintettségiik, személyes kapcsolatuk
fogyatékossaggal él6 személyekkel.

A deskriptiv statisztikak alapjan a Shapiro-Wilk teszt, valamint a KMO teszt szignifikans
értékeket mutatott, azaz a parametrikussag feltételei nem teljesiiltek. Ezért Kruskal-Wallis
tesztet végeztem, mely olyan nemparametrikus proba, ami tobb fiiggetlen mintat hasonlit
Ossze.

A Gondolati alskala és az érintettség szintjére vonatkoz6 Kruskal-Wallis teszt szignifikans
eredményt adott: y2 (4, N=450)=17,891 p=0,001. Tehat a gondolati alskalan elért eredményt
szignifikdnsan befolyasolta az érintettség szintje. Ezért a csoportok kozott eléfordulod
kiillonbséget Mann-Whitney tesztekkel vizsgaltam részletesebben. Harom Mann-Whitney
tesztet végeztem (l-es és 5-0s csoport; l-es és 4-es csoport; 1l-es és 2-es csoport.) A
tobbszords tesztelés miatt a Bonferroni korrekciét alkalmaztam, az eredmények alfa=0,016
szignifikancia szinten keriiltek értelmezésre. A Mann-Whitney tesztek eredményei alapjan a
gondolati alskalan elért eredményt az érintettség szintje szignifikansan befolyasolja.
Szignifikansan magasabb értéket értek el a gondolati alskalan a magukat teljes mértékben (5)
érintettnek mindsiték, mint a magukat egyaltalan nem érintettnek (1) mindsiték. U=2575,5
Z=-3,213 p=0,001. Az effect size (r=0,38) értéke kdzepesen erds hatast mutat.

Az érintettség szintje és az érintettség jellege kozotti kapcsolatot Spearman korrelacidval
vizsgaltam meg, mivel mindkét valtozé ordinélis. rs = 0,504 p=0,000 eredmény alapjan az
érintettség szintje és az érintettség jellege kozott szignifikans, kdzepesen erds korrelacid
tapasztalhato.

H7: Az onkéntes tevékenységet végzok magasabb értékeket érnek el a Multidimenzionalis
Attitiid Skalan, mint azok, akik nem vesznek részt onkéntes tevékenységekben, tovabba a
magukat vallasosnak tartok szintén magasabb értékeket érnek el a Multidimenzionalis Attitiid
Skalan, mint a nem vallasosak.

A nemparametrikus Mann-Whitney tesztet alkalmazva (a parametrikussag feltételei nem
teljesiiltek) csak a visszafogott érzelmek alskdla esetén kaptam szignifikdns eredményt az
onkéntesség esetén: p=0,086 (2-tailed) — mivel volt hipotézisem (az Onkéntesek
befogadobbak), ezért 1-tailedre atszamolhattam: p=0,043 (1-tailed). Az effect size nagysagat
kiszamolva azonban r=0,0809, azaz elhanyagolhatéan kicsi hatds mutatkozott. Tehat az
onkéntes tevékenység végzése alapjan nem mutatkozik jelentds kiilonbség a befogado
attitidben. Nemparametrikus Mann-Whitney tesztet alkalmazva egyik alskalanal sem



igazolodott szignifikans kiilonbség a valldsos ¢és nem valldsos kitoltok befogado attitiidjének
mértéke kozott (p = 0,965; p = 0,514; p =0,322; p = 0,451; p = 0,951).

H8. Az egyes fogyatékossagi tipusok tarsadalmi elfogadottsdga kiilonbozo mertékii.

A hipotézist a Bogardus-skala eredményei alapjan teszteltem, melynek eredményei szerint a
leginkabb elfogadott fogyatékossagi szegmensbe az érzékszervi ¢és mozgasszervi
fogyatékossaggal ¢lok tartoznak, mig a legkevésbé elfogadottba az autistdk, valamint az
értelmi és mentdlis zavarokkal kiizdok. A kapott eredmények korreldlnak a szakirodalmi
tapasztalatokkal (Kegye et al., 2013, Séllei, 2015, 2018), valamint eldzetes kutatasaim
eredményeivel (Bihariné, 2022). Erdekes eredménye ugyanakkor a vizsgalatnak, hogy élesen
elkiilonil az elsé harom és az utols6 harom csoport eredménye, valamint az is, hogy a
mentalis zavarokkal kiizd6k és az értelmi fogyatékos csoportok pontszdmai nagyon kozel
esnek egymashoz.

H9. Az emberek inkabb makroszinten varjak a megoldast a fogyatékossaggal élok iigyével
kapcsolatban, mint egyéni szinten.

Az egyének észlelt felelosségének kérdését kutatva megallapitottam, hogy a megkérdezettek a
fogyatékossaggal ¢lok tarsadalmi befogaddsdnak novelését elsOsorban az allamtol és az
oktatasi intézményektdl varjak. Ugyanakkor a valaszadok az egyéni cselekvés fontossagat is
felismerik.

A fontosnak tartott egyéni magatartasformak koziil a jové nemzedék edukalasa kertilt az els6
helyre. Az ¢érintettek alkalmi kisegitése (pl. utcdn), az érintett alkotoktol valé vasarlas,
valamint az ad6 1%-4t is magéaban foglald anyagi segitségnytjtas a civil szervezetek szdmara
az Ot legfontosabbnak itélt magatartdsforma kozott, és a valaszadok altal valoban végzett
tevékenységek kozott is megjelenik. A fontossdgi rangsoroldsnal €s a valdsdgban végzett
tevékenységeknél egyarant a tartds elkdtelezOdést és komolyabb aldozatot, kozvetlen
cselekvést igénylé magatartasformak végzése kevésbé jellemzd. A megkérdezettek tobbsége
fontos tarsadalmi probléménak észleli a fogyatékossaggal ¢€lok ligyét (a ndk magasabb
aranyban tartjadk nagyon fontos vagy fontos problémanak, a férfiaknal gyakoribb a kdzepes
szintre értékelés). A fogyatékossaggal €16 személyek és a kapcsolddo civil szervezetek anyagi
tamogatasi formaival a véalaszadok tulnyomd tobbsége egyetért. A megkérdezettek csaknem
fele nem tudott megnevezni spontan felidézéssel egyetlen fogyatékossaggal foglalkozo civil
szervezetet sem.

Az elemzések eredményei alapjan kiinduld6 modellemet modositva az alabbi modellt alkottam
meg a befogado attitid mélyebb megismerésének ¢€s pozitiv irdnyt befolyasolasanak
szandékaval:

_, CSELEKVESI _, CSELEKVES
SZANDEK

Kognitiv  Cselekvési
komponens komponens

3. abra A befogadé attitiid modellje
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II1. A KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Kutatdsomban a fogyatékossaggal ¢élok tarsadalmi befogadasat vizsgaltam, a tarsadalmi
marketing szemléletében. Célom volt, hogy a tarsadalmi marketing szemlélet mélyebb
megismerése ¢s a témam szempontjabol relevans modellek bemutatasa mellett ezen konkrét
tarsadalmi ligy szakirodalmi hatterét is megismerjem. Az empirikus kutatds soran két fo
teriileten folytattam a vizsgalddasokat: a fizikai akadalymentesités és a szemléletbeli
akadalymentesités, azaz az inkluziv attitlid teriiletén. Arra torekedtem, hogy az inkluziv
attitidot minél mélyebben megismerve konkrét gyakorlati javaslatokat tudjak tenni, melyek
megvaldsuldsa a fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi befogaddsidra vonatkozdan
pozitiv valtozasokat hozhat.

A felallitott hipotézisek alapjan az aldbbi kutatasi eredmények sziilettek empirikus
vizsgalodasaim soran.

H1. Egy épiilet fizikai akadalymentesitésének szintje komplex mérészammal megadhatd,
amely megfelel a jogszabalyi eléirasoknak és szakmai ajanlasoknak, alkalmas
kozintézmények és egyéb épiiletek minésitésére, valamint lehetové teszi
osszehasonlitasukat.

Az 1. szamu hipotézis a fizikai akadalymentességgel kapcsolatos. A vonatkozé jogszabalyi
eléirasok és szakmai ajanlasok megismerését és fizikai empirikus vizsgalatokat kovetoen
meghataroztam az akadalymentesitési indexnek (iam) elnevezett mutatdoszdmot, mely alkalmas
egy adott épiilet egyadatos mérdszammal torténd mindsitésére, mely azt mutatja meg, hogy a
kerekesszékkel kozlekeddk szdmara milyen mértékben akaddlymentes az adott épiilet. Az
index tesztelését elvégeztem a Miskolci Egyetem oktatdsi helyiségei tekintetében, mely
alapjan a Miskolci Egyetem tantermeire vonatkozé akadalymentesités mértéke a ,JO”
kategoridba sorolhato.

Fentiek alapjan az 1. hipotézist elfogadtam, és az alabbi tézist fogalmaztam meg:

T1. Az akadalymentesitési index (iam) olyan komplex mérészam, amely megfelel a
jogszabalyok valamennyi kritériumanak, alkalmas kozintézmények és egyéb épiiletek
fizikai akadalymentesség szempontjabol torténé mingsitésére, valamint lehetévé teszi
osszehasonlitasukat.

A szakirodalmi attekintés, a szakértdi interjuk és érintetti megkérdezések alapjan osszeallitott
kérddives kutatds soran a szemléletbeli akadalymentességhez kapcsolodoan azt vizsgaltam,
hogy az egyén befogado attitlidje hogyan mérhetd, illetve mely tényezok birnak ra
befolyasold hatassal. Az inkluziv attitlid mérésére a Vilchinsky ¢€s tarsai (2010) altal készitett
¢s validalt Multidimenzionalis Attitlidskalat (MAS) alkalmaztam.

H2. A Multidimenzionalis Attitiid Skala 22 iteme sajatos komponensekbe rendezodik,
mely alapjan megalkothato a MAS-H skala.

A Multidimenzionalis Attittid Skala fékomponens elemzése alapjan a 22 item 5 alskalaba
rendezddik, melyek a kovetkezdk: Viselkedés alskala; Gondolat alskala; Negativ érzelmek
alskala; Pozitiv érzelmek alskala; Visszafogott érzelmek alskala. Ez a skalastruktira a
nemzetk6zi szakirodalom eredményeivel Osszevetve egyedinek mindsiil. A MAS eredeti
izraeli alkalmazasa (Vilchinsky és tarsai, 2010), illetve az altalam megvizsgalt dél-koreai (Lu
¢és Kim, 2017: MAS-K), német (Wohrle és tarsai, 2018: G-MAS), etidpiai (Getachew, 2012)
¢és kolumbiai (Stevens és tarsai, 2013) alkalmazasok soran is mas jellegli alskdla struktarak
korvonalazddtak az egyes nemzeti skalak esetén. A Visszafogott érzelmek alskéla (Ovatossag,
félénkség, sajnalat itemek) tekintheté a magyar mintan végzett elemzés f6 egyediségének. A
kapott struktira alapjan a H2. hipotézist elfogadva alkottam meg a T2. tézist:
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A nemzetkdzi és hazai szakirodalmi attitlidkutatasi eldzmények alapjan feltételeztem, hogy a
ndék befogaddbbnak fognak bizonyulni a kutatds alapjan, mint a férfiak. Ezért a H3. hipotézist
a kovetkezoképpen fogalmaztam meg:

H3. A nék pozitivabb eredményeket mutatnak a fogyatékossaggal élokkel kapcsolatos
befogadé attitiiddot méré Multidimenzionalis Attitiid Skalan, mint a férfiak.

Mivel a Shapiro-Wilk teszt és a KMO teszt alapjan nem teljesiilt a normal eloszlas feltétele,
ezért a hipotézis teljesiilésének vizsgalatira nemparametrikus probat kellett alkalmaznom. A
Mann-Whitney teszt alkalmas két figgetlen minta nemparametrikus Osszehasonlitasara, a
teszt alkalmazasanak el6feltételei (fiiggetlen kitoltok, fliggetlen csoportok, legalabb ordinalis
fliggd valtozo) teljesiiltek, igy elvégeztem a Mann-Whitney probat, melynek eredményei
alapjan az aldbbi tézist fogalmaztam meg:

Az inkluziv attitlidot befolyasold valtozok kozott feltételeztem, hogy szignifikans szerepet
jatszik a hallgatok tanulmanyainak jellege. Feltételeztem, hogy a human jellegli szakokon
tanulo hallgatok befogaddbbnak bizonyulnak, mint a miiszaki Karok hallgatoi. A 4. hipotézis
ezek alapjan a kdvetkez6 volt:

H4. A hallgatok tanulmanyainak tipusa (human vagy miiszaki jellegii) alapjan eltéré a
Multidimenzionalis Attitiid Skalan mért befogado attitiidjiik mértéke.

Ebben az esetben is nemparametrikus probat kellett alkalmaznom a normalitas feltételének
sériilése miatt. Mivel a Mann-Whitney proba az 6sszevont kari vizsgalat (human — muszaki)
soran szignifikans, de gyenge kiilonbséget mutatott a két kari csoport eredményei koz6tt, ezért
az eredeti 8 Kar esetén is megvizsgaltam, mutatkozik-e szignifikans kiilonbség. Ehhez a
Kruskal-Wallis tesztet alkalmaztam, mely alkalmas ketténél tobb fliggetlen minta
nemparametrikus dsszehasonlitasara. A Kruskal-Wallis teszt szignifikans eredményt hozott a
negativ érzelmek és a visszafogott érzelmek alskalan. Ezért kovetkez6é 1épésként Mann-
Whitney tesztek sorozatat végeztem el a csoportok kozti kiilonbség feltarasara, a két érintett
alskala vonatkozasdban. Ez Osszesen 7 vizsgalatot jelentett, ezért a szignifikancia szintet
Bonferroni korrekcioval vettem figyelembe. A vizsgalat eredményei alapjan fogalmaztam
meg a 4. tézist:




A szakirodalmi el6zmények alapjan a befogad¢ attitlidre hatassal bird valtozok kozil az
értekek esetén azt feltételeztem, hogy a leginkabb befogadd hallgatok esetén az
értékpreferencia sajatos mintazata fog kirajzoldodni.

H5. A Schwartz-féle értékek mintazata és a befogado attitiid mértéke kozott kapcsolat
van.

A hallgatok értékstruktirajanak vizsgalatdhoz a Schwartz-féle értéktesztet alkalmaztam. A
minta értékpreferencia sorrendjét megvizsgalva egyértelmiien az altruista értékdimenzidhoz
tartozo értékek dominancidja korvonalazodik, mely korreldl azzal, hogy a minta befogado
attitlidje a normal eloszlasnal pozitivabb jelleget mutat.

Az attitidskalan legmagasabb pontszamokat eléré hallgatok értékpreferenciajat 6sszevetve a
teljes mintaéval azt tapasztaltam, hogy az univerzalizmus, a jéakarat és a stimulacio értékeinél
a legbefogaddbb csoport szignifikdnsan magasabb atlagokat ért el. A legkiemelked6bb
kiilonbség az 6nallosag értékénél tapasztalhatd. Az értékrangsorban az 6nallésag a masodik
helyen jelenik meg a leginkabb befogado6 hallgatoknal, mig a teljes mintdban az 6todik helyen
rangsorol. Fentiek alapjan az 5. tézist fogalmaztam meg:

T5. A Multidimenzionalis Attitiid Skalan legmagasabb pontszamokat eléré hallgatok
értékpreferenciai szignifikansan eltérnek a teljes minta eredményeitol. Esetiikben az
onallésag a masodik legfontosabb értékként jelenik meg, mig a teljes mintaban ez az
érték az otodik helyen szerepel. Emellett a legbefogaddbb csoport az univerzalizmus, a
joakarat és a stimulacio értékeinél szignifikansan magasabb atlagpontszamokat ért el,
mint a teljes minta.

A szakirodalmi elozmények, az ICT elmélet, valamint a szakértdi és €rintetti interjuk alapjan
feltételeztem, hogy a befogado attitlidot befolyasold egyik legfontosabb tényezd az, hogy az
adott egyén rendelkezik-e személyes ismeretséggel, kapcsolattal az érintettek kozott.

H6. Fontosabb tarsadalmi problémanak tartjak a fogyatékossaggal élok iigyét, és
pozitivabb attitiidértékeket érnek el azok, akiknek van érintettségiik, személyes
kapcsolatuk fogyatékossaggal é16 személyekkel.

Nemparametrikus Kruskal-Wallis teszt segitségével teszteltem a hipotézis helyességét, az
érintettség szintjét (5 elemii Likert-skalan) és az érintettség jellegét (0-tol 4-ig pontozva)
vizsgalva. El6szor az érintettség szintje alapjan kialakult csoportokat vizsgaltam meg, hogy
talalhato-e szignifikans kiilonbség a csoportok kozott a befogado attitlid tekintetében.
Szignifikansan magasabb értéket értek el a gondolati alskalan a magukat teljes mértékben (5)
érintettnek mindsitok, mint a magukat egyaltalan nem érintettnek (1) mindsiték. Az effect size
értéke kozepesen erds hatast mutat.

Ezt kovetden az érintettség Szintje ¢és az érintettség jellege kozotti kapcsolatot Spearman
korrelacioval vizsgaltam meg, mely az érintettség szintje és az érintettség jellege kozott
szignifikans, kozepesen erds korrelaciot mutatott. Az elemzés eredményei alapjan a tézist a
kovetkezOképpen Osszegeztem:

T6. A fogyatékossaggal kapcsolatos érintettség szintje és jellege kozott szignifikans,
kozepesen erés korrelacié tapasztalhaté. Az érintettség szintje korrelil a
Multidimenzionalis Attitiid Skala gondolati alskalajaval. Szignifikinsan magasabb
értéket értek el a gondolati alskilan a magukat teljes mértékben (5) érintettnek
mindsitok, mint a magukat egyaltalan nem érintettnek (1) mindsitok.

Az attitidkutatasi szakirodalmi elézmények alapjan feltételeztem, hogy az Onkéntes
tevékenység végzése €s a valldsossag korreldl a befogadobb attitiiddel.

13




H7. Az onkéntes tevékenységet végz6k magasabb értékeket érnek el a
Multidimenzionalis Attitlid Skalan, mint azok, akik nem vesznek részt onkéntes
tevékenységekben, tovabba a magukat vallasosnak tartok szintén magasabb értékeket
érnek el a Multidimenzionalis Attitiid Skalan, mint a nem vallasosak.

Nemparametrikus Mann-Whitney tesztet alkalmazva csak a visszafogott érzelmek alskala
esetén kaptam szignifikans eredményt az Onkéntességre vonatkozdan. Az effect size
nagysagat kiszamolva azonban elhanyagolhatéan kicsi hatas mutatkozott, tehat az onkéntes
tevékenység végzése alapjan nem mutatkozik jelentds kiillonbség a befogado attitiidben.

A vallasossag esetén szintén a nemparametrikus Mann-Whitney tesztet kellett alkalmaznom,
melynek soran egyik alskalanal sem igazolodott szignifikans kiilonbség a vallasos és nem
vallasos kitoltok befogado attitlidjének mértéke kozott. Az elemzések eredményei alapjan a 7.
hipotézist elvetettem.

T7. Az onkéntességet végzok és az azt nem végzok Multidimenzionalis Attitiid Skalan
mért befogado attitiidje kozott nem mutathaté ki szignifikans kiilonbség. A vallasos és a
nem vallasos személyek Multidimenzionalis Attitiid Skalan mért befogado attitiidje
kozott szintén nem mutathaté ki szignifikans kiilonbség.

A szakirodalmi elézmények és sajat korabbi pilot-kutatasaim alapjan feltételeztem, hogy a
kiilonb6z6 tipust fogyatékossaggal €lokkel kapcsolatos attitlidok eltéréek a megkérdezettek
korében, ezért a 8. hipotézist az alabbiak szerint fogalmaztam meg:

\ H8. Az egyes fogyatékossagi tipusok tarsadalmi elfogadottsaga kiillonb6z6 mértékii.

A hipotézis tesztelésére az adott tdrsadalmi csoportoktol kivanatos tarsadalmi tavolsdgot mérd
Bogardus-skalat alkalmaztam, mely alapjan a megkérdezettek preferenciasorrendje a
hipotézist alatdmasztotta. A harom legelfogadottabb fogyatékossagi csoport (latas-, hallas- és
mozgassériiltek) esetén a kapott pontszamok nagyon kozel esnek egymashoz, mig a masik
harom fogyatékossagi csoport (autistak, értelmi akadalyozottsaggal ¢élok ¢és mentalis
problémakkal kiizdok) esetén jelentdsen ndvekszik a kivant tarsadalmi tadvolsag. A kapott
eredmények alapjan a 8. hipotézist elfogadtam.

T8. Az egyes fogyatékossagi tipusok tarsadalmi elfogadottsiaga kiilonb6z6é mértéki. A
kivant tarsadalmi tavolsag alapjan a leginkabb elfogadott fogyatékossagi szegmensbe az
érzékszervi és mozgasszervi fogyatékossaggal él6k tartoznak, mig a legkevésbé
elfogadottba az autistak, valamint az értelmi és mentalis zavarokkal kiizd6k. A harom
legelfogadottabb fogyatékossagi csoport esetén az eredmények kozel esnek egymashoz,
mig az autistak, értelmileg akadalyozottak és a mentalis problémakkal kiizdok esetén a
kivant tarsadalmi tavolsag mértéke szignifikansan magasabb.

A tarsadalmi marketing szakirodalmi elézményei, koztiik Piskoti (2012.a.) alapjan
feltételeztem, hogy a megkérdezettek ennek a tarsadalmi probléménak az esetén is elsdsorban
a makroszint felelosségét fogjak kiemelni, azaz a stakeholderek koziil els6sorban az 4llamtol
varjak a probléma megoldésat.

H9. Az emberek inkabb makroszinten varjak a megoldast a fogyatékossaggal élok
iigyével kapcsolatban, mint egyéni szinten.

A kérddives megkérdezés eredményei alapjan valdban elsddleges az allam szerepének
hangstlyozasa. Ezt kovetik az oktatdsi intézmények. Fontos pozicioban jelentkezik
ugyanakkor az egyéni feleldsség felvallaldsa, mely azt mutatja, hogy a megkérdezettek sajat
cselekvésiik fontossagat is felismerik. A H9. hipotézist a fentiek alapjan részben elfogadom.
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T9. A minta alapjan az emberek a fogyatékossaggal él6k tarsadalmi befogadasianak
novelését elsésorban az allamtol és az oktatasi intézményektél varjak. Ugyanakkor a
valaszadok az egyéni cselekvés fontossagat is felismerik.

IV. JAVASLATOK

Szekunder és primer kutatdsi eredményeim alapjan javaslatokat tettem a fogyatékossaggal

crer

IV.1. Tarsadalmi marketing program

A szekunder, majd a primer kutatds soran kapott informaciok szintézise alapjan egy integralt
tarsadalmi marketing programot dolgoztam Ki.
A tarsadalmi marketing program megvalositasdhoz a kiinduld helyzet kedvezd, mert a
kutatdsom tanulsagai alapjan:

e a megkérdezettek tobbsége (80%) fontos tarsadalmi problémanak tartja a

e a hallgatok nemcsak az allam felelosségét latjak az tigyben, hanem elismerik sajat

cselekvésiik fontossagat is (T9);
o ¢rtékrendjiikben az altruista értékdimenzidhoz tartozd értékek domindlnak
(univerzalitas, jéindulat).

A kutatdsom alapjdn megalkotott befogad6 attitlid modellje szerint a nem, a tanulmany
jellege, az értékrend és a személyes érintettség azok a valtozok, melyek hatdssal birnak az
inkluziv attitlidre. Ezen elemek koziil célom a személyes érintettség befolyasoldsa a
tarsadalmi marketing program altal. A T6 tézis alapjan a személyes érintettség szintje a
befogado attitiid kognitiv komponensére hat.
A téarsadalmi marketing program altal a résztvevok megismerkednek a fogyatékossaggal €16
hallgatotarsakkal, ismert személyekkel, civil szervezetek érintett munkatarsaival, igy a
l1étrejove személyes kapcsolatok az érintettséget novelik. Az elditéletek alapja ugyanis
gyakran az informaciohiany, valamint a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kozotti kulturalis és
magatartasi tavolsag (Allport, 1954).
A T9 tézis alapjan a megkérdezettek a fogyatékossaggal €16k tarsadalmi befogadasanak
novelését elsdsorban az allamtol és az oktatasi intézményektdl varjak, ugyanakkor a
valaszadok az egyéni cselekvés fontossagat is felismerik. Tehat észlelik egyéni
felelosségiiket, tovabba gy érzik, hogy sajat cselekvésiik befolyassal bir a problémara (észlelt
viselkedés kontroll). Ez nagyon jo kiindulasi alapot jelent a programhoz, melynek feladata,
hogy a jo0 mintdkat, a kivant magatartasi formdkat erdsitése. Példaul civil szervezetek
tamogatasa, részvétel a munkajukban, fogyatékossaggal €16 személyek alkalmai és személyes
segitése, stb. A kérddiv eredményei alapjan fontosnak tartjdk ezeket a tevékenységeket,
szerintik az egyének ezekkel a cselekvésekkel, magatartdsformakkal segithetik a
fogyatékossaggal ¢lok tarsadalmi befogadasat. A program célja, hogy ezekbe a
tevékenységekbe be is vonja a gyakorlatban a résztvevoket.
A stratégia fontos elemei a szervezeti érintettek meghatarozasa, a miikddtetdk kijelolése, az
adott tarsadalmi iligy tudatos kezelése, a program meghatirozott elemeinek rendszeres
gyakorlasa, megvalositdsa, a program hatasanak mérése, ellendrzése.
A dolgozatban részletesen bemutatott tervezett tdrsadalmi marketing program grafikus
abrazolasa a 4. dbran lathato.
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4. abra A tervezett tirsadalmi marketing program (forrds: sajat szerkesztés)

IV.2. Akadalymentesitési index altalanos hasznalata

A megalkotott akadalymentesitési index, mely az épiiletek fizikai akaddlymentességének
mérésére hivatott, hasznos eszkoze lehet a mozgasukban korlatozottak informalésanak arrdl,
hogy egy adott épiilet mennyiben hasznalhat6 szamukra. Ezért j6 megoldasnak tartandm, ha
az index hasznélata &ltalanossa vélna (akar jogszabalyi eldiras altal), elsOsorban a
kozhasznalati intézményekre, épiiletekre vonatkozéan. Amennyiben az index értéke
feltlintetésre keriilne az épiileteken, illetve az intézmények honlapjan, az érintett szemeélyek
elére tudnanak tdjékozodni a megkozelités és hasznalat lehetdségeirdl.

Az akadalymentesitési szintekhez kiilonbozd szineket (pl. piros, narancssarga, sarga, zold)
rendelve a mindsités inspiralnd a fenntartot a magasabb kategoria elérése érdekében.
Tapasztalataim szerint az Ujonnan kialakitasra keriild épiiletek esetében az esetek tilnyomo
tobbségében fontos szempont az akadalymentesitett kialakitas, mely mindenképpen pozitiv és
eléremutato jelenség.

IV.3. Médiareprezentacio

A média mint kdzvéleményt formald szerepld, minden tarsadalmi marketing tevékenység
szdmara fontos stakeholderként jelentkezik. Vizsgalt témank szempontjabdl a média szerepét
két oldalrol is szeretném kiemelni.

Az egyik szempont a fogyatékossaggal élokkel foglalkozd szervezetek, civil szervezetek,
valamint a tarsadalmi célu iizenetek médiajelenléte és kommunikacios iizenetei. Ahogyan az
egyik szakértdé az interji soran ravilagitott: ,,... az emberi szanalomra és sajnalatra épiild
vizualis €s szoveges tartalmak jellemzdek. ...Az {lizenet mindig ugyanaz: €heziink, fazunk,
milyen rossz nekiink, pedig rengeteg érték van a szektorban.” Az egyik feladat tehat a
szocialis szféra szerepldinek marketing szempontu fejlesztése: fontos, hogy maguk az érintett
szervezetek olyan kommunikaciot folytassanak és olyan tartalmakat készitsenek, melyek
hiteles, értékkdzpontu lizeneteket juttatnak el a célcsoporthoz.

A masik feladat pedig, hogy a média munkatarsai is partnerek legyenek a téma objektiv,
informativ, empatikus bemutatdsaban. A talzd, szélsOséges, sztereotip hagyomanyos
médiareprezentaciok helyett sziikséges a valds, a feleket egymashoz kozelebb hozd
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reprezentaciok alkalmazasa, mely az el6itéletek lebontasat célozza. A Nagy és Karman (2021)
altal bemutatott realista retorika alkalmazand6, melynek Iényege, hogy normalizalja a
fogyatékossagot, mely igy befogadhatobba valik.

IV.4. Fizikai akadalymentesség javitasa a Miskolci Egyetemen

A dolgozatban a bemutatott vizsgalatok és esettanulmany alapjan a Miskolci Egyetem fizikai
akadalymentességének javitdsa érdekében konkrét javaslatokat fogalmaztam meg. A
beavatkozasok tervezésekor javasolt a nagyobb befogadd képességli helyiségekre
koncentralni, ¢és olyan 4atalakitdsokat eszk6zolni, amelyek jelentdsen javitjak az
akadalymentesitési index értékét. A fogyatékossaggal ¢él0 hallgatok utan kapott normativ
tamogatasbol finanszirozhatdk a javasolt atalakitasok.

A fogyatékossaggal ¢lok csoportjan beliil elsdsorban a mozgéssériilt hallgatok 1étszdma mutat
novekvd tendencidt mutat az egyetemen. Az daltalam javasoltak megvaldsitisa nagyban
hozzajarulna ahhoz, hogy az intézmény a szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférést
biztositsa szdmukra.

A dolgozatban bemutatott eredmények, a befogad¢é attitlid mélyebb megismerése és a pozitiv
iranya befolyasolasara tett javaslatok véleményem szerint aktivan hozzéjarulhatnak a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek tarsadalmi befogadidsanak noveléséhez, ezaltal
¢letminbségiik javitasahoz. Ezen kiviil az elvégzett vizsgalatok és javaslatok a fizikai és
szemléletbeli akadalymentesség szintjének javitasa révén hozzajarulnak a Miskolci Egyetem
mint ,,befogadd egyetem” imazsanak kialakitasahoz, ezaltal segitve az egyetem pozitiv iranyu
pozicionalasat.

A dolgozat témaja lehetéséget ad a tovabbi kutatdsok széles spektruméra. A fizikai
akadalymentesités tekintetében érdemes lenne mas felsOoktatdsi intézményeket is
megvizsgalni az akadalymentesitési index alkalmazasaval, és Osszehasonlitdo elemzéseket
végezni. Az inkluziv attitlid esetén szintén lehetdség nyilna mas felsdoktatdsi intézményekkel
valo Osszevetésre azzal kapcsolatban, hogy a regionalis, tarsadalomszerkezeti kiilonbségek
eredményeznek-e szignifikéns eltéréseket a befogado attitiid szempontjabol. Tovabbi kutatasi
1épés a minta kiterjesztése a tarsadalom egyéb szegmenseire, kilépve a felsdoktatas specialis
teriiletérdl.
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