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1. BEVEZETES

1.1. A téma valasztasanak indoklasa

A védondi hivatds a megalapitdsa ota szdmtalan atalakuldson ment at és ez az
atalakulas jelen pillanatban is folyik. Az atalakulas gyakorlatilag a védon61 munka
Osszes teriiletét érintette mar a modszertantdl a hallgatok oktatasdig. A tudomanyos
kutatasok eredményei folyamatosan épiilnek be, mint az oktatandé anyagokba, mind
az oktatds metodikajaba, valamint a véddndi napi munkaba, bar itt kicsit lassabban
sikeriil attorést elérni. A tudomanyos kutatasok ma mar az élet minden teriiletére
kiterjednek, nagyon nagy szdmban keriilnek publikaciora a legljabb kutatési
eredmények. A védonéi munka nagyon Osszetett, szinte lehetetlen kovetni az uj
eredményeket azoknak, akik mar elhagytdk a képzdhelyet és dolgoznak. Az
oktatohelyek ebbdl a szempontbdl talan kicsit konnyebb helyzetben vannak,
hamarabb be tudjdk mutatni a legijabb eredményeket a hallgatoknak, illetve az
oktatdsba is be tudjék épiteni. Igy napjainkra az oktatisban megjelentek a
kommunikacioval kapcsolatos targyak is, bevezették a helyzetgyakorlatokat. A
megfeleld kommunikacido fontossaganak kiemelése a hallgatok fel¢é minden

képzdhelyen megtorténik.

A védondi modszertanban leirasra keriilt, hogy mennyire fontos a megfeleld stilusu,
személyre szabott kommunikacio, egyre tobb helyen lehet a segitd beszélgetésrol
olvasni. A TAMOP 6.1.4. Koragyermekkori program keretében megjelent az Orzék
cimii kiadvany, amely az egészségiigyi alapellatok gyakorlatkdzponti kézikonyve
(OTH, Budapest, 2014). Ebben mar kommunikaciés technikdk leirdsat is
megtalalhatjuk, amely segit az alapellatdsban dolgozok szédmara az asszertiv
kommunikaci6 elsajatitdsaban. Sajnalatosan a programban lezajlott képzéseknek
azodta nincs folytatdsa, igy altalanos kommunikécios képzésrdl a védondk esetében

2013-2014 6ta nem beszélhetiink.



A TAMOP 6.1.4. Koragyermekkori program keretében elindult az oktatd védénék
képzése is, amelyet most a képzbhelyek szakvédénd képzései folytatnak. Az Uj
utakon (GYEMSZI, Budapest, 2014) képzés keretében a hallgatok gyakorlati
képzését vezetd védondk szitudcidos  gyakorlatokon  keresztiil  kapnak

kommunikacioval kapcsolatos képzést.

Nagyon sok nemzetkdzi és mar itthoni tanulmany is foglalkozik az orvos-beteg
kommunikacié mindségének hatasaval a terapias eredményekre és ma mar kimutatott
tény, hogy a kommunikacionak mekkora szerepe van a terapias egyiittmitkodésre.
Magyarorszagon a 2015 6ta a Hungarikumok gytijteményében szerepld, a vildgon
egyediilalld védéndi szolgalatban hivatdsukat gyakorlé védondkrdl egyetlen ilyen
jellegli kutatds sem jelent meg, pedig a védéndk kommunikdcidja a felndvekvd

nemzedékek egészségét befolyasolja.

Varmegyei kollegidlis védondi mentorként azt gondolom, hogy a mostani, a védono6i
rendszert érintd teljes atalakulds pozitivumként hozhatja a kérhazakban meglévo
szakképzési €s tovabbképzési centrumok tudésanak felhaszndlasat, valamint annak
lehetdségét is, hogy a védoéndk szamara szakmaspecifikus kommunikacids képzések
valosulhassanak meg. Ehhez elengedhetetlen annak felmérése, hogy a védéndk
milyen kommunikécios stilussal rendelkeznek, van-e olyan esetlegesen kiugrod

teriilet, amely gyors reagalast kivan ezen a teriileten.

2023. szeptemberében a kotelezd tovabbképzeések listajat attekintve (1. tdblazat) jelen
pillanatban nem 4all olyan rendelkezésre, amely védondi témdaval foglalkozna, de
olyan sem, amely kifejezetten a kommunikaciot venné célba. A védéndi hivatas
alapeleme a megfeleld és gondozottra szabott kommunikacid, melynek fejlesztésére
folyamatosan sziikség van. fgy a védénéi kommunikacios stilusok reprezentativ
felmérése esetén lehetdség nyilik a szakmaspecifikus képzés keretében a

kommunikaci6 fejlesztésére a védondk szamara.



Az onkopszicholdgiai rehabilitacio kihivasai

Haldokl6 betegek, gyaszolo hozzatartozok

A stressz €s kezelési lehetOségei

Rehabilitacid és prevencio megjelenése a modern tarsadalmakban

crer

Hospice-palliative ellatasi igényl betegek otthoni gondozasa

Szupportiv terapidk: feleldsség a rakbetegek életmindségéért

Sziiléssel Osszefiiggd incontinentia és okai

Mit tehetiink, amikor mar ,,nincs mit tenni”? A gydgyithatatlan betegek hospice-
palliativ ellatasa

10. | Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi feladatok a haziorvosi praxisban

11. | Daganatos betegségek gyodgyitasanak szakdolgozdi vonatkozasai

1. tablazat 2023. szeptemberben a véd6éndk szamara elérheté kotelezé szakmacsoportos
tovabbképzések (Forras: https://szaftex.aeek.hu)
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1.2. A diplomamunka felépitése

Diplomamunkam els6 részében bemutatom a kommunikacioval kapcsolatos
fogalmakat, a fobb kommunikacios kutatdsokat, az orvos-beteg kommunikécids
felmérések eredményeinek beépitését a gyodgyitd munkaba, valamint a védondi

hivatas rovid torténetét a képzéseken keresztiil.

A diplomamunka masodik részében a kutatasi eredmények bemutatdsara keriil sor

tablazatos, valamint szoveges formaban.
1.3. Kutatasi kérdések

A védondi munkaval kapcsolatos elvarés, hogy a védond jol és személyre szabottan
tudja 4atadni az ismereteket, segitve a csalddokat. Az ismeretek atadasahoz a
megfeleld és j6 kommunikicid elengedhetetlen. Kutatasom a védondk személyes
kommunikacids attitlidjének felmérésére irdnyuld primer kutatds, ezért a legfobb
kutatasi kérdésem az, hogy van-e egy meghatarozo személyes kommunikacios attitiid
a védonok kozott, illetve az, hogy a személyes kommunikécios attitlidre hatassal van-

e a védonok ¢letkora, életkoriilményet, ellatasi teriilete, megbecsiiltsége.

Jelen dolgozat terjedelme nem teszi lehetdvé tobb kutatdsi kérdés feltevését, a

mélyebb 0sszefiiggések elemzése tovabbi kutatasok targya lehet.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A kommunikécid, mint fogalom

A kommunikacié szd latin eredetli, a communicatio szobol szarmazik, jelentése
Osszekottetés, érintkezés, kozzététel. Amennyiben, mint fogalom probaljuk meg
meghatarozni, ugy ennek leirdsa a kommunikacid jelentésének Osszetettsége miatt
nagyon nehéz. A legegyszerlibb és legaltalanosabb megfogalmazas szerint a
kommunikacié valamilyen eszkdz és egy kozos jelrendszer segitségével torténd
informaciocsere. Kovacs Edina Zita a TAMOP 2.2.1. keretében késziilt
munkaanyagéban leirja, hogy a kommunikacid a beszélgetésnél, véleménycserénél
sokkal tobb, mert érzéseket kozvetit a madasik fél irdnydba anélkiil, hogy az

megszolalna. Csak alvas idején nem torténik kommunikécio.

A kommunikacidé nemcsak az emberekre jellemz6. Kommunikalnak az allatok és a
novények is. A kommunikacio célja, hogy az egymassal kapcsolatban 4116 felek, egy
altaluk kialakitott, kozos jelrendszer segitségével képesek legyenek egymaéssal

valamit k6z6lIni és a kommunikacio segitségével egymas viselkedését befolyasolni.

Buda Bé¢la 1986-ban leirja, hogy a kommunikaci6 teljes meghatdrozasdhoz abba
mindenfajta kommunikaciét bele kell foglalni. (Buda, 1986, p.15-16.): igy

megkiilonbozteti a

- kommunikaciét informacidoelméleti-kibernetikai értelemben: ez az embertdl is
fliggetlen kommunikaci6 az atomok vilagatdl a galaktikakig, azaz informacio-
atadas mindenféle rendszerben;

- a technikai értelemben vett kommunikaciot: azaz az informacid atadast az
ember alkotta, technikai rendszerekben (kéziras, nyomtatds, telefon,
szamitogép stb.);

- a tarsadalmi kommunikaciot: az emberek kozotti informacid-atadast a
tarsadalmi szféra rendszereiben,;

- valamint a biologiai kommunikaciot: amely az él6 szervezetek kiilonféle
rendszereiben zajlo informécio atadas.
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Vagyis Buda Béla szerint a kommunikacié bioldgiai, kémiai, fizikai jelzések vétele
¢s atadasa, a legegyszeriibb allati jelzésektdl az emberi tudatos, bonyolult
kommunikacioés torténésekig. Az ember 4altal kitaladlt rendszer a human
kommunikacié, amelybe beletartoznak az emberek altal megalkotott technikai

megoldasok és az elektronikus kommunikaciods rendszerek is.

Frohlich (1996) pszichologiai értelemben hatarozta meg a kommunikaciot: ,,a
kommunikacié mindazon folyamatok, amelyek egy ado vagy kiildd (initiator), egy
vevo vagy fogado (recipient), egy kommunikiciés modusz vagy csatorna, egy hir

s

vagy lizenet (message) és ennek barminemii 4ltalanos hatas elemeit tartalmazzak.”

Mig meg lehet kozeliteni a kommunikaciot meghatarozasat a pedagodgia oldalarol is,
mely szerint ,,a kommunikacié pedagogiai céloknak aldvetett és pedagodgiailag
szabalyozott, intézményesiilt, tobbeé-kevésbé tervszeriien elokészitett €s lefolytatott
kommunikacid, mely a nevelok ¢és a nodvendékek kozvetlen személyes
kapcsolataiban, az elébbi altal iranyitott, ill. befolyasolt személykozi kapcsolatokban,

ill. médiumok felhasznalasaval megy végbe.” (Zrinszky, 1993. p.21.).

2.2. Kommunikacios modellek

Az emberi kommunikaci6 nemcsak az egyszerli beszédet és az ezzel jard
metakommunikaciot jelenti, hanem a kommunikécid segitségével torténik a
kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartds és az érintkezés. Az emberi kommunikaciot
szobeli, irasbeli és nonverbalis kommunikaciora bontjuk. A véddndket leginkabb
érinté megfeleld szébeli kommunikaciohoz elengedhetetlen a helyes és kozértheto

szOhasznalat, illetve a nyelvtani szabalyok ismerete és hasznalata.

Béarmilyen kommunikécio soran érzéseket is kozvetitiink a nonverbalis jelekkel a
masik fél irdnydba, igy gyakorlatilag folyamatosan kommunikdlunk az alvés

kivételével.



Mar az okorban foglalkoztak a kommunikacioval. Arisztotelész - H. Varga Gyula
2000-ben kiadott konyvében leirtak szerint - a Retorika cimii miivében leirja, hogy a

kommunikacioés alaphelyzetnek harom 6 tényezdje van:

- abesz¢lo, akinek alkalmasnak kell lennie az adott tigyben a hallgatosagra hatni
- abeszéd, amelynek ki kell valtania a kivant hatast

- a hallgato, akinek fogékonynak kell lennie az tigy irant

2.2.1. A Shannon-Weaver-féle kommunikacios modell

A kommunikacid egy tobb elembdl all6 folyamat, melyet napjainkban leggyakrabban
a Shannon-Weaver-féle kommunikacioelméleti modellel irnak le, bar sokan
kritikaval 1s illetik, mint Gillespie és Schiffmann a 2018-ban kiadott tanulmanyaban.
A Shannon-Weaver-féle modell a az els6 kommunikaciés modell, amelyet az
informacios és kommunikacids eszkozok vizsgalata soran, 1949-ben dolgoztak ki €s

a mai napig hasznalnak.

Shannon kommunikacios modellje

»A kommunikacié feldleli mindazokat az eljarasokat, amelyeken
keresztiil az egyik emberi elme a masikra hatni képes.” (W. Weaver)

FORRAS KODOLO CSATORNA DEKODOLO CIMZETT

(TUDAT)

Y

ADO = VEVO

Y
Y
¥

(TUDAT)

izenet jel jel izenet

A) mennyiségi szint (entropia €s csatorna kapacitas)
B) megértési szint (jelentés, szemantika)
C) hatékonysagi szint (a kivant hatas elérése)

1. abra Shannon-Weaver kommunikaciéelméleti modellje (Forras: Benczur Andras)



Részei:

ado/felado: az, aki k6zolni szeretne valamilyen informaciot;

vevé/cimzett: aki az lizenetet befogadja;

lizenet: maga a megosztani kivant informacio;

csatorna: az a kozeg, amely kozvetiti az lizenetet (pl. a levegd, a média, az
internet);

kod: az tizenetet kifejezd jelek Osszessége. Ahhoz, hogy a kommunikacio
sikeres legyen, mind az adonak, mind a feladonak ismernie kell ezt a kodot;
visszacsatolas: a cimzett lizenetre adott visszajelzése;

zaj: minden olyan tényezd, ami akadéalyozza az informacidcserét;

kontextus: azt feltételezi, hogy az informaciocsere résztvevoi kozos ismeretek
birtokdban vannak, ismerik egymas kornyezetét. A kommunikécioval
kapcsolatos zavarok oka legtobbszor az, hogy az egyik fél tévesen értelmezi a
kontextust, illetve nem ko6z6s kddot haszndl. Nagyon jo példak erre a
kulturélis kiilonbségekbdl adodo iidvozlések, melyek a fejbiccentéstdl, a

kézfogason at az 6lelésig terjednek.

A modellben alapvetden két kommunikal6 fél lathato, az egyik kiildi az informéciét

(feladod), a masik veszi (vevd), az informaciotovabbitas csatornan keresztiil torténik.

Ebben a modellben a csatorna nagyon lényeges elem, mert tulajdonséagai

nagymeértékben befolyasoljdk a kommunikaciét. Amennyiben a csatorna nagyon

zajos, ugy elveszhet sok informacio, illetve a csatorna kapacitasatol fiiggenek a

kodolasi eljarasok az informécidtovabbitas soran.



2.2.2. Ruesch és Bateson funkcionalis (kip) modellje

Ez egy multidimenzionalis modell, melyben a kommunikacié egyidejiileg miik6do 4

szintjének elemzését végezték el. A szintek Lemke és Lin 2022-es tanulmanya

szerint;

intraperszonalis kommunikacio

- interperszonalis kommunikacio (személyek kozotti €és két egymadssal

kommunikald személye atfedd kommunikacios élménye)

- csoportos kommunikacioé (t6bb ember k6zotti informécidcsere)

- kulturdlis szint (emberek nagyobb csoportjait kapcsolja dssze)

Minden egyes kommunikaciods tevékenységszint négy funkcidt tartalmaz: értékelés,

kiildés, fogadas, tovabbitas.

Ruesch and Bateson ~ funkcionalis modell
(1951)

* Kultarak kozotti
kommunikécié

* Csoportos
kommunikécié

wro»00™
L I A

* Személyek kdzotti
kommunikdcié

* Intraperszonalis V10
kommunikacié V

2. abra Ruesch és Bateson kommunikaciés modellje (Forras:

2.2.3. Newcomb tarsadalmi kommunikacios modellje

Magi Csaba)

Westley és MacLean tanulmanya szerint ez a modell a kommunikaci6 tarsadalomban,

illetve a tarsadalmi kapcsolatokban betoltott szerepét tanulmanyozza. Leirdsa 1953-

ban jelent meg. Ujdonsaga a haromszogletii modell, mely szerint az embernek

szliksége van informacidra, amely demokracidban természetes jog és alapvetd emberi

sziikséglet. Informécié hianydban nem érzi magat az ember egy adott tarsadalom

tagjanak. Ahhoz, hogy egy ember azonosulni tudjon egy csoporttal, szubkultiraval,

kultaraval, sziiksége van megfelelé informaciora a kulturdlis ¢és tarsadalmi

kornyezetébdl. Az A személy informéciot ad a B személynek valamirdl (X). Itt mind
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a kommunikator (A), mind a befogadd (B) a tarsadalmi €s kulturalis kornyezet egy
alkotoeleme. A modell akkor van egyensulyban, amennyiben (A) €s (B) konszenzusra
jut (X)-16l, illetve (A) és (B) kommunikal (X)-r6l. Amikor (A) és (B) véleménye eltér,

akkor nincs egyensuly.

Newcomb tarsadalmi
kommunikacios modellje (1953)

’ X« lremet ‘
A - ko kidsor \' < 11 - befogmio

3. abra Newcomb tarsadalmi kommunikaciés modellje (Forras:
https://www.slideshare.net/kvali/tmegkommunikcis-modellek)

2.2.4. Schramm ¢és Osgood korkoros kommunikéacidés modellje

Az 1954-ben késziilt korkoros modell a linedris kommunikacios modellre épitkezett
1954-ben, figyelembe véve a kommunikdcios kétirdnyusagat. Kiterjesztetti a
Shannon-Weaver modellt azzal, hogy figyelembe veszi az atadéas (interpretalas)
folyamatat is. Nem adot és vevot jelol meg a két végponton, hanem interpretalot. A
kommunikacids korkords jellegét emeli ki, a kommunikacio résztvevoi cserélgetik a
forras/kodold és vevd/dekddold szerepeket, olvashaté Kuznar és tarsai 2020-as

kiadvanyaban.


https://www.slideshare.net/kvali/tmegkommunikcis-modellek

Schramm, W. -modellje (1954)

4. abra Schramm-Osgood korkorés kommunikacios modellje (Forras:
https://slideshare.net/kvali/tmegkommunikcis-modellek)

2.2.5. Jacobson nyelvi modellje

Tolcsvai Nagy 2020-ban kiadott tanulmanya szerint a nyelvészetben Jacobson hatféle
tényezot kiilonitett el: a feladot, a cimzettet, az iizenetet, a kddot, a kontextust, a
kontaktust. Ez az 1960-ban leirt modell hasonlit a lineéris és a korkorés modellre is
és az iizenet jelentésével és belsd strukturajaval foglalkozik. Atmenetet jelent a
folyamat és a szemiotikai iskola k6zott. A modell bipolaris felépitésti és kiemeli a
hatékony kommunikacié meghatarozoit, de nem emliti meg a visszacsatolast.
Megnevezi a nyelvi kommunikaci6 alapfunkcioit: emotiv- érzelmi, konativ-felhivo,

fatikus — fenntart6, metanyelvi - magyarazo, poétikai és referencialis k6zl6, valamint

tajekoztato.
konlexlus
relerencialis
felada Lenet —_— & imEett
emoliv proeiikai konativ

Eontakius

fatikus
kol
metanvelva

5. abra A Jacobson-féle nyelvi kommunikaciéos modell (Forras:
https://mnytud.arts.unideb.hu/tananyag/gyorffye/bev_komm/6_diasor2019.pdf)

10



2.2.6. Watzlawik, Beavin és Jackson modellje

Az 1967-ben publikalt modell a kommunikéciét egy adok-kapok folyamathoz
hasonlitja, egyik személyt sem tekinti csak kiildonek, vagy csak fogadonak, hanem
egymassal kolcsonhatasban levoknek. A kommunikécids folyamatban az tizenetkiildé
¢s a fogado szerepe allandoan valtozik. Ebben a modellben kiemelésre keriil, hogy az
ember nem zarkozhat el a kommunikaciotol, nincs olyan, hogy valaki nem
kommunikal. Ez a modell arra helyezi a hangsulyt, hogy az adott informacié hogyan
segit az embernek, illetve milyen jelentéstartalmat tulajdonitanak az adott lizenetnek.
A két szint egylittes értelmezése a vevo részErdl, illetve a két szint egymast erdsitd

volta a megértés alapfeltétele.

Watzlawick, Beavin, Jackson modellje
1967.

* allando valtozasban 4 R
all a kiildé és fogad¢ FEIFIFE
szerepe a koztiik AT
levé kolesonhatas AN
miatt '

* fontos a oo
kommunikécios
tizenet jelentése

* adok-kapok modell

6. abra Watzlawik, Beavin, Jackson modellje (Forras: Dancz Andrea)
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2.2.7. Horanyi Ozséb kommunikacios cselekvés modellje

Az 1975-ben leirt modell Shannon és Weaver leirasaibol indul ki és a kommunikacid
szimmetridjat hangsulyozva kiemeli azokat a blokkokat, amelyek mind az ado, mind

a vevo oldalan el6fordulnak, ezek keriilnek az abra tengelyébe.

kod
4
- \\ ‘ol I
”~ 3 :
— e & A -~
;3 -
vevd ¢ | - i
” v
o - 7.
kdzlemeény | < csaloma | e za)
‘ | \A
I
objekium

“Senyezet
7. 4bra Horanyi Ozséb modellje (Forras: Dancz Andrea)

2.2.8.J. Wheatley fraktal modellje

A legutoljara, 1992-ben leirt kommunikacidés modellt, J. Wheatley fraktal modelljét
2014-es publikacidjadban Janna is megemliti. Ez a modell a fraktal elméletet

alkalmazza a kommunikaciéra. A kommunikaciés tevékenységek végtelen

------

variacidjanak abrazolasara tartja alkalmasnak a fraktdl 4&brazolast és a
kommunikaciés folyamat fraktdlis mivoltat hangstlyozza. A fraktdl kommunikécio
egy olyan interakcio, amelynek végeredménye egy masik interakcid kiinduldpontja

lesz.

Wheatley fraktal modellje (1992)

* szabdlytalan alakzatok
* L hdpihe™ matematikai
A ‘ * * formulajat alkotta meg

* a fraktdlok olyan
egymasra és onmagukra
hasonlo alakzatok,
amelyeket a tudomany
is meghatdrozott

* interkacio, mely egy
masik interkaciobol
indul

8. abra Wheatley fraktal modellje (Forras: Dancz Andrea)
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2.3. A kommunikaci6 fajtai

Az emberi kommunikaci6 lehet kozvetlen (legalabb két ember kozott 1étrejovo),
melynek soran minden kommunikacios csatorna hasznalatba keriil, vagy kozvetett,
ahol nincs személyes kapcsolat, mert a kommunikacio valamilyen eszk6zon keresztiil
(e-mail, irott {izenet) zajlik. Ilyenkor nehezebb annak értelmezése, milyen érzelmek

zajlottak az lizenet irdjaban, mivel nem latszanak a metakommunikativ jelek.

A kommunikacio egyik felosztasa szerint van verbalis, nem verbalis (non verbalis)
¢s metakommunikdcio. A kutatdk szerint egy kétszemélyes beszélgetésben 65 % a
nem verbdlis, 35 %-a pedig a verbalis alkotéelemek aranya. A verbdlis
kommunikacié kiillonboz6 tipusai az emberek kommunikacidos modjait jelzik. A
verbalis kommunikaci6é alapja a nyelv, de nem valaszthato el a beszéd nélkiili
informaciocserétdl. Sokszor csak a nonverbdlis kiegészitéstél kap értelmet a

kimondott sz0.
2.3.1. A verbalis kommunikaci6

A verbélis kommunikécid részei: a nyelv (mint jelrendszer) valamint a nyelv
alkalmazdsa beszéd és irds formdajaban. A verbalis kommunikaciéban a nyelv a
kommunikacid eszkdzeként jelentkezik, melyet a tarsadalom hoz létre és ez a
tarsadalom fennmaradasanak a biztositéka is. A nyelv csak az emberre jellemz6. A

nyelv segitségével halmozodhatnak fel az egymast kovetd nemzedékek tapasztalatai.
A verbalis kommunikacio jellemzoi:

- ,,verbavolant, scripta manent” —azaz a sz6 elszall, az irds megmarad. A szdbeli
lizenetek elfelejtddnek, mig az irdsos forma fennmarad;

- spontaneitas, mert a beszélgetdpartnerek kozott meriil fel eldzetesség nélkiil;

- a kommunikéciot folytatok kozott kolesonhatas van;

- jelen idejii;

a hallasra alapul.

Verbalis kommunikacid lehet egy beszélgetés, egy telefonhivas, egy levél vagy e-
mail irasa, de egy konyv is.
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2.3.2. A nonverbalis kommunikacio

A nem verbdlis jelek kozé tartoznak: tekintet, mimika, vokalitds, a mozgasos
kommunikacidé (gesztusok, testtartasok, a térkdzszabalyozas (proxemika) és a

kinezika.).
A nonverbalis jelek lehetnek:

- orokolt jelek: az egészséges emberre jellemzoek €s a vilagon mindenhol
azonos jelentésiik wvan. Ilyenek példaul az alapérzelmeket tiikr6zo
arckifejezések (0rom, szomorusag, félelem, érdeklddés, meglepetés, undor,
harag);

- az 0sztondsen megtanult jelek, melyek csak egy-egy kozosségre jellemzdek és
csak az adott kultaraban hasznaljak (pl. fejbolintas);

- egyezményes jelek, melyek tudatosan tanultak, ismert eredetliek ¢és

meghatarozott céllal hasznaljak 6ket (pl. siketnémak jelbeszéde).

A nem verbdlis elemek megnyilvanuldsai megerdsithetik vagy gyengithetik,

helyettesithetik, kiegészithetik, de akar ellent is mondhatnak a verbalis kozlendonek.

A metakommunikécio a szobeli kozlést egésziti ki nem tudatosan, ez mindsiti a direkt
kommunikaciét. A nem verbalis jelek haszndlata csak akkor tekinthetd
metakommunikéacidonak, amennyiben azok nem tudatosak €s nem szandékosan
megvaldsitottak. A metakommunikacio egyik teriilete a testbeszéd, amely egy
kozvetitd tényez0 a kommunikdcios eszkoztarban. A testbeszéd a lathato jele az
ember érzelmi allapotdnak, amely — akar tudat alatt- elarulja az adott személy
pillanatnyi érzelmeit, ezért a kutatdsok folyamatosan folynak a testbeszéddel
kapcsolatosan annak felismerésére, hogyan tudjak a kiilonboz6 tudomanyteriileteken,
illetve a biintildozésben felhaszndlni a kiilonféle érzelmekhez csatlakoz6 nonverbalis

jelek azonositasat.
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A mindennapi kapcsolatok soran egyidejliileg tobb kommunikaciés csatornat
hasznalnak az emberek. Amennyiben a verbalis és nonverbalis kommunikacio
Osszhangban van, akkor kongruenciarél, ellenkezé esetben inkongruenciardl
beszélink. Az az ember fog hitelesen kommunikélni, aki azonosulni tud a

mondanivalojaval.

A kommunikécié hatékonysaga fligg a kommunikator és a befogadd viselkedése
kozotti megfeleléstdl, a kommunikator altal vallalt feladat nehézségi fokatodl,
valamint a szandék és a bekovetkezd viselkedés kozotti megfelelés fokatol. Az
otvenes évek elején 6nallo kutatési teriiletként Hovland, Janis és munkatérsai 1953-
tol a Yale Egyetem I¢lektani tanszékén azt vizsgaltak, hogyan jatszanak kozre a
kommunikacio kiilonféle tényez6i az attitidok megvaltozasaban. Ok irték le, hogy a
meggy6zEés hatdsa felfoghatd igy, mint amely attitidvaltozasbol ered, majd ezutdn
megvaltoztatja az észlelést, az érzelmeket, a cselekvést és a véleményt is. A

meggy6zeés hatékonysagarol arulkodnak a kovetkezd jelek:

a befogado6 véleménye megvaltozik (bar lehet, hogy ezt nem arulja el, illetve

nem azonnal torténik a valtozas);

a befogadd észlelése megvaltozik (visszakdszonnek régebbi gondolatok,

érzékelések);

- megvaltozik a befogadd érzelmi allapota. Ez mérhetd, mivel valtozik a
szivdobogas, a vérnyomas, az izzadas erdssége;

- megvaltozik a befogado viselkedése, ehhez figyelni kell a verbalis, az érzelmi

¢s a megfigyelhetd viselkedést.

A kommunikacié nemcsak képesség, hanem sziikséglet is és jellemzi az embert. Ezt
a képességet az ember egy ¢leten at fejleszti, mivel a kommunikacioval adja at az
érzelmeket, az elvarasokat, a véleményeket is. A kommunikdcié nemcsak egy-egy
ember fejlodését segiti, hanem kétoldala kapcsolatban van a csoportok dinamikajaval
is. A kommunikacié célja az egyének és a csoportok kozotti informaciokozlés. A
kommunikacid valtozékony, fejleszthetd és alkalmazkodni tud a megvaltozott

feltételekhez is. Annak ténye, hogy a kommunikacié sordn az add szdmara sem
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tudatosul minden &tadott informaci6 és ennek is csak igen kis részét dekodolja a
fogadd, mutatja meg a kommunikacido egy életen at tartd fejlesztésének
sziikségességét. Az egyének kommunikécidja fejleszthetd annak ellenére, hogy a
jellegzetességek  megmaradnak, ugyanakkor az egyén  érzékenységétol
nagymeértékben fligg a kommunikacios képesség. Ahhoz, hogy kevés informaciobol
vagy igen rovid ideig tartd interakciokbol felismerés lehessen, bizonyos
érzékenységre van sziikség. A beszélgetésekben az alkalmazkodas, a visszajelzések
értékelése €s a valaszreakciok mind az érzékenység fliggvényei. Ezt az érzékenységet
is lehet fejleszteni. Ehhez komoly 6nismereti munkara van sziikség, fel kell tarni a
viselkedés mozgatorugoit, a reakcidkat, a viselkedési mintazatot és a kommunikéciot.

Amennyiben az egyén valtozast tud indukéilni a viselkedésében ¢s igy a

oy

2.4. A kommunikaci6 kutatasa

Buda Béla (1986, p.34-48.) szerint a kommunikdacio6 kutatasat nagyjabol arra az idére
lehet tenni amikor a kiilonb6z6 tudomanyagakban a kommunikacié koncepcidja
megjelent és daltaldnositott értelmet kapott, azaz mar nemcsak egyfajta kozlési
csatorna megjelolése volt, tehat nem csak a beszédre, vagy egyéb egyezményes
jelvaltasra értették. A magatartds megnyilvanulasait ekkortél a kommunikacio
szemsz0geébol kezdték el vizsgélni. Ez az id6szak nagyjabol az 1930-as évek végére,
a 40-es évek elejére tehetd. Ebben a periddusban tobb kiillonbozd problémateriileten
és szakteriileten beliil valt vilagossa a kommunikdcios jelentdsége. A
tudomanyteriiletek nagyon kiilonb6z0 jellegiiek voltak. Volt kozottiik 1) tudomanyag,
Uj kutatdsi irdnyzat, de volt 0j tarsadalmi vagy szakmai gyakorlat is, amely

valamilyen technikai eszkdz vagy lehetdség révén alakult ki.
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Buda Bélanak ez a tanulmanya (Buda, 1986., p.25.) mutatja be Habermas elméletét a
kommunikacié legujabb, szocioldgiai felfogasaval kapcsolatosan, ez J. Habermas
1981-ben publikalt Theoria des kommunikativen Handels (A kommunikativ
cselekvés elmélete) miive. Ebben a racionalitds jelensége keriil reflektorfénybe. A
tanulmany szerint a racionalitds irdnyitja a szocialis viselkedés sajatos

jelentéstulajdonsitasok €s jelentéshangsulyok révén.

Az 1940-es évektdl a Yale Egyetem Lélektani Tanszékén folyo kutatdsok eredményeit
Yale Studies in Communication gyiijtécimmel tobb kotetben jelentették meg. A
kutatasok céljaként azt tlizték ki, hogy pontosan, kisérleti metodikaval allapitsak meg,
hogyan jatszanak kozre a kommunikacid kiilonféle tényezdi az attitlidok
megvaltozasdban. Ezeknek a vizsgalatoknak az eredményeibdl mar akkor kitlint,
hogy a kommunikdtorrol a személyiségben ¢€l6 képnek ¢és egyaltalan a
kommunikaciot befogadd személyiség jellemzdinek mekkora jelentdsége van. A
személyrdl kialakuld képhez érzelem kotédik, igy aztdn a mésik ember kiilonb6z6
mértékben lesz szimpatikus, kedves stb. Ez az érzelmi értékelés leginkabb kép
formaban rogziil, tehat a masik személy képéhez kapcsolodo érzelemmennyiség a
masik emberrel valé kommunikaciok, interakciok benyomasainak az 6sszegzddése.
Az, hogy milyen emocionalis visszhang valtodik ki az emberben, az az ember
pillanatnyi sziikségleteitdl, valamint attol fiigg, hogy a masik ember e sziikségletek

kielégitésére mennyire latszik alkalmasnak.

2.5. Az orvos-beteg kommunikacio kutatasa

Az egészségligyi kommunikacidé tanulmanyozésa az orvos-beteg kommunikécid
vizsgalataval kezd6dott az 1960/70-es években, amely mara mar interdiszciplinaris

kutatasi teriiletté fejlodott (Kuna, 2020).

A vizsgalatok egyértelmiien megmutatjak, hogy az orvos és a paciens kozott zajlo
interakcido komolyan meghatdrozza a terdpia hatdsossagat. Az orvosokat gyakran
»kétnyelvii nyelvhasznaloként” jellemzik, mivel tudniuk kell a sajat szakmajuk
nyelvét (latin) és ezt le kell forditaniuk a beteg nyelvére. Ez a fajta bilingualitas

nagyon Osszetett forditasi folyamatot igényel, melyet az orvosok és az egészségiigyi
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dolgozok nem mindig tudnak megvaldsitani. A paciens igy nem esetleg nem érti meg
a kezelésével kapcsolatosan atadni kivant ismereteket és ennek kiemelkedo

jelentésége lehet a gydgyitas kimenetelére is (Hambuch és mtsai, 2020).

Az orvos-beteg kommunikécio kutatdsara nagy hatast gyakorolt Balint Mihaly (1957)
munkdja. Kutatasai soran megmutatkozott, hogy ,,az altalanos orvosi gyakorlatban a
leggyakrabban alkalmazott »gyogyszer« az orvos maga: azaz nem csupan az
orvossag vagy a kiilonféle pilulak [sic!] szdmitanak, hanem az a mdd is, ahogyan az
orvos a betegnek adja, valojaban az egész legkor, amelyben a gyogyszert adjak és

kapjak” (Balint, 1990:3).

Ez gondolat rdmutatott arra tényre, hogy az egészségiigyi dolgozo és a paciens kozotti
kommunikacié mekkora hatassal van magdra a terdpiara, annak hatdsossagara is.
Ekkor irta a szakirodalom (Emanuel&Emanuel, 1992) az orvos-beteg viszony
leirasara hasznalt négy modellt: a paternalisztikust (tekintélyelvii), a fogyasztoit, az

interpretalt (értelmezdt) és a kolcsonds tandcskozas modelljét.

A 2010-es évektdl megfigyelhetd, hogy a betegellatasban a résztvevok igényei az
orvoscentrikus megkozelitéstdl a kapcsolatcentrikus viszony felé tolddtak €s ez

hatassal volt az egészségiigyben zajlo kommunikécio stiluséra is (Kuna, 2020).

A hatékony orvosi kommunikacié hatékonysagat nagyon sok tudomanyos kutatas

vizsgalta mar. A kutatdsok alapjan a hatékony kommunikaci6 eredményei:

a tdmogatottsag érzése nd a beteg részeérdl;

- kedvezdbb betegség kimenetel;

- javul az elégedettség mind a beteg, mind az orvos részérdl;

- kialakul a gyogyito kapcsolat az orvos €s a beteg kozott;

- lehetévé teszi az evidencia-alapti gyogyitds és az egyéni kiilonbségeket

figyelembe vevd gyogyitas kozotti szakadékot;

,»Az orvos-beteg interakcidjaban igen fontos szabalyozasi vetiilet jelentkezik, az
orvos gyogyitd tevékenysége ugyanis feltételezi, hogy a Dbeteg
engedelmeskedjen neki. Az engedelmesség a kommunikacio tartalmi

vonatkozasain kiviil a beteg bizonyos cselekvéseire, s6t egyes esetekben egész
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¢letmodjara kiterjed. A kommunikacié tartalmat illetéen a beteg kotelezett a
részletes és pontos informacidadasra, ekozben olyan dolgokat is el kell magarol
mondania, amelyek a megszokott tarsadalmi konvencidk szerint csak bizalmas
¢s személyes kapcsolatokban képezhetik kommunikacié targyat. A
kommunikacié tartalmainak meghatarozasat foleg az orvos végzi, 6 kérdez,
joga van a beteget megallitani, pontositani, téle kiegészitést kérni.” — (Buda,

1986., p.180-181.).

Sok vizsgalat bizonyitotta, hogy a hatarozott €s biztos orvosi viselkedés hianya a
beteget megzavarja, a vizsgalatok soran ¢€s a terapidban nem, vagy csak hidnyosan
mikodik egylitt. Ezeket a vizsgélatokat egészitette ki Henslin és Emerson tobb
szocialpszichologiai kutatassal 1971-t61 kezd6dden, amelyekkel kimutattak, hogy az
orvos-beteg kozotti kommunikacié sajatos és tipikus abban a helyzetben, amikor a

beteget befolyasolni szeretnék.

A mai korra jellemzden megvaltozott az egészségligyben a kommunikacio, egy-egy
orvos nagyon sok emberrel talalkozik, igy el kell sajatitaniuk tobbféle
viselkedésszabalyozdsi moddszert a hagyoményos orvosi viselkedéstél (amely
méltosagteljes) egészen az egyenrangli parbeszédig. Napjainkra mar elvaras lett a
személyre szabott interakcio igénye, vagyis az orvosnak mindig az adott beteg
pszichés sziikségleteinek megfelelden kell kommunikalnia. Kutatdsok alapjan a
paciensek elégedettségét leginkdbb az orvos, illetve az egészségiigyi személyzet

affektiv viselkedésének mindsége hatarozza meg.

Magyarorszagon az 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyr6l a fenti

megallapitasokkal 0sszhangban rendelkezik a betegek tdjékoztatasardl, igy kimondja:

,»a betegnek joga van arra, hogy szdmara értheté modon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel ¢letkorara, iskolazottsdgara, ismereteire, lelkidllapotara, e
tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a t4jékoztatdshoz
sziikség esetén ¢és lehetdség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot

biztositsanak.”
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Mindezekbdl latszik, hogy az orvosok szdmadra (a kutatdsok, vizsgélatok nagy része
orvosokkal €és nem az egészségiligyi szakdolgozokkal, vagy az egészségiigyben
dolgozokkal torténik) igen fontos a kommunikacio fejlesztése, a kommunikacios

érzékenység €s az empatias képesség fokozasa (Buda, 1986).

Gilespi (2018) leirja, hogy az esetek 65-70 %-aban a félreértés a problémak kivalto
oka. A tanulmany kimutatta, hogy a hat¢kony kommunikécié csokkenti az orvosi
hibakat, javitja a betegek elégedettségét és javitja a betegek terdpids
egylittmiikodését, igy jobb egeszségiigyi eredményekhez vezet.

2.6. Akutatdsok alapjan az orvos-beteg kommunikaci6 valtozasai

Az els6 kutatasok a betegséget olyan biologiai allapotnak tekintették, melyeket a
megfeleld tudomanyos ismeretekkel meg lehet gydgyitani, nem foglalkoztak a
kommunikacié terapias szerepével. Ez a megkozelités a biomedikalis alapa
paternalisztikus modell, melyben az orvos €s az egészségligyi személyzet irdnyit, a

kommunikacidnak nincs terapias szerepe (Csabai-Csorsz-Szili, 2009).

A paternalisztikus szemlélet hidnyosséagaira reagalva jelenik meg a személykozpontt,
majd a betegkdzpontu gyogyitds. A személykdzponti megkozelitésben a beteg
személyként és nem gyogyitando testként szerepel, az egészségiligyl szakember a
vizsgalatakor figyelembe veszi a beteg sajat betegségéhez kapcsolddo ismereteit,
paciens lelki, érzelmi ¢€s tdrsadalmi hatterét. Hangsulyt kap a hatalom ¢és a feleldsség
megosztasa, a terapias kapcsolat (szovetség a gyogyitok és paciens kozott); kiemelt
szerep jut a betegoktatasnak. Ebben a helyzetben a terdpiat a beteggel egylitt, annak
érzelmi és mindennapi tevékenységeit figyelembe véve alakitja ki a kezelést végzo.
A betegkdzponti megkdzelités esetén a beteg a megrendeld és a terapia az 6 elvarasai
mentén alakul, az orvos szakértd konzulens a kapcsolatban, aki a tudasat biztositja a
paciens szamdra. A beteg az orvos altal atadott ismereteket a sajat értékrendjével
Osszevetve hozza meg a dontéseit. Ez a modell a legtobb esetben nem eldnyds, mert
nem mindig az a jo, ha a terdpias dontés a paciens kezében van. Bizonyos preventiv
vizsgalatok, plasztikai sebészeti beavatkozasok esetén viszont segitség lehet (Bigi,

2016).
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A kozvetité modellben az orvos segiti a beteget az attitidjeinek, értékeinek felszinre
hozasdban, értelmezésében, majd felajanlja a rendelkezésre allé orvosi beavatkozasi
lehetdségeket. Ebben az esetben a terapias dontés a paciens attitiidjén alapul, de
gyakorlatilag az orvos hozza meg. Ebben a modellben az orvos tanacsadé szerepet

tolt be.

A kolcsonosség agy kolesonos tanacskozas modell célja a beteg segitése abban, hogy
meg tudja hatdrozni a legjobb egészségiigyi magatartdsokat, amelyek az adott
helyzetben végrehajthatoak. Mind az orvos, mind a paciens kontrollt gyakorol a
helyzet felett, mind a kettdjiik ismeretei szerepet kapnak. A beteg megkapja a sz€les
kori és érhet6é informécidkat az orvostdl, amit az orvos a pdciens
betegségkoncepciojara, elvarasaira €s tapasztalataira épitve tud atadni. Ebben a
kapcsolatrendszerben az orvos-beteg kapcsolat tanari, barati, partnerségi viszonyként
hatarozhatd meg ¢és a kutatasok szerint ez a viszony, valamint az e viszonyrendszer
keretein beliill megvalosuld tandcskozd kommunikacios kod segiti eld leginkabb a

megfeleld terapias egyiittmiikodést (Kuna, 2020) (Vajda, 2011).

Napjainkban tapasztalhatdo vildgméretli multikulturalizmus és migracié tobb Uj
problémat vetett fel. A betegkdozponti kommunikacios stratégidk nem mindig
mikodnek az eltérd kulturakban (komoly és az egészségiigy szdmara részletesen nem
mindig ismert szociokulturdlis tényezdk miatt), illetve a tobbnyelviiség (forditasi,
kiejtésbeli, szokincsbeli problémék) is nagyon sok félreértést okoz. Az ilyen
helyzetek kezelésekor nagyon sokszor jelenik meg egy harmadik személy is az orvos-
beteg taldlkozokon, egy forditd vagy egy hivatalos tolmacs. Az egészségligy szigori
szabalyozasai kotelezOvé teszik a fenntartok szdmadra a tolmécs biztositasat, de a
vildgon egy intézmény sem tud annyi tolmacsot biztositani, ahdny nyelvet beszéld
betegek érkeznek oda. A gazdagabb intézetek vilagnyelveket és esetleg egy-két helyi
népesség nyelvét ismerd tolmacsot tudnak biztositani, de a legtobb intézmény ezt
nem teheti meg. {gy mindenki a legjobb tudésa és a mér elérheté forditd applikaciok
segitségével probalja meg atadni az ismereteit, ami nagymértékli zajnak mindsiil a

kommunikacidban.
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Magyarorszagon a védondk szamara a nagyszdmu kinai népesség szokasainak
megtanulasa volt az utobbi évtized nagy kihivasa majd az el6z6 két évben az
Ukrajnaban zajlé haboru miatti menekiiltellatasban kellett helyt allni. A védéndk
kommunikaciés ratermettségét (és nagy kapcsolatrendszerét) bizonyitja, hogy 1
honapon beliil rendelkezésre alltak az ukran nyelvil tajékoztaté anyagok a csaladok
szamara, valamint telefonon ukran nyelvii tolmécsok is a védéndk rendelkezésére

alltak.

Még egy valtozd aspektust érdemes megemliteni. Nemcsak a szociokulturdlis
kornyezet valtozik, hanem el6térbe kertiltek a gazdasagi szempontok is, mivel az
orszagok mindenhol kisebb-nagyobb finanszirozasi nehézségekkel kiizdenek az
egeszsegligy terén. Az egészségiigy, mint szolgaltatds jelenik meg, ahol egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a marketingszempontok, igy az igénybe vevdi magatartés
¢s elégedettségek (ezeknek a mérésére késziilnek a betegelégedettségeket kutato
kérddivek), a személyes kapcsolatmenedzsment, valamint a kockazatkommunikécio.
Fokozott jelentdséggel bir napjainkra a szolgaltatasi folyamatok folyamatos
kontrollja, monitorizaldsa. Mindezen valtozasok az orvos beteg-kapcsolatban rejld
kommunikaci6é fontossaganak felismeréséhez vezettek és egyre szélesebb korben
tekintik a gydgyuldsi/gyogyitasi folyamat sikeressége ¢€s a felek elégedettsége

tényezdjének.
2.7. A védonoi kommunikacid

A kutatasok kizarolag a betegellatas folyamatara korlatozddnak, a prevencidval
foglalkozo6 szakemberek a szakmai jo gyakorlatokat egymas kozott osztjak meg. Még
senki nem vizsgélta a védondi gondozas folyamataban végbemend kommunikaciot,
ellentétben az dapoldsi folyamat sordn zajlé kommunikaciéval. Az 4apolasi
folyamatban folyd6 kommunikacié felméréseibdl nagyon sok elemet fel lehet

haszndlni a véd6éndi gondozas soran.
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Ilyenek példaul:

az informaci6 tobb forrasbol valdo megszerzése lehetdség szerint (pl. varandos,

csaladtagok, orvos, 6vodapedagdgus, tarsszakmak képviseldi stb.);

- a gondozott, a csalad, az egészsegiigyi szakemberek bevondsa megfeleld
kommunikaciéval a védondéi gondozasba, mely segit a prioritasok
felallitasaban, valamint a gondozasi terv személyre szabasaban is;

- agondozott ¢s a csalad pszichoszocialis helyzetének felmérése;

- a védondi gondozéds kiértékelése ¢€s sziikkség szerint a gondozdsi terv
atdolgozasa;

- a védondi gondozashoz is nélkiilozhetetlen a team munka, nemcsak az

egeszsegligyon beliil, hanem a tarsszakmakkal is.

2.7.1. Kommunikacié a védonodi hivatasban, torténelmi hattér

A védondi hivatés a vilagon szinte teljesen, preventiv szemléletével Magyarorszdgon
teljesen egyediilalld. A védondi tevékenység lényege a védond altal gondozott
csaladok egészségvédelme, a betegségek kialakuldsanak megelézése (primer
prevencid) és az egészségfejlesztés. Hasonld szakma csak Nagy-Britannidban (Health
visitor), Ausztriaban (Fiirsorgebeamter — szocidlis munkas), valamint Finnorszagban
(lastenhoitokonsultti — gyermekgondozé tanacsadd) van, de mindenhol tobb eltérés

talalhat6 a magyarorszagi védondi ellatdshoz képest.

Az 1915-ben létrehozott Orszagos Stefania Szovetség, majd késobb a vele egy ideig
parhuzamosan mikodd Zoldkeresztes Egészségvédelmi Szolgéalat is a véddndk
intézményes foglalkoztatasat végezte. Ez a kettdsség 1941-ben sziint meg, akkor a
Stefania Szdvetség intézményeit beolvasztottdk a Zoldkeresztes Egészségvédelmi
Szolgéalatba, melynek 1044 védoénd valt ekkor a tagjava. Magyarorszag
lakossagszama ekkor 7 millio koril volt (Kahlichng, 2015).
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Kappanyos Ilona (2020) megjelent cikkében foglalkozik a védéndi modell
kialakulasaval. A cikkben megtalalhatoak a Dr. Tauffer Miklos altal, az 1917-ben a
Népegészségi Orszagos Nagygylilésen mondott beszédjének részletei, melyek a

védoéndi szolgalat megalapitasanak céljait irjak le:

,»Minekiink be kell hatolni a nép kozé, hajlékaban kell felkeresniink 6t, be kell
ferkézniink bizalmaba, le kell kiizdeniink elditéletét az 0y irant és ki kell
ragadnunk a rossz szokésok és babonak karmaibol: ha arra varunk, hogy 6 j6jjon

hozzank tanacseért és segélyért, ligylink veszve van.”
valamint

»A védénd olyan szakember, aki nem orvos, de orvosi tanacsot tud adni, nem
jogasz, de jogi tandcsot tud adni, mikdzben az orvosnal és a jogasznal
konnyebben elérhetd, hiszen kérés és hivas nélkiil, ingyen latogat mindenkit. A
védond beszéde, nyelve, tevékenysége (koz) érthetdbb, hiszen nem egy
tarsadalmilag bedgyazodott professzid cslcsardl, hanem lényegesen

alacsonyabb poziciobdl szélal meg.”

1925-ben a Rockefeller Alapitvany tdmogatasaval kialakitasra kertilt a z6ldkeresztes
szolgalat, igy a zoldkeresztes egészségiigyi védondk képzésének megszervezése is.
Johan Béla ir el0szor arrdl 1939-ben, hogy sziikséges lenne egy egységes allami
egészségligyi védondi rendszerre. ,,Az egységesitett allami egészségiligyi védonoi
statusz vagya minden védondnek és torekvése mindenkinek, aki megbecsiili €s

értékeli a védondk nehéz munkajat.”

Csordas Agnes (2007) leirja a véddndképzés fejlédését. Az Orszagos Stefania
Szovetség 1étrehozasakor 1915-ben egy kéthetes tanfolyam elvégzését irtdk eld, majd
1916-ban, az elsd képzésre vonatkozo rendelet mar hathetes tanfolyamot irt el6 a
védondk szdmara. Az 1918-ban megjelend masodik rendelet mar 3 honapos képzést
ir eld, majd 1925-ben mar 2 éves képzés elvégzése kotelezd ahhoz, hogy valaki
egészségiigyi védoéndként dolgozhasson. Ekkor mar el6kovetelmény az érettségi vagy
a tanitoi oklevél megléte. 1927-ben indul el az egységes tanterveken alapuld képzése

a zoldkeresztes védondknek 5 iskoldban. A 3 éves f6iskolai képzés 1975/76-0s
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tanévben indul el el6szor csak 2 foiskolan. Az 1994/95-6s tanév Ota 4 éves lett a
képzés, melyhez mar 10 tantervet is kialakitottak. Ekkor bekeriilt a tantervbe az
egészségfejlesztés és a személyiségfejlesztés is. A 2000/2001-es tanévtdl bevezetésre

kerult a kreditrendszer is.

Prof. Dr. Kahlichné Simon Marta bolcsészdoktori értekezésében (1985) 1985-ig
dolgozta fel a védondképzo iskolak oktatd-neveld munkajat. A védondképzés 1915-
1985 kozotti idészakaban kiilon kommunikacioval foglalkozé tantargyakat nem

talalunk.

Ebben az id6szakban a 6 tantargyak a kovetkezdk voltak: apolastan, kozegészségtan,

egeszsegvédelem. A védondi moddszertan kiilon tantargyként vald oktatasa, csak

1953-t6l jelenik meg a képzésben, mely innentdl zardvizsga targyként szerepel,

A védondk képzésében évtizedekig a hangsuly a szakmai o6rdkon volt, a
kommunikaciot babokkal, illetve helyzetgyakorlatokkal kapcsolatosan tanitottak a

védondi modszertan orakon. Ugyanakkor Johan Béla (1939) igy ir:

»AZ egészseégiigyl ismeretterjesztés legismertebb forméja: az él6 szo, az
eldadas. Ennek egyik legrégibb és igen hatdsos alakja az az egészségiigyi
tanacsadas, amit a haziorvos ad a gondjaira bizott csalad tagjainak. A kdzvetlen
ismeretkozlésnek tovabbi moddjat lathatjuk az orvos, illetve a védond
munkajaban az  egészségvédelmi tanidcsadasokon és a  védondk
csaladlatogatasakor. Az ismeretterjesztésnek ezek a modjai azért értékesek, mert
az illeték muveltségéhez, ismereteihez, kiilonleges egyéni viszonyaihoz és
problémaihoz szabottak. A védond csaladlatogatdsai alkalmaval a viszonyok

teljes ismeretében adhat egészségligyi tandcsokat az anyanak, a csaladnak.”

Ez az alapelv a mai napig igaz. A véddndnek napjainkban is teljes korli ismeretekkel
kell(ene) rendelkeznie a gondozottakrol. Ezen ismeretek megszerzését az
egészségligy rendszerén beliilli viszonyok valtozasai megnehezitik ¢és jelen
pillanatban az informatikai hattér sem elegendd, ezért a védondk megfeleld, a

helyzethez és a gondozotthoz alkalmazkodni tud6 kommunikacidja elengedhetetlen.
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Dr. Kiss-Toth Emdke (2015) tanulmanyaban szintén Tauffer Vilmostol:

»llyen munkéra csak melegszivll €s intelligens nd vald, ki e velesziiletett €s
belenevelt értékes lelki tulajdonsdgokhoz még hozzatanulta mindazt, amit
higiénés, gyermekapolasi €s szocialis szempontbol tudni sziikséges avegbdl,
hogy az anyaknak és csecsemOknek tamogatdja lehessen a csalad és a nemzet

érdekében”
valamint Johan Bélatol idéz:

»~Mindemellett meg kellett tanulniuk az uri kdzéposztaly tarsas viselkedésének
magatartasiszabalyait, hogy hogyan illeszkedjenek be a helyi tarsadalom

kozosségi €letébe, hogyan vivjanak ki tiszteletet €s hogyan mutassanak példat.”
Néhany idevonatkoz6 korabeli intelem igy szol:

,»Hely1 eldkeld asszonyok vegyéek véddszarnyuk ald a védondt, aki vegyen részt
a jotékonysagi, kulturalis eseményeken, falun az idegenbdl jott ledny élete
kirakatban pereg, ezért hogy ne vegye nyelvére a falu, 6ltozkodjon és
viselkedjen tisztességesen. Eletvitele példaado legyen, vegyen maga mellé egy
asszonyt, aki rendben tartja hdztartasat, takarit, fiit. Kertje legyen 4polt, lakasa
tiszta, egyszerii, fehérre meszelt, de csinos ¢€s izléses legyen (recamier, a

hangulatlampa, radio, kombinalt szekrény).”

Ebbdl is latszik, hogy mennyire fontosnak talaltdk mar a védondi szolgélat

megalakulasanal a védéndk kommunikécios képességeit, példamutatasat.

A kommunikacié kiilon tantargyként vald oktatdsit a tudomdany fejlédése hozta
magaval, a védonoi képzohelyek egyéni elbirdlasa alapjan keriiltek be a tematikdkba.
Napjainkban a kovetkez6 kommunikacids tantargyakat taldljuk: Kommunikécié és
személyiségfejlesztés, Interkulturalis kommunikacié, Kommunikacié fogyatékkal
¢lokkel. Ezeken kiviil a védon6i mddszertan oktatdsdban a helyzetgyakorlatok soran

is nagyon sok kommunikacids gyakorlatot taldlunk.
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2.8. A kommunikacios stilusok:

Az emberek mds-mdés hattérrel, meggy6zddéssel és habitussal rendelkeznek.
Kommunikacio kézben ezek a kiilonbségek megmutatkoznak, emiatt nagy hangsulyt
kell fektetni a munkahelyeken valé kommunikéciora, ahol tobb ember folyamatosan
egylitt van, igy feler6sddnek a kiilonbségek. A megfeleld kommunikacio hatékonnya
¢s zokkenOmentess€ teszi a munkat, segiti a konfliktusok elkeriilését és a

kiilonbségekbdl adodo vitak rendezését is.
2.8.1. Passziv, agressziv, passziv-agressziv €s asszertiv kommunikacios stilus

A legujabb kommunikacios felosztasok altalaban 4 f6 kommunikacios stilust
kiilonboztetnek meg: a passzivat, az agresszivat, a passziv-agresszivat és az asszertiv
kommunikacios stilust. Ezek kozott nem htzhatéd €les hatar és gyakran eléfordul,
hogy egy személy az adott helyzethez igazodva véltogatja a kommunikdacios stilust.

Legidealisabb esetben mindenki az asszertiv kommunikacios stilust alkalmazza.

A fenti kommunikacios stilusok legfobb jellemzoi:

- A passziv kommunikécios stilust hasznald6 emberek altaldban csendesek,
érzéseikrol és igényeikrdl ritkdn beszélnek és véleményiliknek sem adnak
hangot. Altaldnossagban keriilik a konfliktusokat. Ezek miatt nehéz kitalalni,
hogy egy adott helyzet mennyire kényelmetlen nekik, illetve szlikségiik van-e
valamilyen segitségre. A passziv kommunikatorokndl a négyszemkozti
beszélgetések, illetve a direkt, nyitott kérdések a célravezetdek.

- Az agressziv kommunikatorok gyakran szakitjdk félbe a beszélgetd
partneriiket, uralni probaljak a beszélgetést €s gyakran elébb beszélnek, mint
gondolkoznak, igy azonnal és probléma nélkiil fejezik ki a gondolataikat ¢és
érzéseiket. Az ilyen tipusu kommunikécié gyakori forrasa a konfliktusoknak,
konnyen okoz fesziiltséget. Az agressziv kommunikécios stilust hasznalo
emberekkel szemben a nyugodtsagot sugallé hangvétel, illetve a beszélgetés
hivatalos keretek kozott tartasa a megfeleld informacidatvitel eléréséhez

elengedhetetlen.
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- A passziv-agressziv kommunikacios stilusti emberek felismerése nehézkes,
mivel 4ltalaban elrejtik a valdos véleményliket, eérzésiiket/ellenérzésiiket,
gondolataikat és a szemtdl szembeni kommunikacioban elégedettségiiket és
elégedettségiiket fejezik ki, mikézben a hattérbol manipuldlnak. A
kommunikacidjukra a szarkazmus ¢€s a tagadas jellemzd. A passziv-agressziv
kommunikaciés stilust hasznalé emberekkel érdemes teljesen egyértelmii,
tiszta parbeszédre torekedni és nem teret adni a félremagyarazasnak. A
beszélgetés kozben visszajelzést érdemes kérni toliik, igy biztositva annak
lehetdségét, hogy valos véleményiiket elmondhassdk és panaszaikat
kifejthessék. Ebben az esetben érezni fogjak, hogy a masik fél ténylegesen
kivancsi a gondolataikra.

- Az asszertiv kommunikacios stilus a leghatékonyabb kommunikécids stilus.
Az asszertiv kommunikacids stilust hasznald személy véleményét dszintén és
magabiztosan képviseli Ugy, hogy figyelembe veszi és meghallgatja a
beszélgetdtars érzéseit és sziikségleteit. A két fél kozotti beszélgetést a
kolcsonos tisztelet jellemzi. Egy-egy teamben (legyen az egészségiigyi vagy
barmilyen team) az asszertiven kommunikalé emberek a pozitiv hangok, igy
vezetd pozicidba helyezve konnyen tudjék lelkesiteni és tdmogatni a csapat
tagjait, valamit sz6t értenek a passzivan, agresszivan €s passziv-agresszivan

kommunikal6 kollégéakkal is.

2.8.2. Személyes kommunikdacios stilusok Rudas (2004) szerint

Létezik a kommunikacios stilusoknak egy masik felosztdsa, amelynek mérése itthon
is akkreditalt kérddivvel lehetséges. Ez a felosztds a személy alapvetd
kommunikacios stilusdt hatdrozza meg. Ebben a felosztdsban a kdvetkezd
kommunikaciés stilusokat kiilonbdztetik meg:
- baratsagos: az ilyen kommunikacios stilusi emberek a testbeszédet és a
verbalis kommunikéciot egyarant haszndljdk a masik ember Onképének

megerdsitésére megmutatva neki, hogy vonzzak a baratsagos embereket. Ezt
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a kommunikdcios stilust jellemzi a kommunikacios partnerek eredményeinek,
értekének elismerése is.

benyomast keltd: magas érzelmi szint €s kozdsséghez vald alkalmazkodasi
képesség jellemzi altaldban az ilyen kommunikaciés stilussal rendelkezét, aki
a kapcsolatok épitésére, illetve érzelmi kapcsolatok kialakitasara 6sszpontosit.
Altalaban nagyon lelkesen kommunikdlnak és sok nonverbalis jelzést
hasznalnak, példaul arckifejezéseket, gesztusokat.

ellazult: ezek a kommunikatorok a kommunikaciés partnereik szemében még
stresszes helyzetben valo interakci6 soran is nyugodtnak tlinnek, nem tlinnek
szorongbénak, igy a kommunikacié kényelmessé valik a felek szamara,
megnyugtatja a partnereket.

veszekedd-vitazd: az ilyen kommunikacios stilusi emberre jellemzd a
masokkal val¢ vitara, veszekedésre valo hajlam. Ennek oka nagyon sok dolog
lehet, mint a bizonytalansag, a védekezés, de lehet az iranyitas vagya is. Az
ilyen stilusii emberek a legkisebb problémak (gyakran trividlis dolgok) miatt
is veszekedhetnek, nem hatrdlnak meg a vita sordn és gyorsan meg is
sértddnek. A veszekeddt az a vagy élteti, hogy igazat bebizonyitsa, illetve
megnyerje a vitat.

figyelmes: erre a kommunikacids stilusra nem az adott személy verbalis
kommunikacidja a jellemzd, hanem a kiildé személy nonverbalis és verbalis
tizeneteire valdo fokozott figyelem. Az ilyen kommunikitor nagyon jo
hallgatdsag ¢és tudatja is a kommunikacios partnerrel, hogy 6 meg fogja
hallgatni, tehat a hallgatas kommunikécios képességével rendelkezik.

preciz: az ilyen stilust kommunikator szereti a vildgos és tomor beszédet,
megtaldlja a mondanival6jahoz a legjobb, legpontosabb szavakat, igy Otleteit
egyenesen ¢s egyszeriien adja at, mikozben megérti kivel beszél, legyen az
személy vagy kozosség. A preciz kommunikacids stilust a pontossag, a
letisztultsag és a részletekre valo odafigyelés jellemzi.

eleven kifejez6: az ilyen stilusban kommunikélé emberek altaldban lelkesek,
ragaszkododak és igen sok nonverbdlis jelzést hasznalnak, igy arckifejezéseket

és gesztusokat. Altalaban igen impulziv emberek.
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2.8.3.

dramai: ezt a kommunikacios stilust hasznal6 emberek ,.eljatsszdk™, amit
mondanak, igen gyakran mesélnek torténeteket, vicceket. A verbalis és a
nonverbalis eszk6zok széles tarhazat hasznaljak a kommunikaciojukban.
nyilt: az ilyen kommunikacios stilussal rendelkezok nagyon baratsagosak és
tarsasagkedveldek, szeretnek gyorsan kapcsolatokat kialakitani, ugyanakkor
nagyon konnyedén, hamar képesek 6nmagukroél feltarni dolgokat

uralkodo: hamar a tarsasag kozéppontjaba keriil, masok hamar felfigyelnek ra,
igy az uralkod6 stilust hasznalokat a tobbiek gyakran magas szintii
onbizalommal rendelkezdknek tekintik. Gyakori és erdteljes beszéd jellemzi
ezt a stilust, dominancidval és a feleldsségvallaldssal.

a kommunikéator képe: ez a besorolas kilog a tobbi koziil, mert azt jelzi, hogy

a kommunikétor mennyire tartja j6 kommunikatornak magat.

Kommunikécids stilusok a gyakorlatban

iranyelves kommunikacios stilus: egyszerli nyelvezetet hasznal a
kommunikaciéra, kozvetlen kéréseket hasznal, vagy parancsokat ad. A
hatékonysagot, valamint az iranyitadst helyezi el6térbe. Az ilyen stilust
hasznalé emberek altaldban nagyon hatarozottak €s pontosan tudjak, mit
akarnak elérni.

expressziv (kifejez6) kommunikacios stilus: az ezzel rendelkezé emberek
altalaban lelkesek, nagyon sok nonverbalis jelzést hasznalnak, magas érzelmi
expresszivitas jellemzi 6ket, impulzivan reagalnak, nyiltan kimutatjdk mind a
pozitiv, mind a negativ érzelmeiket. Igyekeznek érzelmi kapcsolatok
kialakitasara.

analitikus (elemzd) kommunikacios stilus: az ilyen emberek szdmara az
adatok pontossaga ¢€s a logikus érvelés a fontos, kevesebb figyelmet forditanak
az érzelmekre, vagy egyéb szubjektiv tényezdkre, igyekeznek elkeriilni az

érzelmeken vagy intuicion alapuld dontéshozatalt.

30



feladatorientalt kommunikacios stilus: céliranyos €s a feladatok hatékony
végrehajtasara Osszpontosit. Tomoren, vildgosan kommunikaldé emberként
irjak le 6ket masok.

emberkozponti kommunikacios stilus: a kapcsolatok épitését és apolasat
részesiti eldnyben ¢és érzékenyen reagal masok érzéseire. Az igy kommunikalo
emberek gyakran fejezik ki aggodalmukat mésok irant.

intuitiv kommunikacios stilus: nem annyira a részletes informaciokra, mint
inkdbb a tagabb képre Osszpontositanak. Az érzéseikre, Osztoneikre
hagyatkoznak a kommunikaciojukban ¢és kihagyjdk az adatokat ¢és a
hosszadalmas magyarazatokat.

logikus kommunikdcios stilus: a tényekre dsszpontosit, linearis érvelést kovet
¢s fontosnak tartja, hogy 4allitasa logikusan megalapozott legyen, valamint
kovetkeztetései bizonyitékokon alapuljon. Nagyra értékeli az objektiv
bizonyitékokat, a raciondlis gondolkodast ¢és a problémamegoldas
szisztematikus megkozelitését.

empatikus kommunikacios stilus: az aktiv hallgatds és masok érzelmeinek
elismerése jellemzi. Sok verbalis és nonverbdlis visszajelzést hasznal a
megértés €és a masokkal vald térédés kifejezésére, fontos szdmukra masok
érzéseinek megértése €s megosztasa.

narrativ kommunikacids stilus: torténeteket, anekdotakat, metaforakat,
személyes tapasztalatokat hasznalnak el az otletek kifejezésére, illetve arra,
hogy a hallgatdikat jobban be tudjak vonni a beszélgetésbe.

rovid kommunikécids stilus: célja a vélemény atadédsa gyorsan, hatékonyan és
sziikségtelen részletek nélkiil. Tomorség €s kozvetlenség jellemzi.

kozvetett kommunikacios stilus: a beszéld a kontextusra, a nonverbalis
jelzésekre, illetve kormondatokra tdmaszkodik. hogy megértesse allaspontjat,
ahelyett, hogy egyenesen kimondand. Az ilyen kommunikatort

konfliktuskeriilének gondoljak, aki a nyilt konfrontaciot keriili.
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- kinesztetikus kommunikacio: a fizikai interakciot, a mozgast és az érintést
hasznalja fel a kommunikacios folyamat részeként. Ez nemcsak a testbeszédet
foglalja magaban, hanem mas interaktiv tevékenységeket is, mint pl, a pontok
hangsulyozésat.

- ellenséges kommunikécio: verbalis €s nonverbalis lizenetek felhasznaldsa az
ingeriiltség, negativitas, neheztelés és gyanakvas kifejezésére. Hajlamos a
gyors indulatvaltasra, keveésbé tiirelmes, ha valami rosszul siil el, hamar lesz

rosszkedvu és elkeseredett

2.9. Fejleszthetd-e a kommunikacio?

A mindennapi tarsas kapcsolatok folyamatosan fejlesztik a kommunikaciot egy életen
at, legyen sz0 maganéleti beszélgetésrdl, vagy nagyobb csoporttal vald
egylittmiikodésrél. Az egyén érzékenységétdl fligg a kommunikacids képesseg,
amely érzékenységre a kevés informacidbol, vagy egy rovid ideig tartd jelzésbol
torténd felismeréshez sziikséges. A beszélgetések soran a helyzethez vald gyors
alkalmazkodas, a visszajelzések gyors értékelése és az erre adott valaszreakci6 az
érzékenység fliggvénye. Ezt az érzékenységet lehet fejleszteni, akar a médidban
megjelend kommunikécié tudatos szintli figyelésével és a hasznos informacidk

beépitésével a tudastarba, igy fejlesztve a hasznalt kommunikécids elemeket.

A kommunikécio fejlesztéséhez elengedhetetlen nemcsak annak ismerete, hogy
milyen az ember alapvetd kommunikéicids stilusa és melyik elemet/elemeket
hasznalja a leggyakrabban, nélkiilozhetetlen a megfeleld onismeret is. Az onismeret
erdsen 0sszefligg mindennel, segit megérteni a cselekvések mozgatorugoit, azt hogy
ki miért reagal valamire til hevesen vagy tal hidegen egy-egy vita soran. Az okok
megismerése ¢és tudatositisa segit a viselkedés ¢és igy a kommunikacio

valtoztatasaban, fejlesztésében.
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Ehhez jo segitséget nyujt példaul az un. Onismereti kerék (Rudas, 1990. p.34.)
hasznalata, amely az Onismeret és a személyiség fejlesztésének szempontjabol
kiemelt fontossagu teriiletekkel foglalkozik: az érzet (az érzékszervekbdl beérkezd
ingerek); az értelmezés (az érzet intellektudlis feldolgozasa, azaz milyen jelentést
kapnak az érzetbdl beerkezd adatok); az érzés (az érzelmi, indulati, valamint az
ezekbdl adodo fizikalis allapotok megtapasztalasa); a szandék (az adott helyzetben
megjelend vagy, akarat. Még nem cselekvés, csak az aktudlis probléma megoldasara
tett belsd kisérlet); a cselekvés (a tényleges tett, viselkedés, magatartas; a szituaciora
adott reakcio. A cselekvés egy valasz, ami az érzet, az értelmezés, az €rzés és a
szandék alapjan tesziink). Ezek e teriiletek — mint lathaté — jol elkiilonithetdek, de
egymassal nagyon szorosan Osszefiiggenek. Anndl teljesebb az Onismeret, minél
jobban tisztaba kertil valaki a sajat ot teriiletével, ebbdl latszik, melyik az, amelyik
leginkabb fejlesztésre szorul. Az dnismereti munka célja az 6t teriilet egyenstlyba

hozatala.

Onismereti kerék
ERZET

TN

CSELEKVES @« »@ ERTELMEZES

Rudas, 2001
9. dbra Az onismereti kerék (Forras: https://slideplayer.hu/slide/ I958463/)

Az Onismeret erdsen Osszefligg mindennel, segit megérteni a cselekvések
mozgatorugoit, azt, hogy ki miért reagédl valamire til hevesen vagy tal hidegen egy-
egy vita soran. Az okok megismerése ¢és tudatositdsa segit a viselkedés és igy a

kommunikécié valtoztatasaban, fejlesztésében.
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2.10. Kutatasi kérdések

- Van-e jellemzé személyes kommunikdcids attitid a védéndi hivatast
gyakorlok korében?

- Valtozik-e a kommunikacios attitlid az életkor fliggvényében?

- Van-e szignifikdns kiilonbség a kiilonbozd csaladi allapotban €16 védondk
kommunikacios attitiidjében?

- Van-e kiilonbség a védondk kommunikacios attitlidjében attol fliggéen, hogy
hol ¢és mikor szereztek a diplomajukat?

- Van-e kiilonbség a kiilonb6z0 szaktertiletet gyakorld védondk kommunikacios
attitidjében?

- Van-e kiilonbség a védondk kommunikécids attitlidjében az ellatott
teleptiléstipus, illetve a hatranyos helyzetii lakossag aranyanak fiiggvényében?

- Befolyasolja-e a védondk kommunikacios attitidjét a palyan eltoltott évek
szama?

- Befolyasolja-e a védondk kommunikacios attitidjét egy madasoddiploma
megszerzese?

- Van-e kapcsolat a palyadval valo megelégedettség ¢és a védondk
kommunikacios attitlidje kozott?

- Befolyasolja-e a kommunikacios attitiidét a védoné munkakornyezete altali

megbecsiiltségi szintje?
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Adatgyijtés

Kutatasom feltaro tipusu, tudomasom szerint ebben a témaban Magyarorszagon ilyen

kutatds nem tortént, igy a kutatas primernek tekintheto.

A vizsgalati populacid a védonok kore volt, beleérte a teriiletet és vegyes korzetet
ellatd védonoket, az iskolavédonoket €s a korhazi védonoket is. A mintavétel
véletlenszeri volt. A kutatds egy validalt személyes kommunikécios stilusra
vonatkoz6 kérddivvel (Rudas) és egy ahhoz kapcsolodd 16 kérdést tartalmazod
kérdbivvel tortént. A kapcsolodd onkitoltds kérddiv, 10 egyvalaszos zart kérdést,
valamint 6 Likert skalan torténd valaszadasi lehetdséget tartalmazd kérdést

tartalmazott.

Mivel N=815, a dolgoz6 védéndk szama 2023.09.30-an 4708 6 volt (7. tablazat),

ezért a kutatds reprezentativnak tekintheto.

Az adatgyiijtést Google kérddiv hasznélataval végeztem a 10.1. melléklet szerinti
kérdbivvel. A kérddiv 2023.03.31. és 2023.06.30. kozotti idotartamban volt nyitva
kitoltésre. A kérdoiv a mentorrendszeren keresztiil keriilt kikiildésre a védonoknek,
valamint megosztasra keriilt a Védondk zart Facebook csoportban. Kitdltése anonim

és Onkéntes volt.
3.2. A kiértékelés menete

Az adatok a Google kérddiv altal generdlt Excel tablaban keriiltek kimentésre és

kiértékelésiik az SPSS Windows 20 rendszerrel tortént.

Els6 Iépésként a személyes kommunikécios attitiid kiértékelése tortént meg Rudas
(2001) leirasa alapjan. A tablazat 11 alskalat tartalmaz, mindegyik alskala mellett
szerepel, hogy melyik tétel tartozik oda. Az F forditott tételt jelent. A szamolasnal a
kovetkezd valaszok értékét kell figyelembe venni: Baratsadgos: 3, 6, 38, 46.
Benyomast keltd: 4, 5, 14, 45. Ellazult: 8F, 9, 15F, 16. Veszekedd-vitazo: 10, 36, 37,
42F. Figyelmes: 11, 20, 39, 49. Preciz: 13, 27, 30, 40. Eleven-kifejezd: 17, 23, 44, 47.
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Dramai: 18, 22, 32, 48. Nyilt: 21F, 24, 34, 50. Uralkod6: 28, 35, 41, 43. A
kommunikator képe: 7, 19, 26, 29,

Ezutan Merge tabla hasznalatdval egyesitettem a csatolt kérdéiv és a személyes
kommunikacios stilus keérddiv kiértékelésének valaszait. A valaszok elemzése Pivot
tablaval tortént. Az adatbazis elemzése soran leird statisztikai elemzéseket
(gyakorisag, atlag, szoras), valamint korrelacio6 analizist (Pearson-féle, valamint Khi-

négyzet proba) végeztem.

A kutatas alkalmaval kapott adatmennyiség teljes korli kielemzésére a diplomamunka
keretei nem adnak lehetdséget, igy csak az elsddleges kiértékelés eredményeit

1smertetem.
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4. Eredmények:

4.1.  Akérdoiv személyes kérdéseire adott valaszok
n=815

A valaszado vedondk életkori megoszidsa:

Védonbk életkori megoszlasa

66 felett
56-65
46-55
36-45

26-35

Védonok életkora

20-25

0,00% 5,00 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Védodnok életkori eloszlasanak szazaléka

10. abra A valaszadé védonok életkori megoszlasa

A valaszado védonok csaladi allapota:

Védoéndk csaladi allapotanak megoszlasa

Elvalt

k9'53%

= Egyedildllé = Hazas = Ozvegy Elvalt

11. abra A valaszado védénok csaladi allapota
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A valaszadok védonoi diplomaszerzésének idopontja:

A valaszadok nem megfeleld valaszai miatt ennél a kérdésnél ki kellett zarni 13

valaszt, igy itt n=802.

Védoéndk diplomaszerzés idejének
megoszlasa

2021-
2016-2020
2011-2015

© 2006-2010
“® 2001-2005
& 1996-2000
o 1991-1995

¥ 1986-1990
1981-1985
1976-1980
1973-1975

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
Szazalékos eloszlas

12. abra A valaszadé védonok diplomaszerzési idejének megoszlasa

A valaszadok védondi diplomaszerzésének helye:

A VEDONOK DIPLOMASZERZESENEK HELYE
Szombathely
7,36%

Budapest

0,
Szeged 32,27%

23,93%

Gyor

0,12%
Pécs Kaposvar
3,19% — 8,59%

) ) Levelezo
Nylregyhoaza Miskolc képzés
14,97% 9,45% 0,12%

13. abra A valaszado védéndk diplomaszerzésének helye
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A valaszadok vedonoi szakteriilete:

Védonoi szakteriilet Vedonok szama Megoszlas szazalékban
Teriileti védond 330 40,49 %
Vegyes korzetet ellato 307 37,67 %
védond
Iskolavéddnd/Ifjusagi 169 20,78 %
védond
Korhazi védono 9 1,10 %

2. tablazat A valaszadé védondok szakteriilete

A valaszado védonok altal ellatott telepiilés tipusa:

Ellatott telepllések szerinti eloszlas

250
o 200
£
ﬁ 150
1
2
s 100
]
= 50
0
Ellatott
telepllés
tipusa

févaros megyei jogl

varos

varos

kozség

Ellatott telepllés tipusa

14. abra A valaszad6 védondk altal ellatott telepiilések tipus szerinti megoszlasa

A valaszadok vedonoi szakmaban eltoltott eveinek szama:

Védonbként

eltoltott évek Védonok szama

szama

0-5 87 10,67%
6-10 67 8,22%
11-20 205 25,15%
21-30 233 28,59%
31-40 183 22,45%
41 felett 40 4,91%

3. tablazat A valaszado6 védonoék szakmaban eltoltott éveinek szama
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A hatranyos helyzetii gondozottak aranya a valaszadok ellatasi teriiletén:

Hatfanyos’ Védéndk szama Megoszlas
helyzetliek aranya
5 % alatt 348 42,70%
5-10 % 185 22,70%
11-20 % 92 11,29%
21-30 % 58 7,12%
31-40 % 42 5,15%
41-50 % 28 3,44%
51 % felett 62 7,61%

Masoddiploma megléte a valaszado védonoknél:

4. tablazat A hatranyos helyzetii gondozottak aranya a valaszadék ellatasi teriiletén

Masoddiploma megléte

Eigen ENem

15. abra Masoddiploma megléte a vilaszadé védon6knél
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Munkaval kapcsolatos elégedettségi szint mérése Likert skalaval:

Elégedettség szintje
40,00%

35,00% N 436%
. ']
30,00%
x 25,00%
E 20,00%
» 15,00% 12,02% 11,90%
10,00%
00 4,42%
U 0,49% 0,98% []
0,00% — =— —
1 2 3 4 5 6 7
Likert-skala

16. abra Munkaval valé elégedettségi szint Likert-skalaval

Védonai hivatas ujboli valasztdsa

LENNE-E UJRA VEDONO?

Nem
36%

17. abra Védoénoi hivatas ajboli valasztasa
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Megbecsiiltségek aranya Likert skaldaval:

Valaszok | Gondozottak Védoénd Orvos Munkaltato Szakmai
altali kollégak altali | kollégak altali altali vezetés altali

megbecsiiltség | megbecsiiltség | megbecsiiltség | megbecsiiltség | megbecsiiltség
1 0,86 % 0,49 % 1,84 % 7,48 % 5,28 %
2 4,05 % 4,29 % 9,94 % 13,99 % 10,06 %
3 20,49 % 18,65 % 26,13 % 25,03 % 25,15 %
4 50,67 % 45,65 % 41,10 % 35,83 % 37,30 %
5 23,93 % 30,92 % 20,98 % 17,67 % 22,21 %

5. tablazat Megbecsiiltségek aranya Likert-skalaval

4.2. A védondk személyes kommunikacids attitlid felmérésének eredménye

A védonok személyes kommunikacios attitiidje
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
0,00%

Szazalék

& & ¥ ¢ § ¥ .
S 5 £ & a:%* s & & F
g v Y Q & o I IS
& § & & S S
@ & & 'S
@ £

Kommunikacids attitidok

18. abra A védonok személyes kommunikacios attitiidje

A kutatasi kérdésekhez kapcsolodo tdblazatok a Mellékletekben taldlhatoak.
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5. Megbeszélés, kovetkeztetések

5.1. A védéndk kommunikacios attitlid felmérésének eredménye

A Rudas-féle személyes kommunikacios attitid kérdoiv kiértékelésekor sokszor
eléfordul, hogy valakire nem csak egy, hanem akar tobb kommunikécids attitiid is

jellemzd. A védondk korében ez a kovetkezOképpen alakult.

Attitd | Védonok %

szama szama
1 447 54,85%
2 233 28,59%
3 92 11,29%
4 30 3,68%
5 11 1,35%
6 2 0,25%

6. tablazat A kommunikacids attitiidok szama

A védonok 83,44 % csak egy, illetve két kommunikécids attitiddel rendelkezik €s

elenyészd az 5-6 kommunikacios attitliddel rendelkezdk szama.

A kommunikacios stilusok elemzeésébdl kidertiil, hogy a védondk legnagyobb része
Baratsagos kommunikacios attitliddel rendelkezik (37,55 %), majd a Benyomadst
keltd (13,51%) ¢és az Eleven-kifejez6 kommunikéciés attitiddel (10,46 %)
rendelkezék vannak még nagy szamban. Ok a védénék 61,52 %-at teszik ki.

Elenyész6 a Dramai, a Nyilt és az Uralkod6 kommunikacios attitid.

A Kommunikator képe, csak 5,59 %-ban jelenik meg, azaz ennyi védénd tartja

magarol, hogy jol kommunikal.

Az adatok elemzésébdl kimondhato, hogy a védondkre legjellemzObb

kommunikacids attitlid a Baratsagos, amelynek szdzaléka haromszorosa a Benyomast

keltd, illetve Eleven-kifejez6 kommunikacios attitidoknek.
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5.2. A védoéndk életkori megoszlasa €s a személyes kommunikacios attitiid

valtozésa az életkor fliggvényében

A valaszado védonok koziil 2,94 % volt 20-25 év kozotti, 13,74 % 26-35 év kozott,
28,83 % 36-45 év kozotti, 32,76 % 46-55 év kozotti, 20,74 % 56-65 év kozotti. 8
nyugdij mellett dolgozd védond is kitoltotte a kérddivet, ez a valaszadok 0,98 %-at
jelentette. A megjelend korfa tiikkrozi a védéndi tarsadalom nagy problémajat: 53,50
%-a valaszadoknak a 45 év feletti korosztdlyba tartozik, igy nagy kérdés az

utanpotlas.

A 7. tablazatban lathat6 korrelacid analizis a Veszekedd-vitazo, az Eleven-kifejezd, a
Dramai, a Nyilt és az Uralkodo attitidnél mutat erds kapcsolatot, a Baratsagos, a
Benyomast keltd, a Figyelmes, a Preciz attitliddel, valamint A kommunikéator képénél
gyenge kapcsolatot mutat. FErdekesség, hogy kozepes kapcsolatot egyik

kommunikacids attitlidnél sem jelez.

Az adatokat részletesebben attekintve a kovetkezdk lathatéak. A kommunikacios
attitldok szazalékos aranyai kissé eltolodnak az altalanos kommunikacios attitlid
felméréséhez képest. A védondk 38,79 %-a tartozik a Baratsagos személyes
kommunikacios attitidot képviselok koz¢, mig a masodik legnagyobb csoportot a
Figyelmes kommunikacios attitliddel rendelkezok képezik 23,01%-kal. Kiemelkedd
még a Benyomast keltd kommunikécids attitiddel rendelkezd védéndk ardnya: 12,74
%. Ezekhez az aranyokhoz képest elenyészd a Veszekedd-vitdzdé kommunikacios
attitliddel rendelkezOk aranya: 1,64 % ¢és ennél még kisebb az Uralkodd

kommunikaciods attitiddel rendelkezoké: 0,27 %.

Az adatok attekintésekor szembedtld a 66 ¢év feletti védondk személyes
kommunikacidés  attitlidjének  véltozdsa. Szembetlind a  Veszekedd-vitdzo
kommunikacios attitid Otszordsére emelkedése, a Preciz, valamint a Dramai
kommunikacios attitiid megdupldzodasa, az Eleven-kifejezé attitlid lecsokkenése a
tobbi korosztalyhoz viszonyitva. A 66 év feletti valaszad6 védéndk alacsony szdma

miatt, az  esetiikben ezek a tendenciak tovabbi kutatasokat igényelnek.
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A tobbi korosztalynal a tendencidk valtozasa nagyon szembet{ind a Benyomast keltd
kommunikacios attitidnél, ahol folyamatos emelkedés észlelhetd 20-65 éves kor

kozott, az eredmények 3,86-szoros emelkedést mutatnak.

Feltlindek a Figyelmes kommunikécids attitid hullamz6é mutatoi is, 20-45 éves kor
kozotti folyamatos emelkedése, majd hirtelen 7 %-os csokkenése. Ugyanez a
tendencia latszik a Preciz kommunikacios attitiid elemzésekor, bar itt csak 0,76-0s
véltozast latunk. Erdekes tendencia az Eleven-kifejez6 kommunikécios attitiidé, ami
a 40-es korosztalyig emelkedik, majd visszacsokken a 20-25 éves korosztalynal
tapasztalhato értekekre. A ,,Kommunikator Képe” folyamatos hulldimzasban van, a

20-25 éves korosztalyhoz képest a felére csokken az 55-65 éves korosztaly esetében.

A Nyilt kommunikaciés attitliddel kapcsolatosan a szamok folyamatos emelkedése

lathato.

Megallapithato, hogy a kommunikécids attitiid az életkor fliggvényében valtozik, a
Baratsdgos kommunikacios attitlid csokkenése ¢s az Uralkodo, illetve Veszekedd-

vitazd kommunikacios attitid novekedése latszik.

5.3. A védoéndk csaladi allapota és a személyes kommunikacios attitlidok

kozotti 0sszefligges

A 8. tablazat adatainak elemzésekor feltind a védoéndk 19,17 %-kal magasabb
aranyszama (62,67 %) a hazassagban ¢élok aranyaban a magyar népességgel (KSH)
val6 Osszehasonlitas alapjan (9. tdblazat). Az 6zvegyek szama 7,1 %-kal alacsonyabb
(2,61 %), amely az életkori kiilonbségekbdl adodhat, mivel a dolgozo védéndk nem
képezik le a teljes lakossagot, a nyugdij mellett dolgoz6 védondk szama alacsony. A
valaszad6 védondk 9,66 %-a mondta azt, hogy egyediilallo, 14,52 %-uk élettarssal €l
¢s 10,53 % elvalt.
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A Pearson-féle korrelacios egylitthato erds kapcsolatot jelez a Baratsagos, a Preciz, a
Dramai kommunikécids attitlidnél, valamint a Kommunikator képénél. Kozepes
kapcsolat latszik a Benyomast keltd, Ellazult, Veszekedd-vitazo, Figyelmes és Nyilt

kommunikacios attitiidnél és gyenge kapcsolatot jelez az Eleven kifejezé attitlidnél.

A Baratsagos attitliddel 11,41 %-kal tobb hdzassagban €16 védond rendelkezik, mint
egyediilallo. Az egyediilallok korében talalhato a legkevesebb Baratsagos attitiiddel
rendelkezd védono, az élettarssal vagy hdzassadgban €lokre, illetve az 6zvegyek ennél

mind sokkal magasabb szazalékban jellemz6 ez a kommunikacios attitiid.

A Benyomast keltd attitlid leginkabb az elvaltakra és az egyediilallokra jellemzd, mig

legkevésbé a hazassagban ¢élokre jellemzd ez az attitlid.

Az Ellazult attittidot attekintve feltiiné az Elettarssal ¢16k alacsony aranya, mind az
egyedilallokra, mind az elvaltakra, mind a hézassagban ¢lokre, valamint az

ozvegyekre is kétszer akkora ardnyban jellemzd ez az attitiid.

Az élettarssal €16k kozott kozel 6 %-kal tobben vannak a Figyelmes kommunikacios
attitiddel rendelkezok, mint az elvaltak kozott, amig a hazassagban élOkre, az
O0zvegyekre ¢és az egyedilallokra kozel azonos szazalékban jellemzé ez a

kommunikacios attitid.

A Preciz kommunikaciés attitlid elemzésekor az lathat6, hogy kétszer annyi
egyediilallo, valamint élettarssal €16 védondre jellemzd ez az attitlid, mint ahany
elvaltra, vagy hdzassadgban ¢€l6re, amig az 6zvegyek koziil egy védondre sem volt

jellemzd ez az attitiid.

Az Eleven-kifejezd attitiddel rendelkezdk kozott legkevesebben a hazasok vannak,

az ozvegyek 4 %-kal tobben vannak ezzel az attitliddel rendelkezdk kozott.

A Dramai, a Nyilt és az Uralkodd6 kommunikdcios attitid nagyon alacsony
szazalékban jelenik meg és nincs nagy kiilonbség a kiilonb6zd csaladi allapotok

kozott.
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Erdekességként 6, hogy leginkdbb az egyediilallok, valamint az élettarssal él6k
gondoljak azt, hogy jol kommunikalnak, rajuk jellemzd a Kommunikéator képe, mig

az 6zvegyeknél ez a kép egyaltalan nem jelent meg.

Az adatok elemzésebdl 0sszessegeben kideriilt, hogy a csaladi allapot befolyasolja a

kommunikacios attitidot.

54. A védondk diplomaszerzés évének és a személyes kommunikécids

attitidjének osszefiiggése

A vélaszado védondk a diploma megszerzésének éve szerinti eloszldsdban a
legtobben a 20011-2005 kozott veégzettek (17,66 %) €s az 1991-1995 kozott végzettek
(16,41 %) toltotték ki a kérddivet. Erdekesség a 2016-2020 kozott végzettek 9,02 Y-

os aranya, amely a korosztalyhoz képest kissé feliilreprezentalt.

Ez az 6sszehasonlitas (10. tdblazat) drnyaltabb képet mutat a védéndi kommunikacids

attitid valtozasardl, mint az életkori 6sszevetés.

A korrelaci6 analizis erds kapcsolatot mutat a Benyomast keltd, valamint az Eleven-
kifejezd attitidnél, kdzepes a kapcsolat a Veszekedd-vitazd, a Figyelmes, a Preciz
attitlidnél, valamint a Kommunikétor képénél. A mutatdé gyenge kapcsolatot jelez az

Ellazult, a Drdmai, a Nyilt és kifejezetten gyengét a Baratsagos attitliddel.

A Baratsdgos kommunikécios attitid a diplomaszerzés évétdl fiiggben igen
hullamzoan jellemzd. A frissen végzetteknél hasonld aranyban tapasztalhatd, mint az
a 1981-1985 kozott végzetteknél, ugyanakkor a végzéstél szamitott 20 ¢évig

visszaesés tapasztalhatd, majd kovetkezik egy emelkedés €s megint egy visszaesés.

Igen nagy eltérés tapasztalhat6 a Benyomast keltd kommunikacids attitlidnél a frissen
végzettek, valamint a 30 évvel ezel6tt végzettek kozott: 7 %, mig az 1973-1975-ben
végzettek korében haromszor tobb védondre jellemzé ez az attitid, mint a

palyakezddkre. Ez a tendencia az életkori 6sszehasonlitasnal is megfigyelhetd.

Az Ellazult attitlild megoszlésa is nagyon hullamzik, a régebben diploméat szerzdkre

jellemzbbb inkabb ez az attitid.
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A Veszekedd-vitazo attitlid az 1973-1975 kozott végzettekre jellemzd, megegyezden

az ¢letkori megoszlasnak.

A Figyelmes attitlidot vizsgalva a 2016-2020 kozott végzettek az 1986-1990 kozotti
diplomaszerzoknél 15 %-kal nagyobb aranyban jellemz0 ez a kommunikacios attitid.
Itt is egy hullamzast figyelhetd meg, az 1986-1990-es mélypont utan enyhe

emelkedés tapasztalhato.

Az Eleven-kifejezd attitlidnél nagy eltérés csak az 1973-1975-ben diplomat szerzok
vizsgalatanal talalhato, koziliik egy védondre sem volt jellemzd ez a attitlid. Ez

valosziniileg az alacsony valaszad6i szamnak kdszonhetd ebben a korosztalyban.

A Dramai attitid ardnya hasonld megoszlast mutat, mint az életkori
Osszehasonlitasnal, az 1973-1975 kozott végzettek kozott 10 %-ban taldlunk ilyen
kommunikatorokat. Az emelkedd tendencia kezdete az 1985 eldtt végzetteknél

tapasztalhato.
A Nyilt és Uralkodé kommunikacios attitlidnél szignifikéns kiilonbség nem latszik.

A Kommunikator képe hasonl6 tendenciat mutat az életkori felméréshez, az erdteljes

visszaesés az 1980 elott végzettektdl indul el.

5.5. A védoéndk diplomaszerzési helyének és a személyes kommunikécids

attitidok osszefliggése

A kitoltok koziil a legtobben Budapesten végeztek (32,93 %). Nagy szamban toltotték
ki a Szegeden (24,47 %) és Nyiregyhazan (15,03 %) végzett védondk is a kérddivet.
Kozel hasonlé aranyban to6lttték ki a Miskolcon (9,73 %) és a Kaposvarott (8,50 %)
végzettek a kérddivet. A levelezd képzés par éve indult, ezért jelennek meg alacsony

szamban a valaszadok.

A korrelacio analizis (11. tabldzat) nem mutat erds Osszefiiggést egyik
kommunikacids attitidnél sem. Kozepes Osszefliggés van az Ellazult és a Nyilt
kommunikacios attitlidnél, valamint a Kommunikator képével. Kifejezetten gyenge a

kapcsolat a Baratsdgos és a Benyomast kelt6 attittiddel.
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Mivel a valaszaddk koziil csak 1 védond jelezte, hogy levelezd képzésre jart, igy a
levelezd képzeés ¢és a személyes kommunikacids attitlidok Osszefliggése jelen

kutatasban nem mutathato ki.

5.6. A védondi szakteriilet és a személyes kommunikacios attitiid

Osszefliggése

A valaszad6 védéndk 40,49 %-a dolgozik teriileti védéndként, 37,67 %-uk vegyes
korzetet ellato vedond, 20,74 %-a iskolavédond/ifjusagi védond és 1,10 %-a korhazi
védoénd. Mivel a mentor védondi szakteriilet 2022. januarjaban indult, a kutatasban
ezért nem kertilt feltiintetésre. A csaladvédelmi szolgélatnal dolgozo védondk elérése
a Kormanyhivatalok szigoriubb szabdlyozésai alapjdn nehézkesebb, valamint a
Facebook-on levé Védond csoportban is nagyon kis 1étszammal vannak jelen, ezért

ez a szaktertilet 1s kimaradt a kutatasbol.

A szakteriiletekkel valo Osszefliggés elemzésekor (12. tiblazat) erds Osszefliggés
mutat a korreldcio analizis a Baratsagos, a Veszeked6-vitdzo, valamint az Uralkodd
kommunikacids attitliddel. Kozepes erdsségli  Osszefliiggés van a Preciz
kommunikacios attitlid viszonylataban, a tobbi stilusnal gyenge kapcsolatot jelez az

egylitthato.

Erdekesség, hogy a Veszekedd-vitazo attitiid nem jelenik meg az iskolavéddnéknél,
valamint a korhazi védondknél, csak a teriileti, valamint a vegyes (teriiletet €s iskolat

ellato) védénsknél.

5.7. Az ellatott telepiiléstipus €és a személyes kommunikacios attitiid

Osszefiiggése

A vélaszad6 védondk 13,87 %-a dolgozik a fovarosban, 22,82 %-uk megyei jogu
varosban, 28,83 %-uk varosban, 26,13 %-uk kdzségben, mig 8,34 %-uk falun.
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A korrelacio analizis (13. tdblazat) erds Osszefiiggést mutat a Benyomast keltd, az
Ellazult, a Preciz, az Eleven-kifejez0, valamint az Uralkodd kommunikacios
attitiddel. Kozepes az 0Osszefliggés a Baratsagos, valamint a Veszekedd-vitdzo

attitiddel. A tobbi kommunikacios tipusndl az egyiitthatd gyenge Osszefiiggést jelez.

A tendenciak elemzésekor kiemelenddé a Baratsigos kommunikacios attitiid,
amelynél a két sz¢€lsd érteket a fOvarosban dolgozd védondk, valamint a falvakat

ellatd védondk mutatjak.

5.8. A palyan eltoltott évek szdma €s a személyes kommunikacios attitiid

kozotti 0sszefiigges

A kitoltd védondk 4,91 %-a dolgozik véddndként 41 évnél régebb ota. 22,45 %-uk
31-40 éve, 28,59 %-uk 21-30 éve, 25,15 %-uk 11-20 éve, 8,22 %-uk 6-10 éve és
10,67 %-uk 0-5 éve. A 6-10 év kozott dolgozok kicsit alacsonyabb ardnya a
gyermekvallaldssal €s az emiatt a munkabol tavolmaraddk szamaval magyarazhato.
A gyermekiikkel otthon levd véddndket a mentor védondk nem érik el, illetve kisebb
aktivitdssal vesznek rész a Védond csoportban, igy kisebb eséllyel tudtak a

kérdoivrol.

A korrelacios egyiitthatd nagyon erds kapcsolatot mutat (14. tdblazat) a Benyomast
keltd, az Ellazult, a Figyelmes, az Eleven-kifejezd, valamint az Uralkodo6 attitiiddel.
Kozepes az 0sszefiigges erdssége a Preciz, a Dramai és a Nyilt attitiddel, valamint a
Kommunikator képével. Gyenge Osszefliggés lathatd a Bardtsagos, valamint az

Ellazult attitidnél.

A Benyomast keltd attitlid a palyan eltoltott évek szamaval ndvekszik, ahogy az
Ellazult, valamint az Uralkod¢ attitid hasznalata is, mig a Figyelmes attitiid a palyan
eltoltott évek szamaval azonosan csokkend tendencidt mutat, ahogy az Eleven-

kifejez0 attitiid is.
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Erdekes hulldm figyelheté meg a Kommunikator képénél. Leginkabb a palyan 6-20
évet eltoltott vedondk gondoljak ugy, hogy j6 kommunikatorok, mig a 41 évnél tobb
1dot eltoltott védondk aranya a palyakezddkének a felére esik vissza. Tovabbi
vizsgalatot igényelne annak kimutatasa, miért biznak a kommunikéacidjukban

kevésbé a palyan tobb 1dot eltoltd védondk.

5.9. A hatranyos helyzetli gondozottak aranya ¢és a személyes

kommunikécios attitid 6sszefliggése

A kérddivet kitoltd védondk igen nagy szazaléka dolgozik halmozottan hatranyos
helyzetii telepiilésen. 51 % feletti hatranyos helyzetli gondozottat 14t el 7,61 %, 41-
50 % kozott 3,44 %. A valaszadd védondk 42,70 %-a mondta azt, hogy 5 % a

hatranyos helyzetli gondozott az ellatott korzetében/iskolajaban.

A korrelacids egyiitthatd (15. tablazat), csak a Kommunikator képénél mutat erds
kapcsolatot. Kdzepes kapcsolat 1athaté a Benyomast keltd, az Ellazult, a Dramai és a

Nyilt attitlidnél, A tobbi kommunikacios attitidnél gyenge kapcsolat latszik.

Az adatok attekintéskor érdekesség, hogy hullamzé ardnyokat latunk minden
kommunikacids attitiidnél, nem lehet tendencidkat kimutatni, igy az latszik, hogy a
hatranyos helyzetli gondozottak ardnya nem befolyasolja a védénd kommunikacios

attittidjét.
5.10. A masoddiploma megléte ¢és a kommunikécids attitid kozotti

Osszefliggeés

A kutatoi kérdésfeltevésemnél arra kerestem a valaszt, hogy a masoddiploma megléte
mennyire valtoztatja meg a kommunikacids attitidoket, feltételezve, hogy a
masoddiploma képzési elemében mar nagy valosziniiséggel megjelentek a
kommunikacidval foglalkoz6 tantargyak. Szignifikéns eltérést nem talaltam a kutatés

soran ezen a terlileten (16. tablazat)
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A valaszadok 32 %-a rendelkezik valamilyen masoddiplomaval annak ellenére, hogy
védondi szakiranyu masoddiploma megszerzésére 2022-ig nem volt lehetdség.
Erdekesség, hogy a masoddiplomaval rendelkezékre nagyobb aranyban jellemzé a
Benyomast keltd kommunikacios attitiid, ugyanakkor az Uralkodd6 kommunikacios
attitliddel rendelkezOk fele aranyban fordulnak el6 a masoddiplomaval nem
rendelkezokhoz képest. Koriikben tobb az Eleven-kifejezd, illetve a Dramai

kommunikaciods attitiddel rendelkezOk szama is.

A masoddiplomaval nem rendelkezOk koziil tobben vannak az Ellazult
kommunikacids attitiddel rendelkezok, valamit a Preciz kommunikacios attitiddel

rendelkezdk ardnya a dupldja a masoddiplomaval rendelkez6khéz képest.

5.11. A munkéval kapcsolatos elégedettségi szint és a kommunikacios attitiid

kozotti osszefligges vizsgalata

A valaszadok nagy szdzaléka az elégedett, vagy az igen elégedett szinteket (4-7

kozott) jelolt meg a valaszdban. Ez a valaszadok 94,11 %-at jelenti.

A korrelacié analizis (17. tabladzat) sordn igen erds Osszefiiggés lathatdo a
Kommunikator képénél, er6s a Benyomast keltd, a Figyelmes, valamint az Uralkodo

kommunikacios attitiiddel kapcsolatosan.

A Kommunikator képe annal tobbszor jelenik meg, minél elégedettebb a munkédjaval
a védond, amig ennek ellentéte latszik a Figyelmes kommunikacios attitliddel
kapcsolatosan. Erdekesség, hogy a leginkabb elégedetlenek kozott csak a Baratsagos

¢s a Figyelmes kommunikacids attitlid jelent meg.

A vizsgalat alapjan kijelenthetd, hogy az elégedettségi szint és a kommunikacids

attitlid igen erds korrelacidban van egymassal.
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5.12. A védoéndi palya ismételt valasztasa és a kommunikaciés attitidok

kozotti 0sszefiiggés

A valaszado védondk 36 %-a nem valasztana Ujra a védond szakiranyt, amig 64 %-

uk igen.

Az adatok elemzésénél (18. tablazat) a legnagyobb eltérés a Baratsagos
kommunikacios  attitiddel rendelkezOoknél latszik, 5,29 %-kal tobben
kommunikalnak igy a palyat (jra valasztok kozott, mint a nemmel valaszolok kozott.
Ugyanakkor a palyat Gjra nem valasztok kozott 2,17 %-kal tobb az Ellazult
kommunikacios attitiddel rendelkezOk, valamint 3,34 %-kal az Eleven-kifejezd

attitiddel rendelkezdk aranya.

A Khi-négyzet proba elvégzése alapjan korrelacid csak a Baratsagos, illetve a

Figyelmes kommunikécios attitiddel kapcsolatban talalhato.

5.13. A gondozottak részérdl érzett megbecsiiltségi szint és a személyes

kommunikacios attitlidok kozotti kapesolat vizsgalata

A vélaszad6 védondk igen alacsony ardnyban gondoljak, hogy a gondozottak nem
(0,86 %), vagy alig becstilik meg (4,05 %) Oket. Kdzepes szinten megbecsiiltnek érzi
magat a védéndk 20,49 %-a, jo1 megbecsiiltnek érzi magat 50,67 % -a €s nagyon jol

megbecsiiltnek érzi magat a 23,93 %-a.

A kommunikacios attitiddel vald korrelacidé analizis soran (19. tablazat) erds
kapcsolat van a Baratsagos, a Benyomast keltd, valamint az Ellazult kommunikacios
attitid és a gondozottak részérdl érzett megbecsiiltség kozott. Ugyanilyen nagyon
erés kapcsolatot mutat a Kommunikator képe. Kozepes kapcsolat van a Figyelmes,
az Eleven-kifejezd és az Uralkodé kommunikacios attitiiddel, mig gyenge a kapcsolat

az Veszeked6-vitdzo, a Preciz, a Dramai és a Nyilt kommunikacios attitiddel.

A Baratsagos kommunikécids attitiddel rendelkezOk aranya a megbecsiiltség
aranyaval megegyezden nd, ahogy a Benyomast keltdek ardnya is, amig az Ellazult

kommunikacids attitliddel rendelkezdk aranya a megbecsiiltséggel forditott aranyban
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valtozik. A Figyelmes kommunikacios attitiddel rendelkezOk ardnya kozel a felére
csokken a megbecsiiltség novekedésével. A Kommunikator képe a megbecsiiltséggel
aranyosan emelkedik. A kutatds alapjdn kimutathatd, hogy Osszefiiggés van a

kommunikacios stilus és a gondozottak részérdl érezhetd megbecsiiltség kozott.

5.14. A védénd kollégak részEérdl éErzett megbecsiiltségi szint és a

kommunikacios attitlid kozotti sszefliggése

A valaszado védondk 0,49 %-a gondolja tigy, hogy a védond kollégak egyaltalan nem
becsiilik meg. Kissé¢ megbecsiiltnek 4,29 % gondolja magat. 18,65 % véli ugy, hogy
kozepesen becsiilik meg, 45,65 % nigy, hogy jol meg van becsiilve és 30,92 %-a

gondolja azt, hogy mas védondk maximalisan megbecsiilik a munkajat.

Erés korrelacid latszik (20. tablazat) a Benyomast keltd, a Veszekedd vitazo, a
Figyelmes, valamint a Nyilt kommunikacios attitlidnél, mig kdzepes a Baratsagos és
az Ellazult attitidnél, valamint a Kommunikator képénél. Gyenge a korrelaci6 a

Preciz, az Eleven-kifejezd, a Dramai, valamint az Uralkod¢ attitiddel kapcsolatosan.

A Benyomast kelté kommunikacios attitidot hasznalok ardnya a megbecsiiltséggel
novekedve nd, ugyanez jellemz0 a Figyelmes attitidre is, amig a Veszekedd-vitazo
¢s a Nyilt kommunikécios attitliddel rendelkezok ardnya a megbecsiiltséggel

forditottan aranyos.

Erdekesség, hogy a Benyomast keltél, a Preciz, a Dramai, valamint az Uralkodo
kommunikaciés attitid nem jelenik meg a magukat a védénd kollégak altal

megbecsiiltnek egyaltalan nem érzék kozott, ahogy a Kommunikétor képe sem.

A kutatds alapjan Osszefiiggés van a védondk altali megbecsiiltség és a

kommunikaciods attitid kozott.
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5.15. Az orvoskollégdk részérdl érzett megbecsiiltségi szint és a

kommunikacios attitlid kozotti kapcsolat vizsgalata

A viélaszad6 védonok 1,84 %-a véli ugy, hogy az orvoskollégdk egyaltalan nem
becsiilik meg. Kissé megbecsiiltnek 9,94 % gondolja magéat. 26,13 % véli ugy, hogy
kozepesen becsiilik meg, 41,10 % tgy, hogy jol meg van becsiilve ¢s 20,98 %-a
gondolja azt, hogy a vele kapcsolatba keriild orvosok maximalisan megbecsiilik a
munkajat.

A korrelacios vizsgalatkor (21. tdblazat) erds kapcsolat van a Benyomast keltd, az
Ellazult, a Veszekedd-vitazd, a Preciz, az Eleven-kifejez0 ¢és az Uralkodd
kommunikacids attitiiddel. A Nyilt és a Baratsagos attitiid kozepes kapcsolatot mutat,
ahogy a Kommunikator képe is. Gyenge a kapcsolat a Dramai, valamint a Figyelmes

attituddel.

A Benyomast keltd kommunikicids attitiddel rendelkezOk ardnya a
megbecsiiltséggel aranyosan ndvekszik, mig az Ellazult, a Preciz, valamint az
Eleven-kifejezd attitlid forditottan aranyosan mozog. A Veszekedd-vitdzo attitlidot
hasznalok szama mar az enyhe megbecsiiltség érzésénél is erdsen csokken, majd ezen
a szinten marad. Kiilon megjegyzendd, hogy az Uralkoddé kommunikécios attitiid
nem jelenik meg a magukat nem, vagy enyhén megbecsiiltnek érzék kozott, mig a
legtobb ilyen kommunikaciés attitiddel rendelkezé védonét a legjobban

megbecsiiltek kozott talaljuk.

5.16. A munkaltatd részérdl érzett megbecsiiltségi szint €s a kommunikécids

attitid kozotti Osszefiigges

A kérdéiv kitoltésekor a védondk munkaltatéja még az Onkormanyzat, vagy az

onkormanyzathoz tartozé valamelyik gazdasagi szervezet volt.
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A kérddivet kitoltd védondk 7,84 %-a vélte tgy, hogy a munkaltatdja egyaltalan nem
becsiili meg. Ez kilencszer magasabb értek, mint a gondozottak részeérdl érzett
megbecsiiltségnél mért. Kissé megbecsiiltnek 13,99 % gondolta magat. 25,03 % vélte
ugy, hogy kdzepesen becsiilik meg, 35,83 % ugy, hogy jol meg van becsiilve és 37,30

%-a gondolja azt, hogy munkaltato maximalisan megbecsiilte a munkajat.

Erds korrelacio latszik (22. tablazat) a Baratsagos, a Benyomast keltd, a Veszekedo-
vitazo, a Preciz, az Eleven-kifejez6 és a Nyilt kommunikacios attitliddel, valamint a
Kommunikator képével. Kozepes kapcsolat van az Ellazult és a Figyelmes attitliddel.

Gyenge a kapcsolat a Dramai és az Uralkodé kommunikacios attitiiddel.

A Baratsagos ¢és a Benyomast keltdkommunikacios attitiddel rendelkezdk szama a
megbecsiiltséggel ardnyosan novekszik. A Veszekedd-vitdzok aranya a
megbecsiiltséggel ardnyosan csokken, ahogy hasonld csokkenés tapasztalhato a
Preciz kommunikacios attitliddel rendelkezdk korében is. Az Eleven-kifejezo attitiid
is csokkenést mutat, de erdteljes hulldmzassal. A Nyilt kommunikacidés attitlidot
haszndlok szama is alacsonyabb a megbecsiiltséggel, de itt a kdzepes
megbecsiiltségig emelkedik a szam, majd utana hirtelen csokken le. A Kommunikétor

képe a legkevésbé megbecsiiltek kozott a legmagasabb.

5.17. A szakmai vezetés részE€rol éErzett megbecsiiltségi szint €s a

kommunikdcios attitlid k6zotti kapesolat vizsgalata

A kérddiv kitoltésekor a védoéndk szakmai vezetése a Kormdanyhivatal

Népegészségiigyi Osztalyanak jarasi/keriileti vezetd védondje volt.

A valaszadd védondk 5,28 %-a vélte ugy, hogy a szakmai vezetdje egyaltalan nem
becsiili meg. Ez hatszor magasabb érték, mint a gondozottak részérdl érzett
megbecsiiltségnél mért. Kissé¢ megbecsiiltnek 10,06 % gondolta magat. 25,15 % vélte
ugy, hogy kozepesen becsiilik meg, 37,3 % ugy, hogy jol meg van becsiilve és 22,21

%-a gondolja azt, hogy szakmai vezetdje maximalisan megbecsiilte a munkéjat.
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A korrelacié analizisnél (23. tablazat) a Benyomast keltd, az Eleven-kifejezo, a
Veszekedd-vitazo és a Nyilt kommunikacios attitlidnél mutathato ki erds kapcsolat.
Ugyanilyen erds kapcsolat latszik a Kommunikator képénél. Kézepes kapcsolat van
a Baratsagos, valamint az Uralkodé6 kommunikacios attitiidnél. Gyenge a kapcsolat
az Ellazult, a Figyelmes, a Preciz és a Dramai kommunikécios attitiid

vonatkozasaban.

A Benyomast kelt6 kommunikacios attitiddel rendelkezé védondk ardanya a
megbecsiiltséggel egyiitt nd. Forditott aranyt tapasztalunk a Veszekedd-vitazo, az
Eleven-kifejezé és a Nyilt kommunikécios attitliddel, valamint a Kommunikator

képével kapcsolatosan.

A kutatds alapjdn a veédOndk nagy része Baratsagos, illetve Figyelmes
kommunikacids attitiddel rendelkezik, valamint azt, hogy a kommunikacids attitiid
erds Osszefliggést mutat a gondozotti €s munkatarsi elégedettségi szinttel, valamint
az ¢letkorral (24. tablazat). Mivel a védondi hivatds egy erdsen kommunikaciod
orientalt szakma, az ismeretek egyénre szabott atadasdnak a megfeleld
kommunikaciés attitid az egyik elengedhetetlen feltétele. Veszekedd-vitazo,
valamint Uralkod¢ attitiiddel nagyon nehéz atadni Gigy az ismereteket, hogy azt a
hallgatd megértse €és elfogadja. Ezért nagyon fontos lenne a jovOben elméleti €s
kiscsoportos gyakorlati kommunikacios kotelezd képzések inditdsa a véddndk

szamara.
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6. Osszefoglalas, konkl(zi6

Tertileti védondként megtapasztaltam, hogy a kommunikacionak és a kommunikacios
stilusnak mekkora szerepe van az ismeretek atadasaban és kerestem a
kommunikacioéval kapcsolatos képzési lehetdségeket. Oktatd védondként, majd
mentorként még inkabb meggydzédtem arrdl, hogy mennyire fontos a hitelesség,
amihez nagyban hozzijarul a verbalis és nonverbalis kommunikacié 6sszhangja. A

kommunikacios képzések megmutattdk, a kommunikacio fejleszthetd.

Diplomamunkam elsé részében a kommunikécidval, a kommunikacio kutatasaval,
majd az egészségligyl kommunikacidval és annak kutatdsaval foglalkoztam. Kiilon

fejezetet szenteltem a védéndi kommunikécidonak és a védondképzésnek.

A diplomamunka masodik részében dolgozati kérddivem elemzését mutattam be,
melyben Rudas Janos Delfi 6rokdsei cimii konyvében (Rudas, 2004) talalhatd
személyes kommunikacios attitlidre vonatkozo kérddivét vetettem Ossze a védondk
¢letkorara, csaladi koriilményeire, diplomaszerzésére, Kkorzetére, valamint
megbecsililtségére vonatkozo 16 kérdéssel. Kutatasi kérdéseim arra irdnyultak, hogy
van-e a védonok korében egy domindns kommunikécids attitlid, illetve van-e

Osszefiiggés a kommunikaciods attitlidok €s a vizsgalt kérdések kozott.
A kérddivet 815 védond toltotte ki, igy az eredmények reprezentativnak tekinthetdk.

A kapott eredmények alapjan a védOndkre leginkdbb a Baratsdgos (37,55 %) és az
Eleven-kifejezd (10,46 %) személyes kommunikécios attitid, mig legkevésbé az

Uralkodé (0,44 %) valamint a Veszekedd-vitazo (1,09 %) a jellemzo.

A személyes kérddiv kérdéseivel Osszevetve az lathatd, hogy a kommunikacios
attitlidre leginkdbb a csaladi allapot és a kornyezet altali megbecsiiltség van hatédssal,

de nem elhanyagolhat6 az életkor szerepe sem.
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6.1. Konkluzio

A védondképzés soran egyre nagyobb szerepet kap a kiilonbozo €lethelyzetben levd
gondozottakkal valé kommunikacio. Ezeknek a képzéseknek a soran figyelembe
lehet venni a védondk dominans kommunikacios attitlidjét, igy segitve a jovOben a
védéndk munka;jat.

A kotelez6 képzések soran nagy hangsuly kell fektetni a védondk rendszeres,
gyakorlatorientalt kommunikéaciés ¢€és Onismereti képzésére az  ¢€letkori
kommunikacios attitidvaltozas (Baratsagos feldl a Veszekedd-vitazo fel¢) lassulasat,
esetleges megakadalyozasat, igy segitve a gondozottakkal valdo megfeleld

kommunikaciot.

A veéddndk megbecsiiltségét rendszeresen monitorizalva, a lehetséges pontokon
beavatkozva a megbecsiiltséget emelve eld lehet segiteni a minél hatékonyabb, a
gondozottakat segitd, a prevencionak megnyer6 kommunikicids attitidok

fennmaradasat.
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10.  Mellékletek

10.1. Diplomamunka kérdéiv

Tisztelt Kitolt6!

Kedves Kollégang!

Lérinczi Orsolya kollegidlis véddnGi mentor vagyok, a Miskolci Egyetem Egészségtudomanyi Kar
szakvéd6né mesterszakos hallgatdja és a diplomamunkamhoz készitek orszagos felmérést a
véddéndk korében.

A kérdaGiv kitoltése dnkéntes, anonim, az adatokat csak a kutatashoz hasznalom fel. A kérdGiv
kitoltése 10-15 percet vesz igénybe. A kérdGiv eredeti formaja megtekinthet6é a Rudas Janos: Delfi
orokosei. Onismereti csoportok — elmélet, mddszer, gyakorlatok ciml kdnyvében (Uj mandatum
Kiado, 2001)

Kutatdsom célja egy kép alkotdsa a védénék kommunikacids attitlidjérél. A kérddiv eredményeinek
elemzése utan szeretném meghatarozni, hogy van-e kiilonbség az egyes korosztalyok, illetve egyes
gondozasi terileteket ellaté védénék kommunikacids attitlidje kozott, valamint azt is, hogy szlikség
van-e egységes kommunikacids stratégia létrehozdsara a véd6n6k korében. Az eredmények
kiértékelése utan az Orszagos Kérhazi Féigazgatdsag Véddndi Szakmai Osztalya felé javaslattétellel
élek majd a kommunikacié fejlesztés beépitésére a védéndi képzések/tovabbképzések
tematikajaba.

Az adattdrolds védett, nem nyilvdnos gépeken torténik és az egyéni eredmények kizardlag a

diplomamunka megirasahoz keriilnek felhasznaldsra.

Amennyiben tudni szeretné, hogy az akkreditalt kérd&iv milyen értéket mutat az On esetében, akkor
a kérddiv végén lehetdséget biztositok e-mail cim megaddasara, amely dnkéntes alapu. Az e-mail
cime megaddasdaval hozzajarul az adatai kezeléséhez.

K6sz6nom a segitséget és amennyiben barmi kérdése lenne, kérem irjon a kovetkezé e-mail cimre:
lorinczi.vedono@gmail.com

L6rinczi Orsolya

Személyes rész

1. Hany éves On? Kérem, valasszon az aldbbi lehet8ségek koziil!


mailto:lorinczi.vedono@gmail.com

- 20-25
- 26-35
- 36445
- 46-55
- 56-65
- 66 felett

Mi az On csaladi allapota? Kérem vélasszon az alabbi lehet&ségek koziil!
- egyediilallé

- élettarssal él

- hazas

- elvalt

- Ozvegy

Mikor szerezte védénGi szakképesitését? Kérem, irja be az évszamot!

Hol szerezte véd6néi szakképesitését? Kérem, vdlasszon az aldbbi lehetdségek koziil!
- Budapest

- Gyé6r

- Kaposvar

- Miskolc

- Nyiregyhaza

- Pécs

- Szeged,

- Szombathely

- levelezé képzésen

Milyen véddénéi teriileten dolgozik? Kérem, valasszon az alabbi lehet&ségek koziil!
- terlleti védéné

- iskolavédéné

- vegyes korzetet ellato védéné

- korhazi védénd

Hol dolgozik? Kérem, valassza ki a telepiilés jellegét!

- févaros



- megyei jogu varos
- varos

- kozség

- falu

- szérvanytelepllés

7. Hany éve dolgozik védéndéként? Kérem, valasszon az alabbi lehet6ségek kozil!
- 05
- 6-10
- 11-20
- 21-30
- 3140
- 4lfelett

8. Mekkora a teriletén/iskolajaban/vegyes korzetében, a korhazi gondozottak korében a
halmozottan hatranyos helyzetliek aranya? Kérem, valasszon az aldbbi lehet&ségek koziil!
- 5%alatt
- 5-10%
- 11-20%
- 21-30%
- 3140%
- 41-50%
- 51 % felett

9. Rendelkezik-e On valamilyen mds szakiranyu felséfoku végzettséggel?
- igen

- nem

10. Kérem, jeldlje 1-7 skalan, hogy mennyire elégedett a munkdjaval. Az 1-es a legrosszabb, a
7-es a legjobb érték.
1 2 3 4 5 6 7

11. Amennyiben Ujra kezdhetné a tanulas, Ujra a védénd szakiranyt valasztana?

- igen



- nem

12. Kérem, jeldlje 1-5 skaldn, mennyire érzi a megbecsiilését a gondozottak részérdl!

1 2 3 4 5

13. Kérem, jeldlje 1-5 skalan, mennyire érzi a megbecsiilését a véd6n6 kolléganbk részérdl!

1 2 3 4 5

14. Kérem, jeldlje 1-5 skalan, mennyire érzi a megbecsiilését az Onnel kapcsolatban levé
orvosok részérdgl!

1 2 3 4 5

15. Kérem, jel6lje 1-5 skdldn, mennyire érzi a megbecsiilését a munkaltatdja részérél!

1 2 3 4 5

16. Kérem, jeldlje 1-5 skalan, mennyire érzi a megbecsilését a szakmai vezetés részérdl!

1 2 3 4 5

KERDOIV
személyes kommunikacids stilus

Onnek bizonyara van elképzelése d5nmagardl, mint személyes kommunikatorral, ezen beliil
arrol, hogyan érzékeli 6nmaga kommunikaciés maddjat, mas szavakkal: kommunikacids
stilusat.

A kérdés nem az, hogy mit, hanem hogy miképpen kommunikal olyan két- vagy tobboldalu
helyzetekben, mint a beszélgetés, a vita, a tarsalgas, a targyalds, az értekezlet vagy a riport-
és interjukészités. Tekintve, hogy nem létezik ,helyes” kommunikacids stilus, az itt
kovetkez6 tételeknél sincs jé vagy rossz valasz.

Toltse ki az aldbbi, személyes kommunikacids stilusra vonatkozo kérdéivet!
Kérem, ne toltson sok id6t az egyes tételek mérlegelésével, s valaszoljon @szintén a
kérdésekre.

1 = teljes egyet nem értés az allitassal



2 = egyet nem értés az allitassal

3 = sem egyetértés, sem egyet nem értés
4 = egyetértés az allitassal

5 = teljes egyetértés az allitassal

17.

Mindenféle emberrel kellemesen tudja érezni magat.

18.

Kénnyen nevet.

19.

Készséggel kifejezi masok iranti csodalatat.

20.

Amit mond, az rendszerint hatdssal van az emberekre.

21.

Olyan benyomasokat hagy az emberekben, amelyekre
feltétlentil emlékeznek.

22.

A jo viszony érdekében szokasszerlien megkoszoni a
masik kdzrem(ikodését.

23.

Nagyon jé kommunikator.

24,

Bizonyos ideges modorossagok tapasztalhaték a
beszédében.

25.

Nagyon lezser, laza kommunikator.

26.

Ha nem ért egyet valakivel, nagyon gyors a kihivasban.

27.

Mindig pontosan fel tudja idézni utdlag, hogy egy
személynek mi volt a véleménye.

28.

Nagyon konny( felismerni a hangjat.

29.

Nagyon preciz kommunikator.

30.

Hatarozott benyomast tesz az emberekre.

31.

Beszéde ritmusara vagy fogékonysagara id6nként
hatdssal van az idegessége.

32.

Fesziiltség alatt ellazultan beszél.

33

A szeme pontosan azt tiikrozi vissza, amit érez, amikor
kommunikal.

34.

Sokszor dramatizal dolgokat.

35.

Mindig nagyon kénny(i idegenekkel egyenld alapon
targyalnia.




36.

Rendszerint szdndékosan Ugy reagal, hogy az emberek
tudjak: figyel rajuk.

37.

Rendszerint keveset mond magarél az embereknek
mindaddig, amig j6l meg nem ismerte 6ket.

38.

Amikor kommunikal, rendszeresen mesél vicceket,
anekdotakat, torténeteket.

39.

Allandéan hajlamos arra, hogy gesztikulaljon, amikor
kommunikal

40.

SzélsGségesen nyitott kommunikator.

41.

Hangosan szokott kommunikalni.

42.

Idegenek kis csoportjaban nagyon j6 kommunikator.

43.

Vitakban ragaszkodik a nagyon preciz
meghatdrozdsokhoz.

44,

A legtobb tarsas helyzetben altaldban nagyon gyakran
szot kér.

45.

Abszolut konny tartdsan beszélgetnie egy ellenkezé
nemdvel, akivel éppen akkor taladlkozott.

46.

Igen akkurdtus szeret lenni, amikor kommunikal.

47.

Mivel erés hangja van, konnyen félbeszakithat egy
beszélgetést.

48.

Gyakran fejezi ki testével és hangjaval azt, amit
kommunikalni akar.

49.

Er6teljes hangja van.

50.

Kész személyes mozzanatokat feltarni 5nmagarol

51.

Uralja a tarsas helyzeteket.

52.

Erds vitatkozo.

53.

Ha egyszer beporog egy heves vitdban, nagyon nehéz
leallitani 6nmagat.

54.

Mindig kiilondsen baratsagos kommunikator.

55.

Igazan szereti nagy figyelemmel hallgatni az embereket.

56.

Nagyon gyakran ragaszkodik ahhoz, hogy az emberek
dokumentaljak vagy valami bizonyitékkal tamasszdak ala
azt, ami mellett érvelnek.

57.

Megprdbalja gondjaiba venni az igyeket, amikor
emberek kozt van.




58. | Terhes belecsOppennie egy lezaratlan vitdba. 1 2 3

59. | A legtdbb tarsas helyzetben hajlamos arra, hogy sokat | 1 2 3
beszéljen.
60. | Nem verbalis médon nagyon kifejezs tarsas 1 2 3

helyzetekben.

61. | Ahogy mond valamit, az rendszerint benyomast teszaz | 1 2 3
emberekre.

62. | Amikor kommunikal, nagyon batoritéan szokott hatni az| 1 2 3
emberekre.

63. | Aktivan hasznal sokféle arckifejezést, amikor 1 2 3
kommunikal.

64. | Nagyon gyakran tulzé szavakat hasznal, hogy 1 2 3

hangsulyozzon valamit.

65. | Kilonosen figyelmes kommunikator. 1 2 3

66. | Altalaban nyiltan fejezi ki érzéseit, érzelmeit. 1 2 3

K6szonom, hogy id6t szant a kérddiv kitoltésére.

67. Amennyiben kivancsi a kérdGiv eredményére, kérem, irja be az e-mail cimét.
Legkés6bb a diplomamunka leaddsakor tajékoztatom.



10.2.

Kutatasi kérdésekhez kapcsolodo tdblazatok

Veédindi koretek 2023.09.30

. Teriileti weddndi kiirzetek fimszes teriileti Vegyes wedondi kirzetek Geszes Iskolavédingi kirzetek Ossme's . |vednsi kisrzetek|
Var Gsan i PR artésan i sgE m artbsan — iskolaveddnai -
s bTeta{;tltetlen betiit&tt wedondi kirzet bTeti;tletlen betdltdtt | wedondi kirzet ;tg‘wen betiltatt \rzet tsszesen
Bacs-Kiskun [ &7 93 3 118 121 a 55 55 269
Barmnys E] 72 81 E] 72 81 2 35 7 199
Bakes 3 &1 &7 3 72 75 3 33 36 178
Borsod-Abzdj-Zemplén 4 105 109 20 215 235 1 60 61 405
24 AT7 501 a a [1] 11 229 240 741
Csongrad-Csanad 1 20 91 1 r=l 80 a 48 A8 219
|F=iér 1 75 75 5 24 El| [ 24 En 200
|GySr-Moson-Sopon 1 g1 85 3 &3 92 a 47 a7 24
Hajdi-Bihar 2 127 129 10 &7 97 ] 51 57 283
Heves 12 36 4B 15 75 90 a 27 7 185
) &sz-Nagykun-Szolnok 5 &5 70 13 7B 97 3 32 35 202
Koma 2 56 58 E] 50 53 3 26 23 146
Nagrad 5 26 31 13 43 62 2 13 15 108
Pest 27 331 358 14 139 153 13 121 134 645
Somogy 5 24 23 3 121 124 a 15 15 158
Szabolcs-Szatmér-Bereg a [==] (=) 7 197 204 1 156 17 230
Talna 1 26 7 1 20 81 a 14 14 122
Vas a 45 45 1 &1 62 2 23 25 132
Veszprém 3 72 75 2 80 62 2 33 35 172
Zalz 8 55 63 5 &5 70 1 25 26 153
[s] 119 1985] 2105| 150] 1785 1935| 50 37 987 5027|
7. tablazat KSH adatok a védoénoi korzetekrol (2023.09.30)
Kommunikdcios attitiidok az életkor fiiggvényében
. " A
Eletkor Baratsagos Benyor{last Ellazult Ves; t?k(?do- Figyelmes| Preciz E-Ie\A/en” Dramai Nyilt Uralkod6 |kommuniktor|
keltd vitazo kifejezd képe
20-25 43,90% 4,88% 4,88% 0,00%| 21,95%| 2,44%| 9,76% 2,44% 0,00% 0,00% 9,76%
26-35 35,20% 9,18% 1,53% 1,02%| 28,06%| 2,55%| 15,82% 1,53% 1,02% 0,00% 4,08%
36-45 3542%| 10,94%|  4,95% 1,30%| 26,04%| 2,08%| 10,94%|  1,04% 130%| 0,26%| 573%
46-55 39,74% 14,96% 4,49% 1,28%| 19,02%| 1,92%| 9,62% 0,85% 1,07% 0,64% 6,41%
56-65 37,27% 18,82% 6,27% 0,37%| 19,19%| 1,85%| 8,12% 1,11% 1,48% 0,74% 4,80%
66 felett 41,18% 17,65% 0,00% 5,88%| 23,53%]| 5,88%| 0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00%
Atlag 38,79% 12,74% 3,69% 1,64%| 22,96%| 2,79%| 9,04% 2,14% 0,81% 0,27% 5,13%
SD 3,44% 5,36% 2,39% 2,14% 3,65%| 1,54%| 5,16% 1,92% 0,65% 0,34% 3,19%
r -0,05 -0,18 -0,07 -0,79 0,16| 0,20| -0,77 -0,80 -0,80 0,71 0,14
8. tablazat Kommunikacids attittidok az életkor fiiggvényében
Kommunikdcios attitiidok a védonok csaladi allapotanak fiiggvényében
Csaladi o, Benyomast Veszekedd- | _. , Eleven- . . , | Kommunikator
llapot Baratsagos Kelts Ellazult vithzo Figyelmes| Preciz ifejezs Dramai Nyilt | Uralkodo Képe
Egyediilallo 2857%|  1579%|  5,26% 2,26%| 2331%| 3,01%| 12,03%| 150%| 1,50%|  0,00% 6,77%
Elettérssal é1|  34,00%|  14,00%|  2,00% 0,00%| 2550%| 3,00%| 12,00%| 1,50%| 1,00%|  0,00% 7,00%
Elvalt 35,86%|  17,24%|  4,83% 0,00%| 19,31%| 1,38%| 11,72%| 138%| 1,38%|  0,00% 6,90%
Hazas 3998%| 12.40%|  4,87% 1,39%| 2213%| 1,97%| 950%| 1,04%| 104%| 0,58% 5,10%
Ozvegy 38,89%|  13,89%|  5,56% 0,00%| 22,22%| 0,00%| 13,89%| 000%| 2,78%| 2,78% 0,00%
Atlag 3546%|  14,66%|  4,50% 0,73%| 22,49%| 1,87%| 11,83%| 1,09%| 154%| 0,67% 5,15%
SD 0,05 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03
r 0,93 -0,46 0,38 -0,47 -0,39 -0,89 0,12 -0,86 0,57 0,81 -0,82
9. tablazat Kommunikacios attitiidok a csaladi allapot fiiggvényében

Védéné

KSH




Kommunikdcios attitiidok a diplomaszerzés évének fiiggvényében

10. tablazat KSH csaladi allapot adatok 6sszehasonlitasa a védénokkel

Egyedlallé 2418 % | 34,8%
Hazas 62,67 % 43,2 %
Ozvegy 2,61 % 9,7 %
Elvalt 10,53 % 12,3 %

(Forras: KSH, letoltve: 2023.10.21.)

Diplon?aszerzés Baratsagos Benyo!}‘a'sl Ellazult Ves@!@fi(’i- Figyelmes Preciz E.Ie\{evn: Dramai Nyilt Uralkodo Kommlymikélor
éve keltd Vitdzo kifejezd képe
1973-1975 40,00%| 30,00% 0,00%| 10,00% 0,00%| 10,00% 0,00%| 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1976-1980 31,43%| 17,14% 8,57% 0,00%| 22,86% 2,86% 8,57% 2,86% 2,86% 0,00% 2,86%
1981-1985 38,52%| 19,26% 3,70% 0,74%| 18,52% 2,22% 8,89% 1,48% 0,74% 0,74% 5,19%
1986-1990 37,65%| 17,06% 7,06% 1,18%| 15,88% 1,76% 8,24% 0,59% 2,35% 1,76% 6,47%
1991-1995 40,99%| 15,32% 5,86% 0,00%| 21,17% 0,45% 9,01% 0,45% 0,45% 0,00% 6,31%
1996-2000 41,25%| 12,50% 3,13% 1,88%| 20,00% 2,50%)| 11,88% 0,63% 1,88% 0,00% 4,38%
2001-2005 35,98%| 11,72% 6,28% 2,09%| 23,01% 2,09%| 10,88% 0,84% 0,42% 0,84% 5,86%
2006-2010 34,27%| 10,49% 2,10% 1,40%| 28,67% 3,50% 9,09% 1,40% 2,10% 0,00% 6,99%
2011-2015 37,18%| 10,26% 0,00% 0,00%| 29,49% 2,56%| 10,26% 0,00% 2,56% 0,00% 7,69%
2016-2020 35,25% 8,20% 1,64% 0,82%| 31,97% 2,46%| 16,39% 0,82% 0,00% 0,00% 2,46%
2021- 38,46%| 10,26% 5,13% 0,00%| 12,82% 2,56%| 15,38% 7,69% 0,00% 0,00% 7,69%
Atlag 37,36%| 14,74% 3,95% 1,65%| 20,40% 3,00% 9,87% 2,43% 1,21% 0,30% 5,08%
SD 2,98% 6,16% 2,87% 2,88% 8,92% 2,44% 4.27% 3,30% 1,14% 0,58% 2,44%
r -0,08 -0,87 -0,24 -0,49 0,54 -0,40 0,82 -0,20 -0,17 -0,26 0,56

7. tablazat Kommunikécios attitiidok a diplomaszerzés évének fiiggvényében

Kommunikdcios attitiidok a diplomaszerzés helyének fiiggvényében

Diplomaszerzés Baratsagos Bcnyorflast Ellazult Vcszc,k crdo— Figyelmes| Preciz ;Ie\(en; Dramai Nyilt | Uralkodo Kommuniktor
helye kelté vitazo kifejez6 képe
Budapest 38,34%|  1345%|  4.48% 135%| 2130%| 2,24%| 1031%| 157%| 1,12%| 0,67% 5,16%
Gybr 50,00% 0,00%|  0,00% 0,00%| 50,00%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000% 0,00%
Kaposvér 4017%|  10,26%| 1,71% 0,00%| 2650%| 256%| 11,97%| 0,85%| 0.85%| 0,00% 5,13%
levelezd képzés 0,00%| 100,00%|  0,00% 0,00%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000% 0,00%
Miskolc 3358%|  14,18%| 597% 224%| 2313%| 448%| 821%| 000%| 000%| 0.75% 7,46%
Nyiregyhéza 34,78%|  1546%|  3,38% 048%| 21,74%| 193%| 13,53%| 1,93%| 048%| 048% 5,80%
Pécs 46,15% 256%|  2556% 0,00%| 30,77%| 000%| 10,26%| 0,00%| 256%| 0,00% 5,13%
Szeged 37,39%|  1454%| 564% 119%| 20,77%| 1,48%| 10,39%| 1,19%| 1,78%| 0,30% 5,34%
Szombathely 39,36%|  12,77%|  5,32% 1,06%| 2553%| 1.06%| 6,38%| 0.00%| 2,13%|  0,00% 6,38%
Atlag 3553%|  20,36%|  3,23% 0,70%| 2442%| 1,53%| 7,89%| 0,62%| 099%|  0,24% 4,49%
) 1430%|  30,37%|  2,32% 080%| 12.89%| 149%| 4,91%| 078%| 098%| 031% 2,66%
r 0,04 -0,09 0,50 017 014 011 024  -015 0,62 -0,19 0,46
8. tablazat Kommunikaciés attitiidok a diplomaszerzés helyének fiiggvényében
Kommunikdcios attitiidok a szakteriilet fiiggvényében
Szaktertilet Baratsagos Berll(};(l)trgast Ellazult Vesv?teél:do- Figyelmes Preciz kElltee:::(-) Dramai Nyilt Uralkodo Kmm::::(mm

t?él(;éi\;Ed‘)nO/‘ﬁusag‘ 36,49% 14,74% 3.51% 0,35% 22,11% 2,46% 11,58% 1,40% 1,40% 0,00% 5,96%
korhazi védénd 35,71% 7,14% 14,29% 0,00% 28,57% 7,14% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
teriileti védénd 36,10% 12,61% 4,15% 1,38% 22,80% 1,90% 11,23% 0,86% 0,86% 0,52% 7,60%
vegyes korzetet
ellatd védond 39,88% 14,03% 5,21% 1,20% 22,04% 2,00% 9,02% 1,40% 1,40% 0,60% 3,21%
Atlag 37,05% 12,13% 6,79% 0,73% 23,88% 3,38% 9,74% 0,92% 0,92% 0,28% 4,19%
SD 1,92% 3,44% 5,05% 0,66% 3,15% 2,52% 2,07% 0,66% 0,66% 0,32% 3,33%
r 0,71 0,13 -0,13 0,76 -0,24 -0,34 -0,22 0,17 0,17 0,92 -0,03

Kommunikacios attitiidok az ellatott telepiiléstipus fiiggvényében

-

o r

9. tablazat Kommunikaciés attitiidok a szakteriilet fiiggvényében




Tili;ﬂlsﬂaes Baratsagos Bet;(};(l)trgast Ellazult ve f:;kzzdo— Figyelmes| Preciz kElleE;(_) Dramai Nyilt Uralkodo Konn::::mmr
falu 32,73% 18,18% 5,45% 0,91%| 20,91% 2,73% 9,09% 1,82% 2,73% 0,91% 4,55%
févaros 30,58% 14,08% 5,34% 0,49%| 27,67% 4,37% 9,22% 0,49% 0,00% 0,49% 7,28%
kozség 40,80% 12,64% 5,46% 0,86%| 22,41% 2,30% 9,20% 1,44% 1,15% 0,86% 2,87%
megyei jog 40,00% 12,73% 3,64% 0,61%| 20,30% 0,91%| 11,82% 1,82% 0,91% 0,30% 6,97%
Varos 37,60% 13,32% 3,66% 2,09%| 21,93% 157%| 11,49% 0,52% 157% 0,00% 6,27%
Atlag 36,34% 14,19% 4,71% 0,99%| 22,65% 2,37%| 10,16% 1,22% 127% 0,51% 5,59%
SD 4,50% 2,30% 0,97% 0,64% 2,93% 1,31% 1,37% 0,67% 1,00% 0,38% 1,85%
r 0,67 -0,76 -0,86 0,61 -0,29 -0,70 0,86 -0,30 -0,22 -0,83 0,27
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10. tablazat Kommunikaciés attittidok az ellatott telepiiléstipus fiiggvényében

Kommunikdcios attitiidok a palyan eltoltott ido fiiggvényében

Palyan
elgz,:l(: t Baratsagos Berll(};(l)gast Ellazult Ve :;kzzdo- Figyelmes| Preciz kEiIfee}/z 2; Dramai Nyilt | Uralkodo KO‘T:;;kamr

szama
0-5 37,75% 9,93% 2,65% 0,00%| 25,83% 2,65%| 1391% 1,99% 0,66% 0,00% 4,64%
6-10 36,70% 7,34% 0,92% 3,67%| 2752% 1,83%| 12,84% 0,92% 1,83% 0,00% 6,42%
11-20 35,16% 11,24% 4,61% 0,86%| 26,51% 2,59% 9,22% 0,86% 1,15% 0,58% 7,20%
21-30 40,45% 13,82% 4,52% 1,26%| 19,35% 176%| 1181% 0,75% 1,01% 0,00% 5,28%
31-40 36,63% 18,48% 6,27% 0,66%| 19,47% 1,32% 8,25% 1,32% 1,65% 0,99% 4,95%
41 felett 37,68% 18,84% 5,80% 1,45%| 17,39% 4,35% 7,25% 2,90% 0,00% 1,45% 2,90%
Atlag 37,40% 13,28% 4,13% 1,32%| 22,68% 2,42%| 10,55% 1,46% 1,05% 0,50% 5,23%
SD 1,77% 4,67% 2,01% 1,26% 4,41% 1,08% 2,69% 0,84% 0,67% 0,62% 1,50%
r 0,14 0,92 0,84 -0,06 -0,89 0,30 -0,89 0,36 -0,32 0,84 -0,54

11. tablazat Kommunikacids tipusok a palyan eltoltott id6 fiiggvényében

Kommunikdacios attitiidok a hatranyos helyzetii gondozottak aranyanak fiiggvényében

HHH-s Baratsago | Benyomas Veszeked Eleven- Kommunikétor
lakossag . Ellazult | . . |Figyelmes| Preciz . | Dramai Nyilt Uralkodo \
3 S t keltd 6-vitazod kifejezd kepe

aranya
5 % alatt 37,50%| 13,37% 5,03% 1,39%| 2257% 1,91% 9,38% 1,04% 1,04% 0,35% 6,42%
5-10 % 39,81%| 1254% 4,08% 0,63%| 22,88% 1,88%| 10,66% 1,25% 0,63% 0,31% 5,33%
11-20 % 35,26%| 13,46% 1,92% 0,64%| 21,79% 4,49%| 11,54% 0,64% 1,28% 0,64% 8,33%
21-30 % 36,00%| 15,00% 5,00% 1,00%| 21,00% 2,00%| 13,00% 1,00% 1,00% 1,00% 4,00%
31-40 % 36,49%| 16,22% 2,70% 1,35%| 21,62% 0,00%| 13,51% 1,35% 2,70% 1,35% 2,70%
41-50 % 40,00%| 12,50% 5,00% 0,00%| 25,00% 0,00%| 12,50% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%
51 % felet] 35,71%| 14,29% 7,14% 1,79%| 22,32% 2,68% 8,93% 0,89% 2,68% 0,00% 3,57%
Atlag 37,25%| 13,91% 4,41% 0,97%| 22,46% 1,85%| 11,36% 1,60% 1,33% 0,52% 4,34%
SD 1,94% 1,35% 1,72% 0,60% 1,29% 1,56% 1,78% 1,52% 1,01% 0,51% 2,69%
r -0,15 0,31 0,40 0,08 0,20 -0,29 0,19 0,39 0,39 -0,15 -0,71

12. tablazat Kommunikacids attitiidok a hatranyos helyzetii gondozottak aranyanak fiiggvényében

Kommunikdcios attitiidok a masoddiploma meglétének fiiggvényében

Ma’SOddli,ploma Barétsagos Benyor?am Ellazult Ves?e}( e,do— Figyelmes | Preciz E,'e‘_’e”f, Dramai Nyilt | Uralkodo | <ommunikitor
megléte keltd Vitazo kifejezd képe

Igen 37,84% 14,64% 3,38% 1,13% 22,07% 1,35% 11,26% 1,58% 0,45% 0,23% 6,08%
Nem 37,41% 12,97% 5,04% 1,07% 22,62% 2,47% 10,08% 0,96% 1,50% 0,54% 5,36%
r -1,00 -1,00 1,00 -1,00 1,00 1,00 -1,00 -1,00 1,00 1,00 -1,00
X2 0,0045 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

13. tablazat Kommunikaciés attitiidok a masoddiploma meglétének fiiggvényében

Kommunikacios attitiidok az elégedettségi szint fiiggvényében




Fleedouce Barazsag" Beiye‘l’t‘gast Ellazult Vesvf;kzzd"' Figyelmes| Preciz Egizo Drimai | Nyilt | Uralkods | <™
1 50,00%| _ 000%| 000%] _ 000%| 33:33%| 000%| 000%] _0,00%| _000%]| _000%| _ 000%
2 27.78%| _ 000%| _000%| _ 0,00%| 33.33%| 556%|  556%| 11,11%| 556%|  000%| _ 000%
3 2545%|  18,18%|  7.27%|  182%| 18,18%|  182%| 14,55%|  1,82%|  182%|  000%| _ 3.64%
2 33,13%|  1043%| 1043%|  1.84%| 22,70%| 123%| 1043%|  1,84%| 061%| 000%|  491%
5 35.26%|  1355%|  398%|  1,20%| 22,31%|  2,39%| 12,15%|  0,80%| _159%| _ 080%| _ 4,98%
6 39,83%|  1349%|  332%|  1.04%| 21,78%| 187%|  9,13%| 1,04%| 062%| 021%| _ 643%
7 4020%|  1453%]  2,79%|  000%| 2067%|  2,23%|  7,26%| 056%|  112%| 056%|  6,15%
Rtlag 3595%|  1002%|  397%|  084%| 24,62%| 2,16%| 844%|  245%|  162%| 0.22%|  3,73%
D 833%|  721%|  3,79%| _ 084%|  614%| L70%|  4,77%| 388%|  184%| 033%| _ 2.71%
r 0,04 0.70] 024 013] 072 o000] 043 039 -028] 068 0,93
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14. tablazat Kommunikacids attitiidok az elégedettségi szint fiiggvényében

Kommunikdcios attitiidok a vedondi hivatas ujravalasztasanak fiiggvenyében

Lenne-e Benyomast Veszekedd- Eleven- ika
jra Baratsagos Y \ Ellazult A Figyelmes| Preciz e Dramai Nyilt Uralkodo Konm,mﬂ{am
L keltd Vitazo kifejezd képe

védén6?

Igen 39,44% 14,35% 3,73% 1,13%| 22,03% 1,81% 9,27% 0,79% 1,36% 0,45% 5,65%

Nem 34,15% 11,99% 5,89% 1,02%| 23,17% 2,64% 12,60% 1,83% 0,81% 0,41% 5,49%

r -1,00 -1,00 1,00 -1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -1,00 -1,00 -1,00

X2 0,0027 0,0000/ 0,0000 0,0000f 0,0001| 0,0000 0,0000/ 0,0000{ 0,0000| 0,0000 0,0000

15. tablazat Kommunikacids attitiidok a védéndi hivatas djravalasztasanak fiiggvényében

Kommunikacios attitiidok a gondozottak részérol érzett megbecsiiltségi  szint

fiiggvényében
Gondozottak
altali o Benyomast Veszekeds- | _. , Eleven- . . . | K ikat
megbecsiitsée Baratsagos k};lté Ellazult vitdzo Figyelmes| Preciz Kifejezs Dramai Nyilt | Uralkodo om]?:;e or
érzése
1 30,00% 0,00%| 10,00% 0,00%| 40,00%| 0,00%| 10,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%
2 32,00%| 14,00%|  8,00% 2,00%| 18,00%| 6,00%| 10,00%| 2,00%| 2,00%| 0,00% 2,00%
3 35,11% 8,16%|  7,09% 1,06%| 22,34%| 3,555%| 11,35%| 1,77%| 2,13%| 0,71% 5,67%
4 38,35%| 13,13%|  4,72% 1,18%| 2153%| 1,62%| 11,50%| 1,03%| 0,74%| 0,44% 5,16%
5 37,37%| 18,01%|  1,34% 081%| 2339%| 134%| 753%| 081%| 1,08%| 0,27% 6,72%
Atlag 34,56%| 10,66%|  6,23% 1,01%| 2505%| 2,50%| 10,08%| 1,12%| 1,19%| 0,28% 3,91%
SD 3,53% 691%|  3,33% 0,72%| 860%| 233%| 159%| 080%| 089%| 030% 2,81%
r 0,94 0,80 -0,98 0,17 -0,55 -0,11 -0,34 0,13 0,16 051 0,94
16. tablazat Kommunikaciés attitiidok a gondozottak részérol érzett megbecsiiltségi szint
fiiggvényében
Kommunikdcios attitiidok a védonoé kollégak részérol érzett megbecsiiltségi szint
fiiggvényében
Védons . 5 - ika
kollégak dltali | Baratsagos Benyor{last Ellazult Ves?erk erdo Figyelmes| Preciz E.Ieyen,, Dramai Nyilt Uralkodd Kom?“'kmor
megbecsiiltség keltd Vitazo kifejezd épe
1 33,33% 0,00%| 000%| 1111%| 1111%| 0,00%| 1111%| 000%| 2222%| 0,00% 0,00%
2 32,35%| 11,76%| 2,94% 294%| 1912%| 441%| 1029%| 441%| 147%| 147% 5,88%
3 39,09% 10,70% 5,76% 1,23%| 23,46% 1,65% 9,05% 0,41% 0,82% 0,82% 5,76%
4 36,83%| 14,22%| 517% 0,81%| 21,00%| 194%| 1099%| 1,45%| 1,13%| 0,32% 5,49%
5 37,31%| 14,13%|  3,09% 0,88%| 23,84%| 221%| 10,15%| 0,66%| 0,88%| 0,22% 5,52%
Atlag 35,78%| 10,16%| 3,39% 3,40%| 1971%| 2,04%| 1032%| 1,39%| 531%| 057% 4,53%
SD 2,84% 588%| 2,27% 440%| 517%| 158%| 082%| 1,77%| 9.46%| 059% 2,54%
r 0,69 0,83 0,59 -0,81 0,84 0,19 -0,24 -0,15 -0,72 -0,19 0,66

17. tablazat Kommunikacios a

ttitiidok a védoné kollégak részérol érzett megbecsiiltségi szint
fiiggvényében



Kommunikacios attitiidok az orvoskollégak kollégak részérol érzett megbecsiiltsegi

szint fliggvényében

Orvoskollégdk o Benyomast Veszekedd- | _. ) Eleven- L. ) . | Kommunikator
altali Baratsagos B Ellazult . Figyelmes| Preciz . , | Dramai Nyilt | Uralkodo .

meabecsiilisée kelté vitazo kifejezo képe
1 38,10% 0,00% 9,52% 4,76%| 23,81% 4,76%| 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 35,77% 8,76% 7,30% 0,73%| 21,90% 511%| 13,14% 1,46% 0,73% 0,00% 3,65%
3 36,11% 13,89% 4,72% 1,67%| 20,83% 1,39%| 10,56% 1,39% 1,67% 0,56% 6,39%
4 36,59% 13,14% 4,80% 0,89%| 22,56% 1,78%| 10,48% 1,24% 1,07% 0,18% 6,57%
5 39,87% 16,08% 1,93% 0,64%| 23,15% 1,93% 8,36% 0,64% 0,96% 0,96% 3,86%

Atlag 37,29% 10,37% 5,65% 1,74%| 22,45% 2,99%| 11,36% 0,95% 0,89% 0,34% 4,09%

SD 1,70% 6,38% 2,88% 1,74% 1,15% 1,79% 2,35% 0,62% 0,60% 0,42% 2,67%

r 0,41 0,91 -0,97 -0,73 -0,09 -0,80 -0,98 0,27 0,59 0,80 0,63

18. tablazat Kommunikaciés attitliidok az orvoskollégak részérél érzett megbecsiiltségi szint
fiiggvényében

Kommunikdacios attitiidok a munkaltato részérol érzett megbecsiiltségi  szint

fiiggvényében
I\fl::;ilza:g;h Baratsagos Bet}l(};(l)trz)}ast Ellazult Vezfél;zdo— Figyelmes | Preciz kElIfee?EZ(-) Dréamai Nyilt | Uralkodd Komfc'f‘::mmr
1 30,97% 7,96% 3,54% 1,77%| 25,66% 3,54%| 1593% 0,88% 1,77% 0,00% 7,08%
2 31,18% 13,98% 4,84% 2,15%| 22,04% 2,69%| 10,75% 1,61% 1,61% 1,08% 6,99%
3 36,29% 13,30% 5,82% 1,11%| 22,44% 2,49% 9,70% 0,55% 2,22% 0,28% 4,99%
4 40,33% 13,58% 4,73% 0,62%| 20,16% 1,23%| 10,70% 1,85% 0,41% 0,62% 4,94%
5 39,43% 15,04% 2,03% 0,81%]| 24,39% 2,03% 7,72% 0,41% 0,41% 0,00% 5,69%
Atlag 35,64% 12,77% 4,19% 1,29%| 22,94% 2,40%| 10,96% 1,06% 1,28% 0,39% 5,94%
SD 4,43% 2,77% 1,45% 0,65% 2,14% 0,85% 3,04% 0,64% 0,83% 0,46% 1,05%
r 0,93 0,79 -0,34 -0,84 -0,33 -0,83 -0,86 -0,18 -0,75 -0,16 -0,73

19. tablazat Kommunikaciés attitiidok a munkaltaté részérol érzett megbecsiiltségi szint fiiggvényében

Kommunikdcios attitiidok a szakmai vezetés részérol érzett megbecsiiltségi szint

fiiggvényében

Szakm’aiv.czclés o Benyomést Veszekedd-| _. , Eleven- L. , , | Kommunikator
altali Baratsagos . Ellazult L Figyelmes | Preciz P Dréamai Nyilt Uralkodd X

megbecsilltség keltd vitazo kifejezd keépe
1 31,94% 9,72% 2,78% 2,78%| 27,78% 1,39%| 12,50% 0,00% 1,39% 1,39% 6,94%
2 32,00% 12,67% 4,00% 2,00%| 18,67% 4,67%| 13,33% 2,00% 1,33% 0,00% 8,00%
3 38,97% 12,39% 4,23% 0,91%| 22,66% 1,21%| 1057% 1,51% 1,21% 0,30% 5,14%
4 38,75% 13,11% 6,07% 0,59%| 21,33% 1,17% 9,98% 0,98% 1,37% 0,59% 5,28%
5 36,28% 15,85% 2,74% 1,22%| 23,48% 3,35% 8,84% 0,91% 0,61% 0,30% 4,88%

Atlag 35,59% 12,75% 3,96% 150%| 22,78% 2,36%| 11,05% 1,08% 1,18% 0,52% 6,05%

SD 347% 2,18% 1,36% 0,89% 3,34% 1,58% 1,84% 0,75% 0,33% 0,53% 1,36%

r 0,70 0,92 0,23 -0,81 -0,28 0,04 -0,92 0,17 -0,73 -0,47 -0,80
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20. tablazat Kommunikaciés attitiidok a szakmai vezetés részérol érzett megbecsiiltségi szint
fiiggvényében



Benyomast

Veszekedo-

Eleven-

A

Baratsagos elts Ellazult vitizo Figyelmes| Preciz Kifejezd Dréamai Nyilt | Uralkodo knmr;!z}r)likétor
Eletkor -0,05 -0,18 -0,07 -0,79 0,16 0,20 -0,77 -0,80 -0,80 0,71 0,14
Csaladi allapot 0,93 -0,46 0,38 -0,47 -0,39 -0,89 0,12 -0,86 0,57 0,81 -0,82
Diplomaszerzés éve -0,08 -0,87 -0,24 -0,49 0,54 -0,40 0,82 -0,20 -0,17 -0,26 0,56
Diplomaszerzés helye 004 -0,09 0,50 017 -014] -0m1 024  -015 062  -019 046
Védondi szakteriilet 0,71 0,13 -0,13 0,76 -0,24 -0,34 -0,22 0,17 0,17 0,92 -0,03
Ellatott telepiilés
tipusa 0,67 -0,76 -0,86 0,61 -0,29 -0,70 0,86 -0,30 -0,22 -0,83 0,27
Palyan eltoltott évek
szama 0,14 0,92 0,84 -0,06 -0,89 0,30 -0,89 0,36 -0,32 0,84 -0,54
Hatranyos helyzetiiek
aranya -0,15 0,31 0,40 0,08 0,20 -0,29 0,19 0,39 0,39 -0,15 -0,71
Masoddiploma
megléte 0,0045 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Munkaval kapcsolatos
clégedetisés 0,04 070] 024 043| -072| 000 043 -039| 028 068 093
Lenne-e tjra védénd? 0,0027 0,00 0,00 0,00 0,0001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gondozottak altali
megbecsiiltség 0,94 0,80 -0,98 0,17 -0,55 -0,11 -0,34 0,13 0,16 0,51 0,94
Védono kollégak
altali megbecsiiltség 0,69 0,83 0,59 -0,81 0,84 0,19 -0,24 -0,15 -0,72 -0,19 0,66
Orvoskollégak altali
megbecsiiltség 0,41 0,91 -0,97 -0,73 -0,09 -0,80 -0,98 0,27 0,59 0,80 0,63
Munkaltaté altali
megbecsiiltség 0,93 0,79 -0,34 -0,84 -0,33 -0,83 -0,86 -0,18 -0,75 -0,16 -0,73
Szakmai vezetés altali
megbecsiiltség 0,70 0,92 0,23 -0,81 -0,28 0,04 -0,92 0,17 -0,73 -0,47 -0,80
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21. tablazat Osszesitett korrelacio analizis tablazat



