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BEVEZETES

Szakdolgozatom témadjaként a régio és telepiilésmarketing témajat valasztottam. Manapsag
még szamos telepiilésen ismeretlen fogalom a helymarketing, egy adott teriilet marketing
szempontu fejlesztése. Azonban, ezaltal lehet megismerni igazdn a lakossag igényeit,

crcr

benne rejlo lehetdségeket.

Azt gondolom, hogy a lakohely kardinalis szerepet tolt be életiinkben, minden ember
szamara fontos. Mindenki vagya, hogy egy megfelel6 életszinvonall telepiilésen élhessen,
ahol igazan otthon érezheti magat, és minden sziikségletét kielégiti a lakohelye. Elemzendo
telepiilésnek Harsany kozségére esett a valasztdsom, ugyanis sziiletésem ota itt élek, és
vagyam, hogy egy minél élhet6bb telepiiléssé valjon a jovOben, illetve szamos kihasznalatlan
potencial lakozik benne, amiket fontos lenne felismerni, ehhez szeretném feltérképezni a
teleptilés adottsagait.

F6 célom, hogy minél jobban megismerjem a lakokozosség igényeit, hogy megvizsgaljam
milyen tényezOkre lenne még sziikségiik, hogy mindennapjaikat a megfeleld
¢letszinvonalon, kényelmesebben, elégedettebben ¢élhessék. Ezenfeliil a telepiilésrol
kialakitott véleménylikrél szeretnék minél tobb informacidét gytjteni. Az alabbi
hipotéziseket allitottam fel, melyekre keresem a vélaszt:

1. A lakosok szeretik Harsdanyt, és szeretnek ott élni.
2. A lakdkozisség szeretné, ha jobban fejlédne a telepiilés
3. A kozésséget nem elégitik ki Harsdny szolgdltatdsai

Dolgozatom elején be szeretném mutatni a régi6 és telepiilésmarketinghez tartozé

crer

alapfogalmakat, elméleti hatteriiket, és a helymarketing 6 elemeit, 6sszetevait, stratégiajat.

Majd ratérek a kozvetlen helyzetelemzésre, melynek keretein beliil értékauditot,
célcsoportauditot, tevékenységauditot, versenytarsauditot, tovabbad iméazsauditot végzek az
atfogo vizsgalat érdekében.

Ezt kovetéen SWOT elemzést készitek Harsanyr6l, melyben felmérem az erdsségeit,
illetve a fennall6 problémait egy problémafa segitségével, majd ezek megoldasara teszek
javaslatokat, melyhez készitek egy célfat. Primer kutatas keretein beliil tervezem felmérni a
lakosok igényeit. Készitek egy lakossagi online kérdéivet, melyben leginkabb az
elégedettségre térek ki. Az utolsd fejezetben pedig Osszegzem az eredményeket, illetve
javaslatokat fogalmazok meg, a telepiilés fejlesztési lehetdségeivel kapcsolatban és a
felallitott hipotéziseimre is valaszt adok.

crer

hozzdjarulhatok a telepiilés fellenditéséhez, és eldmozditom a kozdsség jolétének
novekedését is.



1. REGIO ES TELEPULESMARKETING

1.1. A régio fogalma

A régi6 fogalmanak szdmos megfogalmazasaval taldlkozhatunk, 4altalaban k&zos
jellemzokkel rendelkezd, és foldrajzilag elhatarolhatd teriileti egységként értelmezziik.
Kiterjedtebb megfogalmazas szerint a régidk a tarsadalmi térszervezOodés szintjeit jelentik.

A vilaggazdasagi elemzések alapjan a régiokat kontinensekként emlitik, avagy hasonlo
tulajdonsagokkal  rendelkez0  orszag-csoportokként. A mai terliletfejlesztés
szohasznalatdban néhany telepiilésbol keletkezd kistérségekre értelmezziik a régiod szot.
Magyarorszagon az EU NUTS II. szinti teriileti egységbe sorolando.

Fontos kiemelni, hogy a kiillonb6zd tudomanyteriiletek kozott nagyok a megfogalmazasbeli
kiilonbségek, melyeket be szeretnék mutatni.

A természetfoldrajzban a régié fogalmahoz, a taj fogalma all a legkdzelebb, melynek
jelentése a tajalkotod tényezdk egyiittese, mely hosszu és rovid, azonban intenziv tarsadalmi-
gazdasagi fejlodés eredménye.

A szociologia és az antropologia megfogalmazasa a hangstlyt az etnikai-kulturalis,
szellemi-tudati Osszetartozasra fekteti. A régio fogalmat az identitassal vonjak Ossze, és
szocioldgiai-szocialpszicholdgiai-antropoldgiai jelenségként értelmezik.

A jogtudomany és az igazgatastudomdny megkdzelitésében fontos az irdnyitasi funkcio. A
régio fogalmara az Eurépa Tanics Helyi és Regionalis Onkormanyzati Allandd
Konferencidja az alabbi definiciot fogalmazta meg, a régid egy kozigazgatasi egység, amely
kozvetleniil a kozponti igazgatas szintje alatt foglal helyet, 6nall6 politikai feleldsséggel bir,
apolitikai testiilet, vagy annak hidnya a régio szintjén, az dnkormanyzati szinten 1év0 testiilet
gyakorolja.

A 1égi6 nem egy allando, statikus kategéria, hanem egy dinamikus, allandéan mozgo,
atalakulo folyamat. Ennek kovetkeztében a regiondlis felosztas is folyamatosan valtozik,
melyet a régio intézményesiilésének neveziink. (szallodamenedzsment.hu, 2012)

1.2. Tarsadalmi marketing definidalasa

A tarsadalmi marketing fogalmat el6szor Kotler és Zaltman hatarozta meg, akik szerint a
szocialis, tarsadalmi megoldasok elfogadtatasara iranyuld programok tervezése, illetve
realizélasa. Ezt kovetden szamos szerzd definidlta, mélyitette a tartalmat, de a Iényegi része
aktivitasanak a tervezése, szervezése, megvalositasa tovabba kontrollingja, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetetten a tarsadalmi problémak, feladatok megoldéaséra irdnyulnak.



Azonban még a mai napig megoldatlan feladatok vannak, tobbek kozott még élnek a
fenntartasok a nem profitorientalt marketing-megkozelitésekkel szemben, megoszlanak a
vélemények a tdrsadalmi marketing kiterjedtségérol.

A marketing kiszélesedését a nem iizleti szféra irdnyaba nagyszamu
szemlélet torekedett Osszeszedni tovabba taldlkozhatunk a szektordlis
megkozelitésével is, mely harom szektorra bontja le.

l. szektor: izleti szféra, ide a profitorientalt tevékenységet végzd vallalkozasok
sorolandok

Il. szektor: kozszektor, mely a kozigazgatasban mikodd szervezeteket foglalja
magaban

I1. szektor: civil szféra, a tarsadalom Onszervezodése altal jon 1étre, alapvetéen nem
koltségvetésbdl finanszirozott szervezetek.

A tarsadalmi marketing egyik alapvetd elemei a nonbusiness szolgaltatasok, melyek nem a
nyereségre torekszenek, hanem fontos tarsadalmi célokat probalnak elérni, tobbek kozott az
allatok védelme, ¢éhezés csokkentése, megsziintetése, kultura terjesztése altal. A
magyarorszagi szabalyozasok szerint a nem nyereségcéli szervezetek kozé tartoznak a
koltségvetési szervek, alapitvanyok, kozalapitvanyok, nonprofit tarsasagok. Manapsag
gondot okoz, hogy a szervezetek céljai és jellege nem keriilnek egyértelmi elvalasztésra.
Nehéz elkiiloniteni a nonbusiness marketing, public marketing, kdzszolgéltatasi marketing
tevékenységeit, ugyanis sok a kozos jellemvonas, €s magatartas koztiik. (Piskoéti, et al., 2012)

Két alapvetd iranyzataval taldlkozhatunk, az intézményorientalt, és a problémamegoldo
perspektivaval.

Az intézményorientalt perspektiva a szervezeti sajatossagokbol indul ki, mint példaul
a kozszolgaltatd intézmények, politikai szervezetek, allami, allamilag ellendrzott
szervezetek, kulturalis és vallasi intézmények, alapitvanyok.

Problémaorientdlt irdnyzata a megoldando feladatokhoz rendelt tevékenység
marketingjét foglalja magaban. Ilyenek tehat a véarosok, teriileti marketing, jolét
fejlesztése; kornyezetvédelem, munka humanizalasa, szabadidd kérdése, blindzések
mérséklése, oktatas fejlesztése, kultara védelme. (Piskoti, 2012)

Mit is kell tennie azonban a tarsadalmi marketingnek?

Viselkedési és magatartasi modokat kell megvaltoztatnia a ,,j6” érdekében, ami pozitiv
valtozést hoz a tarsadalom életszinvonaldban. Tovabba a célcsoportok szamara vildgossa
kell tennie, hogy az 0j magatartds haszna nagyobb, mint a magatartasvaltoztatas elérése.
Példaul torédjenek az emberek a szemetelés problémajaval, €s ne szemeteljenek; a varandos
ndk ne dohanyozzanak; forditsanak kell6 figyelmet a katasztrofak megeldzésére.

Ahhoz, hogy a célcsoportokat 6sztondzni tudjak a valtozasra, az 1) magatartdsmodnak
nagyobb értékkel kell birnia. Szdmos esetben adokkal ndvelik a nemkivanatos viselkedési
mod koltségeit. J6 néhany értelmezésben szamos félreértés €l, a tdrsadalmi marketing nem
egyenld a tarsadalmi célu reklamokkal, csak egy eszkdze. Nem a manipulacio és értékesités-
0sztonzés eszkoze. Nem egyenld a kozosségi médiaval, a tamogatasokkal tovabba bizonyos
javak kedvezményes vagy ingyenes biztositasaval. (Piskoti, et al., 2012)



1.3. A régio és telepiilésmarketing fogalma

A telepiilések marketingje az 1980-as években indult Eurépaban, az Egyesiilt Allamok
tapasztalataira éplilve. A régio6 ¢és telepiilésmarketing, roviden RTM, nem mas, mint foldrajzi
teriiletek marketingje, els6 megkdzelitésben a piacorientacid sajatos megjelenése a
telepiilések mikodésében. Mely szerint a telepiilések ugy alakitjak ki a terméket, hogy a
lakossag, a ,felhasznalok” igényeinek megfeleljen. A belsd marketing révén kozvetiti a
lakossag elvarasait, mely kulcsfontossagli a varostermék kialakitdsdhoz. Nem kizéarélag a
funkcidk jobb ellatasa torténik meg, hanem a sajatos felhasznalok igényeinek feltérképezése,
illetve kielégitése. (Piskoti, 2012)

crer

szintjeivel talalkozhatunk. Kozéppontjaban egy Osszetett, sok szereplds, kiilonb6zo
jellemzokkel rendelkezd telepiilés termék all. Cégek, oktatdsi, kulturdlis, gazdasagi,
egészségiigyl intézmények. A lakossag adja a kommunikdcios kozeget, tovabba a
viselkedésiik is kialakit, kozvetit egy képet a fogyasztoi felé. (Mészaros, 1998)

Piskoti Istvan megfogalmazasa szerint a telepiilésmarketing nem mas, mint:

,a telepiilés versenyképességének, komparativ elonyeinek, vonzerejének feltaradsa,
kialakitasanak, realizaldasanak segitése, kommunikdldsa, azaz egy alapos elemzési,
érdekegyeztetési, szintetizalo munkdra épiilé stratégia-alkotas és az azt realizalo
eszkozrendszer folyamatos miikodtetése a helyi lakossag gazdasagi, kozosségi, kulturalis és
okologiai értelemben vett joléte novelése érdekében. ” (Piskoti, 2012)

Célja a helyi lakossag jolétének novelése, a telepiilés versenyképességének novelése altal.
Elsédleges célcsoportja a lakosok, a telepiilés sajat polgarai. (Tézsa, 2014)

Kulcsfontossagi a lakohely iranti kotddés elérése, fontos a lakossdgi identitdstudat
fokuszaba allitdsa. Manapsadg mar figyelembe kell venni a tarsadalmi szempontokat is.
Felvaltotta a sikeres varos fogalma a kozdsségi varost. A helymarketing kézéppontjaban a
telepiilés lakodinak igényeinek kell allnia, a kapcsolatok keriiltek a fokuszba, meg kell
probalni a lakosok sziikségleteit felmérni, egy otthont kell nytjtani nekik, és kdzossegként
kell kezelni a populaciot, kiillondsképpen a szajreklam miatt is, ugyanis a lakosok dszintén
formalnak véleményt a lakohelyiikrdl, €s befolyasolhatjak a letelepiilni vagyok dontését.
Intenziven kommunikalnak ,,marketingaktivista” szerepben. A telepiilés hangulatat, illetve
erejét is az ott ¢l emberek befolydsolhatjak. A lakott teriilet akkor valik hellyé, ha ott
tarsadalmi csoportok, emberek, dolgozok, kapcsolatokat ¢épitdk élnek és €lik
mindennapjaikat. A lakossag tudattalanul is részt vesz a telepiiléstermék formalasaban, és a
megrendel szerepét is betolti. (Marien, 2014)

Ma a verseny a régiok, telepiilések kozott a befektetdk kegyeiért folyik. A marketing egyik
fo célja, hogy a lakdk és a telepiilés érdekeiben dolgozd, intézmények, cégek, egyének
igényeit kielégitse. Ehhez sziikséges egy egységes arculat, imazs megformalasa, ami
megfelelden poziciondlja, megjeleniti, kommunikalja a régiot, és egy markava formalja.

Elsodleges célcsoport a lakossag, a ,,vevok™, akik szabadon valaszthatjdk meg
lakohelytiket, azonban fontos kiemelni, hogy nem csak az 1j lakosok betelepitése a
cél, hanem a mar ott €16k megtartasa is.



A masodlagos célcsoport nem més, mint azok az emberek, akik ideiglenesen, tidiilés,
munkavégzés, tanulés, pihenés céljabol valasztjak az adott teriiletet.

A kovetkezo célcsoport azok a szervezetek, gazdalkodok, vallalkozok, nonprofit
tevékenységet végzo intézmények, amelyek valamilyen terméket vagy szolgaltatast
hoznak létre, értéket teremtenek, telephelyként dontenek a térség mellett.
Célcsoportnak szamitanak még mindazon személyek, akik befolyasoljak a teriilet
miikodését dontéseikkel, az infrastruktara fejlesztésével, a kormany tdmogatasaval.

Amikor egy személy 0j helyre szeretne koltozni, akkor hosszasan, megfontoltan dont, eldtte
informaciokat gyljt, tdjékozodik a telepiilésrol, igy a vevo a dontése meghozatalakor a benne
kialakult imazs, €és az arra épiilé bizalom alapjan fogja meghozni dontését.

A helyi Onkorméanyzatoknak torekedniiik kell a telepiilésen miikodd vallalkozasok
tdmogatasara, segiteniiik kell a tovabb fejlodést, a kisvallalkozasok elindulasat, és 1j
vallalkozas induldsat. Biztositaniuk kell a turistdk sziikségleteinek kielégitését. Olyan
lakossagi csoportokat kell vonzaniuk, melyek letelepiilése elonyds a telepiilés szamara, és
noveli az elégedettséget. Kovetkezésképp a telepiilésmarketing Iényege a lakosok
¢letszinvonalanak emelése, és egy olyan kornyezet megteremtése, ahol otthon érzik
magukat. (Piskoéti, 2012)

A telepiilésmarketing megfeleld mitkodéséhez altdban két dolog sziikséges, mely nem mas,
mint a cserefolyamatok és a versenyszituacid. Ha nincs csere, a szereplok nem gazdalkodnak
termékeikkel. (Boros, 2004)

1.4. A telepiilés, mint termék

A régio és telepiilésmarketing terméke maga a telepiilés, azaz amit kindl, értékek,
produktumok, szolgaltatasok, mindaz, ami a lakosok igényeit kielégiti. A régié termékeinek
két tipusa van.

kozjavak, melynek a tulajdonosai a lakosok, a kozosség. Kozjoszagnak szamit a kozit,
az utak, telkek, természeti adottsagok, folyok, iskolak, hegyek.

maganjavak, ami a telepiilésen mikodd szervezetek, vallalkozésok, személyek altal
kinalt szolgaltatasokat foglalja magéaban, példaul szalloddk, éttermek, edzdtermek,
strandok.

A teriilet termékének nincs egy konkrét tulajdonosa, gazdaja az ott €16 lakossag, akik
lakhelytil valasztottak a teriiletet. Legfobb feladata a telepiilés eredményes mitkddtetése és
minél magasabb életszinvonal nyuUjtdsa a lakossdg szdmara, hogy minél elégedettebbek
legyenek. A teriilettermék kettds jellegii, kinal egy komplex szolgaltatas csomagot, illetve a
termékrdl kialakult imézst, melyet a telepiilés célcsoportjai alakitanak, és formalnak,
tovabba mely alapjan majd megitélik a telepiilést a termeldk, vallalkozasok. Kiemelendo,
hogy mindenki k6z0s célja és feladata a teriiletimdzs formdaldsa. Ezen termék nehezen
fejleszthet6, formalasa igen koltséges, és erdfeszités-igényes, éppen ezért kell megfeleld
mennyiségli 1d6t tolteni azzal, hogy felmérjék a telepiilésen a lakossag igényeit, ugyanis 6k
fogjak kialakitani a teriiletrél kialakult imazst, véleményt. Minden uj otlet, fejlesztés
megsziiletésekor elsdésorban a lakosok véleményét kell feltérképzeni, ugyanis oket érinti a



leginkabb mindenfajta valtozas. Azonban, ha mégsem veszik figyelembe egészen
konnyedén kialakulhat egy negativ imazs, és rossz hire lehet a teriiletnek. Végso esetben az
ott ¢lok el is hagyhatjak a telepiilést. Tehat nem szabad a turisztika fellenditését elérébb
helyezni a lakossag érdekeinél.

Mindazon tul, hogy a lakossag az elsddleges célcsoport, €s nekik kell elsésorban mindenben
megfelelni, és az igényeiket figyelembe venni, a telepiilésterméket ugy kell kialakitani, hogy
a laksoknak az megfeleljen, és novelje a jolétiiket. Akar egy rendezvény megszervezésekor,
vagy egy palyazat benyutjtasakor is prioritast kell élveznie a helyieknek. Egy turisztikai
vonzer0 kialakitasa el6tt fel kell mérni, hogy hogyan hatna a lakosok életére, névelné-e az
¢letszinvonalukat. Hidba lenne jovedelmezd az attrakcié, ha hosszatdvon a lakosok
felhaborodasat valtana ki, akkor ezaltal csokkenne az elégedettségiik, ebben az esetben nem
szabad kialakitani a turisztikai latvanyossagot, mert a telepiilés legfoképpen a lakosok
¢letterének van kialakitva, és e szerint is kell mikddnie. Tehat minden megmozdulas,
cselekedet a lakosokért kell, hogy torténjen, mindig fel kell mérni, hogy mit szeretnének,
hogyan éreznék magukat jobban a lakohelyen.

Fontos megemliteni a desztinaciomenedzsmentet, illetve a desztinaciokat, a teriilet
latnivaloit melyet éltaldban a turistdk kivalasztanak, hogy meglatogassdk azt. Kinalati
szereplOként jelenik meg, azonban eladoként is értelmezhetd. Célja, hogy eladja a termékét,
¢s sikeres legyen. A desztindciomenedzsment egy adott f6ldrajzi helyen taldlhatdé vonzerdk
termékkeé alakitasat, versenyképességének megteremtését foglalja magaban. Magatartasanak
alapja az ,,egylittmiikddve versenyezni”. Kdzponti eleme a markaépités, a turisztikai célpont
épitése. Nem csupan pénzt kell koltenie a desztinacio fejlesztésére, reklamozasara, hanem
pénzt is kell keresnie. (Piskoti, 2012)

1.5. Az RTM stratégiai elemzésének folyamata

Az RTM stratégiai folyamata egy komplex, atfogd vizsgalat. Elengedhetetlen tisztazni, hogy
a telepiilésen milkodé marketing tevékenység kialakitdsa, nem csupan az onkormanyzat
feladata. Ahhoz, hogy megfeleléen végezziik el a telepiilésmarketing elemzést meg kell
ismerni a jelenlegi trendeket, és a kiils6 kdrnyezeti hatasokat. A trendek megismerése utan
kovetkezik a kdzvetlen piac elemzése, amin beliil kitériink az értékauditra, célcsoportauditra,
imazsauditra, tevékenységauditra, valamint a versenytarsauditra. Az auditok sordn
kiilonb6z6 szempontok szerint vizsgalhatjuk meg a telepiilést, és annak tényezdit. A
harmadik 1épés a stratégiai pozicid meghatarozasa, melyben megallapitjuk, hogy jelenleg
milyen pozicidba sorolhatjuk a telepiilést. Ezek utan kovetkezik a célok képzése melyben
olyan dolgokat tiiziink ki, amiket a jovoben el szeretnénk érni, majd kozvetlenil koveti a
stratégiaalkotas, amikor a kitlzott célok stratégiai megoldasat dolgozzuk ki, ¢és
megallapitjuk, hogy a kindlatban, é¢s a kommunikacioban min lehet javitani, és ezzel egyiitt
kidolgozzuk a marketingprogramokat ¢és eszkozoket is. Hatodik lépésként a célok
megvaldsitdsanak modjat hatdrozzuk meg, majd végiil értékeljik az elvégzett munkat.
(Piskoti, 2012)



2. HARSANY KOZSEG BEMUTATASA ES ELEMZESE

2.1. A telepiilés bemutatisa

Harsany kozsége Eurdopa Kozép-Keleti részén helyezkedik el, Magyarorszag Eszak-Keleti
teriiletén. A telepiilés Borsod-Abatj-Zemplén varmegye déli szakaszan fekszik.

A Biikk-hegység déli labahoz illeszkedik. Harsany felszine er6sen dombos, illetve lankas.
Egy katlanszerii volgyben helyezkedik el, melyet a telepiilésen talalhaté Csincse-patak
alakitott ki évezredek alatt. Harsany kornyékén talalhaté Kisgydr, Biikkaranyos, Emdd,
Vatta tovabba Borsodgeszt. 18 km-re taldlhaté6 Miskolc varmegyeszékhely, illetve a kozség
a Miskolci jarashoz tartozik.

A telepiilés 36,53 km? -en teriil el, jelenlegi polgarmestere pedig Bihari Lajosné. Harsany
kozségének van egy cimere is, mely szineiben sarga, illetve kék, talalhato rajta egy kar, ami
egy szOlofiirtot tart, melynek oka, hogy a 16. szdzadban jelentds szdldtermelShelynek
szamitott.

1. dbra Harsany kozség cimere
forras:(harsany.hu, 2010)

Megkozeliteni személygépkocsival lehetséges az M3-as autopalyan, Miskolcrol, vagy
esetleg az emddi ledgazastol. Tovabba a telepiilés elérhetd a Borsod Volan autobuszokkal is
azonban vonatkozlekedéssel nem érhet6 el Harsany.

A teleplilésen szamos nevezetesség megtalalhatd, mint példaul a halasto, avagy a
gazdatarlat, ahol szdmos programot szerveznek évkozben gyermekeknek és felndtteknek
egyarant. A telepiilésen mikodik néhany étterem, fagylaltozd, élelmiszerboltok. Az
elemzési rész soran bovebben kifejtésre fognak keriilni a Harsanyban miik6do szervezetek,
intézmények, vallalkozasok. Mitkddnek a kdzségben civil szervezetek is, melyekre szintén
ki fogok térni a késdbbiekben. (harsany.hu, 2010)



2.2. Ertékaudit

Az értékaudit soran bemutatom Harsany kozségének torténelmi hatterét, majd a demografiai
Osszetételét. A természeti adottsagokra, természeti értékekre, munkaerdellatottsagra,
foglalkoztatottsagra, valamint a helyben miik6do kiilonb6z6 intézményekre is ki fogok térni,
¢és részletesen bemutatom oket.

2.2.1. Torténelmi hattér

Harsany torténelmi multja egészen a bronz korig nyulik vissza, mar akkor lakott teleptilésnek
szamitott. E16szor 1261-ben emlitették meg irasos formaban, ekkor alakult ki a kdzség neve
is, mely a ,,hars, harsfa” fonévbdl alakulhatott ki, kicsinyitdé képzdvel.

A telepiilésen felfedeztek avar kori temetdket, foldbeomlasokat, iireges jaratokat, igy
Harsany és kornyéke nem volt vonzd a letelepedni vagyok szamara. A kozépkortol a
telepiilés sz616-, gylimolcs-, és gabonatermeld volt, tovabba legeltetd allattartast folytattak.
A falu az egri piispokség teriiletét képezte egészen a 14. szazadig, amikor mar a kiraly is
birtokolta a telepiilést. 1493-bol talaltak tovabbi irasos emlitést. Harsany ekkor is az egri
plspokség birtokaban volt. Bakdcz Tamas egri pilispok iratai alapjan mar a 15. szadzad végén
nagyméretli halastavak voltak a falu hatdraban. A 16. szdzadban jelentds mezdévarosnak
szamitott, illetve kimagasld szdélotermeldhelyként tartottak szamon. Az 1500-as években
hosszas vitat folytattak a telepiilés portalis Osszeirasarol, majd ezt 1546-ban a borbird
megtiltotta. 1596-ban Harsany is megadta magat a térok uralomnak, a falut feldultak, majd
elnéptelenedett. A telepiilés egészen 1641-ig fizetett adot a torokoknek. A
birtokviszonyokon a lakosok hosszas évtizedeken keresztiil civakodtak, egészen a 17.
szazadig. A szézad végére a DOry és a Puky csalad rendelkezett a legjelentdsebb javakkal.
A plispok és a Ddryek hosszasan pereskedtek szintén a birtokviszonyok miatt, ugyanis a
plispok szerette volna megszerezni a DOry csalad teriiletét. Az egyhaz és a csalad vitaja
1755-ben rendez6dott. Mindekdzben 1735-ben felépiilt a Romai Katolikus templom, 1801-
ben pedig a Reformatus. 1805-t6] a kassai piispdkség tulajdona lett a falu, ebben a szazadban
végig, egyediili birtokosként a kassaiak tekinthetéek. Az 1800-as években Harsanyt szamos
természeti csapas nyujtotta, mint példaul arviz, foldrengés, nagy jégverések, iszaposodas,
aszaly. Sulyos marhavész és sertéspestis is pusztitott a faluban, emiatt nagy volt az ¢hinség.
Kés6ébb kolerajarvany is tombolt, amiben 58 lakos halalozott el. Az 1848-49-es forradalom
¢és szabadsagharc sem kertilte el Harsany teriiletét, R6zsa Sandor és betyarjai kiizdottek. Az
elsé vilaghdboruban 1914-ben a telepiilésen mozgositottak a gazda kocsijat, a lovakat
elvitték, az iskolat pedig hadikorhazként tizemeltették. 1917-ben leszerelték a reformatus
templom harangjat, csak a katolikus templom harangjat hagytak meg. Harsanybol 6sszesen
382 katonat hivtak be, ami komoly munkaerdhidnyt okozott. A hdsok tiszteletére egy bronz
turulmadarat allittattak. A masodik vilaghabora 1944-ben érte el a falut. A harcok
kovetkeztében szamos lakohely megsemmisiilt. Az ostrom alatt a lakosok a borospincékben
bujtak meg. A falu 31 zsido lakosat elvitték. A kozigazgatas 1945-ben tudott Gjra indulni, és
ezzel egyidejileg megalakult a falu Nemzeti Bizottsdga. Megkezdddott az iskolak
allamositasa, majd 1951-ben megalakult a Tsz, amely valamennyi lakosnak munkat tudott
biztositani. 1960-ban mozit nyitottak. A kozségben 1962-ben vezették be az elektromos
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aramot, 1995-ben a gazt, a telefonhaldzatot pedig 1996-ban. Az iskolat 1985-ben épitették
meg.

A telepiilés ¢életében ma is fontos szerepet jatszik a hagyomanyorzés, illetve a torténelmi
multra vald visszaemlékezés. (Takacs & Kovacs, 1998)

2.2.2. Demogrdfiai adatok

Harsany kozségének jelenlegi népességszama 2023-ban 2015 fére tehetd, melybdl 1008
személy férfi, és 1007 f6 nd, tehat kijelenthetd, hogy a lakossag nemi eloszlasa fele-fele
aranyd. Az elmult 5 évben a lakossag szama 2000 f6 koriil alakult. 2018-ban 2024
1élekszamot rogzitettek, mely csokkend tendenciat mutatott 2022-ig.

Harsany lakossaganak alakulasa

g’ 2024
__ 2000 1996 1993 1975
= l l— 1943
1950 ﬁ
1900
2018 2019 2020 2021 2022
Evek

2. abra Harsany lakossdganak alakuldsa
forras: sajat szerkesztés (ksh.hu, 2022)

A 2022-es népszamlalas adatai alapjan készitettem egy diagramot a kozségen beliili vallasi
megoszlasrol a 2011-es és 2022-es éveket Osszevetve. Az abran jol lathato, hogy 2022-re
lecsokkent a felekezetekhez tartozok szama, ezzel egyiitt azonban felekezethez nem tartozok
szama is lecsokkent, ami azt jelenti, hogy tobb lett a hivé ember. Evangélikus vallasubodl van
a legkevesebb, romai katolikusbol pedig a legtobb a faluban.

Harsany lakossaganak vallasi megoszlasa (2011-2022)

felekezethez nem tartozo 15}93
mas felekezet 1729
evangélikus | g 10
reformatus 372 457

gordgkatolikus 3614

roémai katolikus 637 ‘ 993

0 200 400 600 800 1000 1200
2011 2022

3. dbra Harsany lakossdaganak vallasi megoszldasa (2011-2022)

forras: sajat szerkesztés (ksh.hu, 2022)
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A telepiilés nemzetiségi kotddését tekintve 2022-ben a telepiilésen a magyar nemzetiségiieck
¢ltek a legnagyobb mennyiségben 93%-ban, majd a romak 4%-Kkal, tovabba németek, illetve
egyeb nemzetiségliek. Az abran jol lathato az ardnyok egymdashoz viszonyitott megoszlasa,
melyet egy kdrdiagrammal szemléltetek.

Harsany nemzetiségi kotodése 2022-ben

M magyar
W roma
W német

mas nemzetiség

4. dbra Harsany nemzetiségi kotédése 2022-ben
forras: sajat szerkesztés (ksh.hu, 2022)

Harsany iskolazottsagi adatai a 2022-ben végzett népszamlalasok alapjan a tobbi
telepiiléshez viszonyitva Borsod-Abatij-Zemplén varmegyében az eredmények jok,
atlagosnak mondhatoak. A lakossagbol 189 {6 nem végezte el az altalanos iskolat, a
foiskolat, egyetemet végzok szama pedig 282 lakosra tehetd. A kozségben a legtobb személy
kozépfoku iskolai érettségi nélkiil, szakmai oklevéllel fejezte be az oktatést. A kordiagramon
jol lathatoak az iskolazottsagi szintek kiilonbségei.

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség
2022

189; 10% M dltalanos iskola 8. évfolyam
alatt

282; 16%

M altalanos iskola 8. évfolyam
362; 20%

m kozépfoku iskola érettségi
nélkul, szakmai oklevéllel

547; 31%

407: 23% érettségi

m egyetem, fGiskola

5. dbra Legmagasabb befejezett iskolai végzettség 2022

forrads: sajat szerkesztés (ksh.hu, 2022)
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2.2.3. Foglalkoztatottsag

Harsany allaskeresGinek szamat egy oszlopdiagrammal szemléltetem a 2021 aprilis-2023
aprilis id6szak kozotti adatok alapjan. A Borsod-Abauj-Zemplén varmegye Osszesitett
adataival hasonlitottam 0ssze a nyilvantartott allaskeres6k szamat szézalékos formaban. Az
abran jol lathatd, hogy 2022-ben volt a legalacsonyabb a munkat keresok szama, és ez
Borsod varmegyérdl is elmondhatd. A legmagasabb adatot 2021-ben rogzitették mindkét
tertileten. 2023-ra Harsadnyban, és Borsod varmegyében is nétt az allaskeres6k szama.
Harsanyban jelenleg 2023. aprilisdban 68 személy van munkakeresdi pozicidban, a
telepiilésen 1évé munkavéllaloi koru 1282 fobol. A kozségben lehetdség van 2011 ota
kézmunkat vallalni, melynek keretében Harsany kozteriileteit, és intézményeinek
karbantartasat €s tisztan tartasat végzik, aminek koszonhetéen még tobb személy tud munkat
szerezni, és sajat jovedelemhez jutni.

Nyilvantartott allaskeresok szama
(2021 aprilis- 2023 aprilis)

10,00% 9,53%
8,58% 8,63%

8,00%
6,24%

6,00%
3,92%

4,00%

2,00%

0,00%

2021 2022 2023

B Harsany [ Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

6. abra A nyilvantartott allaskeres6k szama 2021-2023
forras: sajdt szerkesztés (nfsz.munka.hu, 2023)

A telepiilésen a legjellemzObb tendencia, hogy a 20 km tavolsagra 1évé varmegye
székhelyen, Miskolcon vallalnak munkat a lakosok, tovabba a kornyezé telepiiléseken, mint
példaul Kisgyorben. A kozségben jelenleg nem tul kielégitd a munkalehetdségek szama. A
didkoknak, leginkabb a nyari iddszakban az dnkormanyzat biztosit diakmunkat, melynek
keretében a fiatalok tdborokban, hivatali levelek kézbesitésében segithetnek. Tovabba
szezonalis munka keretein beliil a harsanyi Menta Fagylaltoz6 rendszeresen ad munkat
kozépiskolai tanuloknak. Ezen kiviil a telepiilés intézményeiben lehet munkét vallalni,
illetve az élelmiszerboltokban. Azonban ezek nem tal sok lakosnak nyujtanak lehetéséget
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2.2.4. Oktatasi intézmények

A telepiilés human infrastruktaraja kielégitd. Bolcsddétdl-altalanos iskolaig a kdzségben
tanulhatnak a gyermekek a koznevelési intézményekben. 2022 marciusaban keriilt atadasra
a telepiilés elsd bolcsddéje, melyet a foglalkoztatas és életmindség javitdsanak céljabol
kapott timogatasbol hoztak létre, tovabba az 6vodédban kialakitottak egy tornaszobat.

A Harsanyi Harsfavilag Bolcsdde 12, harom év alatti kisgyermek befogadasara alkalmas, az
éptiletet pedig napelemekkel szerelték fel a koltséghatékonysag javitasa érdekében.
Sziikségessé valt az intézmény létrehozdsa, ugyanis a sziiletendd gyermekek szama
indokoltta tette. Céljuk a népességmegtartas, illetve a fiatal munkaerd helyben tartasa volt a
beruhazassal._(harsany.hu, 2023)

A telepiilésen iizemel a Harsanyi Harsfavirag Napkozi Otthonos Ovoda is, mely
kiscsoporttol nagycsoportig fogadja a gyermekeket. Jelenleg 4 csoport mikodik az
intézményben, amely kozel 100 f6 befogaddsara alkalmas.

Kozvetleniil az 6voda mellett talalhato a Harsanyi Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, mely
elnyerte az Orokds Okoiskola cimet, amely elStérbe helyezi a természet, sport,
hagyomanyok megismertetését, illetve az egészséges életmodra nevelést. Az intézmény
lehetdséget biztosit a tanulasi nehézséggel kiizd6 didkok felzarkodztatasara, tovabba szamos
szabadidds programot biztosit a didkoknak, mint példaul a Lira Zeneiskola altal nyujtott
zeneoktatds, tovabba lovaglas, kiilonb6zd sportoldsi lehetdségek. A tanulok 40%-a
halmozottan hatranyos helyzetli, akik szdmara kiilon képességkibontakoztato
foglalkozasokat nyujtanak. Orszagos szinten Borsod varmegyében a legtobb a halmozottan
hatranyos gyermek. A tanulok koziil szamos diak felvételt nyer 4, vagy akar 6 évfolyamos
gimnaziumokba, ami igazolja, hogy az iskola megfeleld oktatdsi szinvonalat nyujt, és
felveszi a versenyt a varosi iskolakkal.

Beiskolazasi adatok

TANEV TOVABBTANULOK GIMNAZIUM | TECHNIKUM

:

7. dbra Harsanyi altalanos iskola beiskolazasi adatai

Jorrds: (new.iskolaharsany.hu, 2022)
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Az ébra jol szemlélteti, hogy a tanulok milyen tipusi kozépiskolai intézményekbe
jelentkeztek. Tovabba a szazalékos eredmények jol szemléltetik, hogy a felvételizok hany
szazaléka nyert felvételt az altala megjelolt elso helyre. A legjobb eredményt a 2019-2020-
as tanévben érték el e tekintetben 91%-kal.

P M Y e o Sy

8. abra Harsanyi iskola idegen nyelvi mérésének eredményeli
Jforrds: (new.iskolaharsany.hu, 2022)

A kovetkez6 oszlopdiagramok az idegen nyelvi felmérés eredményeit szemléltetik, amin jol
lathatd, hogy az orszagos atlaghoz képest nem sokkal van elmaradva, vagy éppen
megegyeznek a harsanyi iskola eredményei angol nyelvb6l. A Borsod varmegyei, illetve az
Eszak-Magyarorszagi régio eredményeit pedig joval meghaladja az iskola. A didkok
szamara rendkiviil fontos az idegen nyelvek elsajatitasa, ugyanis a munkaerdpiacon szdmos
elénnyel jarhat. Fontosnak tartom még megemliteni, hogy szamos gyermek Kisgy6rbdl a
kozeli telepiilésrol, illetve a Miskolc el6tt talalhaté Pingyomrdl utazik a harsanyi iskolaba
tanulni. (new.iskolaharsany.hu, 2022)

2.2.5. Egészségiigyi intézmények

Az egészségiigyi ellatds megfeleld a kozségben. Uzemel egy Egészségiigyi Centrum, melyet
2014-ben ujitottak fel teljeskoriien, és bovitettek ki. Az alapteriilete 30 m?-el novekedett
meg, tovabba akadalymentesitették a mozgéssériiltek szamara. A centrumban taladlhato a
haziorvosi rendeld, mely hétfotol-péntekig igénybe vehetd, hétvégén pedig a miskolci orvosi
iigyelethez lehet fordulni probléma esetén. Rendelkezésre all fogorvosi ellatas is, hétfotol-
csiitortokig. Az Egészségiigyi Centrum mellett iizemel a harsdnyi Fehér Hollo
fiokgyogyszertar, mely csupan heti 3 napot tart nyitva, par ora erejéig. A gyogyszertar
kinalata nem éppen a legmegfeleldbb, ugyanis rengeteg gydgyszer nem érhet6 el, ezaltal a
helyiek kénytelenek Miskolcra utazni az orvossagok kivaltasa érdekében. Védondi szolgalat
is rendelkezésre all a lakossag szamara, melynek keretében a varandos néknek nyujtanak
segitséget, illetve csecsemd-és kisgyermek tanacsadast, tovabba az iskolakban tartanak
fogadoorat a didkok szamara.
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Harsanyban elérhetd a Csaladsegité Szolgalat is, melynek keretében segitséget adnak a
szocialis és mentdlis problémakkal kiizdé csaladoknak. A csalddgondozd heti hdrom nap
elérhetd, illetve mindenki szamdéra ingyenes. Szocialis ellatas igénybevételére is van
lehetdség 2009 6ta, az ongai Szocialis Szolgaltatd Kézponton keresztiil. Segitenek a betegek
gondozasaban, apolasaban, odafigyelnek az ellatott személy higiénids koriilményeire, és
tamogatjak mindenben. (harsany.hu, 2023) Szamos borsodi telepiilésen nem all
rendelkezésre ilyen sokszinii egészségiigyi ellatas, mint Harsanyban.

2.2.6. Gazdasadgi teljesitmény

Egy telepiilés gazdasagi teljesitménye, versenyképessége egyetlen mérdszdmmal nem
kifejezhetd, tobbéle statisztikai mutatot kell figyelembe venniink. Ehhez felhasznalhatjuk a
GDP mutatokat, a vallalkozasok jellemzdit, a beruhazasokat, az infrastrukturalis tényezoket
¢s még szamos mutatot.

Az donkormanyzat pénziigyi helyzete kiegyensulyozottnak mondhatd. A covid 19 jarvany
kovetkeztében szdmos bevételi forrastdl elestek. Tartaléka nincs a kozségnek. A kozség
bevételeit leginkdbb a palydzatok, allami tamogatdsok adjédk, melyek egy elkiilonitett
szamlan talalhatoak, és csakis az adott programra fordithatjdk a kapott pénzdsszeget. A
kiadasok szintén a palyazatokhoz kothetéek. A helyi onkorményzat iparlizési adot, €s
gépjarmiiadot szed. Az elmult 8 évben folyamatosan néttek az adobevételek, azonban mivel
atlépett egy hatart, az allami tdmogatasoknal elvonéasa képzddott.

Ipariizési, és gépjarmii adé bevételek
az adatok E Ft-ban értendiek!

i 4857 ft .
2018 =" 27042 ft
2017 il 26847 ft
2016 S 23075 ft
B — 3628 ft .
Ft0 Ft5 000 Ft10 000 Ft15000 Ft20 000 Ft25 000 Ft30 000 Ft35 000 Ft40 000

Gépjarmi adod Ipartizési ado

9. dbra Harsany ipartizési, és gépjarmi add bevételei
forras: sajat szerkesztés (harsany.hu, 2010)

2015 és 2019 kozott szamos palyazatot megnyert a telepiilés, melyek jelentds része nem volt
nagy hatassal a kozségre. Néhany sikeres palyazatot fel is sorolnék:

Harsany féterén allo 1. vilaghdboras emlékmii: a projekt 6sszege 1.100.000 Ft,
melyre megitélt tamogatasi 6sszegként 1.000.000 Ft-ot kapott

Ovodai-iskolai fiités korszeriisités: projekt osszege: 9.722.576 Ft, a kapott 6sszeg
pedig 9.236.447 Ft
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Onkorményzati étkeztetés fejlesztés melynek keretében a konyhai szelléz6rendszert
alakitottak ki, a megitélt timogatas dsszege 7.293.387 Ft
Utépitésre és feltjitasra megitélt tamogatas 100.000.000 Ft

Kilenc év alatt Harsanyi Ko6zség Onkormanyzatanak vagyona szinte a dupljara nétt 2019-
re a beruhazasoknak koszonhetéen. Az év zardegyenlege 2.442.572 ezer Ft volt. (harsany.hu,
2010)

A telepiilésen szamos civil szervezet miikddik, elsOk kozott a Harsanyi Polgarér Egyesiilet,
mely 2001-ben alapult, melyhez 35 lakos csatlakozott. Akkoriban a kdzbiztonsag helyzete
rossz volt, és elszaporodtak a biincselekmények. A szervezetnek 2 f6 tamogatoja van. FO
tevékenysége kozé tartozik a kozrend, kozbiztonsag megtartasa, valamint a blinmegeldzes.
A kozosségi programokon rendszeresen ellatjdk szolgéalatukat, amit Onként vallalnak
ellenszolgaltatas nélkiil. 2014-ben 0j polgardr bazist adtak at koriilbeliil 1.000.000 Ft-bol.

Létrejott még a Kéknefelejcs Harsanyi Hagyomanyorzé Népdalkor Egyesiilet is, mely 15
fobdl all. Minden évben részt vesznek a telepiilés rendezvényein, az orszag dalos talalkozoin.
Céljuk, az elfeledett dalok minél szélesebb korben valé megismertetése, illetve Harsany
hirnevének fenntartasa, regbitése. A szervezet palyazatokbol tartja fenn magat.

A Harsanyi Sport Egyesiilet célja a sport fejlesztése a labdaragasban. A tagok részére
folyamatos edzéseket tartanak, és versenyeket szerveznek.

Tovébbi szervezet a Harsanyi Hunyadi Matyas Altalanos Iskolaért Oktatasi Alapitvany, a
diakok iskolai éveinek szinesitése érdekében szervezddott. llletve a hatranyos helyzet
gyerekeket segiti. (harsany.hu, 2023)

A kozségben helyi vallalkozasok is miikodnek, mint példaul a Harsany Posta, mely a postai
szolgaltatasokat latja el. Jelen van egy Unio Coop ilizlet, mely a telepiilés legfébb
kereskedelemi szolgéltatdsa. Uzemel ketté pékség, mely kiszolgalja a lakokat, illetve a
tertileten athalado forgalmat a hét minden napjan. Elérhet6 tovabba egy zoldség-gylimdlcs
kereskedés, még kettd élelmiszeriizlet, ketté dohanytermékeket értékesitd bolt, fagylaltozo,
€s még szamos egyeb egyéni vallalkozas, illetve éttermek €s szallashelyek.

A telepiilésen jelentds a mezdgazdasag, és az ipar, tovabba az anyagi termelés.

2011-ben 246 darab regisztralt vallalkozas volt bejegyezve a telepiilésen, melyek kis része
egyéni vallalkozas, €s betéti tarsasag, a legnagyobb részét pedig a korlatolt feleldsségii
vallalkozasok teszik ki.

Jelentds helyi, €s betelepiilt gazdagi tarsasdgok, melyek ellatjak a telepiilést élelmiszerrel, és
egy¢eb szolgaltatasokkal.

Unio Coop Zrt.

Z6ld ABC

Harsanyi Posta

Nemzeti Dohanybolt
Ocso-Pékseg Kft.

MEMAJ Pékség & Pizzéria 2
Magnolia Vegyeskereskedés
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2.2.7. Természeti adottsdagok, turizmus, rendezvények

Harsany kornyezete sok latogatot magéval ragad. A telepiilés volgyes, dombos részekrol all,
igy a dombokrdl csodalatos kilatas tarulkozik szemiink elé. A telepiilés foldfelszine igen
kedvezd a mezdgazdasag szamara, a termdtalaj jo, €s mivel a teriilet 45%-a lejtds, igy a talajt
konnyen meglehet miivelni. A szantofoldek kiteszik a teriilet 8%-4at, a rétek és a legeldk az
5%-at, mig a gyiimolcsdsok csupan az 1%-at. Az erdok mennyisége jelentés, Harsany 17%-
at boritja. A telepiilésen csorgedezik a Csincse-patak. (harsany.hu, 2018)

A kozség a Biikk 1abanal helyezkedik el, amely kivalo lehetdségeket nyujt a kirdndulni,
turdzni vagyo emberek szamara. Szintén a Biikk déli 1abanal talalhat6 a Harsanyi horgészto,
ahol rendszeresen sporthorgaszatot rendeznek, tovabba talalhatdo egy étterem a td vizén,
melyre a késébbiek folyaman fogok kitérni. Szamos borospince iS megtalalhatd, amely
szines torténelmi multra nytlik vissza, ide bujtak el a lakosok a haboru ideje alatt.

Korébbi években vonzerdnek szdmitott a kozség Miskolc feldli oldalan talalhat6 kalandpark,
ahol a természet kozelsége, lovaglas, akadalypalyak, allatok vartak a latogatokat, azonban a
kalandpart bezart, csakigy, mint a hires harsanyi sopince is, amely rengeteg gyogyulni
vagyot, és latogatdt vonzott. 40 tonnanyi parajdi sot épitettek be, azonban a s6 beolvadt 3
évvel ezelbtt, igy mar zarva tart. A latogatok mai napig keresik a létesitményt, ugyanis a
plakatokon még mindig elérhetonek tiintetik fel, €s nem tajékoztattak a lakosokat, turistakat
a megsziinésérél. A kozségben volt Macké Mama Kuckoja is, amely Guinness rekord
mennyiségii pliissmackot mutatott be, azonban a kiallitas 4tk6tozott Miskolcra, a Szinvapark
emeletére.

A Harsanyba utazok vendéglatoegységek koziil is valaszthatnak. Uzemel egy pizzazé Pizza
Afrika néven, mely igen kozkedvelt a telepiilésen és kornyezetében. A Harsona Fogado és
Etterem sok turistat vonz, tovabba rendezvények, lagzik lebonyolitasat is vallaljak.
Napjainkban a legnépszeriibb a mar korabban emlitett Harcsafészek falatozo, egy vizen
fekvd filagoridban, csendes, nyugodt kornyezetben lehet elfogyasztani az ételiinket. Jelenleg
ez az egyik hely, amely a legtobb turistat vonzza, nyugdijas csoportokat, gyermekeket
egyarant. Jelenleg bovitik az éttermet, hogy még tobb f6 befogadasara legyen képes.

A Menta Fagylaltoz6 is szamos kornyez6 telepiilés lakosat vonzza, ugyanis széles kinalattal
rendelkezik, ezentul glutén-, cukor-, és laktozmentes fagylaltokat értékesit, amely még mas
fagylaltozokban nem elérhetd, pedig a kereslet igen nagy ra.

Széllashelyek tekintetében négy vendéghaz taldlhatdé meg, melyek Osszesen 84 {6
elszéllasoldsara alkalmasak. Ezek koziil egy a fouton, a tobbi pedig a halastd utcajaban
helyezkedik el, ahol nyugalom, szép kilatas és csend van.

2017-ben kezdték el ujra beinditani a lovasturizmust, illetve létrehoztak a Harsanyi
Lovaskozpontot, melyhez egy negyven hektaros legel? is tartozik, lehetdség van bértartasra,
és tereplovaglasa. Otéves kor felett lovagolhatnak a gyerekek, idénként lovastdborokat is
szerveznek, amely sok gyereket és csaladjat vonzza a telepiilésre. (minap.hu, 2021)

Rendezvények és programok tekintetében Harsany igen sokszinli. A legismertebb, el6szor
2013-ban megrendezésre keriilé 1. Harsanyi Sziirkemarha Fesztival volt, melynek célja a
hagyomany0rzés megtartasa, fiatalokkal valdo megismertetése. A rendezvényen évrol évre
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tobb szazezren vettek részt, nagy sikernek orvendett. Osszesen hét alkalommal keriilt
megrendezésre. Ezt felvaltotta a Harsanyi Aratonap, mely a Harsanyi Gazdatérlatban kertilt
megrendezésre, ahol meg lehet tekinteni a korhiien berendezett szobakat, a régi kor emlékeit.
Az aratobnapon bemutattak, hogyan kell kézzel aratni, lehetdség volt traktorozni, illetve
kenyeret siitni is. A gazdatarlatban azota is folyamatosan tartanak kézmiives foglalkozasokat
gyerekeknek, és kiilonbozé hagyomanydrzé programokat. Hagyomany6rzés céljabol egy
fényképészeti kiallitas is latogathatd, a Fényirda Kiallito- és Fényképészeti Alkototerem.
Meg lehet tekinteni a hagyomanyos foto készitést, illetve portréfotokat melyeket Esztari
Szécsi Zoltan készitett. Eves rendszerességgel rendeznek csaladi és sport napokat, ahol a
kozosség Osszegytilhet €s jol érezheti magat.

2.2.8. Infrastruktiura

Kozlekedés szempontjabol az utakat teljeskortien felgjitottak, az utakat szilard burkolattal
lattak el, illetve jardat alakitottak ki, valamint a csapadék €s vizelvezetd rendszereket
korszertsitették, mindezt az Eurdpai Uni6 finanszirozasa altal, szazmillié forintbol.

2021-ben bicikliutat alakitottak ki a féuton, olyan kerékparutat épitettek, amely
becsatlakozik a Miskolc-Eger kozotti biciklis utra, ez a kezdeményezés az orszagban
egyediilallo, osszekot két megyét. Az Ut hossza 43,4 kilométer hossz. A balesetveszély
csokkentése érdekében probaltdk az utat a szantofoldek, erék mentén kialakitani.
(bringazas.hu, 2021)

A telepiilésen Volan Busz szolgaltatas érhetd el, mely altal a helyiek konnyedén elutazhatnak
Miskolcra, illetve a kornyezd telepiilésekre is. Egy nap folyaméan hétkdznap tizenkilenc jarat
indul helybdl, hétvégente ez a szdm tizenhat jaratra redukalodik. A jaratok silirlisége jo,
azonban vannak olyan idGintervallumok a nap folyaman, mikor indulhatna plusz jarat is. Sok
alkalommal problémat jelent, hogy a buszjarat Miskolc eldtt betér Biikkaranyosra is, igy
tobb 1ddt vesz igénybe az utazas, illetve a jarmi telitve van, és szdmos utasnak allnia kell.
Személygépkocsival megkozeliteni csak kdzuton lehet, a 2515-6s uton. A telepiilésen kiviil,
a kisgydri elagazasnal rengeteg baleset tortént nap, mint nap. Ennek hatdséra az utszakaszt
teljesen feltjitottak, és sebességkorlatozast vezettek be, ezaltal nagyban lecsokkent a
balesetek szama.

2.3. Célcsoportaudit

A teleptiléseknek is vannak célcsoportjai melyet négy, kibdvitett esetben pedig 6t csoportra
tudunk bontani. Ahhoz, hogy a vizsgalat mindenre kiterjedd legyen &t csoportot kell
megfigyelni. Az elsddleges és legfontosabb célcsoport a helyi lakossag, a masodlagos a
potencialis turistak, idetelepiilok. A harmadik szegmensbe a helyi véllalkozasok tartoznak,
a negyedikbe a potencialis befektetdk, a telepiilésen kiviil miikodé cégek, az 6todikbe pedig
a politikai szervezetek, intézmények befolyasoldi tartoznak. (Piskoéti, 2012)
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2.3.1. A minta osszetétele

A primer kutatasom sordan a kérdbéives online felmérést vélasztottam a lakossag
elégedettségének megismeréséhez, melynek Osszetétele a mellékletben talalhato. A telepiilés
2015 f6bdl all, ezért a mintanagysagnak 300 fot hataroztam meg. A kérdezés 2023. 09. 20.-
an indult, és 2023. 10. 03-an érkezett be a 300. kitoltés. A kérdések kozott volt 6nalld valasz,
valamint feleltvalasztos opcid is skalazas segitségével, illetve a valaszadas anonim mddon
zajlott le. Az alabbi grafikonokon fogom bemutatni a célcsoport demografiai 6sszetételét, és
a valaszok aranyat.

Az elsddleges célcsoport a lakossag, ami férfiakbol és ndkbdl tevddik Gssze, egyenld
aranyban, ugyanis 1008 férfi és 1007 6 n6 ¢l Harsanyban.

Valaszadék neme (N=300)

m férfi

nd

10. abra Harsanyi valaszadok nemi megoszlasa (N=300)
forrads: sajat kutatas alapjan

Eletkori 6sszetételiiket tekintve a primer kutatas alapjan a valaszadok 12%-a 60 év feletti,
33% 46-60 év kozotti, szintén 33%-uk 31-45 év kozotti, valamint a kitdltok 22%-a 18-30 év
ko6zott mozog.

Valaszadok életkora (N=300)

11. dbra Vélaszadok életkor szerinti megoszlasa (N=300)

forras: sajat kutatas alapjan
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Iskolazottsdg szempontjabdl megoszloak a valaszok. A harsanyi népesség 7%-a csupan
altalanos  iskolai  végzettséggel rendelkezik, 27%-anak szakiskolai, valamint
szakmunkasképz6i bizonyitvanya van, technikumi pedig 9%-nak. Erettségivel 32%-a
rendelkezik a lakosoknak, egyetemi, foiskolai végzettséggel pedig 25%-a.

Valaszadok iskolai végzettsége
(N=300)

Altalanos iskola

Egyetem, féiskola
- 7%

25%

Szakiskola,
szakmunkasképzé
27%

Technikum | \ Erettségi y
9% 32% y

12. abra Valaszadok iskola végzettség szerinti megoszlasa (N=300)
forrads: sajat kutatas alapjan

Foglalkozasukat tekintve is igen sokszini valaszok érkeztek, pozitivumnak mondhato, hogy
csupan a valaszadok 3%-a munkanélkiili. Szellemi foglalkozasu 26%, fizikai foglalkozast
pedig 28%. Vallalkozoként dolgozik 14%, még tanul 8%, GYES/GYED-en van jelenleg 9%,
tovabba nyugdijasként éli napjait 12%-uk.

Valaszadok foglalkozasa (N=300)

m szellemi foglalkozasti

m fizikai foglalkozasu
véllalkozé

M tanulo

B GYES/GYED

M nyugdijas

m munkanélkili

13. abra Valaszadok foglalkozas szerinti megoszlasa (N=300)

forras: sajat kutatds alapjan
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Az egy fOre esd nettd jovedelem szerint a 65% altagosan €1, 11% atlag alatti jovedelemmel
rendelkezik, 24%-uk pedig atlag feletti.

Valaszadok egy fore es6 nettoé jovedelme
(N=300)

M dtlag alatti
m atlagos

atlag feletti

14. abra Valaszadok egy fore es6 nettd jovedelme (N=300)
forrads: sajat kutatas alapjan

Csaladi allapot szerint 48% ¢l hazas/tartés parkapcsolatban gyerekkel, 23% valaszolt a
hazas/tartos parkapcsolatot gyerek nélkiil opciora, 11% egyediilalldan €l gyerekkel, 18%
pedig egyediilallo gyerek nélkiil.

Valaszadodk csaladi allapota (N=300)

B egyeduldllo gyerek nélkiil
B egyeduldll6é gyerekkel

hézas/tartés parkapcsolat
gyerek nélkil

W hazas/tartds parkapcsolat
gyerekkel

15. 4bra Valaszadok csaladi allapota (N=300)

forras: sajat kutatas alapjan
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A telepiilésen a lakossag 41%-a €l sziiletése Ota, tobb, mint 10 éve él Harsanyban a
valaszadok 34%-a. 19% ¢é1 3-10 év kozott a telepiilésen, 6%-uk pedig 3 évnél kevesebb ideje.

Hany éve él a telepiilésen? (N=300)

M 3 évnél kevesebb ideje
M 3-10 év kdzott
m tébb, mint 10 éve

szliletésem 6ta Harsanyban
élek

16. abra A valaszaddk hany éve élnek a telepiilésen (N=300)
forras: sajat kutatas alapjan
A harsanyi haztartasok 5%-ban 1 6 ¢él, 24,7%-ban 2 6, 24%-ban 3 6, 28,7%-ban 4 {6,
15,7%-ban 5 {6, 1%-ban 6, valamint ugyancsak 1%-ban 7 f6 éli mindennapjait.

Hanyan élnek egy haztartasban? (N=300)

28,70%

24,70% 24%

1F0 2F0 30 4£0 5F0 6FO 7F0
17. abra Hanyan élnek egy haztartasban (N=300)
forras: sajat kutatds alapjan

Kommunikacios eszkdzokkel valo elégedettség

4
3
2
1
0
| helyi nyomtatott sajto @ helyi TV
@ nyilvanos kozgytilések [ képvisel6i, onkormanyzati fogadd érak
M plakatok, hirdetések Etelepiilés internetes honlapja
W szordlapok, kiadvanyok W koOzosségi média

18. abra Kommunikacids eszk6zok értékelése (N=300)
forras: sajat kutatas alapjan
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Az abran a lakosok elégedettségét lathatjuk a telepiilésen miikodé kommunikécios eszk6zok
tekintetében. A valaszadas egy hatfoku skala segitségével tortént meg, ahol az 1-es az
egyaltalan nem elégedett, a 6-os pedig a teljes mértékben elégedettséget jeloli. A lakosok 1
eszkozzel egyaltalan nincsenek megelégedve, 4 tényezével inkabb nem elégedettek, 1-el
inkabb elégedettek, 2-vel pedig elégedettek.

A felmérés soran olyan dolgokat is emlitettek a lakosok amelyikkel kifejezetten elégedettek.
A legtobb valaszban a természeti adottsagokra tértek ki, mint pozitivum, ugyanis
mindenhonnan nézve gyonyort kilatas tarul szemeink elé, illetve nagyon sok z6ld 6vezettel,
erdével rendelkezik a telepiilés, amely békét €s nyugalmat araszt. Nagy pozitivumnak tartjak
még, a helyben miikodé vendéglatohelyeket, amik nagyon jo kinalattal rendelkeznek, ezek
koziil is a legtobben a halas tavon miikodo falatozot kedvelik. A szolgaltatdsok meglétével
is elégedettek, hogy van posta, tobb élelmiszer bolt, ketté pékség, valamint szépségapolasi
szolgaltatasok is. A sziil6k nagyon oriilnek a bolcsdde 1étrehozasanak, ugyanis igy nem kell
messzire vinnilik gyermekeiket, és szinte minden oktatdsi intézmény helyben elérhetd.
Szintén a sziilok elégedettek a szervezett gyerekprogramokkal. Heti vagy kétheti
rendszerességgel a telepiilés egyik nyugdijas pedagogusa kézmiives foglalkozast tart a
kicsiknek, akik kiélhetik kreativitasukat. Pozitivan vélekednek még a telepiilés fekvésérol
is, és kedvezdnek tartjdk Miskolc kozelségét. Elégedettek az elérhetd egészségiigyi
intézményekkel, valamint a mar feljitott Gitszakaszokkal is.

2.3.2. Tovabbi kiemelt célcsoportok

A masodlagos csoportba a turistdk, valamint a betelepiilni vagyok tartoznak. Mivel
Harsanyban a vendéglatohelyek nagyon jonak bizonyulnak, tovabba a szallashelyek
gyonyorti helyeken taldlhatoak, j6 véleményt alkotnak a telepiilésrél a hagyomanydrzé
programokon pedig nagy szamban vesznek részt, rdadasul a lakosok rendkiviil baratsagosak,
¢és vendégszeretdek. A betelepiilni vagyok szamara kedvezdek az ingatlanarak. Latogatobol
1s minden korosztaly érkezik Harsdnyba, ugyanis mindenki talal maganak érdekességet.
Azonban vannak, akik negativ véleménnyel vélekednek, hiszen néhany latnivald mar
megszlint, azonban a plakatokon még mindig hirdetik 6ket, ezzel megtévesztve a kozségbe
latogatokat. Nagy hiba a telepiilés részérdl, hogy nem tajékoztatjak az embereket a turisztikai
attrakciok nyitvatartasi idejérdl, valamint meglétérdl, igy ugyanis a lelkes turistdk
csalodottan tavozhatnak, majd negativ véleményt formalhatnak. A negativ imazs pedig
nagyban befolyasolhatja az emberek Harsanyrol kialakult képét, és hosszt tavon gondokat
okozhat a telepiilés életében.

A harmadik szegmensbe a vallalkozédsok tartoznak, melyekbdl jonéhany van a telepiilésen.
Tobbszaz vallalkozas van bejegyezve Harsanyba, azonban ezek nagyrésze csak
székhelyként funkcional, nem a telepiilésen miikodik. Néhany évvel ezeldtt sokkal tobb
vallalkozas tlizemelt, volt példaul allateledel bolt, virag-és ajandékbolt, 100Ft-o0s bolt,
presszok. Ezek azonban nem mindsiiltek tul nyereségesnek, és alkalmazottakat sem nagyon
tudtak foglalkoztatni, igy be kellett zarniuk. Jelenleg miikddik lengyel bolt, z6ld ABC, kettd
pékség, egy z0ldség-gylimolcsds, valamint egy pizzazo, fagylaltozd, egy fogado, illetve egy
nemrégiben nyilt falatoz6 a halastonal. Ezek a szolgaltatasok nagyon jovedelmezdek, és
nagyrészilk mar évtizedek ota folyamatosan {izemel Harsanyban, azonban a
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vendéglatohelyek nem igazédn a lakossagbol élnek meg, hanem a telepiilésen atutazéd
emberekbdl. Uj vallalkozasok szaméara nem igazan alkalmas a kozség, kereskedelmi
egységekbdl mér telitettnek mondhat6, azonban szamos tizleti lehetdség még kihasznalatlan
a telepiilésen.

A potencialis befektetok a negyedik célcsoport tagjai, akik a telepiilés fejlodését segitve,
illetve a lakosok életszinvonalat novelve fektethetnek Harsanyba. Az eddigiekben nem tual
sok befektetés tortént. A lakosoknak azonban van néhany otletiik, hogy mi hozhatna
jovedelmezd iizletet Harsanyban. Lenne kereslet egy utanfutobérlé helyre, ami nagy
konnyedséget jelentene szamukra, és nem kellene emiatt mas telepiilésre utazni, hogy futdt
bérelhessenek. Ugyancsak sokan szeretnének autosboltot, valamint egy kisebb kézi
automosot. Ezental mar nem tobb élelmiszerboltra, hanem inkabb autods, alkatrész,
kiegészitdket forgalmazod boltra lenne sziikségiik leginkabb a férfi lakossag szamara.

Az otodik, egyben legmeghatarozobb szegmens a kormanyzat, dontéshozok. Az allam
beavatkozasaval tud a legtobbet fejlodni egy telepiilés. Harsany Onkormanyzatanak is
rengeteg tdmogatast nyujt, hogy tudja novelni a telepiilés a lakossag €letszinvonalat. Fontos,
hogy az 6nkormanyzat, milyen palyazatokat nyujt be, és hogy miben akar fejlédni.

2.4. Tevékenységaudit

A kovetkezo fejezetben a tevékenységaudit keretein beliil, bemutatom a telepiilésen végzett
koradbbi fejlesztéseket, palyazatokat, terveket, illetve feltarom a jovdbeli célokat,
beruhazasokat. Kitérek a gazdasagi, oktatasi, kulturalis és turisztikai, valamint a sportélettel
kapcsolatos fejlesztésekre is. Harsdnyban a legtobb valtozas 2018-ban kovetkezett be, akkor
keriiltek atadasra a fejlesztett tényezOk, illetve akkor sikertilt elnyerni tobb palyazatot is.

2.4.1. Kindlati fejlesztés

A telepiilésen 2020-ban valésult meg az egyik legnagyobb beruhazas, ami kozel
hetvenmillié forintos, melynek célja a helyi termékek piacra jutasat segité tamogatas volt
Dél-Borsod varmegyékben. Ot kornyezd telepiiléssel konzorciumban valdsult meg,
Mez6kovesddel, Bogaccsal, Mezécsattal, valamint Onoddal. Harsanyban egy hiitShazat
hoztak létre, hogy a helyben megtermelt alapanyagokat lefagyasszak, és a kozétkeztetést
eldsegitsék. Ez hozzajarul a helyi termeldk, és vallalkozok jovedelmezdségéhez, valamint
munkahelyeket teremt a lakosok szamara. Az &t telepiilésen Osszesen 22 munkahely
létrehozéasa volt a terv. Harsanyban 2020 oktoberében kertiilt dtaddsra az épiilet, azonban
maig ismeretlen okokbol kifolyolag nem iizemel, igy sajnalatos moédon egy helyi lakosnak
sem adott Gj munkalehetéséget.

A telepiilés szebbé tételéért, 2022-ben Harsany kozség Onkorményzata a Magyar Falu
program keretében kétmillio-nyolcszazezer forint vissza nem téritendé tamogatas keretein
beliil beszerzett egy flinyird kistraktort, mellyel hatékonyabban tudjdk a kozteriileteken,
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illetve a focipalydkon a fiivet lenyirni, az eszkoz jelentdsen megkdnnyiti az dnkormanyzat
karbantartasi feladatainak ellatasat.

A lakosok, illetve az athalado forgalom kozlekedésének megkdnnyitéséért Harsany tobb
utjat is felgjitottak, és 0 kiegyenlité koporéteggel vontak be azt, tovabba tobb szaz méternyi
jardat is kialakitottak, feljitottak. Fontos még megemliteni, hogy kerékparutat is épitettek
ki, hogy a két keréken kozleked6 lakosok biztonsdgosabban kozlekedhessenek. Szintén a
Magyar Falu program keretein beliil nyilt ezekre lehetség, a palyazatok jelentds része vissza
nem téritendd tamogatas.

A harsanyi gyermekek részére kialakitasra kertilt 2021-ben egy 11j jatszotér, igy a gyerekek
intézményi kereteken kiviil is tudnak jatszani tarsaikkal. A Magyar Falu program éaltal nyilt
erre lehetdség, vissza nem téritendd tamogatas formajaban, kétmillio-kétszazezer forintért.

Az intézményekre is nagy hangsulyt fektettek, az Ovoda udvarat teljes mértékben
felyjitottak, 0 jatékok keriiltek elhelyezésre, mértékben akaddlymentesitették, valamint
kapacitasbdvités is tortént, ugyanis az 6voda kibdviilt két ij csoportszobaval, igy még tobb
gyermek szamara lett féréhely. Az iskola és az 6voda fiitési rendszerét is korszerisitették.

Legfrissebb projektként a telepiilés kettdszazdtven millié forintos eurdpai unids tamogatasra
tett szert, melynek f6 célja a szakemberhiany, illetve a hatranyos helyzetli emberek
munkaerd-piacon valdo megjelenitése.

Az elmult években tortént néhany turisztikai és kulturdlis fejlesztés a telepiilésen, mint
példaul, felujitottak a fétéren allo turul szobrot, mely sokat jelentett a lakossagnak, illetve az
I. vilaghabortis emlékmiivet is feltjitottak, a hagyomanydrzés, emlékezés jegyében. Harsany
elnyert egy harmincnyolcmillié forintos palyazatot, melynek célja a helyi identités, és a
kohézio erdsitése. A kozség ezzel szeretné elérni, hogy a lakosok fejlédjenek az egymas
iranti felelosségtudatban, illetve, hogy aktivabbak legyenek. Ez altal felfrissiilne a helyi
identitas, illetve a Harsanyhoz val6 kotédés, célja még a rejtett eréforrasok felszabadulasa.

Turisztikai fejlesztés keretein beliil keriilt kialakitasra egy kerékparat mely Miskolc ¢€s
Bogacs kozott teriil el, 33 kilométer hosszan. Harsanyban 2600 méteren halad végig. A
kerékparat végig vezeti a bicikliseket a helyi latnivalok mentén, vizpartok, erdék mellett,
arny¢kos helyeken, igy sportolas kozben megtekinthetik a teleptilések legszebb helyeit.

Harsany torténelmi multjaban is megjelend, uradalmi dézsmapince keriilt feltjitasra, 0] tet6t
kapott, igy kialakitottak benne egy helytdrténeti gylijteményt, ahol helyet kaptak a telepiilés
torténetei, szokasai, sz6ldmiivelés, boraszat hagyomanyai is. Egy megfeleld hely a turistak
¢s a lakosok szamara is egyarant, hogy megismerjék a kozséget, €s a torténelmét.

A helyi konyvtarat felujitottak, korszertsitették. Kibdvitették informatikai eszkozokkel,
valamint egy integralt konyvtari szoftverrendszerrel, igy beszerzésre keriilt hat darab
szamitogép, egy hordozhato notebook, illetve egy projektor.

2022-ben keriilt atadasra egy ujonnan megépiilt bolcséde, melynek célja a csaladalapitasok
tdmogatasa, illetve a fiatal parok telepiilésre vonzasa.

A telepiilés elnyert egy tamogatést, mely az egész ¢életen 4t tartd tanuldshoz vald hozzaférést
biztositja Harsdnyban. Szeretnék, hogy 0j tipusu tanulasi formakat alakitsanak ki, illetve az
¢lethosszig tartd tanulas feltételeit megteremtsék. Célcsoportja a lakossag, kiilondsen azok,
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akik nem vesznek részt a koznevelésben, illetve a halmozottan hatranyos helyzetii emberek.
A projekt keretein beliill lehetdség nyilik szakkorokon valod részvételre, ismeretterjesztd
eléadasok  megtekintésére, kiilonbozo  foglalkozadsok  megtartasara.  Leginkabb
kézmiiveskedés, hagyoméanydrzés, olvasokor van a teritéken.

Az egészség az igazi jolét” szlogennel 2020-ban indult el egy projekt, mely célja Harsany
¢s a kornyezo telepiilések lakossadganak alapellatdsanak javitasa. Ez altal megjelennek a
haziorvosi ellatdson tul, olyan szolgéltatasok, melyek altal rejtett alapbetegségeket is
kitudnak vizsgalni. F6 célja a betegségek korai szakaszban 1év6 felismerése, igy csokkenni
tud a rajuk forditott egészségiigyi szolgaltatas koltségei.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy az elmult években szadmos véltozas, fejlédés tortént a
kozségben. Néhany fejlesztést nem tudtak végrehajtani a pandémia bekdvetkezte miatt, mint
példaul a kozosségi haz javitasa, ami sajnos beazik és ennck koltségeit at kellett a
veszélyhelyzet miatt csoportositani.

A jovOre nézve az alabbi kozbeszerzési eljarasokat fogja elinditani az Onkormanyzat:
Harsany csapadékviz rendezése, a telepiilésen 1€v6 ingatlanok gazdasagélénkito fejlesztés,
épitése, a belteriileten 1évd utak fejlesztése, valamint az egészséghaz fejlesztése. Ezek a
jovobeli célok.

2.4.2. Kommunikdcios kompetencia

Minden telepiilés életében elengedhetetleniil fontos a megfeleld kommunikacio kialakitasa,
ugyanis minden eszkozzel €s cselekedettel iizenetet fogalmazunk meg, elegendd csupan
annyi is, ha nincsenek megfeleléen gondozva a kozteriiletek, esetleg nagy a gaz €s maris
negativ lehet az lizenet. A telepiiléseknek rendkiviil fontos erre odafigyelni, hiszen csak ugy
tudnak fejlddni, ha minél tobb a lakos, a potencialis lakossdgnak pedig egy megfeleld
tizenetet kell kozvetiteni. Sajndlatos mddon a mai napig nem forditanak erre kell6 figyelmet
a telepiilések.

Harsany kozsége mar probalkozik egy egységes arculat kialakitasaval, illetve alkalmaz is
néhany kommunikécios eszkozt, azonban ezek mind kezdetlegesnek mondhatok. A telepiilés
ugyancsak, mint sok masik, rendelkezik zaszloval és cimerrel is, utdobbirdl kordbban a
telepiilés bemutatdsa fejezetnél irtam. A zaszl6 a sarga és a kék szinekbdl 4ll, ez a két szin
valt Harsany jellemzdjévé, és foként ezek dominalnak mindenhol.

A telepiilésen végig haladva talalkozhatunk egységes megjelenésii iidvozldtablakkal, illetve
utcajelzd tablakkal, melyek fafaragassal keriiltek kialakitasra, a lakossag nagy része is
ezekhez passzold hazszam tablakat készitett, ezzel is ndvelve az egységet megjelenést. A fa
tehat az egész telepiilésen végig haladva feldolgozott modon jelenik meg, a buszmegallok is
fabol késziiltek el. A fa ilyen mdodon valé megjelenitésével a természet kozelségét probaljak
tizenni.

Kommunikaciés eszkozoket mar annal inkdbb hasznilnak. A telepiilésen, valamint a
kornyezd telepiiléseken kihelyezésre keriilt néhany turisztikai célu plakat a futcdk mentén,
melyekre a Harsanyban 1év0 latnivalok keriiltek. Azonban ezek a plakatok mar eléggé

25



elavultak, és a mar megszint attrakciok szerepelnek rajta, amik sok turistanak csalodést
okozhatnak a telepiilésre latogataskor.

A plakatok mellett a leggyakrabban szérolapokat készitenek, amiken a soron kdvetkezd
rendezvényeket, programokat népszerisitik, illetve a legfrissebb tajékoztatasokat irjak ra.
Ezeket a szorolapokat minden lakosnak kikiildik, valamint a telepiilés két pontjan talalhato
falinjsagra helyezik el, tovabba a buszmegallokat plakatoljak ki vele.

Nyomtatott sajtd egy ideje mar nem késziil Harsdnyban. Kordbban évtizedek oOta
folyamatosan elkészitették a Harsanyi Tiikor cimii ujsagot, amelyben a legfrissebb hireket
jelentették meg, illetve a kordbbi rendezvényekrdl szartak be képeket. A lap évente néhany
alkalommal jelent meg amely csupan ketté oldalbol allt, és fekete-fehéren kertilt
kinyomtatasra. Manapsag mar egyaltaldan nem készitik el, azonban a kordbbi szamokat meg
lehet tekinteni a telepiilés honlapjan, az archiv dokumentumok kozott.

Sok mas telepiiléssel azonos modon, Harsanyban is sugaroznak helyi adast a TV-ben, a
Harsanyi TV-t. A csatornan képeket lathatunk melyek a rendezvényeken késziiltek, illetve
fontos informaciokat, valamint az intézmények nyitvatartasi idejét. Manapsag mar nem Sok
ember koveti figyelemmel a lakosok koziil. Nagyon ritkan a telepiilés is feltlinik kiilonb6z6
csatorndkon, leginkabb a megrendezett események kapcsan.

A digitalis, online vilag térnyerése 6ta nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a telepiiléseknek
is az online kommunikaciéra. Ezért Harsany kdzség onkormanyzata a 2010 6ta miikodo
honlapjat idén teljes mértékben atalakitotta. Mivel még nagyon friss az 4j oldal, ezért szamos
fiil alatt semmilyen tartalmat nem talalhatunk. Azonban, ha minden mentipont feltoltésre
keriil, akkor szdmos informaciot megtalalhatunk Harsannyal kapcsolatban. Legyen sz6
allaslehetdségekrdl, a benyujtott palyazatokrol, vagy az elnyert palydzatok részleteirdl.
Tovéabba informalodhatunk a telepiilésen elérhetd szolgaltatasokrol, hirekrdl.

A honlap mellett, hivatalos facebook oldalt is miikodtet a telepiilés. Az oldalon a
legfontosabb hireket osztjak meg, illetve felhivasokat, fotokat tesznek kozzeé. Itt
kommunikélnak a legaktivabban a tobbi eszkdz koziil. A lakosok az oldal mellett 1étrehoztak
egy zart csoportot is, ahol napi szinten tobb posztot tesznek kdzz¢, leginkabb adéas-vételre €s
informaciokérésre hasznaljak. A csoportnak jelenleg tobb, mint 2000 tagja van, azonban
nem minden tag harsanyi lakos. A tagok kozott vannak olyanok, akik harsanyi ismerdseik
miatt 1éptek be, vannak, akik korabban a telepiilésen éltek, mara azonban elkoltoztek, illetve
a kornyezd telepiilésekrdl is csatlakoztak emberek, ugyanakkor szdmos vallalkozés is
belépett, a szolgaltatasait, termékeit népszeriisiteni.

A kommunikacids eszkdzoknél észrevehetd, hogy leginkabb mar csak online forméaban
hasznaljak dket, ezért a telepiilésnek fel kell ismernie, hogy digitalisan jobban tud tizeneteket
tovabbitani a lakossag és a potencialis lakosok felé.

A primer kutatdsom a kommunikacios eszk6zok hasznalatara is kitért, a diagramokon jol
lathato, hogy milyen striin hasznaljak 6ket. A valaszadas egy otfoku skala segitségével
valosult meg, melyben az 1-es a nem hasznalja, a 2-es a ritkdbban, mint havonta, a 3-as a
havonta, a 4-es a hetente, az 5-6s pedig a naponta gyakorisagot jelenti.

26



Kommunikacios eszkdzok hasznalatanak gyakorisaga
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19. abra Kommunikacids eszk6zok hasznalatanak gyakorisaga (N=300)
forras: sajat kutatas alapjan

A felmérés segitségével a telepiilés szamara is jol lathatd, hogy mire kellene nagyobb
hangsulyt fektetni, illetve, hogy a lakossag melyik eszk6zzel mennyire elégedett.

2.5. Versenytarsaudit

A versenytarsaudit sordn azokat a telepiiléseket célszerli meghatarozni, amelyek hasonlo
kinalati mixel rendelkeznek, illetve azokat, melyekkel fel tudjuk venni a versenyt.
Elsésorban azokat a versenytars-telepiiléseket kell kivalasztani, melyeknek a
leghasonlobbak a célcsoportjai. A telepiiléseknél meg kell allapitani, hogy melyik gyengébb,
illetve, hogy melyik erdsebb a mi kozséglinknél. Miutan felmértiik az erdviszonyokat, a
hozzank legkdzelebb allo telepiilést kell figyelemmel kdvetni rovid tdvon, hosszii tdvon
viszont a toliink jobb helyzetben levo teriiletet kell felvenni a versenyt. Ezutan realis célokat
tudunk meghatarozni a jovére nézve, és fejlodhet a telepiilés. (Piskoti, 2012)

Harsanynak is vannak versenytarsai, mint minden telepiilésnek. A rivalisok k6zé sorolhato
Biikkaranyos, Emdd, tovabba Kisgydr is. Tavolrol szemlélve a helységeket, egyformanak
tlinhetnek, azonban, ha kozelebbrdl megvizsgéljuk dket, észrevehetiink szdmos kiilonbséget
kozottiik, mely altal rangsort is tudunk felallitani kozottiik. Biikkaranyos, valamint Kisgyor
kozvetleniil helyezkedik el Harsany mellett, Emdd pedig Biikkaranyos mellett talalhato.

Biikkaranyoson jelenleg 1590 6 €1, ami kevesebb Harsany lakossaganal, teriilete pedig 26,2
km?, Miskolchoz pedig koriilbeliill 17 km-re talalhato. Intézményekben csakugyan
bévelkedik, mint Harsany. Uzemel a telepiilésen egy 11j bdlcsdde, dvoda, valamint 4ltalanos
iskola is, tovabba létrehoztak a gyerekek szdmara egy tornacsarnokot is. Szolgaltatasokbol
azonban kevésbé jeleskedik, kereskedelmi egységekbdl csupan harom taldlhatdo a
telepiilésen, egy Coop bolt, egy kisebb élelmiszer bolt, valamint egy zoldséges. Erdekesség,
hogy Biikkaranyoson van egy pékség mintabolt is, ahova az egyik harsanyi pékség szallitja
a finomsagokat. A palyazatokat tekintve legutobb egy tamogatas altal épiilt fel a 12
féréhelyes Biikkaranyos Kincsei nevezetli bolcsdde, valamint folyamatosan csinaljak az
utburkolatok felujitasat, ezenfeliil pedig létrehoztak egy sportparkot is, ahol kedviikre
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mozoghatnak a lakosok. Jelenleg folyamatban van egy palyazat, melynek keretében épitenek
a gyerekeknek egy védett allatokat bemutat6 jatékparkot, hogy jaték kozben is tanulhassanak
az Oket koriilvevé kornyezetrdl, valamint az allatokrol. 2026-ban fog befejezédni egy
beruhazas, ahol a kiépitenek egy csapadékviz elvezetd rendszert. A bdlcsdde atadasaval
harom munkahelyet hoztak létre helyi nék szamdra, azonban maés munkalehetdség itt
sincsen. A harsanyi bolcs6déhez képest fejlettebbnek mondhatd, ugyanis angol kurzus is
tartanak a kisgyermekek szdmara, igy mar egészen kicsi koruktdl megismerkedhetnek az
angol nyelvvel, és a késObbiekben kdnnyebb lesz szamukra a nyelvtanulas, és eldnnyel
indulhatnak. Szallashely nem talalhat6 a telepiilésen, ebbdl a szempontbol is gyengébbnek
mondhat6 ezaltal Harsanynal. Ugyanakkor pozitivum, és sokkal kiemelkedobb tényezé a
tobbi telepiiléshez képest, hogy a honlapjuk rendkiviil modern, letisztult és stilusos, ¢s még
telefonra is optimalizaltak, ami egy nagy plusz, tovabba konnyeddél el lehet igazodni az
oldalon. A kozlekedés olykor nehézkes Biikkaranyos, mert az utcak rendkiviil keskenyek,
ezaltal szamos balesetveszélyes helyzet van egy nap folyamén, a buszkdzlekedés azonban
igencsak gyakorinak mondhaté. Osszegezve, Biikkaranyos van, amiben jobban teljesit
Harsanynal, de az 0sszes tényezOt tekintve Harsdny egyelére erdsebbnek mondhato.
(bukkaranyos.hu, 2019)

A kovetkezé versenytars telepiilés Kisgy6r, ahol 1660 £6 lakik 71,13 km?-en. Miskolctol 22
km-re fekszik. A faluban nincsen bolcséde, van azonban 6voda, valamint altalanos iskola.
Széllashelybdl nagyon kevés van, csupdn a Pal Csaldd Vendéghazban, illetve a Postakocsi
Fogadoban tudnak szallovendégeket fogadni. Kereskedelmi tényezOokbdl is van néhany,
tizemel egy gazdabolt, egy Coop bolt, valamint ketté élelmiszer bolt és ketté vegyes bolt.
Tovabba kettd presszo, sorozo, illetve egy fagylaltozo is. A palyazatok a népi kultura, és a
kohézid erdsitése érdekében jonnek létre, illetve elnyertek egyet a vizelvezetés
rendbetételére is. Kisgydrben leginkébb a kulturara a népiességre és a hagyomanyorzésre
helyezik a hangstlyt. A telepiilés Miivelddési hazadban évtizedek ota tartanak mese- €s
versmondo versenyeket. Kommunikacioban sem tal erdsek, a honlapjuk rendkiviil elavult,
¢s még a tavalyi karadcsonyi koszont6 van a féoldalon, ami annyit jelent, hogy nem is frissitik
az oldalt. Latnivalokbol leginkabb Kisgydr tiinik ki, éppen ezért el is nevezték a telepiilést
faragott falunak. Néhany évvel ezel6tt ugyanis gyonyorii szép fafaragott szobrok lepték el,
leginkabb valldsos témaban. Készitettek a centrumba egy faragott betlehemet mely 14
szoborbol all, illetve négy templomtornyot, mellyel a torténelmi magyar egyhdzakat
jelképezik. A szobrok mellett egy kilatot is épitettek a Szent Korona alakjaban 16 méter
magasan. A kilatoban egy kiallitast is meg lehet tekinteni. Eppen ezért rengeteg turistat
vonzz, €s imazs novelden hatott. Még zardndokutakat is szerveznek KisgyOrbe. A telepiilés
leginkabb a latnivaldival emelkedik ki a tobbi koziil, azonban a kindlati mixe nem erdsebb
Harsanynal. (kisgyor.hu, 2012)

A harmadik rivalis Emdd, amely kordbban falu volt, azonban olyan gyors {itemben tudott
fejlédni, hogy kisvarossa nétte ki magat. Jelenleg 5032 {6 lakik a telepiilésen, teriilete pedig
49,37 km? . Biikkaranyoson tul helyezkedik el, Miskolct6l 19 km-re taldlhaté. A kisvarosban
szamos intézmény van, mint példaul bolcséde, 6voda, altalanos iskola, valamint zeneiskola
is. Néhany szallashely is van a telepiilésen. Szolgaltatasokbol is boven akad, van Coop bolt,
lenyel bolt, harom vegyes kibolt, zoldséges, kettd ruhabolt, mezégazdasagi bolt, allateledel,
gumiszerviz, valamint ajandékbolt. Taldlhato fagylaltozo, kavézd, presszd, valamint
éttermek is, melyek koziil a legismertebb az O4zis étterem. Az egészségiigyi ellatas is teljes
korti, a lakosok igénybe vehetnek haziorvosi, gyermekorvosi, fogaszati, valamint védonéi
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ellatast is, tovabba gyogyszertar is. Tobb palyazat is folyamatban van, 2025-ben fog zarulni
a zoldinfrastruktara fejlesztése, mely soran a zoldallomanyt probaljak novelni a teriileten. A
belteriileti vizelvezetés masodik tliteme mar lezarult, illetve nemrégiben adtak at a felujitott
kozétkeztetési konyhat. EmOdon sok latnivald van, mely sok turistat vonz. A varosban lehet
megtekinteni a Rhédey-kastélyt, a tdjhazat, székelykaput, Balazs-kutat, valamint tobb hires
szobrot is. A telepiilés er6ssége az is, hogy van munkalehetdség, a legutobbi friss
allashirdetés kéményseproi poziciot hirdet, valamint lehet jelentkezni a helyi konyhara is.
Kommunikacidjuk azonban nem tal erds, nincsen facebook oldaluk, csupan csak egy
weboldaluk, amely a Biikkaranyosihoz hasonléan eléggé fejlett, és korszer(i, ¢s minden
informaciot megtaladlhatunk a varosrdl, ugyanis naprakész €s nyilvanos minden adat a
telepiilés gazdalkodasarodl is. A kozlekedés sokszinii a telepiilésen, nem csupan busszal lehet
megkdzeliteni, hanem vonattal is. Emdd nagyon nagy fejlédésen ment keresztiil az elmult
években, és novelni tudta a lakossag életszinvonalat. A versenytarsak koziil az egyetlen,
amely tobb szempontbdl is lekordzi Harsanyt, hosszu tavon tudna csak vele versenybe
szallni. (emod.hu, 2020)

A versenytarsakat Osszevetve, meghatarozhatjuk, hogy Biikkaranyos kinalati mixe,
célcsoportjai és tényez6i allnak a legkozelebb Harsanyhoz, mindemelett jelenleg
gyengébbnek mondhat6é nala. Amennyiben Biikkaranyos ilyen iitemben fejlodik tovabb,
akkor konnyedén lekorozheti majd a telepiilésiinket, ennek kovetkeztében 1ényeges, hogy
gyengébbek Harsanynal, habar latnivalokban kiemelked6bb, illetve tobb turisztikai
attrakcioval rendelkezik, melyben erdsebb. Ugyanakkor, ha Osszegezziik, kizardlag a
latnivalok mennyiségében emelkedik ki, palydzatokbdl is elenyészd taldlhatod, valamint
kevés vallalkozds miikodik a telepiilésen, ezaltal szintén elmaradottabbnak tekinthetd
Harsanynal, de szintén fontos a folyamatos nyomon kovetése. A harmadik rivalis Emdd volt,
amely erdsebb telepiilésnek mindsiil Harsdnynal. Olyan szinten, és olyan {itemben fejlédott
az elmult évtizedekben, hogy mar a kisvaros mindsitést is elnyerte, szamtalan
szolgaltatassal, mi tobb latnivalokkal rendelkezik. Egy nagyszerii példa, arra, hogy a falvak
is megtudjak novelni életszinvonalukat, és hosszll tavon érdemes hasonlo célokat kitiizni
Harsanynak is, mint Emdd.

2.6. Imazsaudit

Az ember minden kapott informaciobdl tanul, melyeket feldolgoz, majd kialakul benne egy
vélemény, egy gondolat, ezt nevezziik imazsnak, mely fontosabb egy telepiilés fizikai
adottsagaindl is. Az imézsaudit soran a telepiilésrdl kialakult képet és a 1étre jovO attitlidot
sziikségszerli megismerni, illetve megvizsgalni. A kordbbiakban csak a kiilsé arcultra
vonatkozo elemeket kutattdk, csupan néhany éve kezdtek el foglalkozni az atfogobb,
véleményeket is megismerd elemzésekkel, mellyel segitik a telepiilések fejlddését, valamint
segitik a lakossagot kozelebb hozni a vezetdséghez. Ezaltal az imazsvizsgalat hatassal van a
vasarloi dontésekre, melybdl késébb tapasztalatokat szerez, majd véleményt formal, ami
késébb meg is lehet valtoztatni. A vizsgalat soran tligyelni kell arra is, hogy a vélemények
torzak lehetnek ezaltal elengedhetetlen, hogy a torzitas okat is megismerjiik.
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Elégedett lakossaggal tud fejlddni a telepiilés, és a megfeleld életszinvonal nytjtasaval akar
tobb lakosra is szert tehetnek. Kiilonosen hangsulyos odafigyelni rajuk, mert az 6
véleményiikre ad mindenki, ugyanis 6k tudnak realis képet nyujtani a beko6ltozni vagyoknak
a telepiilésrol, és szdmos ember kedvét el is vehetik Harsanytol. A lakossag altalanossagban
ugyan meg van elégedve a telepiiléssel, azonban szamos tényezOn valtoztatna, ha tehetné,
allaspontjukat pedig ahol lehetdségiik van ra, nyiltan és 6szintén kinyilvanitjak. A telepiilés
szamara negativum, hogy a lakossag nagy része egyaltalan nem aktiv, és nagyon nehéz
aktivitasra birni Oket, legyen sz6 a rendezvényeken vald részvételrdl, vagy a tarsadalmi
munkakrol. A lakossag pedig legnagyobb problémaként a kutatas soran a vezetdséget biralta,
akik nem veszik figyelembe kéréseiket ¢és sziikségleteiket, ezaltal meggondolatlan
dontéseket hoznak. Biraltdk még a programok hianyat, amelyek mas falvakban jobban jelen
vannak. Problémanak érzik tovabba, hogy semmilyen munkalehetdség nincs a telepiilésen,
azonfeliil szeretnék, ha a hiitéhazat iizembe helyeznék, mellyel munkat adhatnanak helyben
a lakossagnak. Osszegezve tehat elégedettek Harsannyal, dontéen a fekvése, valamint
természeti adottsdgai miatt, azonban sok tényezdén valtoztatnanak.

Harsany hatranybol indult, ugyanis nevének jelentése nem hordoz tul sok pozitiv jegyet és
elso hallasra negativ benyomast kelthet benniink, éppen ezért kiillondsen fontos odafigyelni
az imazs kialakitasara. A telepiilésrél az utobbi években igencsak pozitiv imazs alakult ki és
kizarolag jo hirek jelentek meg. Koszonhetéen a tiz évvel ezeldtt megrendezésre keriild
sziirkemarha fesztivalnak, amin tobb szdzezer latogatd jelent meg, €s nagy hirnevet szerzett
a kozségnek. Ekkor nagyon sokan megismerték Harsanyt, és a fesztival sikeressége miatt jo
véleménnyel voltak réla. Azéta is folyamatosan a legujabb beruhdzasokrol, sikeres
palyazatokrol, valamint a hagyomany 6rz6 programokrol lehet olvasni, ami mind-mind
pozitivum. A telepiilés kommunikécidja azonban nem tudatos, nincs ra kialakitott stratégia,
ami nagy hianyossag, ugyanis a folyamatos atgondolt kommunikécioval lehet az imazst
alakitani a legjobban. Az arculati elemek ugyancsak nincsenek alaposan kialakitva, eléggé
kezdetlegesnek mondhatdak.

2.6.1. Gazdasagi imazs

A gazdasagi imazst a vallalkoz6i dontések negativ és pozitiv tényezdi hatdrozzak meg.
Harom £0 teriilete van. Az elsd szegmensében azt vizsgaljuk meg, hogy megfeleld feltételek
mellett tortéhet-e termelés a telepiilésen. A masodikban azt, hogy a térségben, régioban, van-
e lehetdség jo egylittmiikddések 1étrehozatalara, és megfelelden miikddik-e a beszallitokkal
valo kooperacid. A harmadikban pedig az értékesitésre tér ki, hogy a telepiilésen lehet-e jo
feltételekkel eladni mashol legyartott termékeket. (Piskoti, 2012) Harsanyban leginkabb az
allattartassal foglalkoznak, a term6fold alapvetden megfelelé lenne az ipari mennyiségii
termelésre. A telepiilés a sziirkemarhakrol lett hires, azonban dket mar eladtak. A meglévd
tsz-ben j6 néhany tehenet tartanak, és a tejliket értékesitik. Valamint tobb gazdalkod¢ is tart
haszonallatokat, melyeket a késObbiekben tovabb értékesitenek. Tehat torténhet termelés,
azonban nem ipari mennyiségben, €s leginkdbb csak allatokbol, ezért nem igazan sorolhatjuk
az, ,ahol termelni érdemes” kategdridba. Harsanyban létrejohetnek jo beszallitoi
kapcsolatok, ugyanis konnyedén megkozelithetd akar harom iranybdl is, valamint nincsen
messze az autdpalyatol €s az utburkolatok allapota is megfelelonek mondhat6. Mar szamos
meglévo beszallito jar a telepiilésre. Ebbdl adoddan értékesiteni is kedvezden lehet mashol
legyartott arucikkeket Harsanyban. Van kereslet kiilfoldi termékekre, valamint a termel6ktol
gyartott termékekre is, azonban a kereslet nem olyan nagy, ezért inkabb szezonalisan vagy
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megadott id6kozonként érdemes arulni ilyesfajta termékeket. A harom kategdriabol be lehet
sorolni a telepiilést az, ,,ahol eladni érdemes”, valamint az, ,,ahol venni érdemes”
tertiletekhez is, bar egyik kategéridban sem emelkedik ki. Kijelenthetjiik, hogy gazdasagi
imézsa jo, de nem tul kedvezd.

2.6.2. Telephelyimazs

A vallalkozasoknak ¢és a beruhdzasoknak rendkiviil fontos a megfeleld telephely
kivalasztasa. A vallalkozd a hely kivalasztdsakor donthet raciondlis érvek mentén, vagy
tudatos gazdasagi tényezok alapjan, illetve hatdrozhat szubjektiv érzelmei alapjan is. A
telephelyvalasztas egy hosszii tdvi gazdasagi tovabba okoldgiai dontésnek bizonyul.
Folyamatanak els6 1épése a telephely keresése, majd annak értékelése, és végiil a dontés
meghozatala. A dontés alapja az ugynevezett , térségi kozelités modszerével” torténik, ahol
els6sorban a nemzetkdzi régiot valasztjuk ki, ezutan az orszagot hatarozzuk meg, majd pedig
arégiot €s a telepiilést. A vallalat letelepedését is szamos tényezd befolyasolja, mint példaul
a cég mérete, gazdasagi teriilet, 4gazat, a szervezet struktirdja. tovabba a vallalati, stratégiai
célok. Tovabba meghatarozza még az is, hogy milyen gazdasagi tevékenység szeretne
letelepiilni, a beruhdzas céljai révid vagy hosszu tavra szdlnak, illetve, hogy kik a dontés
meghatarozoi. Figyelembe kell venni a kivalasztott telepiilésen 1€v0 szallitoi koltségeket, a
munkaerdkoltségeket, valamint az agglomeraciods, a telepiilés méretébdl eredd megtakaritasi
koltségeket is. A dontés meghozatalanak is van szdmos befolydsold dontése. Ezek koz¢
tartozik a reptér kozelsége, vizi szallitds kozelsége, hulladékfeldolgozas koltségei, az
alacsony bérszinvonal, a telepiilés természeti adottsagai, sportoldsi lehetdségei, szabadidd
eltoltésének opcioi, a lakossag pozitiv hozzaallasa, a beruhdzas allami tAmogatasai és még
sok mas tényez6 befolyasolhatja ezt a fontos kérdést.

Harsanyban kettd telephely taldlhatd, melyeken helyi épitkezési vallalkozasok vannak.
Azonban rajtuk kiviil nincs mas. A befolyasolo tényezOk koziil a reptér, illetve a vizi szallitas
kozelsége nem kedvezd. A tobbi tényezd pozitiv lehet, attdl fligg milyen céljai vannak az
adott vallalkozasnak. A telepiilés nem rendelkezik tul jo telephelyimazzsal.

2.6.3. Kooperdcios imazs

A kooperacids imazs a potencialis, valamint a ténylegesen egylittmiikodo, a térségen kiviili
vallalkozasok elvarasait vizsgalja a beszallitdo partnereivel szemben, valamint azt kutatja,
hogy 1étezik-e teriileti, regiondlis, megyei beszallitoi kultara, és az hogyan befolydsolhato a
régio- és telepiilésmarketing segitségével. Az alabbi elvasarokkal rendelkezik a vallalkozas:
a magas mindség, kedvezd ar, amelyek versenykritériumoknak mindsiilnek. Tovabba a
rugalmassag, pénziigyi stabilitas, jo hirnév, just in time szallitas, régi kapcsolatok, és még
szamos mas tényezot vizsgalnak.
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2.6.4. Kulturdlis imazs

A kulturdlis imazs része a telepiilés szellemi, miivészeti, valamint sporttevékenységérol
kialakitott képe. Hozzatartozik az intézmények értéke, a rendezvények értéke, az
értékrendbeli valtozasok, valamint a kiildé fogadd szerep, ami a nemzetk6zi kultaraban
betoltott részt hordozza magaban. A kulturalis rendezvényekkel, illetve kivalo
sportteljesitményekkel a telepiilés imazsa nd.

Harsany is rendelkezik értékekkel, hagyomanyokkal. A megrendezésre keriild rendezvények
mindig kulturalis céllal jonnek létre, valamint a hagyomanyorzéssel kapcsolatban. Minden
eseményen a falusi szokasok, mezdgazdasagi eszkozok, foldmiivelés keriil bemutatasra.
Mindemellett a telepiilésen talalhato egy civil szervezet, a Gazdatarlatért Alapitvany, akik
létrehoztak egy mizeumot melyben egy régi falusi haz keriilt kialakitasra €s berendezésre,
régies Oltozeteket, valamint eszkozoket is bemutatva. Sokan érdeklddnek iranta, ugyanis
mindenki szdmara nagyon érdekes. A mizeum mellett néhany évvel ezeldtt 1étrehoztak egy
Fényirda nevezetii kiallitast is, ahol Esztari Szécsi Zoltan fotdit lehet megtekinteni, aki
szintén régies stilusu képeket készitett, valamint portréfotokat a faluban €16 emberekrdl. A
kozosségi hazban szintén megtekinhetd egy fotd-, kép-, valamint -szoborkiallitas is, ahol
Nagy Robert szobrdsz, valamint a néhai Vecsei festdmiivész festményei lathatdoak. A
kiallitdsok folyamatosan a turistdk rendelkezésére allnak. Kiemelkedd sporttevékenységbdl
is akad, a judo terén szdmos elismerést hoztak el a judos gyerekek.

2.6.5. Okolégiai imdzs

A telepiilésrél kialakult képet tovabba megitélését jelenti az dkoldgiai imazs. Osszetevdi
kozé tartoznak a kornyezeti feltételek, melyhez tarsul a kornyezetvédelem és az
egészségiigy, a gazdasagi tevékenység kornyezeti feltételei, a kibocsatott és befogadott
kornyezetterhelés, illetve a kornyezettudatossag szerepel. Ezt az iméazst, nem csak a helyben
meglévd tényezok tudjak befolydsolni, hanem a kdrnyez6 telepiilések is, példaul, ha a vizet
szennyezik, az nem csak az ¢ kornyezetiikre fog kihatni. A kornyezettudatossag fontossaga
nagyon felértékel6dott és magasabb szintiivé valt.

Harsanyban nem tlizemel semmilyen olyan tevékenység, mely karos anyagokat bocsatana a
levegdbe, valamint a sok zold teriilet altal a levegd j6 mindséglinek mondhatd, a kutatas
soran sok lakos pozitiv tényezonek jelolte a levegbt a telepiilésen. Egészségiigy terén is
megfeleld a falu, mindenféle ellatds megtalalhatd, valamint sportoldsi lehetdségek is
elérhetdek nagy szamban. Hossza tarakat lehet tenni a Biikkben, valamint a t6 koriil.
Harsanyban is mukodik a szelektiv hulladékgytijtés, ezenfeliil pedig sok haztartasnal
talalhatd6 komposztald. Az iskola Okoiskola elnevezést is megkapta, tehat a gyerekeket
folyamatosan probaljak nevelni a kornyezettudatos szemléletre.
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2.6.6. Tarsadalmi imazs

A gazdasagi imazs megléte mellett a tarsadalmi imazs is fontossa valt. A lakossag tarsadalmi
viszonyat, valamint a kialakult képet jelenti. Azonban ezt minden célcsoport masképpen
alakitja ki. A lakossag a telepiilés ¢lhetoségét, valamint annak feltételeit értékeli. A
vallalatok munkaerdképpen tekintenek a telepiilésre, a turistdk pedig természetesen
érdekességeket, latnivalokat ezenfeliil pedig a biztonsagot keresik. A politika pedig
potencialis szavazoként tekint a helyi lakosokra, €s e szerint értékeli a telepiilést. Az
értékelésnek is kiilonbozo tényezoi, szempontjai vannak: az elsd az a célcsoportelvarasok,
majd a sztereotipidk, tarsadalmi cselekvések, intézményrendszer, valamint a tarsadalmi
identitastudat, kohézi6. A lakossag elvarasai a legnagyobbak, nekik vannak a legnagyobb
sziikségleteik és véleményiik Harsannyal kapcsolatban, hiszen ott téltik mindennapjaikat, az
6 imazsukat nehéz alakitani.

A primer kutatdsom soran belsd imazs vizsgalatot is végeztem a lakossag elégedettségével
kapcsolatban. A beérkezett valaszokat az aldbbi diagramokon szemléltettem.

Minden amire szilkségem van a mindennapokban,

megvan a lakhelyemen 14,70%

Biiszke vagyok lakhelyemre
13%

Jol érzem magam, mikor a lakohelyemen vagyok
21,70%

Ugyanilyen hangulatu telepiilésen szeremék élni 1o
(]

Olyan telepiilésen szeretnék élni, mint a jelenlegi

lakohelyem 15,30%

A telepiilés a gyerekkoromra emlékeztet
34%

Harsédnyinak érzem magam
29%

ugy érzem, sszetartozunk azok, akik ezen a
telepiilésen élnek

14,30%

20. abra A valaszadok identitastudata (N=300)
forras: sajat kutatas alapjan

Jol lathato, hogy a legtobb lakost a gyermekkorara emlékezteti Harsany. Valamint a masodik
legtobb jelolést a ,harsanyinak érzem magam” valasz kapta. Megfeleléen szemlélteti a
lakosok Harsdnyhoz fiz6d6 érzelmeit.
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Elkoltozne a telepiilésrél? (N=300)

10% 11% W biztosan elkdltéznék
15% M inkdbb igen
W talan igen
inkabb nem koltéznék el
M nem

M egyaltaldn nem

21. abra Valaszadok koltozési szandéka (N=300)
forras: sajat kutatas alapjan

Ha modjukban allna egyenld szazalékban talan elkoltoznének, illetve inkdbb nem
koltoznének el. A valaszadok 10%-a pedig egyaltalan nem koltozne el, erds az
identitastudata.
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3. A TELEPULES SWOT ANALIZISE

A SWOT analizis segitségével realis képet kapunk a telepiilés poziciojardl. Feltudjuk mérni
a kozség erOsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit, valamint veszélyeit, igy ezzel egyiitt
kittizhetiink jovdbeli terveket, célokat a telepiilésre nézve.

3.1. Erdsségek

Harsany legnagyobb erdsségének az elhelyezkedése tekinthetd, ugyanis egy volgyben
talalhat6 ¢és a Biikk labanal teriil el, ezaltal gyonyorli kilatas, festdi dombok tarulnak
szemeink el¢ a telepiilés minden pontjarol. A természeti adottsdgok azonban nem meriilnek
ki a t4j szépségében, talalhatd ugyanis a kdzségben egy halasto, amely koriil kellemes sétakat
tehetnek a lakosok. Ugyanakkor rendkiviil sok horgaszt is vonzz a td, szamos verseny is
megrendezésre szokott keriilni. Tovabba Harsdny nagyon tiszta és rendezett telepiilésképpel
rendelkezik, illetve folyamatosan parkositjak a kozteriileteket, hogy minél szebb legyen az
Osszkép. A gyonyort kornyezet mellett, fekvése is igen kedvezd Harsdnynak, ugyanis alig
husz kilométerre teriil el varmegyeszékhelyiinktél, Miskolctdl, ahol szdmos szolgaltatas
megtalalhato, igy ami nem érhetd el a kdzségben, ott megtalalhatd ugyanakkor kell6képpen
messze van a varos zajatol.

Erdsségnek szdmit a nemrégiben atadott bdlcsdde, mely altal szdmos kisgyermekes
csaladnak helyben megoldott a gyermek elhelyezése, azonban ez nem minden telepiilésen
elérhetd, ebbdl a szempontbdl Harsany szerencsés valasztdsnak mondhato. A bolcsdde,
valamint az 6voda mellett, az altalanos iskolai oktatas szinvonala kiemelked6 a kornyez6
telepiilések koziil. Sok gyermek jar a kozségbe tanulni Kisgy6rbdl, a Pingyomrol, valamint
Miskolcrol is. Az intézményeket folyamatosan korszertisitik, és fejlesztik, igy jo valasztas
lehet a gyerekek szamara.

A lakosok szamadra rendkiviil sok sportolasi lehetdség akad, ami Ugyszintén egy erds
tényezOnek szamit. Lehetdség van futballozasra, kézilabdazasra, roplabdazasra, judozasra,
tancra, zumbazasra, horgdszatra mindemellett lovaglasra is, tovabba kialakitasra kertilt egy
kondipark, ahol a lakosok kedviikre mozoghatnak. A telepiilésen talalhatd még egy
bitumenes palya, egy mifiives focipalya, illetve bicikli ut is, igy szinte mindenki
megtalalhatja a szamara optimalis sportolasi format.

Az egészségiigyi ellatasban is jeleskedik a kozség, ami sajnalatos mdédon nem mindenhol
elérhetd. Harsdnyban van allando, folyamatos haziorvosi rendelés, ami kincsnek szamit
manapsag, ezenfeliil fogorvosi rendelés igénybevételére is van lehetdség heti tobb napon at.
Gyogyszertas is lizemel az egészségiigyi centrumban, ami egy korszer, feltjitott épiilet.

Erésségnek tekintheté még a kdzbiztonsag is, ugyanis szinte egyaltalan nem torténik sem
betorés, sem pedig masféle bilincselekmény, tovabba a laksok biztonsadgardl a helyi
polgardrség gondoskodik, akik idénként gyalogosan korbejarjak a telepiilést esténként,
illetve a rendezvényeken aktivan gondoskodnak a biztonsag fenntartasarol.

Harsanyban rendkiviil szines a szolgaltatdsok palettaja, rendelkezésre all kozmetika,
konditerem, posta, tobbféle bolt is, mint példaul lengyel bolt, Coop, Z6ld ABC, zdldséges,
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tovabba kétféle pékség is, tehat a kereskedelmi ellatottsadg igencsak széleskort, és csaknem
minden szlikséges szolgaltatas elérhetd a telepiilésen. A boltok mellett vendéglatohelyek is
vannak, mint a Pizza Afrika, Harcsafészek Falatozd, Fogadd, Menta Fagylaltozé melyek
rendkiviil sok turistat vonzanak, és nagy hirnévnek orvendenek. Kilehet jelenteni, hogy a
telepiilés erésségének szamitanak a szolgéltatasok és a vendéglatohelyek.

A kivalo éttermek és boltok mellett erds tényezonek szamitanak még az évente akar tobb
alkalommal is megrendezésre keriilé6 hagyomany 6rz6 programok, valamint a gyerekeknek
rendezett kézmiives foglalkozasok. A hagyomanyorzés rendkiviil fontos, és sok latogatot
vonzz. Lehetdség van megismerkedni modern mezdgazdasagi gépekkel, illetve korhii
foldmiiveld eszkozokkel.

3.2. Gyengeségek

A telepiilés egyik legnagyobb gyengeségének szamit az, hogy szinte semmilyen
munkalehetdség nincs Harsanyban a kézmunkaprogramon kiviil, igy a lakossag nagy része
kénytelen munkéat vallalni Miskolcon, vagy pedig a kdrnyez6 telepiiléseken.

Az internet szolgaltatok listaja nagyon sziik korii, s nem tul nagy héaldzati sebességet bir el,
valamint kisebb széllokésekkor is elmegy, ami nagy negativum, leginkabb azoknak, akik
tdvmunkéaban dolgoznak, €s sziikségiik van a folyamatos internetkapcsolatra. Ugyanez a
helyzet az dramszolgaltatassal, ami mar kisebb esézésekkor elmegy, és van, hogy orakig
vissza sem jon, ami a mai vilagban nagy bosszankodast tud okozni és igencsak hatraltatd
tényezOként hat. A vizszolgaltatassal is gyakorta torténnek problémak, kezdve a
vizelvezetéssel, ami sok utcdban még nincs megoldva, és kialakitva, valamint gyakori a
csotores is, melynek kovetkeztében az ivoviz mindsége rossz lesz, €s el szinezddik, ami
egeészségtelen a lakosok szdmara.

Hianyossagot jelent még az is, hogy a telepiilésen nincsen ATM kihelyezve, ezért a
lakossagnak el kell utaznia Miskolcra, hogy el tudjak intézni pénziigyeiket.

Harsanyban mar j6 néhany ut burkolatat felujitottadk, azonban még mindig vannak utcak,
amiket csupan zuzott k6 fed, illetve nagyon rossz mindségli aszfalt. Ugyancsak
kifogdsolhato mindségliek a jardak, mert példaul a babakocsit sem tudjdk tolni rajta,
valamint van, ahol egyaltalan nincs kialakitva jarda szakasz.

Korabban rengeteg turistat vonzott a sopince, valamint a Mack6-Mama kuckdja, azonban
ezek a latnivalok mar megsziintek, és nem keriilt kialakitasra helyettiik semmi. Igy jelenleg
a vendéglatohelyeken kiviil, nincs semmilyen attrakcid, ami az embereket a telepiilésre
csalogatna.

Az egészségiigyi ellatas ugyan erds, azonban a gyogyszertar készletei igencsak hidnyosnak
mondhatoak, Miskolcra kell beutazni a sziikséges orvossagokért, illetve a nyitvatartasi ideje
nagyon rovid, mar csak heti két nap all rendelkezésre egy par ora erejéig.

Sok lakos veszi igénybe a tomegkozlekedést, és negativum, hogy a kornyezd telepiilésekkel
koz0s a buszjarat, igy nagyon zstfolt, és jocskan tobb idot vesz igénybe az utazassal toltott
1dd, valamint nem tdl stirtin indulnak a jaratok.
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A telepiilés gyengeségének szamit a marketing hidnya, valamint a kommunikéci6 ugyanis a
honlapon nem frissitik til gyakran a hireket, valamint nem tajékoztatjak a lakossagot idében
a soron kovetkez6 képviseldi gyiilésekrol, ahol elmondhatnak véleményiiket a lakosok.

A romai katolikus templomot elhanyagoltak, a falak omladoznak, illetve penész keletkezett
rajtuk. Tovabba a temetdk is karbantartasra szorulndnak, ugyanis nagyon gazos ¢€s apolatlan.

3.3. Lehetoségek

Az utdbbi idében trenddé valt a kisebb telepiilésekbe, falvakba koltozés, ugyanis az emberek
egyre inkabb vagynak a természet kozelségére, a békére, nyugalomra. Harsany szdmara ez
egy szuper lehetdség, hiszen rengeteg természeti adottsaga van, sok zold teriilettel, igy a
bekoltozni vagyok szamara egy tokéletes vélasztas lehet. Eppen ezért a kozségnek ki lehetne
hasznélnia, hogy a lecsendesiilni vagyd emberek pontosan egy ilyen telepiilésre vagynak.

Szintén a természethez kothetd a kornyezettudatossag, melynek ndvelésére nagyszerii
lehetdség van. Az Okoiskoldban mar a gyermekektdl elkezdve, oktathatjdk a
kornyezettudatos ¢életmadd elsajatitasat, ami nagy erényévé valhat a telepiilésnek.

Harsanyt korbe veszi az erdd, melyben ketté halomvar is taldlhat6. Nagyszer(i lehetdség
lehet kihasznalni a Biikk kozelségét, és turautvonalak kialakitdsat, mellyel a lakossag
egészségiigyi allapota is javulhat, és mentalis egészségiikre is kedvezd hatassal lehet.

Az egészségtudatossdg is eldtérbe keriilt, a telepiilés jo levegdjével, valamint
sporteszkozeinek meglétével a lakossag egészségtudatossaga és allapota is pozitiv iranyba
valtozhatna.

A kalandpark, sopince, valamint a Macko-mama kuckdja latnivalok mar bezartak, pedig
rengeteg turistat vonzottak, és sokan messze levo telepiilésekrdl is Harsanyba latogattak
miattuk. Nagyszerii lehetdség lenne, ha ujra nyithatnak ezeket az attrakciokat, ugyanis a
turizmus fellendiilhetne altala, és Harsany pozicidja, valamint imazsa is novekedhetne
pozitiv iranyba.

Kivalo 6tlet a slow turizmus beinditasa, mely egy uj trend, aminek jelentése, hogy a turistak
nem csak a hires latnivalokat tekintik meg, és végig szaladnak rajtuk, hanem fontosabba valt
az adott terlilet megismerése, a kornyezeti tényezdk értékelése sokkal inkabb a
spiritualisabb, lassabb, részletesebb felfedezés melynek kovetkeztében akar tobb napot is
eltdltenek az adott helyen. Harsanynak egy nagyszerti lehetdség ezt kihasznalni, ugyanis
pont ilyen kinalati mixel rendelkezd telepiiléseket keresnek, ahol van szallashely, tobb
vendéglatohely, gyonyorii kdrnyezet, erdd, valamint turisztikai attrakciok is.

3.4. Veszélyek

Harsany lakossaga eloregedd tarsadalom, ami veszélyt jelent a telepiilést jovojére nézve,
sziikség lenne egy olyan stratégia kialakitasara, ami sok fiatal lakost vonzz a telepiilésre.
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A munkalehetdségek hianya miatt, Miskolcon vallalnak a legtobben munkat, ami gondot
okozhat a telepiilés tekintetében, ugyanis hosszu tavon a lakosok el is hagyhatjak a kdzséget,
ugyanis nem lesz mi oda kdsse Oket.

Az utobbi években drasztikusan lecsokkent a kozmunkasok szama, kozel szaz
foglalkoztatottbodl csupan hat f6 maradt a telepiilés alkalmazasaban, ami negativ, ugyanis a
kozmunkasok nélkiil a telepiilés karbantartasat nincs kivel elvégeztetni, igy elhanyagoltnak
tlinhet, és az imézsara is negativ hatassal lehet.

A telepiilés fejlesztésére az eddigiekben kiilsé forrasokbdl sikeriilt megvalositani, ami
veszElyt jelent a jovore nézve. Ugyanis, ha elapadnak ezek a forrasok, akkor a kozség
fejlodése is stagnalni fog, és elobb-utdbb le marad.
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4. PROBLEMAFA, CELFA

A problémafa segitségével a teleplilés problémadit réviden, struktiraba foglalva, atlathaté
modon Ossze lehet foglalni, segit ravilagitani a legnagyobb gondokra. Az dbranak van egy
parja is, egy célfa, amely a problémafan felvazolt tényezdkre ad megoldast, hogy hogyan
lehetne azokat orvosolni, megoldani.

4.1. Problémafa

A lakossag nem igazan
elégedett Harsannyal

/' T

Gazdasagi jolét Befektetok Elhanyagolt Ko6z0sségi
hianya hianya tertiletek Osszetartas hianya
Kevés Munkalehetdségek Alapvetd
onkormanyzati hianya szolgaltatasok
eroforras nem A lakossag passziv
megfeleld
4 mikodése /' \
T Evente Gyenge
Fontos A munkaerd Telepiilésrészek il teleptlés
fejlesztések elvandorlasa egyenlétlensége programok marka
elmaradasa T T
Lakossag Belso viszalyok Kevés kozosségi
csokkenése kialakulasa program

22. abra Problémafa
forras: sajat kutatas alapjan

A problémafat a primer kutatas alapjan alakitottam ki, ezeket a tényezdket jelolték meg
negativumként a lakosok. Harsany problémafajanak csucsan a lakossag telepiiléssel nem
teljesen elégedett vélekedése helyezkedik el, ez mindsiil a legnagyobb nehézségnek ugyanis
ezt a legnehezebb megvaltoztatni. A f6 problémabol indul ki két nagy tényezd, melyek szerte
agaznak és még tobb részre bonthatdéak. A gazdasagi jolét hianyan beliil els6ként a kevés
onkormanyzati erdforrast jeloltem meg. Az Onkormanyzat nem rendelkezik jelentds
forrassal, szinte mindent dllami tdmogatasokbol hoz 1étre, és azokon kiviil nem is tud semmit
kialakitani, vagy szervezni 6nalldéan. Ezaltal fontos fejlesztéseket sem tudnak eszk6zolni.
Szinte semmilyen munkalehetdség nincsen a telepiilésen, ebbdl kifolyolag a munkaeré mas
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telepiilésre megy munkat keresni, melynek végsd kovetkezménye az elvandorlés is lehet.
Harsanyban nincs semmilyen befektetd, korabban iizemelt kalandpark, és lovarda is, melyek
magankézben voltak, és sok turistat vonzottak, azonban ezen létesitmények bezartak. Sulyos
gond még az alapvetd viz-, és aramszolgéltatdisok nem megfeleld miikddése, a telepiilés
szamos utcajaban rengeteg problémat a folytonos csotorés, mely utan a viz mindsége
rendkiviil rossz, illetve a vizelvezetés sem keriilt megoldasra. Az &ramszolgaltatas pedig elég
gyakran sziinetel, mindezek sok bosszankodast okoznak a lakossdgnak, és mivel nem az
egész telepiilést érintik ezek a problémak, a lakosok kozott belsd viszalyok alakulhatnak ki.
Masik legnagyobb ag, a k6zosségi programok hianya, valamint minden évben ugyanazokat
a program sorozatokat szervezik meg, ezért mar a lakossdg unalmasnak taldlja ezeket, €s
nagyrészilk meg sem latogatja a rendezvényeket, igy nem tud kialakulni semmilyen
kozosségi Osszetartd ero.

4.2. Célfa
A lakossag teljesen elégedett
Harsannyal
/ T
Fejlett, 0sszetarto
2 F . kozosség
Ga.Zdasa’gl Befekte':tok Tertiletek
fejlesztés megléte fejlesztése A
T \ Aktiv
lakossag

Elegendd Munkalehetéségek Alapvetd Erésebb

onkormanyzati a telepiilésen $ltats T identitas
szolgaltatasok . ”
eréforras msgfel?lé Uifata kialakulédsa
T T mukodése programok
Fejlesztések Helyben marado T
Kaers
munkaerd Egyenls
T telepiilésrészek
Stagnalo,
novekedd lakossag

23. abra Célfa
forras: sajat kutatas alapjan

A célfa a problémafa Osszetevdinek megoldasait irja le. A gazdasagi jolét kialakulasahoz,
elegend0 Onkormanyzati erdforrasra van sziikség, melyet a koltségek gazdasdgosabb
beosztdsaval is elérhetnek, és a tovabbiakban még tobb fejlesztést 1étrehozhatnak. A
befektetok megjelenésével a kalandparkot és a lovardat is Gjra nyithatnék, mellyel sok
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turistat bevonzhatnanak a telepiilésre. A hitdhdz beinditdsdval jonéhany lakosnak
munkalehetdséget nyujthatnanak, igy a munkaerd is helyben maradhatna, és nem koltozne a
munkalehetéségek hianya miatt. Az aram é€s vizszolgaltatasok megfeleld rendbetételével sok
lakos kényelmét novelhetnék, és megkonnyithetnék mindennapjaikat, ezenfeliil pedig a
tertiletek is kiegyenlitddnének, és Harsany egész teriiletén azonos mindségii szolgaltatast
nyUjthatnanak. Ahhoz, hogy a harsanyi lakosok kozdssége Osszetartova valjon, és minden
rendezvényen aktivan részt vegyen, Ujabb fajta programokat kellene kitalalniuk, nem pedig
mindig a hagyomany6rzést kellene el6térbe helyezni, hanem példaul a lakossag
0sszekovacsold jatékokat lenne eldnyds szervezni. Amennyiben szinvonalas, és megujul
program sorozatok kinalnanak, a telepiilés imazsa, ¢s markédja is er6sebbé valna.

Harsany jelenlegi pozicidja véleményem szerint kdzepes szinten van, ugyanis a lakossag
aranylag elégedett a telepiiléssel, de szamos tényezOben még mindig talal kivetnivalot és
problémat. Egy igazan jo adottsdgokkal rendelkezé kozség, amelyet megfeleld
fejlesztésekkel, valamint a lakossag sziikségleteinek odafigyelébb meghallgatasaval egy

crer
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5. KERESLETI TRENDEK

Napjainkban egyre inkabb megfigyelhetdvé valt Magyarorszdgon, hogy a véarosok helyett
inkabb a kisebb telepiiléseken telepednek le az emberek, ezt a folyamatot dezurbanizéacionak
nevezzik. Ez részben koszonhetd annak is, hogy vidéken, a falvakban az ingatlanokat
jocskan kedvezobb aron kinaljak, mint a varosokban, s6t, joval koltséghatékonyabban lehet
¢épitkezésbe fogni. Masrészt a rohand hétkoznapok mellett egyre inkabb sziikség van a
nyugalomra és a csendre is, amit egy kisebb kozségben hamarabb megkap az ember.
Tendenciava valt a varosok elhagydsa, mindinkabb mar csak a munkavégzés idejére veszik
igénybe a varost, a falvakat pedig a pihenésre, kikapcsoldédasra. Azonfeliil az sem fékezi
meg az embereket, hogy ennek hatasara a kozlekedéssel, utazéssal toltott id0 nagyban
megnovekszik, illetve a pandémia ota szamottevéen sok munkahelyen lehetdség van a
tdvmunkéra, az otthonrol torténd munkavégzésre, ezért nem is kell igénybe venni
kozlekedési eszkdzoket, és batrabban valasztanak falvakat lakhelytikként.

Legnagyobb lakossagszam novekedések a Magyarorszagi
telepiiléseken (2023)
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24. dbra Magyarorszag legnagyobb lakossagszam valtozasu telepiilései
forras: sajat szerkesztés (penzcentrum.hu, 2023)

Kiilonbozd statisztikdkon 1is jol megfigyelhetd, hogy leginkdbb a torpefalvak
népességszamai indultak novekedésnek, valamint leginkdbb a Pest varmegyei
agglomeracidban figyelheté meg nagyobb vandorlas.

Az allam is egyre inkabb arra 0sztonzi az embereket, hogy koltozzenek vidéki teleptilésekre,
tamogatast is nyUjt hozza, leginkabb a fiatal hazasparoknak. Igénybe vehetd a falusi csaladi
otthonteremtd kedvezmény, illetve a Magyar Falu program keretein beliil a telepiiléseknek
1s tamogatasokat nyujtanak, hogy ezaltal élhetdbbé €s vonzobba tegyék a falvakat a lakosok
szamara. Egyelore sikeresnek tekinthetdé a kampany, ugyanis tobb ezer csaldd koltozott
ezaltal vidéki telepiilésekre.

Tulajdonképpen trenddé¢ valt a vidéki élet, a kertes hdzba koltozés. A bérhazak, albérletek
mar nem igazan elégitik ki a lakosok igényeit, egy csalad szamara szlikos a hely, valamint a
bérleti koltségek igen magasra néttek, leginkabb Budapesten, és a varmegyeszékhelyeken.
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Ennek hatasara gy dontenek, hogy inkabb azt az 6sszeget egy munkahelyhez kozeli kisebb
telepiilésen 1évo csaladi kertes hazra koltik. A sok digitalis eszkdz mellett, ami rengeteg id6t
elvesz, és mentalis, valamint egészségiigyi problémakat is okozhat, el6térbe keriilt a
kornyezet kozelsége, a nyugalom, a csend €s a mozgalmas munkanapok kipihenése. Egyre
inkabb van arra igény, hogy az idejiiket a kertben toltsék el, ami rendkiviil jot tesz. Fontosnak
tartom még megemliteni, hogy rengeteg faluban joval nagyobb a kozbiztonsag, mint
barmelyik varosban, ami jelentds pozitivum, foleg a kisgyermekes csaladok szdmara.

A falvaknak egy rendkiviili lehetéség arra, hogy kihasznaljdk az ebben rejld potencialt,
ennek eredményeképpen a telepiilések fejlodni tudnak, és felértékelddik majd a szerepiik.
Ugy gondolom, ha kelld mennyiségii munkalehetéséget tudnak kinalni, valamint megfeleld
szinvonalu oktatast, akkor a tovabbiakban a gyermekeiket is a lakhelyen fellelhetd
intézményekben fogjak tanittatni, és ha kelloképpen kitudjak elégiteni sziikségleteiket,
akkor nem fognak elkoltozni a késébbiekben, helyben maradnak. Eppen ezért a
telepiiléseknek egy jol kidolgozott lakossagvonzo, és lakossagmegtartd stratégiat kell
kidolgozniuk, hogy egy minél élhetdbb, fejlett telepiilést kapjanak.

A vérosok szempontjabol is taldlkozhatunk néhdny pozitivummal, a lakosok falvakra valo
vandorldsédval a véarosokban csdkken a megtermelt hulladékok mennyisége, csékken a
vizfogyasztas, ezzel egylitt pedig a szennyviz mértéke is. Nem utolsdo sorban pedig
redukalodik a forgalom, és kevesebb lesz a torlodas. (greendex.hu, 2023)

Harsany igencsak elényds helyzetben van ugyanis rendkiviil jo helyen fekszik, kdzel van
Miskolchoz, ahol rengeteg a munkalehetdség, és alig husz kilométerre talalhato, autdval
koriilbeliil harminc perc az ut, ennek kovetkeztében az elmult par évben sok ember telepedett
le, leginkabb fiatal hazasparok, akik igénybe vették az allami tiamogatasokat. A telepiilésen
megnovekedett az elado hdzak szdma, melyek eddig nem keriiltek meghirdetésre, ugyanis
nem volt ra4 kereslet. Az dnkormanyzat a lakossdgszdm novekedésének hatisara allami
tamogatasok 4ltal 1étrehozott egy bdlcsddét, ami nemcsak Oriasi segitség a kisgyermeket
neveld csalddoknak, hanem néhdny munkahelyet is teremtett, valamint elonyt jelent a
lakohely kivéalasztasanal. Harsanynak most még inkabb fontos feladatava valt a lakossag
megtartdsa, és minél tobb ember teleplilésre csabitasa, amihez egy megfeleld program
kidolgozasra sziikséges.
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6. JAVASLATOK

Harsany kozsége egy kozepesen fejlett telepiilésnek titulalhatd, mely rendelkezik sok
intézménnyel, szolgaltatassal, illetve szinvonalas vendéglatohelyekkel. Azonban van j6
néhany tényezd, melyen, ha valtoztatndnak, egy élhetébb, még fejlettebb telepiilést
kaphatnank, ¢és a lakosok ¢letszinvonala is novekedhetne. A telepiilésmarketing
tevékenysége bemutatasat kovetden a telepiilés jovojét helyeztem elotérbe és ehhez
megfogalmaztam néhéany javaslatot, melyeket ebben a fejezetben fogok bemutatni.

A kozség népszertisitéséhez el0szor is elengedhetetlen egy marketing stratégia kialakitasa,
ami altal eladhatobba valhatna a telepiiléstermék. Nagyon j6 6tlet lenne egy rovid, 2 perces
imazsfilm készitése Harsanyrol, amiben bemutatasra keriilhetnének a falu fobb latnivaloi,
adottsagai, ezeket kozz¢ lehetne tenni a honlapon, valamint a social media platformokon is.
Célszerli lenne egy szlogen, lizenet megfogalmazasa az emberek szamdra, mellyel
kifejezhetné a telepiilés, hogy mit iizen a lakosok, tovabba a betelepiilni vagyok részére. Ugy
gondolom, megfeleld szlogen lehetne: ,,Harsany, ahol a természet és a nyugalom var”
mondat, amely atadja, hogy Harsdny egy gyonyorli helyen talalhatd, erddk, to, és zold
tertiletek kozott, illetve nyugodt 1égkort biztosit minden lakosa szdmadra, valamint a
telepiilésen elvonulhat, és békére lelhet a farasztd6 munkanapok befejeztével. A szlogent a
plakatokon kellene megjeleniteni, melyeket varosokban, valamint a kdrnyezo telepiiléseken
lenne tanacsos kihelyezni, ezaltal az ott €16 lakosok fejében is helyet kapna Harsany, vagy
akar a kozségbe is koltozhetnének. A plakatokon nem csupan a szlogen jelenne meg, hanem
a helyi latnivalok, szolgaltatasok is, igy még tobb turistdt vonzhatna a telepiilés. Az online
marketingkommunikécio eszkozeinek fejlesztés¢hez hozzdjarulna, ha Harsany honlapjat
véglegesiten€k, és feltdltenék a hidnyzo6 tartalmakat, mellyel egy teljes képet kaphatna a
teleptilésrdl, aki a weboldalra latogat. Azonban stilusaban is jobban kellene igazitani a
kozséghez, példaul sarga és kék szinben kellene megjelennie az oldalnak, tobb foto
elhelyezésével. A honlap mellett szintén tobb figyelmet kaphatna a kozség facebook oldala,
ahova aktivabban kellene posztolni, és tobb informaciot megosztani a lakossaggal. A
facebook oldal megléte mellett, egy Instagram oldal 1étrehozésa sem jelentene hatranyt,
ahova Harsanyrol, valamint a rendezvényeken késziilt fotokat lehetne kozzétenni. Az offline
eszkozokre szintén raférne egy kis korszeriisités. A szordlapokat egységes stilusban és
formaban kellene megjeleniteni, ezzel is segitve az arculat kialakuladsat.

A kérddives kutatdsom alapjan a lakossdg is megjelolt szamos tényezot, melyeken
valtoztatni, javitani sziikséges. Tobbek kozott a munkalehetdségek hidnyat lenne fontos
megvaltoztatni, kezdve a hlitéhaz beinditasaval, ami sok lakosnak adna munkat. Tovabba a
vizelvezetés problémajat kellene megsziintetni, mely nincs megfelelden kialakitva minden
utcaban, és jon¢hany gondot, valamint bosszankodast okoz a lakossag nagy részének. Az
internetszolgaltatasokkal is akadnak problémdk, ugyanis a hal6zat nem birja a széles
sdvszélességet, ezért sokaknak csak rossz mindségben érhetd el, ezenfeliil pedig igencsak
csekély internet szolgaltato koziil lehet valasztani. Ami ezeknél is nagyobb gondot okoz, az
a folyamatos aramkimaradasok, amik szinte minden esdzéskor jelen vannak, ezaltal 6rakra
vagy rosszabb esetben napokra nélkiilozni kell az aramot. Ezeket a problémékat jo lenne
minél hamarabb orvosolni, egyeztetve tobb internet- valamint, -aramszolgaltatoval.
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A lakosok megemlitettek még tovabbi hianyossagokat. Hianyoljak a folyamatos és jo
program sorozatokat, driilnének, ha gyakrabban lenne egy évben ¢és szeretnék, ha a fiatal
felndttek szdmara is rendeznének. Ehhez javasolndm, hogy a mai kornak megfeleld
koncerteket szervezzenek, akar tarsasjaték ¢és jaték esteket, mely altal a kozség fiataljai
kozelebb kerlilhetnének egymashoz, illetve lehetne fézdversenyeket tartani batyus jelleggel,
igy az dnkormanyzatnak sem jelentene plusz kiadast a program.

A jardak allapota is hagy kivetni valot maga utan, sot, van, ahol nem is kertilt kialakitasra
jarda rész. Javasolnam a jardak felajitasat, valamint 1étrehozésat a hianyos tertiileteken,
mellyel a kdzbiztonsag is javulna, ugyanis jelenleg sokszor az it mentén kényszeriilnek tolni
babakocsiban a gyermekeiket a lakosok. A kozbiztonsag fejlesztéséhez még ajanlanam,
hogy tobb zebrat fessenek fel a telepiilésen, ugyanis jelenleg csupan egyetlen zebra van,
Harsany kozpontjaban, azonban ez kevés, és rendkiviili balesetveszélyt jelent mindenki
szamara.

A lakossag a kutatas sordn a programok tulzott ismétlddését kifogasolta, valamint ezek
unalmassa valasat és csekélységét. Ennek megsziintetése érdekében javasolnam, hogy
talaljanak ki Gjabb tematikat, ami koré eseményeket szervezhetnek, példaul k6zos f6zések,
kulturalis, zenés estek szervezése. Az utdbbi években szamos 1) lakossal boviilt a telepiilés,
annak érdekében, hogy konnyitsiikk beilleszkedésiiket, hasznos lenne, ha ko6zdsség
Osszekovacsold programokat hozna 1étre a telepiilés vezetdsége, ahol beszélgethetnének és
egylitt szérakoznanak a harsanyiak.

Osszességében tehat legnagyobb sziikség a gazdasagfejlesztésre, turisztikai fejlesztésre,
valamint  kozosségfejlesztésre  lenne  sziiksége Harsanynak. Ezen  javaslatok
megvaldsitasaval gy gondolom nagyot lenditene a telepiilésen ¢és a lakosok 1is
elégedettebbek lennének. A marketing stratégia kialakitasaval pedig nagyobb ismertségre
tenne szert Harsany, és tobb lakossal is boviilhetne.

45



7. OSSZEGZES

A szakdolgozatom soran legfobb célom Harsany kozségének régio- és telepiilésmarketing
elemzése volt, valamint a lakossag elégedettségnek vizsgalata melyhez, hogy teljeskort
legyen, készitettem egy primer kutatast online kérdéives felmérés segitségével, hogy minél
realisabb képet kaphassak a telepiilésrol, és annak miikdodésérdl. A kutatas soran rendkiviil
sok tényez6jét megismertem a kozségnek, valamint a kérddives felmérés is érdekes
eredményekkel zarult. Ugy gondolom, Harsiny elsédleges pozitivuma a fekvése.
Kell6képpen kozel van Miskolc vérosahoz, ugyanakkor egy gyonyori természeti
adottsagokkal rendelkez6 helyen talalhato. Adottsagait tekintve pedig egy kivalod turisztikai
célpontta valhat a jovOben, ha kell6 energiat forditanak a marketing stratégia kialakitasara.

A dolgozatom els6 részében az RTM elméleti hatterét mutattam be, az alapoktdl kezdtem,
igy a felmeriild6 fogalmak is bemutatasra keriiltek. Ezt kovetden az elemzés elméleti
folyamatat ismertettem, ezenfeliil pedig megfogalmaztam harom hipotézist, melyek
realitdsara kerestem a valaszt.

A masodik részben bemutattam Harsanyt, valamint annak torténelmi hatterét. Ezeket
kovetéen az elemzés folyamatdra tértem at, melyben a kiilonbozé auditok tényezdit
vizsgaltam. Ezt kovetden kovetkezett a SWOT-elemzés, amiben Harsany erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit, valamint veszélyeit mértem fel. Majd készitettem probléma-,
valamint -célfat, hogy egy jol atlathato struktiraban szemléltessem a negativumokat, és az
a jelenlegi keresleti trendekre, majd javaslatokat fogalmaztam meg a telepiilés jovdjére
nézve, melyben kitértem a 2K-ra is.

Az els6 hipotézisemnek ezt az allitast fogalmaztam meg: A lakosok szeretik Harsanyt, és
szeretnek ott élni. A kutatds alapjan azt az eredményt kaptam, hogy ,,a lakossag kissé
elégedetlen”, és ha megtehetné, hogy elk6ltdzzon a kdzségbdl, a legtobb valasz az ,,inkabb
igenre”, valamint a ,talan igenre” érkezett. Ezenfeliil nem tudjak eldonteni, hogy ujra
Harsanyba koltéznének-e, valamint, hogy ajanlandk-e masnak a telepiilést. Ezekbdl adodoan
a hipotézis nem keriil elfogadésra, mert a lakossag javarészt elégedetlen, és nem tudja, hogy
elhagyna-e a telepiilést, azonban erdésen megfontolja.

A masodik hipotézisem A lakokézosség szeretné, ha jobban fejlédne a telepiilés. A kitdltok
nagy része valaszaikban szdmos fejlodési lehetdséget megemlitett, ezekbdl kovetkeztetve, a
masodik hipotézisem elfogadasra kertiil, miszerint a lakossag szeretné, ha fejlddne Harsany.

A harmadik allitasom A4 lakokozdsséget nem elégitik ki Harsany szolgaltatdsai. Ugyancsak
sok valasz érkezett kiilonféle szolgaltatasok hidnyaval kapcsolatban, megemlitettek néhany
szolgaltatast melyek létrehozasaval elégedettebbnek lennének a telepiiléssel. Tehat a
harmadik hipotézisem is elfogadasra kertil.

Osszegezve, Harsany egy nagyon jo tényezékkel rendelkezd telepiilés, és olyan értékekkel
rendelkezik melyek sok turistdt vonzhatnak. A telepiilés ugyanakkor nagy hangsutlyt fordit
a hagyomanydrzésre, és a falusi élet bemutatasara. Ahhoz, hogy imazsat novelni tudja,

crer

1ddigényes, de hosszl tdvon jovedelmezden hat a telepiilésre.
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8. SUMMARY

During my thesis, my main goal was to analyze the regional- and city marketing of Harsany
just as the examination of publical satisfaction to which to be full | created a primary research
using an online questionnaire survey so that | can get a more realistic picture of the settlement
and its functioning. In the course of the research, | got to know a great many factors of the
village, and the questionnaire survey ended with interesting results. I think the main positive
of Harsany is its location. Is it close enough tot he city of Miskolc but at the same time it is
located in a place with beautiful natural features. In terms of its features, it can become an
excellent tourist destination in the future if enough energy is spent on developing a marketing
strategy.

In the first part of my thesis I presented the theoretical background of RTM, | started from
the basics, so emerging concepts were also presented. After that | will explain the theoretical
process of the analysis and | also formulated three hypotheses for the realization of which |
was looking for the answer.

in the second part I introduced Harsany and its historical background. After that I moved on
to the process of analysis, in which | examined the factors of the various audits. This was
followed by the SWOT analysis in which I assessed Harsany’s strengths, weaknesses,
opportunities and threats. Then I created a problem and target tree to illustrate the negatives
and their solutions in a transparent structure and | determined the current position of the
settlement. | touched upont the current demand trends, and then formulated proposals for the
future of the settlement, in which | also touched on 2K.

As my first hypothesis | formulated this statement: The residents love Harsdany and they like
to live there. Based ont he research I got the result that ,the population is somewhat
dissatisfied” and if they could move out of the village, most of the answers were ,,rather yes”
and ,,maybe yes”. In addiction they cannot decide whether they would move to Harsany
again or whether they would recommend the settlement to others. As a result, the hypothesis
is not accepted because the majority of the population is dissatisfied and does not know
whether they would leave the settlement but is strogly considering it.

My second hypothesis is The residential community wants the settlement to develop better.
In the answers most of the respondents mentioned many opportunities for development
inferring from these my second hypothesis is acceptes according to wich the population
wants Harsany to develop.

My third statement The housing community is not satisified with Harsany'’s servies. Many
responses were also received regarding the lack of various services some services were
mentioned the creation of which would make the settlement more satisfied. Som y third
hypothesis is alco accepted.

In summary Harséany is a settlement with very good factors and values that can attract many
tourists. At the same time the settlement places great emphasis ont he preservation of
thraditions and the presentation of village life. In order to increase your image you need to
put more emphasis on your communication and marketing which takes time to develop but
has a long-term profitable effect on the settlement.
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11. MELLEKLETEK

Online kerdoives kutatas kerdesei:

1. Mi jut eszébe Harsanyrol, irjon 3 szot amire elészor asszocial!
Kérem, soroljon fel 3 dolgot, amit a telepiilés erdésségének tart.

Mit tart Harsany legfontosabb problémajanak, gondjanak? Soroljon fel 3-at.

M N

Mennyire elégedett On a kovetkezo tényezékkel Harsanyban? Kérem, valaszat
egy hatfoku skala segitségével adja meg, ahol at 1-es az ,egyaltalan nem

elégedett”, a 6-os pedig a ,,teljes mértékben elégedett”.

egyaltalan inkabb inkabb elégedett | kifejezetten teljes
nem nem elégedett elégedett | mértékben
elégedett elégedett elégedett

A természeti
adottsagok
Torténelme,
hagyomanyai
Foldrajzi fekvése,
kozlekedési
elérhetbsége
Kornyezet,
lakokornyezet
mindsége
Infrastrukturalis
ellatottsag
Telepiilés tisztasaga

Lakasallomany
jellemzdi
Kereskedelmi
ellatottsag
Kozintézményekkel
valo ellatottsag
Telepiilés, épitészeti
vonzerd
A telepiilés turisztikai
vonzereje
Lakossag
baratsagossaga
Ko6zbiztonsag

Lakosok anyagi joléte

Ingatlanarak

Gazdasagi fejlettség

Munkalehetdségek

Egészségiigyi ellatas

Kulturalis, mlivészeti
élet
Szolgaltatasok

Szorakozasi
lehetéségek




Szabadidds sport
lehetdségek

Helyi média aktivitasa

Polgarmesteri hivatal
munkaja

Helyi kozélet
¢élénksége

Koérnyezettudatos
telepiilésfejlesztés

Egészségtudatos
telepiilésfejlesztés

5. Milyen intenziven hasznilja a rendelkezésre all6 informaciés forrasokat,
formakat a lakohelyérol valo tajékozodas soran?

Nem hasznélja

Ritkabban, mint
havonta

Havonta

Hetente

Naponta

Helyi nyomtatott
sajtd

Helyi TV

Nyilvanos
kozgyiilések

Képviseloi,
onkormanyzati
fogado 6rak

Plakatok,
hirdetések

Telepiilés
internetes
honlapja

Ko6z0sségi média

Szoérélapok,
kiadvanyok

6. Mennyire elégedett a lakohelyén miikodé kommunikacios eszkozokkel? Kérem,
valaszat egy hatfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es az ,,egyaltalan
nem elégedett” a 6-os pedig a ,,teljes mértékben elégedett”.

nem
elégedett

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb
elégedett elégedett

Elégedett

Kifejezetten
elégedett

Teljes
mértékben
elégedett

Helyi
nyomtatott sajtd

Helyi TV

Nyilvanos
kozgytilések

Képviseloi,
onkormanyzati
fogadd ordk

Plakatok,
hirdetések

Telepiilés
internetes
honlapja




Kozosségi
média

Szorélapok,
kiadvanyok

7.
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Mennyire elégedett lakohelyével altalanossagban? Valaszat egy hatfoku skala
segitségével adja meg, ahol az 1-es az ,,egyaltalan nem” a 6-os pedig a ,.teljes
mértékben”.

egyaltalan nem vagyok elégedett a telepiiléssel

inkabb elégedetlen vagyok

kissé elégedetlen vagyok a telepiiléssel

inkabb elégedett vagyok Harsannyal

elégedett vagyok

teljes mértékben meg vagyok elégedve a telepiiléssel

Ha tehetné, ujra Harsanyt valasztana lakohelyeként? Kérem, jelolje meg,
melyik allitassal ért egyet!

egyaltalan nem valasztanam lakohelyemként Gjra

inkabb nem valasztanam twjra Harsany lakhelyemként

nem tudom, hogy tjra Harsanyba koltoznék-e

inkabb ujra lakhelyemnek valasztanam a telepiilést

valo6szinil, Harsanyt valasztanam ismét lakéhelyemnek

biztosan Harsanyt valasztandm lakohelyemként ujra

Ajanlana masoknak a telepiilést? Kérem, jelole meg, melyik allitassal ért egyet!
biztosan nem ajanlanam masoknak lakohelyként Harsanyt

inkabb nem ajanlanam masoknak a telepiilést

nem tudom, hogy ajanlanam- e a telepiilést lakohelyként

inkabb ajanlanam lakohelyként a telepiilést

val6szinil, ajanlanam masnak Harsanyt lakohelyként

biztosan ajanlanam masnak, hogy Harsanyban éljen

10.Kérem, jelolje azt az allitast, amely leginkabb jellemzi Ont. Tébb valaszt is

megjelolhet!

Ugy érzem, osszetartozunk azok, akik ezen a telepiilésen élne
Harsanyinak érzem magam

A telepiilés a gyerekkoromra emlékeztet

Olyan telepiilésen szeretnék ¢élni, mint a jelenlegi lakohelyem
Ugyanilyen hangulatu telepiilésen szeretnék €lni

Jol érzem magam, mikor a lakohelyemen vagyok

Biiszke vagyok lakhelyemre

Minden, amire sziikségem van a mindennapokban, megvan lakhelyemen

11.Ha tehetné, elkoltozne jelenlegi lakéhelyérdl? Valaszat egy hatfokd skala

segitségével adja meg, ahol az 1-es a ,biztosan elkoltoznék” a 6-0s pedig az
»egyaltalan nem”.

- biztosan elkdltoznék

- inkabb igen

- talanigen

- inkabb nem koltoznék el



- hem
- egyaltalan nem

12.Ha tehetné, min valtoztatna leginkabb a telepiilésen? Kérem, valaszat roviden
foglalja ossze.

Demogridfiai kérdések

1. Neme
- férfi
- no

2. Eletkora
- 18-30¢v

- 31-45¢v

- 46-60 ¢év

- 60 ¢év felett

3. Legmagasabb iskolai végzettsége
- altalanos iskola

- szakiskola, szakmunkasképz6

- érettségi

- technikum

- egyetem/foiskola

4. Foglalkozasa

- szellemi foglalkozast
- fizikai foglalkozasu

- vallalkozo

- tanulod

- GYES/GYED

- nyugdijas

- munkanélkiili

5. Egy fére esé nett6 jovedelem
- atlag alatti

- altagos

- altal feletti

6. Csaladi allapota

- egyediilallo gyerek nélkiil

- egyediilallé gyerekkel

- hazas/tartés parkapcsolat gyerek nélkiil
- héazas/tartos parkapcsolat gyerekkel



Hinyan élnek az On haztartasaban Ont is beleértve?

Hany éve ¢él a telepiilésen?
3 évnél kevesebb ideje

3-10 év kozott

tobb, mint 10 éve

sziiletésem oOta Harsanyban élek



