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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témdjaként egy kiilonleges teriiletet vélasztottam, miszerint a
szabadalmi érdekellentétek felolddsanak, a feloldas lehetOségeinek vizsgélatat tliztem ki
célul, méghozza nem altalanos mddszerek segitségével, hanem az alternativ vitarendezési

technikak alkalmazasaval.

A kiilonleges témavalasztds oka, hogy végzettségemet tekintve, valamint — levelezd
tagozatos jogasz hallgatoként — a jelenlegi munkahelyemen bet6lt6tt poziciom szerint
gépészmérnok vagyok. A munkakéromben tobbszor taldlkozom miiszaki oldalrél
szabadalmi témadval — tobbnyire szabadalmi igény bejelentéssel, hiszen a cég, illetve a

mérnokség tobb tagja sajat, védett innovacidkkal is rendelkezik.

Tovédbbi témavalasztdsi indok, hogy jogdszi tanulmdnyaim sordn a biintetdjogi
tudoményok allnak hozzam legkozelebb, annak is ezen specidlis 4ga, miszerint az egyes
eljarasokban az ellentétek felolddsa nem csak az altaldnossidgban ismert és elfogadott
peres eljardsok sordn torténhet. Nagy potencidlt latok az egyes alternativ
konfliktuskezelési technikdk minél szélesebb korli alkalmazhatdésagdban, akar még az

olyan hatarteriileti t¢émdk esetében is, mint a szellemi tulajdonjogi vitdk.

A szakdolgozatban eldszor egy fogalommeghatdrozdst kovetden, a lehetséges
konfliktuskezelési technikdkat szeretném szdmba venni, valamint ismertetni, majd

egymadssal az egyes elonyok-hdtranyok nyomén dsszehasonlitani.

Ezt kovetden szlkitve a scope-ot, csak az alternativ konfliktuskezelési technikdk

hasznalatat, annak médszerét mutatom majd be.

Végiil irodalomkutatds segitségével gyakorlati kitekintést szeretnék tenni, mely sordn
megvizsgdlom a jelenlegi joggyakorlatot, valamint igyekszem igazolni az alternativ

technikdk 1étjogosultsdgat szabadalmi érdekellentétek feloldasdban.



2. Fogalmi alapvetések

Ahhoz, hogy a vdlasztott komplex téma feldolgozasa, illetve érthetésége megfeleld

legyen sziikség van az egyes, késobb alkalmazott fogalmak megfeleld definidldsara.

Mivel a téma alapvetden két teriilet koriill mozog, mégpedig az innovéacié — mely
Ujdonsagtartalomnak a jogi védelmére a szerz6i jog, iparjogvédelmi torvények, a
szabadalom, védjegy és egyéb oltalmi jogintézmények szolgdlnak —, valamint a szerzdi
€s iparjogvédelmi jogi korldtok megsértésébdl kialakulé konfliktusok felolddsara is
alkalmazhat6, alternativ konfliktus kezelési technikdk témakorokben alkalmazando

terminoldgia keriil a kovetkezdkben kifejtésre, tisztazasra.
2.1. Az innovacio fogalma

Az ,innovécié” egy latin eredetli sz6, alapvetéen az innovatum szobdl szarmazik,
mely két részre oszthatd: a novus-bdl, aminek a jelentése az djdonsdg, valamint az in
elétagbdl, amellyel a novus Osszeolvasva megujitast jelent. Tehdt az innovacié valami

meghatérozott dolognak a megujuldsét jelenti. !

Az innovécié fogalmanak pontos meghatdrozdsa, deklardciéja mar évtizedek oOta
hizédik, melynek sordn kiilonb6z6 szerzok €s egyes nemzetkozi szervezetek kiséreltek
meg egy univerzdlis definiciét megalkotni. A leginkabb elterjedt és legszélesebb korben
értelmezést nyerd innovicié fogalom az OECD éltal 2006-ban kiadott harmadik

kézikonyvben taldlhatd, miszerint: 23

Az innovdcio

1ij, vagy jelentosen javitott termék (dru vagy szolgadltatds) vagy eljdrds,
- Uj marketing-modszer, vagy

- U] szervezési-szervezeti modszer bevezetése

>

az iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban.’

! Vukoszavlyev Szlobodan, Polereczki Zsolt, Kovdcs Bence: Az innovicié fogalmdnak fejlédése (Debreceni Egyetem
Tanulménykatet 2019) 186. o. http://real.mtak.hu/101303/1/Cikk-Az%?20innov%C3%A1ci%C3%B3%20fogalm%C3 %A 1 nak....pdf
(2020.03.04.)

2 Vukoszavlyev Szlobodan, Polereczki Zsolt, Kovics Bence: Az innovécié fogalmanak fejlédése (Debreceni Egyetem
Tanulménykatet 2019) 187. o. http:/real.mtak.hu/101303/1/Cikk-Az%20innov%C3% A1ci%C3%B3 %20fogalm%C3 %A 1 nak....pdf
(2020.03.04.)

3 hitps://www.innovacio.hu/1¢_hu.php (2020.03.04.)




A fentiek alapjdn tehdt elmondhatd, hogy innovécionak tekinthet6 minden olyan
tevékenység, vagy annak kimeneteként keletkezd aru, illetve szolgéltatds, melynek

kiilonosen magas az jdonsagtartalma.
2.2. Miiszaki innovacio

Az el6zdleg bemutatott, OECD kézikonyv éltal definidlt innovacié fogalom egyik
eleme atvitt értelemben a miiszaki innovaciok korébe tartozik. Hétkoznapi nyelven
megfogalmazva, azon termékek vagy szolgaltatidsok tekinthetdk innovativnak,
melyekben az djdonsdgtartalom valamely miiszaki megoldasban rejlik. Ugyanez jellemz6

az innovativ eljarasokra is.

A miiszaki innovécié fogalmat eldszor a Frascati Kézikonyvben hatdroztik meg

2002-ben, miszerint:*

»A miiszaki innovdcio olyan tudomdnyos, miiszaki, szervezeti, pénziigyi és
kereskedelmi jellegii tevékenység, ideértve az iij ismeretanyagba torténo befektetést is,
amely ténylegesen vagy szandék szerint technikailag iij vagy tovdbb fejlesztett termékek

és eljdrdsok megvaldsitasahoz vezet.”

Ezek alapjan a miiszaki innovacié fogalma azon felsorolt tevékenységeket foglalja
magdaba, amelyek végrehajtdsat kovetden egy Uj vagy tovibbfejlesztett terméket vagy
eljarast kapunk eredményiil. Tehat a vizsgdlt fogalom egybeesik az innovacio

definicidjanak els6 pontjaval.

2.3. Miiszaki szellemi alkotasok és a szellemi alkotasok

jogvédelme

A miszaki szellemi alkotdsok egy gyilijtd fogalom, mely a kovetkezOket foglalja
magdba: szabadalom, hasznélati minta, know-how, stb. — kifejtve, azokat a megolddsokat
foglalja magaba, amelyeknek meg van azon tulajdonsdga, mely alapjan iparjogvédelmi
oltalom, vagy akédr jogszabdly erejénél fogva szerzoi jogi védelem illeti meg, valamint a

Ptk. dltal nevesitett, szintén szellemi alkotasként kezelendé know-how.>®

A szellemi alkotdsok joga Magyarorszdgon a polgari jogba tartozik, annak egy

viszonylagosan 6ndll6 teriilete. A szellemi alkotdsok két teriilete — ahogyan az méar az

4 FRASCATI KEZIKONYYV, Javaslat a kutatds és kisérleti fejlesztés felméréseinek egységes gyakorlatira, OECD 2002 14-15.0.
> Bérezi Imre: A miiszaki szellemi alkotdsok jelent8sége, jogvédelme, jogharmonizdcids feladatok In: Acta Universitatis Szegediensis

Sectio Politico-Juridica 1996/49. 93-95.0 http://acta.bibl.u-szeged.hu/6868/1/juridpol 049 093-100.pdf (2020.03.04.)
6 https://www.sztnh.gov.hu/hu/szellemi-alkotas (2020.03.04.)




eldz6 bekezdésbdl is kideriilt — a szerzoi jog (1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol)
€s az iparjogvédelmi jog (1995. évi XXXIII. torvény a taldlminyok szabadalmi
oltalmardl, valamint a hasznélati mintdk oltalmardl sz616 1991. évi XXXVIIL. torvény, a
formatervezési mintdk oltalmar6l szoléo 2001. évi XLVIIL torvény, valamint a
mikorelektronikai félvezetd termékek topogrifidjanak oltalmardl szolé 1991. évi
XXXIX. torvény). A szerzdi jog fOként a miivészet, irodalom és a tudomany teriiletein
1étrejovo alkotdsokat (mii) hivatott jogi védelemben részesiteni, mig az iparjogvédelem

4ltal védett, miiszaki-tudomanyos alkotdsok (talalmany) heterogén jellegiiek.’

A szellemi alkotdsok joga specidlis elemeként megemlitendd az alkotdscentrikussag,
miszerint a jog a 1étrejott muliszaki, szellemi alkotasok tekintetében biztositja az oltalmat
ugy, hogy az alkot6 szamara kizarélagos jogositvanyokat biztosit, ezek alapjan egy kvazi
»szellemi tulajdonjogként” is tekinthetiink rd. A meghatdrozdsban fontos, a jog
kizarélagossaga, mely csak a mindenkori jogosultat illeti meg az oltalom targyanak

hasznositdsa vonatkozasaban.®

SZERZOI MU VEDELME SZABADALOM

nem ,veéd” a véletlenill parhuzamosan létrehozott | a talalmanyra teljes monopoliumot biztosit
azonos kifejezésformaval (miivel) szemben

a mil megsziiletése folytan keletkezik (és a torvény | hatosagi dontés keletkezteti
altal)

hosszu ideig fennallo oltalom viszonylag rovid ideig all fenn

a forma megjelenitését koti az alkotd (a | a gondolat, megoldas megvalositasat koti az alkoto
Jogtulajdonos”) engedélychez (a ,jogtulajdonos™) engedélyéhez

1. dbra: A szerz6i mii és szabadalom elhatérolési pontjai'®

A szellemi alkotdsok védelmére tobb oltalmi lehetdség éll rendelkezésre, mely egyes
formdknak megvannak a maga eldnyos és kevésbé elonyos tulajdonsigai,
alkalmazhatésagi korlatai, szabdlyai, tovabba bizonyos esetekben ezen formdk akér

kombinalhatok is.

Az egyes miiszaki taldlmdnyok védelmére alkalmazott, leginkdbb elterjedt oltalmi
forma a szabadalom. A szabadalommal az egyes termékek, eljarasok, akar berendezések,
vagy alkalmazdsok jogi védelme is megoldhat6. A szabadalom jogos tulajdonosdnak

kizarélagos joga van a védett megoldds hasznositadsdra. A védelem a bejelentés napjatol

7 http://polgarijog.uw.hu/A.10 v.1.0..pdf (2020.03.04.)

8 http://polgarijog.uw.hu/A.10 v.1.0..pdf (2020.03.04.)

9 https://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)
10 hetp//polgarijog.uw.hu/A.10_v.1.0..pdf (2020.03.04.)




legfeljebb 20 év idGtartamra terjedhet csak Magyarorszagon, illetve nemzetkozi szinten
is, 111213

Amennyiben valamely megolddshoz kapcsol6dé feltaldloi tevékenység nem éri el a
szabadalomnal sziikséges szintet, de a megoldds iparilag alkalmazhatd, a haszndlatminta-

oltalomkénti védelmére van lehetdség.'*

Amennyiben egy termék megjelenésére szeretnénk védelmet igényelni, az a
formatervezésiminta-oltalom alkalmazdsaval lehetséges, valamint a novényfajta-oltalom

a nemesitett novényfajtak védelmére rendelkezésre 4116 jogintézmény. '

A madsik, leginkdbb elterjedtebb oltalmi forma, a védjegy az egyes daruk és
szolgaltatdsok azonositdsat teszi lehetdvé oly modon, hogy ezzel eldsegitse a fogyasztok
megfeleld tdjékoztatasat is, tehat az drujelzok egyik fajtaja. Azon grafikailag dbrazolhat6
megjelolések — kiilondsen sz6, széosszetétel, betili, szdm, kép, név, dbra, logd —
részesiilhetnek ebben az oltalomban, amelyek olyan megkiilonboztetd képességgel
rendelkeznek, melyekkel szemben nem 4ll fenn feltétlen vagy viszonylagos kizaré ok.
Védjegyoltalom — hasonléan a szabadalomhoz, hazai és nemzetkozi szinten szerezhetd,
azonban a bejelentés napjatdl szamitott 10 éves idOtartamra. A szabadalomhoz képesti

tovabbi kiilonbség, hogy a védjegyoltalom tizéves idészakokra meghosszabbithatd.'®’

Az egyes termékek foldrajzi szarmazasanak feltlintetésére alkalmazott foldrajzi jelzés
vagy eredetmegjelolés részesiilhet foldrajzi arujelzok oltalmdban, melynek célja, hogy
elismerve a termék mindségét és a szarmazasi hely kozotti kapcsolatot, a jogosult mellett
az oltalom alatt all6 foldrajzi teriileten, a megjeloléssel ellatott termékek eldallitdsat

végzOk szdmdra is jogokat biztosit. '

Végiil, az eddigiekben nem emlitett irodalmi, miivészeti, valamint tudomanyos
alkotdsok (miivek) védelmét a szerzdi jog hivatott biztositani az 1999. évi LXXVIL

torvény alapjan:

» 1. § (1) Ez a torvény védi az irodalmi, tudomdnyos és miivészeti alkotdsokat.

111995 évi XXXIIL torvény a taldlmanyok szabadalmi oltalmérdl

12 https://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)
13 https://hsloffice.com/szellemi-alkotasok-joga/ (2020.03.04.)

14 https://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)

15 https://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)

16 hitps://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)
1 https://hsloffice.com/szellemi-alkotasok-joga/ (2020.03.04.)
18 https://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)




(2) Szerzoi jogi védelem ald tartozik - fiiggetleniil attol, hogy e torvény megnevezi-e -

az irodalom, a tudomdny és a miivészet minden alkotdsa...”"®

Az eddigiekkel ellentétben — ahol az oltalom kérelemre, hatosdgi eljaras alapjan
keletkezik, a szerz6i jogi védelem automatikus, tehat a mu létrejottével azonnal
keletkezik, tovdbba ez utébbi esetében nincs sziikség bejelentésre, lajstromozasra sem, de

a jogosult onkéntesen a miivet nyilvantartdsba vetetheti. 202122

Ahogyan az a fejezet elején kifejtésre keriilt, a szakdolgozatként vélasztott téma az
innovdcid, valamint az egyes alternativ konfliktuskezelési technikdk tulajdonsdgainak
otvozését igényli, az innovacid, valamint a hozz4 tartozé fogalmak tisztazasat kovetden

a konfliktus fogalmanak a tisztazdsa is sziikséges.
2.4. A konfliktus fogalmanak meghatarozasa és jellemzése

A konfliktus maga, egy latin eredetli kifejezésbdl szarmazik, mégpedig a confligo
vagy confligere sz6bol, melynek eredeti jelentése fegyveres Osszeiitkozésre engedett
kovetkeztetni, azonban a torténelem sordn a kifejezés egyre tobb, kiilonbozo teriiletre is

értelmet nyert.’

Alapvetden akkor beszélhetiink konfliktusokrdl, ha pl. ellentétes érzelmek, vagyak
keriilnek el6térbe egy egyénen beliil, mely az egyénen beliili, vagy intrapszichikus
konfliktus. Amennyiben két vagy tobb személy kozotti konfliktusrdl (interperszondlis
konfliktusrél) besz€liink, akkor a személyek kozotti érdekellentétet, értékrendi

kiilonbséget, igényérvényesitési ellentétet értjiik a kifejezés alatt. 242

Fontos a konfliktus és a probléma fogalmédnak elhataroldsa, melynek alapjat a
motivaciés szintek adjdk. Amennyiben a két egyén kozotti érdekellentét azonos
motivacids szintre vezethetd vissza (pl. Iényegében ugyanazt a targyat, ugyanazon okbol
akarjak), akkor konfliktusrél, mig ha a motivacids szintek a két egyén részérol eltéroek

(tehét ugyanazt a targyat akarjak, de mas-mds célbdl), akkor problémardl beszélhetiink.

191999, évi LXXVL. torvény a szerzdi jogrél
20 1999, évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol
2! hitps://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)

22 hitps://www.sztnh.gov.hu/hu/szerzoi-jog/szerzoi-jogi-alapfogalmak (2020.03.04.)

2 Csikosné Sipeki Irén: Konfliktusiskola
https://www.kodolanyi.hu/images/tartalom/File/hefop/a_konfliktusiskola csikosne_sipeki_iren.pdf (2018.05.08.)
24 Csikosné Sipeki Irén: Konfliktusiskola
https://www.kodolanyi.hu/images/tartalom/File/hefop/a_konfliktusiskola csikosne_sipeki_iren.pdf (2018.05.08.)
25 hitps://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/ (2020.03.06.)




Ennek értelmében megéllapithatd, hogy a problémdk felolddsa bizonyos esetekben

lényegesen egyszeriibb, mint a konfliktusoké. 2

A konfliktusok kivalté okai az egyénen beliili konfliktusok esetén altaldban abbdl
eredeztethetok, hogy mds a személy vagyakozdsa, mint amit elvdrnak tdle és
dontéskényszer helyzetbe keriil, hogy mely irdnyba is forditsa viselkedését. Az egyénen
kiviili, azaz két vagy tobb személy kozotti konfliktusok kivéltd okai dltaldban az emberi
torekvésekben, érdekellentétekben gyokereznek. Ezen okokon kiviil rengeteg mas

gyokéroka is lehet az egyének kozti konfliktusoknak.?’

A konfliktusok kialakuldsét eldsegitd tényezok, azaz konfliktusforrasok sokfélék
lehetnek, mint pl. versengd légkodr, a bardtsagtalan 1égkor, a vezetdk tdlzott

hatalomhaszndlata, a biintetés, a ginyolédds (irénia) és a mindsités. 28

Az konfliktusokat az egyes kutatok a legkiilonbozébb szempontok alapjan

csoportositottak:

- amegjelenésiik helye szerint lehetnek makro- és mikrostruktirdlisak, el0bbiek a
globdlis szintli konfliktusok, mig az utébbiak pedig lehetnek nyiltak (kiilsd) vagy
rejtettek (belsd), azaz megnyilvanulnak heves interakcidkban vagy csak az ember
pszichikumdban jatszédnak le,

- a kovetkezményeik szerint lehetnek konstruktivak (épitd jellegliek, hasznosak)
vagy destruktivak (karosak) - az egyes konfliktusoknak helyzettdl fliggden
pozitiv, valamint negativ hatdsai is lehetnek. Att6l fiiggden, hogy a konfliktus
hatds, vagy kovetkezménye milyen lesz, beszélhetiink konstruktiv, valamint
destruktiv konfliktusokrdl. A konstruktiv konfliktusok a pozitiv hatdstak, mely
esetben minden érintett résztvevd szdmadra elégedettséget eredményeznek. A
destruktiv konfliktusok azonban minden esetben a résztvevokben ,,vesztes-

élményt” eredményezhetnek, melynek értelmében ezek negativ hatdstiak>®,

26 Dr. Németh Zsolt, Dr. Szekszérdi Jalia: A konfliktuspedagdgia elméleti és gyakorlati hittere a testnevel6tandrok munkdjaban,
Pécs, 2015 2.2.-2.5. fejezetek http:/tamop-sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes/a-konfliktuspedagogia-elmeleti-es-gyakorlati-
hattere/02#fejezet2-1 (2020.03.06.)

27 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiad6, 2011 4.o.

28 Dr. Németh Zsolt, Dr. Szekszérdi Jilia: A konfliktuspedagdgia elméleti és gyakorlati héttere a testneveldtandrok munkdjdban,
Pécs, 2015 2.2.-2.5. fejezetek http://tamop-sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes/a-konfliktuspedagogia-elmeleti-es-gyakorlati-
hattere/02#fejezet2-1 (2020.03.06.)

2% Dr. Németh Zsolt, Dr. Szekszérdi Jalia: A konfliktuspedagdgia elméleti és gyakorlati hattere a testnevel6tandrok munkdjaban,
Pécs, 2015 2.2.-2.5. fejezetek http://tamop-sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes/a-konfliktuspedagogia-elmeleti-es-gyakorlati-
hattere/02#fejezet2-1 (2020.03.06.)

30 varga Olga: Konfliktuskezelés, NSZFI, SzT-013-50




a kivaltott hatdsok iddbeli lezajldsa szerint lehetnek kozponti- (hosszi ideig tarto),
perem- (rovidebb ideig tart), extrém- (tartds hatds, feloldashoz kiilsé szakember
sziikséges), és latszatkonfliktusok (spontan),

az intenzitasuk, illetve fokozatuk szerint lehetnek nézeteltérés, 0sszecsapds, és
végsO Osszecsapas,

a kimeneteliik szerint lehetnek megszakitott (a felek ugy folytatjdk a
kapcsolatukat, mintha mi sem tortént volna), egyik fél gy6zelmével végzodo (csak
a gyoztes fél érdekei érvényesiilnek), kompromisszumos (mindkét fél érdekei
érvényesiilnek), dallaspontvdltoztatd (masik fél dallaspontjdnak elfogadésa)
konfliktusok,

a csoportok kozotti kapcsolat tipusa szerint lehetnek instrumentalis (félreértések,
kommunikécids zavarok okozta), szocioemociondlis (az ember magérdl alkotott
véleményének megsértése), targyaldsi (a két fél érdekeinek érvényesitése okozta
egyenlOtlen elosztdsi viszonyok) vagy hatalmi és fliggdségi (egyének és csoportok
rivalizalasa) konfliktusok,

a kivalté okok szerint lehetnek érdek-, érték- (a viselkedést mas Kritériumok
alapjan {télik meg), informacids eredetli- (informéaciéhidny, informaciétobblet,
téves informdcio), kapcsolati-, strukturdlis-, ténykonfliktusok,

a megnyilvanulasuk szerint lehetnek valddi-, 4l- (nem val6sdgos tartalmu érdekek
itkoztetése), attételes- (kivaltd okok téves azonositdsa), téves- (olyan egyének
ellentéte, akiknek nincs okuk konfliktusban éllni), lappangé- (nem tudatosul az
ellentét kimenete a felekben), és hamis konfliktus (hamis vagy félreérthetd
kommunikécié eredménye),

a résztvevok onmagukhoz, illetve egymdshoz valdé viszonyuldsuk szerint
beszélhetiink egyiittmiikodésrél (konfliktus megoldasaért felelds tényezd) és
versengésrol (konfliktus eloidézéséért felelds tényezo),

a bekovetkezésiik indokoltsdga szerint lehetnek elkeriilhetetlen, elkeriilhetd és
kivanatos (ellentétek, melyeket érdemes kiprovokalni) konfliktusok,

és a konfliktusban résztvevok szama szerint beszélhetiink egy személy — egy
masik személlyel, egy személy — tobb személlyel, valamint tobb személy — tobb

személlyel folytatott konfliktusarol.



A konfliktusok rendszerezése: 3!

dichotémia: a konfliktusok lefolydsaban az egyiittmiikdodés és versengés jatszik

szerepet,

- trochotémia: attdl fiiggden rendszereti a konfliktusokat, hogy azok milyen hatést
valtanak ki a felekben — eltdvolodhatnak, kozeledhetnek, vagy ellenségekké
valhatnak,

- négyes felosztds: a felekre jellemzd viselkedés a visszavonulds, a feladds, a
problémamegoldas és a veszekedés,

- végil az 0tos felosztds: a felekre jellemz6 viselkedés a meghétrdlds, az

alkalmazkodas, a targyalds, az egyiittmiikodés és a sajat érdekek érvényesitése.

A konfliktusok kiilonboz6 intenzitdssal vannak jelen, a harmoéniatél a megsemmisitésre
irdnyul6 cselekményekig tart6 skdldn. Nem minden konfliktus jarja végig a skdla minden
1épcsojét, illetve az egyes lépcsdfokok kozott eltelt idd is lehet viszonylag rovid és akér

hosszabb is. 32

31 Dr. Németh Zsolt, Dr. Szekszérdi Jdlia: A konfliktuspedagdgia elméleti és gyakorlati héttere a testneveldtanarok munkdjaban,
Pécs, 2015 2.2.-2.5. fejezetek http://tamop-sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes/a-konfliktuspedagogia-elmeleti-es-gyakorlati-
hattere/02#fejezet2-1 (2020.03.06.)

32 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2011 7.0.
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3. Konfliktuskezelés és konfliktuskezelési technikak

A konfliktus kezelési technikdk, és azon beliil az alternativ konfliktuskezelési
megoldédsok ismertetéséhez, valamint az egyes lehetdségek Osszevetéséhez a konfliktus
fogalmédnak a meghatdrozasa, fajtdinak, valamint az egyes csoportositdsi mdédszereinek
bemutatésa az el6z6 fejezetben megtortént. Igy tehdt, ebben a fejezetben a konfliktusok

kialakulasanak mechanizmusa, valamint a feloldasi modellek bemutatdsa kovetkezik.
3.1. A konfliktusok kialakulasa

A konfliktusok, konfliktus helyzetek &ltaldban nem egyik pillanatrél a maésikra
alakulnak ki, hanem jellemzden egy hosszabb folyamatnak az eredményeként jonnek
felszinre. Ennek megfelelden a konfliktusok kialakuldsdt szakaszokra, fazisokra lehet

bontani.

A szakaszok és fazisok tekintetében tobb elmélet is kialakult. Az egyik alapjan a
konfliktus kialakuldsanak a f4zisai a kovetkezOk: lappangds, manifeszticios fazis, jelzés,
artikuldcios fazis, polarizacids fazis, izolacids fazis, gylloletalapu fazis és az ,,utolsé

esély” fazisa.>

A konfliktusok fazisai

—

HZ=NQMmU=ENGEN2 MY

Manifesztacios Jelzési Artikulaciés Polarizaciés Izolaciés Gyiléletalapa, Az
Lappangas fazis fazis fazis fazis fazis fazis wutolsé esély™
fazisa

IDO

2. dbra: A konfliktus kialakuldsanak fazisai®*

Egy masik megkozelités szerint, a konfliktus kialakuldsanak a szakaszai a

kovetkezoképp kiilonithetdk el: 333

33 http://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke3 lap4.html (2020.03.06.)
34 http://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke3 lap4.html (2020.03.06.)
35 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2011 5-6.0.
36 hitp://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke3 lap4.html (2018.05.10.)
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- latens konfliktus, mely esetben a konfliktus feltételei mar adottak, azonban maga
a konfliktus még rejtve van,

- észlelt konfliktus akkor jon 1étre, ha mar a konfliktushoz vezetd tény is ismertté
valik,

- atérzett konfliktusrdl akkor beszélhetiink, ha a konfliktushelyzethez az emberben
mar negativ érzelmek is tarsulnak,

- kézzelfoghat6 konfliktus a kovetkezd szakasz, mely esetben méar nem csak belsd
érzelmekrdl beszélhetiink, hanem olyan megnyilvanuldsokrél, melyek Kkiilsé

szemlélonek is egyértelmiisitik a konfliktushelyzet meglétét,

valamint a konfliktus felold4sa, esetleges elnyomaésa.

A 1étrejovo konfliktusok jelentds részének elkeriilése lehetséges, csupan az egyes
konfliktusmegel6zé médszereket kellene alkalmazniuk a résztvevo feleknek. A médszer
alkalmazasdhoz pusztan a mésik fél nonverbdlis viselkedésének megfigyelése és az abbdl

torténé kovetkeztetésekre adott helyes reakcié is sokszor elegendd lehet.’’

3.2. A konfliktuskezelést befolyasolo tényezok

Az aktudlisan kialakuland6 konfliktust az aldbbi tényezdk befolydsolhatjék:

- az, hogy a konfliktus éppen mely fazisban van, az egyes fazisok pedig a
kovetkezok lehetnek: jelzés, vita, polarizicid, szegregacié vagy szeparacio,
destrukci6, valamint a kimeriilési fazis (3. és 4. abra).

- a konfliktus intenzitdsa, melyek a kovetkezOk lehetnek: harménia, egyet nem
értés, masok nyilt szdmonkérése, masok szobeli tdimaddsa, verbdlis fenyegetés,
fizikai tdmadas, valamint a mdsik fél megsemmisitése.®

- az egyének stressztiird képessége, mely fiigg a személyiség tényezoktol,
élettapasztalatoktol, kordbbi esetek tanulsagaitol.

- az egyének éltal ,,hozott” csalddi minta,

- az észlelés, érzékelés, €s informacié feldolgozasa, mivel a konfliktushelyzetek
kialakuldsdban jelentdés szerepe van a megértésnek, vagy egy-egy helyzet
mashogy észlelésének két egyén kozott.

- személyiségjellemzOk (konformista vagy nonkonformista),

- éndllapot, mint sziil6i-, felnétt- vagy gyermeki énéllapot.

37 Varga Olga: Konfliktuskezelés, NSZFI, SzT-013-50

38 Csikosné Sipeki Irén: Konfliktusiskola
https://www.kodolanyi.hu/images/tartalom/File/hefop/a_konfliktusiskola csikosne_sipeki_iren.pdf (2018.05.08.)
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- életpozicid, mely az egzisztencialis pozicidt foglalja magdban,
- driverek, hiedelmek, sorskonyv,
- valamint az egyének alapfélelmei. ¥
1, JELZES - . T 6. KIMERULES! FAZIS

i b

2. VITA/ERDEKARTIKULACIO [& ] 5 DESTRUKCIO
. . I T L
ey I _ '
o—=L1>=>gt0 , O ] A
s ¥y B Bl
i T B
3. POLARZACIO ? 4. SZEGREGACIOISZEPARACIO
e 11§
Tt = o] LI X |9
OF 7l fRTETAT
[ J H. 8 4 -
Il Formatzan siicas (tegyeimi. birosagi || Kozverlen targyalas [ ] Facimacio
. Mediacio . Indulati-érzelmi szint
3. dbra: A konfliktusok fazisai*
Kozvetlen targyalds lehetséges
0
25
20
15
10
M Sorozat1
M Oszlop1l

4. dbra: A konfliktusok fazisai*!

A 4. 4bra alapjan l4thatd, hogy a konfliktusok mely eszkalacids fazisaiban alkalmazhat6

sikerrel a targyalds, facilitacié vagy éppen medidcid, mint konfliktuskezelési stratégia.

39 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gilanyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadd, 2011 10-11.o.
40 Csemdné Dr. Viéradi Erika, dr. Gilanyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadd, 2011 10-11.o.

4 Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentéciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-
08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)
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3.3. Konfliktuskezelési stratégiak és modellek

Azt vizsgdlva, hogy egy egyén a konfliktus sordn milyen moédon képes sajat
véleményét kifejezésre juttatni, érdekeit érvényesiteni, hidrom féle formét lehet

megkiilonboztetni.

A passziv tipusu, azaz beh6dold személy alapvetd viselkedési formdja a konfliktus

helyzetekben, hogy sajat sziikségleteit hatra szoritva, a mésik egyént hagyja érvényesiilni.

Az asszertiv tipusu személy ugy 4ll ki a véleménye mellett, igy képviseli, valamint
érvényesiti érdekeit, hogy mindek6zben més személyeket nem sért meg, nem sérti azok
jogait, érzéseit, valamint az érdekérvényesités soran torekszik a masik sziikségleteit is
szamitdsba venni.

Az agressziv tipusu személy is érdekérvényesitd, mint az asszertiv tipusud, azonban &

mér masok kdrara is torekszik az érdekeit érvényesiteni. 424344

Ezen viselkedési formdk alapjan, azt vizsgdlva, hogy az Onérvényesités szintje,
valamint a kooperacié szintje az egyének kozott hogyan alakul, 6t konfliktuskezelési

modellt kiilonboztethetiink meg (5. dbra).

versengd problémamagoldé
e

.e . e h

. kompromisszumkeresd
EN

elkertl MASOK alkalmazkodo

.e .e L .e

5. 4bra: Problémamegold6 modellek*

42 Csikosné Sipeki Irén: Konfliktusiskola
https://www.kodolanyi.hu/images/tartalom/File/hefop/a_konfliktusiskola csikosne_sipeki_iren.pdf (2018.05.08.)

43 Csemdné Dr. Viéradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2011 18-19.0.

44 varga Olga: Konfliktuskezelés, NSZFI, SzT-013-50

45 Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentéciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-
08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)
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A versengd modell esetében az egyén versengéssel torekszik a konfliktushelyzetek
felolddsara, szamdra abszolit a gydzelem a fontos, kizdrja az ellenfél érveit,

véleményét. 4047

A kompromisszumkész vagy kompromisszum-keresd modell esetében a megoldas
megtaldldsa van a kozéppontban, a résztvevok a k6zos, megegyezd pontok kiemelésére
torekszenek, nem pedig egymds véleményének az elfogadhatatlansagara. Jellemzd még,
hogy a résztvevok hajnaldok engedményeket tenni a kompromisszum létrehozasidhoz, igy

az érdekeik érvényesitése mellett, fel is adjdk céljaik egy bizonyos részét. 4%

Az alkalmazkod6 modell esetében az egyén olyan mdédon oldja fel
konfliktushelyzeteit, hogy ©nként lemond sajit érveirdl, érdekeirdl, céljairdl, igy

igyekszik a leheté leghamarabb kikeriilni a szimdra kellemetlen helyzetbdl. %!

Az elkeriil6 modell esetében a konfliktus teljes elkeriilésérdl beszélhetiink, azaz az
érintett egyén inkdbb meghatrdl, kihatral a probléma eldl, mintsem megoldast taldljon ra.
A megoldas sordn az egyén valamely diplomatikus médon keriilhetik a konfliktushoz
vezetd kérdést, vagy esetleg elhalaszthatja, eloddzhatja a probléma megolddsat,

legegyszeriibb esetben azonban csak visszavonul a konfliktus helyzetbél. 323

Az utolsod, az egyiittmiikddd modell esetében a konfliktusban résztvevo egyének a
konfliktus helyzetet olyan problémaként fogjak fel, hogy minden dron arra megoldast kell
talalni. Torekszenek rd, hogy minden résztvevo fél érdekei, céljai érvényre jussanak és
megvaldsuljanak a probléma megoldédsa sordn. A megoldas sordn torekszenek rd, hogy

ne maradjanak negativ érzések vissza a jovSben, 34335

Ezek alapjén tobbféle konfliktuskezelési stratégiardl is beszélhetiink: 7

46 hitps://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/ (2020.03.06.)

47 Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentéciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-
08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)

48 hitps://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/ (2020.03.06.)

49 Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-
08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)

50 hitps://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/ (2020.03.06.)

51 Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-
08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)
52 hitps://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/ (2020.03.06.)

53 Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-
08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)

54 hitps://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/ (2020.03.06.)

55 Varga Olga: Konfliktuskezelés, NSZFI, SzT-013-50

56 Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-
08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)

57 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2011 20-21.0.
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- nyertes-nyertes: mely esetben mindkét fél céljai elérésre keriilnek, mindenki
elégedetten 1ép ki a konfliktus helyzetbdl.

- nyertes-vesztes: ilyen stratégia esetében jellemzOen csak az egyik
konfliktusban résztvevo egyén akarata érvényesiil, csak az 6 céljai valésulnak
meg.

- vesztes-vesztes: mely esetben a konfliktus eredményeként egyik fél sem érzi

ugy, hogy céljat elérte volna, egyik fél sem elégedett az elért eredménnyel.
3.4. Konfliktuskezelési eljarasok, technikak

A kommunikaci6 szerepe rendkiviil fontos a konfliktuskezelési folyamatok soran.

Az asszertiv kommunikacio segitségével érvényre juttathatjuk sajat véleményiinket,
érvényesithetjiik sajat érdekeinket igy, hogy mindekozben a masik felet megkimélhetjiik

a kellemetlenségektél. Ilyen asszertiv kommunikéciés eszkozok lehetnek a kovetkezok:

- kellemes érzések kifejezése, melynek sordn azt éreztethetjiik, hogy a mdsik
altal végzett cselekvések, milyen kellemes élményt szereztek szdmunkra.
Természetesen ennek kifejezése nem csak a verbdlis, hanem a nonverbalis
jelekkel is megtorténhet.

- ugyanezt megtehetjik a szdmunkra kellemetlen érzésekkel is, azonban
ezesetben azonban figyelniink kell arra, hogy csak az érzést, nem pedig a
masik fél birdlatat fejezziik ki, tegyilik meg.

- sziikségletek kifejezése, melynek sordn tudathatjuk a masik féllel, hogy
szdmunkra mi a fontos.

- a pozitiv kéréssel pedig kozolhetjiik a mésikkal, hogy mit varunk tdle, mit
csindljon meg. Ezt az eszkozt kapcsolhatjuk az érzelmek kifejezésével is,
felfesthetjiik, hogy milyen érzéseink lesznek akkor, ha a masik végrehajtja,

amit kériink t6le.

Attdl fiiggden, hogy a konfliktusok felolddséara jog eldtti, vagy jogon kiviili médon

keriil e sor, az aldbbiak szerint csoportosithatjuk a konfliktuskezelési eljarasokat: (6. dbra)

- jog eldtti, nem erdszakos eljarasok:
o egyik esetben a dontést maguk a felek hozzdk meg: ezen technikdk

része a mediacio.

58 Dr. Budaviri-Takdcs Ildik6: A konfliktuskezelés technikdi, Szent Istvan Egyetem, 2011
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019 konfliktus_kezeles/ch14.html (2018.05.11.)
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o amasik esetben azonban a dontést egy kiilsd, semleges szakértd hozza
meg: ennek példdja az arbitracié vagy dontObirdsag.
jogi megoldasok: melyek tulajdonképpen lehetnek a birdsagi eljarasok, vagy
perek. Természetesen ezen technika esetében is kikeriil a dontés az érintett
felek kezébdl.
jogon kiviili megoldasok: ezek tobbnyire erdszakosabbak, tehat
nyomdsgyakorlds utjan oldjak fel a kialakult konfliktushelyzetet. >

MEGOLDASI
LEHETOSEGEK
S AR
A‘ Y N
e Y A
3 JOG ELGTTI e JOGON KivDul
oGl
p AL MEGOLDASO; MEGOLDASOK MEGOLBSOK
) A
Ay Y \i 4 A
LKEROLES y Y V
v V TARGYALAS ERGSZAKOS
‘ MEGBESZELES afnosx\r;:[;l;jmox. [R[()]‘;;IEAK!(I- :iélltci)]u MEGOLDAS
MEDIACIO ARBITRACIO

6. dbra: Konfliktuskezelési lehetéségek®

A hagyomdényos jogi dton értelmezett konfliktuskezelési eljardsok a kovetkezdk

lehetnek: ©!

polgari peres eljards: torvény dltal szabdlyozott, kerestlevéllel indithat6 és
bir6i dontéshozatal jellemzi a felek meghallgatisat kdvetden.

polgéri nem peres eljards: nem érvényesek ra a polgari peres eljards szabdlyai,
valamint nem is minden esetben birdé jar el az eljardsban. Az eljarés
kérelemmel vagy beadvannyal indithat, valamint a dontés nem minden
esetben végleges.

biintetoper: melynek sordn a bilincselekmények felderitése, valamint a

biintetdjogi feleldsség megéllapitdsa a cél.

59 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiado, 2011 26-27.0.

60 Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont: Konfliktuskezelés, 2015.4prilis 2. (TAMOP 5.5.7-

08/1-2008-0001) http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)
61 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiado, 2011 32-35.0.




- kozigazgatasi hatésdgi eljards: ligyfelek kérelmére, bejelentésre vagy
nyilatkozat megtételére indul, vagy egyes torvényben meghatdrozott
esetekben hivatalbdl is indulhat. Az eljards menetét pedig a Ket. részletesen

szabdlyozza.

Az alternativ konfliktuskezelési megoldasok, valamint a hagyomdnyos jogi ut kdzott
értelmezhetd vitarendezd megoldds a vdlasztottbirosagi eljards. Ezesetben a konfliktus
feloldasa vagy vita eldontése a felek dltal, a dontés jogat atruhdzva egy fiiggetlen
valasztott bir6 vagy birdésdg kezében van. A vdlasztott birésag lehet ad hoc, vagy

allandé.%?

Az egyes konfliktuskezelési lehetdségek, eljarasok csoportositdsa a 7. dbran lathato,
melynek értelmében a technikdk a konszenzusos folyamatok és birdsagi folyamatok

korébe sorolhatok.

Konszenzusos folvamatok

i

Birosagi folvamarek

P i ™

Targyalas
A komamuukacios
folyamat ¢éhja: a
konflikmisos tigyek
Ssszegyjtése vagy

megoldisa

—

A felek kontroll
alart taryak a
végeredmeényt és a
folyamatot

Mediacio
Facilitalt virgvalis

A felek m.eg'l.u'l_]:lL
az eredmeny felet
kontrollt. de
atengedik a
folyamat

ranyiasat

Arbitracia
Kvazi-formalis,
kills személy alal

hozon déntes

A felek tg!.nijal a
vegeredmeny felem
koatrollt és a
folyamat vezetéser
(dea fnl)..u:-..ar
struknirajarol ok

hoznak ddatést

Birasagi per
Formuilis. klsé
személy dlal
hozott déntés

pp—
-.—.J_..-...-

A felek 3‘:].14!].1[
nund a folyamat
nund az eredmsény
befolyasolisanak

lehetonéget

——
A folvamat s a vegeredmeny Kontrollja

Novekveo Csokkeno

A felek a jovore koncentralnak Az eljrisok a miltban keresik a

dontéshez «:nlne_;c‘. 1:11'_.'(4’0Lcr

1-Dgz|lll a |c]:[11:,g| .\u.\p\}h\'..

7. dbra: Konfliktuskezelési médszerek csoportositisa®

62 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiado, 2011 27-28.0.
83 Kertész T.: Medidci6 a gyakorlatban. Bibor Kiad6, Miskolc, 2010. 33.0.
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A fenti csoportositdsi mddszer alapvetden ,a fontosabb leird jellemzdok alapjan veti
0ssze a konfliktuskezelési eljarasi lehetoségeket, de fdleg arra koncentrdl, hogy a
résztvevo felek milyen mértékig tartjadk kontroll alatt a folyamatot, egyéltalan kontroll
alatt tartjdk e vagy sem, illetve, hogy Osszességében milyen mértékig szabdlyozott,

mennyire formdlis a valasztott eljaras.
3.5. A konfliktus feloldasat akadalyozé tényezok

Az el6zoéekben felsorolt konfliktuskezel6 modszerek megfeleld kivalasztasat
kovetden sem garantdlhat6 teljes mértékben a konfliktus felolddsa. Vannak olyan kiilsd,
illetve belsé okok, melyek olyan mértékben befolyésoljdk a konfliktus feloldhatésdgat,
hogy jelentds akadélyt 4llit a konfliktuskezelési technika sikerességével szemben. Kiilsé
koriilmény koz¢€ tartozik az idétényezd, mig a belsd, szubjektiv tényezdk kozé sorolhatok
a felek eltérd sziikségletei, a bizalomhidny, az értékrendbeli kiillonbségek, valamint a

nyelvi korldtok.®

A fentieken tilmenden, a konfliktus felolddsdnak sikerességét jelentds mértékben
befolyésolja az is, hogy a felek ilyen szdndékkal iilnek le targyalni. ElsOsorban kétféle
targyaldsi tipust sziikséges itt megemliteni, az érdekalapd targyaldst, valamint a

poziciondlis alkut (8. dbra).

64 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2011 21-24.0.
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Kapcsolat Csak a jelenre koncentral Jovoonentalt is
Bizalom Nem kell Kolesonos bizalom kialakitasa

sziikséges

Felek érdekei
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Egvidepuleg kielégithetok
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8. abra: A poziciondlis alku és az érdekalap targyalds®

Alapvetden a poziciondlis alkut folytat6 fél eldre tudja, hogy mit szeretne elérni a

kommunikécidja révén, tudja, hogy meddig hajland6 engedni, elmenni a targyalds sordn.

A fél célja a minél nagyobb gydzelem elérése, melyet gy ér el, hogy a masik fél

hianyossagaira, gyenge pontjaira vilagit rd a targyalds sordan. Az érdekalapu targyalas

sordn a fél a sajat, illetve a mésik fél érdekeit is figyelembe véve cselekszik, melyet tigy

ér el, hogy bizalommal fordul felé, megosztja az informdcidit és a sziikségletek

feltdrasara, majd kielégitésére torekszik.®

65 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiad6, 2011 25.0.
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4. Alternativ konfliktuskezelési technikak hasznalata

Az alternativ konfliktuskezelési moédok kialakuldsa az 1940-1950-es években
kezd6dott meg az Amerikai Egyesiilt Allamokban, mivel felismerték annak a ténynek a
fontossdgat, hogy az egyes munkaiigyi vitdk mekkora veszteségeket okozhatnak
gazdasagi szempontbdl. A megoldds a kooperdcié volt, melynek célja a megegyezés,
mindkét fél nyertes pozicioba keriillése. A hdrom fontos jellemzd tényezd: az
egyiittmiikodés, a bizalomépités, valamint a hosszitivi gondolkodds. Ezt kdvetden
kezdett a meglévd elonyok miatt Eurdpédban is elterjedni az alternativ vitarendezés

lehetOsége.

2002-ben keriilt kidolgozdsra a Zold Konyv, melyben a polgari, valamint
kereskedelmi jog teriiletén alkalmazhat6 alternativ eljarasok alkalmazasardl volt sz6. Igy

vélhatott az alternativ vitarendezés a széles nyilvanossig szdmadra is ismertebbé.®’
4.1. Facilitacio

A faciliticiot, mas néven irdnyitott targyaldsnak is szokds nevezni, egy kiilsd személy
altal irdnyitott, vagy vezérelt kommunikacié a felek kozott, melynek segitségével
igyekeznek a 1étrejott probléma megolddsara. Akkor alkalmazhatd, ha alapvetden a felek

kozott nincsenek feloldhatatlan, végleges ellentétek.

A folyamat nem tul szabdlyozott, a facilitacios folyamat végén a dontést a bevont
kiils6 szakértd — mdas néven facilititor — hozza meg az érintettekkel. Személyét kozdsen
kell a feleknek meghatarozniuk ugy, hogy nem lehet érdekelt a felmeriilt vitds tigyben

vagy témdban. 6%

4.2. Mediacio

A medidcié mas néven kozvetitoi, vagy kozvetitett eljards, mely sordn egy kozvetitd
— akit szokds medidtornak is nevezni — kozremilkodésével torténik a probléma vagy
konfliktus feloldésa a felek kozott. A mediétor, az eljaras jellegébdl kifolydlag kdzvetitoi

tevékenységet végez az érintettek kozott, egymas felé. Természetesen kovetelmény, hogy

87 http://slideplayer.hu/slide/2215937/ (2018.05.12.)

68 Dr. Németh Zsolt, Dr. Szekszérdi Jalia: A konfliktuspedagdgia elméleti és gyakorlati héttere a testneveldtandrok munkdjdban,
Pécs, 2015 2.2.-2.5. fejezetek http://tamop-sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes/a-konfliktuspedagogia-elmeleti-es-gyakorlati-
hattere/02#fejezet2-1 (2020.03.06.)
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a medidtor fliggetlen, semleges személy legyen, akinek személyét a két fél kozosen

hatdrozza meg.

A mediécio sordn a konfliktusokat természetes jelenségeknek tekintik, amelyeket nem

elhdritani, vagy elkeriilni kell, hanem megoldani.”®

A mediacids tevékenység a kozvetitoi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény

alapjan a kovetkezot jelenti:

A kozvetités olyan sajdatos permegelozo, konfliktuskezelo, vitarendezo eljdrds,
amelynek célja a vitaban érdekelt felek kolcsonos megegyezés alapjdn — a vitaban nem
érintett harmadik személy (kozvetito) bevondsa mellett — a felek kozotti vita rendezésének

megolddsdt tartalmazo irdsbeli megdllapodds létrehozdsa.””!

A medidciés technika mar a konfliktus korai szakaszaiban is alkalmazhat6, vagy
olyan esetekben is, ha egy targyalds lebonyolitdsa nem lehetséges a felek egymds iranti

nem megfelel6 kommunikécidja miatt.

A medidtor az egyes konfliktuskezelésekre alkalmas kommunikacids eszkozokkel
igyekszik feloldani a felek kozti problémakat. A megbizott kozvetité személy mikézben
segiti a feleket, hogy a probléma megolddsara torekedjenek, segit a megoldési
lehetdségek kidolgozédsdban, természetesen megakadalyozza annak lehetdségét, hogy a

konfliktushelyzet elmérgesedjen, tovabb eszkaldlddjon az érintettek kozott.

A medidcio, mint alternativ konfliktuskezelési tevékenység nem a multra, a multban
tortént eseményekre koncentrél, hanem inkabb a felek érdekeire, sziikségleteire, jovObeni
céljaira. 7*73
A mediacio alapelvei a fentieknek megfelelden kovetkezOk:

- Onkéntesség
- jOovOre orientaltsag
- titoktartas

- semlegesség

70 Fehérpataky Baldzs, Hunyadi Krisztina, dr. Juhdsz Eva Anna, Kovécs Piroska, Molnar Hedvig, Szabéné Bénfalvi Katalin,
Szikulai Rita, Szuldné Zsilinszki Gabriella, Voglné Nagy Zsuzsanna: Konfliktuskezelési iranytii, Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet,
Budapest, 2012 18.0.

712002. évi LV. torvény a kozvetitd tevékenységrol

72 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadd, 2011 29-30.0.

73 Fehérpataky Baldzs, Hunyadi Krisztina, dr. Juhdsz Eva Anna, Kovécs Piroska, Molnar Hedvig, Szaboné Bénfalvi Katalin,
Szikulai Rita, Szuldné Zsilinszki Gabriella, Voglné Nagy Zsuzsanna: Konfliktuskezelési irdnytii, Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet,
Budapest, 2012 18.0.
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A medidci6s technika lehetséges alkalmazisi teriiletei:’*

- gazdasdgi és munkaiigyi teriiletek
- kissebbségi problémak

- csaladi konfliktusok

- iskolai Osszeiitkozések

- 1gazséagiigyi problémdk feloldasa
- kornyezeti 6sszeiitkozések

- egészségligyi teriiletek.

A mediécios eljaras szakaszokra bonthat6. Az el0készitd szakaszban a kivalasztott
kozvetitd vagy medidtor feladata, hogy felvegye a kapcsolatot az érintett személyekkel.
Ezt kovetden pedig un. el0készitd beszélgetések alkalmaval tdjékoztatja 6ket a medidcid
alapelveirdl, folyamatarol, valamint lehetOséget biztosit arra, hogy a felek elmondhassak

a véleményiiket a kialakult konfliktussal kapcsolatosan.

Az eldkészito tevékenységeket koveti a kozos medidcios iilés. Az iilés bevezetod
szakaszdban a felek tdjékoztatdsara keriil sor, mégpedig arrdl, hogy milyen alapszabalyok
jellemzik az iilést, mi az iilés folyamata. Ezt kovetden a mediacids nyilatkozat aldirasaval

felhatalmazzak a medidtort a szerepkore betoltésére.

Az un. megszakitds nélkiili id0 mindkét felet megilleti, ez id0 alatt a felek a
medidtorhoz beszélve ismertetik alldspontjukat. Ezt kovetden az eszmecsere szakaszdban
a felek mar egymdshoz is beszélhetnek, részletesen targyalhatjdk az egyes témakat,

valamint esetleges megoldési javaslatokat is megfogalmazhatnak.

A megdllapodas akkor kerill {rdsba foglaldsra, ha a feleknek olyan &alladspontot,
megoldast sikeriilt kialakitaniuk, amelyet mindketten onként elfogadnak, €s a medidtor is
ellendrizte, hogy egyik fél irdnydban sem érdeksértd. A megallapodds irdsba foglaldsat a

medidtor végzi el a felek szavait haszndlva, majd 6sszegzi az iilésen elért eredményeket.

A mediécids konfliktuskezelési eljards utols6 szakasza az utdnkdvetés, melynek soran
a mediator feladata ellendrizni, hogy a felek betartjdk e az {rdsos megallapoddsban

rogzitett egyes vallaldsaikat.”>’®

74 hitp://slideplayer.hu/slide/2215937/ (2018.05.12.)
75 hutp://slideplayer.hu/slide/2215937/ (2018.05.12.)
76 Fehérpataky Baldzs, Hunyadi Krisztina, dr. Juhdsz Eva Anna, Kovécs Piroska, Molnar Hedvig, Szaboné Bénfalvi Katalin,

Szikulai Rita, Szuldné Zsilinszki Gabriella, Voglné Nagy Zsuzsanna: Konfliktuskezelési irdnytii, Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet,
Budapest, 2012 19.0.
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4.3. A konferencia modellek

A konferencia modellek segitségével torténd konfliktus vagy vitarendezés soran
olyan élményeket vagy torténéseket beszélnek meg a résztvevok, melyek az adott kor

szdmdara meghatarozdak, esetleg egyes normdk megsértéséhez vezettek.

A konferencia modellek célja a megsértett emberi viszonyok vagy az el6zdleg
emlitett, megsértett normdk visszadllitdsa, valamint ennek nyoman a résztvevo k6zosség
formalasa is. Kiilonbség az el6z6 technikdkhoz képest, hogy az ilyen tipusd
konfliktuskezelési eljardsban nem csak a kozvetlen érintettek vesznek részt, hanem azok

1s, akikre a konfliktushelyzet kozvetetten valamilyen hatdssal van.

Ezen kiviil, az el6z6 bekezdésnek megfelelden cél az is, hogy a norma sérté egyén
megismerje cselekvése kovetkezményeit, esetleg szembesiiljon az érintettekkel, akik

részvételiikkel az elkovetdvel kapcsolatos dontéshozatalban is kozremiikodhetnek. ”’
4.4. A kormodellek

Héromféle kormodellt tudunk megkiilonboztetni:

- béketeremtd kor — célja, hogy egy adott kdzdsségen beliili j6 kapcsolatot
allitson helyre. A megbeszélésen — a konferencia modellekhez hasonléan —
nem csak a kozvetlen érdekelt felek, hanem csaladtagjaik, valamint a k6zosség
is részt vesz.

- {télkezd kor — célja, hogy biincselekmények elkdvetése esetén az okozott
sérelmek megfelelden megoldasra keriiljenek. Az egész kozosség részt vesz
az iilésen, cél, hogy a tettet és a mogottes inditékokat, informécidkat, a
blincselekmény elkovetésének koriilményeit is mindenki megismerje,
egyiittes erdvel felszinre hozza. Ezen tilmenden az eljards elonye, hogy a
hasonl6 cselekmények megeldzésére is j6 hatdssal van.

- gyogyitd kor — melynek célja, hogy tobb 1épcsdben helyredllitsdk a kozosségi
békét. Az elsd szakaszban kizardlag a kozvetleniil érintett felek vesznek részt
egy-egy gyogyito iilésen. Az érintettek csalddjdnak bevondsa az adott sértett
egyén tdmogatdsat, egyénrdl valé gondoskoddst szolgélja, valamint a tettes

esetében a szembesitést, és a feleldsségvallaldsra valé Osztonzést. Ezt

77 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiad6, 2011 31-32.0.
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kovetden 4dll Ossze a két gydgyité kor egy itéld korré, ahol megtorténik a

dontéshozatal.

A harom modell k6zos jellemzdje, hogy nem engedi meg, hogy egy ember végezze

el a dontéshozatalt egy masik emberrel kapcsolatosan. '

78 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiad6, 2011 31-32.0.
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5. A miiszaki innovaciok és konfliktushelyzetek

Az el6zd fejezetekben kiilon-kiilon kifejtésre keriiltek a miiszaki innovacidval
kapcsolatos alapfogalmak, valamint a konfliktussal, konfliktus kezeléssel kapcsolatos
fogalmak és peremfeltételek, valamint az egyes konfliktuskezelési technikdkra vonatkozo
alapvet6 informécidk. A tovabbi fejezetekben a miiszaki innovacidknak csak egy sziitkebb
része, a szabadalom és azzal kapcsolatos konfliktusok keriilnek kifejtésre, melynek

részletszabalyai az 1995. évi XXXIII. torvényben taldlhatok.

Az 1995. évi XXXIII. torvény a taldlmanyok szabadalmi oltalmardl definidlja a

szabadalom jogosultjat, megadja a feltalaloé személyének kovetelményeit:
7. § (1) Feltaldlo az, aki a taldlmdnyt megalkotta.

(2) Amig jogerds birosdgi itélet mdst nem dllapit meg, azt a személyt kell feltaldalonak
tekinteni, aki a szabadalmi bejelentésben eredetileg feltaldloként szerepelt, vagy akit a
szabadalmi lajstrom az erre vonatkozo bejegyzésnek az 55. § (2a) bekezdése szerinti

modositdsat kovetoen feltaldloként feltiintet.

(3) Ha tobben kozosen alkottdk a taldlmdnyt, a feltaldlok szerzoségi részardnydt - a
szabadalmi bejelentésben eredetileg megadott ellenkezo megjelolés hidnydban -

egyenlonek kell tekinteni.

(4) Amig jogerds birosdgi itélet mdst nem dllapit meg, a szabadalmi bejelentésben
eredetileg megjelolt, a (3) bekezdés szerinti vagy a szabadalmi lajstromban az erre
vonatkozo bejegyzésnek az 55. § (2a) bekezdése szerinti modositasdt kovetoen feltiintetett

szerz8ségi ardnyt kell irdnyadonak tekinteni...””’

Tehat a torvény alapjan f6 szabdly szerint a feltalal6 az, aki a taldlméanyt megalkotta,
tovabba azt a személyt kell feltaldléonak tekinteni, aki a szabadalmi bejelentésben
szerepel. Amennyiben a taldlmanyt tobben alkottdk, a részardnyuk fészabdly szerint
egyenlden alakul, kivéve ha més részardny keriilt megjelolésre a szabadalmi bejelentés

soran.

Kivételként allapitja meg a torvény azt az esetet, melyben a birdsagi {télet mds
feltalalot, vagy a feltaldlok részaranyat masként allapitja meg, mint ahogyan az a

bejelentésben szerepelt.
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»8. § (1) A szabadalom a feltaldlot vagy jogutodjdt illeti meg.

(2) Amig jogerds birésagi itélet vagy hatosdgi hatdrozat madst nem dllapit meg, azt a
személyt kell igényjogosultnak tekinteni, aki a taldlmdnyt kordbbi elsébbséggel jelentette
be.

(3) Ha tobben kozosen alkottdk a taldlmdnyt, a szabadalom a feltaldlokat, illetve
jogutodjaikat kozosen illeti meg. Tobb igényjogosult esetén - ellenkezo megjelolés

hidnydban - a szabadalmi igény részardnydt egyenlonek kell tekinteni.

(4) Ha tobben egymadstol fiiggetleniil alkottak meg a taldlmdnyt, a szabadalom azt a
feltaldlot vagy jogutodjat illeti meg, aki a taldlmdnyt kordbbi elsobbséggel jelentette be,
feltéve, hogy e kordbbi elsobbségii bejelentést kozzéteszik vagy annak tdrgydra

szabadalmat adnak.” %°

A torvény a tovabbiakban rendezi az ugyanazon szabadalomra tobb személy altal
beadott igény kérdéskorét, miszerint fOszabdly szerint az a személy lesz az igény

jogosultja, aki els6bbséggel jelentette be a talilmanyat.

Kiilonleges eset, amikor ugyanazt a taldlmdnyt tobben, egymadstdl fiiggetleniil
alkotjdk meg, valamint jelentik be. Erre az esetkorre a torvény szintén az elsObbség elvét
alkalmazza azzal, hogy az els6bbségi bejelentéssel érintett taldlmanyra végiil szabadalmat

adnak.

» 9. § (1) Szolgdlati taldlmdny annak a taldlmdnya, akinek munkaviszonybol folyo

kotelessége, hogy a taldlmdny tdrgykorébe eso megolddsokat dolgozzon ki.

(2) Alkalmazotti taldlmdny annak a taldlmdnya, aki, anélkiil, hogy ez
munkaviszonybol eredo kotelessége lenne, olyan taldlmdnyt dolgoz ki, amelynek

hasznositdsa munkdltatoja tevékenységi korébe tartozik.” %!

Amennyiben a taldlmdny megalkotdsa munkaviszony keretein beliil munkavéllal6
altal torténik, ettdl fiiggden, hogy a munkavéllalénak kotelezettsége e a taldlmany
megalkotdsa, két esetkdr kiilonithetd el — szolgalati vagy alkalmazotti talalmany. E16bbi
esetében a munkavéllal6 kotelezettsége a taldlmany létrehozdsa, még utdbbiban

munkakorén kiviil alkotja meg a talailmanyt.
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,10. § (1) A szolgdlati taldlmdnyra a szabadalom a feltaldlo jogutodjaként a

munkdltatot illeti meg.

(2) Az alkalmazotti taldlmdnyra a szabadalom a feltaldlot illeti meg, a munkdltato
azonban jogosult a taldlmdny hasznositasdra. A munkdltato hasznositdsi joga nem
kizarolagos; a munkdltaté hasznositdsi engedélyt nem adhat. A hasznositdsi jog a
munkdltato megsziinése vagy szervezeti egységének kivdldsa esetén a jogutodra szdll dt;

egyébként mdsra nem szdllhat, illetve nem ruhdzhato dt...”"

»14. § (1) Az alkalmazotti taldlmdny hasznositdasdra valo jog ellenében jdro dijakat a
munkdltato, tobb munkdltato esetén - eltéro megdllapoddsuk hianydban - a hasznosito

munkdltato koteles megfizetni.
(2) A feltaldlo dijazdsdra a munkdltatoval kotott szerzodése az irdnyado.” [8]

A torvény rendezi a feltaldldo személyének kérdését mindkét kordbbi esetben,
miszerint a szolgdlati taldlmény esetében — mely esetben a munkavallalonak kotelessége
a taldlmiany megalkotdsa, a szabadalom a munkdltat6t illeti meg. Az alkalmazotti
taldllmany esetében pedig a feltaldlot illeti meg a szabadalom azzal, hogy a munkéltatd
nem kizarélagosan, de jogosult a talilmany hasznositdsdra hasznositasért jard dij

megfizetése ellenében.

»,235. 8§ (1) A taldlmdnybdl és a szabadalmi oltalombol eredo jogok - a feltaldlo
személyhez fiizodo jogai kivételével - dtszdllhatnak, dtruhdzhatok és megterhelhetok.

(2) Jelzdlogjog alapitdsdhoz a zdlogszerzodés irdsba foglaldsa és a jelzdlogjognak a

szabadalmi lajstromba valo bejegyzése sziikséges.”®

A taldlmany hasznositdsdval kapcsolatos jogokat a feltaldlé atruhdzhatja, valamint

megterhelheti, valamint a feltaldlé haldla esetén atszallhatnak orokoseire.

,26. § (1) Ha a szabadalomnak tobb szabadalmasa van, sajdt hanyaddval barmelyik
szabadalmastdrs rendelkezhet. A szabadalmastdrs részesedési hdnyaddra a tobbi

szabadalmastdrsat harmadik személlyel szemben elovdsdrldsi jog illeti meg.” [8]

A torvény rendezi a kozOs szabadalom sorsat is, mely alapjan fOszabaly szerint
minden szabadalmas 0néll6an rendelkezhet a sajat hanyadaval, de harmadik személlyel

szemben a részesedésére a tobbi szabadalmast eldvasarlasi jog illeti meg.
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Az eddigieket tekintve elmondhatd, hogy a torvény kelld6 mértékben rendezi a
feltaldld személyének megéllapitdsdra vonatkozé kérdéseket, és a helyzetét. Ettdl
fiiggetleniil tobbféle érdekellentét el6fordulhat a feltalald személyével és jogosultsdgaival

kapcsolatosan, pl.

- tobb feltalald esetén a feltalalok részesedésének kérdésében;

- ugyanazon taldlmany tobb, egymadstol fiiggetlen feltaldld altali igény
bejelentése;

- kozos szabadalom esetén, az egyik feltaldldé részesedésének atruhdazasa az
eldvasarlasi jog megsértésével,;

- alkalmazotti taldlmény esetében a munkaltat6 korldtozott hasznositasi joganak
a tullépése;

- alkalmazotti talilmany esetén a munkavéllalé részére a hasznositdsi dij meg

nem fizetése.

A tovdbbi, nem a feltaldlé személyével kapcsolatos lehetséges konfliktusokra a

torvény kiilon kitér, miszerint:

,»,34. § Ha a szabadalmi bejelentésnek vagy a szabadalomnak a tdrgydt jogosulatlanul
mdsnak a taldlmdnydbol vették dt, a sértett vagy jogutodja kovetelheti annak
megdllapitdsdt, hogy a szabadalom egészben vagy részben ot illeti meg, valamint

kdrtéritést kovetelhet a polgdri jogi felel6sség szabdlyai szerint.%*

Amennyiben olyan személy, aki a szabadalom hasznositdsara nem jogosult,
bejelentéséhez atveszi a szabadalommal védett taldlmdnyt, a szabadalom jogosultja

kérheti e tény megéllapitasat, valamint kartéritést kovetelhet.

»35. § (1) Szabadalombitorldst kovet el, aki a szabadalmi oltalom alatt dllo

taldlmdnyt jogosulatlanul hasznositja.

(2) A szabadalmas a bitorloval szemben - az eset koriilményeihez képest - a kovetkezo

polgdri jogi igényeket tamaszthatja:
a) kovetelheti a szabadalombitorlds megtorténtének birosdgi megdllapitdsat;

b) kovetelheti a szabadalombitorlds vagy az azzal kozvetleniil fenyegeto cselekmények

abbahagydsdt és a bitorlo eltiltdsdt a tovdbbi jogsértéstol;
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c) kovetelheti, hogy a bitorlo szolgdltasson adatot a szabadalombitorldssal érintett
termékek, illetve szolgdltatdsok elddllitdasdban, forgalmazdsdban, illetve teljesitésében

résztvevokrol, valamint az ilyen termékek terjesztésére kialakitott iizleti kapcsolatokrol;

d) kovetelheti, hogy a bitorlo nyilatkozattal vagy mds megfelelo modon adjon
elégtételt, és hogy sziikség esetén a bitorlo részérol vagy koltségén az elégtételnek

megfelelo nyilvanossdgot biztositsanak;
e) kovetelheti a szabadalombitorldssal elért gazdagodds visszatéritését;

f) kovetelheti a kizdrolag vagy elsésorban a szabadalombitorldsra haszndlt eszkdozok
és anyagok, valamint a szabadalombitorldssal érintett termékek lefoglaldsdt,
meghatdrozott személynek torténo dtaddsdt, kereskedelmi forgalombol valo
visszahivdsdt, onnan valo végleges kivondsdt, illetve megsemmisitését.

(3) Szabadalombitorlds esetén a szabadalmas a polgdri jogi felelosség szabdlyai

szerint kdrtéritést is kovetelhet...”®

Amennyiben olyan személy, aki a szabadalom hasznositdsira nem jogosult,
hasznositja a szabadalommal védett taldlméanyt, a szabadalom jogosultja kérheti e tény
birésdgi megallapitasat, a cselekmény abbahagydsit €s a bitorld eltiltdsat a tovabbi
jogsértéstol, hogy a bitorld adatot szolgaltasson a szabadlombitorldssal kapcsolatosan,
elégtételt, szabadalombitorldssal elért gazdagodas visszatéritését, a
szabadalombitorldssal  kapcsolatos termékek lefoglaldsat és  atadasat vagy

megsemmisitését, valamint kartéritést kovetelhet.

A bitorlast, mint szellemi tulajdonjog elleni biincselekményt a Biintetd Torvénykonyv

biintetni rendeli a kovetkezOk szerint:
,384. § (1) Aki

a) mds szellemi alkotdsdt sajdtjaként tiinteti fel, és ezzel a jogosultnak vagyoni

hdtrdnyt okoz,

b) gazddlkodo szervezetnél betoltott munkakorével, tisztségével, tagsdgdval
visszaélve mds szellemi alkotdsdnak hasznositdsdat vagy az alkotdshoz fiizédo jogok
érvényesitését attol teszi fiiggové, hogy annak dijdbol, illetve az abbol szdrmazo

haszonbol vagy nyereségbol részesitsék, illetve jogosultként tiintessék fel,
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biintett miatt hdrom évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd.”*°

A Btk. a szellemi alkotdsokkal kapcsolatos biincselekmények kozott azon eseteket
biinteti, mely esetekben jogosulatlan személy mas szellemi alkotdsat sajatjaként tlinteti
fel, valamint ezzel a tevékenységével annak vagyoni hatranyt okoz, tovabba jogosulatlan
személy munkakorével torténd visszaéléssel a jogosult jogainak érvényesitését fiiggdvé

teszi a dijbdl vagy haszonbdl szarmazé vagyonbdl torténd részesiilésétol.

Az eddigiektdl eltérd, az egyes, szabadalommal védett taldlmanyokkal kapcsolatos

visszaélési formdkat a Biintetd Torvénykonyyv is biintetni rendeli.

,388. § (1) Aki a jogosultnak torvény, torvénnyel kihirdetett nemzetkozi szerzodés

vagy europai unios jogi aktus alapjdn fenndllo iparjogvédelmi oltalombdl eredo jogdt
a) az oltalom tdrgydnak utdnzdsdval vagy dtvételével,

b) az oltalom tdrgydnak utdnzdsdval vagy dtvételével elddllitott dru forgalomba
hozataldval, vagy az ilyen dru forgalomba hozatal céljabol valé megszerzésével vagy

tartdsdaval

megsérti, ¢és ezzel vagyoni hdtrdanyt okoz, vétség miatt két évig terjedo

szabadsdgvesztéssel biintetendo.

(2) A biintetés biintett miatt egy évtol ot évig terjedo szabadsdgvesztés, ha az
iparjogvédelmi jogok megsértését iizletszeriien kovetik el.

(3) Ha az iparjogvédelmi jogok megsértését

a) jelentos vagyoni hdtrdnyt okozva kovetik el, a biintetés egy évtol ot évig,

b) kiilonosen nagy vagyoni hdtrdnyt okozva kovetik el, a biintetés két évtol nyolc évig,

c) kiilondsen jelentos vagyoni hdtrdnyt okozva kovetik el, a biintetés ot évtol tiz évig
»87

terjedo szabadsdgvesztés.

A Btk. az egyes iparjogvédelmi oltalombdl eredé jogok oly moédon torténd
megsértését rendeli biintetni, mely esetben a jogosulatlan felhaszndl6 az oltalom targyat

utdnozza vagy atveszi, illetve ezen tevékenységekkel arut allit eld vagy az 4rut
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forgalomba hozza és ezzel vagyoni hatranyt okoz. A cselekménynek van vétségi és

blintetti alakzata is, melyek kozott a kiilonbséget az lizletszertiség adja.

Ezeken tilmenden, a jogalkotd mindsitett eseteket stilyosabban is biintetni rendel,
mely a vagyoni hatrany mértékéhez igazodik, jelentds — kiillonosen nagy — kiilondsen

jelentds vagyoni hatrany okozdsa kozott tesz kiillonbséget.

,104. § (1) A Fovdrosi Torvényszék kizdarolagos illetékességgel rendelkezik és a 87.

§-ban meghatdrozott osszetételii tandcsban jdr el a kovetkezo perekben:

a) a szabadalmi kényszerengedély megaddsdra, modositdsdra és visszavondsdra
iranyulo perek, a 816/2006/EK rendelet [33/A. § (1) bek.] hatdlya ald tartozo
kényszerengedélyekkel osszefiiggo tigyek (83/A-83/H. §-ok) kivételével;

b) az elohaszndlati és a tovabbhaszndlati jog, tovdbbd a 84/K. § (6) bekezdésében és
az Egyezmény [84/A. § a) pont] 112a. cikkének (6) bekezdésében és 122. cikkének (5)
bekezdésében szabdlyozott jogosultsdag fenndlldsdval kapcsolatos perek; valamint

¢) a taldlmdny- vagy szabadalombitorlds miatt inditott perek.”

A torvény alapjan a szabadalmi perek tobb csoportra oszthatok:

- szabadalmi  kényszerengedélyek = megaddsdra, modositdsdra  vagy
visszavondsdra iranyul6 perek,
- az eldhaszndlati, vagy tovabb haszndlati joggal kapcsolatos perek,

- valamint egy taldlmany- vagy szabadalombitorlds miatt inditott perek.

A fenti szabadalmi kérdésekkel kapcsolatos jogvitdk felolddsa a Fovarosi
TorvényszEk kizardlagos illetékessége ala tartozik. A birdsdg 3 fobol 4ll6 tandcsban jar
el, melybdl két tagnak felsofoki miszaki, vagy ezzel egyenértékii végzettséggel kell
rendelkeznie. Az iilés nem feltétleniil nyilvdnos, azonban a targyalds eredményeként
késziilt hatarozatot mindig nyilvdnosan kell kihirdetni. A szabadalmi perekben
szabadalmi {igyvive is eljarhat, melyhez csak egy meghatalmazott &ltal alairt

meghatalmazds sziikséges. A szabadalmi perek sordn esetlegesen felmeriild szakmai
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kérdésekben a Birdsag kikérheti a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala mellett miikodo

iparjogvédelmi testiilet véleményét.3909192

8 Kengyel Mikl6s: Magyar polgdri eljardsjog, Osiris Kiadd, 2013 XXIV. fejezet
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520 magyar polgari eljarasjog/ch06s06.html (2018.05.13.)
%0 hitps://szabadalmi.hu/szabadalombitorlas/ (2018.05.13.)

91 hitp://innovaccess.eu/sites/default/files/textile-hungarie.pdf (2018.05.13.)
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6. Alternativ konfliktuskezelési technikak a szabadalmi

konfliktusok helyzetében

Az egyes konfliktuskezelési technikdk rendszere €s részletesebb bemutatdsa mar a 3.
fejezetben ismertetésre keriilt. Ennek értelmében a jelen fejezetben a fokusz az alternativ

konfliktuskezelési technikdkra keriil, valamint azok alkalmazhatdsagi kérdéseire.

A konfliktuskezelési médszerek kozotti kiilonbségek és hasonldsdgok a kovetkezd

tablazatban keriiltek Osszefoglaldsra.

Birdsagi eljaras Alternativ jogi Mediacio
megoldasok
Eljarés idOtartama | hosszud rovidebb, mint a -
birdsédgi eljards

Eljarés kereteinek | szigord, elézdleg rogzitett felek szabdlyozzak
szabdalyozdsa torvényben szabdlyok és egyéb a témadkat,

meghatédrozott torvényi feltételek amelyekrol

szabalyok beszélni

szeretnének, sot
még az elvet is,
mely alapjan
iranyitjak a
folyamatot

Felek hatasa az
eljaré személyre

nincs hatasuk az
eljar6 bird
kivalasztasara

a felek valasztjak
meg

a felek valasztjak
meg

Konfliktus
felold4si folyamat
fokusza

az eljar6 biro jogot
szolgéltat, az
elkovetett
cselekményre, a
multra fokuszal

multra fokuszal,
dontést az irdnyadd
szabalyok szerint
hoznak

jovore fokuszal,
mivel a feladata,
hogy a felek a
jovoben
konfliktusmentes
viszonyt tudjon

kialakitani
Konfliktuskezelési | nyertes-vesztes nyertes-vesztes nyertes-nyertes
stratégia
Fesziiltség nem torténik meg | nem torténik meg megtorténik
feloldasa

1. tablazat: Konfliktuskezelési eljarasok osszehasonlitasa®
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Mint lathat6, a felvett szempontok alapjan, a medidcié tlinik a leghatékonyabb,
valamint konfliktuskezelési szempontbdl a legeredményesebb megolddsnak, hiszen
kiemelkedik a tobbi moédszer koziil azzal, hogy a jovoére koncentrdlva, a meglévd
konfliktushelyzetet, s problémakat feloldva, egy nyertes-nyertes szituacidt teremt a felek
kozott a folyamat lezardsaval.”* Az alternativ jogi eszkozok lehetdvé teszik a résztvevod
felek szdmara, hogy a dontést tovabbra is 6k hozzak meg, azonban ehhez meghatarozott

jogi keretek is tarsulnak.”

Tovébbi elényok az alternativ vitarendezési technikdk alkalmazasaval kapcsolatosan

(a peres eljdrassal 6sszehasonlitva):*

rovidebb 1d6 alatt lefolytathato,

- alacsonyabb koltségeket jelent a résztvevok szdmara,

- azugy feletti rendelkezés a felek kezében marad (6nkéntesség),
- bizalmi jellegli eljaras,

- rugalmasan illeszkedik a felek igényeihez.

Természetesen az alternativ technikdknak is vannak hatrdnyai a hagyomdényos, peres

eljarasokhoz képest:”’

- az Onkéntesség miatt nincs garancia az eljaras befejezésére,
- tobbnyire kizarjak a nyilvdnossigot,

- nem alkalmazhaté minden esetben.

Meg kell jegyezniink, hogy ettdl fiiggetleniil a tobbi konfliktuskezelési eljarasnak is
van létjogosultsdga, hiszen hidba egyre szélesebb korben engedi a szabdlyozds az
alternativ modszerek haszndlatdt, még mindig vannak olyan teriiletek, ahol a
konzervativabb, formaélisabb jogi eljarasokat kell lefolytatni a konfliktusok kezelése

érdekében.

Alapvetéen mind a polgari jogi, mind a biintetéjogi jogvitdkban lehetdség van
Magyarorszdgon kozvetitd igénybevételére. A polgari jogi ligyekre vonatkozéan a
kordbban mdr érintett, 2002. évi LV. térvény a kozvetitd tevékenységrol az alkalmazandé

jogszabaly, melyben meghatarozasra keriil, hogy mi a kozvetités, ki lehet kozvetitd,

http://igyk.pte.hu/files/tiny mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tananyagok/1_alprojekt/SZK/08 konfliktuskez

elesimodszerek.pdf (2018.05.12.)
95 Cseméné Dr. Viradi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiado, 2011 27-36.0.

% Dr. Ricz Zoltén: Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete Magyarorszdgon, Miskolci Egyetem, 2015 1.0.
97 Dr. Récz Zoltén: Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete Magyarorszdgon, Miskolci Egyetem, 2015 1.0.
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milyen jogviszonyban, jogvitakban van lehet0ség kozvetitoi tevékenység igénybevételére

és milyen feltételekkel, valamint mely esetekben nincs ré lehetdség.”®

A biintetdiigyekben alkalmazandé kozvetitdi eljarasra vonatkozo szabédlyokat a 2006.
évi CXXIII. torvény a biintetd iigyekben alkalmazhaté kozvetitéi tevékenységrol,
valamint a 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol és a 2017. évi XC. torvény a

biintetdeljardsrdl jogszabalyok tartalmazzik.”

A kozvetit6i eljaras fogalmat és céljat a 2006. évi CXXIII. torvény a kovetkezoképp
definiélja:

»2. § (1) A kozvetitoi eljdrds a biincselekmény elkovetésével kivdltott konfliktust
kezelo eljards, amelynek célja, hogy a biintetoeljdardst lefolytato nyomozé hatésdgtol,
illetve iigyésztol fiiggetlen kozvetité bevondsdval - a sértett és a gyanisitott kozotti
konfliktus rendezésének megolddsdt tartalmazo, a biincselekmény kovetkezményeinek
jovdtételét és a terhelt jovobeni jogkoveto magatartdsdt elosegito - irdsbeli megdllapodds
jojjon létre.

(2) A kozvetitoi eljardasban arra kell torekedni, hogy a sértett és a terhelt kozott

megdllapodds jojjon létre.” "%

A biintetoligyekben alkalmazott kozvetitoi eljardsra szinte ugyanazon eljarasi

szabdlyok az irdnyadok, mint a polgéri jogi eljards soran.

Ezek alapjan nincs jogszabdlyi akaddlya annak, hogy a kozvetitdi eljards a szerzoi
jogi vagy iparjogvédelmi jogvitdk esetében — fiiggetleniil attél, hogy az polgéari jogi vagy
biintetdjogi eljarast eredményezne — is alkalmazasra keriiljon.

Valosziniileg az 5. fejezetben ismertetett, szabadalmi jogvitak felolddsdban ritka a

kozvetitoi eljarasok alkalmazasa — az eljaras elterjedésének korlatai miatt, de a kovetkezd

fejezetben a szakirodalomban fellelheté vonatkozé informacidk ismertetésre keriilnek.

%8 Dr. Récz Zoltén: Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete Magyarorszagon, Miskolci Egyetem, 2015 4. o.
% Dr. Récz Zoltén: Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete Magyarorszdgon, Miskolci Egyetem, 2015 4-5.0.
100 5006. évi CXXIIL. térvény a biinteté iigyekben alkalmazhaté kozvetitdi tevékenységrél
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7. Gyakorlati kitekintés

A téma komplexitasabol kifolyolag, miszerint a szellemi tulajdonjog és az alternativ

konfliktuskezelési technikdk alkalmazisanak kozOs halmazanak elemzése a cél, a

gyakorlati kitekintéshez szélesebb kort irodalomkutatast sziikséges végezni.

Az irodalomkutatds a Google keresOmotorjaval keriilt elvégzésre az aldbbi

keresdszavakkal, kereso kifejezésekkel:

- ADR in patent law
- ADRinIP

- ADR in patent cases

- Alternative dispute technique in patent law

- ADR in patent law case report

- ADR in patent law case study

- alternativ vitarendezési technikdk a szellemi tulajdonjog teriiletén

- alternativ konfliktuskezelés a szellemi tulajdonjogban.

A keresés eredményeként tobb 10.000 talalat keriilt kiadasra a keresdmotor altal,

azonban elmondhatd, hogy a legtobb taldlat a keresdszavakat nem Osszefiiggéseiben

tartalmazta, melynek eredményeként nem keriilt alkalmazésra.

Azon taldlatok, melyek a cimiik, absztraktjuk alapjdn alkalmazasra keriilhetnek, az

alabbi tablazatban talalhatok:

ELERESI UT

7

CIM

TARTALOM

https://papers.ssrn.com/sol3/papers

.cfm?abstract_id=3174147

Is ADR Suitable for the Resolution

of Intellectual Property Disputes?

alternativ vitarendezési technikak

altalanos jellemzése, vizsgalata

https://www.finnegan.com/en/insig

hts/alternative-dispute-resolution-

for-patent-cases-the-eastern.html

Alternative Dispute Resolution for

Patent Cases: The Eastern District
of Texas, the Northern District of
California, and the International

Trade Commission

regiondlis szabalyozas

https://www.hoffmanneitle.com/w

p-content/uploads/sites/2/The-use-

of-mediation-in-settling-patent-

disputes.pdf

The Use of Mediation in Settling
Patent Disputes

altalanos ismerteté az ADR

technikdkkal kapcsolatosan
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https://www.adr.org/sites/default/fi

les/document_repository/AAA192

Intellectual Property Disputes.pd
f

“Products of the Mind” Require
Special Handling: Arbitration
Surpasses Litigation for

Intellectual Property Disputes

ismertetd, brossura

https://www.burnslev.com/uploads
/1540/doc/The_Case_For_Early M
ediation_Or_Arbitration_In_IP_Di

sputes.pdf

The Case For Early Mediation Or

Arbitration In IP Disputes

altalanos ismertetd az alternativ
vitarendezési technikak

alkalmazasarol

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/

abs/10.1002/alt.3810110108

Alternative dispute resolution in

technology disputes

altalanos ismertetd az alternativ
vitarendezési technikak

alkalmazasarol

https://www.iprhelpdesk.eu/sites/d

efault/files/newsdocuments/Fact-

Sheet-Alternative-Dispute-

Resolution.pdf

Fact Sheet Alternative Dispute

Resolution (ADR) mechanisms

EU ismertetd

https://www.academia.edu/380065

49/The_feasibility_of alternative

dispute_resolution_to_resolve_inte

llectual _property_disputes_in_Jord

The feasibility of alternative
dispute resolution to resolve

intellectual property disputes in

Jordan rendszer bemutatésa, az
alternativ vitarendezési technikdk

alkalmazdsdnak lehetdségeinek

Jordan feltarasa
an
Using Alternative Dispute
https://scholarship.law.marquette.e
Resolution to Resolve Patent ADR technikak

du/cgi/viewcontent.cgi?article=102

O0&context=iplr

Litigation: A Survey of Patent

Litigators

alkalmazhat6sdgdnak vizsgédlata

https://www.stradley.com/-

/media/files/resourceslanding/publi

cations/1993/04/alternate-dispute-

resolution-and-patent-law/files/krc-

adr/fileattachment/krc-adr.pdf

The Federal Circuit Bar Journal

The National Quarterly Review of
the United Stated Court of Appeals

for the Federal Circuit

ADR technikak

alkalmazhatésdganak elemzése

https://scholars.unh.edu/cgi/viewco

ntent.cgi?article=1236&context=ris

k

Alternative Dispute Resolution in

Patent Controversies

altalanos ismertetd az ADR
technikdk alkalmazhat6sagarol a

szabadalmi jogban

https://www.wipo.int/amc/en/cente

r/tisc/

Time- and Cost-Efficient
Alternative Dispute Resolution of
R&D and Technology Transfer
Disputes for TISCs

WIPO kiadvany az ADR
technikdkrol, K+F jogeset
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https://www.wipo.int/wipo_magazi

ne/en/2009/03/article_0008.html

Efficient Alternative Dispute

Resolution in Intellectual Property

WIPO kiadvany az ADR

technikdkrél, bank jogeset

https://www.wipo.int/ipadvantage/

en/details.jsp?id=2621

The Coffee War: Ethiopia and the
Starbucks Story

WIPO vitarendezési jogeset

https://cardozojcr.com/vol6nol/CA

C104.pdf

ADR OF PATENT DISPUTES:

A CUSTOMIZED
PRESCRIPTION, NOT AN

fiktiv jogeset — eredménye: nem

alkalmazhaté ADR technika a

OVER-THE-COUNTER jogvita felolddsaban

REMEDY

https://en.wikipedia.org/wiki/Appl

] Apple Inc. v. Samsung Electronics
e_Inc._v. Samsung_Electronics_C

0.

Apple és Samsung kozotti szellemi

Co. tulajdonjogi vita — peres eljards

2. tdblazat: Irodalomkutatds eredményei [sajat szerkesztés]

A fenti eredmények koziil az aldbbiakban csak azon irodalmak keriilnek

felhasznalasra, ahol jogeset leirdsa is rendelkezésre 4ll.

A téblazatban jelolt (sziirke mezd) taldlatban a szerzé az alternativ vitarendezési
lehetoségeket egy fiktiv jogeseten mutatja be. A cikk eredményeként azonban kideriil,
hogy az altal alkotott jogesetben nem alkalmazhatéak az alternativ vitarendezési
mddszerek hatékonyan, valdszinlisiti, hogy a felek nem ezt a megoldast valasztandk a

jogvitdjuk felolddsa érdekében.

A tovabbiakban a masik harom taldlat — mind a WIPO dokumentum tarabol —

elemzése, értékelése torténik meg.

A magyarorszagi, Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala és a World Intellectual
Property Organization (WIPO) -szervezet egyiittmikodnek annak érdekében, hogy a
magyarorszagi szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogvitdk felolddsara a felek ne csak a
peres eljarast, hanem egyes peren kiviili eljarasi technikdkat, mint példaul a mediaciot

vagy vdélasztottbiraskodast is minél szélesebb korben igénybe vegyék.

A WIPO Ilétrehozott egy Medidcidés és Vailasztottbirdskodasi Kozpontot, mely
semlegesen, nemzetkozi szervezetként a szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogvitdk
megolddsdhoz szolgéltat bizonyos tevékenységeket a felek szdmédra. A szervezet
segitséget nyult a megfeleld medidtorok vagy éppen valasztottbirésdgok felkutatdsaban,

kivalasztasaban, az egyes kozvetitok dijanak a megallapitasdban, a kapcsolattartasban, a
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felmeriild koltségek adminisztracidjaban vagy éppen a targyaldsokhoz helyszinek

biztositasaban. !

A WIPO alternativ vitarendezési eljarasai koziil, a mediacié segitségével a jogvitdk
70%-4t, valasztottbirosdgok segitségével a jogvitdk 40%-at a felek kozotti egyezséggel

sikeriilt eddig lezarni.!02103

A WIPO altal alternativ vitarendezési technikdk segitségével feloldott jogvitak
szdmdnak alakuldsat (nem csak szerzddi jogi targyd) mutatja a 9. dbrdn taldlhat6 diagram.
WIPO Mediation, Arbitration, Expert Determination and

Good Offices Requests Filing
(2010-2019)

178
155
136
114

82
7

40 41 31 36

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Good Offices Requests Mediation, Arbitration and Expert Determination Cases

9. abra: WIPO statisztika az alternativ vitarendezési technikak alkalmazasarol 2010-

2019 kozotti idészakban'®*

A WIPO oldalan a kozzétett esettanulmdnyokndl lehet6ség van tobb bemend
informdci6 szerinti sziirésre. Az elsd paraméter, amely szerint a sziirés megtortént, az ,,IP
Dispute Resolution”, melynek eredményeként négy taldlat keriilt ki, azonban ezek koziil
egyik sem miuszaki tartalmi. Az oldalon, a szilirés eredményeként egyetlen peren kiviili

eljaras keriilt megjelenitésre, a jogvita alapja és felolddsa a kovetkezSképp alakult:'%

101 hitps://www.sztnh.gov.hu/hu/hogyan-vedjem-a-szellemi-tulajdonomat/szellemi-tulajdoni-vitak-alternativ-peren-kivuli-
rendezese-a (2020.03.08.)

102 1 tps://www.sztnh.gov.hu/hu/hogyan-vedjem-a-szellemi-tulajdonomat/szellemi-tulajdoni-vitak-alternativ-peren-kivuli-
rendezese-a (2020.03.08.)

103 https://www.wipo.int/portal/en/ (2020.03.08.)
104 ttps://www.wipo.int/portal/en/ (2020.03.08.)
105 hitps://www.wipo.int/ipadvantage/en/details.jsp?id=2621 (2020.03.08.)
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Az etiopiai gazdasdg nagymértékben fiigg a primer termékeinek az eladdsdtol, azzal
valo kereskedelemtol. A limitdltan forgalmazhato termékek koziil a kdavé adja Etiopia
osszes exportbevételének 60%-dt. A kdvé valoban szorosan kapcsolodik Etiopia
kultirdjdhoz és tdrsadalmdhoz, és becslések szerint 15 millio ember kozvetleniil vagy

kozvetetten az etiopiai kavéiparban dolgozik.

A vilag legjobb kavéi, példdul a Harrar®, a Sidamo® és a Yirgacheffee®, mind
Etiopidbol szdrmaznak. Ezeknek a kdvéknak egyedi iziik és aromdjuk van, amelyek
egyértelmiien megkiilonboztetik oket mds orszdgok kdvéitol, vagy akdr Etiopia tobbi
kavéjdatol. A nemzet nagy hirnevet szerzett kdvéinak, amelyek igy nagyon magas
kiskereskedelmi dron érhetoek el a nemzetkozi piacon. A kiskereskedelmi dr mindossze
5-10% -a keriil vissza Etiopidba; a nyereség nagy részét a forgalmazok és a marketing
szektor kozvetitoi osztjdk meg egymds kozott. A gazdag orszdgokban egy csésze
cappuccino 4 USD-ért is értékesithetd, ezzel szemben Etiopidban és mds fejlodo

orszdgokban sok kdavétermelo napi egy dolldrndl is kevesebbet keres.

A kiskereskedelmi dr és a termelokhoz torténd visszatérités kozotti kiilonbség
csOkkentése érdekében az etiopiai kormdny a szellemi tulajdonjog (IPR) egyes
intézményeit probdlja haszndlni arra, hogy megkiilonboztesse a kdvéjdat a piacon a
tobbitol, és magasabb hozamot érjen el. 2004-ben a kormdny elinditotta az etiopiai
kavékereskedelmi és engedélyezési kezdeményezést annak érdekében, hogy megolddst

taldljon a régota fenndllo fent részletezett kiilonbség kikiiszobolésére.

A kezdeményezést az Etidp , Fine” Kdvét Képviseld Erdekképviseleti Bizottsdg)
szervezte és folytatta le — a konzorcium, szovetkezetekbol, magdn exportorokbol és az
Etiop Szellemi Tulajdon Hivataldabol (EIPO), valamint mds érintett kormdnyzati

s

szervezetekbol dll, késobb az EIPO dtvette a kezdeményezés vezetését.

A kezdeményezés célja tovdbbd, hogy magas kiskereskedelmi drakat generdljon
Harrar, Sidamo és Yirgacheffe szamdra - Etiopia hdrom leghiresebb kdvémdrkdja
szamdra. A legfontosabb stratégia, amelyben a Bizottsdg egyetértett, az etiopiai kavé mint
mdrkanév megkiilonbozteto tulajdonsdgainak szélesebb korii elismerése volt, és igy az
etiop kavét stratégiailag poziciondlta a boviilo kdvépiacon. Ez azt eredményezné, hogy
az etiopiai kdvé keresletének magasabb ardnya egyenesen a vidéki termelok felé

dramolna tovadbb.
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Az etiop kormdnynak dontést kellett hoznia arrol, hogy a szellemi tulajdonjogokat
hogyan lehet a legjobban felhaszndlni az etiopiai kavénevek kizdrolagos tulajdonjogdnak
megszerzésére, kiilonos tekintettel a szélesebb korii nemzetkozi elismerés elérésére és a
hozam maximalizdldsdra. Elsé pillantdsra az etiopiai kavék foldrajzi jelzésként torténo
feltiintetése tiinhet a legjobb cselekvési modszernek. Etiopidban azonban a kiilonleges
kavé elodllitasahoz sok egyedi koriilmény kapcsolodik, amelyeket a foldrajzi jelzések
nyilvdantartdsba vételével nem lehet tigy figyelembe venni, mint a szellemi tulajdon (IP)

védelmének mds formdi esetében.

Egy adott termék eredetének jelolése esetén, a foldrajzi jelzéssel igazolni kell a
kapcsolatot a termék jellemzoi és a gydrtdsi régio kozott. Ha mindegyik etiopiai specidlis
kaveét foldrajzi jelzéssel nyilvdntartdasba vették, akkor azt az orszdg meghatdrozott
teriiletén, meghatdrozott koriilmények kozott kell elodllitani. Tovdbbd az is kovetelmény,
hogy a kormadny ellenorizze a gydrtokat és a forgalmazokat annak garantdldsa érdekében,
hogy az eladott kdvé megfelel6 régiohoz tartozik e. Etiopia szdmdra ez azonban nem

praktikus megoldds.

Etiopia kormdnya vigy dontott, hogy ahelyett, hogy megdvnd az etiopiai kdavé foldrajzi
eredetét, jobb lenne a védjegy alkalmazdsa. Ezt a védelem kozvetlen iitjdanak tekintették,
mivel az Etiopia kormdnydnak jogot adna a védjegyekkel elldtott elnevezések
kiakndzdsdra, engedélyezésére és felhaszndldsdra a kdavédruk vonatkozdsdban, minden
mds kereskedo kizdrdsa mellett. A Bizottsdg ezért a védjegyen alapulo megolddst

vdlasztotta, és az etiopok kormdnya volt a védjegyek tulajdonosa.

Az EIPO kérelmet nyijtott be a Harrar / Harar, Sidamo és Yirgacheffe nevek
védjegyként torténd bejegyzésére a kulcsfontossdgii piacokon. Az Egyesiilt Allamokban a
Yirgacheffe volt az elso, amit regisztraltak; Sidamo és Harrar / Harar késobb kovetkezett.
Az etiop kdvék védjegyeit az Eurdpai Unioban és Kanaddban is regisztrdltdk. Japdanban
a két kavé (Yirgacheffe és Sidamo) regisztrdcios igazoldsdt is biztositottak. Az EIPO
szdmos mds orszdgban, koztiik Ausztrdliaban, Brazilidban, Kindban, Szaid-Ardbidban

és Dél-Afrikdban védjegybejelentést nytijtott be e hdrom kdvé esetében.

Az etiopiai kdvékra vonatkozo védjegy-stratégia 2006-ban komoly nehézségekbe
litkozott. Az Egyesiilt Allamok Szabadalmi és Védjegyhivatala (USPTO) jévdhagyta a
Yirgacheffe regisztrdcios kérelmét. Az Egyesiilt Allamok kdavé elddllitéit képviseld

Nemzeti Kdvészovetség (NCA) azonban kifogdsolta az EIPO kérelmét az elsé Harrar,

42



aztdan Sidamo védjegybejelentésére. Mindkét esetben az ellenvetés oka az volt, hogy a
nevek tillsagosan dltaldnos jellegiivé viltak a kavé leirdsdra, és mint ilyenek, az Egyesiilt
Allamok védjegyjogdnak értelmében nem voltak bejegyeztetheték. Az USPTO 2005-ben

elutasitotta a Harrar és a Sidamo kérelmeét.

Az amerikai Starbucks Coffee Corporation kavéhdlozata, mint az NCA tiltakozdsdanak
mozgatorugoja, nyilvanosan felajdnlotta, hogy segitséget nyijt az EIPO-nak egy olyan
lenne, mint a védjegyek foldrajzi kifejezésekkel torténo regisztrdldsa, ami valojaban
ellentétes az dltaldnos védjegyjoggal és a szokdsokkal" - mondta a tdrsasdg egy
nyilatkozatdban. Az EIPO és tandcsadoi azonban nem értettek egyet. A megjelolések
szerint nem a foldrajzi elhelyezkedésre, hanem a megkiilonboztetheto kdvéfajtikra
vonatkoztak. Ezenkiviil megfelelo szellemi tulajdon (IP) eszkozoket kellett vdlasztani a

konkrét igények és helyzetek kielégitésére.

Az EIPO megtamadta az USPTO hatdrozatdt, bizonyitékokat nyiijtott be annak
igazoldsdra, hogy a Harrar és a Sidamo kifejezések megkiilonbozteto képességet
szereztek. ldokozben a Starbucks és az etiop kormdny egyiitt oldottdik meg
nézeteltéréseiket, és rugalmas megolddst taldltak. Kozos erofeszitéseik eredményeként
2006-ban bejelentették, hogy kolcsondsen kielégito megdllapoddsra jutottak Etiopia

specidlis kdavémegjeloléseinek forgalmazdsdval és engedélyezésével kapcsolatban.

A Starbucks beleegyezett abba, hogy onkéntesen védjegy-licencszerzodéseket ir ald,
amelyek azonnal elismerik Etiopia tulajdondt a Harrar, a Sidamo és a Yirgacheffe névre,
fiiggetleniil attol, hogy védjegyoltalmat engedélyeztek-e vagy sem. A jogi kommentdtorok
beismerték a ,,designation” kifejezés haszndlatdt a megdllapoddsban annak érdekében,

hogy megkeriiljék a Harrar és a Sidamo stdtusz alkalmazdsa dltal okozott akaddlyt.

2006 augusztusdban az USPTO tdjékoztatta az EIPO-t, hogy Harar esetében a

fellebbezése sikeres volt. A Sidamo védjegyét szintén 2008 februdrjaban jegyezték be.

Ugyan az ismertetett jogesetben nem tértek ki rd, hogy a Starbucks és az EIPO kozott
milyen médon sziiletett meg a probléma feloldasat jelenté megegyezés, de a WIPO
tevékenységébol feltételezhetden valamilyen alternativ konfliktuskezelési technika

alkalmazasra keriilhetett, sikerrel zarult a felek szamara.
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A WIPO dokumentumtdrdban tobb tanulmdny, ismeretterjesztd is sz6l az alternativ
vitarendezési technikdk alkalmazhatsagardl, melyek koziil az egyik az aldbbi kutatas-

fejlesztési témdju esetet mutatja be:!'%

Egy nagy eurdpai kutatointézet és egy francia cég licensz-szerzodést kotott. A
megdllapodds egy, az épitoanyagok teriiletén alkalmazott technologidra vonatkozott,
amely rendelkezett az FEurdpai Szabadalmi Hivatalndl benyijtott szabadalmi
bejelentéssel is. A felek a szerzodésbe tobbszintii vitarendezési zdradékot iktattak be a
WIPO kozvetitési eljards biztositdsahoz, amelyet — amennyiben sikertelen — birosdgi
peres eljdards kovet. Hirom évvel a megdllapodads megkotése utdn a francia tdrsasdg a
licensz-szerzodés érvénytelenségét dllitotta, és a kifizetett jogdijak visszatéritését kérte
annak figyelembevételével, arra alapozva, hogy az Europai Szabadalmi Hivatal
elutasitotta a szabadalmi bejelentést. A kutatointézet medidcios eljdrdst inditott a
Jjogdijak megfizetésére irdnyulo kovetelés miatt. A felek felkérték a WIPO Kozpontot, hogy
nytjtsa be szamukra a kozvetitoi jeloltek listdjdt, akik tapasztalattal rendelkeznek a
medidcio technikdaban, az engedélyezési megdllapoddsok kidolgozdsdban és a szabadalmi

jogra szakosodtak.

Az egyik ilyen kozvetitot a felek a listdbol kivdlasztottak. A medidtor elokészito
telefonkonferencidt tartott a felekkel, amelyben bemutatta a meditdcios elveket, eloadta
a dokumentumok benyijtdsdra vonatkozo informdciokat, valamint a meditdcios taldlkozo
részleteit, példdul az iitemtervet, a helyszint és a pdrtok képviseletét. A felek kozotti
kommunikdcio helyredllitasahoz hasznosnak bizonyult vacsordt kovetoen egynapos
meditdcios iilést tartottak a németorszdagi Miinchenben. A medidcios iilés végén a felek
egyezségi megdllapoddst tudtak kotni. Ez az egyezségi megdllapodds tartalmazta a
licensz-szerzodés modositasdra és a jogdijak megfizetésére vonatkozo lehetoségeket a
szabadalmi bejelentésre vonatkozo jovobeni hatdrozatok alapjdn, valamint a felek kozotti
kutatdsi és fejlesztési megdllapodds megkitésének kiegészits lehetSségét. Igy a kizvetités
kevesebb, mint hdarom honapon beliil rendezodott megkezdése utdn, és lehetové tette a

felek kozotti tovdbbi, akdr bovebb tartalmii egyiittmiikodést.

Ezen a jogesetben mar kifejezetten kifejtésre keriilnek a felek kozotti vitarendezésre,

a medidcidra alkalmazott intézkedések, a kozvetitd kivalasztasdnak folyamata.

106 itps://www.wipo.int/amc/en/center/tisc/ (2020.03.09.)
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A jogesetben ugyan nem szorosan, vagy normdl értelemben vett szerzdi jogi
jogvitardl van szd, mivel a jogvitat alapveten egy sikertelen szabadalmi bejelentés
indukdlta, miszerint az el6z6leg megkotott szerz0dés alapjan az egyik fél allaspontja
szerint, amennyiben a szabadalmi bejelentés meghidsul, igy az dltala addig kifizetett,
hasznositdsért jar6 jogdijak jogtalanul keriiltek a masik fél tulajdondba. Szerencsés
modon, a felek a szerzddésben mar kikototték az alternativ vitarendezési lehetdségek
(kozvetités) alkalmazdsat, sot, ennek alkalmazdsdnak az elsébbségét is kimondtik a

birdsagi, peres eljarassal szemben.

A WIPO megkeresését kovetden — ahogyan az a kozvetitdi eljarasnal lenni szokott —,
a WIPO egy, a felektdl fiiggetlen szakértokrol késziilt listat allitott 6ssze, mely szakértok
vagy medidtorok rendelkeznek a megfeleld kompetencidkkal a jogvita szakszeri
felszamolasat elésegitendd. A kivalasztott kozvetitd megadta a felek szamara megfeleld
felvilagositast az eljards mddszeres lefolytatdsahoz, majd a személyes kommunikéci6t
tobb helyszinen biztositotta a felek szamara. Ezt kovetden a rovid id6 alatt megsziiletett
megdllapoddssal nem csak a meglévd jogvitat sikeriilt feloldani, hanem a jovObeni

egyiittmiikodés lehetdségét és peremfeltételeit is sikeriilt lefektetni. 107198

A 6. fejezetben ismertetett tdblazat — amelyben a birésadgon zajld, peres eljaras és az
egyes alternativ megoldasok kertiiltek 6sszehasonlitdsra — alapjdn, a tdblazatban lefektetett

paraméterek a fenti (mdsodik) jogeset esetében is kiértékelésre keriiltek. (3. tablazat)

A téblazatban az lathatd, hogy a fenti (mdsodik) jogeset elemzése sordn tett
megéllapitasok (fehér mezdk) nem mutatnak jelentOs kiilonbséget a szakirodalombdl
szarmaz0, egyes alternativ vitarendezési technikdk jellemzdinek az elére meghatdrozott

paraméterek szerinti értékeléséhez képest (sziirke mezok)!?, sot leginkdbb megerdsiti

azt.
Alternativ jogi Mediacio 2. sz. jogeset
megoldasok jellemzéi jellemzése
Eljaras iddtartama | rovidebb, mint a - rovidebb
birdsédgi eljaras (kevesebb, mint 3
hénap)

107 hitps://www.wipo.int/amc/en/center/tisc/ (2020.03.09.)

108 European IPR Helpdesk: Fact Sheet — Alternative Dispute Resolution (ADR) mechanisms, November 2014 pages 1-15.
https://www.iprhelpdesk.eu/sites/default/files/newsdocuments/Fact-Sheet-Alternative-Dispute-Resolution.pdf (2020.03.09.)

109 Csemdné Dr. Varadi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2011 27-36.0.
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Eljéras kereteinek
szabdlyozdsa

elézdleg rogzitett
szabalyok és egyéb

felek szabalyozzdk
a témakat,

a felek
szabdalyoztdk a

torvényi feltételek amelyekrol témakat, az

besz€lni elveket a kozvetitd
szeretnének, sot ismertette, a felek
még az elvet is, pedig elfogadtdk
mely alapjan
iranyitjak a
folyamatot

Felek hatédsa az a felek valasztjdk a felek valasztjadk | a felek

eljar6 személyre meg meg vélasztottdk meg

Konfliktus
feloldasi folyamat

multra fokuszal,
dontést az irdnyadd

jovore fokuszal,
mivel a feladata,

jovore fokuszalt, a
jogvita feloldasa

fokusza szabdlyok szerint hogy a felek a mellett a jovobeli
hoznak jovoben egyiittmiikodés
konfliktusmentes | keretei is
viszonyt tudjon lefektetésre
kialakitani keriiltek az
egyezségi
megallapodasban
Konfliktuskezelési | nyertes-vesztes nyertes-nyertes nyertes-nyertes
stratégia
Fesziiltség nem torténik meg megtorténik megtortént
feloldasa

3. tabl4zat: Jogeset elemzése [sajat szerkesztés]'!”

Végiill egy harmadik, WIPO dokumenticioban kozzétett szerzdi jogsértéssel
kapcsolatos eset, ahol a megoldast az alternativ vitarendezési technikdk alkalmazdsa

jelentette: !

Egy mdsik teriilet, ahol a WIPO alternativ vitarendezését nemrégiben alkalmaztdk, a
bankrendszerben taldlhato. A bankok rendszeresen kiilonféle szellemi tulajdonjogokkal
kapcsolatos vitdkban részt vesznek, példdaul egy bank védjegyének haszndlata vagy

szoftver rendszerek fejlesztése kapcsdn.

A jelen jogeset szerint egy adatfeldolgozo szoftvereket és szolgdltatdsokat nyiijto
amerikai tdrsasdg és egy dzsiai bank megdllapoddst kotott, szdmlafeldolgozdsi
szolgdltatdasok nyujtasdval kapcsolatosan. A megdllapodds szerint a felek megdllapodtak

abban, hogy az egyesiilt dllamokbeli tdarsasdg kizdrolagos szolgdltatoja lesz a bank egyes

110 Csemdné Dr. Varadi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2011 27-36.0.

111 Efficient Alternative Dispute Resolution in Intellectual Property, WIPO Magazine, June 2009
https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2009/03/article 0008.html (2020.03.09.)
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lednyvdllalatainak mind Eszak-Amerikdban és Eurdpdban. Tovdbbd kikétotték, hogy a
megdllapoddsbol vagy annak kapcsdn felmeriilo nézeteltérésekbol szdrmazo vitdkat a

WIPO gyorsitott vdlasztottbirosdgi szabdlyai alapjdn rendezik.

Négy évvel késobb az amerikai vdllalat azt dllitotta, hogy a bank megsértette a
megdllapoddst azdltal, hogy harmadik felek feldolgozdsi szolgdltatdsait haszndlja a
megdllapodds hatdlya ald tartozo orszdgokban. Amikor a felek nem tudtdk rendezni az
egymdskozti vitdt, az amerikai szolgdltato egyoldaliian meginditotta a WIPO gyorsitott
vdlasztottbirosdgi eljdrdsdat, a megdllapodds megsértésére és az Ot ért jelentos

kovetkezményes kdarokra hivatkozva.

A felek megdllapodtak az egyetlen vdlasztottbiro személyérol, aki kétnapos személyes
meghallgatdst tartott New Yorkban. A felek és a vdlasztottbiro megdllapodtak abban,
hogy a WIPO Kozpont elektronikus iigyes kommunikdcios eszkozét, a WIPO ECAF-ot
haszndljdk. Harom honap elteltével a vdlasztottbiro végleges itéletet hozott az Egyesiilt

Allamok szolgdltatéjdanak kdrtéritést nyijté megdllapodds részleges megsértése miatt.

A fenti jogeset tekintetében elmondhatd, hogy amennyiben ahogy az el6z06 jogesetnél
is kitoltésre keriilt a tdblazat, ezesetben is nagymértéki megfeleltethetséget lehet latni a
szakirodalombdl szdrmazd, alternativ vitarendezési technikaira vonatkozé jellemzok

(sziirke mezdk) és a jogeset jellemzdi (fehér mezdk) kozott. (4. dbra)

Alternativ jogi Mediacio 3. sz. jogeset
megoldasok jellemzéi jellemzése
Eljarés idotartama | rovidebb, mint a - rovidebb (3 hénap)
birdsédgi eljards
Eljaras kereteinek | eldzdleg rogzitett | felek eldre rogzitett moédon,
szabdlyozdsa szabdlyok és egyéb | szabdlyozzdk a gyorsitott
torvényi feltételek | témdkat, valasztottbiraskodassal
amelyekrol oldjak fel a jogvitat
besz€lni

szeretnének, sot
még az elvet is,
mely alapjan

iranyitjak a

folyamatot
Felek hatdsa az a felek valasztjdk | a felek valasztjdk | a felek vélasztottdk
eljar6 személyre meg meg meg
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Konfliktus multra fokuszal, jovore fokuszal, multra fékuszal, a cél
feloldasi folyamat | dontést az irdnyad6 | mivel a feladata, | a dontés meghozatala
fokusza szabalyok szerint hogy a felek a a kordbban

hoznak jovOben meghatarozott
konfliktusmentes | szabalyoknak
viszonyt tudjon megfeleléen

kialakitani
Konfliktuskezelési | nyertes-vesztes nyertes-nyertes nyertes-nyertes
stratégia
Fesziiltség nem torténik meg | megtorténik nem feltétleniil tortént
feloldasa meg

4. gbra: Jogeset értékelése [sajat szerkesztés]'!?

A harom ismertetett jogeset alapjan elmondhatd, hogy az alternativ vitarendezési
technikdkkal jar6 eldnyok nagy potencidlt hordoznak a szellemi tulajdonjogi vitdk

feloldasa soran torténd alkalmazhatésag tekintetében.

112 csemdné Dr. Varadi Erika, dr. Gildnyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti Tankonyvkiado, 2011 27-36.0.
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8. Osszegzés

A szakdolgozat megirdsa sordn eldszor egy alapos fogalommeghatarozasi fejezetet
tartottam indokoltnak. Ebben a részben kifejtettem mind az innovécidra, szellemi
tulajdonjogra vonatkoz6 és azokhoz csatlakozé legfontosabb fogalmakat, valamint a

konfliktus fogalmat, tovabba felsoroltam a tipusait €s a legfontosabb jellemzdit.

A kovetkezo fejezetben a konfliktus kialakuldsdhoz vezetd tényezdket, a konfliktus
jellemzdit, szakaszait, fazisait dolgoztam ki. Ezen tilmenden bemutattam a
konfliktuskezelést befolydsold tényezOket, a Kkonfliktuskezelési modelleket és

stratégidkat., valamint a konfliktus felolddsat befolydsol6 tényezoket.

Ezt kovetden felsoroltam és roviden ismertettem az egyes konfliktuskezelési
technikdk fobb ismérveit, jellemzdit. Végiil sziikitve a scope-ot, csak az

alternativkonfliktus kezelési technikak hasznalatat, annak mddszereit mutattam be.

A tovabbiakban a miiszaki innovéacidk targykorében értelmezhetd és megjelend

konfliktushelyzeteket deritettem fel a vonatkoz6 torvények, jogszabdlyok elemzésével.

A scope-ot tovdbb sziikitve az alternativ konfliktuskezelési technikdk
alkalmazhatésagét vizsgdltam a szabadalmi jogvitdk esetében. Egy tdblazat segitségével
a fobb szempontok alapjan 6sszehasonlitottam az egyes jogi, formuldris, illetve alternativ
konfliktuskezelési moddszereket, tovdbbd meghatiaroztam az egyes elOnyoket és

hatranyokat.

Végiil irodalomkutatds segitségével gyakorlati kitekintést tettem, mely sorédn a fellelt,
relevans szakirodalmat Osszefoglaltam. A szakirodalmi taldlatokb6l hdrom jogeset
ismertetésre keriilt, tovdbba kér jogeset esetében az egyes, konfliktuskezelési technikdkra
(peres eljaras, valasztottbir6sdgi eljards, medidcié) vonatkozd paraméterek szerint

Osszehasonlitdsra keriiltek a jogeset tulajdonsdgai a szakirodalmi adatokkal.

Konklizioként elmondhat, hogy az alternativ vitarendezési technikdknak van
létjogosultsdga a szellemi tulajdonjogi vitdk felolddsdban, azonban a moddszer még
népszeriisitésre és szakértdéi tdmogatasra szorul a kelléen széleskorli és hatékony

alkalmazhatésaga érdekében.

49



9. Irodalomjegyzék

- Vukoszavlyev Szlobodan, Polereczki Zsolt, Kovidcs Bence: Az innovécid
fogalménak fejléddése (Debreceni Egyetem Tanulmédnykotet 2019) 186-187.0.
http://real.mtak.hu/101303/1/Cikk-
Az%20innov%C3%A1ci%C3%B3%20fogalm%C3%A 1nak....pdf (2020.03.04.)

- FRASCATIKEZIKONYYV, Javaslat a kutatds és kisérleti fejlesztés felméréseinek
egységes gyakorlatdara, OECD 2002 14-15.0.

- Bérczi Imre: A miiszaki szellemi alkotidsok jelentésége, jogvédelme,
jogharmonizécids feladatok In: Acta Universitatis Szegediensis Sectio Politico-
Juridica 1996/49. 93-100.0 http://acta.bibl.u-
szeged.hu/6868/1/juridpol 049 093-100.pdf (2020.03.04.)

- Csikosné Sipeki Irén: Konfliktusiskola
https://www.kodolanyi.hu/images/tartalom/File/hefop/a_konfliktusiskola csikos
ne_sipeki_iren.pdf (2018.05.08.)

- Dr. Németh Zsolt, Dr. Szekszardi Julia: A konfliktuspedagdgia elméleti és
gyakorlati héttere a testnevel6tanarok munkdajaban, Pécs, 2015 2.2.-2.5. fejezetek
http://tamop-sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes/a-konfliktuspedagogia-elmeleti-
es-gyakorlati-hattere/02#fejezet2-1 (2020.03.06.)

- Csemané Dr. Viéradi Erika, dr. Gilanyi Eszter: Alternativ vitarendezés, Nemzeti
Tankonyvkiado, 2011 4-36.0.

- Varga Olga: Konfliktuskezelés, NSZFI, SzT-013-50

- Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticiés Kozpont:
Konfliktuskezelés,  2015.4prilis 2. (TAMOP  5.5.7-08/1-2008-0001)
http://www.ijsz.hu/UserFiles/konfliktuskezeles.pdf (2018.05.11.)

- Dr. Budavari-Takécs I1dik6: A konfliktuskezelés technikéi, Szent Istvan Egyetem,
2011 https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019 konfliktus kezeles/ch14.html (2018.05.11.)

- Kertész T.: Mediici6 a gyakorlatban. Bibor Kiad6, Miskolc, 2010. 33.0.

- Fehérpataky Baldzs, Hunyadi Krisztina, dr. Juhdsz Eva Anna, Kovics Piroska,
Molnar Hedvig, Szab6éné Banfalvi Katalin, Szikulai Rita, Szuldné Zsilinszki
Gabriella, Voglné Nagy Zsuzsanna: Konfliktuskezelési iranytii, Oktatdskutato és

Fejlesztd Intézet, Budapest, 2012 17-19.0.

50



Kengyel Miklds: Magyar polgari eljardsjog, Osiris Kiadd, 2013 XXIV. fejezet
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520 magyar pol
gari_eljarasjog/ch06s06.html (2018.05.13.)

Dr. Racz Zoltan: Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete Magyarorszagon,

Miskolci Egyetem, 2015 1-5.0. https://www.uni-
miskolc.hu/~microcad/publikaciok/2015/E7_Racz_Zoltan.pdf (2020.03.09.)
European IPR Helpdesk: Fact Sheet — Alternative Dispute Resolution (ADR)

mechanisms, November 2014 pages 1-15.
https://www.iprhelpdesk.eu/sites/default/files/newsdocuments/Fact-Sheet-
Alternative-Dispute-Resolution.pdf (2020.03.09.)

10. Jogszabalyjegyzék

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

1995. évi XXXIII. torvény a taldlmanyok szabadalmi oltalméarol

2002. évi LV. torvény a kozvetito tevékenységrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol

2006. évi CXXII. torvény a biintetd iligyekben alkalmazhaté kozvetitdi

tevékenységrol

11. Hivatkozasok jegyzéke

https://www.innovacio.hu/lg_hu.php (2020.03.04.)
https://www.sztnh.gov.hu/hu/szellemi-alkotas (2020.03.04.)
http://polgarijog.uw.hu/A.10_v.1.0..pdf (2020.03.04.)

https://www.sztnh.gov.hu/hu/ugyfelszolgalat/altalanos-tajekoztatas/szellemi-
alkotasok-jogi-vedelme (2020.03.04.)
https://hsloffice.com/szellemi-alkotasok-joga/ (2020.03.04.)

https://www.sztnh.eov.hu/hu/szerzoi-jog/szerzoi-jogi-alapfogalmak

(2020.03.04.)

51



https://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/
(2020.03.06.)

http://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke3 lap4.html (2020.03.06.)
http://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke3 lap4.html (2018.05.10.)
http://slideplayer.hu/slide/2215937/ (2018.05.12.)
https://szabadalmi.hu/szabadalombitorlas/ (2018.05.13.)
http://innovaccess.eu/sites/default/files/textile-hungarie.pdf (2018.05.13.)

http://igyk.pte.hu/files/tiny _mce/File/kari projektek/informaciotudaservenyesule

s/tananyagok/1 alprojekt/SZK/08 konfliktuskezelesimodszerek.pdf
(2018.05.12.)

https://www.sztnh.eov.hu/hu/hogyan-vedjem-a-szellemi-tulajdonomat/szellemi-

tulajdoni-vitak-alternativ-peren-kivuli-rendezese-a (2020.03.08.)
https://www.wipo.int/portal/en/ (2020.03.08.)
https://www.wipo.int/ipadvantage/en/details.jsp?id=2621 (2020.03.08.)

https://www.wipo.int/amc/en/center/tisc/ (2020.03.09.)

https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2009/03/article _0008.html
(2020.03.09.)

52



