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1. Bevezetés

A valasztasom a Fiirgedidk Iskolaszovetkezetre esett, egészen pontosan annak
marketingtervének elkészitésére. Az utolso félévemben taldlkozhattam a marketingtervezés
mivészetével, belelathattam komplexitdsaba. Ez egy nagyon Osszetett, sokrétii és
komplikalt téma, de éppen ezért olyan érdekes és foleg értékes barmely cég szamara.

Az elkészitése nagyban segitheti a vallalat fejlodését, novelheti a hatékonysagat,
segitheti a célcsoportra fokuszalast, koncentraltan mutatja be az eléttiink allo feladatokat.
Elkészitése egyik szervezetnek sem kotelezd, am aki rendelkezik marketingtervvel

gyorsabban jobb eredményeket tud elérni, vagy hosszi tavon kamatoztatni.

FURGEDIAK

. ISKOLASZOVETKEZET

1. kép: A Fiirge Diak Iskolaszdvetkezet logoja
Forras: https://www.csrhungarydij.eu/furge-diak-iskolaszovetkezet/

A marketingtervhez pedig azért a Fiirgediak Iskolaszovetkezetet valasztottam, mert volt
szerencsém egy ¢év alatt bepillantani, megismerni a céget, a folyamatokban részt venni és
kiilonbozé valtozatos feladatokat ellatni. Az elvallalt didkmunkdim soran sokféle
vallalatnal prébalhattam ki magam, mindegyik cég mas profila volt masféle célcsoporttal
¢és celokkal. De a Fiirgediak Iskolaszovetkezet volt az elsd, ahol gazdasagi szakhoz tartozo
tapasztalatot szerezhettem, ezért célom volt valamilyen formaban ezt az elényt viszonozni.
Ez a szamukra elkészitett marketing terv lehet az a viszonzas, amibdl 6k is talan kdlcsonds
eldnyt szerezhetnek.

Kiemelked6en 1j és innovativ valtozasrdl jelen esetben nem beszélhetiink, amit be
lehetne mutatni, viszont a vallalat profiljat tekintve egy humanerdforrassal,
munkakozvetitéssel foglalkozd cég, mely folyamatosan, dinamikusan fejlédé éagazat.
Azonban a marketingterv bepillantast enged, valamint 6sszehasonlitja a versenytarsakat a
kivalasztott céggel, igy valds képet alkothatunk a vallalatot 6vezd kornyezetrol.

Dolgozatomban koriil jadrom a szakmai fogalmakat, folyamatokat. Bemutatom a céget
magat, valamint tevékenységét szervezeti felépitését, problémait, lehetdségeit, az
alkalmazhat6 marketing célokat, marketingstratégiat, marketingtaktikat, és végil a le

ellenérzém a végrehajtast, majd a bazis szervezetet segitd javaslatokat teszek.



2. Irodalmi feldolgozas

A szakdolgozatom szakirodalmi, irodalmi feldolgozas részében, szeretnék néhany
alapvetd fogalmat tisztdzni, a késObbiekben esetlegesen felhasznalandd elemzést

bemutatni.

2.1.Mit kinal a marketingterv?

Osszességében a marketingterv célja, hogy elvezessen minket az altalunk eltervezett
uton a kijeldlt célokig. Kezdi a kdrnyezet megismertetésével, a gazdasagi-iizleti résszel,
majd a technologia, kiilonbozo eldrejelzések, kulturalis tényezoket mutat meg €s végiil a
célpiaci jellemzoket definidlja, €s szamba veszi a vallalati erdforrasok lehetdségeit.

Mindezeket egy stratégiaba foglalja.

Terveziink egy bizonyos elérési utvonalat, de ezt varatlan események valtoztathatjk,
modosithatjak, igy a stratégiai utban kiilonb6zd ,kiskapukat” ,,menekiild utakat” is kell
tervezniink. Egyediil akkor nem csuszik ki a keziinkbdl az iranyitas, ha minden eshetdségre

felkészilink.

Azonban a stratégia véghezviteléhez sem elég egy ember vagy egy osztaly.
Mindenkinek egyiitt kell miikodnie a tervvel és feleldsséget vallalni a rd kiosztott
feladatokért. Ha kész terviink van és felosztasra kertiltek a feladatok, mindenki atlathatja a
nagy egeészet €s azt, hogy az 6 munkaja, még ha kicsinynek is tlinik a gépezetben, mégis,
ha az 6 munkarésze nem lenne, megbukhatna a terv. Igy mindenki érezheti, hogy a
munkaja fontos és egyenértékii a tobbiekével, valamint azt is, hogy ezek mennyire

komplex és egymasba fon6do6 folyamatok.

Az egyik nagy befolyéasold tényezdje a dolognak, amin szinte senki nem tud valtoztatni
az, az 1d6. A masik nagy befolyasolo6 tényezd pedig a pénz, ami a leginkabb korlatozottan
érhetd el ilyen esetekben. Viszont egy jo marketingtervvel meggydzhetjiik a dontéshozdokat
arrol, hogy igenis erre megéri aldozni, mert ez hatékony modszer lesz, javulast hoz az
eredményekben, és minden kockazat ellenére is véghezvihetd. A marketingterv egyfajta

biztonsagérzetet, stabilitast nyujt.

A forrdsok sziikosségébdl is adodik, hogy jol meg kell fontolnunk a beosztdsat, mire
mennyit koltiink. A terv Gjragondoldsa, atvizsgalasa 0j Otleteket vethet fel, felnyithatja a

szemiinket, hogy eddig nem a legnagyobb erdsségiinkre fektettilk a hangsulyt, ezért ujra



csoportosithatok a jelenlegi helyzet szerint a gyengeségek és erdsségek. A feliilvizsgalasok

hatasara egy komplex erds és logikusan felépitett tervet tarthatunk a keziinkben.

A marketingterv soran nagyon kell ligyelniink a szuboptimalizalasra, vagyis arra, hogy a
terv egy kis részének ne tulajdonitsunk a kelleténél sokkal nagyobb szerepet, mert a tobbi
legalabb olyan fontos elem a hattérbe szorulhat ezzel teljes mértékben felboritva a

marketingterviinket, ami a terv bukasaval végzodhet.

Tovabba a marketingterv eldnye, hogy ha nincs a vallalatnal olyan jo lizleti érzékkel
megaldott szakember, aki jo eldére raérez a kiaknazatlan lehetdségekre, meglatja a
felmeriilendé problémakat és észreveszi, valamint hatdstalanitja a célunkra leselkedd
veszélyeket, akkor a terv ezt tokéletesen tudja helyettesiteni. Minden aprd részletre
kitérhet, aproélékosan, precizen ¢€s pontosan megszervezhet mindent. Mérlegelésre,

stratégiai, logikus gondolkodasra késztet. (Cohen, 2009)

2.2.A marketingterv tipusai

Marketingtervb6l két tipust kiilonboztethetiink meg, az egyik, amely az j termékre,
szolgéltatasra vonatkozik, a masik pedig az altalanosabb éves formdja a marketingtervnek.
Az 1) termékre, szolgaltatisra vonatkoz6 marketingterv nyilvan az innovaciorol,
ujdonsagrol szol, amelyet még a cég nem mutatott be. Nagy elonyt jelent, ha mar ilyenkor
készitiink marketingtervet, lehet, hogy nem annyi informacié all rendelkezésre, mint egy
mar forgalmazott terméknél, de sok felesleges kiadason sporolhatunk, hatékonyabban
dolgozhatunk, és jobban gazdalkodhatunk az idével. A kezdetektdl keziinkben tarthatjuk az
iranyitast. [jesztonek hathat az, hogy még nincs semmilyen véleménye a nagykdzonségnek
a termékrdl és mi sem tapasztaltunk még errdl sokat, de ha a vallalat erésségeire épitiink,
¢s azzal 0sszhangban hatdrozzuk meg a tervet sikeres lehet. Segitségképen alapul vehetiink
egy hasonld terméket egy masik cégnél, viszont lehetnek olyan informaciok, amikrdl nem

tudunk és az vezethettek a sikerhez, igy ezzel a modszerrel dvatosan kell banni.

Az éves tervnek talan mar a nevébdl adodik, hogy mar meglévd termékre, szolgaltatasra
koncentral. Evente feliilbiraljék, ellendrzik, hogy milyen kiils6 vagy belsé kornyezeti hatas
1épett fel és lehetdéség van a modositasra. Ilyenkor javithatdé az elmult évben mar
megtortént 1épések, amelyek nem a vart eredményeket hoztak, illetve az el6z6 évi varatlan
eseményekbé] felmeriilé otletek problémak. Altalaban egy évre sz6l, de nincs megtiltva a

tobb évre valo tervezés sem, hiszen évente feliilbiralhat6. (Cohen, 2009)



2.3.A marketingterv felépitése
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1. dbra: A marketingterv felépitése
Forras: Cohen, 2009 alapjan sajat szerkesztés

A marketingterv elemei:

A vezetdi Osszefoglald 1ényegében a veleje a marketingtervnek, a nagy egésznek. Ez
kifejezetten 1ényegre tord, és azok szamara késziil, akik nagy befolyassal birnak a terviink
felett, viszont idejiik a konkrét attanulmanyozasra nincsen. Legutoljara késziil el és lehet
nagyon rovid par bekezdés, de lehet tobb oldal. Véleményem szerint funkciojat akkor latja
el a legkielégitdbb modon, ha tényleg rovid maximum egy oldal. Ennél fogva torekedniink
kell arra, hogy ebbe beletomoritsik a legkiemelkedObb elOnyoket, értékeket, és a
legmeggy6z6bb kisérd szoveget. (Jozsa, 2014)

A velds vezetdi Osszefoglald utan a bevezetésben mar nem kell mindent Ujra ismertetni,
itt inkabb a projektet lehet részletezni. A megértetést szolgalja. (Cohen, 2009)

A helyzetelemzés az a pontja a marketingtervezésnek, ami az alapot adja, segit tisztan
latni, felmérni a jelenlegi helyzetet wvallalaton belill és kiviil. A helyzetelemzés
alappilléreihez tartoznak:

o a keresleti, demografiai, beszerzési, dontéshozasi, technikai, érdekcsoportokkal
kapcsolatos, kommunikacids, politikai, torvényi, a médiaval kapcsolatos, gazdasagi és

tizleti kérdések,



o illetve, hogy milyen veszélyek és lehet6ségek varhatnak rank, a versenytarsakkal,
termékeikkel, stratégidjukkal, er6ségeikkel és gyengeségeikkel kapcsolatos informaciok.
e Végiil, de nem utols6 sorban a vallalatunk helyzete, eréforrasaink, termékeink,

tapasztalataink, szallitdink, er0sségeink és gyengeségeink. (Lukacs, 2007)

A helyzetelemzéshez hasznalatos modszer: a STEEPLE:

A betlik jelentései:

Social - tarsadalmi kornyezet. Technical — technikai eredmények. Economic —
gazdasagi kornyezet. Environment — kornyezetgazdalkodas. Political — politikai kornyezet.

Legal — jogi kornyezet. Educational — oktatasi kornyezet. (Garaj, 2012)

A célpiac nevébdl adodoan a fogyasztoinkrol foleg a viselkedésiikrol, megértésiikrol
szo0l. Fontos a célpiac meghatarozasahoz a szegmentalas, vagyis, hogy kik is a potencidlis
fogyasztoink és csak rajuk koncentralni, mert ha mindenkire ki akarnank terjeszteni a
figyelmet, kevésbé lenne hatékony és csak az eréforrasainkat emésztené fel. Nem torpiil el

a versenytarsak elemzése ¢€s a sajat vallalati kornyezet mellett. (Kotler-Keller, 2012)

Az eddigi elemzések végig gondolhattuk, hogy a helyzetiinkb6dl adéddan vajon milyen
problémdk meriilhetnek fel a terviink véghezvitele soran. Ezeket fontos részletesen
kifejteni csakligy, mint az Gtleteinket. Ugyanis, ha valamit elhallgatunk a tervb6l, ami akar
a napnal is vilagosabb, hogy felbukkanhat, akkor ugy tlinhet az olvasénak, biralonak, hogy
,blzlik” a dolog, vagy elhallgatni akarnak valamit, vagy fel sem késziiltek erre az esetre.
Ezért ésszerli minden problémat a kisebbektdl a nagyobbakig szamba venni és megoldassal
szolgalni rajuk. A kellemesebb része ennek a pontnak a kiaknazatlan lehetdségeink. Ezeket
szintén ismertetni kell, hogy mik ezek €s hogyan Ohajtjuk kihasznalni. Egy elemzési

modszer is segitséglinkre lehet, ami nem mas, mint a:
SWOT:

Az elemzés egyfajta keretet ad az elemzett helyzetiinknek. A mozaikszavak a
kovetkezOk: Strengths — erdsségek, Weaknesses — gyengeségek, Opportunities —

lehet6ségek, Threats — veszélyek. Ezek a tényezdcsoportjai az analizisnek.

Kiils¢ kornyezeti tényezOk kozé tartoznak a veszélyek és a lehetdségek, a belsd
kornyezeti tényezdk kozé pedig az erdsségek, valamint a gyengeségek. A lehetdségek és az
erdsségek azok a pontok, amelyek pozitivumok a vallalkozas életében és eldsegitik a
projekt elérehaladdsat, a veszélyek ¢és gyengeségek pedig a negativumok, melyek

hatraltatnak a céljaink elérésében. (Veres-Szilagyi, 2005)



A marketingcélok és célkitlizések rész szolgal arra, hogy kifejtsiik a kordbban emlitett
célunkat, illetve, hogy ezt, hogy szeretnénk elérni. A célkitizés egy altalanosabb
megfogalmazas, ami nem szamszerisithetd, ellenben a célokkal, amelyek kifejezetten
azok. Olyan célokat kell kitlizni, amelyek nem kizar6i egymasnak. Fontos, hogy a célok ¢€s
a celkitizések Osszhangban legyenek, de ezek is a végleges formdig folyamatosan
valtoztathatok, finomithatok. Fontos tovabba, hogy legyenek iddkorlatok meghatarozva,
valamint kifejezni azt a pluszt, amitél a vallalat tobb, mésabb, jobb a versenytarsaktol.

(McDonald, 2005)

A stratégia nem Osszekeverendd a taktikdkkal. A stratégia egyfajta szdmadéas a
kovetkezenddkben rank vard feladatokrol, 1épésekrdl. A stratégia sok fajta lehet, sokfelé
iranyulhat. De kicsit sem elhanyagolhatd és nem hidnyozhat innen a versenytarsak
reakcioja a 1épéseinkre. Az ezt kdvetd veszélyeket el kell haritanunk és nekiink is viszont
reagalni erre, és ¢lni a mindekdzben szembejovo lehetéségekkel! (Dr. Tokar, 2017, Cohen,
2009)

A taktikdk azt mutatjdk meg, hogy mit és mikor kell megtenni ahhoz, hogy a
stratégiankat tokéletesen véghez tudjuk vinni. Mindezeket a marketingmixbe foglalhatjuk
bele. Lehet az altalanos 4P-t haszndlni, ami az arra, a termékre, a promoéciora és az
értékesitési csatorndra hat ki, de hasznélhatjuk a kibovitett verzidjat is a 7P-t. A 7P még
magaban foglalja az emberi tényezdket (people), a kdrnyezeti €s targyi elemeket (physical
evidence), és a folyamatot (process). Van egy ritkabban hasznalt 8. P is ez a teljesitmény
(performance). Egy masik szemszogbdl viszont nem P-ket vizsgalunk, hanem C-ket,
vagyis a 4C-t, amely a kovetkezd: fogyasztoi igény (customer wants and needs), a koltég
(cost), a kommunikaci6 (communication), kényelem (convenience). (Vagasi, 2007,

Cserepes, 2011)

A végrehajtas és ellendrzés pont sz6l a kékemény igazsagrol és anyagiakrol. Kiilonbozo
mutatokat €s adatokat kell szamolni példaul fedezeti pontot vagy eredménykimutatést és
cashflowt késziteni, hogy a kijeldlt iton maradjon a terviink €s ne térjiink el ettdl. Itt

rogton kibukik, hol a ,,homokszem a gépezetben

Lényegében az Osszegzésben Ujra Osszeszedjiik a fontos fobb pontokat, anyagiakat,
eldnyoket, kiilonbségeket. Ennél a pontndl mar minden vildgos az olvasé szamara,

tisztaban van mindennel csak emlékeztetdiil szolgal a teljes képrol.



A lenti abran egy lehetséges minta lathaté a marketingterv 1épéseinek feladatainak
titemezésére. Erre is vonatkozik, mint a marketingterv sémadra, hogy mindig azt egyedi
helyzetiinkre kell formalni. Az 4bra egy vitathatatlanul jo és tarthaté iitemezést mutat be. A
vizszintes nyil kezdete mutatja az adott feladat kezdeti id6pontjat, a nyil vége pedig a
befejezés iddpontjat. A moddositott iddtartamokat lehet szaggatott vonallal jeldlni.
Amennyiben csapatmunkardl van szo6 (és ez a jellemzd), ugy a feladatok elnevezése mellé

beirhato a felel6sok neve. (Cohen, 2009)

A kezdést koveto hetek szama
Feladat

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11

Demografiai jellemzdk ¢és
altalanos tényezdk szekunder
kutatdsa

v

A potencialis keresletre
vonatkoz6 piackutatas

A\ 4

Versenytarsak és a
vallalati kornyezet vizsgalata >
Semleges kornyezet >
vizsgalata

Célkitizések, célok ¢és
altalanos stratégia kialakitasa

v

Taktikdk kidolgozdsa ¢s
részletes leirdsa, sziikség
esetén tovabbi piackutatas

v

A megvaldsitashoz és az

ellendrzéshez kapcsolddo
informacidk létrehozasa és —
szamitasa

Marketingterv
dokumentumainak elkészitése

v

és kidolgozasa

2. abra: A marketingterv elkészitéséhez hasznalhat6 iitemterv minta
Forras: Cohen, 2009, 43. oldal




3. Cégismerteto

»Szamunkra a HR szenvedély és életstilus. Nalunk az emberek allnak az els6 helyen.

Szerintiink csak igy lehet jol csinalni.” (https://www.humaniahrsgroup.hu/rolunk)

3.1.Humania HRS Group Zrt.

2001-ben alapitottak meg a cég jogelddjét azzal a szdndékkal, hogy a didkok mellett, a
felndtt munkavallalok munkakeresési igényeit is kiszolgalhassdk. Az orszagos igényeket
magas mindségben tudjak kiszolgalni, csakiigy, mint regionalis szinteken hala a jol
kiépitett és koordinalt irodahaldzatuknak, amit nem bizonyit jobban mas, mint hogy:

o 21 irodabol allo orszagos haldzattal rendelkeznek.

e Tobb 10 éves tapasztalat a magyar munkaerdpiacon.
e 1000 partnert tudhatnak maguk mellett.

e 5,5 milliard forint kifizetett munkabér

e 2200 munkahely

e 25000 f6t meghaladé munkavallald

A Humania HRS Group Zrt. egy 100 %-ban magyar tulajdonosi koérrel, valamint tobb
mint 20 éves tapasztalttal és folyamatos novekedéssel rendelkezd vallalat. Céljuk a HR
piacon felbukkand igények szakszerli kielégitése a munkaerd-kolesonzéstél, a -
kozvetitésen és didkmunkan at az outsourcingig. a cég biztositja a gyors, rugalmas és

pontos szervezést, a folyamatos €s egész éves széleskorli szolgaltatast.

A munkatarsaikra, - akik folyamatosan azon faradoznak, hogy szakszerli segitséget
nyujtsanak és fedhetetlen munkat végezzenek, ezzel segitve a vallalatot - nem csak
szamként vagy koltségként tekintenek, hanem mint a véllalat faradhatatlan és
nélkiilozhetetlen egységére. Veliik egyiitt érhetik el a sikert és adhatnak szamukra

biztonsagérzet.

A véllalatot képviseld kollégak kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy a munkakeresdk
relevans, naprakész informaciokkal tavozzanak. Valamint mielobb megtalaljak a szamukra
legmegfelelobb munkakdrt, melyben munkasikereket érhetnek el, személyes adottsagaikat

¢és szakmai tapasztalataikat a leghatékonyabb modon tudjak kamatoztatni, fejleszteni.

A fiatalokra, vagyis az Y és Z generdciora is nagy hangsulyt tudnak fektetni stratégiai

partneriiknek, a Fiirge Didk Iskolaszovetkezetnek koszonhetden. Azokat a diakokat, akiket
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mar iskolas éveik alatt foglalkoztat a munkavildga, segiteni tudjak abban, hogy fiatal

felnottként zokkendmentesebben és gyorsabban sikeriiljon belépniiik a munkaerdpiacra.
3.2.Fiirge Diak Iskolaszovetkezet

A Fiirge Diak Iskolaszdvetkezet tobb tiz éve és 18 irodabol allo halozattal van jelen a
munkaerdpiacon segitve ezzel egyrészt a didkokat, akik szeretnének pénzt keresni,
szakmailag elorébb haladni, tapasztalatokat és ismertségeket szerezni. Masrészt pedig
tamogatja azokat a gazdalkodé szervezeteket, intézményeket, melyek alkalmazni kivannak

didkokat, de csak rosszabb feltételekkel vagy nem talalndnak egymasra.

A megbizd szervezet ¢és a munka tipusatél fliggéen nagyon valtozatos
munkalehetdségeket kindlnak az orszdg egész teriiletén, rugalmas egyéni idébeosztasi
lehetdséggel szem eldtt tartva a tényt, hogy didkokr6l van szo, akiknek az elsé a
tanulmanyaik sikeres elvégzése. Lehet6ség szerint valaszthaté esti, hétvégi, alkalmi,
részmunkaidds, folyamatos idobeosztasu munka. Tipusat tekintve pedig betanitott fizikai
munkdk, piackutatis-teriiletfelmérés-lekérdezés, adatrogzités-adatfeldolgozés, szellemi-

szakmai-gyakornoki, mezégazdasagi, promocio-hostess munka.

Az Iskolaszovetkezet mindig id6ben és pontosan fizeti ki a didkbéreket és lehetdséget

ad az esetlegesen felmertil6 fizetéssel kapcsolatos kérdésekre.

Lehetdséget adnak az Aranykartya program keretén beliil a didkoknak, hogy
munkavégzésiikkel hiiségpontokat gytijtsenek a kartyara, - melyet a szerz6déskdtéskor a
kollégak ajanlanak fel a diakoknak, valaszthatnak 4 kiilonboz6 kiilsejii kartyabol-, majd
ezeket a pontokat kiilonboz6 ajandéktargyakra vélthatjak be. A kartya teljesen dijmentes.
Kartyat csak az a didk kaphat, aki valamelyik munkara leszerz6dott. A kartya hatoldalan
1év6 vonalkdd alatt szamsort kell a didkoknak rogziteni a Fiirge Didk weboldalan az
Aranykartya meniipont alatt, ugyanitt az elért pontok is megtekinthetéek. Az Aranykartya
Shopban megtalalhatéak a bevalthaté ajandékok leirdssal €s pontszdmmal egyiitt.
Amennyiben 0sszegytilik a kivant pontszam kivéalaszthaté az ajandék, amely a didkhoz

legkdzelebbi irodaba érkezik meg.

A diakszovetkezet rendelkezik karrierprogrammal is. A Fiirge Diak Iskolaszovetkezet
www.furgediak.hu oldalon regisztralt tagjai, 555 munkaodra teljesitése utan oklevelet
kaphatnak, valamint negyedévente a weboldalon keresztiil meghirdetésre keriil egy
elméleti teszt, amit 80% folott oklevéllel jutalmaz a szovetkezet, mely tanusitja, hogy a

diak munkavallaloi alapismeretekbdl felkésziilt.
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A gazdalkodoszervezeteknek ¢és intézményeknek sokrétli elénydket nyujtanak a

korabban emlitett munkatipusok, amennyiben élnek veliik.

,»A betanitott fizikai munkak elényosek:

Ha a munkavallalok tobb vagy hosszabb idére kiesnek a munkabdl szabadsag vagy
betegszabadsag miatt. Ha szezonalis termékek készitésével vagy értékesitésével
foglalkozik. Ha koltozik felujit, teriiletet rendez, takarit. Ha a szokasos mértéket
meghaladé mennyiségli munka érkezik be és 1étszamhidnnyal kiizdenek. Ha csak néhany
oras vagy nap alatt elvégezhetd, de rendszeresen jelentkezd részfeladatok elvégzésére van
sziiksége. Ha olyan tevékenységet szeretne kiszervezni, amely nem kapcsolodik szorosan a

fotevékenységhez és koltséget csokkentene.

Piackutatési, felmérési, lekérdezési munka eldnyei:
Ha ideje ujra felmérni a célpiaca igényeit, véleményét a termékével, szolgaltatasaval
kapcsolatban, valamint, ha a beruhazasahoz ujabb, frissebb primer és szekunder adatokra

van sziiksége.

Adatrdgzitoi, feldolgozoi munka eldnyei:
A didkok kivaléan alkalmasak a papiralapi nyilvantartasok rendszerezésére,
archivalasara, valamint papir alapt adatok online felrogzitésére, digitalizalasara. Idot

sporolhat, ha épp 1) rendszert vezet be és adatokat kell atvinni.

Szellemi, szakmai, gyakornoki munkék eldnyei:

Rengeteg vallalkozo6 kedvili didk keres munkat nagyon jo nyelvtudassal, igy, ha kiilfoldi
vendég érkezik segithet a tolmécsolasban, tovabba kiilfoldi partnereivel tarthatja a
kapcsolatot szdban ¢€s irasban, szakmai szovegeket fordithat. Részmunkaidds irodai

munkara keres kisegitot.

Mezdgazdasagi munkak elénye:

Idénymunkakra nagyobb létszammal tudunk didkot biztositani.

Promocids, hostess pozicidk elényei:
Rendezvények lebonyolitasanal, j termék személyeseladasanal, kostoltatasnal, eladasi
helyi reklamnal szintén alkalmazhatok dekorativ, j6 kommunikécios készséggel rendelkezd

diakok.” (https://www.humaniahrsgroup.hu/szolgaltatasaink/diakmunka#)
Szolgaltatas menete:

»1. A didkmunkaeré megszervezése
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A Fiirge Didk Iskolaszovetkezet adatbazisabol kivalasztjuk a szolgéltatas elvégzésére
legalkalmasabb tagokat, elényben részesitve azokat, akik hasonlé feladatkdrben mar
gyakorlatot szereztek.

2. A szolgaltatas ellatasa

A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos részleteket szerzodéskotés eldtt pontositjuk, hogy
a kivitelezés mindenben az elvardsai szerint torténhessen.

A munkavallaléink munkdhoz sziikséges alkalmassagi vizsgalatainak elvégzésérdl
gondoskodunk.

Projektvezetét biztositunk a folyamatos helyi ellenérzésre és kapcsolattartdsra, a
felmeriild problémak gyors és rugalmas kezelésére, aki Onnel egyeztetve dont a
szOvetkezeti tagokat érintd személyi kérdésekben, és ujabb igények felmeriilése vagy az
igények megvaltozésa esetén elvégzi a sziikséges feladatokat.

Fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy az altalunk vallalt szolgéltatds nem munkaerd
kolesonzés, a teljesitésre, illetve a munkavallalora nem a munkaerd kdlesonzésre, hanem
az iskolaszdvetkezetre vonatkozo specidlis szabalyok vonatkoznak. A munkét vallalni
szandékozo6 didkok belépnek az iskolaszdvetkezetbe, és szovetkezeti tagként vallalhatnak
munkat.

3. Munkabaleset ¢és balesetbiztositas

Az altalunk kindlt szolgdltatds igénybevételekor az alapvetd baleset és tlizvédelmi
oktatast megtartjuk, de nem tudunk — a helyi, specifikus ismeretek hidnyaban — a Partner
elvarasaihoz igazod¢ felkészitést adni, ezért a szolgéltatas ellatasanak megkezdése eldtt a
diakoknak a munkavégzés helyén irdnyadd mindségiranyitasi, miiszaki, technologiai, tiiz-
¢és balesetvédelmi eldirdsokrdl szo6lo oktatast kell kapniuk. Ha ezt igényli, az atadott
dokumentacio alapjan az oktatast munkatarsunk is megtarthatja.

Az altalunk - és barmely iskolaszovetkezet altal - foglalkoztatott didkok munkabaleset
esetén a Tarsadalombiztositds altal nappali tagozatos tanuldi, hallgatéi jogviszonyuk
alapjan biztositottak, de tdppénzre nem jogosultak. 1999-t6] tagjaink balesetbiztositassal
rendelkeznek, ezaltal minden egészségkarosodassal jar6 munkahelyi baleset esetén
biztositottak. A biztositdsi Osszegen til a Szovetkezet tériti a balesetbdl szarmazod
munkaidoé-kiesés bérét is (maximum két hét idétartamban). Ez a szolgaltatasi forma
tobbletkdltség nélkiil jelent nagyobb biztonsagot partnereinknek és didkjainknak egyarant.

4. Szolgaltatas igénybevétele
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A szolgaltatas ellatasara egy keretszerzddést kotlink, melynek idétartama alatt a
feltiintetett szolgaltatdsokat egy megrendelé nyomtatvanyt kitdltve és visszakiildve
(Ievélben, e-mailen vagy faxon) rendelheti meg.

5. A teljesitmény egyeztetése

A teljesitések egyeztetésére szolgaltatastipusoktol fiiggd nyilvantartdsok szolgalnak —
jelenléti iv, teljesitmény regisztracios lap stb. —, melyek vezetése a szolgaltatas ellatasa
soran a mi feladatunk.

A teljesités soran az On képviseldje az eldzetesen rogzitett rendszerességgel egyeztet
kapcsolattartonkkal, és a teljesitéseket a kiilonb6zd nyilvantartdsi nyomtatvanyok
alairasaval mindketten igazoljak. Ezen igazolasok alapjan szamldzzuk a teljesités értékét.

Miért j6 nekem mindez?

o Idot és koltséget takarit meg!

o Kozvetlen koltségmegtakaritasa jelentkezik

e nem kell a betegszabadsag idejére bért fizetnie
e csak a sziikséges mennyiségli munkaorat kell megrendelni és kifizetni.

o Onnek nem kell a foglalkoztatas jarulékos koltségeivel, és az ahhoz kapcsolodo
adminisztraciéval szamolnia, mert a szolgaltatasunkat igénybe véve a kapcsol6do adok,
jarulékok levonasa, befizetése, nyilvantartasa, és az ezekhez kapcsolodd ellendrzések
kiszolgdldsa nem az On feladata.

o Felszabadithatja adminisztrativ munkatarsai munkaidejének egy részét, mert

e abérszamfejtést
e akifizetést
e az¢v végi jovedelemigazolds elkészitését mi végezziik.
o Tagjaink foglakoztatasa az On részérél semmiféle munkajogi kotelezettséggel nem
jar:
¢ nincs felmondasi id6
e nincs végkielégités
e nem kell szabadsdgolasok miatt tszerveznie a munkat.

o Garancidkhoz és mashol be nem szerezhetd elonyokhoz jut!

o Cégiink vezetdi tagjaink folyamatos és szoros ellendrzésével garantdljak a mindségi
munkat.

o Tagjaink munkdja altal megismerheti a jovO diplomasait, és megoldast talalhat a

fiatal szakemberek irdnti igényére.
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o Amennyiben ismer a betdltendd feladatokra alkalmas didkokat -sajat dolgozok
gyermekei, gyakorlati id6én tal maradd ipari tanulok stb. -, és a munkat veliik szeretné
elvégeztetni, ugy Oket beléptetjiik tagsagunkba, igy nincs akadalya a fenti kedvezmények
igénybevételének, viszont az arképzésnél eltekintiink a szervezési koltségek beépitésétol.

e Barmikor igénybe vehetd

e Idényjelleggel

e Kampanyszeriien

e Rendszeresen

e Folyamatosan, egész ¢vben.”

(https://www.humaniahrsgroup.hu/szolgaltatasaink/diakmunka#)

A belépés feltételei:

Az elsd 1épés otthon a webes feliileten vagy személyesen a legkdzelebbi irodaban valo
regisztracid. Szerz6déskotés esetén a nappali tagozatos hallgatoéi jogviszony igazolasa
elengedhetetlen. Az aktiv jogviszonyt a diadkigazolvanyon 1évé érvényes matricaval,
diakigazolvany igénylésérdl szold igazolassal, ideiglenes igazolassal, iskolaldtogatési
igazolassal lehet érvényesiteni. Ervényes nappali tagozatos hallgatoi jogviszony igazolas
nélkiil nem lehet munkat vallalni. Aki betoltotte a 16 éves életkort (iskolai sziineteken
betoltott 15 éves életkortol) munkat vallalhat, 18 éves életkor alatt sziil6, térvényes

képviseld hozzéjarulasara van sziikség szerzédéskotéskor.

A munkavallalas menete:

Amennyiben a didkok szaméra megfeleld6 munka érkezik be, négyféleképpen
keriilhetnek kapcsolatba a munkaval. Tud jelentkezni online, telefonon, személyesen,
esetleg munkatarsunk keresi meg a lehetdséggel. Ezutdn a kivalasztott munkaval
kapcsolatban kézremiikddésrdl sz616 megallapodast ir ald a didk. Ha a még nem mult el 18
éves, akkor személyes irasbeli sziildi beleegyezés sziikséges. Az elvégzendd munka
részleteirdl irdsos tajékoztatdst adnak az iroddban, mely tartalmazza a helyszin
megjelolését, a dijazast €s esetleges egyéb elemeit, munkaruha, 61t6z0 lehetdségét, a

munkaidot.
Diakbér kifizetés:
A teljesitett munka utan jaré jovedelmet minden honap 10-én utalja a szovetkezet a

megadott bankszdmla szdmokra, kivéve, ha munkasziineti napra esik, mert akkor az azt

megel6z0 utolsé munkanapon keriil kifizetésre.
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4. Helyzetelemzés

4.1.Altalanos kérnyezet

A didkszovetkezetek iranti kereslet a technologiai fejlodéssel ndvekedett. A "90-es és
2000-es évek diakmunka felhozatalat tekintve nagy eldérelépés lathatd. Manapsag jobb
feltételeket ¢s munkalehetdségeket tudnak biztositani a didkmunka kozvetitd irodak.
Elmondhat6, hogy napjainkban is vannak fizikai munkak, mint példaul a leltarozas,
feltjitasokban valo segédkezés, vagy a kiilonbozé mezdgazdasagi munkak, illetve a nehéz
fizikai pakolds munkak. Létjogosultsagukat bizonyitja, hogy van ra kereslet a fiatal fitk
korében, akik tobbségében 18 évet be nem toltott, alapképzettséggel rendelkeznek.

Maira mar egyre tobb gazdalkodd szervezet dont ugy, hogy felvesz didkmunkaerdt
komolyabb feladatok elvégzésére is, amely jelenthet kutatisi feladatokat, adminisztrativ
feladatokat, promocios feladatokat. Mindez erdsiti a tényt, hogy az id6 muldsaval és a
technoldgidk fejlodésével a munkaltatok bizalma is megndtt a kozvetitdirodak illetve a

didkmunka irant. Elfogadotta és keresetté valt a lehetdség.

Illetve eljutottunk odaig, hogy vannak bizonyos innovacids, nyitott gondolkodasu
vallalatok, amelyek kifejezetten még palyakezddket keresnek, olyan komoly szakmai
tudast igényld munkdkra, melyekre egyébként is tomérdek szakképzett, rengeteg
tapasztalattal rendelkezd szakember jelentkezne, ha szdmukra hirdetnék meg az allast. Az
oka pedig nem mas, mint a vérfrissités, a gondolkodasmodok szarnyalasa, a kreativitas, a
rugalmassag, az innovacios készség és a fejlddni akards. Valamint, hogy ezeket a
palyakezddket 6k ,,torhetik” be eldszor, nincsenek berdgzddott megszokasok és sablonos
megoldasok. Gyakran ezeket a palyakezdoket, még a tanulmanyaik elvégzése eldtt

alkalmazzak és probara teszik. Ha pedig kialljak a probat, allast ajanlanak.

A jelenlegi, illetve kozel jovébeli munkaerdpiaci trendek is ezt a szemléletmodot fogjak
megkovetelni. Igaz az allitas, miszerint bele lehet fasulni egy munkaba, egy meghatarozott
évek ota végzett valtozatlan munkafolyamatba, mely csokkenti a termelékenységet, a
hatékonysagot, a fejlodés lehetdségét. Ezzel csokkentve a vallalat piaci esélyeit és
versenyképességét. Tehat ez a trend egyarant lesz elényds mind a munkaltatonak mind a
munkavallalonak. Ezzel elkeriilve a kényszeres lojalitast és elfogadast mindkét fél részérdl.
Nincs ott a munkavallald vallain a nyomas, hogy mindent el kell viselni, mert errdl a
helyrdl fogok nyugdijba menni. A vallalatot pedig nem fenyegeti az a veszély, hogy a

kimeriilt munkavallaléi miatt fog hatra csiiszni a ranglétran.
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Persze ez méltan csak a felsébb végzettséget igényldé munkahelyekre lesz
feltételezhetden igaz. A sormunkdk, termeléses ipari munkak tekintetében ez nem varhato.
A szalagmunkak trendjeit tekintve a gépesités fog nagy valdszinliséggel elsObbséget
¢lvezni. Kivaltva ezzel sok ember munkéjat, ami ellen kiizdeni felesleges. Alkalmazkodni
kell megtanulni a jovohoz, igy tobb karbantartoi szakembert képezni, melyre sziiksége lesz

a gépeknek.

Emiatt nagy a verseny az ilyesfajta, magasabb végzettséget igénylé munkak irant az
iskolaszovetkezetek kozott. Természetesen a felsOvezetés dont az iskolaszovetkezetnél a
forgalmazott munkdk tipusardl, fajtajardl. Ehhez a dontéshez, azonban hozzajarulnak a
régids vezetok, értékesitési képviseldk, és a projektvezetok. Leginkabb a projektvezetdk,
azok, akik kapcsolatban vannak a didkokkal, vagyis 0k érzik mire van kereslet és mire
nincs, vagy éppen, hogy ezekre milyen aron van kereslet. Mivel kozvetlennek mondhato a
kapcsolat a szervezeti szintek kozott, ezért jobban eljut az informacid a felsé vezetéshez a
projektvezetoktdl, majd a tervezés ¢€s dontések megsziiletése utdn az értékesitési
képviseldk teszik meg a toliik telhetd legjobbat, hogy azok a munkak keriiljenek porondra

¢s azon az aron, amely a didkoknak kecsegteto.

A didkok részérdl érkezo kereslet ndvekedést szintén a fejlédésre vezetném vissza. A
tendencia azt mutatja, hogy sokkal tobben dontenek tovabbtanulas mellett, legyen az OKJ
képzés vagy felsGoktatasi intézmény. Ezen képzések mellett az életkor ndovekedésével
novekednek az egyéb igények is a didkok életében, melyre jobb szeretnek maguk
eléteremteni pénzt, de a szorakozas mellett, sokan a tanulmanyaikra forditjak a befolyo
jovedelmet, jogositvanyt, nyelvvizsgat szereznek, vagy csak szeretnének besegiteni a

csaladi kasszaba.

Demografiai, kulturdlis és tarsadalmi tényezdket tekintve sajnos el6fordul, hogy nem
minden esetben sajat akaratabol regisztral be és jelentkezik munkara a didk. Borsod-Abauj-
Zemplén megyében sokan sziil6i nyomas hatisara adjak be a jelentkezésiiket, ennek
kovetkeztében a munkateljesitmény €s az elvégzett munka mindsége eltér az elvartol, ha

egyaltalan kimegy az elvallalt id6pontban a munkéra a szovetkezeti tag.

A gazdasagi helyzetet tekintve egyelére nem kell félni attol, hogy csokken a
megbizasok szdma. Amig nem jon egy gazdasagi visszaes€s, vagy valsag addig a jelenlegi
szint tarthato esetleg novelhetd. Egy visszaesés vagy valsag bekovetkeztével a kereslet

csOkkenhet az adminisztrativ jellegi munkdk irdnt, melyet leginkdbb kényelmi
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szempontbol alkalmazzdk a megbizokm melyet tudnak nélkiilozni. A fizikai munkdk és a
nagyobb szellemi értékeket igényld munkdk esetében pedig észlelheté majd csokkenés, de
nem drasztikusan, ha az innovativ vallalat megoldast szeretne talalni a talélésre vagy nem
fenyegeti még valsag idején sem veszély. A fizikai munkdk esetében mivel altalaban
miniméal Orabért adnak, olcsobban tudnak didkokat foglalkoztatni, mint felnott

munkavallalokat.

A politikai tényezoket figyelembe véve kiilondsen magas beavatkozas nem jellemzd. A
didkmunka vallaldsanak szabalyai sem valtoztak drasztikusan. Tovabbra is 15 éves kortol
iskolai sziinetekben, 16 éveskortol sziildi beleegyezéssel vallalhatnak, olyan munkat mely
nem jelent éjszakai miiszakot vagy pénztari jellegli tevékenységet. Csak reggel 6:00 és este
22:00 ora kozott tartozkodhatnak a munkavégzés helyén 4, 6, 8 6rés intervallumban. A 18.
¢letévét betoltott didkok vallalhatnak sziiléi beleegyezés nélkiil, ¢jszakai és pénztarosi
munkdkat is. Tanul6i munkavégzés csak nappali tagozatos leigazolt jogviszonnyal
torténhet. Ritkdbb esetekben passziv hallgatoi jogviszonnyal rendelkezé 25 év alatti

hallgato is alkalmazasba keriilhet.

2018-ban egy olyan szabalyozas volt, amely hatassal volt a didkszovetkezetekre is. A
GDPR szabalyozas, mely a személyes adatok védelmérdl és azok kezelésérol szol. Igy a
nem személyes kommunikaci6 sordn felmeriild személyes adatok hasznalatarol beleegyezo
nyilatkozatot kell bekérni. Valamint a kiilonb6z6 promodcioés online jatékokhoz és

marketinges aktivitdsokhoz részletes jatékszabalyzatot kell késziteni.

4.2.Semleges kornyezet

A pénziigyi hattér sokban nem befolydsolja a miikodést. Létszamleépités esetén
csakigy, mint mas vallalatokndl minden bizonnyal itt is tobb feladatot osztananak ra a
megmaradt kollégakra, valamint szélesebb tertileteket kellene ellatniuk, ha megsziinnének

a kisebb videki kirendeltségek.

Természetesen szolgaltatasrol 1évén szo és minél tobb munkat tud az értékesitési
képviseld behozni a régios irodaknak, majd a projektvezetdk ezeket minél nagyobb
lefedettségben tudjak szervezni, eredményezve a nagyobb elégedettséget a partnerek
részérdl, ugy a bevételek is magasabbak a vallalat szaméra. Mégsem teljesitmény alapt a

bérezés, de van lehetdség bonusz elérésére.
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Osszességében a kiilsd kornyezetnek, médiumoknak nincs ellenvetése a didkok
munkavallaldsdval kapcsolatban. Nem észlelhetok nagy tiltakozasok, szabalyozasok,

korlatozasok.

A kozosségi oldalakon vald megjelentéseket tekintve lenne hova fejlédni. Az itt megtett
értekelések nem adnak pontos képet, mert orszagszerte érkeztek értékelések. Sajnos nem
minden régids iroda teljesit az elvarasoknak megfelelden, mint az a kommentekbdl kidertil.
A Borsodi iroda szinvonaldaval véleményem szerint nincs sulyos probléma. Dolgoztam
rajtuk keresztiil és az irodaban is volt szerencsém koztiik élesben kiprobalni magam 9
hoénapig. Persze megesik, mint minden szolgéltatasnal, hogy nem lesz egyforma a
kiszolgalas két kiilonb6z6 napon, amit befolydsolhatnak azok a munkafolyamatok,
melyeket a panaszkodo diakok és sziilék nem latnak. Sokszor az elmondott és kiadott
informéciok ellenére sincsenek tisztdban a rdjuk esd kotelezettségekkel, melyek
eredményezhetnek félreértéseket. Szerencsére nem a kozosségi oldalak értékelései
nyomnak a legtobbet a latba. A forgalmazott munkak jellege és a bérezés nagyban

befolyasolja a szovetkezetek iranti érdekeltséget.

A Fiirge Diak Iskolaszovetkezet 2018-ban elnyerte a CSR Hungary — kozos tigyek -
kozos feleldsség dijat. A dijat ,,Munkaer6-piaci kalauz” cimii kiadvanyukkal nyerték el,
mely a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar munkajogi tanszékének
lektoralasaval késziilt. A kiadvany célja a diakok és nem csak az iskolaszdvetkezeti tagok
felvilagositasa a munka vilagaval kapcsolatos tudnivalokrol, alapszabalyokrol. Mindezt a

lehetd legérthetdbb formaban évrdl évre a jogszabalyokkal parhuzamosan frissitik.

Tovéabba olyan prezentacids anyagokat, tudasbazist nyertek ki a kiadvanybol, mely
felhasznalhato egy rendhagyd osztalyfénoki, vagy tarsadalomtudomanyi ora keretén beliil.
2009-t61 folyamatosan a korzetiikhoz tartozd intézményeket meglatogatjdk és minden
tanulonak biztositanak egy kiadvanyt. A kiadvany egyébként a weboldalon is elérhetd,
letolthetd. Az Iskolaszovetkezet efféle megmozduldsa nagy és pozitiv sajtdé visszhangot
kapott. Tehat a médiakornyezetet tekintve a publicitas tobbségében pozitiv hatast keltett.

(Forras: https://www.csrhungarydij.eu/furge-diak-iskolaszovetkezet/)

Kormanyzati kdrnyezetet figyelembe véve egy szabalyozas volt a kdozelmultban, amely
érintette a didkszovetkezeteket is. Ez pedig nem mas, mint a GDPR szabalyozas vagyis az
Eurdpai Parlament €s Tanacs rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol.
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»Az Eurdpai unios adatvédelmi szabalyozéas definidlja a személyes adat fogalmat.
Minden olyan adat, amely egy személy privat, szakmai vagy kozosségi életével
kapcsolatos. Személyes adat a név, e-mail cim, bankszamlaszam, postai cim, egy fotd, egy
kozosségi profil linkje, egy orvosi informacié, de még a szamitogép IP cime is.” (Forras:
http://datad.hu/europai-adatvedelmi-szabalyzat-gdpr-roviden-es-
erthetoen/?gclid=EAlalQobChMI7ISS5L_A4QIV7DLTCh22YgTyEAAYASAAEQ) _APD
_BwWE)

»A GDPR nagyobb biztonsagot, hatékonyabb szamon kérhetdséget jelent az
allampolgarok szamara, és sok munkat a kormanyzati, céges IT-szakembereknek.
Pontositottak, hogy mi szamit személyes adatnak ¢és a személyes adatok definicioja
kibdviil. A rendelet szerint személyes adat az az informdcio, amely alapjan egy személy
beazonosithato kozvetleniil az adat tartalma alapjan, vagy kozvetett médon az adatot mas
adattal kiegészitve. Vagyis személyes adat példaul a neviink, cimiink, ad6- és TB-
szamunk, igazolvanyaink, egészségiigyi vagy ideoldgiai meggy6zdodésiinkre utald adataink.
Ugyanigy telefonszamunk, online adataink ¢és e-mail-cimiink, s6t a mozgasunkra

vonatkozo6 adatok is.

A legfontosabbak valtozasok roviden:

o mieldtt barmilyen adatot bekér toliink egy szervezet, pontos tajékoztatast kell adnia,
hogy mi az adatkezelés célja, hogyan kezeli az adatokat vagy példdul kik férhetnek hozza

e cgy adatbazisbol kérésiink esetén példaul e-mail-cimiink torlésének elmaradasa az
eddigieknél jobban szamonkérhetd, szankcionalhat6 lesz

e az 0j jogszabalyok magas birsagokkal kényszeritik ki a biztonsagos adatkezelést,
vagyis azt, hogy személyes adatainkhoz ne férhessenek hozzd illetéktelenek. A bird
gyakorlat még hianyzik, de a birsag akar 20 millio eurd vagy az éves arbevétel 4 %- a is
lehet

e olyan eseteket is szabalyoz és szankcional a rendelkezés, amikor példaul egy
hackertamadas kovetkeztében személyes adataink kikeriilnek az adatkezeld rendszerébdl,
ellopjak azokat vagy ha egy rendszerhiba miatt megsemmisiilnek. Nagyobb lesz a

feleldsség az adatkezelokon.” (Forras: https://itcafe.hu/hir/netlock_gdpr.html)

Az Iskolaszovetkezetnél a GDPR adatkezelés az 1) meghirdetett munkdknal volt
megfigyelhetd. Minden olyan munka, amely Onéletrajz bekiildésével jar, kap egy

adatkezelési engedéllyel kapcsolatos sémat, melyet minden palyazonak vissza kell kiildeni
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4.3.

valaszként a bekiildott 6néletrajzara. Amennyiben Engedélyezd valasz érkezik folytatodhat
a felvételi folyamat.

Specialis érdekek csoportokként esetleg a szakszervezeteket keriilhetnek szoba. Van
olyan lehetdség, amely egyszerre kinal diakoknak didkfoglalkoztatasban és felndtteknek

egyszerusitett foglalkoztatas / alkalmi munka keretén beliili munkavéllalasi lehetOséget.

Az alkalmi munka jellemzdi, hogy a munkavallald Osszesen legfeljebb 6t egymast
kovetd naptari napig, és egy naptari honapon beliil 6sszesen legfeljebb tizendt naptari
napig, valamint egy naptari éven belill Gsszesen legfeljebb kilencven naptari napig
végezhet munkat. Az alkalmi munka minden elvallalt napra vonatkozd bejelentéssel jar.
Amennyiben a munkavallalo elvéllal egy idopontot majd nem megy el dolgozni, veszitett a

ledolgozhat6 napjaibol.

Mivel didkszovetkezet 1évén a didkok élveznek elsdbbséget az ilyen munkak esetében
foleg szlinidében, lehet sz6 felhaborodasrol az alkalmi foglalkoztatottak részérdl. Esetleg
mert tobb napot kaphatnak, illetve, ha a kért 1étszamot letudja fedni a szovetkezet csak diak
munkaerdvel, akkor felnétt foglalkoztatasban 1évok kiszorulnak az adott hétrél. Ennek
ellenére a felndtt munkavallalok is ugyanolyan fontos szerepet toltenek be legfébbképpen

iskolaid@ben.

Masrészrol pedig lehet pozitiv a viszony ebben az esetben, ha a feln6tt munkavallalé a

diakmunkat vallalt gyermekével, ismerdsével dolgozhat egyiitt.

Versenykornyezet

Miskolcon szamos didkokat foglalkoztatd szovetkezet miikodik a Firge Didk
Iskolaszovetkezeten kiviil. Ezek a kovetkezdk:
< Schonherz Iskolaszovetkezet
Melo-diak Diakszovetkezet
HR Campus Iskolaszovetkezet
Miskolci Egyetem Iskolaszovetkezet
Melo-Dep6 Iskolaszovetkezet

Mind-Diak Szovetkezet

O O 0 0 0

Schonherz Iskolaszovetkezet

A Schonherz altal kozvetitett miskolci didkmunka tipusok:

21



= Adminisztrativ (ligyfélszolgalati munkatérs, heti elvart 6raszam 25-30 ora, bérezés:
brutt6 1100 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Fejleszté-teszteld (java fejlesztd, heti elvart oraszam: 20-4006ra, bérezés: bruttd
1300 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Informatikai-support (rendszergazda munkatdrs, heti elvart oraszam:20-40 Ora,
bérezés: bruttd 1121 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Otthonrdl végezheté (PHP fejleszté tdvmunka, heti elvart oraszam: 24-40 ora,
bérezés: bruttd 1500 Ft/6ra. PHP fejlesztd tavmunka, heti elvart 6raszam: 20-256ra,
bérezés: bruttdé 1600 Ft/6ta. Linux system administrator - home office, heti elvart 6raszam:
8-25 ora, bérezés: bruttd 1610 Ft/ora. Javafejleszté tavmunka, heti elvart draszam: 16-40
oOra, bérezés: bruttd 1400-2400 Ft/6ra, munkavégzés helye: otthonrdl végezhetd)

= Szaktudast nem igényld (Leltarozas kézi scannerrel, heti elvart 6raszdm: 24-32 ora,
bérezés: bruttd 1500 Ft/6ra + utikoltség térités, munkavégzés helye: Tiszaujvaros.
Etelfutar, heti elvart 6raszam: 20-24 Ora, bérezés: bruttdé 900 Ft/éra, munkavégzés helye:
Miskolc. Fizikai munka a HELL gyarban, heti elvart 6raszam: 16-40 ora, bérezés: brutto

857 Ft/6ra + utikoltség térités, munkavégzés helye: Szikszo)

»A Schonherz Iskolaszovetkezetet 1995-ben alakult a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki és Informatikai kardnak Schonherz Zoltan
Kollégiumaban. Eredetileg a BME didkjait alkalmaztuk, de megrendeldink szdmanak és
igényeinek nodvekedésével parhuzamosan szélesitettiik tagsdgi keretiinket, és ma mar
barmelyik egyetem hallgatér szamara kindlunk kiilonb6zé didkmunkakat. Szakmai,
kiemelten informatikai, support, fejlesztd, teszteld, miiszaki, gazdasagi (pénziigy,
szamvitel, marketing, sales) és adminisztrativ didkmunkak kozvetitésére specializalodtunk,
de ajanlataink kozott hagyomdanyos, szaktudast nem igénylé vagy éppen alkalmi (pl.
hostess, nyari munkénk stb.), illetve projekt jellegli és otthonrol végezhetd didkmunkék is
megtaldlhatok. Kiildetésiink, hogy hidat épitsiink a jov6 szakemberei €s a munkaado cégek
kozott. Szereplink kétirdnyu: az egyetemistakat szakmai tapasztalatokhoz ¢€s bevételi
forrashoz juttatni, partnereinknek pedig human eréforrast és utanpotlast biztositani.
Budapesti telephelyiink mellett 2004-ben Debrecenben, 2011-ben Miskolcon, 2013-ban
pedig Pécsett nyitottunk kirendeltségeket.” (Forras: https://schonherz.hu/rolunk)

A Schonherz profiljat tekintve inkabb a felsdoktatdsban tanulokat és a veliik végezhetd
munkalehetségeket preferaljak. Azonban vannak régiok, ahol a szellemi munka mellett

megjelenik az igény az egyszeriibb munkara is. Egy nagyon jo példa erre a Hell gyar altal
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biztositott egyszerii fizikai munka, amely nem csak a Schonherztdl igényel didkokat hanem

a Fiirge Diaktol is. De nagyobb szamti megrendelés a Fiirge Diakhoz érkezik be.

A weboldaluk kifejezetten jol és egyszeriien hasznalhatd, mégis modern dizajnnal
ellatott. Letisztult, egységes, célratord, informativ kialakitassal bir. A hirdetéseikrdl ez
szintén elmondhat6. Hasznos informaciok mellett néha vicces posztokat osztanak meg. A

kozosségi oldalakon valo értékeléseik szintén megosztok.

Didkbérek tekintetében a legmagasabb béreket nyujtja persze ez fiigg a szakteriilettdl is.
Személyes tligyfélfogadasukkal komolyabb probléma nem volt tapasztalhato.

Partnereik: System Services, Abesse Informatikai Tanacsad6 Zrt., Albemarle Hungary
Kft., ASTRON Informatikai Kft., CPL Jobs Hungary, Danubius Expert Kft., Graphisoft
SE, Grepton Informatikai Zrt., IP Systems Zrt., LIGHTWARE Vetitéstechnikai Kft.,
LogMeln Szoftverkészitd és Szaktanacsadd Kft., Magyar Kézilabda Szovetség, Magyar
Telekom Nyrt., Novell PSH Kft., Pesti Vigadé Nonprofit Kft., Prodacont plusz Kft., RDI
Hungary, Szallas.hu Kft., Thyssenkrupp Components Technology Hungary Kft., Tigra
Computer- és Irodatechnika Kft., Webtown-Informatikai Kft.

Melo-Diak Didkszovetkezet

A Mel6-Diék altal kozvetitett miskolci didkmunka tipusok:

= Ugyfélszolgalati (Adatrogzités a Telekomban, heti elvart 6raszam:20 ora, bérezés:
brutté 1060-1400 Ft/0ra, munkavégzés helye: Miskolc. Didk vezetdi pozicio a Telekomnal,
heti elvart 6raszam: -, bérezés: brutté 1100 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc. Call
Centeres munka a Telekomnal, havi minimum elvart munkadra: 60-80 ora, bérezés: bruttd
1060-1400 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Konnyl fizikai (csomagol6 a Boschban, heti elvart 6raszam: 20 ora, bérezés: bruttd
900 Ft/ora + utikoltség, potlékok, munkavégzés helye: Milanyag gyari munka, heti elvart
6raszam: 20 Ora, bérezés: bruttd 860-1390 Ft/ora + potlékok, munkavégzés helye: Miskolc.
Csomagoloi munka, heti elvart 6raszdm: 15 ora, bérezés: brutté: 1000-1250 Ft/ora +
utikoltség térités, potlékok, munkavégzeés helye: Sajobabony. Mosodai munka, heti elvart
oraszam: 15 6ra, bérezés: bruttd 950 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Gyorséttermi kisegité (McDonald’s-os munka, heti elvart 6oraszam: 20 o6ra + hétvégi
raérés, bérezés: bruttd: 900 Ft/éra + potlék, munkavégzés helye: Miskolc. BurgerKing-es
munka, heti elvart éraszam: 20 ora + kései, hétvégi, délelotti raérés, bérezés: bruttd: 900-

1170 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)
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= Uszomesteri (Gszomester és csuszdakezeld, havi minimum 15-20 nap, bérezés:
bruttdo 1121-1148 Ft/6ra + utikoltség térités, munkavégzés helye: Tiszatjvaros, Miskolc,

Mezokovesd, Eger)

»A Melo-Diak egész pontosan 1983 6ta dolgozik azon, hogy a diakoknak relevans
munkalehetdségeket kinaljon, mig az Oket alkalmazo6 cégeknek fiatal, lelkes és vehemens
munkaer6t ajanljon. Tobb mint 40 irodaval, 35.000 diakkal és 25.000 partnercéggel

rendelkeznek orszagosan.” (Forras: https://www.melodiak.hu/rolunk)

A Schonherzzel ellentétben a Melo-Didk nem kifejezetten a felséoktatasban dolgozokat
célozza meg. Kinalatuk vegyes. Bérei a kozépkategdriaba sorolhatok. Itt is taldlunk
kapcsolodasi pontot a Fiirge Didkkal, ami a csomagoldi sajobabonyi munka. A Fiirge Diak
azonban erre a munkéra nem csak didkokat, hanem feln6tt munkavallalokat is kozvetit, igy

vélhetden ebben az esetben is a Fiirge Didk szolgaltat nagyobb részt.

A webes feliilet nem letisztult. Vidam szineket hasznal, viszont til sok a vizualis elem
azokban a pontokban, ahol a Iényei informaciokat kellene k6zolni. A munka sziir6 ugyan
leszliri a keresett munkat, viszont nincs biztositék arra, hogy azok a legfrissebb
legaktudlisabb lehetdségek. Illetve a mutatéosan beallitott munkanapok és bérek sem
egyeznek meg ugyanazon munkanal, ha személyesen érdeklddiink. A kozosségi oldalon
vald megjelenésében inkdbb probal humoros format olteni, tehat hasznos posztok helyett
vicces képekkel taldlkozunk. Ertékelését tekintve inkdbb negativnak mondhaté. Sokan
csalodtak mar a szovetkezetben a valdtlan informaciok miatt. Valamint személyes

ugyfélfogadast sem ugy bonyolitanak, ahogy azt a didk a tobbi szovetkezetben megszokta.

Partnereik: Tesco, Invitel, Cinema City, Samsung, McDonalds, Burger King, Penny,

Eon.

HR Campus Iskolaszovetkezet
A HR Campus altal kozvetitett miskolci didkmunka tipusok:
= Gyakornoki (marketing gyakornoki munka, heti elvart oraszam: 20 ora,
bérezés: bruttd 950-1200 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)
= Recepciods (recepcids, adminisztrativ munkatars, heti elvart 6raszam: 30 ora,
bérezés: bruttd: 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)
= Alkalmi (leltaros munka ruhaiizletben, bérezés: bruttd6 857 Ft/ora +

utikoltségtérités, munkavégzés helye: valtozo)
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= Konnyl fizikai (Nyomdai kisegités délelottos miiszakban, heti 3 miiszak vallalasa,
bérezés: bruttd 900 Ft/6ra, munkavégzés helye: Sajobabony. Csomagolds, dobozolas
délelottos és délutanos miszakban, havi egy miiszak vallalasa, bérezés: brutté 857 Ft/ora,

munkavégzés helye: Miskolc)

»A HRCV 2010-ben alakult. A HRC Groupot, mint cégcsoportot azzal a céllal hoztuk
létre, hogy a személyzeti problémékra sokszinli, atfogd megoldasokat kinalhassunk
Partnereink szdmara. Eredetileg munkaer6-kolcsonzéssel és -kozvetitéssel foglalkoztunk.
Az évek mulasaval Partnereink egyre tobb olyan kihivassal néztek szembe, amelyekre a
hagyoményos szolgaltatdsaink mar nem jelentettek megoldast. Ezért a palettank egyre

béviilt, 4j tevékenységek jelentek meg a repertoarunkban.” (Forras: http://hrcv.hu/Rolunk/)

A HR Campus talan kevésbé ismert iskolaszovetkezet Miskolcon. Kis irodaval
rendelkeznek, és viszonylag kevés munkaval. Munkatipusai valtozatosak, jelen vannak a
szellemi munkat igényl6 lehetdségek, valamint az egyszeriibb fizikai munkalehetdségek is.

Béreik az alacsonyabb csoportba tartoznak.

Webes feliiletiik sajnos 2017 o6ta ugyantgy all. Rengeteg a hiba és az elavult
informaciod, mondhatni van csak hasznalhatatlan. Ugyanez nem mondhato el a kdzosségi
oldalakon val6 megjelenésrdl. Erdsen részt vesznek, {itds hirdetésekkel ¢€s kiilonbozo
nyereményjatékokkal. Figyelnek az aktualitdsokra és mindig a didkok rendelkezésére
allnak. Az tgyfélszolgalat kielégitd. Bejegyzéseik kifejezetten csak a munkaval

kapcsolatosak. Ertékelésiikrdl amennyit meg lehetett tudni, kifejezetten pozitiv.
Partnereik: United Call Centers, Unié Coop Zrt., Wet Wipe.

Miskolci Egyetem Iskolaszovetkezet

A Miskolci Egyetem Iskolaszovetkezet altal kozvetitett miskolci didkmunka tipusok:

=  Adminisztraciés (MIVIZ Kft. — adminisztrativ munkatars, heti elvart oraszam: 40
oOra, bérezés: bruttdé 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc. Pénziigyi adminisztratori
munka, heti elvart oOraszam: -, bérezés: bruttd 1330 Ft/0ra, munkavégzés helye:
Tiszatjvaros. Német nyelvli adminisztracidos munka, hosszitava raérés elony, bérezés:
bruttd: 1150 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Recepcids (Hunguest Hotel Palota recepciés munka, munkarend: 8 ora, bérezés:
brutté 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Lillafiired)

= Felszolgaloi (Hunguest Hotel Palota felszolgdloi munka, munkarend: 8 ora,

bérezés: bruttd 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Lillafiired)
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= Szobalany (Hunguest Hotel Palota szobaldny munka, munkarend: 8 ora, bérezés:
bruttd6 Ft/6ra, munkavégzés helye: Lillafiired)

= Gyakornoki (Gépészmérndk gyakornok, hosszutavi raérés elény, bérezés: brutto:
1150 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc. Projekt el6készitd mérndk, heti elvart 6raszam:
-, bérezés: bruttd 1438 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc. Gazddsz/miiszaki gyakornok,
heti elvart o6raszdm: 20 oOra, bérezés: brutté: 1200 Ft/ 6ratol, munkavégzés helye:
Kazincbarcika, Ozd. Mérndk gyakornok, heti elvart 6raszam: 20 dra, bérezés: brutto 1275
Ft/6ra, munkavégzés helye Mezokovesd. Gazdasz/miiszaki gyakornok, heti elvart 6raszam:
20 ora, bérezés: bruttd: 1000-1200 Ft/6ratél, munkavégzés helye: Tiszaujvaros

= Uszomesteri (szomester és cstiszdakezeld, heti elvart munkaora: -, bérezés: bruttd
965 Ft/ora + utikoltségtérités, munkavégzés helye: Bogacs, Sarospatak, Eger, Miskolc)

= Konnyl fizikai (0jsagterjesztés, heti elvart o6raszdm: -, bérezés: bruttd 857 Ft/ora,
munkavégzés helye: Miskolc tobb pontja. Uzemi takaritd, heti elvart éraszam: 20 ora,
bérezés: bruttd: 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Sziksz6. Miianyag gyari munka, heti
elvart Oraszam: 20 oOra, bérezés: bruttdé 860-1390 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc.
Csomagoloi munka a HELL gyarban, heti elvart éraszam: 16-40 ora, bérezés: bruttd 857

Ft/6ra, munkavégzés helye: Szikszo)

»A Miskolci Egyetem Iskolaszovetkezete 2013-ban alakul. A Miskolci Egyetem
Iskolaszovetkezet egy fiatal, lendiiletes vallalkozas, a benne dolgozo6 szakemberek azonban
mar évtizedes tapasztalatot gyljtottek a munkaszervezés teriiletén. Ez az Otvozet
garantalja, hogy mi vagyunk a legjobb megoldas vallalkozidsa szdmara, amennyiben
mobilis, gazdasagos és hatékony munkaer6t szeretne bevonni cége szamara. Szezonalis,
kampanyszer(i, egy-két napostdl az egész éven athizodd megbizatasokat teljesitiink rész

vagy teljes munkaidében.” (Forras: http://diakallas.hu/?page_id=45)

Az ME Iskolaszovetkezet szintén a felsdoktatasi intézményben tanuld didkokra
Osszpontosit. Kindlatdban a régios igényeknek megfeleléen taldlunk azonban
szakképzettséget nem igényld munkat is. Arai nagyon vegyesnek mondhatok, a gyakornoki
allasok melyek inkabb felfelé htzzdk. A Hell gyar ujra felbukkan kozos nevezdként,
tovabbra is ugyanaz mondhato el, mint mar kordbban emlitettem, tobbségében a Flirge

Didk szolgaltat a Hell gyar szamara.

Webes feliiletiink nemrég 6ltotte fel legiijabb formajat. Minden informacié a helyén,

letisztult, egyértelmii, kezelhetd, hasznos. Ko6zdsségi oldalon vald részvételik magas,
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allashirdetéseik és nyereményjatékaik fedezheték fel. Ertékelésiik pozitivnak mondhato.

Ugyfélfogadaskor kedvesek, szimpatikusak.

Partnereik: Alfi, Avalon Park, BAZ-megyei Korhaz, Call Factory, CopyShop, Eszak
Uvért, Eger Termalfiirdd, Event & More Produkciés Iroda, HELL Energy Drink, Galaxy
Jatékaruhaz, GNR Gyorsnyomda, GreenPlan Technology, GRP Placticorr, Jabil, Joyson,
Jura Plussz Kft., Karzat Szinhdaz, MEH Zrt., Mohito Lemon, Miskolc Holding Zrt.,
Miskolci Turisztikai Kft. MIVIZ, MMBF, MVK Zrt., Nord Consult, PR-telecom, Quality
Pack, Rockwell Klub, Sicita, SimpleSoft, Sprinto, Telvill, Tenpao, TS Hungaria, Uni6
Coop Zrt., Végardo Fiirdo.

Melo-Depo Iskolaszovetkezet

A Melo-Dep6 Iskolaszovetkezet altal kozvetitett miskolci didkmunka tipusok:

= Ugyfélszolgalati (telefonos iigyfélszolgalat a Telekomnal, heti elvart 6raszam: 15-
20 6ra, bérezés: bruttdo 1060-2000 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

=  Adminisztracios (adatrogzitdi munka a Telekomnal, heti elvart draszam: 15-20 ora,
bérezés: bruttd 1060-2000 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Konnyl fizikai (cimkézés, komissiozas, heti elvart oraszam: 15-20 ora, bérezés:

brutté 1000 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

,»1999-ben megkezdett miikddésiink ota a legkiilonbozobb teriileteken szereztlink
tapasztalatot és referenciat, igy magabiztosan valhatunk egylittmiikodd partnerévé, sot, ha
igény van ra, ujszerli javaslatainkkal segithetjiik munkéjat. Mind a munkavallalok
kivalasztasaban, mind a didkokkal kapcsolatos ligyintézésben tekintélyes multtal €s kit{ind
referencidkkal rendelkeziink, amelyek minden leendd és régi partneriinknek garanciat
jelenthetnek arra, hogy az egylittmiikddésilink soran professzionalis szolgaltatdst kapnak.
50 projektvezetdnk dolgozik az orszag egész teriiletén évente 50.000 {6s adatbazisunkbol,
igy gyors megoldast kinalunk Onnek, legyen szo akér egy-két f6 vagy nagyobb csoport
foglalkoztatasarol; néhany oras munkdrol vagy folyamatos munkavégzésrdl, illetve

barmilyen szakmai teriileten végzend6 feladatrol.” (Forras: http://melo-depo.hu/cegunkrol)

A cég a HR Campushoz hasonléan nem sok munkaval van a Miskolci didkmunka
piacon. Bérezésiik a magas kategoéridba tartozik. Kindlatuk egyébként valtozatos
megtalalhato tobb tipusi munka. Tehat nem csak a felsdoktatasban résztvevd hallgatokra

koncentral.
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Webes feliiletiik jol kidolgozott, egységes, hasznos. K6zosségi oldalakon megjelennek a
hasznos informaciok, allashirdetések mellett, egyéb oda nem feltétleniil ill6 bejegyzések.

Ertékelések, vélemények megoszlanak. Ugyfélfogadasuk elfogadhato.
Partnereik: Pepco, Mercedes Benz, Telekom, Glamour.

Mind-Diak Iskolaszovetkezet

A Mind-Diak Iskolaszdvetkezet altal kozvetitett miskolci didkmunka tipusok:

= Konnyl fizikai (arufeltdltéi munka - Auchan, heti elvart 6raszdm: 15 6ra, bérezés:
brutté 910 Ft/6ra + potlék, munkavégzeés helye: Miskolc. Lidl — polcrendezés-matricazas,
heti elvart éraszam: 20 dra, bérezés: brutté 1017 Ft/6ra, munkavégzés helye: Hejokiirt)

= Pénztarosi (Tesco- pénztarosi munka, heti elvart draszam: 15 oOra, bérezés: bruttd
1169 Ft/6ra, munkavégzés helye: Kazincbarcika. Pénztirosi munka, legalabb 3 hoénap —
legalabb heti 2 nap valtozé miiszakbeosztassal, bérezés: bruttd 1169 Ft/6ra, munkavégzés
helye: Miskolc)

= Gyakornoki (adminisztrativ gyakornoki munka a Vodafone-nal, heti elvart
oraszam: 25-40 Ora, bérezés: bruttd6 950 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc.
Gyartmanyfejlesztési gyakornok a Nestlé Hungérianal, heti elvart oraszdm: 25-40 ora,
bérezés: bruttd 1121 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc. Munkavédelmi gyakornok a
Nestlénél, heti elvart éraszdm: 25-40 ora, bérezés: brutté 1121 Ft/6ra, munkavégzés helye:

Miskolc)

»A Mind-Didk Szovetkezet 1993 ota egyetemi, foiskolai és kozépiskolai tanulok
szamara szakmai ¢és 1idOszakos munkakat szervez. Alapvetdé feladatunk, hogy
Megrendeldink igényeihez igazodva megtalaljuk a helyes megoldast, hogy a hallgatok
tanulméanyaik ideje alatt és ahhoz igazodva, megfeleld6 munkalehetdséghez jussanak.
Tanulmanyaik mellett munkatapasztalatot szerezzenek, segitve ezzel a palyakezdés
nehézségeinek lekiizdését. Havi atlagos diaklétszam: 2800 6, éves foglalkoztatott didk
1étszam: 11 000 f6, tagok szama tobb mint 62 000 6, irodaink szama: 17, tgyfeleink
szama tobb mint 450.” (Forras: https://www.minddiak.hu/rolunk-mondtak-20170809-
210659)

A Mind-Diak vegyes kinalattal varja a dolgozni vagyé diakokat, ehhez képest bérezésiik

magas.

Webes dizdjnjuk nem mondhaté nagyon modernnek, viszont mindent egybe vetve

mukodik, hasznalhatdé, informativ, bar kicsit Osszeszedetlen. A diakmunkakkal
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4.4.

kapcsolatban minden informacio fellelhetd. Ezen kiviil még két nevesebb szakmai oldalon
is megtalalhatoak. A kozoOsségi oldalukon azonban méar nem csak az aktualis
lehetéségekkel taldlkozunk, hanem mindenféle bejegyzésekkel, a humorosnak szant

képektdl, kiilonb6zo cikkekig.

Ertékelésiik inkabb negativhoz kozelit. Ugyfélfogadasi, tajékoztatasi, panaszkezelési
technikdjuk véllalhatatlan. Teljesen mindegy, hogy melyik régi folyamatosan ott dolgozo

diakjuk vagy épp 1j dolgozni vagyo6 tanulo 1ép be, mindig lenézdk az oda betérdkkel.

Partnereik: Nestlé, Europe Assistance, Auchan, Flextronics, OBI, OMV, Avon, Philips,
Banco Primus, Polifoam, Hewlett-Packard, Richter, Budapest Bank, Huawei, C&A,
Hungaropharma, Chinoin, Invitel, Sandoz, Citibank, Telenor, Coca-Cola, Tesco, TNT,

Continental, Lidl, Triumph, Magyar Telekom, VVodafone, Deichmann, Magyar Posta.

Vallalati kornyezet

Fiirge Didk Iskolaszovetkezet altal kdzvetitett miskolci didkmunka tipusok:

= Pénztarosi (kasszas munka, heti elvart 0raszam: o6rarendhez igazodo, bérezés: bruttd
857-1000 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Gyorséttermi (kasszas vagy konyhai feladatok, heti elvart 6raszam: 20 ora, bérezés:
brutt6 950 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Konnyl fizikai (cimkézési feladatok, heti elvart 6raszdm: nincs kotelezd, bérezés:
brutté 857 Ft/6ra + utikoltségtérités, munkavégzés helye: Szikszo. Dobozolasi feladatok,
heti elvart 6raszam: nincs kotelezd, bérezés: bruttd 857-1013 Ft/6ra + utikoltségtérités és
potlékok, munkaveégzés helye: Sajobabony. Csomagolasi feladatok, heti elvart 6raszdm: 16
oOra, bérezés: bruttd 864 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Idegenvezetdi/hostess (idegenvezetési, értékesitési feladatok, heti elvart draszam:
nincs kotelezd, bérezés: bruttd: 954 Ft/ora + utikoltségtérités, munkaveégzés helye: Tokaji
Borvidék)

= Animatori (gyermekek szorakoztatisaval kapcsolatos feladatok, heti elvart
oraszam: nincs kotelezd, bérezés: bruttd 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Londineri (recepcidos munka segitése, heti elvart oraszam: nincs kotelezo, bérezés:
bruttd 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Felszolgaloi (éttermi feladatok, heti elvart 6raszdm: nincs kotelezd, bérezés: bruttd

857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)
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= Jelmezes kisegitdi (rendezvényeken jelmezes kisegités, fotézkodas, heti elvart
oraszam: nincs kotelezo, bérezés: bruttd 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Konyhai kisegit6i (konyhai személyzet munkajanak segitése, heti elvart déraszam:
nincs kotelezo, bérezés: bruttd 857 Ft/ora, munkavégzés helye: Miskolc)

= Gokartkezel6i (Gokartok kezelésében, hasznalatanak feliigyeletében valo
segédkezés, heti elvart 6raszam: nincs kotelezd, bérezés: bruttdé 857 Ft/6ra, munkavégzés
helye: Miskolc)

= Szobaldny (szobalanyi feladatok, heti elvart oraszam: nincs kotelezd, bérezés:
bruttd 857 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

= Alkalmi (hostess jellegi munkak, heti elvart oraszam: nincs kotelezd, bérezés:
brutto 900-1000 Ft/6ra, munkavégzés helye: valtozo. Leltarozasi munkdk, heti elvart
oraszam: nincs kotelezd, bérezés: bruttd 1050-1208 Ft/ora + 1utikoltségtérités,
munkavégzés helye: valtozo. Irodai kisegités, heti elvart 6raszam: nincs kotelezd, bérezés:
bruttd 938 Ft/6ra, munkavégzés helye: valtozo)

= Arufeltoltési (polcrendezés, arutoltési feladatok, heti elvart oraszam: nincs

kotelezd, bérezés: bruttdé 930-980 Ft/6ra, munkavégzés helye: Miskolc)

Mivel a cégismertetd részben mar kifejtettem a Fiirge Diak elveit, illetve képet adtam a
cégrél. Igy csak rovid attekintés a vallalatrol. Belpolitikajaban, kollégaival, munkatérsaival
nagyon humanusan megnyilvanuld cégrél van sz6. Tarsadalmi feleldsségvallalasban sem
utolso, amiért dijat is nyertek, azon az alapvetd munkén feliil, melyet egyébként is magas
szinvonalon teljesitenek. Mindent egybevetve 21 irodabdl allo orszagos haldzattal, és idén
25 éves tapasztalat rendelkeznek a magyar munkaerépiacon. Tobb mint 1000 partnert

meghaladé egytittmiikodéssel foglalkoznak.

Partnereik: Alpha Vet, Avalon Park, Bachl hdszigetelés, Baumit, C&A, Chemark, Unio
Coop Zrt., Eurofoam, Dantem, Danubius Hotels Group, Doherty Hungary Kft., Felina,
Generali, HELL Energy Drink, Kika, Heiche Hungary Bt., Koérostej, Kuka, Libri, Light
Tech, Master Good, McDonalds, Miiller, Nestl¢, Praktiker, Régi6 Jaték, Rossmann, Spar,
STI Group, Quality Pack.

A miskolci iroda kindlata szintén elég vegyes, de inkdbb a tobb fot foglalkoztatd
egyszeriibb munkakra koncentralnak, kevesebb a szakmai tudast igénylé munka. Araikat
tekintve az alacsonyabb kategoériaba tartoznak, mely visszavezethetd a munkatipusokra is.

Az elvart 6raszdmokbol kitiinik, hogy igyekeznek a didkok idébeosztasdhoz igazodni.
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A miskolci irodat és a tobbi szovetkezetet Gsszehasonlitva latszik, hogy talan a Fiirge
Didk rendelkezik a legszélesebb kinalattal. Ugyfélfogadas soran a projektvezetdk
igyekeznek a lehetd legtobb informacidt szoban is elmondani, melyet természetesen
irasban is megkap a munkavallald. Minden szerzédéskotéskor a szerzodofélnek adnak egy
kis mappat, benne a hasznos munkavallaldssal jogokkal kapcsolatos tudnivalokrol,
nyitvatartasrol és telefonszamokrol, valamint az eseti megallapodas feltételeirdl ideértve a
bért, a munkaiddt, munkakort, munkavégzés helyét, a cég nevét. Valamint az aranykartyat,
az egészseégligyl kiskonyvhoz tartozé dokumentumokat és magat a szerzodést. Ha esetleg
vannak kuponok, kedvezmények a partnerek részérdl (példaul: Libris, Sparos utalvany)
akkor azok is a mappaba keriilnek. A szerz6déskotés végén felajanljak a kérdés

lehetdségét, tovabba a késdbbiekben az elérhetdségeken.

A tapasztalatokra alapozva kitlinik, hogy azoknal a cégeknél, melyeknél a Fiirge Didkon
kiviil mas szovetkezet is bent van, tobb megrendelést adnak le a Fiirge Diadkhoz, illetve
hamarabb keresik fel dket, mint a tobbi szovetkezetet a megbizhatdsagra €s a korrektségre
hivatkozva. Tehat csak akkor fordulnak masokhoz, ha valamilyen oknal fogva a preferalt
diakszovetkezet nem tudja teljesiteni a létszamot. Az eldny fakadhat abbol, hogy minden
munkanak meg van hatarozva név szerint a feleldse, kitlizott hatarideje, tovabba a kollégak

lelkiismeretes munkajabol.

A véllalati kornyezet elemzéséhez hasznalhato tobb modszer is, azonban én a STEEPLE
modszeren keresztiil mutatom be a vallalatot.

Social — Tarsadalmi kornyezet:

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei régié az egyik legelmaradottabb régionak mondhato
A jovedelmek szinvonalaban, képzettség alakulasaban ez valoban megnyilvanul. Sokkal
alacsonyabbak az atlagbérek, mint Nyugat-Magyarorszagon. Igaz, hogy a térség
rendelkezik tobb fdiskolaval, egyetemmel, viszont a végzett hallgatok tobbsége nem a
térségben keres munkat. Jellemzden az alacsonyabban képzett, tobb tagii csaladok
maradnak a megyében. Ezért a mar munkaképes koru fiataloknal magas a munkavallalas
aranya. Munkat keresnek, hogy a novekvd igényeiket kitudjak elégiteni, vagy a

tanulmanyaik egy részét tudjak finanszirozni, esetleg a csaladi kasszéba be kell segiteniiik.

Technical — Technikai kérnyezet:
Technologiai szempontb6l Miskolc viszonylag fejlettnek mondhat6. A varosban
kornyezetkiméld ingyenes wifi lehetdséggel felszerelt tomegkdzlekedési eszkozok

szallitjak az embereket. Tobb nagyobb multinacionalis véllalat telepedett le a varos tobb
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ipariparkjaban. Mellettiik kisebb innovativ véllalkozasok is felfedezhetok. Elkezd6dott a
kozépiskolakban a teljesen online oktatas kifejlesztése. Proba osztalyt inditottak, ahol a
konyveket online kurzusokra, a papir dolgozatokat pedig webes feliileten torténd tesztekre
cser¢lték. Szinte mindent laptopon tanulnak és hogy mindezt biztonsagos kornyezetben
tegyék, bevezettek egy biztonsdgos internethasznalatrél szold orat. Ezek a didkok mar

teljesen a jovore és az innovativitasra lesznek nevelve.

Ehhez képest a cég véleményem szerint el van maradva. A weboldal nem rossz,
informativ, letisztult, de mégis nagyon kezdd szinten all. Még csak most készitettek
applikaciét a cég szolgaltatasainak, amely szintén nagyon kezdeti szinten all, viszont a
kinézete mar sokkal megnyerdbb. Instagram fiok van ugyan, de csak kdzponti, kifejezetten
a miskolci irodanak nincs pedig nagyon jo és kozvetlen hangulatot lehetne kialakitani a
diakokkal, valamint ott is hirdetni a meglévé munkékat. A cégen beliili szoftverekre is

raférne az jitas vagy a csere.

Economic — Gazdasagi kornyezet:

A didkmunkak iranti kereslet folyamatosan nd. Az orszag gazdasagi helyzete jelenleg
pozitiv irdnyba halad, a munkanélkiiliség csokkent, a foglalkoztatottak szadma nétt, a GDP
szintén novekedett, ami a diakmunkanak is kedvez. Szem ¢l6tt tartva, hogy a diakok altal
végzett munka a vallalatoknak kevesebb pénzébe keriil, mint egy teljes allasu felnott
munkavallalo.  Teherbirdsuk, kreativitdsuk, hajlandéosdguk nagyobb, mint a
kozépkortiaknak, ezért mindenféleképp értéknoveld és gazdasdgos lehet a vallalatok
szdmara a diakmunka. Pénzt takarithatnak meg, ha didkot foglalkoztatnak, és amennyiben
mind két fél részére pozitiv lefolydsu volt az egyiittmiikddés, akar teljes allasba at vehetik
a végzett hallgatét. Kikeriilve ezzel a probaidd alatti felmondésokat, a be nem valt

dolgozokat és az egész felvételi procedurat.

Environment — Kornyezetgazdalkodas:

A cég inkabb a kozosségi tigyekben tevékenyebb, viszont megemlithetd az ,Ifju
Koécsagdr Program”, egy természetvédelmi utanpotlast tdmogatd program, mely elsd az
orszagban. A program 2014-ben Prizma Junior kiilondijat kapott. Ezen kiviil természetesen
igyekeznek a lehetd legkevesebb papirfelhasznalassal dolgozni, valamint ujrahasznositott

papirt hasznalni.
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Political — Politikai kdrnyezet:

Az utdbbi idében eléforduld szabalyozast, szintén mar emlitettem, ez a GDPR torvény.
Kotelezo érvényli és a be nem tartdsa komoly szankciokat von maga utan. Adopolitikat
tekintve a diakok Osszesen 15% adot kell, hogy fizessenek az allamnak a diakmunka utan.
A munkaltatok pedig mentesiilnek a szocialis hozzajarulasi adotol (19,5 %), tovabba nincs
szabadsag, fizetett linnepnap, betegszabadsag miatti bérjellegi kifizetés sem. Kiilfoldi
cseredidkok foglalkoztatdsa 1s megengedett, kiilondsebb szabalyozas, hatranyos

megkiilonboztetés nem érinti oket.

Legal — Jogi kdrnyezet:

Korabban ezt is emlitettem, hogy az, aki érvényes hallgatéi jogviszonnyal rendelkezik
és betoltotte a 16 éves életkort (iskolai sziinetekben betoltott 15 éves életkortdl) munkat
vallalhat, 18 éves életkor alatt sziild, torvényes képviseld hozzdjaruldsara van sziikség

szerzOdéskotéskor. Ugyanez vonatkozik a kiilfoldi cserediakokra is.

Versenyjogokat tekintve a szovetkezet munkatarsai szdmara versenytilalmi potlékot
fizetnek, melynek lényege, hogy hiiségiiket honoraljak a cégnél. Amennyiben felmondanak
¢és az eléviilési 1d6 eldtt egy masik iskolaszdvetkezetnél vallalnak munkat, ezt az 6sszeget

vissza kell fizetnitik.

Szerz6dés szegés esetén a diakokra vonatkozdan van kotbér fizetési kotelesség. Amely
azt jelenti, hogy ha didk elvallal egy munkat és nem megy ki az elvallalt idépontra 5.000 Ft

kotbér vonhato le t6le.

Educational — Oktatas:

A cég nagy hangsulyt fektet a kollégak naprakészségére, oktatdsara. Minden honapban
kotelezd részt vennilik a kollégdknak tavoktatas keretein beliil zajlé ugynevezett ,,Skype
oktatdson”. Ezeknek az oktatdsoknak mindig kiilonb6zd témajuk van és fejlesztd jellegiiek.
3 havonta tesztet kell kitolteniiik az aktualitdsokkal kapcsolatban, amelynek legaldbb 80%-
kosnak kell lennie. Amennyiben nem sikeriil, felzarkoztatd oktatdst tartanak. Tovabba
negyedévente tartanak a kozpontban tovabbképzéseket, hogy egyre tobb feladatkort
tudjanak ellatni a kollégdk és tobb szemszogbdl lathassak a munka vilagat. Valamint
vannak kiilonbozd jutalom oktatasok, melyeket a kivaldan teljesitett kollégdk nyerhetnek

el.
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5. Marketingterv

5.1.Célpiac

A célpiacunk foldrajzi ismérvek szerint:

V Eszak-Magyarorszagi Borsod-Abauj-Zemplén megyei lakosok, kollégistak

Demografiai szegmentacio:
V Eletkort tekintve: 15-25 év
V Nemet tekintve: Fiuk, ldnyok egyarant
V Csaldd nagysagat tekintve 3-7 {6
V  Csaladi életciklust tekintve: fiatal egyediilallo, nappali tagozatos didkok

Tarsadalmi, gazdasagi szegmentacio:
V Iskolazottsagot tekintve: szakmunkds, szakkozép, és felsdoktatasban részt vevd
tanulok

V Jovedelmet tekintve: semennyi, vagy csak nagyon kevés zsebpénzzel rendelkezdk

Pszichografikus szegmentdcio:
V Eletmodd/életstilus tekintve: torekvék, haladni, fejlédni vagyok
V Személyiség jegyeket tekintve: baratsagos, beszédes, szorgalmas, kedves, kreativ,
kitarto

V tarsadalmi osztalyok: also-és kozéposztaly

Magatartasi valtozok szerinti szegmentacio:
V  Mar dolgozott didkmunkéan

V  Még nem dolgozott didkmunkan, de szeretne

Hiiséget szerinti szegmentdcio:

V A szovetkezethez ragaszkodo tagok

V A szdvetkezethez kevésbé ragaszkodo tagok
Az ismeretségi folyamat szakaszai szerint:

V  Még nem ismeri a szovetkezetet

V' Mar ismeri a szovetkezetet

V Erdekl6dd
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A {0 célcsoportunk tehat a 15 ¢és 25 év kozotti nappali tagozaton, kozép vagy
felsdoktatasban tanuld kevés pénzzel, de anndl tobb akaraterével rendelkezé Borsod-
Abauj-Zemplén megyei fiak és lanyok, akik az als6 vagy kozéposztalyba tartoznak és
érdeklddnek a didkmunka irdnt, valamint szeretnének dolgozni. A munkatipusokat
figyelembe véve inkdbb a kevésbé szakképzett munkaerének tud a cég szolgaltatni
valamilyen munkat. A megyében pedig tobb az ilyen munkara a kereslet. A munkatipusok
bovitésével kiterjeszthetd lenne a szegmens az ugyanilyen kritériumokkal rendelkezé

magasabban képzett didkokra is.

Egy masik megkozelitésben célcsoportja lehet a vallalatnak azok a cégek, amelyek
nyitottak az 0j gyakornoki vagy kreativ megoldasokkal szolgalé munkaerdre, tobblet
munkéjuk akadt, megnéttek a szabadsagolasok, szezondlis nagymennyiségli munka futott
be, par napos vagy néhanyords plusz munkdja akadt, digitalizalni kell a régi
dokumentumokat, leltdrozni — archivalni kell iratokat, idegennyelvli munkavégzésre van

sziiksége, esetleg rendezvényekre kisegitésre van sziiksége.
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5.2.Problémak és lehetoségek

A SWOT analizis segitségével feltérképezhetok a vallalat erdsségei gyengeségei, vagyis a

problémak és lehetdségek.

Pozitivumok
segitik a cél elérését

Negativumok
gatoljak a cél elérését

Erosségek:

- Jol felépitett, tokeerds, stabil vallalat
- 25 éves tapasztalat a piacon
- Orszagszerte kiépitett irodahalozat,

Gyengeségek:

- Elavult, nem teljesen kompatibilis
rendszerek
- Rovid 1d6 alatt nagy mennyiségii munka

igényl6 munkak, valamint gyakornoki
lehetdségek bevezetése

- Szak- és kozépiskolakkal kotott
egylittmiikddési szerzodés

kirendeltség - Gyenge Instagram jelenlét
= - Magasan ¢és folyamatosan képzett - Nem elég hatékony Facebook hasznalat
S | kollégak - K6zponti marketingosztaly gyenge
E - Kotetlen vallalati 1€gkor teljesitmény
- - Er6s tarsadalmi feleldsség tudat - R6vid hataridok
= - Nagymértéki belso vallalati empatiaa | - Rossz munkamegosztas
A | kollégak felé - Weboldal maradisaga
- A szakmai tudést nem igényld - Eseményeken valo megjelenés hianya
megbizoknal elsébbséget ¢lvez a vallalat | - Nyereményjatékok hidnya
- Széles kindlatot biztosit a - Applikéaci6 kiforratlansaga
munkalehetdségek koziil
Lehetoségek: Veszélyek:
- Egy egységes rendszer bevezetése - Magasabb allami adok, szabalyozasok
- Webes feliilet, applikacio fejlesztése - FelsO vezetés ellenvetése a magasabban
- Marketinghatékonysag novelése a képzett munkak irant
kozosségi feliileteken. - Lassu betanulasi folyamat, 11 ismeretlen
- Promocios céllal rendezvényeken hibak felmeriilése
. | megjelenés, rendezvények szervezése - Ujabb koltséges és sikertelen marketing
[ - Nyereményjatékok szervezése tevékenység
% - Imazs videok készitése - Csokkend fiatalsag, jobb
8 - Influencerekkel valo kozremiikodés életkoriilmények
i Youtube, Instagram kampanyokban - A magasabban képzett didkok a tobbi
E - Szaktudast, magasabb képzettséget szOvetkezet munk4jat valasztjadk vagy nem

maradnak a térségben

- Alacsony érdeklddés a rendezvények,
nyereményjatékok irant

- Nem megnyerd imazs video

- Rosszul megvalasztott influencerek

3. abra: SWOT analizis
Forras: sajat szerkesztés
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Lehetdségek:

Egy egységes kozponti szoftver, amely a jelenlegi harom szoftvert magaba foglalna,
sokban megkonnyitené a munkat, és id6t spérolna a kollégaknak. Nem lennének
konvertalasi, lathatosagi problémak. Konnyen és gyorsan egy helyrél minden informacio,

munkafolyamat elérhetévé valhatna.

A weboldal fejlesztése eldsegithetné a hatékonyabb hasznalatot, tobben alkalmaznak a
jelenleg is elérhetd funkciokat (példaul a jovedelemigazoléas letdltése), kevesebb plusz
munkat adva a projektvezetoknek az adodzasi iddszakban. Egy jol felépitett
informaciégazdag, modern, j6 megjelenésli weboldal nagyobb vonzerdt jelentene, - mieldtt
még a munkakat is gorcsé ala vennék - egy pozitiv els6 benyomast kelthetne az
érdekl6dékben, hogy rossz kezekbe ezzel a céggel nem keriilnek. A Google Analytics
segitségével pedig ingyenesen statisztikakat készithetiink, hogy kik érkeznek az oldalra,
meddig maradtak, honnan kattintottak ide, illetve, hogy foldrajzilag hol talalhatok.

Manapsag mindenki a mobiltelefonjat hasznalja szinte mindenre, s6t mindenre is van
mar applikdci6. A Fiirge Didk Iskolaszovetkezet pedig Osszel készitette el sajatjat, ami
nagyon jO Otleteket rejt magaban, azonban a miikodésén még javitani kell, hogy
mindenkinek egyforma mindségben jelenlen meg. Hasonl6 funkciokkal van ellatva, mint a
weboldal. Példaul iddpontot lehet foglalni egy-egy munkara, ha mar tortént
szerz6déskotés. Ertesitéseket killdenek a bekovetett irodak kinalatarol. Visszajelzést
kiildésére is van lehetdség az elégedettségrdl. Lehetne chat funkcidval javitani a
programot, hogy ha valaki munkéat szeretne lemondani vagy kérdezni valamirdl ne kelljen

atlépnie egy masik platformra.

A marketinges tevékenységet is lehetne tovabb fokozni. Instagram oldalt késziteni
mindegyik irodanak és folyamatosan foglalkozni vele. Erdekes, munkéhoz kapcsol6dd
posztokat kitenni, bepillantdst engedni az irodai munka humoros részébe, valamint tobb
didkposztot beengedni a feliiletre. Minél inkabb elterjeszteni a Fiirge Didkos hashtageket,
amely jo posztokkal, és minél tobb kedveléssel jo imazst €s brandet €pitene, felfuttatna a
vallalat népszerliségét. A jelenlegi Facebook csoportokra rafér egy sziirés, a mar nem
dolgoz6 vagy érdeklddést nem mutatdé didkokat eltdvolitani a csoportbol. Az jonnan
jelentkezd didkoknak pedig személyesen bedllitani a posztok lathatdésagat, mert sokszor a
hirdetés el sem jut a diakokhoz egy-egy rossz beallitas miatt. A Facebookon is térekedni
kell arra, hogy egy szerethetd, szivesen felkeresett oldal legyen, azok korében is, akik nem

feltétleniil talaltdk meg elsére a nekik valé munkat, vagy éppen lemaradtak.
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Mindenféleképpen érdekessé, népszeriivé kell tenni, hogy folyamatosan a ,,kdztudatban
maradjon”, ne csak majusban jusson eszébe a diakoknak, hogy didkmunka. A Facebook
lehetéséget nyujt egy csekély Osszeg ellenében kiilonb6zOo hirdetésekre, amely
keresGszavak alapjan jelenik meg, ez a lehet6ség még szintén kiaknazatlan a miskolci
irodanal.

Aprilisban tartottak a Miskolci Egyetemen allasborzét, melyen nagyon sok munkaltato,
tobbek kozott iskolaszovetkezetek is, mint a Schonherz vagy a Meld Didk megjelent, a
Fiirge Diak az éven nem képviseltette magat a rendezvényen. JovOre az ilyen lehetoségeket
is ki kellene hasznalni. Esetleg kozépiskolakban didkdnkorményzati napokat tdmogatni,
ahol promocids targyakat oszthatndnak regisztracidért cserébe, valamint a partnerekkel
megallapodva bemutatot is szervezhetnének. Példaul a Hell Energy Drink roadshowkon
hasznalt autojaval ingyen Xixo és Hell termékeket oszthatndnak. Esetleg az EFOTT

fesztivalt tamogatni kiilonb6z6 jatékos programokkal is megjelenni.

Ujra nyereményjatékokat lehetne inditani. Kiilonb6z6 nem csak Fiirge Didkos
ajandéktargyakkal, hanem olyan ajandékokkal, melynek sokan oriilnének. Példaul nagyon
népszerll a szoldrium a fiuk, lanyok korében egyarant, vagy havonta egy paros mozijegy,
lillafiiredi libegdjegy, tapolcai bobozas, szinhdz, dumaszinhdz jegy. Esetleg a nyaron az
egyik havi fizetés megdupldzdsa a legszorgalmasabb didknak. Ismét lehetne hoénap

dolgozoja cimet €s persze némi ajandékot nyerni.

Imazs videdja ugyan van mar egy a Fiirge Didknak, de nagyon kezdének mondanam,
viszonylag kevés megtekintéssel. A Fiirge Didk imazsvideojat 5.700-an lattak, ellenben a
Schonherz ,,libaboros” videdjat 38.000-en. Vannak ezen kiviil kiilonb6zé megtekinthetd
videdk a csatorndn, de nem tul megmozgatok. Ezeken lehetne javitani, egy iitds, rovid, de
lényegre toré videoval. llletve a programokhoz, mint példaul az EFOTT egy jo ,.after

movie” -t vagy ugynevezett 6sszegz6 videot késziteni.

Az influenceres egylittmikodésre volt mar példa 2018-ban. Két srac készitett videot a
Fiirge Didk McDonald’s-os irodajanak. Az elsé videot ,,Csipesz” készitette 2018. junius
14-én, 28.981 ember latta a videdt a Youtube-on, Csipesz 89.928 feliratkozoval
rendelkezik. 2019. marcius 19-én pedig Szabyest toltott fel egy hamburgerkészité verseny
vide6t, amit 31.074-en lattak. Szabyestnek 177.614 feliratkozdja van. A fidk a sajat

stilusukra formaltak, aminek a végeredménye véleményem szerint komolytalan lett, illetve
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ezek a videok inkabb a fovarosi iroddknak segitettek be. Egy jobban megvalasztott

influencerrel talan nagyobb kozonséget lehetne elérni. Példaul: Dancso Péter.

A munkakinalatot lehetne boviteni a magasabb szaktudast igényld, valamint gyakornoki
programokkal. Tehat a Schonherz és a Miskolci Egyetem Iskolaszovetkezet profiljadhoz
hasonl6 1j munkakat bevezetni. Volt korabban megallapodas a Bosch-sal megallapodas
gyakornoki munkara, ami valamiért kifulladt, ezt Gjra lehetne targyalni. Valamint a
Joysonnal, és mas kisebb nagyobb vallalatokkal megegyezni gyakornoki munkakban, sok

egyetemistanak gondot jelent gyakorlati helyet talalni, ezért lenne ra kereslet.

A gyakorlati hely azonban nem csak a felsGoktatasban tanuloknak fontos, hanem a szak-
¢és kozépiskolasoknak is. Szintén megallapodast lehetne kotni az iskolakkal és néhany
potencialis gyakorlati hellyel. Példaul a vendéglatos, turisztikat tanuldo didkoknak az
Avalon Park. Kereskedelmi szakosoknak az Auchan, Tesco, Aldi, Lidl. Logisztikasoknak
az Pro-Coop nagyker. vagy a hejokiirti Lidl raktar.

Problémak:
Magasabb allami adok vagy szabdlyozasok ellen tal sokat nem lehet tenni,

alkalmazkodni kell és megtalalni a legjobb megoldast.

Fels6 vezetés ellenezheti a terjeszkedést a tobbi szovetkezet altal mar jocskan lefedett
magasabb szakképzést és gyakornoki munkakat jelentd teriilet, mert nem szeretnék
felvenni a harcot, vagy Ugy érzik nincs mar elég hely a vallalat szdméra abban a
szegmensben. Ezt egy igényfelméréssel konnyen ki lehetne deriteni, hogy a megbizok

koziil ki €élne a lehetdséggel, mert a didkok feldl lenne igény a gyakorlati helyekre.

Egy 0j rendszer, szoftver bevezetésénél fennall a kockizata a lassu betanulési
folyamatnak, az 0j ismeretlen hibak felmeriilésének, melynek megoldasa mar nem megy
olyan gyorsan, mint a jol megszokott rendszerben és ez a kifelé a didkok és sziilok felé
rossz benyomast ad. Mivel az 0j rendszerre id6takarékossag és a korral valé haladas miatt
elengedhetetlentil sziikség van, ezért a hibakat tobb rdaszdnt mindségi betanulédsi idével

tudjuk kikiiszobolni.

Benne van a pakliban egy ujabb koltséges és sikertelen marketing tevékenység, de
melyik cégnél ne fordult volna el6. Igazabol a tartalmakon valtoztatva, kicsit a trendibb,
fiatalosabb oldalt megkdzelitve, szinte egy rajongotabort épitve sokkal nagyobb

hatékonysagot érhetiink el. Tehat az influencerek bevondsa, kozosen megbeszélt
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tartalmakkal vagy akar humoristdk bevondsa, szélesebb korti kozvélemény kutatds a

célcsoporton beliil, vlogok inditasa.

Korunkban egyre kevesebb gyermek sziiletik, mert egyre tobb felelds sziild van, illetve
a felsGoktatasban végzett fiatalfelndttek szamara a karrier épités valt elsddlegessé. Igy
csokkentve a potencialis didkmunkéasok szdmat. Ez ellen szintén sokat nem tehet maga a

vallalat, csakugy, mint a szabalyozasoknal, alkalmazkodnia kell.

Egy rizikofaktor, hogy a magasabban képzett diakok a tobbi szovetkezet munkajabol
valasztanak, mert azok a szovetkezetek azokkal a munkédkkal ismertebbek és ha egy
gyakornoki munkara gondolnak, akkor nem a Fiirge Didk jut elsére esziikbe. Nehézség,
hogy az egyetemnek van sajat iskolaszovetkezete, de azért az 0sszes didknak még igy sem
tudnak gyakorlati helyet biztositani. Viszont a kiilonb6zé rendezvényeken vald
megjelenésekkel, a marketingkampanyokkal, vlogokkal. posztokkal ezen lehet valtoztatni.
Mindemellett, ha egy elismertebb munkahelyen tudunk Iehetéséget biztositani a
didkoknak, hosszl tavon és akar tovabblépési lehetdséggel, csokkenthetjiik a régidbol valo
migraciot.

Az alacsony érdeklédés a rendezvények, nyereményjatékok irant azzal tudjuk
megeldzni, hogy a lehetd legtobb csatornat igénybe vessziik a beharangozashoz. Tehat a
helyi médiat (radiot), a weboldalunkon kozzétessziik, a Facebookon, Instagramon tobb ra
hangoldédd posztot készitiink akar partneri segitséggel, vlogolunk rdla, minden képet
bejegyzést és videdt mindegyik kozosségi oldalunkon megosztjuk és ellatjuk a megfeleld
¢s hatasos hashtag-ekkel. Bevonhatunk influencereket, humoristékat szintén. Az esemény
csatornain is megjeleniink. Szordlapokat készitiink az iroddba betérdknek €s oszthatunk
parat a kozépiskolakban az egyetemen, a kollégiumokban. Az applikaciordl is kiildhetiink
esemény emlékeztetét. Az esemény alatt kérjiink meg minél tobb résztvevot a posztoldsra a
bizonyos hashtagekkel, valamint a megosztasokra, készitsiink videdkat képeket mi magunk
is. A rendezvény utan pedig nem feledkezhetiink meg arrél, hogy a visszacsatolas legalabb
annyira fontos, mint maga a beharangozas. Tehat az eseményen készitett képek, videdkbol
egy mar emlitett ,,after movie” -t kell késziteniink, mert a mai fiatalok szeretik viszont latni
magukat. Ezt a visszatekintd videot is igyekezziink a hozzaértékkel készittetni, hogy azt a
hangulatot, ami volt vagy még jobbat tiikkrozzon, és a mai kornak ¢és elvarasoknak

megfeleljen az izléses keretek kozott.
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A meglévd mar viszonylag régi és kevésbé hatékony imazsvideod lecserélésének
veszélye, hogy hasonléra sikeriil a masodik is. De ha figyelembe vesszilk masok
imazsvideoit, melyek magas megtekintést értek el, és 6tvozziik a sajat stilusunkkal szintén
kornak megfelelden, nem lehet rossz vége az akcionak. Manapsag nem hosszi meggy6z6
beszédekre van sziiksége a fiataloknak, hanem rovid, tomor csak 1ényegi informaciokat
kozlo, szines, effektekkel dusitott és libabdroztetd zenével megvagott videdra. Ha
hosszabb hangvételiire esik a valasztas akkor, inkdbb az eseményeken, rendezvényeken
kiragadott vidam pillanatokbol és a didkok altal készitett meggy6z6 posztokbol, tovabba a
céget partold ismertebb emberekbdl allithatunk 6ssze egyet. Természetesen ezt a videot is
szigorian hozzaértd szakemberrel kell elkészittetni, nem a kollégdk koziil egy hobby

videost valasztani.

Influencert valasztani nem konnytli, egy kicsit ismerni kell dket és a munkdssagukat
ahhoz, hogy tudjuk kés6bb parositani az arcot a vallalattal. Kisebb megfigyelés utan
rosszul valasztani nagyon nem lehet, ha sok kovetdje van féleg azok koziil, akik a
célcsoportunk, akkor mar félsiker, mert sokakhoz eljut a video, bejegyzés, kép. Viszont a
tartalmat mar nem teljesen kellene rajuk bizni, az el6zd két influencer, sok kovetdvel
rendelkezik, viszont a tartalom, amit megosztottak, még ha az arcukra is formaltak, nem
az, amit kozolni kellett volna. Persze igyekeznek hiiek maradni magukhoz és elkertiilni az
ocsarold kommentszekciot, miszerint csak pénzért csinaljak és megjatsszdk az egészet.
Szem el6tt kell tartani, hogy ez nem egy reklamfilm. A ketté kozti aranykozéputat kell

megtalélni a sikerhez. Olyan embert valasztani, akitdl a vallalat nem all messze.
5.3.Marketingcélok

A. Az online elérhetdségek modernizacidja a latogatottsag, aktivitds novelése

érdekében (Webes feliilet, applikacio fejlesztése)

A weboldalon atlagosan 15-en regisztralnak egy nap a miskolci irodahoz.
Természetesen ez a szdm a nyarisziinet kozeledtével novekszik. A cél, hogy ezt a szamot
noveljiik, majd tartsuk is meg. Jelenleg a kezdd oldalon szinte minden funkciobol van egy
kicsi €s mindnek mas szine van. Ez igy elég harsany, til sok egyszerre. Foéleg, hogy
minden funkcionak megvan a sajat helye és elérhetdsége ezen feliil is. A feliiletet, olyan
konnyen kezelhetd, felhasznalobarat formara és a 1ényegi informaciok megtartdsaval egy

érdekesebb, megnyerdbb latvannya kell fejlessziink, amely sugérozza a fiatalsdgot. Olyan
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effekteket kell hasznalnunk, ami figyelem felkelté és megtartd. Az elsd kezddé lapot

mindenféleképp meg kell tisztitani ettdl a sok mindentol.

A legcélravezetobb az lenne, ha csak a szovetkezetet szineit, drnyalatait hasznalnank. A
vallalat szinei a piros, a sarga ¢és a krémszin. Ezekhez a szinekhez egy sotétebb,
homalyositott kép alapi hatteret képzelnék el, hogy egy kontrasztot adjon. Tehat a
jelenlegi tul szines, tal vilagos megjelenést, egy minimal diz4jnos szem kiméldbb verzidra
valtoztatni. A kezddoldalon az elsé funkcioként maradhatna a regisztracid, ez ugyis
elengedhetetlen a munkavallaldshoz, az érdeklédok pedig a regisztracioval hirlevelet
kapnak az aktudlis munkakrol, igy motivalva ket a munkavallalasra. Ez utdn pedig az

irodakeresd és munkakeresd feliilet jelenhetne meg.

Most a kezd6lapon megjelend érdekességek, hirek, aranykartya informaciok
maradhatnanak a hirek, akciok fiil alatt. A kozdsségi média elérhetdségek pedig az oldal
tetejére keriilhetnének ikonok formdjaban. Ugyanigy a most megjelend vegyes
munkalehetségek az irodakeresd, munkakeresé funkcion jelenhetnének meg. Az oldalt
megjelend mindenféle hirdetéssavbol pedig csak az applikdcios hirdetésnek és a
jovedelemigazolas letoltésének kellene egyediil maradni, ami most Ujdonsag, aktudlis. A
O tudni” fiil megtévesztd, ugyanis céginformaciot tartalmaz, inkabb, mint a didkokra
vonatkozo informaciokat. Ezt lehetne egy ,,rolunk™ fiil ala helyezni, ami még nincs, csak
egy ,,cégeknek” fiil, amiben nincs informacié csak egy atiranyitds a Humania Hrs Group

Zrt. oldalara.

A mar regisztralt tagok a belépett feliileten az altaluk kivalasztott irodat latjak, majd
ujra mindenféle hireket, funkciokat és csak 1ugy lentebb a munka ajanlatokat. Az
Ujratervezett oldalon a kivalasztott irodat majd alatta az aktudlis munka ajanlatokat lehetne
latni, valamint oldalt a hirdetdsavba, szintén az applikaciot és a jovedelemigazolas
letoltését. Jelenleg itt talalhatd a személyes profil szerkesztése és a hozzatartozo
mentipontok. A személyes profil alatt talalhato meg az Aranykartya és a shop is, melyet
szerintem kiilon elérhetd fiilon kellene feltiintetni, a legfelsé6 meniisorban. A profil nem
megtekinthetd, nincsen kép feltdltési lehetdség, csak adatmodositas. A személyes profilt
megtekinthetdvé kellene tenni, mondjuk a bejelentkezés utan rogton a bal felsd sarokban
elhelyezve a profilkép ikonnal. LehetOséget lehetne adni a fénykép feltdltésére, tovabba

nem csak adatok megadéasara, hanem Onéletrajz feltoltésére/kitoltésére.
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Az applikacié mar nem kifejezetten a vallalat szineit hasznalja, hanem egy teljesen 1j
merdben mas szinviladgot. Itt a szinekben jol alkalmazzak a kontrasztot, a fiatalossagot. Az
applikacid lehetéséget nyujt, hogy informéciot kaphassunk a fizetés kiutalasarol, a
legiijabb munkalehetdségekrdl, a munkavallalassal kapcsolatos tényekrdl, ¢és a
nyereményjatékokrol. Interaktivan képekkel tajékoztat. Ezen kivil még munkéra
vonatkozo6 id6pontfoglaldssal, hataridére emlékeztetd és véleménynyilvanitasi funkcidval,

is ellattak.
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2. kép: Fiirge Didk applikacio
Forrés: sajat applikéciobol mentett kép
Az applikdcioban is lehetdséget kell nyujtani a fénykép feltdltéséhez és sajat profil
kialakitasahoz, valamint 6néletrajz készitéséhez. Az applikéacio6 csak képes lizeneteket kiild,
a felhasznal6 interaktivan még nem tud benne munkat keresni. Ezért ezt lehetévé kell tenni

a késobbiekben. Esetleg valamilyen tligyességi jatékot is bele lehetne épiteni, hogy

noveljiik a kotédést az applikaciohoz.

B. A marketingkampanyok hatékonysaganak és sikerességének a ndvelése a
népszeriiség, érdeklodés novelés érdekében (Marketinghatékonysag novelése a kozosségi
feliileteken, influencerekkel vald kozremiikddés Youtube, Instagram kampanyokban,
promécios céllal rendezvényeken megjelenés, rendezvények szervezése, nyereményjatékok

szervezése, imazs videok készitése)

Ez a cél tobb elembdl tevddik dssze. A 1ényege a Fiirge Diak népszertiségének novelése,
a lehetd legtobb eszkozzel. Az applikacion valo jaték bevezetése, sokak érdeklodését
felkeltené, ha emellett még a népszerlibb influencerek koziil valasztunk egy arcot az
iskolaszovetkezetnek még nagyobb figyelmet ériink el. A valasztott influencert nem csak

egy-egy alkalomra, hanem egy folyamatosabb vlog sorozat elkészitésére lehetne felkérni,
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aki bepillantast adna a kiilonb6zé munkakba. Mindezt a sajatos stilusaval, humoraval
megfiiszerezve. A vlogokkal parhuzamosan Instagram story-kat, posztokat is készitene,

melyet a Facebookon is megoszt. Természetesen ezekrdl sem maradhatnak le a hashtagek.

Az influenceren keresztiil is lehetne nyereményjatékot, sorsolasokat hirdetni, amely
nagyobb tomegeket ér el. Az irodak sajat Facebook oldalaikon megoszthatjak egy-egy
helyszin megjeloléssel a videdkat, képeket, posztokat. Példaul #didkmunka #fiirgedidk
#hellenergy #szabyest, bejelentkezve: Fiirge Diak Iroda — Miskolc. Vagy ha az egyik
munkardl készit vlogot, akkor #flirgediak #diadkmunka, bejelentkezve: Avalon Park
Miskolctapolca. A jelenleg megosztott idézettel vagy ,.hasznos tippekkel” ellatott képeket
én nem talalom sem informativnak, sem érdekesnek, sem viccesnek, inkabb erdltetettnek.

Ezeknek a feliileteknek a sikere a folyamatos menedzselésen mulik.

Fontos lenne kiilonb6zé eseményeken megjelenni, mint példdul a fiataloknak sz6l6
fesztivalokon (EFOTT), ahol kotetlen, érdekes, tigyességi jatékokkal, csocséval,
buborékfocival és ezekhez hasonld programokkal lehetne még inkdbb megszerettetni a
céget. Ezeken az eseményeken is megjelenik az influencer és részt vesz a Fiirge Didk
szineiben jatszik, fotdézkodik, videdzik az érdekléddkkel ¢€s mindezt posztolja a
hashtagekkel, valamint a résztvevoket is erre kéri. Ehhez a Fiirge Diakos logoval ellatott
selfie botot, selfie vakut hasznalja. Az Aranykartya pontokbdl bevalthaté promocios
ajandékokbol és partnerek altal felajanlott termékekbdl késziilt csomagot kapnak a
jatékban résztvevok. A didkok altal posztolt képek nagyon fontosak, mert latjdk az
ismeroseik és az 0 ismerdseik is. Illetve, amit mar emlitettem az ,,after movie” készitése,
fotok feltdltése az esemény utan. Motivalva ezzel azokat, akik nem joéttek el, de azokat is,
akik ott voltak, hogy legkozelebb mindenféleképpen részt vegyenek azokon az

eseményeken, amelyeken a Fiirge Didk is részt vesz.

A rendezvényeken kiviil is tobb nyereményjatékra lenne sziikség, példaul iinnepekhez
kotédden lehetne értekesebb ajandékot €s promdcids ajandékot sorsolni a honapban
legjobban teljesitok kozott. Példaul egy 50 perces szolarium bérlet, logdval ellatott
powerbank és napszemiiveg. A csomag atvételérdl a nyertessel kozos fotd, valamint a
nyertes megoszt a sajat Facebookjabol egy képet az iroda helyszin megjeldlésével, és
hashtagekkel. Korabban volt példa a fizetés megduplazasara a honapban legtobbet dolgozo
didknak. Ez egy nagyon jo Otlet akar nyaron julius, augusztusi honapban vagy oktdber,
novemberben karacsony el6tt. A didk amennyiben utazasra vagy publikus dologra koltotte

a pénzt, szintén megoszthat egy képet a nyereménybdl elkoltott dologrol és koszonetét
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kifejezve megjeloli az iskolaszovetkezetet, mutatva ezzel az ismerdseinek, hogy igen itt

megéri dolgozni.

Esetleg a nyar elején meghirdetett legnépszeriibb munkara jelentkezok kozott, akik nem
nyertek felvételt szintén sorsolhatnak vigasz ajandékot, jelezve azt, hogy ne adjak fel,
szdmitanak rajuk. Lehetne egy olyan napot bevezetni 3 havonta, amikor csocsét biztosit
valamelyik cég, -aki szamara folyik a toborzas- az irodaba, és csocsé bajnoksagot hirdet,
erre elozetes feljelentkezéssel lehet részt venni. a legjobb pedig promodcios
ajandékcsomagot vagy kiilonb6zo belépdt nyer. Az ajandék tartalma az adott negyedévben
talalhat6 iinnepekhez igazodik. Példaul Valentin nap kozeledtével gofrizas és mozizas két
személyre, husvét kozeledtével a hossza hétvégére Lillafiired libegdjére vagy Tapolcara a

bobra jegyek, karacsonykor forr6 csokizas, szinhaz, dumaszinhaz jegy.

Az imdzsvideokrol a Problémak és Lehetdségek részben kifejtettem a jelenlegi hibait és

felvazoltam az 01j videok otleteit, hosszusaguktol fliggden.

C. Munkakindlat szélesitése a Szaktudast, magasabb képzettséget igényld munkak és
gyakornoki lehetéségekkel (Szaktudast, magasabb képzettséget igénylé munkak, valamint
gyakornoki lehetdségek bevezetése, szak- és kozépiskolakkal kotott egyiittmiikodési

szerzO0dés)

A munkakinalat szélesitéséhez, fel kell keresniink, azokat a nagyobb ¢és kisebb cégeket,
amelyeknél gyakornoki programot lehet inditani a magasabban képzett didkok szamaéra.
Targyalni kell az igényekr6l, férohelyekr6l, bérekrol. Majd felkeresni ehhez
partnerintézményeket, intézeteket. Egyeztetni az keresletet és a kindlatot, majd meghirdetni
a helyeket. Konnyebb dolgunk Ilehet, ha sikeress¢ valik a népszeriisitési kampany,
megeshet, hogy nem a vallalat értékesit6jének kell a megbizokat keresni, hanem 6k keresik
fel az iskolaszovetkezetet. A magasabb elvarasokat teljesitd munkak jobb megitélést, egy
fajta presztizs értéket adhatnak, tovabb novelve a népszeriiséget, a hosszabb tava kevesebb

szervezést 1gényld megbizasokat.
D. Cégen beliili hatékonysagnovelés (Egy egységes rendszer bevezetése)

Amennyiben sikeriil egy olyan halozatot fejleszteni, megvasarolni, amely az eddig
hasznalt harom kiilonalloé szoftvert egyesitené, esetleg az applikacioval is egybe kapcsolni.
akkor nagyon sok id6t tudnanak sporolni a projektvezetdk, a bérszamfejtések, a

jelentkezések, regisztraciok, folyamatrogzitések, szerzdédéskotések, online tovabbképzések
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alkalmaval. Kikiiszobolve a rendszer és kompatibilitasi, konvertalasi, hozzaférhetdségi

hibait.
5.4.Marketingstratégia

Az elsé cél az online elérhetdségek modernizacidja a latogatottsag, az aktivitads ndvelése
érdekében, mely magaban foglalja a webes feliilet, applikacio fejlesztését. A webes feliilet
megujitasdhoz keresni kell egy 0j dinamikusan miikddo, fiatalos, gyors csapatot. Az
interneten rengeteg webfejlesztd cég hirdeti magat. Vannak koztik olyanok, akik
referenciaval hirdetik magukat és belatast nyerhetiink a munkéjukba, megkdnnyitve ezzel a

valasztast.

Ilyen cég példaul a Pixel Data Kft. Foglalkoznak: mobilbarat weboldalak készitésével
(dinamikus latvanyfokozé elemekkel, keresdbarat kialakitassal, egyedi galéridkkal, admin
feliiletekkel), webdizajn grafikaval (arculattervezés, kialakitas, grafikai munkak), foto-
video készitéssel (dijnyertes fotosok, kiemelkedd szakmai tudassal), web karbantartdssal
(meglévo oldalak ujra tervezése, tartalmi frissitések, keres6optimalizalas Google analitika),
keres6 optimalizalassal (keresGoptimalizalt, kulcsszosiri, fotocimzett, cimkézett tartalom),
kozosségi marketinggel (kozosségi oldalak integralasa, kommunikacio, Facebook oldalak
létrehozasa, egyedivé tétele), szOvegirassal, forditdssal (Ujdonsagok, friss hirek
megfogalmazasa, angol nyelvii forditas), animaciokkal, videokkal (figyelemfelkelt6
animaciok, bemutatkozé videok elkészitése zenei és szoveges alamondassal). A cég
gyorsan ¢s a jelenleg hasznalt legmodernebb, frissebb programozasi technikaval dolgozik.

(Forras: http://webfejlesztes-honlapkeszites.hu/)

Van lehetdség online ajanlatkérésre, telefonos ¢és email-es kapcsolatfelvételre.
Valamilyen formaban fel kell venni veliik a kapcsolatot, elmondani az oldallal kapcsolatos
fejlesztési célokat, megbesz€Ini a részleteket és az arat, amennyiben igénybe vessziik a
mobilbarat fejlesztést, az oldal frissitését, keresd optimalizalast, kozosségi marketinget €s

az animdci6 video lehetdséget.

Az applikéciot nem rég fejlesztették és olyan nagy probléma nem volt vele, csak kisebb
hianyossagai vannak, illetve egy uj jaték fejlesztése, ami még szoba johet. Ezért az
applikacid készitdjével kell felvenni a kapcsolatot, megbeszélni a tovabbi elvarasokat,
terveket. Ha az a cég nem tudja teljesiteni, akkor erre is szdmos mas lehetdség talalhato.
Példaul a Mindtech Apps, mely innovativ mobil alkalmazas fejlesztéssel foglalkozik. 2 év

leforgasa alatt 8 elismerést zsebeltek be. Jelenleg az egyik leginnovativabb, ¢és
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legyorsabban fejlodé hazai startup vallalkozas. A legtobb applikacidjuk az emberek
segitésére iranyul, példaul a MemoryBlink, mely paralizises betegek szamara késziilt, vagy

a Drivealert, mely segit, hogy ébren maradj vezetés kdzben.

A 16 cél a marketingkampanyok hatékonysaganak és sikerességének a novelése a
népszeriiség, érdeklédés novelés érdekében. Ide soroltam a marketinghatékonysag
novelését a kozosségi feliileteken, az influencerekkel valé kozremiikodés Youtube,
Instagram kampanyokban, a promocios céllal rendezvényeken valé megjelenést, a

nyereményjatékok szervezését, imazs videok készitését.

A marketinghatékonysag noveléséhez és az imdzsvided készitéséhez szintén lehetne
segitséget kérni a kordbban emlitett Pixel Data Kft.-t6]. Ezzel kapcsolatban is meg kell
besz€lni az arakat, a tartalmakat, hogy olyan fiatalos témakrol és megjelenésrdl legyen sz0,

ami sikert hoz.

Az influencer kivalasztasahoz id6 kell, meg kell figyelni a Youtube-on a legnézettebb
magyar vloggereket, milyen témakat dolgoznak, fel milyen feliratkozoik vannak. A
vlogsorozat melyben bemutatja a munkdkat, eldzetes targyalast igényel a megbizokkal,
ugyanis kép és hangfelvétel nem késziilhet a didkok részérdl a munkavégzés helyén. Ezért
ennek megfeleléen kell elokésziteni egy-egy forgatasi helyszint, ami nem csak az

iskolaszovetkezetnek lesz elonyos.

A fesztivalokon vald részvétel szintén targyaldst igényel a szervezdkkel, helyet kell
bérelni, programokat kell fixalni. Ha csocsot, buborékfocit szeretnénk szolgéltatni ezeket
ki kell bérelni, a fesztival idejére. Valamint nagyobb méretli tarsasjatékokat kell késziteni,
melyek sokkal érdekesebbek, példaul a jatékban hasznalt babuk, figurak egy méteres
nagysagban. Ezekre az eseményekre a promocids, sajat logoval ellattot ajandéktargyakbol

¢s a partnerek altal biztositott ajandékokbol nyereménycsomagokat kell késziteni.

Az eseményen megjelend influencer szamara biztositani kell Fiirge Didkos polot és az
egyéb logoval ellatott felszerelést, amit napkdézben hasznél (selfie bot, selfie vaku,
powerbank). A diakokkal ala kell iratni beleegyezési nyilatkozatot, hogy késziilhet réluk
kép és hangfelvétel, valamint hasznalhatja a cég az altaluk posztolt képeket. Az ,.after
movie” készitéséhez a weboldalt fejlesztd cég segitségét kérhetjiik. Ehhez a rendezvény
utdn be kell gylijteni a cég altal készitett képeket, az influencer altal készitett anyagokat €s

a diakok altal posztolt képeket, majd elkiildeni a vide6vagashoz.
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A tovabbi rendezvényeken kiviili nyereményjatékhoz évszaktol fiiggéen sziikség lesz
valamilyen belépdre példaul a Lillafiireden taldlhatd libegére, vagy moziba, de lehet ez
szolarium bérlet, ezek koziil valamelyiket megvasaroljuk és csomagot készitiink még sajat
logds ajandékokbdl (pendrive, powerbank, napszemiiveg, toll, fiizet stb). A
nyereményjatékhoz szabalyzatot kell kiirni, majd meghirdetni a jatékot. Térgyalni kell
tovabba a negyedéves csocsod bajnoksagrol a partnerekkel. Toborzo jelleggel biztositsanak
az irodanak egy csocso asztalt, ahol bajnoksagot rendeziink. A bajnoksagra elére fel kell
jelentkezni, ezért online jelentkezési lapot kell késziteniink és mellékelniink a hirdetés
mellé. A legjobbat nyereménycsomaggal dijazzuk, ha itt is valamilyen belép6t adunk azt

meg kell elézetesen vasarolni.

Az imazsvided készitéséhez profi segitségre lesz sziikség, alkalmazhatjuk a weboldal
készitsit, vagy maés stadiot, amely vallal videokészitést. Erdemes, ugyanazt a céget
alkalmazni, akik az ,after movie” -kat is készitették, ha elégedettek voltunk eddigi

munkaikkal.

Terjeszkedés céljabol volt sz6 a munkakindlat szélesitésérdl, vagyis a szaktudast,
magasabb képzettséget igényld munkak és gyakornoki lehetdségek bevezetése, valamint az
szak-és kozépiskolak és gyakorlati helyek kozotti egylittmlikodésrél. A céloknal
kifejtettem, hogy meg kell keresni a potencialis partnereket, felajanlani a lehetdséget, ezzel
parhuzamosan az iskoldkban is felkell mérni az igényeket. Amennyiben taldlkozik a
kereslet és kinalat, amiért megéri belevagni, meg kell hirdetni a gyakornoki helyeket. A
magasabb szaktudast igényld didkmunkékat szabadon, a kdzépiskolasoknak sz616 helyeket

a kozépiskolakban.

Végiil volt egy hatékonysagot megcélzo oOtlet, egy egységes belsé rendszer bevezetése.
Ehhez keresniink kell vagy az elvarasainkhoz hasonlé programot vagy ha ez a program
még nem létezik, mert til specidlis, akkor programozokat kell keresni, majd targyalni
veliik az igényeinkrél, elvarasokrol, hataridokrdl és az arrdl. A megegyezést kovetden fel
kell késziilni a program bevezetési betanitasi iddszakara, amig a program készil.
T4jékoztatni a partnereket errdl, hogy lehetnek a kovetkezd hetekben fennakadasok a
szolgaltatasban. A tajékoztatassal egyidejlileg meg kell kérdezni kivannak-e ennek
tudatdban eldre didkigényt leadni, hogy ezzel ne legyen probléma. A sziikséges plusz
igényeket le kell elére szervezni, igy a betanuldsi iddszakban zavartalanul vehetik 4t a

tudast a kollégak.
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Nem szabad megfeledkezni a versenytarsakrdl sem. Folyamatosan figyelniink kell az 6
tevékenységliket, reakcioikat is. Valoszinilleg ezzel a nagyobb folyamatos
marketingkampannyal felhivjuk az 6 figyelmiiket is magunkra. Eddig nem volt példa més
szovetkezetnél influencer alkalmazasara, igy esély van ra, hogy 6k is szerzédtetnek egyet.
A rendezvényeken nagyrészt mindig tobb szovetkezet van jelen, ezért kell minél
érdekesebb, szinesebb ¢és nagyobb latvanyossagokkal csabitani a didkokat a mi
podiumunkhoz. Erre kivaldéan alkalmasak a nagy méreti jatékok. A nyereményjatékok
soran elengedhetetlen, hogy ne csak promocios termékeket sorsoljuk vagy nyerhessenek,

hanem olyan nyereményt ajanljunk fel, amely sokak szamara értékes.

Az applikaciora fejlesztett kiegészitd tligyességi jaték is elsének mondhaté lenne a
piacon, mert eddig egyik szdvetkezet sem alkalmazza. Fontos minél hamarabb kijonni egy
nagyon jo ligyességi jatékkal (nem kell til bonyolultnak lennie, és jo zenét kell ala
valasztani, jo effektekkel). Természetesen latva a jaték sikerességét, biztosan fejlesztenek
hasonlot a versenytarsak is. Ezért ezeket a népszeriiség noveld 1épéseket fokozatosan kell
bevezetni, egymdsra épitve, hogy mindenki felfedezhesse, kiélvezhesse. Ezzel tudjuk a
figyelmet és a versenyelényt fenntartani. A weblapunk frissitésére és az imazsvided
készitésére kiilonosebb reakcid a versenytarsaktél nem valdszintsithetd, mert hozzajuk

képest el voltunk maradva, és csak felzarkozunk.

A munkakinalat bdvitésére viszont mar reagalhatnak agresszivan, ugyanis van olyan
vetélytars, akinek kifejezetten erre van kiélezve a profilja. Igy a legnagyobb diszkrécioban
kell a targyalasokat folytatni és csak akkor a vilag tudomasara hozni az egylittmikodést, ha
mar keziinkben van a szerzdés. Olyan partnereket kell felkeresni, akiknél eddig még nincs
bent didkszovetkezet vagy a mar meglévd partnereknek kell felajanlani ezt a fajta

lehetdséget. Az 1) vallalati belsé rendszerrdl mivel nem tudnak, igy reagalni sem tudnak ra.

5.5.Marketingtaktikak

A taktikai lépéseket a marketingmix elemeibe, vagyis a 7P-be foglaljuk, igy a

kovetkezOképpen néz ki:

Product (termék):

A Fiirge Didk Iskolaszovetkezetnél a munkakindlatot tekinthetjiik termékkinalatnak.
Korabban részletesen felsoroltam a jelenlegi munkalehetdségeket, melyek kiterjednek
pénztarosi, gyorséttermi, konnyl fizikai, idegenvezetdi/hostess, animatori, londineri,

felszolgaloi, jelmezes kisegitoi, konyhai kisegitdi, gokartkezeldi, szobalany, alkalmi és
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arufeltoltési munkakorokre. Ezek a munkak, nem igényelnek kiilondsebb szaktudast. Ezek
a fajta munkak ¢élveznek elényt a cégnél a jelenlegi helyi viszonylatokat figyelembevéve.

Tobb alacsonyan képzett, rosszabb anyagi és csaladi helyzetben €16 didk keres munkat.

Kevesebben vannak azok a didkok, akik nem az iskolai végzettség megszerzése miatt
keresnek gyakornoki helyet, hanem ugy a hétkdznapokban vaéllalnanak folyamatos
gyakornoki, magasabb elvarasokkal jar6 munkat. Ezzel szemben, akik a végzéshez
keresnek gyakornoki helyet - legyen sz6 kdzépiskolai, szakiskolai vagy egyetemi képzésrol
-, azok fejvesztve keresik az ismerdsoket, és akar ingyen is elmennek, csak sikeriiljon

elfogadtatni a szakmai gyakorlatot.

Ezért erre kindlhat az iskolaszovetkezet pluszban egy megoldast, ha fix szerzddést kot
bizonyos létszdmra gyakorlati helyekkel és ezeket a megfeleld helyen és idében hirdeti
(egyetemistaknak, decemberi 4allasborzén, kozépiskolasoknak a kozépiskolakban). A
kozépiskolakkal is egyezséget lehet kotni, hogy az a fix 1étszdm arra a gyakorlati helyre
jojjon. Igy az iskolaszovetkezet boviti kinélatat, hogy minél szélesebb korben szolgaltatast

tudjon nyujtani a didkoknak.

Price (ar):

Az ar alatt a munkahoz tartozé orabért értjiik. Ez munkankként nagyon eltérd. Fligg a
munkatipus besoroldsatol, a targyalastol és a megbizd véleményétdl. A minimum oOrabér a
mindenkori minimalbérrel valtozik. Jelenleg bruttdo 857 Ft/6ra a legalacsonyabb adhat6
orabér egy didknak. Azok a didkok, akik legalabb kozépfoku iskolai végzettséget vagy
kozépfoku szakképzettséget igényld munkakorben dolgoznak, szdmukra a garantalt
bérminimum brutté 1121 Ft/6ra. Ebbdl a diakok kotelesek 15%-os személyi jovedelemadot
fizetni. A munkaltatoknak olyan szempontbol megéri diakokat alkalmazni, hogy nem kell

egy teljes bért kifizetni, nem kell szocialis hozzajaruldsi adot fizetni (19,5%).

Az olyan munkak esetén, amelyhez tavolsagi tomegkozlekedési eszkozt kell igénybe
venni, azoknal plusz utikoltségtéritést adhatnak. A folyamatos bejarast igényld munkaknal
jelenleg ez 86%, ahol nincsen biztositott céges jarat. Az alkalmibb jellegli munkaknal
példaul egy budapesti leltdrozdsndl 6 km/Ft tamogatdst adnak. Az iskolaszovetkezet
értékesitdje a bértargyalasok soran egy bizonyos szorzdban allapodik meg a partnerrel. Ez
lesz az iskolaszovetkezet bevétele az adott munkabol. A szorzok partnerenként, és

munkanként eltérnek.
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Place (disztribucios csatorna):

Az 1j gyakornoki szerzddések eldsegithetik a népszerliség ndvekedését a szovetkezet
irant. A gyakornoki szerzédéseket a végzds hallgatok szaméara hirdetjiik, de az iskolak
tobbi tanuldinak az érdeklodését is felkeltheti ez a program, igy néhet a kereslet a tobbi
egyszeriibb munkék irant is. Uj elérési lehetdségként jelent meg nemrég az applikacio,
melyen szintén kovethetik a didkok a munkalehetdségeket az altaluk valasztott irodak
kovetésével. Valamint a vlogsorozattal, az 1j imazsvidedval, a kiilonb6zo rendezvényekkel
is az ismertséget €és a szimpatiat tudja a vallalat ndvelni, amely mar egy bizonyos szintig

ismert ut volt, de tjra kellett tervezni, hogy sikeres is legyen.

Promotion (promocios és reklampolitika):

Az elsd, amivel kezdeni kell a népszeriisitési kampanyt, az a webes feliilet megujitasa,
ugyanis ez az a feliilet, ami nagyon sokaknak az els6 benyomadst adja, és mint tudjuk ezt
megvaltoztatni nagyon nehéz. Ezt tehat, modernizaljuk, felhasznalobaratta, konnyen
hasznalhatova, informativva tessziik. Ezen kivil a nemrég fejlesztett applikécio
hasznalhatosagat konnyitjik, kijavitjuk a felmeriild hibakat, és fejlesztink ra egy
lebilincseld jatékot, amely megfogja a didkokat. Ezzel biztositva a letoltések novekedését

¢s a figyelem idészakos megtartasat.

Ezutan a webfejleszt6 céggel optimalizalt és frissitett marketingtartalmakkal beindulhat
az influencerek altal miikddtetett vlogsorozat vagyis a Youtube, Facebook és Instagram
kampéany. Ezt kovetik az eseményeken valdo megjelenések, mint az EFOTT ¢és ezzel
parhuzamosan a nyereményjatékok, sorsolasok meghirdetése. Amikor ezekbdl a
programokbdl dsszegylilt megfeleld mennyiségli €s mindségii kép és videofelvétel, akkor

elkésziilhet az imézsvided, megkoronazva ezzel az éves program sorozatot.

People (emberi tényezd):

A kollégak kiemelkedd szakértelméért a vallalat folyamatos online és személyes
oktatasokat tart, €s ezt a tudast folyamatosan méri, szamonkéri. A szakmai tudas mellett
azonban fontos a belsé hatékonysag melynek épitésére szolgadlna az 1 egységes vallalati
rendszer bevezetése. A vallalat belpolitikdjat jellemzi, hogy fontosnak tartjak a kollégakat,
nem szamszeriisitik Oket, igyekeznek rugalmas munkahelyként mikodni ¢és igy

megvalasztani a munkatarsakat is.

Valamint, minden irodatol elvaras, az, hogy a didkokat is megfelelden tajékoztassak, igy

csokkentve a panaszok felmeriilésének lehetdségét. A panaszszituaciokat pedig igyekeznek
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a helyén kezelni és minél gyorsabb megoldast keresni rd és nem a szényeg ald seperni a

problémat.

Physical Evidence (kérnyezeti és targyi elemek):

A Fiirge Didk az orszagot lefedé irodahalodzattal rendelkezik, igy a didkok minden
megyei jogu varosban, megyeszékhelyen taldlnak irodat, az iroddkat igyekeztek ugy
megvalasztani, hogy egyszertien és gyorsan megkdzelithetOk legyenek. A miskolci iroda
példaul a Buza Tértol gyalogosan 10 percre elérhetd. Az irodékat belsOépitész tervezte és a

lehetd legesztétikusabban kivitelezte.

Minden iroda egyforma stilust kapott. Piros pult és faldiszit elemek, egyforma ajtok,
padlo ¢€s butorszin, valamint egy egészfalat beteritd varosi latkép. Tovabba a legtobb irodat
légkondicionaldval szerelték fel a kellemes hdérzetért. A kialakitasnal gondoltak a
varakozokra, igy tobb széket is elhelyeztek. Illetve a regisztracios gépeket egy kiilon
helyiségben helyezték el, rogtok a bejarat mellett, hogy az irodai munkat ezzel ne

akadalyozzak.

A Fiirge Diak rendelkezik egy ,,szimbolummal” vagy logéval, mégpedig FiiFiivel, a
sarga szorgalmas gyikkal. A figura minden iroddban megtalalhato kiilonb6z6 méretben. Az
iroddkban megtalalhato tajékoztatd elemként emlitheté a szerzédéskor atadott mappa,
amely tobb oldalas kis informacidgylijtemény a cégrol, a helyi elérhetdségekrol, a

munkavallalasi szabalyokrol és egyéb informaciokrol.
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Process (folyamat):
A szakdolgozatom Cégismertetd részében mar kifejtettem a megbizok oldalarol és a
didkok oldalarél egyarant a szolgaltatds menetét, igy itt csak abraval szeretném

szemléltetni ezeket.

C _‘_—-_—A diakmunkaerd megszervezése e >
-y

C_:— A szolgaltatas e ‘_: >

I S

C \::: —Munka- és balesetbiztosités— ::: >
I

€ __:::: — —SZOIgéltatéS igénybevétel; : -:::-_ >
I

C = -; teljesitmény egyeztetés;- - >

4. abra: Szolgaltatds menete megbizoi oldalrol
Forrés: sajat szerkesztés

R
= 7 == = 77'4-,_. T ESmy, -y, L P ,‘
g ¢ Online ) < Telefonon - ) & ;
1 L. ; i > = =
. \,\7 » — _ g SN, = % |
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a ==X |

Személyesen ., |
: = 1
1 —
6

Ha nem valasztottak ki adott
munkara, a folyamat kezdodik Gjra

5. édbra: Szolgaltatas menete didk oldalrol
Forras: sajat szerkesztés
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Egy masik szemszdgbdl a 4C-t vizsgaljuk, ami egy fogyasztd orientaltabb megkozelités.

Customer wants/value (fogyasztoi igény/érték):

Ha a fogyasztok igénye, vagyis a diakok igénye szerint vizsgalddunk, kidertil, hogy sok
olyan munkéara van igényiik és keresletilk, melyek kevesebb feleloséggel birnak,
egyszerlibb, konnyen elvégezheté munkdak, de felmeriil az igény egy masik rétegben,
akiknek a feleldsségteljesebb gyakornoki munka sziikséges az iskolai végzéshez és egy
még kisebb réteg kifejezetten ilyen hosszitavi munkéat keres a tanulmanyai mellé

pénzkereseti €s tapasztalatszerzési célbol.

Ha a fogyasztoi, vagyis a didkok szamara nyujtott értéket vizsgaljuk, akkor szo6 esik a
munka tipusardl, hogy irodai kényelmesebb munkdrél van-e szé vagy egy arufeltoltési
poziciordl, a munkakodrnyezetrél, hogy mennyire tiszta, felszerelt, modern a munkahely, a
munkavégzés helyérdl kell-e oda utazni, vagy konnyen megkozelithetd, a munkaiddrdl,
hogy mennyire rugalmas az adott munkahely €és természetesen a munkabérrdl, hogy az

adott munkét mennyiért hajlandé elvégezni a diak.

Convenience (kényelem):

A diakok felmérik mennyire kényelmes mar az odajutas is, van-e céges jarat, at kell-e
szallni, gyljteni kell-e a jegyeket? Aztan az adott munkakornyezetet is megfigyeli,
mennyire baratsdgosak, mennyire tiszta a hely, milyen a felszereltség, milyen a mosdo, az
ebédls, van-e sziinet, ha igen szigorian veszik-e? Lehet-e késni, zenét hallgatni,
beszélgetni, kényelmesen sajat tempoba lehet-e dolgozni, vagy hajtani kell? Lehet-e a
mobiltelefont, céges eszkozoket sajat célra hasznalni, internetezni? Kotott-e a munkaido,
lehet-e néha hamarabb elmenni, néha tovabb maradni? Kaphatnak-e céges hasznalati vagy

ajandéktargyakat? Ezeket a kérdéseket a didkok mind 4tgondoljak a sajat érdekiikben.

Cost (koltség):

A didkok nagyrésze egyértelmiien elséként nézi meg az adott munkéaért jard oOrabért.
Kiszadmolja a nett6 értéket, amit kaphat egy orara, végig gondolja, hogyha nem helybeli,
akkor utazési koltsége is lesz még, ezt tdimogatjak-e €s ha igen milyen mértékben. Illetve
az odajutds mennyi id6t vesz igénybe, mi az, amit még hajland6 utazni a munkaért. Ezen

kiviil kap-e valami pluszt, akar étkezési lehetdséget vagy fiizetet, tollat, ajandékot.
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Communication (kommunikacio):

A megujult kampany soran hasznalt eszkdzok valamelyikébdl biztosan értesiil a didk az
iskolaszdvetkezetrdl, hallja, latja, hogy ez a szdvetkezet mennyire népszeri, milyen
dinamikus, mennyire kedvesek. A weboldal megnyerd, beregisztral, megnézi a
munkalehetdségeket, letolti az applikdcidt, amin a jaték, valamint Youtube-on ¢és
Facebook-on a vlogok, bejegyzések megnyerik, igy eldonti, hogy bemegy az irodaba és
jelentkezik az aktudlis munkakra. Szembe taldlkozik a projektvezetokkel, akik egy
beszélgetést kezdeményezve, felmérik az érdeklddését €s segitenek kivalasztani a legjobbat
a munkalehetdségekbdl. Akar nyereménysorsoldson is részt vesz, ha nem keriil be egy

adott munkéra és meggy6zddése lesz, hogy itt szeretne munkat vallalni.

Tehat a termékkindlatukat (munkakindalat) bdviti a cég, hogy novelje a bevételt és a
vallalati megitélést. Az ar (munkabér) mindig megegyezés targya a partnerrel, bar
megegyezhetiink egy alacsonyabb szorzoban, hogy megkapjuk a munkat vagy tobb
férohelyet Dbiztositsanak. Amennyiben a promocidés tevékenység (népszerisitd
marketingkampany) eléri a kivant célt, egyrészt konnyebben szerezhetiink meg bizonyos
munkdkat, masrészt lehet, hogy a didkok, annak ellenére is minket valasztanak, hogy a
munkabérek nem olyan magasak, mint a versenytarsaknal, mert egészen egyszertien ehhez

a szovetkezethez akarnak tartozni.

A promocids tevékenységet tdmogatva a lehetd legtdbb elérési csatornat, az Gsszes
lehetdségiinket felhasznaljuk. A kornyezeti elemek (irodai megjelenés) mind a didkok
kényelmét szolgaljak. A folyamat (szolgéltatas) soran a projektvezetdk a legtobb hasznos
informaciot a didkok tudtira adjak szoban é€s irdsban is, igyekeznek a lehetd legtobbet
megtenni értiikk, nem csak a szerz6dés megkdtéséig, hanem utana is, ha barmi kérdésiik
volna rendelkezésre allnak a telefonos és Facebook-os elérhetdségeiken. Mind ahhoz, hogy
a lehetd legtobbet tudjak nyujtani a kollégak, folyamatos belsd képzéseken vesznek részt, a
vallalat pedig igyekszik a legjobb munkaeszkozoket nyujtani példaul egy Uj szoftvert,

amely noveli a hatékonysagot €s csokkenti a varakozasi idoket.

A versenytarsak reakcidja az egyetlen biztosra vehetd esemény a kampany soran, ezért
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a tevékenységiiket. A Marketingstratégia részben
kifejtettem, hogy mely 1épésekre milyen intenzitassal reagalhatnak és hogy mit tehetiink

ezligyben.
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4.6. Végrehajtas és ellenorzés

A tervévre vonatkozé cashflow havi bontasban. Az 6sszegek ezer forintban értendok.

Megnevezés 1 I i v v VI VII | VIO IX X XI XII
Meglévo

Készpénza | 12000 | 16706 | 19251 | 23112 | 27250 | 27516 | 27662 | 34766 | 45200 | 58085 | 62 644 | 66262
honap elején

DovtcLa 12000 | 7000| 8304| 8500| 8752 8802| 11807 | 15631 | 18405 | 9002 | 8211| 9147
didkbérekbol | 2 % & A ? ; .

Egyéb ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
bevételek

g:‘;“’:‘ 12000 | 7000| 8304| 8500| 8752 | 8802| 11807 | 15631 | 18405| 0002 | 8211| 9147
Fejlesztési és

marketing 6344 3505| 3493 | 3403 | 7545| 7556| 3403 | 3403 | 4560 | 3493 | 3403| 5541
kiadasok

Bér 800 | 800| 00| 800| 800| 950| 1150| 1455 900 | 800| 950| 1653
Bérleti dij 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Buisasck 7204 | 4455| 4443| 4443| 8495| 8656| 4793 | 5008| 5619| 4443| 4503| 7344
0sszZesen

Haw 4706 | 2545| 3861| 4147 257 146 | 7104 10533 | 12786 | 43550 3618| 1803
eredmeény

Készpénza | 16906 | 10251 | 23112 | 27250 | 27516 | 27662 | 34766 | 45200 | 58085 | 62 644 | 66262 | 68 065
honap végén

3. kép: Cashflow kimutatéas éves bontasban
Forrés: sajat szerkesztés

Az iskolaszovetkezet bevételei nem folyamatosan nének, hanem véaltozok, a honapoktol
fiiggben. Altalaban kevesebb munka van januart, februar, marcius kornyékén és csak
aprilistél kezdddnek a nagyobb 1étszdmu megkeresések, ezek viszont stabil novekedést
mutatnak mindig augusztusig. Szeptembertdl oktober végéig csokkennek a megkeresések,
majd novembertdl a kardcsonyi iddszak miatt megnovekszik. A fejlesztési és marketing
kiadasok szintén valtoznak, a januari idészakban a nagyobb online fejlesztések
megkezdddnek, hozzidadodik a promoécids eszkozok havi koltsége, az influencer
szolgaltatasi dija, februarban a fejlesztési koltségek helyett a belépdket szdmoltam el
évesszinten egyszeri koltségként és ehhez adddott a havi promocids €s influencer dij.
Marcius és aprilis honapban alacsonyak a koltségek, csak az influencer €s a havi
promoécids  eszkozok dija. Majus és junius honapban ezekhez hozzdadodik a
rendezvényeken vald megjelenés (példaul EFOTT) helybérlés. Majd jalius, augusztusban
szintén alacsony a koltség csak a két allando tétel szerepel egy 0sszegben. Szeptemberben
az allando koltségek melle egy fejlesztési, frissitési koltséget szamoltam el. Oktoberben és
novemberben csak az allando két tétel van feltiintetve, majd decemberben ezekhez még a

kovetkezd kampany tervezéséhez szamoltam fel koltséget. A béreket tlintettem fel
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valtozonak, mert a jobban teljesitd honapokban a teljesitménytdl fliggden és karacsony

elétt bonuszt ad a cég.

Héarom éves eldrejelzés eredménykimutatds forméjaban. Az G6sszegek ezer forintban

értendok.
Megnevezeés 2019 2020 2021
| Ertékesités nettd arbevétele 217 560 250 194 266 041
I Aktivalt sajat teljesitmények értéke - - -
. |Egyéb bevételek - - -
IV |Anyagjellegii raforditdsok 138 840 | 98530 178907
v Személyjellegti raforditasok 9600 10400 12350
Vi Ertékesokkenési leiras 57 57 57
Vil |Egyéb raforditasok - - -
A |UZEMI TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 69 063 | 141207 74 727
Vill | Pénziigyi miiveletek bevételei - - -
IX |Pénziigyi muveletek raforditasai - - -
B8 |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 69 063 | 141207 74 727
Cc |SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY . . 2
X Rendkiviih bevételek = - -
XI  |Adofizetési kotelezettség 6 906 14 121 7473
D |Rendkiviili Eredmény - - -
£ |ADOZOTT EREDMENY 62157 | 127086 67 254

4. kép: Eredménykimutatas harom évre
Forrés: sajat szerkesztés

Az anyagjellegli raforditasok tartalmazzak a marketingkampanyhoz sziikséges 0sszes
raforditast, beleértve a fejlesztéseket, a nyereményeket, bérleti dijakat, promodcios
termékeket, szoftvervasarlast. 2019-ben a tervévben az anyagjellegli raforditasok magasak
a marketingkampany miatt. A 2020-as évben ettdl alacsonyabb, mert ebben az évben csak
emlékeztetd kampany fut, amennyiben sikeres a terviink. Majd 2021-ben jra magasak az
anyagjellegli koltségek, mert 0 terv és kampany késziil. A személy jellegli raforditasba
kalkuldltam béremelést, illetve a megndvekedett megrendelések miatt esetleges plusz

projektvezetd felvételét.
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6. Osszefoglalas

Elérkezve szakdolgozatom végéhez, szeretném 6sszefoglalni a munkdm eredményét. A
bevezetésben emlitettem, hogy a dolgozatom célja egy viszonzas a Firge Didk

Iskolaszdvetkezetnek, melybdl elénydket szerezhetnek.

Tobb célt fogalmaztam meg, melyek segitségével versenyelonyben maradhatnak vagy
szerezhetnek bizonyos teriileteken. Ilyen cél volt: az online elérhetéségek a weblap és az
applikacié fejlesztése, tovabb fejlesztése, melyben korszerisitjik a megjelenést ¢és
felhasznalobaratabba a kezelést, az applikaciora pedig egy egyszerli, de mégis lebilincseld
jatékot fejlesztiink, melynek eredménye lehet az applikacio letdltésszamanak megugrasa.
Az atfogd nagy népszerliségnoveld marketingkampany, ami magéban foglalta a
keresdoptimalizalast, a facebook posztok optimalizalasat, imazsvideé készitését
szakemberek segitségével, valamint influencer segitségével Instagram és Youtube
vlogsorozatot inditunk, tobb rendezvényen vald megjelenéssel még tobb jatékot,

nyereménysorsolast kezdeményeziink.

A cégen beliili bels6 hatékonysag novelése érdekében ) szoftver bevezetése a cél,
amely atfogoan miikodteti azokat a munkafolyamatokat és funkcidkat, melyeket eddig
harom kiilonallo programban hasznalhattak a dolgozék. Ehhez hozzakapcsolva az
applikacid értesitéseit. [lletve a munkakinalat kiterjesztése is egy cél volt, ezzel szinesitve a
kinalatot ¢és kielégitve a novekvd diakigényt a gyakornoki munkak és gyakorlati helyek
irant.

A biztos alapokhoz sziikség volt helyzetelemzésre, a kiilsé és belsé kornyezet
ismeretére, ezért megvizsgaltam a semleges, altalanos, verseny és vallalati kornyezetet,
majd készitettem STEEPLE analizist. Meghatdroztam a célpiacot és felmértem a cég
erdsségeit gyengeségeit lehetdségeit €s veszélyeit tehat SWOT elemzést hasznaltam.
Ezutan szamba vettem az Osszes lehetdség elOnyeit hatranyait és az azokbol fakado
problémakat, amikre igyekeztem megoldast talalni. A lehetdségekbdl fakadd elérhetd

célokat Gsszegylijtottem, és megfogalmaztam az eléréshez vezetd utat.

A marketingstratégia részben felfedtem a célok eléréséhez sziikséges tennivaldkat és a
versenytarsaktol eredeztethetd veszélyeket a megvalositas soran, hogy miként reagalhatnak
az egyes lépéseinkre. A marketingtaktikai részben a stratégiai 1épéseket a marketingmix

kibdvitett 7P-je alapjan kifejtettem, majd megvizsgaltam egy masik szemszdgbdl is, amely
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a fogyasztok véleményét allitja a kozéppontba, vagyis a 4C szerint is megvizsgaltam a

tervet.

A végrehajtas és ellendrzés részben készitettem egy €ves cashflowt havi bontasban és
egy eredménykimutatdst a kovetkezd 3 évre, hogy egy kozelité értéket kapjak a
marketingterv koltségeirdl és jovobeni profitjardl, vajon megéri-e belefogni a kampanyba.
Természetesen az adatok irdnymutatdak, hiszen megjosolni a jovo Osszes eseményét nem
lehet. Viszont egy mankét ny(jt a terv megvalositasa alatt, hogy koriilbeliil mire kellene
szamitani. A megallapitasom az lett, hogy a marketingkampany ¢és a folyamatos eldre

tervezés meghozza a munka gylimolcsét, ha hossza tdvon is, de biztosan.
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Summary

At the end of my thesis | would like to summarize the results of my work. In the
introduction I mentioned that the aim of my thesis is to reciprocate to the Fiirge Student

School Co-operative, from which it can gain benefits.

I have defined more goals that can help you stay competitive or gain in certain areas.
Such was the goal: the online contacts are the development and further development of the
website and the application, in which we update the appearance and the user-friendliness of
the treatment, and we develop a simple yet captivating game for the application, the result
of which can be the increase of the download number of the application. A comprehensive,
high-popularity marketing campaign that included search engine optimization, facebook
posting optimization, image video creation with the help of professionals, and influencer
launching Instagram and Youtube video blog, launching more games, prize draws, and

more.

In order to increase the internal efficiency of the company, the goal is to introduce new
software that will operate the workflows and functions that have been used by employees
in three separate programs so far. To do this, attach the app notifications. In addition, the
extension of work supply was also an objective, thus enhancing the supply and satisfying

the growing student demand for internships.

For secure funds, we needed a situation analysis, an understanding of the external and
internal environment, so | examined the neutral, general, competition and corporate
environment, and then | made STEEPLE analysis. | defined the target market and assessed
the strengths and threats of the firm so | used SWOT analysis. Then | took into account the
drawbacks of the advantages of all the options and the problems that they were trying to
solve. | have gathered the available goals from the opportunities and formulated the way to
reach them.

In part, the marketing strategy has uncovered the tasks to be done to achieve the goals
and the risks from the competitors during the implementation, how to react to each step. In
the marketing tactics section, the strategic steps were based on the expanded 7P of the
marketing mix, and | also examined it from another perspective, which puts consumers'

opinions at the center, that is, 1 also examined the plan according to 4C.

In the implementation and control part, | made a one-year cash flow breakdown per

month and an income statement for the next 3 years to get an approximate value for the
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marketing plan's costs and future profits, whether it's worth getting into the campaign. Of
course, the data is indicative, because it is not possible to predict all future events.
However, it provides a crutch during the implementation of the plan, about what to expect.
My finding is that the marketing campaign and the continuous advance planning will bring

the success of the job in the long term, it is sure.
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