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1. BEVEZETES

1.1 Témavalasztas indoklasa

Adam J. Jackson angol ir6 gondolataval szeretném nyitni szakdolgozatomat:

»A vildg Osszes pénze sem ér semmit, ha fogalmunk sincs, hogyan banjunk a pénzzel.”

(Adam J. Jackson, 2008)

Az idézet ugyan nem napjainkban sziiletett, mégis helytallonak bizonyul, ugyanis hiaba jut
az ember sok pénzhez, ha nem tudja azt beosztani ¢és a megfelel6 mdédon gazdalkodni vele.
A sziikséges ismeretek €s tdjékozottsag hijan nem sokaig lesz annak birtokosa. A pénziigyi

tudatossagnak egyre nagyobb szerepe van felgyorsult, modern vildgunkban.

Vegyiik példaként néhany feleldtlen lottonyertes torténetét. A médidban szamtalan eset
fellelhetd, ami beszamol ezen személyek bukdsar6l. A nyeremény atvétele utan
megkezdddik a legnagyobb vagyak és almok beteljesitése, mely mértéktelen koltekezéssel
¢s meggondolatlan pénzszorassal parosul. Megfeleld pénziigyi felkésziiltség vagy tanacsado
nélkiil egy millidrdos is konnyen a lejtén talalhatja magat. Okos dontésnek bizonyulhat ilyen

esetben pénziigyi szakember segitségét kérni, valamint fontos a higgadt gondolkodasmod.

A fenti sorok egy nagyon szélsGséges esetet mutatnak be, azonban jol érzékelteti a téma
fontossagat. A pénziigyi tudatossdg meghatdrozza mindennapjainkat, hiszen mindenki
megélhetéséhez pénz sziikséges. Pontosan ezért nem mindegy hogyan osztja azt be

mennyiségétdl fiiggetlentil.

A pénziigyr dontések behalézzak mindennapjainkat. Gondoljunk csak egy atlagos
hétkdznapunkra, észre sem vettilk, de mar azzal is pénzt koltottiink hogy eljutottunk az
iskoléba vagy a munkéba, mindennapi megélhetésiink koltségei mellet a szamlak befizetését,

valamint a szabadidét és szorakozast még meg sem emlitettiik.

Eletiinkben nap mint nap valaszat elé vagyunk allitva, nincs ez masképp pénziigyeink
teriiletén sem. Rajtunk all, hogy hogyan béanunk anyagi javainkkal. Mint minden
dontésiinknek az életben, ennek is stilyos kovetkezményi vannak a jovOnkre nézve. Az elsé
zsebpénziinktdl egészen nyugdijas éveinkig jelen van. Egy-egy meggondolatlan vagy rossz

dontés utan konnyen azon kaphatjuk magunkat, hogy eladésodtunk.



Egyetemistaként nagyon fontosnak tartom ennek a témanak a feldolgozasat.
Tanulmanyinkat befejezve palyakezdo fiatalokként, hamar a nagyvilagba talaljuk magunkat,
ahol sajat feleldsségiink az, hogyan osztjuk be a fizetésiinket. Elhagyjuk a csaladi otthont,
megszinik a sziiléi tdmogatés, ezaltal magunkra lesziink utalva. Csakis sajat dontésinkre,
ismereteinkre hagyatkozhatunk. Minél inkdbb 6nallova kell valnunk pénziigyileg, ahhoz

hogy ne vessziink el a minden napok kihivasiban.

Digitalizalt vilagunkban a pénziigyi szolgaltatok is felveszik a versenyt egymassal, valamint
a modern vilag elvarasaival. Arra torekednek, hogy tigyfeleiknek minél inkébb soksziniibb,
kényelmesebb megoldasokat nyujtsanak, ezzel biztositva pozicidjukat a kiélezett piaci
versenyben. A bo kindlat azonban hatranyokkal is jar, hiszen az egyre sokasodd pénziigyi
termékek €s a hatalmas informacié aradat koziil nehéz lehet kivalasztani a szdmunkra

sziikségeseket és megfeleldeket.

A fiataloknak van taldn a legnehezebb dolga, hiszen még csak nagyon kevés tapasztalatuk
van ezen a terlileten. Leginkabb a csaladban latott példak és tanulmanyaik soran megszerzett
tudasbol merithetnek. Fontos, hogy mar gyerekként is megtanuljunk banni a zsebpénziinkkel

¢s be tudjuk osztani azt, meg kell érteniink, hogy a pénznek értéke van.

Tanulmanyaim soran megszerzett tudatdsomat szeretném kamatoztatni, mégpedig tigy, hogy
egy olyan témat vizsgalok meg, amely meghatarozza mindennapjainkat és valos képet ad a
mai fiatalok gondolkoddsmodjarol. Szakdolgozatomban a generacionk pénziigyi
tudatossagat szeretném feltarni, leszlikitve a Miskolci Egyetem hallgatoira. Kérddives
megkérdezés segitségével kapott valaszok alapjan fény deriil arra, hogy az egyetemistak
hogyan viszonyulnak altalanossagban a pénziigyeikhez, gondolnak-e jovébeli anyagi

helyzetiikre, tudnak-e félre tenni, valamint, hogy mi a véleményiik a hitel felvételrol.



1.2 A Kkutatas célja

Dolgozatom alapvetd felvetése, hogy a fiatal generacidé nem eléggé megfontolt €s tajékozott

a pénziigyeit illetden, féleg a hosszl tavh jovdjiikre vonatkozdan.

A legtobben arra probalnak térekedni, hogy minden honapban félretegyenek egy bizonyos
Osszeget, altalaban egy kitizott cél elérése érdekében. Azonban ezek leginkdbb a
kozeljovoben felmeriild igények kielégitésére vonatkoznak, példaul autd, lakasvasarlas.
Sajnalatos médon nem jellemzd, hogy ezek mellett van olyan fix megtakaritott pénziik, ami
egy varatlan egészségiigyi probléma vagy baleset esetén a rendelkezésiikre allna. Ez esetben

segitséget nyujthatnak a biztositasok kiilonbozé formai, de a tapasztalatok alapjan gyakran

[ SN4

Sokaknak az lebeg a szemeik el6tt, hogy ,,csak megtudjam venni azt az autot”, de arra nem
gondolnak, hogy azt mibdl fogjdk fenntartani, nem eldrelathaté hiba esetén mibdl fogjak

eldteremteni a szervizelés, javitas koltségeit.

Nem vart esetekre, hosszu tdvra senki, vagy csak nagyon kevesen terveznek. Jogosan
meriilhet fel a kérdés, hogy mit is nevezhetiink hosszl tava jovOnek? Az élet egyes teriiletein
egy év is igencsak tavoli jovének szamit, pénziigyeink esetében viszont joval elérébb kell
ett]l gondolkodni. Vegyiink példaként egy hosszl tavu hitelt, melyet akar 25 vagy tobb éven
keresztiil is torleszthetiink, ez természetesen kockazatokkal jar, melyeket még a hitel

felvétele el6tt mérlegelniink kell.

Szakdolgozatomban igyekszem minél inkdbb felhivni a figyelmet a hosszu tava pénziigyi
tudatossag fontossagara. Ez(ton szeretném leszdgezni, hogy hosszu tav alatt az eldttiink allo

minimum 10 évet értem.

A pénziigyi tudatossag komplex, dsszetett fogalom, szamos tényezd befolyasolja. Azonban
mar megannyi kutatds létezik a teriileten, melyek segithetik a munkamat.

Szakdolgozatomban a Miskolci Egyetemistak pénziigyi tudatossagat vetem vizsgalat ala.

Alap allitdssom, hogy a mai tarsadalom, foként a fiatalabb korosztily tobbsége sokszor
inkdbb csak sodrodik az arral és nem jar utana kelld koriiltekintéssel pénziigyeinek, nem
tartja szdmon a kiaddsait és bevételeit. Feltételezésemet alatamasztja a Pénziranytl

Alapitvany altal lebonyolitott 2015-6s kutatdsa is, mely a magyar lakossag pénziigyi



kulturdjat vizsgalta. Az eredményeket egy egységes nemzetkozi alapkutatissal vetették

Ossze, ami ugyanezt a témat kutatta, és amelyben Magyarorszag is részt vett.

,» Valtozasok a lakossag pénziigyi kulturajaban 2010 és 2015 kozott — A 2010. és a 2015. évi

kutatasi eredmények 0sszehasonlitasa:

o 32%-r6l 25%-ra esett azon valaszadok ardnya, akik azt mondtak, hogy haztartdsuk
készit koltségvetést. A csaladi koltségvetés készitése se most, se korabban nem volt
jellemzd a 30 év alattiakra.

e A kutatasok feltartdk az emberek pénzkoltéséhez, befektetéséhez vald tartos
viszonyulasat. Egyértelmi tendencia, hogy a lakossag pénziigyeit tekintve kevésbé
megfontolt, gondos és eldrelato.

o Ezaz eredmény Osszevag azzal a tapasztalt jelenséggel, miszerint egyre kevesebben

készitenek csaladi koltségvetést.” (Pénziranytli Alapitvany, 2015, 7.0.)

A kutatasbol kideriil, hogy a 30 év alattiak egyaltalan nem készitenek koltségvetési
kimutatast. Ebbél lesziirhetd, hogy pénziigyeiket nem kezelik kell6 tudatossaggal. Hogyha
azt sem tudjak mikor és mire, mennyi pénzt koltottek el, akkor nem varhaté el téliik, hogy

biztos, stabil anyagi hatteret tudjanak megtervezni hosszl tavu jovojiiket illetden.

Azt is kiolvashatoé a kutatds soraibol, hogy az emberek egyre kevésbé megfontoltak és
eldrelatdak, azaz a pénziigyi tudatossag és Ovatossdg manapsag mar kisebb szerepet tolt be

az életiikbe.

A kovetkez6 fejezetekben szeretném kifejteni, hogy mit is jelent a pénziigyi tudatossag és
miért olyan fontos. Az eldbb emlitett kutatds meghatdrozza az alapvetd problémat.
Személyes célom, hogy megvizsgéaljam a Miskolci Egyetemistak korében ezt a helyzetet,

egy online kérdoiv segitségével.

Amennyiben az eredmények tiikrében is érzékelhet6 a felvetett probléma, hogy nem eléggé
tudatosak és jovébelatoak pénziigyeik terén a fiatalok, akkor hasznos javaslatokat szeretnék
tenni ezen helyzet javitasa érdekében. Minimalizalni szeretném azt a veszélyét, hogy valaha

is anyagi problémaik legyenek.

Tovabbi célom egy masik felvetésem aldtamasztdsa vagy cafoldsa, miszerint a
Gazdasagtudomanyi Kar hallgatoi pénziigyeikre tudatosabban odafigyelnek, mint akik az

egyetem mas karain tanulnak. Kutatdsom segitségével tisztan lathatova valik majd, hogy



hogyan gondolkodnak az egyetemistdk a pénziigyekrdl altalanossdgban, mit gondolnak a

megtakaritasokrol és hitelrdl, ezen beliil is hogyan viszonyulnak a Diakhitelhez.

Szeretném az alap problémaval felmertilt kérdéseket, feltételezéseket megvalaszolni, ezek a

kovetkezok:

- A pénziigyi tudatossag mértéke eltér nemenként és karonként az Egyetemen.

- Tudatosabbak azon hallgatok, akik mar sziileiktdl elkoltoztek.

- Mibdl tartjak el magukat az egyetemistak, mennyire boldogulnak havi pénziikbol?

- Vannak-e megtakaritasaik, gondolnak-e a hossza tavl jovore megtakaritasok terén?

- Altaldnos pénziigyi tudas felmérése néhany alapvetd pénziigyi termékrol, ezek
ismeretére vald nyitottsag.

- Mi jellemzd a pénziigyi dontéseikre, mi alapjan hozzdk meg azokat?

- Hitelhez valo viszonyulas, vennének-e fel hitelt, ha igen akkor milyen céllal?

- Diékhitelrdl vald véleményiik.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Szolgaltatas értelmezése, sajatossagai

A kutatas megkezdése eldtt fontosnak tartom a témaban felmeriilé fogalmak tisztdzasat.
Amikor pénziigyeinkre gondolunk, valdszinlileg elséként valamilyen pénzintézetre
asszocialunk. A banki szolgaltatdsoknak széles kore ismert manapsag, felgyorsult
vildgunkban egyre nagyobb az igény ezeknek a digitalizalasara, de mit is értlink egyaltalan

a szolgaltatas fogalman?

A kovetkezdkben nagyvonalakban szeretném bemutatni a banki szolgaltatdsokat és az egyre
frissiild palettat, letisztazni azt, hogy mit neveziink banki szolgaltatasnak, illetve, hogy mit

értiink szolgaltatas alatt.

Globalizalodé vilagunk egyre tobb lehetéséget kinal a tarsadalom szamara, ez a
szolgaltatasok novekedésével jar. Napjaink legmeghatarozobb agazata éppen ezért a tercier
szektor. Az tud igazan sikeressé valni, aki jol felismeri a felmeriilt igényeket és gyorsan,

hatékonyan képes azokat kielégiteni.

A szolgaltatas fogalmanak és sajatossagainak meghatarozasara szamtalan megfogalmazas
létezik a szakirodalomban, azonban mindegyik érzékelteti azt, hogy ez nem egy kézzel

foghat6 termék, két ugyan olyan szolgaltatds nem létezik.
Ezen meghatarozasok koziil szeretnék néhanyat bemutatni:

Kissé humoros az alabbi megfogalmazas, de annal inkabb érzékelteti azt, hogy nem egy

fizikailag érzékelhetd dologrol van szo.

,»Szolgaltatds mindaz, amit adhatunk, vehetiink, mégsem tudjuk a labunkra ejteni.” (Kenesei
—Kolos, 2007, 12. 0.)

Chikan Attila definicidja egyszerii €s tomor, viszont minden lényeges informéciot tartalmaz:

,Eroforrasok felhasznaldsa mdasok szamara hasznos, nem- termeld tevékenységre.”

(Chickan Attila: Vallalatgazdasagtan 1992.)



Egyértelmiivé teszi, hogy ahhoz, hogy egy bizonyos szolgaltatas eldallithatd legyen,
mindenképpen sziikséges erdforrasokat felhaszndlni. Ezen erdforrdsok felhasznéalasa
azonban nem termelési célt szolgal, hanem azt, hogy a fogyasztoknak kielégitsék a

legkiilonb6z6bb igényeit.

Manapsag az egyik legnagyobb kihivast éppen a fogyasztoi igények jelentik. A bank
szektorban az igények kielégitése mellett jelentds szerepet jatszik a bizalom kérdése is, mely

nagyon fontos ahhoz, hogy az ligyfél nyugodtan rabizza vagyonat valakire.

A kovetkezé megfogalmazas mar arra is utal, hogy miben kiillonbozik egy szolgaltatas egy

terméktol, utal annak sajatossagaira.

»A szolgaltatds eredménye altaldban nem készletezhetd, a tevékenység eredményeként
anyagi-targyi testet 61t6 0j termék nem jon létre, hanem kozvetlentil elégiti ki a tarsadalom
tagjainak személyes vagy a tarsadalom egészének kozos igényeit, tovabba a termelés

sziikségleteit.” (Papp, 2003, 17. 0.)

A szakirodalomban szinte az 0Osszes szolgaltatdsmarketinggel fogalakoz6 konyvben
megtalalhatdo a HIPI- elv, mely a legjobban Osszefoglalja a szolgaltatasok sajatossagait.
Veres Zoltan (2009) sorai alapjan az aldbbi négy szakmailag altalaban nem vitatott

tulajdonsag allapithato meg:

Heterogenity — Valtozékonysag
Intangibility — Megfoghatatlansag
Perishability — Tarolhatatlansag

Inseparability — Elvalaszthatatlansag

Altalanossagban elmondhatd, hogy az elézéekben megfogalmazottak az Osszes

szolgaltatasra vonatkoznak, igy a banki, pénziigyi szektorra is.
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2.2 A bankok miikodése

A szolgaltatasok piaca tehat sokkal egyedibb ¢és kiilonlegesebb mint a termékeké, de a
bankszféra még ezen az egyedi piacon is sajatossagokkal bir. Mindez annak koszonhetd,
hogy nagy szakértelmet igényel nem csak az eldallitasa és értékesitése, hanem az

igénybevétele is.

Ebbdl is adodik a pénziigyi ismeretek, tudatossag fontossaga. A pénziigyi tanadcsadok hidba
javasolnak barmit is egy olyan személynek, aki tdjékozatlan és nincsenek alapvetd pénziigyi
ismeretei. Kérdéivemben néhany alapvetd banki szolgaltatas ismeretére is rakérdezek, ezzel

felmérve a megkérdezettek ismereteit az ilyen jellegii termékekrol.

Az emberek pénziigyi tudatossagaban jelentds szerepet jatszanak a pénziigyi szolgaltatok,
mint példaul a bankok, biztositok. A kovetkezokben a banki szolgaltatasokat fejtem ki
bdvebben, ehhez azonban mindenképpen szeretnék egy altaldnos ismertetést adni a

kereskedelmi bankok miikodésérol, jellegzetességeirdl.

Az aldbbi megfogalmazds pontosan behatarolja és definidlja a bankok szerepét
tarsadalmunkban.

»A hitelintézetek klasszikusan értelmezett szerepe a megtakaritdsok ideiglenes
ujraclosztasaban talalhatd, tehat a mindenkori megtakaritdo és a beruhdzo kozott egyfajta

kozvetitd intézményként vallaljadk a megtakaritasok Osszeg, lejarat és kockéazat szerinti

crer

A bankrendszer torténelmileg korabban létrejott valtozatat kétszintli bankrendszernek
nevezzik, mivel az oly modon alakult ki, hogy a jegybank kizarolag nemzetgazdasagi

(Jegybanki) feladatokat 1at el. Megkiilonboztetjiik tehat a jegybankot és az iizleti bankot:

o Jegybank: Altalaban a kormany, az allam bankjaként miikodik, iranyitja az iizleti
bankok az iizleti bankok tevékenységét, kialakitja a hitelviszonyokat és a hitelnyu;jtas

feltételeit.

e Uzleti bank: Els6rendii feladata a gazdasagi élet kozvetlen hitel és pénzellatasa. Az
igyfelek, gazdalkodo szervezetek szamlait az iizleti bankok vezetik, azok nyajtanak

szamukra hitelt.
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»A kereskedelmi, vagy masként lizleti bank a bankrendszer azon intézménye, amely
betéteket gylijt €s pénzt kdlcsondz, valamint fizetéseket teljesit. A kereskedelmi bankok
tevékenységével kapcsolatban altaldban megfogalmazhato harmas kovetelmény: a

biztonsag, a likviditas és a jovedelmezdség.” (penziranytu.hu)

A kereskedelmi bankok feladata tehat, hogy finanszirozza mind a kereskedelmet, mind a
termelést. FObb funkcioi kozé tartozik az ellenérzd tevékenységek biztositasa, az
értékallosag megorzése, valamint az orszdg mindenkori fizetési mérleg egyensulyanak

fenntartasa.

A bankok miikddését képzo kulestényezdket gyakran ,,blivos haromszogként” is emlegetik,

melyek a kdvetkezdk:

- ,Jovedelmez6ség: a bank azon torekvését fejezi ki, hogy bevételei tartésan haladjak
meg a kiadasait, profitja képz6djon, ami a bank novekedésének €s az osztalék
fizetésének a forrasa.

- Likviditas: rovid tavon azonnali fizetOképességet, hosszl tdvon pedig a mindenkori
fizetoképesség megdrzését jelenti (szolvencia). Kiemelten fontos a fizetOképesség
minden id6pontban valé fenntartasa, azaz elégséges pénzeszkozzel kell
rendelkeznie a vele szemben aktudlisan felmeriilé jogos kovetelések kielégitésére.

- Biztonsag: a fizetOképességre, szolvencidra vald torekvés annak érdekében, hogy a
bank elégséges tokével rendelkezzen a nem vart veszteségek fedezésére, tehat nem

veszélyezteti a betétesei és hitelez6i pénzét.” (Balazsné, 2013, 15. 0.)

Az egyensulyi allapot megtalaldsa kiilondsen nehéz feladatnak tekinthetd, hiszen a
tényezok egymasra ellentétes hatast gyakorolnak. Tehat az egyik elem pozitiv iranyba

torténd elmozduldsa automatikusan negativ iranyba forditja a masikat.
Vegyiink példaként egy bankot, aki ugyan nyujthat hitelt kevésbé hitelképes tigyfeleinek is,

ezzel azonban jelentds kockazatot vallal: nagyobb bevételt konyvelhetnek el, de annak a

veszélye 1s fenndll, hogy az adott kdlcson Osszeg nem kertiil kiegyenlitésre.
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2.3 Banki szolgaltatas tipusok és sajatossagaik

A pénziligyi szolgaltatasokat, az iigynoki tevékenység kivételével, kizardlag pénziigyi
intézmények végezhetnek. A pénziigyi szolgaltatasok, jellegiikbdl ¢és kockazatukbol
adodéan megkovetelik, hogy azokat csak olyan intézmények végezhessék, amelyek
tevékenységére részletes eldirasok vonatkoznak. A kereskedelmi bankok feladatait a 1. abra

foglalja Gssze.

A KERESKEDELMI BANKOK
TEVEKENYSEGE

AKTIV PASSZiV AlesylEs] BANK-

b -- FORGALOM : A
BANKUGYLETEK BANKUGYLETEK LEBONYOLITASA SZOLGALTATASOK

UHitelnyujtas USzamlavezetés

UPénzvaltas (valuta,

EIB,etéteIhere?és DBetétgyﬁjtés , OKészpénz és deviza)
(mas bank,okn’al)' i EIHiteI'fereteI (mas szamlapénz forgalom EIEl:tekPaplr ligyletek
E'IHiteIpaEur vasarlas bankt'ol)’ . . DAtutalisok EIPc'anzugyi
(allzimi,—vallalati)’ EISajat’elztekpaplr beszedési mégbizésok tan?csadas
DTok(’eerdekeltseg kibocsatas UKartyaszerzédés EIleing' i
szerzese UBiztositas stb.

1. abra

A kereskedelmi bankok tevékenysége
Forras: (penziranytu.hu)

Léteznek tvgynevezett kiegészit6 pénziligyi szolgaltatasok is, amelyeket az MNB
engedélyével, nem pénziigyi intézmények is végezhetnek. (Kivételt jelent a bankkozi piacon
végzett pénziigyi iigynoki tevékenység.). A kiegészitd szolgaltatasok kockazata nem olyan
mértékll, és a tevékenység nem kivan meg kiilonleges feltételeket, ezért nem indokolt a
specialis mikddési kovetelmények eldirdsa. Ebbe a korbe a kovetkezd szolgaltatdsok

tartoznak:

e pénzvaltasi tevékenység;
e a forgalom lebonyolitasat végzo atutalasi rendszerek mukodtetése pénzfeldolgozasi

tevékenység;
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e pénziigyi-ligynoki tevékenység a bank piacon.

A banki szolgaltatdsokat két nagy csoportba sorolhatjuk, aszerint, hogy kinek a szamdara
nyujtjak azokat. Megkiilonboztetjiik tehat a vallalati és a lakossagi ligyfeleket. A privat
ugyfélkor szamara altalaban egyszerti feltételrendszert szabnak meg a bankok, mig a
vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatdsok korében a bankok ellendrzési joga rendszerint

részletesebb szabalyrendszert kovetel.

Az alabbi tablazat a két nagy ligyfélkorre vonatkozoan csoportositja a banki szolgaltatasokat:

1. tablazat

Banki szolgaltatasok csoportositasa

Maganszemélyeknek Villalkozoknak
Utalas Szamlavezetés
Csekk be- és kifizetés Elektronikus szolgaltatasok

Valuta valtas

Mobilinf6 szolgaltatas

Hitelnyujtas Bankkartya kezelés

E-bank szolgaltatas Megtakaritasok

ATM Finanszirozasi szolgaltatasok
Forint Kki-¢és befizetés Lizing

Bankkartya kibocsatas Egy¢éb finanszirozasok

Folyoszadmla kezelés

Cafeteria, SZEP kartya iigyintézés

Pénz betét és kivétel

Biztositasok

Nyugdijpénztarak kezelése

Online iigyintézés

Kotvénykibocsatas Befektetések
Pénziigyi, befektetési tanacsadas ATM
Megtakaritasi szamlak kezelése Utalas

Bankszamlak kezelése

Mobilbank

Biztositasok

Forras: (sajat szerkesztés)

Balazsné Lendvai Marietta Doktori (PhD) értekezése alapjan szeretném kiemelni a pénziigyi

szolgaltatdsok néhany meghatarozo sajatossagat:

- Neviikbdl is adodik, hogy a szolgaltatas f6 targya nem mas, mint a pénz. Kiilonb6z6
megjelenési formaban, mindségben.

- Nagy szakértelmet igényld szolgaltatasok. Mivel szerzédések sokasaga van jelen a
pénziigyi szolgaltatasok esetében, magatol értetddik, hogy magyarazatigényes
tevékenységek. Ezen szakértelem kiilonosen fontos az alkalmazottak esetében,
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hiszen a legtobb esetben egyedi problémamegoldast, személyre szabott
szolgaltatasokat kell adniuk.

- Folyamatos kapcsolattartas all fenn a szolgaltat6 és az igénybevevo kozott.

- A nyujtott szolgaltatasok korabban egyedinek voltak nevezhetdk, azonban a fokozott
piaci verseny miatt ma mar egyre inkabb hasonlitanak egymasra.

- A nyujtott szolgaltatas kezdete és vége jol elkiiloniil egymastol.

-  Mivel a szolgéltatasok nyujtasa nyitott, gyakran masok elott zajlik, ezért az
elégedettségnek, de ugyanugy az elégedetlenségnek is nyiltan hangot lehet adni.

- Jellegét tekintve egy bizalmi szolgaltatas, ahol a szolgaltatd feladata, hogy a vevo

szamdara minél érthetébbé tegye annak tartalmat.

Lathat6 tehat, hogy a banki szolgaltatasok koriilolelik mindennapjainkat, szamos tényezo
befolyasolja dket, és a nagy valasztéknak kdszonhetden dhatatlanul beférkdznek életiinkben,
hiszen mindenki szdmara tudnak személyre szabott terméket nyljtani. Manapsag kiilondsen
fontos, a vevdi igények kielégitése, hiszen a nagy valaszték arra 0sztdnzi a szolgaltatokat,

hogy feliilmuljak versenytarsaikat.

2.4 Vevoorientacio

Mint minden {tizleti vallalkozasnak, igy a kereskedelmi bankoknak is az az alapvetd célja,

hogy a profit célok elérése mellett a vevoi igényeket is kielégitse. (Chikan, 1997)

A vevli igények kielégitésének egyik f0 eszkdze a vevdorienticio, a pénzintézeteknek
nagyon fontos a meglévo ligyfelek megtartdsa szempontjabol, valamint az 0j tigyfél szerzés

oldalarol is.

A vevdorientacié fontossaga nem Uj keletli az iizleti életben, hiszen a marketing irodalom és
gyakorlat, illetve az egész vallalati miikodés alapkdvének tekinthetd. Azonban a véllalati
kornyezetben végbement valtozasok ravilagitottak arra, hogy egyre nehezebb megfelelni
ennek a kovetelménynek. A vevdorientaltsag fogalma egyre bonyolultabba valt, szamos
Osszetevl hatdrozza meg, igy a szolgaltatasvalaszték bdviilésének igénye, a

szolgaltatasmindség magas volta és az igény-kielégités gyorsasaga. (Chikan, 1997)
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A vevdorientaltsdg egyik mérési és elemzési eszkdze a vevoi elégedettség vizsgalata. A
korabbi kutatasok arra mutattak ra, hogy az elégedettség nem jelent kdzvetleniil lojalitast, és

az elégedetlenség sem jelenti egyértelmiien az intézmény elhagyasat. (Bator, 2008)

2.5 A sikeres bank ismérvei

Egy bank hosszu tavu sikerének titka a szolgéltatas nyjtasanak a mindségén alapszik. Azon
kiviil, hogy az tligyfelek elvarjdk, hogy gyorsan, biztonsagosan ¢és konnyen tudjak
pénziigyeiket kezelni, a szolgaltatasokkal kapcsolatos tanacsadésra is nagy hangsulyt kell
fektetnie a bankoknak. A szolgaltatdsok esetében talan itt van az egyik legfontosabb szerepe
a személyzetnek, hiszen a bizalomi kérdésnek jelentds szerepe van a pénziigyek kezelésével

kapcsolatban.

A kereskedelmi bankok ko6zott a verseny mindig is nagy volt és egyre csak er6sodik. Az
egyik f6 szempont a versenybemaradashoz a szakképzet €s profi személyzet mellett a minél
innovativabb és az tigyfelek kényelmét minél jobban és gyorsabban kielégitd szolgaltatasok
bevezetése. Ehhez nagy segitséget ad az informatika dinamikus fejlédése. A kor kihivasara
a bankoknak valaszolniuk kellett. Ennek hatasara sziilettek meg a kiillonb6zd elektronikus

szolgaltatasok mind lakossagi mind a vallalati piacon.

Az elektronikus szolgéltatasokra szdmtalan példa talalhato az MKB Bank és a K&H bank
honlapjan, amelyeket maganszemélyeknek nytjtanak, ilyenek a mobiltarca, lakossagi e-
bank, e-portf6lio, mobilbank, biometrikus alairas a bankfiokokban, mobilinfo, mobiltelefon

egyenlegfeltoltés, online szamlanyitas, devizavaltas.

Az elektronikus banki rendszerek jellemzdje, hogy a bank szolgaltatasait az tligyfél
személyes kapcsolatfelvétel nélkiil (jellemzden otthonrdl, vagy az irod4jabdl) veheti
igénybe, ¢€s informacids csatornanak valamely elektronikus kommunikacios csatornat
hasznal. Ez a megoldas a bankok szamara is eldny0s, hiszen olcsobb és gyorsabb, mintha
kiilon telefonvonalakat kellene fenntartania, vagy személyesen megoldani a felhasznald

problémait.
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A leirtak alapjan jol lathatd, hogy a bankoknak hatalmas szerepiik van pénziigyeink
alakulasaban. Szamos fontos dontést hoz meg az ember pénziigyi tanacsadojaval, melyek
¢letét hosszatavon befolyasolhatjdk. A pénzintézetek szerepe itt kiilondsen jelentds, a
hangzatos reklamok, hirdetések konnyen befolyasolhatnak minket, éppen ezért nem elég a
felszines tajékozodas. Helyes dontéseket csakis tigy tudunk jol meghozni, hogy ha tisztaban
vagyunk az alapvetd ismeretekkel, érett a gondolkodasunk, azaz van egy bizonyos foku

pénziigyi tudatossagunk.

2.6 Pénziigyi tudatossag definialasa

Mivel dolgozatomban a Miskolci egyetemistak pénziigyi tudatossagat elemzem, fontosnak
tartom letisztazni a pénziigyi tudatossag fogalmi jelentését. A szakirodalomban fellelhetd
meghatarozasok tobbféle oldalrdl kozelitik meg a pénziigyi kultarat, melyet a pénziigyi

tudatossag szinonimajaként hasznalnak.

A pénziigyi kulturanak nincs egy egységes meghatarozésa, se nemzetkozileg, se hazdnkban.
Angol megfeleldjének a ,,financial literacy” — nak is szamos forditasa létezik (mint példaul:
pénziigyi irni-olvasni tudas, pénziigyi miiveltség), illetve szinonimaként hasznaljak még a
pénziigyi tudast (financial knoweledge), a pénziigyi nevelést (financial education), és

pénziigyi képességet (financial capability) is. (Huston 2010)

Egy megfogalmazéds szerint a pénziigyi kultira ,,a tudatossag, ismeretek, készségek,
attitidok és viselkedések kombinacidja, melyekre sziikség van a megalapozott pénziigyi
dontések meghozataldhoz €s végsd soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez.” (Atkinson —

Messy, 2012, 14. 0.)

Az értelmezés alapjan kimondhato, hogy a pénziigyi kultiranak része a tudatossag, illetve a
megfeleld mértékll pénziigyi ismeretek megléte egy adott személynél, melyek hozzajarulnak

az egyén pénziigyi jolétéhez.

»A Gazdasagi Egyiittmiikodési €s Fejlesztési Szervezet (OECD) definicidja szerint ,a
pénziigyi tudatossag olyan képesség, ami lehetdvé teszi a pénziigyi forrasok hatékony

gyarapitasat, nyomon kovetését €s felhasznalasat oly médon, hogy az hozzajaruljon mind az
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egyén, mind csalddja, mind vallalkozdsa jolétének ¢és gazdasagi biztonsaganak

megerdsitéséhez.” (Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, 13. 0.)

Az OECD hasonloképen hatdrozza meg a pénziigyi tudatossdgot, mint Atkinsonék
definicidja, hiszen leirja, hogy e ,.képesség” elsajatitdsa altal biztosithatd az egyén joléte,

tovabba kozvetlen kdrnyezetére nézve is gazdasagi biztonsagot ad.

A hazankban elfogadott meghatarozas melyet a Magyar Nemzeti Bank és az Allami

SzamvevOszék is hasznal a kovetkezo:

» A pénziigyl kultira a pénziigyi ismeretek ¢és képességek olyan szintje, amelynek
segitségével az egyének képesek a tudatos és koriiltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd
pénziigyi informacidkat azonositani, majd azok megszerzése utdn azokat értelmezni, és ez
alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb

kovetkezményeit.” (PSZAF, MNB, 2008, 1. 0.)

Remund tanulmanyaban osszefoglalja, hogy a pénziigyi kultirat meghatarozé definiciok

tartalmazzak az alabbi 5 {6 kategdridba sorolhat6 elemet (Remund, 2010):

1. A pénziigyi fogalmak megfelel6 ismerete, a pénziigyi szolgaltatdsok kozotti
jartassag.
Az egyik legalapvetdbb elem a létfontossagl fogalmak megértése és elsajatitasa, ez
ugyanis a pénziigyek hatékony kezelésé¢hez elengedhetetlen. Ahhoz, hogy valaki
képes legyen a pénzét kezelni, eldszor is annak haszndlatdval kapcsolatos tudassal
kell rendelkeznie. Nagyon fontos a tdjékozottsag a kiilonbozd pénziigyi szolgaltatok
termékeivel kapcsolatban, hogy egy adott személy a szamara legmegfelelobbet tudja
kivélasztani.

2. A kommunikacios képesség a pénziigyekrol.
Ez a tényez6 a pénziigyi fogalmak ismeretére épiil és annak egy tovabbfejlesztett
valtozata. Elsajatitasdhoz mar joval mélyebb tudas sziikséges. Elengedhetetlen
ahhoz, hogy az egyén hatékony dontéseket tudjon hozni. A pénziigyekrdl valo
kommunikécio képessége tehat nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyasztd pénziigyei
teriiletén megfeleld dontéseket hozzon.

3. A személyes pénziigyek kezelésének képessége.
Ez a képesség a készpénz mozgasinak nyomon kdvetésére, azaz a bevételek és

kiadasok, fizetési kotelezettségek tudatos kezelésére, valamint a legmegfelel6bb
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bankszamla, megtakaritasi forma, hitelkonstrukcié megvalasztasara iranyul. Az
egyénnek ismernie kell a kiilonb6zd biztositasok (pl.: élet és egészség) alapvetd
jellemzoit, a pénziigyi ajanlatokat 6ssze kell tudnia hasonlitani, és eldre kell terveznie
jovoje anyagi biztonsaganak érdekében.

4. A helyes pénziigyi dontések meghozatalanak képessége.
A pénziigyi tudatossag legfontosabb eleme a dontéshozo képesség. A pénziigyi
szolgaltatok folyamatosan wjabbnal wjabb testreszabott termékekkel probaljak az
tigyfelek pénzét és bizalmat megszerezni. Hatalmas hangsulyt kap a dontés, hogy az
ember barmelyiket is valassza, fontos, hogy meg tudja itélni az egyes termékek
eldényeit és hatranyait, mérlegelje azokat. Egy okos pénziigyi dontés az jelenti, hogy
az adott személy képes az ajanlatok rengetege koziil kivalasztani azt, mely szdmara
a leghasznosabb és jovedelmezObb eredményt hozza hossza tavon, és anyagi
jolététének biztositasat szolgalja.

5. A jovore vonatkozo magabiztos pénziigyi dontések meghozatalanak képessége.
Az Osszes tényezd koziil ez a legritkdbban fellelhetd elem a pénziigyi tudatossagot
definialo szakirodalomban. A meghatarozas alatt legfoképpen a pénziigyi
eléretervezést értik azokban kutatdsokban, ahol ezt a megkozelitést hasznaljak.
Ahhoz, hogy valaki elére tudjon tervezni, ismerni kell a kiilonbdz6 befektetéseket és

megérteni azok miikodését.
Ezek az elemek a kovetkez6 definicidkban is fellelhetdek.

Suganya et al. (2013), a kovetkezOképpen definialjak a pénziigyi kultarat: ,,annak a tudasnak
¢és azoknak a képességeknek az dsszessége, amelyekkel hatékonyan irdnyithatdak az egyén

pénziigyei egész €letén at a pénziigyi jolét érdekében”.

»A pénziigyi tudatossag a személy képessége arra, hogy sajat pénziigyi érdekeinek
megfelelden cselekedjen. Ez a képesség feltételez bizonyos szintli pénziigyi kulturat
(ismereteket, készségeket), céliranyos magatartast, valamint megfeleldé hozzaallast
(attitlidot). Mindharom tényezd sziikséges a pénziigyi termékajanlatok megértésehez, a
személy igényeinek megfeleld termék kivalasztasahoz és tényleges igénybevételéhez.”

(Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, 13. 0.)

Azaz alapvetd pénziigyi ismeretek és pénziigyi célok nélkiil az ember nem fogja megérteni
a kiilonb6z6 termékek tartalmat és nem tudja felmérni azt, hogy neki melyikre van sziiksége
igényei kielégités¢hez.
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A pénziigyi kultira fogalméanak jelentését sokszor leszlikitik mindennapjaink
szohasznalataban a pénziigyi tajokozottsag €s ismeretek teriiletére, pedig a fentebb emlitett

definicidk is alatamasztjak, hogy ez ennél egy joval Gsszetettebb téma.

A pénziigyi tudatossag egy nagyon népszerli kutatasi témava valt, igy a szakirodalomban
tobb tucat meghatarozas fellelhetd a fogalom magyardzatira, azonban nem létezik egy
egységes definicid, amelyet hasznalndnak az irodalomban. Mindenki altal elfogadott
meghatarozas tehat nem létezik se nemzetkdzi, se hazai szinten, azonban mégis az 6sszes

megfogalmazasban megtalalhaté a Remund (2010) altal leirt f6 elemek valamelyike.

A kormany altal kidolgozott Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja jol 6sszefoglalja,
hogy a pénziigyi kultira fogalma a kiilonb6z6 megkozelitések figyelembevételével miket

foglal magaba, ezek lathatdak az aldbbi felsorolasban:

- ,apénziigyi tudas megszerzését a pénziigyi ismeretek elsajatitdsan keresztiil,

- apénziigyi 0sszefliggések, mechanizmusok megértésének képességét, és
a pénzigyi tudds alkalmazisanak képességét, ami megalapozza a kelld
magabiztossdg mellett, feleldsen ¢és raciondlisan meghozott pénziigyi

dontéseket.” (Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, 13. 0.)

Ezek tehat azok a szempontok, melyekkel probaljak meghatdrozni a pénziigyi kultara
igencsak komplex jelentését. A pénziigyi tudatossag a témahoz kapcsolodd alapvetd

ismeretek elsajatitasaval kezdddik, ha belegondolunk ez elég egyértelmii és ésszertl.

Annak érdekében, hogy valaki jol boldoguljon az élet barmely teriiletén €s sikeres legyen
példaul a szakmajaban, ahhoz eldbb ki kell tanulnia azt, €s minél tobb ismeretre kell szert
tennie az adott témaban. Illetve meg kell érteni az adott szakmdaban felmeriild
alapfogalmakat ahhoz, hogy azokat a késdbbiekben megfeleléen hasznalni tudja. Nincs ez
masképp pénziigyi teriilten sem, s6t kiemelten fontos a pénziigyekben valo jartassag, hiszen
a megelhetésiinkhdz pénz sziikséges, az anyagiakkal kapcsolatos dontések pedig

meghatarozzak az ember jo0létét egész életére nézve.
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2.7 A pénziigyi kultura fontossaga

A pénziigy tudatossdg, azaz a pénziigyi kultira nem csak az egyénekre, de az egész

tarsadalomra nézve is nagyon fontos szerepet tolt be mindennapjainkban.

,»A lakossag pénziigyi dontéseit megalapoz6 alapvetd ismeretek hianyossagaibol ugyanis
makro- és mikroszintli gazdasagi- és végsé soron politikai kockazatok is keletkezhetnek.”

(Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, 9. 0.)

A pénziigyi kultura az elmult harom évtizedben egyre nagyobb figyelmet kapott, azonban
fontossagara leginkabb a 2008-as pénziigyi valsag vilagitott ra, ekkor a t¢éma még nagyobb
érdeklédést valtott ki. Semmi kétség, hogy a valsdg kialakuldsdban nagymértékben
kozrejatszott a pénziigyi szektorban lezajlé rendkiviil gyors termékinnovacid, melynek
koszonhetden jelenleg is egyre szélesedik a lakossdg szamdra elérhetd pénziigyi

termékpaletta. (Botos et al., 2012).

A pénziigyi termékek folyamatosan megujulnak, béviilnek szinte lehetetlen nyomon kovetni
¢és ismerni az dsszest. ElOnyt jelent persze, hogy a folyamatosan bdviild kindlat minél inkabb
képes kielégiteni a fogyasztok kiillonbozd igényeit, azonban veszélyekkel is jarhat a rengeteg
ajanlat, foleg egy pénziigyekben kevésbé jartas személy szamara. Konnyen rossz dontést
hozhat egy ilyen egyén, és dontése nem csak a sajat anyagi helyzetére lesz hatassal, hanem

az egész pénzligyi rendszerre.

A valsag egyrészrél mély nyomott hagyott az emberek pénziigyi biztonsagérzetében,
masrészrol eldémozditotta a pénziigyek tudatos kezelésének fontossagat. Ezekben az években
azok az emberek is megtapasztalhattdk a nélkiilozést, akiknek azeldtt nem volt egyaltalan
pénziigyi probléméjuk. Ennek hatisara egyértelmi, hogy elkezdtek jobban odafigyelni

anyagi javaikra.

A pénziigyi tudatossag nemzetkozileg is kiemelt fontossaggal bir, ezt az OECD 2005-ben
kiadott tanulmanya is alatdmasztja, mely a pénziigyi kultiira novelésére iranyuld politikat
taglalja. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag szerint elengedhetetlen a pénziigyi
rendszer szabalyozasanak, atlathatésaganak ¢€s feliigyeletének a fejlesztése, viszont ez nem
kibuvo a polgéarok szamara az al6l, hogy pénziigyi ismereteiket bovitsék egész €letiik soran,
ezaltal megalapozott, tudatos dontéseket hozzanak és felelds modon fogyasszak a pénziigyi

termékeket. (Magyar, 2012).
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A téarsadalomra nézve is nagyon fontos a pénziigyi kultura fejlettsége, mert a magasabb
pénziigyi kultiraval rendelkezd vallalkozasok vagy haztartasok helyesebben meg tudjak
itélni pénziigyi helyzetiiket, ezaltal valdsziniileg nem hoznak majd szamukra hatranyos
dontéseket (IRBD — OECD — DFID — CGAP, 2009). Az olyan emberek korében, akik
alacsony pénziigyi kultiraval rendelkeznek gyakran fordul elé valamilyen probléma az
adossagaikkal kapcsoltban, valamint tobb kutatds szerint is kisebb annak a valosziniisége,
hogy ezek a személyek rendelkeznek megtakaritasokkal, hatékonyan kezelik vagyonukat,
vagy hangsulyt fektetnek az ongondoskodasra és nyugdij-elétakarékossagra (Lusardi —
Mitchell, 2011).

Osszességében kijelenthetd, hogy fontos tudatositani az emberekben azt, hogy a pénziigyi
jartassag fejlesztése nem csak szdmukra hasznos €s jovedelmezd tevékenység, hanem az
egész tarsadalomra nézve olyan kovetkezményekkel jar, melynek hatasai az egyéni jolétiikre

is kihatnak.

A pénziigyi kultira fejlesztése tehdt minden gazdasagi szerepld egyiittes érdeke. Az ezt
fejleszté programok sikerességéhez azonban elengedhetetlen annak ismerete, hogy az

emberek pénziigyi ismereteit milyen tényezok befolyasoljak (Luksander et al., 2014).

2.8 A pénziigyi kulturat alakité tényezék

Az elézéekben mar ismertettem a pénziigyi tudatossag fogalmanak jelentésére vonatkozo
szakirodalmakat, illetve azt, hogy egyetlen személy pénziigyi dontései is szamitanak a
nemzetgazdasagi helyzetét tekintve. Ezeken kiviil fontosnak tartom még tisztdzni azt, hogy
egy-egy ember pénziigyi kultarajat milyen tényezOk alakitjak €s befolyasoljak. A kovetkezd
szempontok egyre tobbeket 0sztonoznek vagy €ppen rakényszeritenek arra, hogy bdvitsék

pénziigyi tudatasukat, vagyonukat pedig feleldsségteljesebben kezeljék:

e Demografia
Egész Eurdpa jelentds demografiai kihivdsokkal néz szembe. A demografiai helyzet
alakuldsa nagyban kihat a nyugdijrendszerre. Hazankban az 6regedés tempoja nagyon
gyors, rdadasul a varhato élettartam egyre hosszabb, ami azt jelenti, hogy az emberek

tobb 1ddt toltenek nyugdijban. Ezen kiviil az elmult évtizedekben a sziiletések szama is
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csokkent. Ebbol adodik, hogy egyre kevesebb aktiv dolgozonak kell ,.eltartania” egyre
tobb nyugdijas személyt.

Ezt a tényt a 2. dbra tdmasztja ald, mely Magyarorszdg népességének szdmat mutatja

nemek és életkor szerint a KSH adatai alapjan.

Magyarorszig népességének szima nemek és életkor szerint, januir 1.
res

®1990

1
ety MmO

Magyarorszag népességének szama nemek és életker szerint, fanusr 1.
bves.
100

®2018

arte | Animécia

épességének szima nemek és életkor szerint, januar 1.
vos

2. 4bra

Magyarorszag népessége nemek ¢€s életkor szerint, januar 1.

Forras: (www.ksh.hu)

Toth Pal Péter demografus azt allitja, hogy ,,Magyarorszag torténetének negyedik
demografiai katasztrofaja felé tart, a tadrsadalom gyorsuld eloregedése a népesség

rohamos csokkenésénél is sulyosabb probléma.” (Keresztes, 2011, 8. 0.)

A rendszervaltastol 2018-ig Magyarorszag lakossaga 10 374 823 for6l 9 778 371 fore
csokkent, a KSH eldrejelzései szerint pedig 2060-ra tovabb csokken 7 902 861 fére. A
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rohamos népesség fogyasnal, azonban valoban még komolyabb problémanak tekinthetd
tarsadalmunk eloregedése, melynek stlyos hatasai lesznek a jovOnkre nézve, a
nyugdijrendszer miikddését veszélyeztetve. Jelenleg minden egyes 65 év feletti
személyre négy munkaképes koru egyén jut, azonban 2060-ra mar csak ketten fognak

eltartani egy nyugdijas személyt.

Ezek az eldrejelzések nem josolnak tul fényes jovot a mostani fiatal generacio szamara.
Mire elérik a nyugdijas korhatart az allami nyugdij jelentés mértékben csokkenni fog,
vagy akar meg is sziinhet. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a fiatalok és kozépkortuak

minél eldbb elkezdjenek félretenni nyugdijas éveikre.

»Az ongondoskodas jelenti a megoldast a jovonk tudatos alakitasira és az anyagi
kiszolgéltatottsag csokkentésére. Akinek van megtakaritasa, tartaléka, biztositasa,

konnyebben képes reagalni az élet varhato és varatlan eseményeire.” (kh.hu)

A nemzetk6zi mintakhoz hasonloan hazankban is 6sztondzni probaljak a lakossagot az
ongondoskod6 magatartasra. Az ezzel kapcsolatos intézkedések, egyre tobb embert
gybznek meg arrdl, hogy folyamatosan félretegyenek egy bizonyos 6sszeget, melynek

a késdbbiekben nagy hasznat fogjak venni.

,Fontos, hogy aktiv dolgozdként mar gondoljunk arra, hogy mibdl kivanjuk kiegésziteni
allami nyugdijunkat, hogy gondtalanul élhessiik meg a nyugdijas évek oromeit. Egyes
orszagokban teljesen természetes, hogy a munkéba allas els6 napjatol a fizetés bizonyos
széazalékat erre a célra félretesznek a fiatalok. Abban, hogy a gyerekek, késébb hogyan
alljanak a nyugdij kérdésekhez, sziiléként is nagy befolydsunk van, hiszen a mintat mi
adjuk nekik.

Nalunk is erdteljes a javulas: a K&H ifjisagi indexének adatai szerint mig 2017 elején
a 19-29 évesek mindossze 3 szazaléka forditotta megtakaritasainak egy részét
nyugdijcélra, addig 2018 elején mar 11, 2018 végén pedig 14 szazalékuk tett félre
ongondoskodasi céllal.” (kh.hu)

Az emberek pénziigyi tudatossagat tehat nagyban befolyasoljdk a demogréfiai

valtozasok, melyekre egyre tobben figyelnek fel. Az 6ngondoskodas szemlélete eldtérbe
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keriilt. Az adatokkal alatdmasztott eldrejelzések onmagukért beszélnek, ezek hatasara
elkezdetek egyre tobben tudatosan félretenni a nyugdij- eldtakarékossagi termékek

igénybevételeinek segitségével.

Pénziigyi kozvetitd rendszer valtozasai

A korabbiakban mar szé volt arrdl, hogy a digitalizacid €és innovacid a pénziigyi
szolgaltatasok piacan is jelen van. A pénziigyi intézmények intenziv fejlddéséhez sajnos
nem tudott elég gyorsan felzarkozni a lakossag, és egyre nagyobb kockézatot vallaltak

a minél komplexebb termékek igénybevételével.

A rohamos fejlédésnek negativ és pozitiv hatdsai egyarant ismertek. Negativumként
felhozhatéak példaul a devizahitelek miatt karosodott személyek, azonban az
innovacioknak koszonhetden hatalmas fejlddésen ment keresztiil a bankrendszer. Ennek
koszonhetéen az lgyfelek 0j lehetdségekkel, rendszerekkel, fogalmakkal

ismerkedhettek meg, melynek hatasara boviiltek pénziigyi ismereteik.

Vegyiik eldszor is példaként a bankkartyak elterjedését, illetve hasznalatat. A 3. dbra
szemlélteti hazankban a kartydval torténd fizetések, valamint a készpénzfelvételek
szazalékos aranyat. 2010-ben még foként csak készpénzfelvétel céljabol hasznaltak a
bankkartyakat, a vasarlasok mindossze 20% koriil mozogtak. Az érték az évek soran
folyamatosan novekedett, az emelkedés varhatoan a jovében is nagymértékii lesz.
Lathato, hogy 2017-re mar dupléjara nétt a kéartyas vasarlasok szama. Az emberek egyre
inkdbb megszokjak hasznalatat és kényelmesebbnek talaljak, mint a készpénzzel valod
fizetést.

és készpénzfelvételek
értékének aranya (szazalék)

3. 4bra
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Kartyas vasarlasok és készpénzfelvételek aranya

Forras: (www.portfolio.hu)

A bank- és hitelkartyak a 90-es években jelentek meg, azota ez mar egy megszokott
fizetési mod, persze ezt is folyamatosan korszertisitik, gondoljuk arra, hogy mar elég
csak odaérinteni a kartyankat a POS termindlhoz és meg is tortént a fizetés.
Természetesen a fizetési megoldasok azota is folyamatosan megujulnak, manapsag
mar fizethetlink egy boltba készpénzzel, bankkartyaval vagy akar mobillal is. Napjaink
legujabb fizetés modja ugyan is a mobiltarcas fizetés, igy aki ezzel rendelkezik elég
ha csak a telefonjat viszi magaval a bevasarlashoz, és semmi probléma nem torténik

ha véletleniil otthon hagyta a pénztarcéjat.

Az ujitasok nem csak a fizetési lehetOségekre hatottak ki, hanem a pénziigyi
szolgaltatasok ¢és termékek mindegyikére. Manapsag mar elvart dolog, hogy
pénziigyeinket online is nyomon kdvethessiik kiilonb6zd eszkodzeinken, béarhol és
barmikor. A fiatal generacionak a pénziigyek online kezelése mar alap szolgaltatasnak
szamit, azonban az id0sebb generacid is egyre inkdbb probal, illetve kénytelen

felzark6zni és hasznalni ezeket az ujitasokat.

Osszességében elmondhatd, hogy a pénziigyi kozvetitd rendszerben végbemend
technoldgiai fejlodés rengeteg 1) lehetdséget, fogalmat, szolgaltatast hozott magaval.
A negativ példak felhivjak a figyelmet a modern vilag veszélyeire, ugyanakkor ezek a
valtozasok minket szolgdlnak, hiszen a pénziigyi termékeket egyre inkabb
igényeinkhez tudjuk igazitani, az elektronikus banki szolgéltatdsok kényelmesebbé
teszik {igyeink intézését. Eppen ezért, ha valaki ki akarja hasznalni az innovécionak
koszonhetd pozitivumokat, és mindezek mellett szeretné elkeriilni az esetleges rossz
dontéseket, ahhoz rendelkezni kell alapvetdé pénziigyi ismeretekkel ¢és
tajékozottsaggal. Ennek érdekében azonban naprakésznek kell lenni a friss pénziigyi

informaciokkal kapcsolatban.

Gazdasagi kdrnyezet
A pénziigyi tudatossag fontossagardl szolo alfejezetben mar megemlitettem azt, hogy
a 2008-as valsag hatdsara az emberek pénziigyi gondolkodédsa miként kertilt el6térbe.

Pusztito erdvel soport végig hazankban és az egész vilagra rémisztd hatdst gyakorolt.
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A valsagnak sulyos kovetkezményei mélyen érintették mind a haztartasokat, mind a
vallalkozasokat. A bankok szigoritottak a hitelezési feltételeken és hitelezési

aktivitasuk egyre kisebb mértékii volt, az ingatlan arak is csokkentek.

Az emberek ebben az id6szakban nem igazan vettek fel hitelt, a vallalkozasok
elkezdtek leépiilni, visszafogtdk a termelést és sok esetben alkalmazottakat kellett
elbocsataniuk. Ebben az alapbol nagyon nehéz pénziigyi helyzetben sokan még a
munkahelyiiket is elvesztették. A valsag természetesen nem csak a cégeket és a
maganszemélyeket viselte meg, hanem az egész bakrendszert. El6térbe keriiltek
ugyanis a bankok tékeproblémai, melynek f6 okai a pénzpiacokon bekdvetkezd

bizalomvesztés, illetve a kockazatkeriilés novekedése.

Kiszamithatatlannd valt a gazdasagi kornyezet, az aresések rengeteg befektetésre
hatassal voltak, az arfolyamok hihetetlen mértékii ingadozasa volt tapasztalhato. A
kialakult helyzetben elengedhetetlenné valt az emberek szamara, hogy foglalkozzanak
a pénziigyikkel, hiszen sokan az eladosodas szélére keriiltek, masok ennek elkeriilése
érdekében probaltak cselekedni, néhanyan pedig befektettet tokéjiik biztonsagaért
aggodtak.

A valsag tehat felhivta a figyelmet arra, hogy mennyire fontos mindenki szamara az,
hogy feleldsségteljesebben kezdjenek el foglakozni a pénziigyeikkel. A legtobbek
gondolkodasmodja megvaltozott és elkezdtek dvatosabban banni a pénziikkel, a lehetd

legkisebb kockazat vallalasaval.

Az utobbi években szamos jogszabaly lépett hatdlyba, melyek hatdssal voltak a
lakossag pénziigyi kulturajanak formaldsara. Bizonyos torvényi valtozdsok szinte
rakényszeritették az embereket arra, hogy elére megtervezzék pénziigyeiket hosszu
tavra is. Ezek az intézkedések is hozzdjarultak ahhoz, hogy minél tobben id6t
szanjanak pénziigyeik attekintésére és rendszerezésiikre. Ennek kdszonhetden egyre
tobben elkezdték feltérképezni a pénziigyi szolgaltatok nyujtotta lehetdségeket és
Osszehasonlitottdk a lehetséges alternativakat. Dontéseikhez ezaltal minél tobb

informaciot szerezve.

Szocialis kornyezet és fogyasztoi bizalom
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Pénziigyi kultirankat jelentds mértékben befolyasolja a minket koriilvevd szocialis
kornyezet. Az egyének dontéseit alapjaiban meghatarozza az, hogy milyen viselkedési
format hoz otthonr6l. A késdbbiekben ezeken a berdgzddott szokdson mar nagyon
nehéz valtoztatni. Ilyen példaul a hitelhez val6é hozzaallas kérdése, egyes csaladok

igénybe veszik, partoljak, méasok viszont egyesen ellenzik.

Tovabbi befolyasolo tényezd lehet a sajat jovedelmiink is, hiszen nagyobb kereset
mellett tobb szolgaltatasra vagyunk jogosultak. Kedvez6bb anyagi koriilményekkel
joval egyszeriibben juthatunk hitelhez, tobbet tudunk megtakaritani és kiilonb6z6

befektetések révén gyarapithatjuk tovabb vagyonunkat.

A gazdasagi vilagvalsag rengeteg olyan dologra vildgitott rd, amikkel a korabbiakban
kevesebbet foglalkoztak pénziigyi téren az emberek. Pontosan ilyen tényezé a bizalom
megléte. A fejlett kommunikaciénak kdszonhetéen minden eddiginél gyorsabban
jutottak el a negativ informaciok a lakossaghoz, ez pedig bizalmi problémakat vetett

fel és a vasarloer6 visszaeséséhez vezetett.

Habar a valsag igencsak negativ kovetkezményekkel jart, arra mindenképpen jo volt,
hogy egy életre véltoztasson mindenki gondolkodasmodjan. Altalanossagban
elmondhat6, hogy ezen torténések hatisara sokkal inkdbb bizalmatlannd valt a
fogyasztoi tarsadalom, és ez igencsak komoly feladat elé allitja mind a mai napig a
pénziigyi szektort, ugyanis a gazdasagban tortént fejlemények bizalmi valsagot

okoztak.

A fogyasztok magatartasat szamos tényezd befolydsolja. Manapsag mar nem elég ész
érvekkel meggydzni az tligyfeleket, hogy az adott befektetés kedvezd szamukra. A
nagyfoku bizalmatlansdgnak koszonhetéen nem elég pusztan szakmai érveket
felhozni, a fogyaszto lelkét is ,,apolni” kell. A korabbiaknal sokkal nagyobb hangsulyt

kell arra fektetni, hogy kiismerjék a vevok attitlidjét, szokasait, ezzel is hatva rajuk.
Fogyasztdi magatartastrendek és személyiségtipusok

A fogyasztoi dontéseket az attitidokon kiviil alapvetd értékek és meggydzddések is

befolyasoljak. Kotler szerint az alapvetd érték sokkal mélyebbre hatd, mint az attitid
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vagy a magatartas, és egy személy vagyait, illetve valasztasait hosszu tdvon hatarozza

meg. (Kotler, 2008)

A pénziigyi tudatossagot meghatarozza, hogy egy egyén a pénzhez valo viszonyulas
alapjan milyen személyiség jegyekkel bir. A kovetkezd 4&bra ezeket a

személyiségtipusokat szemlélteti.

Kockdzatkeriild

‘ Kockazatvallalo

m Aggodalmaskodo

Haracsald Daorbézale

4. dbra
Mellan - féle pénziigyi személyiségtipusok

Forras: (sajat szerkesztés)

Mellan kilenc féle személyiségtipust kiilonbdztetett meg az egyének pénzhez valod

viszonyuldsa alapjan. A 4. édbra ezeket a személyiségtipusokat szemlélteti

Sporoldsnak szamit Mellan szerint az, aki nehezen szanja ra magat, hogy valami olyat
vasaroljon, ami nem az életsziikségleteit elégiti ki, hanem csak pillanatnyi 6romot
okoz. Nagyon ragaszkodik tehat a pénzhez, megléte egyfajta biztonsagot nyujt

szamara.
A koltekezd személy szamara foként az impulziv véasarlds okoz 6romet. Pénzét nem

csak létsziikségletli dolgokra kolti, €élvezi a vasarlast és nem sajnal pénzt kiadni

semmire. Ettdl a tipustdl tavol 4ll a takarékoskodas.
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Az aszkéta pénziligyi személyiségtipust zavarja, ha sok pénzt birtokol. Biintudatot
éreznek foként akkor, ha hirtelen sok pénzhez jutnak, meggy6z6désiik ugyanis, hogy

a pénz mindennek az elrontdja.

Pénziigyi menekiildként tekinti Mellan azokat, akik minél inkabb probaljak elkeriilni
a pénziigyekkel kapcsolatos napi teenddket, ugyanis nem szeretnek azokkal
foglalkozni. Ennek egyik lehetséges oka az, hogy ezek a személyek gy érzik, hogy

nem rendelkeznek elegendd a pénziigyi tudassal, ismeretekkel.

A haracsolo személyiségtipus f6 célja az, hogy a rendelkezésére allo pénz
mennyiségének a ndvelése, mivel ez egyben a hatalom bizonyitasdnak eszkoze az ilyen

tipusu embereknél.

A dorbézolo személyt a sporolos €s a koltekezd személyiségtipus kombinacidjanak
nevezi Mellan. Ez a személy ugyan hajlamos a sporolasra valamilyen cél
megvalositdsdnak az érdekében, azonban, ha valamilyen kiilsé impulzus éri,

megfontolas nélkiil képes koltekezni.

Az aggodalmaskodd tipusi személy jellemzdje az Onbizalomhidny, félnek az
ellendrzés elvesztésétdl, éppen ezért kézben tartjdk pénziigyeiket, folyamatos

figyelemmel kisérik a pénziigyi helyzetiiket.

A kockézatvallalo egyénnek a pénz izgalmat, szabadsdgot és kalandot jelent.

Vagyonukat képesek kockara tenni, mivel szeretik az ezzel jar6 adrenalint.

A kilencedik egyben utolso tipus a kockazatkeriild személy. A pénz jelenti szamara a
biztonsagot, emiatt, ha lehetdsége van, vagyonat inkabb otthon tartja, mint sem rabizza

azt egy bankra. (Mellan, 1997)

A szakirodalomban szdmtalan ehhez hasonld pénziigyi személyiségtipusokra
vonatkoz6 kutatds 1étezik, illetve ezektdl kiillonbozo kategoriak is, de ezen esetekben
atfedésekrol beszélhetiink. Az 5. abra az egyes személyiségtipusok megoszlasat
mutatja. A pénziigyi attitidok felmérését az tigynevezett Pénziigyi Személyiség teszt

segitette.
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A pénzugyi személyiségtipusok megoszlasa

DORBEZOLO  NEMTUDIA DOLGOS  EGYSZERHOPP,  RENDES BEOQSZTO TERVEZO
KEZBEN MASKOR KOPP.
TARTANI A
PENZUGYEIT
5. dbra

A pénziigyi személyiségtipusok megoszlasa

Forras: (www.aszhirportal.hu)

A ,,Pénziigyi tudatossag a leglijabb kutatasok fényében” cimii 2017-es internetes cikk
alapjan feltiintetett diagramrol leolvashatd, hogy a lakossag tobbsége a tervezd, illetve

a beoszto kategoriaba tartozik.

Az egyes személyek pénzhez valo viszonyulasa tehat kiilonb6zé szempontok alapjan
csoportosithatd, természetesen egy adott egyén nem feltétleniil tartozik bele egy
konkrét csoportba, tobbféle személyiségi jegy is jellemzd lehet rd. A kiilonb6zd
személyiség jegyek nagyban befolyasoljak az emberek pénziigyi kultarajat.

A GfK Hungaria Piackutatd Intézet altal 1étrehozott tanulméany a kdvetkezdképpen

csoportositja a lakossagot a pénziigyi attitiidok mentén:

- nyitott atlagiigyfél: altalaban elégedett, igénybe veszi az alapvetd banki
szolgaltatdsokat, azonban nem igazan érdekli a pénziigy, csak elfogadja
azt, hogy sziiksége van a pénzintézetekre.

- ecllenséges: egyaltalan nem érdekli a pénziigy, ellenségesen viselkedik
a bankokkal és biztositokkal szemben.

- bizalmatlan: megtakaritasait nagyon félti és nem mer uj dolgokat
kiprébalni.
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- ¢érdektelen: nem torédik a pénziigyekkel és altaldban nem is 4ll
kapcsolatban bankokkal.

- pénziigyi szakértd: napra kész a pénziigyekkel kapcsolatban,
nagymértékli pénziigyi tudassal rendelkezik, elkotelezett a pénziigyi
szolgaltatok felé ¢és valoszinlileg tobb pénziigyi termékkel is

rendelkezik. (GfK, 2011)

Pénziigyi ismeretek hidnya

Egy személy pénziigyi tudatossagadnak mértékét alapvetden befolyasolja, hogy élete
soran volt-e lehetésége pénziigyeket tanulnia. Tarsadalmunk dontd része azonban
sajnos nem részesiilt ilyen fajta oktatasban, ez viszont stilyos kdvetkezményeket von
maga utan. Egyrészrél megfeleld tajékozottsag ¢és alapok nélkiil az 0j ismeretek
befogaddsa nagyon nehéz, megértésiik szinte lehetetlen. Masfeldl ezek az emberek a

kovetkezd generaciok szamara sem tudnak megfeleld pénziigyi ismereteket atadni.

Az alapvetd ismeretek hidnyabol rengeteg probléma fakad, melyek jelen vannak
mindennapjainkban is. Dolgozatomban mar t6bbszor is emlitettem, hogy egy olyan
személy, aki minimadlis pénziigyi tudassal rendelkezik, valdszinilileg elhamarkodott és
rossz pénziigyi dontéseket fog meghozni, mellyel a sajat anyagi helyzetén kiviil az
egész tarsadalom jolétét is veszélyeztetheti. Ezen személyek nagyobb kockazatot
képesek vallalni, mint amivel elbirnanak, ami eladosodashoz vezethet. Az ebbdl eredd

negativumok nem csak az ligyfeleket, hanem a bankokat is érintik.

Fiatalok pénziigyi kulturaja

Szakdolgozatomban kizardlag a fiatal generacio, ezen beliil is a Miskolci Egyetemistak

pénziigyi tudatossagat kutatom. Ebbdl kifolyolag fontosnak tartom kiemelni azokat a

tényezoket, melyek a legjobban befolyasoljak ennek a korosztalynak pénziigyi miiveltségét.

Az egyetemistak pénziigyi kultirdjat leginkabb a kornyezetiik, foként a sziilok és baratok

viselkedése, a pénziigyi dontésekkel kapcsolatos sajat tapasztalatok, valamint a pénziigyi

oktatas formalja. Ez azt jelenti, hogy jelentds kiilonbségek lehetnek még akar azonos
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tarsadalmi kornyezetben €16 fiatalok kozott is. Kutatasom sordn azonban nem kiilon-kiilon
vizsgalom a hallgatokat, ugyanis egy altalanos képet szeretnék adni a miskolci didkok

pénziigyi tudatossaganak szintjérol.

Korabbi kutatasok kimutattak, hogy azok a diakok pénziigyileg tajékozottabbak, akiknek a
sziilei felséfoku végzettséggel rendelkeznek, illetve csaladjukban vannak megtakaritasok.
(Borodich et al., 2010) A nemek kozotti eltérésekkel is foglakozik a szakirodalom. Egy
kutatds szerint a ndkre altaldnossagban harom féle viselkedés jellemzd a pénziigyekkel
kapcsolatban, mégpedig az erds félelemérzet, az érdeklddés hianya és az alacsony szituacids

tudatossag. (Hira, 2009)

A fiatalokkal foglakozo kutatdsok nagy hangsulyt fektetnek a csalad jelentdségére, ugyanis
ha az otthoniaknak nincsen megfelelé pénziigyi tudasuk, nem tudnak mit tovabb adni az
ifjabb generacionak. Ennek kovetkeztében a pénziigyi tudatlansag tovabboroklodik, ezt a
problémat minél szélesebb korben kiterjedd pénziigyi oktatds bevezetésével lehetne

orvosolni. (Remund 2010)

Az Eurdpai Bizottsag iranyelve szerint ,,a fogyasztok gazdasagi és pénziigyi képzését a
lehetd leghamarabb, mar az iskoldkban meg kell kezdeni, és lehetdség szerint be kell épiteni

az altalanos tantervekbe”. (OECD 2012)

Kiemelten fontos tehat, hogy a pénziigyi tudatossag mar akkor kialakuljon a jovo
nemzedékében, amikor még nem kell egyediil jelentds pénziigyi dontéseket meghozniuk. A
gazdasagi oktatdsban részesiild fiatalok ugyan konnyebben eligazodhatnak a pénziigyek
vilagaban, de ez nem azt jelenti, hogy nekik nem adddhatnak problémaik. A pénziigyi
kultira nem csupan elméleti tudast jelent, a gyakorlatban val6 alkalmazasnak a képességét

is.

Luksander és szerzOtarsai az egyetemistak pénziigyi elméleti és gyakorlati tudasa kozott
nagyon gyenge viszonyt mutattak ki, vagyis akinek az elméleti tudasa jonak tekinthetd,
annak még nem feltétleniil van elég gyakorlati tapasztalata. (Luksander et al., 2014) Attdl,
hogy valaki ismeri a pénziigyi alapfogalmakat, egyaltalan nem biztos, hogy érti az azzal

kapcsolatos folyamatok és 6sszefliggéseket.

A pénziigyi kultira fejlesztés nagyon fontos, foként a fiatalok szdmdara, hiszen a most
meghozott dontéseik egész életiikre kihatnak majd. Egy pénziigyi mellénytlas nagyon sokba

keriilhet. A tanulméanyok befejeztével sokakra var a didkhitel torlesztése is a szamlak és a
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mindennapi megélhetés finanszirozasa mellett. Az emberek altalaban ilyenkor kezdenek el
anyagilag fiiggetlenné valni sziileiktdl, éppen ezért nem mindegy az, hogy milyen hatasok
¢érik Oket. Kiemelt szerepe van tarsadalmunkban a fiatal generdcionak, hiszen 6k a jovo

csaladalapitoi €s vallalkozoi.

34



3. APENZUGYI TUDATOSSAG KUTATASA

3.1 Kutatas felépitése

Hazéankban ¢és nemzetk6zi viszonylatban is szamtalan kutatds létezik, amely a pénziigyi
kultarat vizsgélja. Manapsag nagyon felkapott témava valt a pénziigyi tudatossag és annak
fontossaga, éppen ezért egyre tobben kezdtek el a tudatossag fejlesztésének lehetdségeivel

foglakozni.

Kutataisom megkezdése elott ismertetem a témaban 1étezd kordbbi vizsgalatokat,
felméréseket melyek valamilyen hasznos informacidot nytjtanak szakdolgozatom
elkészitéséhez a pénziigyi kultiraval kapcsolatban. Olyan jellegli szekunder informaciokat
keresek, melyek hazank pénziigyi tudatossaganak kutatdsara vonatkoznak, tovabba az
orszagban korabban vagy jelenleg is eredményesen zajlo programokat, intézkedéseket is
bemutatok, melyek a magyar lakossag pénziigyi kultirdjanak fejlesztése érdekében jottek

létre.

A szekunder kutatdsok eredményei, illetve dolgozatom elején felvetett kutatdsi célok alapjan
megfogalmazott kutatasi kérdéseket illetve hipotéziseket a primer kutatas elvégzése utan
megerdsitek, vagy pedig cafolok. Primer kutatasom lebonyolitasahoz egy online kérddivet
allitok 0Ossze, méghozzad ugy, hogy a feltett kérdésekre kapott valaszok alapjan a

megfogalmazott hipotéziseket és kutatasom problémait is meg tudjam vizsgalni.

3.2 Pénziigyi kultura helyzete Magyarorszagon

A magyar lakossag pénziigyi kultirajanak felmérésével foglakozott mar korabban az OECD,
kiilonb6zé pénziigyi intézmények, illetve koltségvetési szervezetek is. A kutatasok

tobbnyire negativ képet festettek a magyar pénziigyi kultira helyzetét tekintve.
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A kovetkezOkben szeretnék kiemelni néhany olyan kutatast és felmérést is melyek az egész
lakossag pénziigyi kulturajanak vizsgalat mellett kiilon ravilagitottak a fiatalok helyzetére is

a témaban.

A Kkorabbiakban mar emlitést tettem a Pénziranytli Alapitvany altal lebonyolitott pénziigyi
kultira felmérésre, azonban most szeretném részletesebben ismertetni a kutatas hatterét,
illetve eredményeit. Az Alapitvany megbizdsdbol az OECD kidolgozott egy kérddivet,
valamint modszertant, mely alapjan a GfK Piackutatd Intézet végzett el egy 1000 fos
reprezentativ kutatast, amely a felndtt lakossag pénziigyi kultarajat és pénziigyi

tajékozottsagat mérte fel.

Az eredmények fontos informécidkat nyujtottak az Alapitvany szdmara, ugyanis ezek
segitségével dolgoztak ki a felndtteknek szolo programjaikat. Eldszor egy alapkutatdsra
kertilt sor 2010-ben egységes nemzetkdzi modszertan alapjan, majd 2015-ben az Alapitvany

ismét részt vett a kutatdsban Magyarorszagot képviselve.

»A kutatas egyik legfontosabb eredménye, hogy az elmult 6t évben csokkent azoknak a
haztartadsoknak a szdma, akik készitenek héztartdsi koltségvetést. A valsdg elmultaval a
lakossag pénziigyeit tekintve kevésbé megfontolt, gondos és eldrelato lett. Csupan minden
negyedik csalad készit koltségvetést, illetve tendenciaszeriien csokkent a kamatszamitassal
kapcsolatos pénziigyi feladatokat helyesen megoldani tudok aranya is. A megkérdezettek
mintegy felének vannak pénziigyi céljai, ami alacsony értéknek tekinthetd, kiilondsen, ha az
allami nyugdijellatds mértékének jovobeli varhatdé csokkenésére, vagy a gyerekek
iskoldztatasanak novekvd koltségeire gondolunk. JO hir viszont, hogy napi megélhetési
gondokkal 2015-ben kevesebb valaszado talalkozott, mint 2010-ben. Mindez 6sszefiigghet
a kedvezdbb munkanélkiiliségi, GDP ¢és inflacios adatokkal.” (Pénziranytli Alapitvany,
2015,1.0.)

A hitelintézetek felmérései alapjan a lakossag alapvetden bizalmatlan a pénziigyi
szolgaltatokkal szemben, illetve pénziigyi dontéseiket gy hozzak meg, hogy nincsenek meg
a kelld ismereteik, tapasztalatik és eléggé tajékozatlanok. Az iigyfelek a nem hasznalt
szolgéltatasok irant minimalis érdeklddést tanusitanak, ezekkel kapcsolatos tudatasuk
nagyon csekély. A hosszl tavra vald tervezés vagyis az anyagi dngondoskodas hianya és a

passziv , felhasznaloi attitiid jellemzé az emberekre. (Allami Szamvevdszék, 2016)
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A K&H legfrissebb kozleménye szerint azonban egyre tobb fiatal tartja fontosnak az
ongondoskodast. Egy altaluk készitett felmérés kimutatta, hogy 36 szazalékuk harom
honapnal hosszabb 1ddt is &t tudna vészelni jovedelem nélkiil, és emellett azok szdma is
novekszik, akik nyugdijas éveikre is félretesznek. Az index szerint 2018 végén a 19 és 29
éves kor kozottiek tobb, mint 40 szdzaléka rendelkezett valamilyen formaja
megatakaritassal. Erételjes a javulas a nyugdijcéli megtakaritdsok terén mig 2017 elején a
19-29 évesek mindossze 3 szazaléka, addig 2018 elején mar 11, 2018 végén pedig 14
szazalékuk tett félre ongondoskodasi céllal. A K&H kutatasa szerint egészségiigyi célokra a

fiatalok még nem tesznek félre. (kh.hu)

Az Allami Szamvevdszék kutatisa a megtakaritasokkal, befektetésekkel és hitelekkel

kapcsolatos kérdéseken tul kalkulacios feladatokat is tartalmazott.

»A kutatas megallapitotta, hogy a felsdoktatasban tanuld fiatalok valos és vélt pénziigyi
tudasa kozott 1ényeges kiilonbség van, valamint hogy a hallgatok pénziigyi muveltségét
elsdsorban az aktualis élethelyzet és a tapasztalatok hatdrozzdk meg (mindez egybecseng a
nemzetkozi kutatasi tapasztalatokkal is). Luksander et al. (2014) a tovabbi tényezék
vizsgélata soran azt a fontos megallapitast teszi, hogy a kozépiskolai pénziigyi-gazdasagi
képzésben részesiiltek pénziigyi kultirdja nem fejlettebb az ilyen képzésben nem

részesiilteknél.” (Allami Szamvevészék, 2016, 7,8. 0.)

Luksander allitadsa nagyon érdekes, hiszen azt gondolhatjuk, hogy a pénziigyi oktatasban
részesiilok tudasanak szintje Iényegesen magasabb, mint akik nem tanulnak ilyen jellegii
tantargyakat. Ide kapcsolodik még az is, hogy a pénziigyi ismeretek szintjétdl fliggetleniil a

fiatal korosztaly erésen kockéazatkertild.

»A hitelekhez kotdd6 érzelmi viszonyulds témakorét vizsgalva Németh et al. (2015)
tanulmanya ravilagit arra, hogy a fiatalok elsésorban a sziiloktdl szerzik be a pénziigyi
dontéseikhez sziikséges informaciokat, ezaltal a csaladi mintdk is jelentds hatassal vannak

attitiidjiikre, terveikre.” (Allami Szamvevészék, 2016, 8. 0.)

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és a Nemzetgazdasagi Minisztérium kezdeményezte
azt a 2015-6s felmérést, melyben az orszag 0sszes altalanos és kozépiskolaja részt vett. A
kutatas célja az volt, hogy kérddivek kitoltésének segitségével feltérképezzék az iskolakban
zajlo pénziigyi oktatds gyakorlatat. Az adatokbol kidertilt, hogy a kérddivet kitoltok negyede

a Nemzeti Alapterv szerint oktatja a pénziigyi és vallalkozasi ismereteket. Elkiilonitett
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oraszamban torténik az ilyen jellegli képzés a megkérdezettek 10 szazalékanal és tovabbi 9
szazalék tervezi ennek bevezetését a jovoben. Az olyan intézményekben, ahol nincs
pénziigyi és vallalkozasi oktatas, a legfébb ok az eréforrasok hianya volt. (Allami

SzamvevOszék, 2016)

Ahhoz, hogy egy orszag ki tudja dolgozni a pénziigyi tudatossagfejlesztéshez sziikséges
2015-6s méréseken alapulnak, ezért a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak az volt a célja,
hogy a stratégia naprakész adtatok segitségével késziiljon. Igy keriilt sor a 2017-es januari
kozvélemény kutatdsra, mely a magyar felndttek mindennapi pénziigyi szokasaira és
ismereteire kérdezett ra. A kovetkezOkben a valaszok elemzése utan kapott néhany

fontosabb eredményt emelek ki:

- A magyar haztartasok 33,5%-a egyaltalan nem takarit meg

- A lakossag nem tudatos a megtakaritasok tekintetében, tobbségiik ugyanis lakossagi
folydszamlan gytijti vagy pedig otthon tartja a sporolt pénzét (25,9%)

- Lakastakarékpénztari megtakaritassal a megkérdezettek minddssze csak 13,2%-a
rendelkezik

- A varatlan kiadasokra azonban mar jobban felkésziiltek a magyarok, mint 2015-ben,
ugyanis a valaszadok tobb mint felének nem okozna gondot valamilyen nagyobb
Osszegli nem vart kiadas

- Nyugdijuk tekintetében viszont nem elérelatdoak, a valaszadok 68,2%-a csak az
allami nyugdijbol tervezi finanszirozni iddskori kiadasait.

- Onkéntes nyugdijpénztari tagsaggal csak 15,5%-uk rendelkezik, egészségpénztarral
ennél is kevesebben

- Foly6szamlaval mar a megkérdezettek majdnem 80%-a rendelkezik, bankkartyaval
pedig 75%-uk

- Az internetbank és a mobil applikdciok nyujtotta szolgaltatasokat a valaszadok kozel
fele hasznélja pénziigyeinek intézése soran. (Pénziigyi tudatossag fejlesztésének

stratégiaja, 2017)
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3.3 A pénziigyi kultura fejlesztése Magyarorszagon

Az ¢€l6z6 kutatasok is alatdmasztjdk a pénziigyi kultara folyamatos fejlesztésének
sziikségességét hazankban és kiilfoldon egyarant. Szdmos kisebb, nagyobb volumenii
program napvilagot latott mar, azonban én els6k kozott szeretném kiemelni a napjainkban

¢s az eldttiink allo évekre kidolgozott fejlesztési stratégiat.

A magyar nemzeti stratégia megalkotdsarél a kormany 2016 6szén hozott dontést, majd az
elkésziilt stratégiat 2017 decemberében fogadta el. A lakossag pénziigyi tudatossdganak

"’

fejlesztésérol szolo program az ,,Okosan a pénzzel!” nevet kapta, mely 7 éves idOtartamra
vonatkozik, tehat 2017-t61 2023-ig tart. A stratégiat 2 éves egymasra €piild konkrét
cselekvési tervek kisérik, melyek tartalmazzak az adott idoszakra vonatkozo részfeladatokat,
hataridoket, célcsoportokra ¢és felelosokre lebontva. A stratégia miikodésének
ellenérzéseképpen vagy éppen gyengeségeinek feltardsa érdekében rendszeresen, eldre

kidolgozott indikatorok segitségével méri fel az aktualis helyzetet.
A stratégia az alabbi 6 célokat tlizte ki:

»l. A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukacid kereteinek megteremtése,

erdsitése és altalanossa tétele

2. A tudatos pénziigyi magatartds alapjainak ¢s a hdaztartdsok pénziigyi stressztiird

képességének erdsitése

3. Koriiltekinté pénziigyi dontéseket elomozditdo szemlélet megteremtése ¢s a tudatos
pénziigyi fogyasztdi magatartast tamogatd intézmények/ infrastruktirdk létrehozasa és

sz¢les korli megismertetése
4. A lakossag ongondoskodasi szemléletének erdsitése

5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatdsokhoz valod hozzaférés és pénziigyi

beilleszkedés (financial inclusion) mértékének novelése
6. A korszert, készpénzkiméld fizetési eszkozok hasznalatdnak 6sztonzése

7. Koriiltekintd hitelfelvétel timogatasa
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A stratégia az OECD/INFE ¢és a legjobb nemzetkozi gyakorlatok figyelembe vételével a
magyar igényekre keriilt kidolgozasra. Evolutiv jellege lehetdséget ad arra, hogy a
végrehajtasa soran konnyen idomuljon a gyorsan valtozo kornyezet elvarasaihoz. A stratégia
elsddleges célcsoportjat a még iskolarendszerben tanulok jelentik, de a felnott kortiakat is
sokféle programmal kivanja elérni, s6t a nyugdijasok sem maradnak ki a latokorébol.”

(Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, 2017. 5. 0.)

Az els6 kétéves periodus (2018-2019) cselekvési terve a stratégiaban lefektetett 7 f6 célon
alapul. Foként a tudatos pénziigyi magatartds megalapozasat és a pénziigyi nevelés
kialakitasanak 1épéseit ¢és feladatait tartalmazza. Ezekre a programokra ¢és eredményeikre

lehet majd épiteni a kdvetkezd évek kezdeményezéseit.

A célokat megvizsgalva lathatjuk, hogy vannak olyanok, melyeket lehetetlen lenne a két
éves intervallumokba megvaldsitani, ilyenek példaul a lakossag pénziigyi attitidjeinek
megvaltoztatisa és pénziigyi tudasanak fejlesztése. Eppen emiatt a hosszi tava folyamatok
miatt az egyes célok elérése ketténél tobb évet is igénybe vesznek Az alabbi dbran a 7 £6 cél

megvalositdsadnak a stratégiai id6horizontja lathato.

Kiemelt stratégiai cél 2017 2018 2019 20200 2021 2022 2023
1. A ktznevelés rendszerén belili valos
pénzilgyi edukdcié megteremtése,
erfsitése, altalanossa tétele

2. A tudatos pénzilgyl magatartas
alapjainak és a haztartasok pénzilgyi
stressztlird képességének erdsitése

Led

1y

Koriiltekintd pénzigyl dontéseket
eldmozditd szemlélet megteremtése
és a tudatos pénzilgyi fogyasztoi
magatartast tamogatd intézmények/
infrastruktirak létrehozasa és széles
korii megismertetése

4. Ongondoskoddsi szemlélet erdisitése

5. Pénziigyi alapszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés, pénziigyi beilleszkedés
mértékénck ndvelése (financial
inclusion)

6. A készpénzkiméld fizetési eszkozik
hasznalatanak tsztonzése,
készpénzhasznalat silyanak
csikkentése

7. Kaoniltekintd hitelfelvétel timogatisa

6. abra
A kiemelt stratégiai célok megvalositasanak idéhorizontja

Forras: (kormany.hu)
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http://www.kormany.hu/download/f/9f/61000/El%C5%91terjeszt%C3%A9s-CselekvesiTerv-2018_.pdf

Az orszag pénziigyi kultura szinvonaldnak emelése érdekében az elmult években a hazai
gazdasagi szereplok szamos Iépést tettek. Ez alatt az Alapitvanyok, az MNB, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium, illetve a bankok megmozdulésait értem. Az el6zokben
ismertetett kormany altal 1étrehozott ,,Okosan a pénzzel!” nevi stratégidjaban talalhato egy
fejezet, mely a pénziigyi kultara fejlesztését célzé eddigi magyar programokat mutatja be.
Ez alapjan szeretném bemutatni a hazadnkban sikeres eredményeket elért vagy még jelenleg

zajlo tevékenységeket.

A stratégia alapjan 6t f6 részre vannak osztva a programok a szerint, hogy ki hozta létre
azokat. Az els6 az Emberi Er6forrasok Minisztériuma aki a pénziigyi €s gazdasagi ismeretek
a kdznevelésbe valo bevezetésért felelds. Ezen intézkedések kdz¢é tartozik példaul a Nemzeti
alaptanterv a Nat vagy a Pénz7 is, melyet a Magyar Bankszovetség a Pénziranyti

alapitvannyal egyiittmiikodve inditott el, az EMMI szakmai tamogatéasaval.

Magyarorszag eldszor 2015-ben csatlakozott az Europai Pénzhét kezdeményezéshez,
melynek célja az altaldnos és kdzépiskolasok pénziigyi ismereteinek megalapozasa. Ennek
érdekében rendhagyd pénziigyi témaju tanordk éallnak a didkok rendelkezésére, melynek
megtartasahoz a sziikséges feltételeket a Pénz7 szervezdi biztositjak a tanarok szamara. A
programsorozat figyelemreméltd eredményeket ért el, ugyanis 2017-ben to6bb mint 1100
iskola kozel 162 ezer didkja vett rész a Pénz7 tobb mint 11 ezer tanérdjan. Az EMMI a
2016/17-es tanrendbe hivatalosan is betette a pénziigyi és gazdalkodasi témahetet. Minden
évben kiilonbozo tematika koré €piilt az esemény: 2015-ben a csaladi koltségvetés, 2016-
ban a tudatos pénziigyi tervezés és a megtakaritasok, 2017-ben az elektronikus pénzkezelés
¢s pénzforgalom volt a f6 téma. A lakossagi hitelek és vallalkozasi alapismertekre 2018-ban
keriilt sor, 2019-ben pedig a témahét neve az ,,Okosan a befektetésekrdl”, ahol a didkok

tovabb bdvithetik tudtasukat a pénziigyi és vallalkozasi ismeretek témakorben.

A Pénz7-et megel6zd iddszakban a tanaroknak lehetdségiik van ingyenes kurzusokon
felkésziilni a rendhagyo ordk megtartasara. Az esemény keretein beliil pedig lehetdség nyilik
a tandrakon kivil kilonboz6 vetélkeddkre, kvizekre, szakmai konferencidkra, valamint

pénziigyi témaju palyazatokra is.
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A felsorolt intézkedések nem csak az altalanos és kozépiskolakat vették célba, hanem az
egyetemeket ¢és fOiskoldkat is. Ehhez kotddden fontos megemlitenem, hogy a Miskolci
Egyetemen 2017-ben bevezetésre keriilt a Pénziigyi kultira c. tantargy, melyet barmely
szakos hallgato szabadon felvehet. A hossza tava cél azonban az, hogy ne csak valaszhat6
legyen a pénziigyi ismeretek megszerzése, hanem kotelezd keretek kozott legyen biztositott

a magyar fels6oktatasban.

A fejlesztésekben nagy mértékben részt vesz a Magyar Nemzeti Bank is. A pénziigyi
fogyasztovédelmi és pénziigyi stabilitasi felelosséghez kapcsolodo tevékenységeket is
folytat. Fontos leszégezni kiilonGsen a pénziigyekkel kapcsolatosan, hogy szakmailag hiteles
¢s megbizhato, egyben kozérthetd tajékoztatast kapjunk, melyek segitenek a tdjékozodasban
és a pénziigyi dontések elokészitésében. Ennek elérése érdekében az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontja kialakitotta a Pénziigyi Navigator eszkoztarat, mely négy 6
tartalmi elemet tartalmaz, ezek pedig a fogyasztovédelmi weboldal cikkei, az

ismeretterjesztd flizetsorozat, filmek és a termékvalaszto alkalmazasok.

Tovabba az MNB civil szervezetekkel is egyiittmiikodik a pénziigyi kultura fejlddésének
elosegitéséhez. Ingyenes pénziigyi tanacsadast végzo irodahalozat miikodtetését vallalta a
pénziigyi tudatossagra vald nevelés, a fogyasztéi dontések segitségének és a dontéshez
sziikséges informacidk biztositasanak érdekében. A tanicsadd iroda nem az egyetlen
egyiittmiitkddése mas szervezetekkel, ugyanis az MNB egymasra épiil6 otletpalyazatokat és

tematikus civil palyazatokat ir ki, ezzel is 0sztondzve a lakossagot a pénziigyi tudatossagra.

Fontos megemliteni még a Magyar Allamkincstéarat, hiszen a kiemelt feladatnak tekinti a
pénziigyi ismeretek terjesztését €s a tudatossag novelését. Ennek érdekében a Modern
Kincstar koncepcid keretein beliil szamos 0j eszkoz keriilt bevezetésre, mint példaul a Web-
¢s MobilKincstar, a havonta publikalt Befektetési Hirlevél. A Kincstar egyre tobbekkel
szeretné tudatni az ongondoskodas fontossagat és a megtakaritdsok kincstari lehetdségét
ennek érdekében pedig partner szervezetekkel kot egyiittmiikddéseket. Konferencidkon

illetve kiilonboz6 orszagos rendezvényeken is tajékoztatast nyujt a lakossag szdmara.
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Az Allami Szamvevészék pénziigyi tudatossagot célzo eddigi tevékenységei koziil lathatd

néhany az alabbi felsorolasban:

- Pénziigyi kultara kutatds: 2013-as kutatasi jelentés a felsdoktatasban tanulo fiatalok
pénziigyi kultarajarél, 2015-6s ASZ felmérés a hazai pénziigyi kultira
kezdeményezésérol

- Kozépiskolasok Pénziigyi kultirajanak fejlesztése

- ,,Pénziigyi kultura projekt 2016”

- E-learning oktatasi anyagok fejlesztése

- Ismeretterjesztd, szakmai rendezvények (Pénziigyi tudatossag fejlesztésének

stratégiaja, 2017)

3.4 Pénziigyi tudatossag mérése

A pénzigyi kultara fogalmanak Osszetettsége miatt mérésére szamtalan modszert
alkalmaznak. Ezeknek a modszereknek egy része teljesitményre vagy Onbevallasra épiil. A
hazai kutatasokban, melyekben a felsdoktatasban résztvevd hallgatok pénziigyi tudasanak
szintjét és attitiidjét vizsgaljak a Pénziigyi Tajékozottsagi Mutatot és az Enkép Indexet

hasznaljak. (Béres et al., 2013)

A pénziigylr kultirdt magyardzd definiciokndl mar lathattuk, hogy rengeteg féle
meghatarozas lelhetd fel a szakirodalomban, azonban ezek kozott vannak megegyezd
pontok. Ezen tényezOk pedig nem masok, mint a pénzhez és a pénziigyi termékek
hasznalatdhoz vald hozzaallas, illetve az ehhez kapcsolodd informaciok megszerzése és
felhasznalasa a pénziigyi dontések sordn. A pénziigyi kultira vizsgéalatakor tehat sziikséges
megismerni az adott személy dontéshozatalanak folyamatat ahhoz, hogy megértsiik mi

alapjan valaszt a pénziigyi termékek koziil, €s hogyan hasznalja azt a jovOben.

Ebb6l adodoan sziikséges megvizsgalni célcsoportunk, adott esetben a Miskolci
Egyetemistak informdcioforrasait, azaz, hogy honnan meritik tudasukat, illetve pénziigyi
kérdésekben kinek a véleményére adnak (csalad, baratok, pénziigyi szakember). Ezeken
kiviil még a hitelekhez, illetve a megtakaritisokhoz vald viszonyuldsukat is sziikséges

elemezni, valamint még a szamolasi készségeikre is ki lehet térni.
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Osszességében tehat elmondhatd, hogy a pénziigyi kultira vizsgilata egy komplex modell

elkészitésével lehetséges. Kérddivem Osszeallitdsa ezen szempontok figyelembevételével

tortént.

3.5 A Kkutatas hipotézisei és kérdései

A szekunder informaciok és a témaban felmeriiltek alapjan a kovetkezo kutatasi kérdéseket

fogalmaztam meg, illetve hipotéziseket allitottam fel:

K1:
K2:
K3:
K4:
K5:
K6:
KT7:
K8:

H1:

A hallgatok tobbsége sziildi tiamogatasbol fedezi koltségeit?

Mennyien rendelkeznek hosszu tavu megtakaritassal?

A legtobben otthon vagy folydszamlan tartjak megtakaritasaikat?

A hallgatok zome a sziileitdl meriti pénziigyi tudasat?

Eldnyben részesitik a fiatalok a készpénzkiméld fizetési modokat?
Mekkora a fiatalok kockazatvallalasi hajlandosaga pénziigyek terén?

A Miskolci Egyetem hallgatoi koziil melyik nem tudatosabb pénziigyileg?

A Gazdasagtudomanyi Karra jar6 hallgatok tudatosabban bannak a pénziikkel, mint

az egyéb karokon tanulok?

Osszefiiggés mutathaté ki a gazdasagi hirekre valo fogékonysag és akozott, hogy

mely karon tanul a hallgato.

H2:

A hallgaté neme hatéssal van a személyes megtakaritdsok mértékére.
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3.6 A primer kutatas médszertana

Az elézbekben felsorolt kérdésekbdl és hipotézisekbdl kiindulva allitottam Ossze a primer
kutatast, melyet kvantitativ kutatdsi technikéval, ezen belill kérdéives megkérdezéssel
végeztem el. Ennek a mddszernek a segitségével a kapott adatok szamszertisithetdek, igy

alkalmasak statisztikai elemzések elvégzésére.

A primer adatgytjtés 2019. marciusaban harom héten keresztiil zajlott. Alapvetd célom
kideriteni, hogy a Miskolci Egyetemistak pénziigyileg mennyire tudatosak és eldrelatoak,
ebben segitett az altalam elkészitett online kérddiv. A kérddiv megszerkesztése soran
figyelembe vettem a korabbi kutatasok altal hasznalt modszereket és kérdéseket is, azonban
ezeket kiegészitettem sajat elképzeléseimmel és a célcsoportom sajatossagaira szabtam.
Igyekeztem tgy Osszedllitani a kérdéseket, hogy azok biztositsdk szamomra a minél

teljesebb korti informacidszerzést.

Arra torekedtem, hogy az egyetem Osszes karardl érkezzenek valaszok, ennek érdekében a
kozosségi oldalakon 1€évo hallgatdi csoportokban tettem kdzzé, hiszen ez a leghatékonyabb
modja korosztalyunk elérésének. Ezaltal meg tudom vizsgalni a téma kapcsan felmeriild

esetleges kiilonbségeket a karok kozott is.

A kérdéivem természetesen a pénziigyi tudatossagot méri fel azonban a ,,Pénziigyi
szokasok™ cimet kapta, hiszen nem szerettem volna befolyasolni a kitdltéket abban, hogy
jobb szinben tiintessék fel magukat tudatossagukat illetéen. Az online kérddiv a demografiai
adatokon tul négy f6 részre oszlik, melyek a vizsgélni kivant témakorokkel kapcsolatos

kérdéseket tartalmazzak, ezeket a kovetkezokben ismertetem:

I. A pénziigyekrdl altalanossagban
A kérddiv elsd része néhany altalanos, mégis nagyon fontos kérdést tartalmaz, hiszen
ezek alapjan kideriil az, hogy hallgatok anyagi forrasai honnan erednek, tehat, hogy
sziil61 tamogatasbol, didkmunkabdl, esetleg diakhitelbdl vagy ezek kombinacidjaval
finanszirozzak kiadasaikat. Tovabba nem csak arra voltam kivancsi, hogy honnan
teremtik eld a pénzt, hanem arra is, hogy hogyan gazdalkodnak vele egy adott
hénapban, van-e lehetdségiik megtakaritani és ha igen, akkor mire tesznek félre. A
megtakaritasok kérdése nagyon lényeges eleme dolgozatomnak, igy azokat is
megszolitom, akiknek még nincs sajat jovedelmiik, mégpedig ugy, hogy a jovében

terveznek-e megtakaritani és ezt milyen célbol teszik. A valasztasi opciokat ugy
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allitottam Ossze, hogy azokbol kideriiljon, gondolnak-e a fiatalok a hosszabb tava

jovojikre is.

Pénziigyi ismeretek

A masodik blokk a hallgatok alapvetd banki termékekkel kapcsolatos tudasat méri
fel, illetve azt, hogy ezt a tudast honnan meritik. A valaszok alapjan kideriil majd,
hogy kik gyakoroljak rajuk a legnagyobb hatast és kiknek a segitségét kérik pénziigyi
dontéseik soran a megkérdezettek. Ebben a részben felmérem azt is, hogy a kitoltok
kozil kik tanultak életiik soran pénziigyet, kozgazdasagtant és ezaltal konnyebben
boldogulnak-e sajat pénziigyeik intézésével, illetve megfontoltabban hoznak-e

dontéseket banki ligyek teriiletén.

Pénziigyi szokasok
A kérddiv ezen szakasza tartalmazza a hallgatok pénziigyi szokésaival kapcsolatos
kérdéseket. A valaszok alapjan tanulmanyozom, az egyetemistak attitidjeit a

kiilonb6z6 pénziigyi ligyletekkel kapcsolatban.

Hitellel kapcsolatos kérdések

A kvantitativ kutatds negyedik alkotdeleme a hitel. A vélaszok alapjan lesziirhetem
a fiatalok hitelrdl alkotott véleményét, illetve felvételi hajlandosagukat. A didkhitelt
kiilon kiemelve kezelem, hiszen egy egyetemista életében ez a leggyakoribb
kolesonfelvételi forma. Felmérem tehat, hogy a valaszadok hany szézaléka
rendelkezik diakhitellel, illetve annak melyik tipusaval és azt, hogy milyen célra

hasznalja azt fel.

Demografiai adatok

Tudatosan a kérddiv végére tettem a demografiara vonatkozo kérdéseket, mivel itt
rakérdezek, hogy a Miskolci Egyetem melyik karan tanul a kitoltd. Szerettem volna
itt is elkertilni azt, hogy a Gazdasagtudomanyi Karra jarok ugy érezzék, hogy nekik
,okosabban” kell valaszolniuk a feltett kérdésekre. A demografiai adatok
segitségével feltarhatom a pénziigyi tudatossag terén 1étezd kiilonbségeket a karok

és nemek kozott.
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A kérdéiv kizarolag zart kérdéseket, illetve skalakat tartalmaz. Korabbi tapasztalataim
alapjan a nyitott kérdéseket igyekeztem elkeriilni, mivel sok esetben ezek miatt ki se toltik a
kérddivet, vagy az ilyen jellegh kérdésekre olyan valaszokat adnak, amik nem tiikrozik a
valosagot. Természetesen ahol sziikségesnek lattam biztositottam, hogy a kitolté szabadon
irhasson mas valaszlehetdséget is a felsorolt opcidkon tul. A kérdések kitdltésekor az elére
megadott lehetdségek koziil kellett valasztania vagy pedig valamilyen skalan kellett
bejeldlni a hallgatonak a ra legjellemzdbbet. Kérdéstipusokat tekintve eléfordult dichotom
(kétkimenetelll), tobbkimenetelli (legalabb 3 vélaszlehetdségii), szemantikus differencial
skala (két polus kozotti valasztas), illetve mindsité skala is (valamely tulajdonsagra
vonatkozoan, gyengétdl a kivaloig). Az Osszes kérdést kotelezoként jeloltem meg, ezzel

kizartam azt a lehetdséget, hogy hidnyosan kitoltott kérddivet kapjak vissza.

Mintam alapjaul szigorGian csak a Miskolci Egyetem hallgatoi szolgalnak, ahhoz hogy
hiteles kovetkeztetéseket tudjak levonni a célcsoportrdl, legalabb 100 kitoltott kérddiv
sziikséges. Az egyetem honlapjarol letolthetd statisztika 2018. oktober havi adatok alapjan
alapsokasagnak a Miskolci Egyetem nappali tagozatos hallgatoit vettem, szam szerint 5712
fot. Szamitasaim alapjan 95%-os megbizhatosagi szinten +/- 5%-o0s hibahatar mellett a
megkérdezettek szama legalabb 360 {6 kell, hogy legyen. A kitdltések nem értek el ezt a
szdmot, igy a megkérdezés nem tekinthetd reprezentativnak, a minta pedig nem sulyozott
nemek, illetve a karok aranyai szerint. Mérésem hibahataranak pontos kiszamitasahoz a
Sample Size Calculator segitségét vettem igénybe. 95%-0s megbizhatosagi szinten, 5712 {6
alapsokasagot véve, 159 f6 mintanagysadg mellett a legrosszabb eshetdséggel kalkuldlva

(50%) a hibahatar 7,66%. (1. sz. melléklet)

A kitoltésekbdl szarmazo adatokat Osszesitem, majd elemzem Microsoft Excel program
segitségével. Az adatelemzés soran leird statisztikat hasznalok, mely sordn megoszlasokat

¢és diagramokat alkalmazok.
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4. A KUTATAS EREDMENYEI ES A KERDESEK
OSSZEVETESE

4.1 Leiro statisztikai adatok a kitoltokrol

A kutatdsomhoz készitett kérdoiv érdemi kiértékeléséhez relativ nagyszamu kitoltés
sziikségeltetik. Az elvardsom minimum 100 véalaszadas volt a felméréssel szemben. A harom
héten keresztiil elérhetd online kérddiv végiil 159 darab kitdltést eredményezett. Az Gsszes

kit6lto tizennyolcadik életévét betoltott, Miskolei Egyetemista volt.

A kitoltok tobb, mint 68%-a férfi volt. A valaszoknak kozel a fele 19 illetve 20 évesektol
érkezett, 24-33 év kozottiektdl minddssze 13 darab kitdltést kaptam. A tartézkodasi helyet
illetéen a kovetkezdképpen oszlott meg a valaszadok aranya: a legtobben kollégiumban vagy
albérletben laknak, méghozza a felmérésben szerepld hallgatok 73%-a, a legkisebb aranyban
a sajat tulajdonban 1évd lakasban €16k vannak, a mintanak csupan 5%-at teszik ki. A tobbi

valaszadd pedig még otthon ¢l a sziileivel. A tlilnyomo tobbség alapszakos tanul6 volt.

A karok megoszlasat a kovetkez6 abran szemléltetem, melyen lathato, hogy az egyetem
Osszes kararol kaptam kitoltott kérddivet, a legtobb kitoltés a Gazdasagtudomanyi Karrol

érkezett, legkevesebben az Egészségiigyi Karrdl véalaszoltak.

Melyik karra jarsz?

B ME - M(szaki Foldtudomanyi Kar
B ME - M(szaki Anyagtudomanyi Kar
H ME - Gépészmérnoki és Informatikai
Kar
ME - Allam- és Jogtudomanyi Kar
B ME - Gazdasagtudomanyi Kar

B ME - Bolcsésztudomanyi Kar

W ME - Egészségligyi Kar

7. abra
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Forras: (Sajat szerkesztés)

4.2 Pénziigyekrol altalanossagban

A valaszok alapjan kideriilt, hogy a hallgatdk leginkabb sziil6i timogatasra tamaszkodnak,
56% jelolte be ezt a lehetdséget, emellett még a legnépszeriibb megélhetést finanszirozasi
modd a didkmunka volt, melyet a valaszadok 36%-a jeldlt be. Fontos megemliteni, hogy az
egyetemistak 31%-a didkhitelbdl fedezi koltségeit. A valaszok csekély részét tette csak ki az

0sztondij, rész vagy teljes munkaidds allasbol vald pénzszerzés.

Ezen eredmények alapjan a K1 kérdésre a valasz egyértelmi igen, mivel a legtobb

egyetemista sziil6i tdimogatasbol fedezi kiadasait.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy hogyan gazdalkodnak a véalaszaddk a havonta
rendelkezésiikre allo pénzzel. A kitdltéknek egy 1-t8l 5-ig terjedd skalan kellett
valaszolniuk, ahol az 1-es ,,A honap vége elott elfogy a havi pénzem” az 5-0s pedig a ,,Havi

pénzem jelentds részét megtakaritom”. Az eredményeket a kovetkezd diagram szemlélteti:

Mennyire fedezi kiadasaidat a havonta

rendelkezésedre all6 pénz?
35%

21%
4%
1 2 3 4 5
A hdnap vége Havi pénzem
el6tt elfogy a jelntGs részét
pénzem megtakaritom

8. abra

Forras: (Sajat szerkesztés)
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A 159 hallgat6 koziil tobb mint szadzan azt allitjak, hogy alig tudjak fedezni kiadasaikat, vagy
a kotelezd koltségek kifizetése mellett mar egyaltalan nincs lehetdségiik masra kolteni.
Rendkiviil alacsony azoknak a szama, akik havonta félre tudnak tenni valamekkora 6sszeget,

9%-nak pedig nem tart ki a pénze a honap végéig.

4.3 Megtakaritasi szokasok

A megtakaritas a pénziigyi tudatossag egy fontos alappillére, hiszen hozzajarul hosszu tava
céljaink Onerdbdl torténd megvalodsitdsdhoz, illetve anyagi biztonsdgot nyujt vératlan
helyzetek bekovetkeztekor. Az ide kapcsolddd elsd kérdésemmel szerettem volna
ravilagitani arra, hogy hogyan viszonyulnak a hallgatok a takarékoskodas témajahoz. A 9.
abrarol leolvashatd, hogy a megkérdezettek legnagyobb aranyat, azaz 37%-ot azok teszik ki,
akiknek egyaltalan nincsenek megtakaritasai, ebbdl 27%-nak azért, mert nincs lehetdségiik,

10 szdzalékuk viszont nem tartja fontosnak és nem is szeretne félretenni.

A masodik legnagyobb részt azok képviselik, akik csak egy kis vésztartalékot tudnak félre
tenni, ennek pozitivuma viszont az, hogy ezek az egyetemistdk mar eldre gondolkodnak és
felkésziilnek egy esetleges jovoben bekdvetkezd nem vart problémara. A kérddivet kitoltok
32%-a tekinthetd tudatos megtakaritonak, hiszen 6k gondoltak a hossza tavu jovojiikre is,

ebbdl 16% még a rovidebb tava tartalékrol is gondoskodik.
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Rendelkezel valamilyen megtakaritassal?  =igen, egykis vésztartaléikal.

M Igen, hosszabb tavra
rakaritok meg.

W Igen, hosszabb és révidebb
tavra is megtakaritok.

Nincs megtakaritasom, nem
tartom fontosnak a
megtakaritast.

B Nincs megtakaritasom, nem
tudok félretenni.

9. dbra

Forras: (Sajat szerkesztés)
A hallgatok 32%-a rendelkezik hossza tava megtakaritassal, viszont 37%-nak egyaltalan
nincs, a maradék 31%-nak pedig csak vésztartaléka van. A K2 kutatasi kérdésnél
megallapithatd, hogy a hallgatok minddssze harmada rendelkezik csak hossza tava

megtakaritassal, mely nagyon alacsony értéknek szamit.

Tovabb vizsgaltam a megtakaritassal rendelkezdket aszerint, hogy milyen formaban tartjak
sporolt pénziiket. Eredményként azt kaptam, hogy a legtobben otthon, illetve nagyon sokan
bankszamlan tartjik azokat, a tobbi valaszlehetdséget (Ertékpapir, Banki lekotés) csak paran
jelolték be, a K3 kérdés tehat megvalaszolasra keriilt, ugyanis a valaszadok kozel 85%-a

otthon vagy folydszamlan tartja megtakaritasait.

A kovetkezOkben azoknak is feltettem azt a kérdést, hogy a jovOben mire tennének félre
leginkabb, akiknek jelenleg még nincsenek megtakaritasaik. A véalaszok alapjan megint csak
a hallgatok hosszu tava gondolkodasat vizsgaltam, kivancsi voltam, hogy vajon mennyien
torddnek az ongondoskodas kérdésével. A visszajelzések nem festettek tul pozitiv képet

ezzel kapcsolatban.

Az el6zéekben mar kideriilt, hogy az egyetemistdk toredéke rendelkezik hossza tavi
tartalékkal, viszont azok céljat eddig még nem csoportositottam. A kutatds alapjan

kijelenthetd, hogy a fiatalok megtakaritasi céljai foként a lakasra és autora korlatozodnak.
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Ezen kiviil is csak a hobbira, szorakozésra esetleg cégalapitasra gondolnak. Minddssze 17-
en jelolték meg a nyugdijat a megtakaritasi lehetdségek kozil, ez a szdm az rendkiviil

alacsony.

4.4 Pénziigyi ismeretek

A kérdéiv ezen blokkjat egy altalanos tudésszint felmérés nyitotta az alapvetd banki
termékekkel kapcsolatban. A valaszadok a vélt tudasukat 1-t6l 5-ig terjedd skalan
értékelhették, ahol az 1 a ,,Semmit nem tudok réla”, az 5 pedig ,,Alapos, pontos ismeretekkel
rendelkezem”. Leginkdbb a kozepes szintli tudas volt jellemz6 az Gsszes terméknél. A
hallgatok sajat megitélése szerint a bankkartyaval kapcsolatos ismereteik a legjobbak és
viszonylag sokat tudnak a folydszdmlardl, illetve a didkhitelr6l. A tobbi termékhez
viszonyitva keveset tudnak a bankbetétrdl, a hitelkartyardl, illetve a megtakaritasi szamlarol

is, mely nem meglepd, hiszen sokaknak nincs megtakaritasa.

A bankkartya, a folydszamla és a didkhitel mind olyan pénziigyi termék, melyet a hallgatok
hasznalnak, igénybe vesznek, ezaltal pedig mélyebb szintli tudéasra tesznek szert ezekkel

kapcsolatban.

Fontosnak tartottam megvizsgalni azt, hogy a hallgatok honnan meritik leginkabb a

pénziigyekkel kapcsolatos ismereteiket. A valaszok megoszldsa a kdvetkezd abra mutatja
be:
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Honnan merited pénziigyi ismereteid?

SAJAT TAPASZTALAT 18,30%

PENZUGY| SZAKEMEREK,

0,
TANACSADOK 3,30%

INTERNET 19,50%
BARATOK 16,50%
CSALAD 21,30%

EGYETEMI TANULMANYOK 21,10%

10. dbra

Forrés: (Sajat szerkesztés)

A valaszok alapjan a csaladot és az egyetemi tanulmanyokat kozel ugyan annyian emlitették
meg pénziigyi ismereteik forrasa ként. Ez a korosztaly tehat nagymértékben az otthon
latottak alapjan és az egyetemen tanultak szerint gytijti a legtobb ismeretét. Az eredmény
alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a 82 {6 tobbsége valosziniileg gazdasz hallgato, viszont
tobb mas karon is oktatnak kotelezd jelleggel kozgazdasagtant, vagy pénziigyet, illetve
léteznek ilyen jellegli szabadon valaszthat6 targyak is, mint példaul a Pénziigyi kultara nevii

tantargy, mely az Osszes kar szamara elérhetd.

Meglep6 eredmény volt szamomra, hogy az internetet €s a sajat tapasztalatot joval tobben
jelolték be, mint a baratokat. Ez viszont nem feltétleniil rossz, hiszen az interneten
tdjékozodva példaul a kereskedelmi bankok oldaldrél biztosabb informacidk szerezhetdek
be, mint egy barattdl, aki nem garantaltan t4jékozottabb és tapasztaltabb a témaban. A
pénziigyekhez valo legnagyobb hozzéaértést viszont mégiscsak a pénziigyi szakemberek

biztositanak, azonban ezzel az opcidval rendkiviil kevesen élnek a hallgatok koziil.

A kapott szazalék is kifejezi a fiatalok bizalmatlansagat, félelmét a pénziigyi szolgaltatokkal
szemben, pedig sok esetben sajat tapasztalatok helyett biztonsdgosabb lenne szakértok

véleményére hagyatkozni.
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A K4 kérdés felvetését egyértelmiien alatamasztjak a felmérés valaszai, ugyanis a legtobben
a sziileiktdl meritik pénziigyi tudasukat, azonban fontos megemliteni, hogy a csalad mellett

az egyetemi tanulmanyoknak is nagy szerepe van a pénziigyi ismeretek bovitésében.

Tanultal valaha Pénziigyi teriileten
pénziigyet vagy dolgozol, vagy
k6zgazdasagtant? dolgoztal mar valaha?

M igen M Igen
® Nem ® Nem
11. abra

Forras: (Sajat szerkesztés)

A fenti abra jol bemutatja azt a jelenséget, hogy tobben tanulnak pénziigyi tantargyakat, mint
ahanyan ezen a terlilten dolgoznak, ez azt jelenti, hogy az elméleti tudds mogott csak
kismértékli gyakorlati tapasztalat all. A korabbiakban mar emlitést tettem olyan kutatasokra,
melyek szintén azt mutattak ki, hogy ha egy adott személy elméletben ismeri a pénziigyekkel
kapcsolatos fogalmakat, az még egyaltalan nem jelenti azt, hogy megérti az azokkal
kapcsolatos folyamatokat. A pénziigyi tudatossag viszont megkoveteli az elméleti és

gyakorlati tudas birtoklasat is.

45 Pénziigyi szokasok

A hallgatok pénziigyi viselkedését kiilonboz6 kérdéstipusokkal mértem fel. Az egyik
kérdésnél mindsitd skalan kellett értékelniiik, hogy a felsorolt tulajdonsagok 1-tdl

(egyaltalan nem) 5-ig (teljes mértékben) mennyire jellemzdek rajuk. A kovetkezdkben
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felsoroltam 9 darab allitast, ezek kozil kellett kivalasztaniuk azokat melyek igazak

pénziigyeikre.

Az éllitasok koziil a kitoltok 75%-ra igaz volt, hogy kiadasaikat bankkartyaval vagy pedig
atutaldssal, azaz készpénzkimélé modon rendezik. A mdasodik legjellemzdbb allitas volt,
hogy ,,Az elmult egy évben volt olyan honap, amelyben sikeriilt megtakaritanom.”, ezt a
valaszadok 48%-a taldlta igaznak sajat szokasaira vonatkozdan. Legkevésbé ismertek
magukra, a hallgatok a ,,.Bevételeimrol, kiadasaimrol pontos koltségvetést vezetek.” és ,,A
pénziigyi termékek vasarlasa el6tt pontosan tdjékozodom a piacon.” allitdsok alapjan. A
Pénziranytl Alapitvany altali felmérés eredményeivel megegyezden (ahol a kutatas a teljes
magyar lakossagra vonatkozott) az egyetemistadk korében sem jellemzd a koltségvetési

kimutatas készitése.

A 159 valaszadobol 119-en részesitik eldnyben a készpénzkiméld fizetési modokat, tehat a

K5 kérdésre egyértelmiien igennel valaszolhatok.

4.6 Hitellel kapcsolatos kérdések

A hitelfelvételi hajland6sagbol leszlirhetd a fiatalok kockazatvallalasi készsége is. E16szor
azt vizsgaltam meg, hogy 1étezik-e olyan cél a hallgatok korében, amiért képesek lennének

hitelfelvételhez folyamodni, vagy pedig teljesen elzarkdznak ettdl a lehetdségtol.

A kérdéssel kapcsolatban meglepd eredményeket kaptam, ugyanis tobb korabbi kutatés
allitotta azt, hogy a fiatalok hitelfelvételi hajlanddsaga nagyon alacsony, azonban a Miskolci
Egyetemistaknak csak a 11%-a valaszolta azt, hogy semmilyen esetben nem venne fel hitelt.

A kovetkezd abrarol az is kideriil, hogy mely célokra vesznek/vennének fel leginkabb hitelt:
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Milyen célra vennél/vettél fel hitelt?

LAKASVASARLAS 80% 127 6

AUTOVASARLAS 70% 112 f6
TADI) FEDEZESE 17% 27 6
VALLALKOZASINDITAS ES BOVITES | 11% 18 f§
FOGYASZTASI CELLAL (UTAZAS, MUSZAKI TERMEKEK) |3%4 6

ADOSSAGRENDEZES [1% 2 f6

SEMMILYEN ESETBEN NEM VENNEK FEL HITELT 11% 17 f6 ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

12. abra

Forras: (Sajat szerkesztés)

A megkérdezettek 80%-a felvenne lakéshitelt, 70% pedig autdvasarlas céljabol tenné
ugyanezt. A fiatalok tilnyomo tobbsége tehat egyaltalan nem zarkézik el a hitelfelvételtdl,
sOt lakast és autot is abbdl tudndnak vasarolni. A kérddiv eredményei azt mutatjak, hogy
hallgatok kockazatvallalasi attitidje viszonylag magas. Véleményem szerint ez arra
vezethetd vissza, hogy megtakaritdsok hijan kénytelenek hitel segitségével finanszirozni

ezen vagyaik kielégitését.

A K6 kérdésre valaszolva az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett fiatalok

kockazatvallalasi készsége igencsak magasnak tekinthetd.

A felmérésnek ezen része tartalmazott még 4 kérdést, melyek a Diakhitelre vonatkoztak.
Korabbi tapasztalataim alapjan igen csak megoszlik a didksag véleménye a témaval
kapcsolatosan, ezt a kérdéiv eredményei is tiikkrozik. A megkérdezettek kozel harmada
teljesen elutasito a felvételt illetden, azonban 34% jo konstrukcionak tartja, a tobbi kitoltd
érdektelenséget mutatott a témaban. A kitoltok 38%-a rendelkezik Didkhitellel, ebbdl 11%
kénytelen volt felvenni, hiszen csak ennek segitségével tudja fedezni az egyetem koltségeit.
A Diakhitellel rendelkezd hallgatok koziil kétszer annyian rendelkeznek Diadkhitel2-vel

(csak koltségtéritésre), mint ahdnyan szabad felhasznalasu formajat valasztottak.
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4.7 Nemek és karok szerinti kiilonbségek

A kutatds megkezdése elott felmeriilt a kérdés, hogy vajon van-e kiilonbség nemenként,
illetve a kiilonb6zd karokon tanuld hallgaték kozott a pénziigyi tudatossag terén. A
szekunder kutatdsomba mar emlitettem, hogy Iéteznek olyan felmérések, melyek
kifejezetten azt vizsgaltdk, hogy melyik nem a megfontoltabb pénziigyi teriileten,
eredményeik szerint a férfiak magabiztosabbak a t¢émaban. Az edukaciot illetéen Luksander
azt allitotta, hogy akik gazdasdgtudomanyt tanulnak nem tudatosabbak azoknal, akik nem
részesiilnek ilyen oktatdsban. Felmérésében azonban a kézépiskoldsokat vizsgalta, joggal
feltételezhetjiik, hogy egy céliranyos egyetemi képzés ennél joval magasabb szintli tudést

biztosit.

A két felvetett kérdést megvizsgaltam a Miskolci Egyetem hallgatdinak korében. A
tudatossagot 3 tényezd szerint mértem kiilon nemenként, majd pedig karonként. A hadrom
vizsgalati tényezd koziil az elsd volt a pénzzel vald banasmdd, a masik a hossza tava

megtakaritasok, a harmadik pedig a pénziigyek tudatos kezelése.

A kovetkezd tablazatban szemléltetem a kérddiv azon kérdéseit, melyek a tényezdkre
vonatkoznak, azok a férfiak és ndk jottek csak szadmitdsba, akik vélaszaik alapjan
pénziigyileg tudatosak. Ilyen személynek tekinthetéek azok akik, megfeleléen gazdalkodnak
a rendelkezésiikre allo pénzzel adott iddszakon beliil, vannak hosszl tava megtakaritasaik
és pénziigyeiket folyamatosan figyelemmel kisérik, illetve tudatosan dontenek azzal

kapcsoltban.

2. tablazat
Férfi N6
% Fo % Fé

Mennyire fedezi kiadasaidat a
havonta rendelkezésedre 4ll6 pénz? 16 17 44 22
Rendelkezel valamilyen formaja
megtakaritassal? 22 24 54 21
Melyik irja le legjobban koltekezési

- 19 21 56 28
szokasaidat?

Forras: (Sajat szerkesztés)
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A 2. téblazat tartalmazza a hirom kérdés valaszainak nemenkénti lebontasat. A
megkérdezettek koziil sszesen 39 olyan személy volt, akik koltségeik fedezése mellett, a
havi keresetiik egy részét képesek megtakaritani és nem szorjak feleslegesen a pénziiket. A
megkérdezett hallgatok koziil 51-en rendelkeztek valamilyen hosszl tavii megtakaritassal,
illetve 49 fiatal sajat bevallasa szerint folyamatosan figyelemmel kiséri pénziigyeinek
alakulasat. A kérddiv kitoltésénél a nemek aranya kissé felborult, ugyanis tobb, mint kétszer

annyi kitoltés érkezett férfiaktol, mint az ellenkez6 nemtdl (szamszertsitve 109; 50 £6).

Az eredmények egyértelmi képet festenek, mivel a nék mind a hadrom vizsgalt tényezd
alapjan tudatosabbnak mondhatok. A legszembe6tlobb kiilonbség abban nyilvanul meg,
hogy joval tobb no6 kiséri figyelemmel napi szinten pénziigyeit, mint férfi, illetve jobban is
odafigyelnek anyagi javaikra. Szintén nagy differencia alakult ki a hosszi tava
megtakaritasok terén, a tablazat eredményei azt mutatjak, hogy amig a nék tobb, mit fele
rendelkezik valamilyen hosszii tdvu megtakaritassal, addig ez az ardny a férfiaknal

mindossze 22%.

A kutatasi eredmények alapjan kijelenthetem, hogy a Miskolci Egyetemen a ndi hallgatok a

tudatosabbak, ez megvalaszolja a K7 kérdést.

A 3. tablazatban ugyanezek szerint vizsgalom a tudatossdgot, most viszont karonként
hasonlitom 0ssze a kapott eredményeket. A Gazdasagtudomanyi Karrol kapott valaszokat
vetem Ossze az egyetem Osszes tobbi karan tanulok véleményével. A kérddivet 67 gazdasz,

valamint 92 nem gazdasz toltotte ki.

3. tdblazat
ME-GTK Tobbi kar

% Fo % Fé
Mennyire fedezi kiadasaidat a
havonta rendelkezésedre 4ll6 pénz? 41 28 11 10
Rendelkezel valamilyen formaja
megtakaritassal? o7 38 13 12
Melyik irja le legjobban koltekezési

- 58 39 10 9

szokasaidat?

Forras: (Sajat szerkesztés)
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Az eldzetes sejtésem beigazolddni latszik, hiszen az Osszes vizsgalt szempont alapjan a
gazdasz hallgatok joval tudatosabbak pénziigyeik terén, mint tarsaik. Sokkal inkdbb
odafigyelnek megtakaritasaikra, jobban bannak anyagi javaikkal, illetve magabiztosabban
kezelik pénziigyeiket. Fontos megemliteni, hogy a Gazdasagtudomanyi Kar tanuldinak
kozel 60 szdzaléka rendelkezik hosszu tavi megtakaritdssal, mig a tobbi kar hallgatoi
egylittvéve sem érik el még a 15 szazalékot sem. A szdmottevo kiilonbségek okai kozott meg
kell emliteni a magas szintli kdzgazdasz képzést, valamint azt, hogy az ide jelentkezd

hallgatok minden bizonnyal nagyobb érdeklddést mutatnak a pénziigyek felé.

A kapott adatok alapjan megerésithetem a K8 kérdésben felmeriilteket, ugyanis a
Gazdasagtudomanyi Kar hallgat6i pénziigyileg tudatosabbak, mint barmelyik méas karra jard

hallgatok.

A kovetkezOkben tényezOk kozotti lehetséges kapcsolatot vizsgaltam, khi- négyzet proba
segitségével. Célom az volt, hogy megallapitsam, hogy egyik ismérv hatdssal van-e a
masikra. Kereszttabldk hasznalataval kiszamitottam a khi- négyzet értékét. Amennyiben a
khi- négyzet értéke nullaval egyenld, akkor a HO hipotézist fogadom el, ami fliggetlenséget
jelent, azaz a két tényez6 kozott nincs kapesolat. Khi- négyzet > 0 esetben, a H1 hipotézis
keriilt elfogadésra, ekkor az ismérvek kozott kapcsolat all fent. Kapcsolat fennallasa esetén
meg kell vizsgdlni annak szorossagat is. Reméltem, hogy ez utobbi eset fog fennallni, hiszen

a kérddiv alapjan kapcsolat feltételezhetd.

Az elsé hipotézisem a kovetkezd: Osszefiiggés mutathaté ki a gazdasigi hirekre vald

fogékonysag és akdzott, hogy mely karon tanul a hallgato.

El6szor is a khi- négyzet értékét kellett meghataroznom, hogy kideriiljon fennall-e kapcsolat.
A kapott értéke 60,22, tehat H1 hipotézist elfogadom. Ezutan Csuprov és Cramer mutatdval
meghataroztam az sszefiiggés szorossagat, a kapott 0,62-es érték meggy6z0d, hiszen 0,7-nél

mar szoros kapcsolat mutathato ki.

A Kkapott eredmény nem meglepd, mivel egy gazdasz tanuldé minden bizonnyal sokkal
fogékonyabb az ilyen fajta hirek irant. Ezt tiikrozik a szamok is, hiszen a valaszok alapjan a
gazdasz hallgatok 22%-a napi szinten tajékozodik gazdasagi hirek terén, ellenben a tobbi kar
diaksagaval, ahonnan minddssze egyetlen ember teszi meg ugyanezt. A masik véglet is sokat
elmond a helyzetrdl, mivel azon hallgatok aranya, akiket egyaltalan nem érdekelnek az ilyen

tipusu hirek 17%, a Gazdasagtudomanyi Karrol viszont egyetlen ember sem nyilatkozott igy.
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A masodik hipotézis igy hangzik: A hallgaté neme hatdssal van a személyes megtakaritasok

mértékére.

Az elébb ismertetett modszer ezen hipotézis vizsgalatara is alkalmas volt. A khi-négyzet
értéke szintén pozitiv lett, ami ravilagitott a kapcsolat meglétére. ( Khi- négyzet =23,66) A
H2 hipotézist tehat elfogadom, ami azt jelenti, hogy a két vizsgalt ismérv kozott
sztochasztikus kapcsolat all fenn. A kapcsolat szorossaga ebben az esetben 0,4 lett, amely

az eldz6 esethez képest enyhébb mértékii, kdzepes erdsségii fiiggdséget jelent.

4.8 A kutatas eredményeinek 0sszegzése

Az elvégzett kutatds ugy gondolom eredményesen zarult, hiszen valaszt kaptam nyolc a
témaban felmertilt igencsak 1ényeges kérdésre. A legtdbb teriileten egyértelmi hasonldsag
mutathatd ki a Miskolci Egyetem, valamint a szekunder kutatisban feltart korabbi
felmérések eredményei kozott. A miskolei fiatalok pénziigyi kultGrdjat, a sziildi hattér
befolyasolja a legnagyobb mértékben, viszonylag kevesen rendelkeznek hossza tavh
megtakaritassal. Pénziiket otthon, valamint folyoszamlan tartjdk, valamint nyitottak a
modern fizetési modok irant. A felsorolt megallapitasok jellemzik a témaban vizsgalt

legtobb fiatalt.

Eltérések is jelentkeztek azonban a szekunder kutatadsban feltartak és a kapott eredmények
kozott, hiszen kijelenthetjiik, hogy a Miskolci Egyetemen a ndk hatarozottan tudatosabbak

pénziigyileg, illetve a hallgatosag magas kockéazatvallalasi hajlandosaggal bir.
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5. JAVASLATTETEL

Mivel a kutatasi eredményeim javarészt Osszhangban allnak a szekunder kutatasokban
meghatarozottakkal, ezért gy gondolom, hogy eredményesnek mondhat6 a vizsgalatom.
Azonban ez azt jelenti, hogy a miskolci fiatalok pénziigyi tudatossaga még fejlesztésre
szorul, ehhez pedig javaslatok megtétele sziikséges. Ki kell emelni, hogy az itt
megfogalmazott javaslatok nem feltétleniil az egyetemistdkrol szoélnak, de egyfajta
iranymutatast adnak nekik is ahhoz, hogy a jovOben, csalados emberként miként kezeljék

majd ezt a helyzetet.

Ugy gondolom, hogy a pénziigyi tudatossagnak a fejlesztése akkor lehet a leghatékonyabb,
ha mar a kezdetek kezdetén a didksdg mindennapjainak a részéve valik. Egyre tobb
kozépiskola vezeti be a pénziigyekkel kapcsolatos tantargyakat, ezt mindenképpen folytatni
kell, s6t a leginkabb célravezetd az lenne, ha az altalanos iskoldk is atvennék ezt a
gyakorlatot. A gazdasagi témaju tematikus hetek, mint példaul a Pénz7, mindig nagy sikert
arattak, éppen ezért rendszeres oktatast javaslok altalanos iskolas kortol, ahol legalabb az

alapvetd pénziigy ismerteket megszerezhetik a didkok.

Leszogezném, hogy ez a javaslat csakis akkor lehet helytalld, hogy ha az életkornak
megfeleld szinvonalon zajlik az oktatas, illetve a példak szemléltetése. Egy also tagozatos
diaknak leegyszertsitve, jatékosan kell a pénziigyeket tanitani, egy 13-14 éves kamasz aki

viszont mar zsebpénzt is kap, joval részletesebben bele tudja magat asni a témaba.

Az elsO javaslatom tehat a koznevelés megvaltoztatasara iranyul, ahol valds pénziigyi

ismeretek elsajatitasat kell biztositania az oktatdsi rendszernek, életszerli példakon keresztiil.

A masodik javaslati pontom szorosan kapcsoldédik az elébb leirtakhoz. Az iskoldban
megszerzett pénziigyekkel kapcsolatos ismereteket akkor lehet maradandéva tenni, ha azok
otthon is eldtérbe keriilnek. A sziildk magatartasa ezen a teriileten igencsak lényeges, hiszen
ha ebben partnernek bizonyulnak, akkor gyermekiik sokkal nagyobb elénnyel indulhat az

¢letben, mint tarsai.

A feleldsségteljes sziilonek erdsitenie kell gyermeke pénziigyi tudatossagat, gyakorlati
példakkal kell bemutatni azt, hogy 6k miként gazdalkodnak anyagi javaikkal. Mire is
gondolok? Vigye el gyermekét vasarolni, vildgositsa fel, hogy a havi rendelkezésre allo

0sszegb6l mit tudnak megvésarolni, érzékeltesse a kiilonb6zé termékek kozotti
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értekkiilonbségeket. Hogyha egy also tagozatos tisztaban van azzal, hogy egy autoért éveket
kell dolgozni, még egy tabla csokit konnyedén meg tudnak vasarolni, akkor az mar jo

indulési alap.

A kutatasi eredményekbdl kirajzolodik egy égetd probléma, mégpedig az, hogy a didksag
nem gondol a jovObeli dnfenntartisara. Kiilondsen nagy a baj a nyugdijak teriiletén. Egészen
elenyész6 azok szama, akik tudatosan késziilnek idéskorukra. Harmadik javaslatom ezen

tertiletre iranyul.

Osztondzni kell a fiatalsigot az iddskori Ongondoskodas irdnyaba, ehhez azonban
korményzati, €s vallalati programok sziikségesek. Létezd intézkedés egyes vallalatoknal,
hogy az onkéntes nyugdijpénztari befizetésekhez a munkaltatd is hozzajarul havi szinten.
Konkrét szamokra leforditva: amennyiben az illetd a jovedelme két szazalékat onkéntes
nyugdijpénztari befizetésre forditja, abban az esetben a cége tovabbi harom szazalékot
hozzatesz ehhez. Ugy gondolom, hogy ez egy nagyon jol miikodd rendszer lehetne, éppen
ezért a javaslatom arra irdnyul, hogy konkrét kormanyzati stratégia kidolgozéasa torténjen

meg, ahol ez a lehetéség mindenki szamadra biztositotta valna.

Végiil, de nem utolsosorban egy figyelemfelhivd kezdeményezést javaslok, ami minden
kozoktatasban résztvevé fiatal szaméara eldnyds lenne. Altaldnos, kozép — és felséfoka
intézményekben is bevezetnék egy ismeretterjeszto plakatsorozatot, melyeken pénziigyekkel
kapcsolatos tények, megallapitasok szerepelnének. Tisztdban vagyok vele, hogy tobbsoros,
bonyolult tdjékoztatdt nagyon kevesen olvasndnak el, még kevesebben gondolkodnanak el a

lényegén, éppen ezért parsoros, rajzos illusztraciokkal ellatott plakatokat képzeltem el.

Természetesen itt is az adott korosztalynak megfeleld6 modon, hangnemben torténne az
informaciok kozlése. Egy altalanos iskolds didknak pl. lehet plakétot csindlni a zsebpénz
beosztasanak megfelelé6 maodjardl, egy végzds egyetemistanak viszont mar a hitelfelvétel

veszélyei is aktualis téma lehet.

A javaslataim tehat arra irdnyulnak, hogy lehetdleg mar egészen fiatal korban kdtelezéen
oktassak a pénziigyet. Ugy gondolom, hogy ha valaki mar gyerekként rendelkezik némi
ismeretanyaggal, akkor az az illet6 a jovoben sokkal tudatosabban fogja tudni kezelni
pénziigyeit. Egy egyetemista szemléletét sokkal nehezebb lehet megvaltoztatni, hiszen mar

berdgziilt értékrenddel rendelkezik.
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A valtoztatasok masik f0 irdnyvonala a hosszu tavii megtakaritdsok fontossaganak a
kihangsulyozasa. Jelenleg nagyon kevesen gondolnak az dngondoskodasra, ez pedig sulyos

probléma.

Amennyiben a fiatalok bdvebb pénziigyi tudéssal fognak rendelkezni, és elkezdik
komolyabban venni a hosszu tavu jovdjiiket, akkor sokkal biztosabb labakon allhatnak majd

anyagilag, ami egy nyugodtabb ¢letet jelenthet szamunkra.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom soran egy olyan teriiletet vizsgaltam, amely egyre fontosabb és népszertibb
témava valik napjainkban. Hazankban még nincs a témakornek mindenki altal elfogadott,
sz€leskorli szakirodalma, ezért is szerettem volna szakdolgozatommal az ismeretek

bovitéséhez hozzajarulni e témaban.

Alapfelvetésem az volt, hogy a mai fiatalsdg nem eléggé tajékozott ¢és megfontolt
pénziigyeiket illetden. A téma vizsgalatdba a Miskolci Egyetem hallgatoit vontam be.
Szerettem volna a kozvetlen kornyezetem figyelmét is felhivni a téma aktualitasara, és

fontossagara.

Eldszor is az ezen teriilethez kapcsolodd fogalmakat, megallapitdsokat ismertettem, amihez
szdmos szakirodalmat hasznaltam fel. Kezdetben a szolgaltatast, mint fogalmat ismertettem,
illetve annak sajatossagait. Bemutattam a szolgaltatasok termékektdl valo megkiilonboztetd
jegyeit, ezek minden szolgaltatasra igazak, beleértbe a banki szolgaltatasokat is. Nagy eltérés
a termékekhez képest, hogy a szolgaltatdsok piaca sokkal egyedibb, és komplexebb, a

bankszféra azonban még ezen a csoporton beliil is kiillonlegesnek szamit.

Azért is tértem ki részletesebben erre a témara, mivel a bankok nagyban befolyasolhatjak az
egyének pénziigyi kultargjat. A szakirodalom tovabbi részeként a pénziigyi kultira fogalmat
ismertettem. Mivel nem beszélhetliink egy altalanosan elfogadott definiciorol, ezért
bemutattam mind a hazédnkban, mind a nemzetkozileg hasznalt meghatdrozasokat.
Kiemeltem a lényegességét, mivel ez meghatarozhatja az egyének ¢€letszinvonalat, valamint
az egész gazdasag milkodését is. Mivel dolgozatom célcsoportja a fiatalsagra korlatozodott,

ezért az 6 pénziigyi tudatossdgukat alakito tényezdket kiilon ismertettem.

A kovetkezo fejezetben szamomra meghatarozo szekunder informacidkat gylijtottem hazank
aktualis pénziigyi helyzetére vonatkozoan. Bemutattam az itthon jelenleg is zajlo

tudatossagot fejlesztd legeredményesebb programokat.

Ezutan a szekunder informaciok és a témaban felmeriilt problémak alapjan kutatasi
kérdéseket fogalmaztam meg, illetve hipotéziseket allitottam fel. Ahhoz, hogy ezekre

valaszolni tudjak, az el6zetes informacioim alapjan egy online kérddivet allitottam Ossze.
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Az adatfelvétel harom héten at zajlott. Mind a gazdéaszok, mind a tobbi karon tanulok

véleményére kivancsi voltam.

A primer kutatdsom valtozatos kérdéseket tartalmazott tobb témara vonatkozoan, mint
példaul megtakaritasok, hitelek, altalanos pénziigyi szokasok, ismeretek. A kapott
eredményeket elemeztem, majd levontam a konkluziokat, végiil pedig ezeket dsszevetettem
a felallitott hipotézisekkel, illetve a kutatasi kérdésekkel. Legtobb esetben a felvetéseimet
megerdsitették a kutatdsi eredmények, azonban voltak eltérések is a szekunder

informacidkhoz képest.

A vizsgalat valaszai ravilagitottak arra, hogy a Miskolci Egyetemistaknak, még van hova
fejlédniiik pénziigyi tudatossag terén, &m vannak pozitiv jelek is. A Gazdasagtudomanyi Kar
hallgatoi joval tudatosabbnak mondhatok pénziigyileg, mint tarsaik, ez a magas szinvonalu
oktatasra vezethetd vissza. A kialakult helyzetre javaslatokat dolgoztam ki, ahol kiilonb6z6

opciokat vetettem fel a helyzet javitdsdnak érdekében.

Bizom benne, hogy szakdolgozatom megirasaval hozzdjarulhatok mind a hazai, mind a
Miskolci Egyetem pénziigyi kultirdjanak fejlesztéséhez. Remélem, hogy a megtett
javaslataim koziil j6 par megvalositasra keriil, és ezek eldsegitik majd a stabil gazdasagi

miikodést.
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9. SUMMARY

In my thesis | have explored an area that is becoming an increasingly important and popular
theme nowadays, this is the financial literacy. In Hungary there is not much literature on this

topic, so | would like to expand it.

I think that youth is not well informed and advised about finances. | investigated the students
of the University of Miskolc. | would like to warn them, this is a current and important

theme.

Firstly, | have described the concepts and definitions, |1 have used many literature.
Furthermore, | have writing about the features of the services. The market of the services is

really complex and varied, within this, banking services are outstanding.

Thereafter, | wrote about the concept of financial culture both in Hungarian and international
terms. The target group of my thesis was limited to youth, so | presented the factors shaping

their financial awareness separately.

In the next chapter, | gathered decisive secondary information about Hungary's current
financial situation. 1 have presented the most successful programs that are currently
developing financial awareness in Hungary. Then | set up hypotheses. To confirm or refute
these hypotheses, | have compiled an online questionnaire, that based on my preliminary

information. Data was collected for three weeks. | was curious about each student's opinion.

I Analyzed the results and deduced the conclusions, and finally compared them with the
hypotheses. The responses of the study confirmed that there is a need for improvement.

I have developed suggestions for the situation where | have put forward various options to
improve the financial literacy. | hope that by writing my thesis | can contribute to the
development of the financial culture of the University of Miskolc and Hungarian youth.

All in all, 1 think my suggestions will be implemented, and they will contribute to stable

economic activity.
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2019. 03. 08. Pénzugyi szokasok
https://docs.google.com/forms/d/1e2voSJ40GDefYFKNeHJSg67FcNETACNNfnJRc7fij9c/edit 1/6

Pénziigyi szokasok
Kedves Miskolci Egyetemistak!
Szakdolgozatomban Egyetemiink hallgatoinak pénziigyi szokasait vizsgalom. Kérlek
Titeket, hogy segitsétek munkamat az alabbi kérd6iv kitoltésével, mely néhany percet vesz
igénybe.
Valaszaitokat elére is koszonom! *Kotelezd
A pénziigyekrol altalanossagban
1. Mibél finanszirozod tanulmanyaidat, havi megélhetésed? Tobb valasz is
megjelolheto. *
* Didkmunka
»  Sziil6i tdAmogatas
»  Osztondij
* Részmunkaidds 4allas, gyakornoki program
» Diakhitel
* Teljes munkaidds 4allas
2. Mennyire fedezi kiadasaidat a havonta rendelkezésedre all6 pénz? *
(A honap vége eldtt elfogy a havi pénzem) 1 2 3 4 5 (Havi pénzem jelentds részét
megtakaritom)
3. Rendelkezel valamilyen formaji megtakaritassal? Példaul: lakas el6takarékossagi
szamla,
értékpapir, bankszamlan gyijtott pénz..stb. *
= Igen, egy kis vésztartalékkal.
» Jgen, hosszabb tavra takaritok meg.
= Igen, hosszabb €s rovidebb tavra is megtakaritok.
* Nincs megtakaritdsom, nem tartom fontosnak a megtakaritést.
= Nincs megtakaritdsom, nem tudok félretenni.
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4. Milyen formaban tartod megtakaritasaid? Tobb valasz is megjelolheto. *.
= Készpénzben otthon
»  Foly6szamlan (bankszamlan)
= Allampapirban
* Banki lekotésben
= (Célhoz kotott megtakaritasi szamlan, pl: lakastakarékpénztar, nyugdij-
elotakarékossag
= Ertékpapirban ( kétvény, részvény, egyéb)
= Nincsenek megtakaritdsaim
= Egyéb:....
5. Milyen céllal takaritasz/takaritanal meg jelenlegi/jovéobeli jovedelmedb6l? Tobb
valasz is
megjelolheto. *
* Tanulmanyok
= Lakas, koltozés, felujitas
= (Cégalapitas
=  Auto
» Eskiivo, csaladalapitas
Hobbi (utazas, sport, szérakozas...)
Vésztartalék
" Nyugdij
* Nem tartom fontosnak a megtakaritast, nem akarok megtakaritani
6. Mit gondolsz a lakastakarékpénztar (LTP) megsziintetésérol? *
= Egyetértek vele, nem volt kedvezé megtakaritasi forma.
* Sajndlom a megsziinését, a jovoben igénybe vettem volna.
» Sajnalom a megsziinését, de mar rendelkezek vele.
= Nem érdekel, nem tervezek lakast vasarolni.
* Nem tudom mi az/nem hallottam réla.

Pénziigyi ismeretek
7. Ertékeld az alabbi banki termékekkel kapcsolatos ismereteidet! *

(Semmit nem tudok réla, Tudasom minimalis, Kdzepes szintli a tudasom, Jonak nevezhetd

a tudasom, Alapos, pontos ismeretekkel rendelkezem)

= Diakhitel
=  Bankbetét
= Bankkartya

= Hitelkartya
* Megtakaritasi
* szamla
* Folyoszamla
8. Honnan merited pénziigyi ismereteid? Tobb valasz is megjelolhetd. *
» Egyetemi tanulméanyok
= (salad
= Baratok
* Internetrdl tajékozdédom
= Pénziigyi szolgaltatok szakembereinek tdjékoztatdsabol
» Sajat tapasztalatombol
* Nincsenek pénziigyi ismereteim
= Egyéb:...
9. Tanultal pénziigyet vagy kozgazdasagtant kozépszintii oktatasban vagy
felsooktatasban?™
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= Igen

= Nem

10. Jelenleg pénziigyi teriileten dolgozol, vagy dolgoztal valaha pénziigyi teriileten? *
= |gen
= Nem

11. Mennyire vagy nyitott a gazdasagi, pénziigyi hirekre? Milyen gyakran
olvasol/hallgatsz/nézel ilyen tipusu hireket? *.

= Naponta
= 2-3 naponta
= Hetente

= (Csak, ha valami aktualisan érint (pl.: lakéastakarékpénztar, lakashitel)
* Nem érdekl6dom ilyen hirek irant.

Pénziigyi szokasok
12. Melyik irja le legjobban koltekezési szokasaidat? *
= Egyszer ¢liink, nem sporolok
= Van egy Kis pénziigyi tartalékom vészhelyzetre
» Folyamatosan figyelemmel kisérem pénziigyeimet, amit lehet félreteszek
* Honaprol honapra élek, nincs lehetéségem sporolni
13. Mennyire jellemzéek Rad az alabbi allitasok? Ahol 1= egyaltalan nem jellemz6,
5= teljes mértékben jellemzo. * (12 34 5)
* Dontéseimben a nyereség elérése érdekében kockazatot is hajlandé vagyok vallalni.
» (Csalasunk gazdasagi ligyeibe én is beleszolhatok.
= Gyakran adok koélcson pénzt ismerdseimnek.
» Gyakran kérek kolcson pénzt ismerdseimtol.
» Fontosnak tartom, hogy a jovomre nézve megtakaritassal rendelkezzem.
* Minden pénziigyi dontésemet tudatosan hozom meg.
» Tisztdban vagyok az alapvetd pénziigyi fogalmakkal.
» Mindig naprakész vagyok a pénziigyek terén.
14. Az alabbiak koziil mely szokasok IGAZAK pénziigyeidre? Tobb valasz is
megjelolheto. *
= Miel6tt vasarolnék, alaposan megfontolom, hogy telik-e ré.
* ]dbben befizetem a szamlaimat.
= Pénziigyeimet rendszeresen €s alaposan ellenérzom.
* Hosszu tava célokat hatdrozok meg és torekszem elérni azokat.
= Azelmult 1 évben volt olyan honap, amelyben sikeriilt megtakaritanom.
» Bevételeimrdl, kiadasaimrol pontos koltségvetést vezetek.
* A pénziigyi termékek vasarlasa elott pontosan tdjékozodom a piacon.
» Kiadasaimat bankkartyaval vagy atutalassal rendezem.
» Ezek koziil egyik sem igaz ram.

Hitellel kapcsolatos kérdések
15. Milyen céllal vennél/vettél fel hitelt? Tobb valasz is megjelolhet6. *
» Lakasvasarlas
» Villalkozasinditas és bovités
* Autovasarlas
* Tandij fedezése
» Fogyasztasi céllal (pl. utazas, miiszaki termékek)
= Adossagrendezés
= Semmilyen esetben nem vennék fel hitelt
16. Mit gondolsz a diakhitelrél? *
» Nagyon megéri, most pénzhez jutok, nem érdekel, hogy fizetem vissza.
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= Szerintem megéri felvenni, mert diplomaval sokkal magasabb fizetésre
szadmithatok.
= Nem tartom rossznak, de kiilondsen jo lehtdségnek sem.
» Nagyon rossznak tarom addssaggal inditani a "nagybetiis életet".
17. Rendelkezel/Rendelkeztél diakhitellel? *
» Igen, Didkhitel 1-el
» Igen, Diakhitel 2-vel
= Nem rendelkezem
18. Ml gyozott meg, hogy felvedd? *
Késobb kell elkezdenem torleszteni.
= Alacsony hitel kamat.
* Bizom/biztam benne, hogy lesz lehetéségem korabban eldtorleszteni.
= Nem volt kérdés, muszaj volt felvennem, hogy el tudjam végezni a
tanulmanyaimat.
= Nem jartam kiilondsebben utana, jonak tlint els6 hallésra.
* Nem vettem fel Didkhitelt.
19. Milyen céllal vetted fel a Diakhitel 1-et? *
* Tanulmanyom alatti lakhatdsom finanszirozasara.
» Tanuladshoz sziikséges eszk6zok beszerzésére/szolgaltatasok igénybevételére
(laptop,
» konyvek, kiilon 6rak, stb.)
= Egyetemi élet, szorakozas.
= Egyéb, nem az el6zdekhez fliz6ddek finanszirozasara
» Diakhitel 2-t vettem fel.
* Nem vettem fel Didkhitelt.

Demografiai adatok

20. Nem *
= Férfi
= N§

21. Eletkor *
22. Tartézkodasi hely *
= Otthon, sziilokkel
= (Csaladi/sajat tulajdonban 1évo lakés
= Albérlet
=  Kollégium
23. Melyik karra jarsz? *
= ME - Miszaki Foldtudoményi Kar
* ME - Miiszaki Anyagtudomanyi Kar
*  ME - Gépészmérnoki és Informatikai Kar
=  ME - Allam- és Jogtudomanyi Kar
* ME - Gazdasagtudomanyi Kar
* ME - Bolcsésztudomanyi Kar
= ME - Egészségligyi Kar
24. Milyen képzési szinten tanulsz? *
= Felsofoku szakképzés
= Alapszak
» Mesterszak
= Osztatlan képzés
=  PhD képzés



III. sz. melléklet: A kutatas idOterve

Tevékenység

1.Kutatasi terv

1.1. A kutatas célja

1.2. Kutatasi kérdések azonositasa

Idointervallumok
jan. | jan. | febr. | febr. | mar. | mar. | mar. | apr.
13.

¢és elméleti megkozelitések

1.3. A tervet befolyasolo hattér informaciok

1.4. Hipotézisek/kutatasi kérdések
megfogalmazasa

20.

1.5 Szekunder forrasok gytijtése/ elemzése

2.Adatok elemzési terve

2.1 A kutatasi médszer meghatarozasa

2.2 A kérdéiv kifejlesztése

2.3 A mintavételi terv meghatarozasa

2.4 Az adatfelvétel megtervezése

2.5 Id6terv

3. Kérdoiv

3.1 Kérdo6iv elkészitése

4. Adatfelvétel

5. Adatelemzés

5.1 Eredmények elemzése

5.2. Hipotézisekkel/kérdésekkel vald dsszevetés

6. Kutatas osszegzése

Forras: (Sajat szerkesztés)
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IV. sz. melléklet: Sztochasztikus kapcsolat vizsgalata Excelben

Forras: (sajat szerkesztés)

GTK nem GTK |Gssz
naponta 15 1 16
Z-3 naponta 29 7 36| Tmax 070710674
hetente 9 34 43
csak, havalmi akutalis 14 34 48
nem érdekelnek ilyen hirek 0 16 16 erisseq
fssz 67 o2 e fii 5t
2|5
GTK nem GTK |dssz
naponta .74 92§ 16,00 T 0047155129
2-3 naponta 1517 2083 36,00 C 0 066687423
hetente 18,12 2777 45 89 kizepes erdsségl kaposolat
csak, havalmi akutalis 20,23 2707 43,00
nem érdekelnek ilyen hirek 674 9,26 16,00
bS5z 67,00 94,z0 [ IETE i
GTK nem GTK |dssz
naponta 10,11 737 17,48
2-3 naponta 1261 918 21,79
hetente 4,53 1,40 5,00
csak, havalmi akutalis 1,82 1,40 3,21 | .|
nem érdekelnek ilyen hirek 6,74 491 11,65
Bssz 3597 24,25 | «hi'2-0
kapcsolatvan
Ma Férfi ossz
lgen, eqy kis vésztartal ékkg 15 32 A7
igen, hosszab és rivdebb 16 10 26
igen hosszabbra 11 14 25
nem tartom fontosnak 1 15 16
nemtudok félretenni B a7 43
55z 49 EI
1 5
5 2
Ma Férfi dssz Tmax 0,70711
Igen, eqgy kis vésztartal ékka 14 67 3233 4700
igen, hosszab és rivdebb a,11 17,89 26,00
igen hosszabbra 7.80 17,20 25,00 T 027451
nem tartom fontosnak 489 11,01 16,00 C 0,33822
nemtudaok falretenni 13,42 2958 43,00 kizrepes kapcsolat
fssz 49,00[ 108,00 SO0 fij*
Ma Férfi dssz
Igen, eqgy kis vésztartal ékka 0,01 0,003 0,01 |
igen, hosszab és rivdebb 7,66 348 11,14
igen hosszabbra 1,31 0,59 1,80
nem tartom fontosnak 3,19 1,45 4 64
nemtudok félretenni 410 1,86 5,96
fssz 16,28 7,32 [ v hi2
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