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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban a professzionalis pedagogusi kommunikaciot, illetve annak hidnyat és
jelentéségét mutatom be, tanulmanyokon, tanarok véleménye €s az én szemszdogem

alapjan.

A Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola, Lorincze Lajos tagintézménye, ahol jelenleg also
tagozatos tanitd vagyok. Iskoldm Borsod-Abatj-Zemplén megyében Mikohaza
telepiilésen, Satoraljatjhely kozelében fekszik. 1965-t61 a korzetesités ota 4 falu tanuloi
(Alsoregmec, Felsoregmec, Mikohaza, Vilyvitany) jarnak ide. E16szor a felsé, majd az also6
tagozatot is kdzpontositottak.

1995 6ta viseli iskolank Loérincze Lajos nevét, ehhez hiien egyik kiemelt célkitlizésiink az
anyanyelv &polasa, miivelése. Tanuldink, tandraink is egyarant tagjai a ,,Besz€lni nehéz!”
kornek. Két testvériskolank is Lorincze Lajos nevét viseli: a szentgali Lorincze Lajos és a
hegyeshalmi Lérincze Lajos Altalanos Iskola, akikkel kétévente taldlkozokat szerveziink.
2001-ben palyazati uton felyjitasra keriilt az iskola épiilete. Szamitogépes tanterem,
konyvtar és tornaterem is helyet kapott benne. 2002-ben eldszor nyerte el intézményiink

az Okoiskola cimet. Még kétszer adtunk be sikeres palyazatot, majd 2012-ben az Ordkos
Okoiskola cimet is megkaptuk. Ennek szellemében tagintézményiinkben sok

programot szerveziink a munkaterv alapjan. Fliszer- gyogynovénykert kialakitasa,
komposztalo, esévizfogd, gyonyori zold udvar, amire nagyon vigyazunk. 2005-ben a
tanuldi 1étszamesokkenés miatt a Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola tagiskolaja lettiink.
2010-t61 halmozottan hatranyos helyzetl tanuldink integracids nevelésben részesiilnek.

1-2. — 3-4. osztalyokban {6 tantargyakat tekintve csoportbontasban dolgozunk.

Délutan 3 napkdozis csoport €s 1 tanuldszoba segiti a tanulok felkésziilését.
Tehetséggondozo, felzarkdztatd foglalkozasokon segitjiik tanuldink munkajat.

Szakkori foglalkozas keretében zene-, tanc-, bab-, hangszeroktatas is folyik. Egy olyan

kozosségnek vagyok a tagja, ahol a kollégak segitik egymast a probléméak megoldasaban.
Az
oktatds-nevelés mellett f0 feladatunknak tartjuk: segitséget adni a gyermekeknek az

elorehaladasban.



A kemény munka mellett j6 hangulatban telnek napjaink, remélem még sokaig dolgozatok
itt.

Személy szerint €n ebben a tanévben elsdsoket tanitok. Nagy kihivas ez nekem, mert ez az
elsé kis elsds csapatom. Tizenharom elsOs kilenc lany és négy fia. Majdnem mindent én
tanitok neki nagyon faraszt6 veliik a munka.

A szakmai eldmenetelemet fontosnak tartom. Az intézményvezetonk minden lehetdséget
megad arra, hogy tovabb képezziik magunkat, a gond csak az, hogy kis tantestiilet
vagyunk. Ha egy ember csak egy napra is kiesik, a tobbieknek nagyon sok a plusz munka.
Szakmai tovabbképzéseken mindig részt vesziink. Jelen pillanatban azonban a tantestiilet
tagjai koziil, csak én tanulok. A minap tudtam meg, hogy jovére mindsiilni is fogok,

ugyhogy az elmult hdrom év, sok kihivast és megfelelni akarast is tartogat szamomra.

1.1. Hipotézis: Az pedagogusok és a sziilok kozotti kommunikicioban a bevalt
kommunikacios eszkdzokon kiviil egyre jobban eldtérbe keriiltek a modernebb technikak.
(pl. mobiltelefon, email, viber, facebook). Azt latom, hogy a mai vilagban, egyre tobbet
hasznaljuk ezeket az eszkozoket, aminek negativ hatasa, hogy a személyes talalkozok,
pl.(szlil6i értekezlet) gyakran elmarad érdeklédés hianyaban. A sziilok mar egy uj
generacid tagjai, mar elvarjak, hogy a pedagdgusok is haladjanak a korral és hasznaljak

ezeket az eszkozoket.



2. A kommunikacio

A kommunikécié mai értelemben: informaciocsere, kozlés, tdjékoztatas. Itt az informacio
egy Osszefoglald megnevezés a tudasra, az ismeretekre ¢és a tapasztalatokra.
Informacidcsere folyamata altaldban egy kozos jelrendszer segitségével. Communicare
kifejezésbol szarmazik, melynek jelentése: kozolni, kozossé tenni, atadni. A kozds 1ét
alapja A kommunikacié célja: informacio atadas, informacioszerzés Fontos, hogy a
kommunikéacioban mindenki ugyanazt értse. Az ember, hogy jol tudjon kommunikalni
sziikksége van élettani, pszichologiai, tarsadalmi ismeretekre. A nyelv a kommunikacié

legfontosabb kelléke.
2.1. A kommunikacio négy alapfunkcidja:

- Informdcids: a folyamat szerepléi kozott informdacids csere megy végbe, igy
kozolnek ismereteket, igazsagokat és ezek indoklasat fogalmazzak meg.

- Erzelmi: ezzel a funkcidval a kommunikacioban résztvevd felek az érzelmeiket
belevonjak a beszélgetésbe és ezzel oldjak a benniik 1évo ingeriiltséget oldani.

- Motivacids: itt az informaciot kozld szeretné a maga oldalara forditani a befogado
felet, mindenféle eszkdzzel, ami belefér a kommunikacios eszkoztarba.

- Ellendrzési: Ujra kommunikalunk az adott emberrel, akivel mér egyszer beszéltiink

¢és ujabb beszélgetés soran kideritjiik, hogy az el6z6 célba ért-e.
2.2. A kommunikdacio szintjei:

- érzelmi, kognitiv szint: ide tartozik az ember minden kifejezd eszkozét €s érzelmi
eszkoztarat felvonultatdé kommunikécio. ( tolerancia, empatia, ismeretszerzes,)

- érzelmi szint: a vilagmindenség torténéseihez fliz6d6 kapcsolatat irja koriil és
osztalyozza az érz6 egyéniség nézdpontjabol. ( keserliség, boldogsag, rossz érzés)

- viselkedési szint: szellemi és pszichikai eljarasok kifejezédéseiben nyilvanul meg.
Cselekvéssel kommunikaljuk gondolatainkat, érzéseinket, tehat €ljiik az életiinket

és érvényesiiliink. Atvessziik, megértjiikk masok hireit.



1. abra Kommunikacid

Forras: www.daycommunications.ca/newsAndViews.html

2.3. A kommunikdacios kompetencia: Wieman és Giles szerint minden emberben megvan a

gordiilékeny kommunikécid lebonyolitasahoz sziikséges készség és szakértelem.

A kommunikacioét megzavarhatja, az un. kommunikacios zaj, valamilyen kiils6 Gsszetevo,

ami hatraltatja , hogy a csatornan keresztiil az informacié eljusson a vevéhoz. llyen pl.

a harsany kornyezet

latas, vagy hallaszavar

nyelvtani hibak

sztereotipidk félreértést okozhatnak
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3. A professzionalis tanari kommunikacié

A professzionalis = mesteri, szakértoi.

A professzionalis tandri kommunikaci6 eredményessé teszi a pedagdgiai beavatkozasokat,
a tanulasi folyamatok szervezését, a diakokkal valé megfeleld kapcsolat kialakitasat. Még
én is tanulom, hogy hogyan kell megtalalni a megfeleld hangnemet a méas-mas magatartast
gyerekekkel. Van az osztilyunkban egy kisfia, akin lehet gyakorolni a kiilonféle
professzionalis tanari kommunikécid eszkozeit. A kisfiu, akirdl irni szeretnék, az én elsds
osztalyomba jar. Nehéz koriilmények kozott élnek. Sok a testvér, rdadasul van egy, aki
nagyon fogyatékos. E16z6 munkahelyem a Deak Uti Altalanos Iskola volt. Ott fogyatékos
gyerekekkel dolgoztam egyiitt, nem vagyok gydgypedagdgus, de ott is taldlkoztam érdekes
helyzetekkel, amit meg kellett oldani, az ottani vezetés, tigy gondolkozott, hogy lehet
ugyan segitséget kérni toliik, de nem érdemes, mert a tiszteletet sajait magunknak kell
kivivni. Két évet dolgoztam itt, rengeteg tapasztalattal lettem gazdagabb. Amikor eldszor
taldlkoztam a mostani osztdlyommal, rogton lattam a kisfiin, hogy valami nem stimmel.
Szegénnyel rdadasul tortént még egy megrazd esemény. Nyaron leégett a hazuk. A nagy
testvér, aki fogyatékos és rdadasul on és kozveszélyes, a sziilok egyediil hagytdk a
lakasban. O tgy gondolta felgyujtja a hazat, kivett egy égé fadarabot és radobta az agyra.
Bebujt a szekrénybe és ki sem akart jonni. Egy szomszéd szaladt be és mentette ki, mert 6
nem kart kijonni. A kisfiinak nincs konny( élete ez tény. A sziildk keveset foglalkoznak
vele. Nagyon sok testvére van. Szakadt ruhaba jar, a mult héten eljott egy olyan cipdben,
aminek csak félig volt talpa. Természetesen lejott a nap kozepén az a fél talp, mi adtunk
neki egy cipdt. Alséregmecen nagy divat a légbeverekedés, ami azt jelenti, hogy a
gyerekek tgy itnek, ragnak, hogy nem érnek egymashoz, egy darabig. Utana
természetesen nem birjak ki, hogy ne menjen a dolog élesbe. Az én elsds kisfiamat
rendszeresen ¢lesben verik. Persze 0 is rengeteg tesz ezért, hogy ezt megérdemelje.
Allandéan kotekszik és nemcsak kicsikkel, hanem a felsé tagozatosokkal is. Ebb&l is
latszik, hogy valami nem stimmel ndla. A magatartds zavar tilinetei egyértelmiien

jelentkeznek néla pl:

- szort, konnyen elterelhetd figyelem

- alland¢ fészkelodés

11



- gyenge feladattudat

- kotozkodés a tarsakkal

- tragar beszéd

- hazudozas

- sértddékenység

- hangulatingadozas

- gyakori sirés
Mindenkinek visszaszol, 10kdosddik, teljesen mindegy neki, hogy lany, vagy fiu. Az orra
allanddan folyik, ezért adtak is neki ginynevet. A folyoson senki mellett nem tud ugy
elmenni, hogy meg ne 16kje, vagy ne szdljon neki valamit. A sziilék természetesen sziil6i
értekezletre nem jarnak. Nagyobb testvérek is az iskoldba jarnak és van miért verekedni,
mert a nagyobb testvér megveri azt, aki bantotta a kisfiut, annak a nagyobb testvére
megveri a kisfiut, ez nalunk egy 6rdogi kor. Az osztalyban is komoly gondok vannak vele.
Nincs egy baratja sem. A fitk a sorba sem allnak mellé szivesen. Az ebédld nalunk nincs
egybe az iskolaval, par szaz métert gyalogolni kell. Négyes asztalok mellett iilnek a
gyerekek , de ott is mindig gond, hogy ki {iljon mellé,mar volt sirds is ebbdl. Ebédelni még
csendben ebédel, de amikor varni kell a tobbiekre az mar nem megy csendbe. Engedély
nélkiil fel is all a helyérdl. A tobbiek természetesen kérdezik, hogy neki miért szabad és
nekik miért nem. A munkgja felismerhetetlen, a fiizetének két honap alatt mar a boritdja
sincs meg. A negyvendt percet nem birja végigiilni. Allandéan motoszkal, figyelme
elkalandozik. Ha valamit nem tud, vagy nem akar egyaltalan nem dolgozik, ha raszolok a
fiizete felé hajol, de par pillanattal késébb mar megint nem csindl semmit. Az 6vodéaban a
ballagason részt vettem, érdeklddtem a gyerekekrdél. Az 6vd nénik felhivtdk ra a
figyelmemet, hogy sok baj lesz vele. Az 6vodaban is rengeteget verekedett, nem tudott
beilleszkedni egyaltalan. A sziilok ott sem voltak partnerek, hidba kértek az 6vo nénik.
Nekiink nincsen az iskoldban sem gyodgypedagdgus, sem gyermek pszichologus, igy
legtobbszor egyediil az osztalyfonok, vagy ha stlyos a helyzet az igazgatond segitségével

oldjuk, vagy prébaljuk megoldani a problémakat.
A gyermek nemcsak magatartaszavarral kiizd, hanem komoly tanulési nehézséggel is.

3.1.Tanulasi nehézségnek nevezziik: amikor egy gyerek normalis, atlagos oktatasi

koriilmények kozott nem tud megtanulni irni, olvasni, vagy szamolni, ha ezeken a
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teriileteken iskolai teljesitménye jelentésen elmarad az intelligencia szintje alapjan

elvarhato teljesitménytdl.
Tiinetei: két f6 csoportba sorolhatoak, teljesitmény- és viselkedésbeli jellegzetességekre.
a.)Teljesitmény pl:

- munkai rendetlenek

- rajzai csunyak

- lgyetlen a mozgasa

- teljesitménye ingadoz6

- Rossz ceruzafogas

b.) Viselkedésbeli pl:

agressziv

- szorongo

- visszahuz6do
- tétova

- bizonytalan

- gyakran tesznek tonkre targyakat

A gyerek vizsgalatat kezdeményeztilk,nem el6szor, mert az 6vodaban is kérték mar. A
szlildnek kellene el vinni ugyanis szakértdi vélemény nélkiil a tanul6 nem tarthat igényt a
kiilonleges szolgaltatasokra, masrészt a specidlis szakértelem, és az altaluk hozzaférhetd
informaciok birtokaban javaslatot tesznek azokra a konkrét ellatasokra, amik a gyermek,
tanulo fejlodését szolgaljak. A vizsgalat Miskolcon torténik, a csalddnak nincs autdja.
Nem tudjuk egyaltalan, hogyan fognak eljutni, ha nem sikertil odaérni, akkor adnak egy 0j
idépontot, ha azon sem jelennek meg torlik a vizsgéalatot. Az iskolankban sajnos a sziilék
tobbsége nem viszi el a gyereket a vizsgalatra. Satoraljatjhelyben van Nevelési
Tanacsado6, ahol dolgozik logopédus, pszichologus és fejlesztd pedagogus is, akik hetente
egyszer kijarnak az iskolankba. Nagy baj, hogy annyira szoros a tanmenet, hogy muszaj
haladnunk az anyaggal. Nem lehet félpercenként megallni, mert a kisfia csak azt mondja,
hogy én ezt nem tudom. Amikor még csak a betlielemeket irtuk, gyakoroltuk az még ment,
bar sajnos ott sem minden. Tagintézményként sajnos nincsen pedagdgus asszisztensiink ,

még talan az lehetne megoldas, hogy 6 odaiilne mellé és amit én mondok, 6 segitene neki
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megcsinalni. Természetesen mindig segitek én is, meg a kollegék is ennek a kisfitinak, de

a tobbieket nem lehet elhanyagolni, veliik is nagyon sokat kell foglalkozni, hiszen elssok.

Napkoziben is én vagyok veliik, ott tobbet tudok vele foglalkozni.

Ha én Intézmény vezetd lennék ¢és ha rendelkezésre allna gyogypedagogusi segitség

természetesen igénybe venném, de nemcsak hozza, hanem tobb gyerekhez is.

Ha nem allna rendelkezésre gyogypedagogus, ahogy jelen allas szerint allunk, akkor utana

néznék, mit és hogyan tudok én segiteni, vagy elkiildeném Satoraljatjhelybe a Nevelési

Tanécsadoba. Ha van ra keret, akkor foglalkoztatnék egy sajat gyogypedagdgust.

3.2. A professzionalis tanari kommunikacidhoz alapképességek kellenek. Ezek: empatia,

elfogadas, kongruencia.

empatia: beleérzé képesség, amivel egy ember Ielkidllapotaba belelatunk,
beleé¢lhetjiilk magunkat. Az empatia minden emberben megtalalhatd, mint képesség,
csak kiilonb6zd mértékben. Olyan érzelmeket is meg tudunk érteni, amit a masik
ember szavakban nem fejez ki. A masik fontos része az empatianak a visszajelzés.
elfogadas: A feltétel nélkiili elfogadas maganak az embernek sz6l és a viszonossag
nem feltétele. Pedagdgiai szempontbol altaladban a kommunikécié nem verbalis
csatornan folyik. Ilyen példaul a tekintetvaltds, hangszin. Akik professzionalis
nevel6 munkat végeznek, nekik az elfogadas tanulasa, fejlesztése feladatuk.

Az elfogaddast nehezithetik:

ha egy szituaciot masképpen reagal le a gyerek , mint ahogyan varjuk és ezt nem
tudjuk megérteni., ez elbizonytalanit és szorongast okoz.

ha egy magatartds mas embernek fajdalmat okoz, akkor ezt a f4jdalmat gond nélkiil

at tudjuk érezni, de aki a fajdalmat okozta azt elitéljik.

Az elfogadast segiti:

az Onismeret, amit allanddan tanulunk, fejlesztiink.

a kérdés az, hogy megtesziink-e mindent, hogy elfogadoak legyiink, mert ha
elutasitdak vagyunk, az masokban is elutasitast valt ki.

szakmai ismeret, amely segiti a helyzetek vizsgalatat, megértését

kongruencia: a tanar személyiségét, mélyen érintd elvarasait fogalmazza meg . A
pedagogusokra gyakran a tudatossag hianya jellemzd a sablonszerii viselkedés.
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3.3. 4 pedagogiai kommunikacios elmélet kialakulasa:

Az emberi kapcsolatok nevelésben betolttt létsziikséglet-értékét mar az ékori bdlcseldk is
felismerték. A pedagogiai kommunikacio Iényegére vonatkozd — ma ismert legkorabbi — irasos
szoveg Isokratestél (Kr.e. 436-388) szarmazik: ,,azt mondom, hogy az okos nem cselekszik nyelv
nélkiil, hiszen a nyelv minden cselekedetnek és gondolatnak féke, és azoknak, akik ezt a legjobban

hasznaljak, legnagyobb a bolcsességiik.”

»A gyermekek lelkére a szavak kozvetitésével probaltak hatni, erkolesi szozatok, intelmek
utjan” — irja Pukdanszky Béla az Okori nevelésrol. (Pukanszky, 1998, 27.)

A tanar szava szent volt évszazadokon keresztiil. A XVII. szazadtol jelentdsen valtozott a
nevelés szemlélete, de ugyantigy megmaradt a verbalis nevelés szerepe. Az iskolai nevelés
fontos célja volt a grammatikara, szép beszédre bizonyitasra-cafolasra vald nevelés. A
szokészlet és a szovegismeret volt a dontd a tanulok tuddsanak megitélésében. A XIX.

szazadtol mar jelentsen befolyasolta a nevelést méas tudomanyok ismerete, pl:

- kommunikécio
- pszichologia
- szocialpszichologia

- antropologia

Napjainkban viszont mar fontos szerepet jatszik a nem verbalis kommunikécio. Az €16
beszéd mellett, nagyobb figyelmet forditunk az irasos szovegre, képi illusztraciokra. Az
interaktiv tabla hasznalata jelentds szerepet kapott. Ezek felismerése okan fejlodott a
pedagdgiai informacidcsere..

3.3.1.4 nem verbalis kommunikacio eszkozei:

o Ismétlés: egyszerlien koveti a verbalis informaciot a nem verbalis visszajelzést.

o Ellentételezés, ellentmondas: a verbalis és nem verbalis kommunikaciobol
ellentmonddasos visszacsatolast kap a befogado.

o Kiegészités: elmélyiteni vagy valtoztatni lehet a mondandot.

o Helyettesités: a verbalis informéciot teljes egészében felvaltja a nem verbalis
informaécio.

o Nyomatékositas: az érzéseket és diithot helyezziik eldtérbe. .

o Szabalyozas: felek kozott nem verbdlis visszajelzések torténnek, amelyek a

szituacidhoz idomulva torténd jelzések tobbsége. Szabalyozhatjuk a személyek
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kozotti kozlés-hallgatas egyensulyat. A szabalyzok olyan nem verbalis tényezok,
amelyek az interakciok szerepldi kozotti beszéd-hallgatas kiilonféle beallitottsagat
tartjak fenn. A szabalyzok hozzak a tudomadsara a tarsalgonak, hogy beszéljen-e

vagy sem. (Forgd, 2001)*

3.3.2. Averbalis kommunikdcio lehet szobeli vagy irasbeli kozlés. Ez az a informaciod
csere, amely csakis az emberre jellemz6: nincs olyan allati jelrendszer, amely felvenné a
versenyt a nyelvvel. Hockett az emberi nyelv négy olyan sajatossagat irta le, amely a
nyelvet megkiilonbozteti minden mas 4allati kodrendszertdl. Ezek koziil néhany
nyilvanvaloan jellemezhet bizonyos allati jelrendszereket is, mind a négy igy egyiitt csak

az emberi nyelvre ravezethet6 tulajdonsag.

1. A levalasztottsag. Ez azt jelenti, hogy a nyelv tamogatasaval az ember képes,
tavoli torténésekrdl is kommunikalni.

2. A nyitottsag. A nyelv segitségével az ember képesek 0j tartalmat késziteni és
azokat a masok fel¢ ismertetni.

3. A hagyomanyozas. A nyelvet az 0j korosztaly az ez eldtti korcsoportoktdl veszik at.

4. Kettds mintazottsag. Jollehet a nyelv limitalt szamt alkotorészbol tevodik Ossze,

mégis végelathatatlan szamu jelentést lehet beldle produkalni. (Forgdcs, 1989)°
Knapp (1972) 30sztdlyozta a nem verbalis kommunikdcios tipusokat:

- testedzés, vagy mozgdsos megnyilvanulasok,
- testi adottsagok,

- korrelacios magatartas,

- anem verbalis emberi beszéd,

- produktumok,

- természeti hatas,

- eclutasitas

- 1d6hoz vald hozzaallas

! Forgé Sandor (2001): Kommunikacio-elmélet. Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézet, Eger.
2 Forgécs Jozsef (1989): A tarsas érintkezés pszichologija. Gondolat, Budapest

¥ Knapp, M. L. (1972): Nonverbal Communication in Human Interaction. Holt, Rinehardt and Winston, New
York, 1-24. In: Horanyi Ozséb (2003, szerk.): Kommunikécié I-11. Typotex, Budapest. 2/48-64
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Testedzés: Ebbe a kategoriaba sorolhatoak a testbeszéd, kéz, 1ab, fej 6sszedolgozasa, az arc

mimika, a szem mozgasa, illetve, hogyan tartja magat az ember.

. a) A gesztusok

A test mozgasat értjiik rajta. A fej, kéz, lab kommunikaciéja a nem szobeli informacio
cserének a leghatasosabb jelzésmodszere. A gesztus lehet nem célzatos, az ilyeneket nem
nehéz leplezni. Van viszont sok jeliink, amit tudatosan hasznéalunk, az integetés, bolintas,
fejesovalas. A gesztusok segitenek a kommunikacioban is. Ha a kommunikacio valamiért
megakad, vagy nem érthetd, a gesztusok ebben is segitenek. Vannak olyan gesztusok, amik
onkéntelenek, nem tudjuk befolyasolni &ket, ilyen pl. ha remeg a keziink.

(Forgdcs*1989, Buda,1988°, Hatvani - Varga - Tasko, 2001°)

A verbalis kommunikacidt, az eldaddi, tanari beszédet, magyardzatot kisérd gesztusoknak

két funkcidjuk van: a magyardzo és az illusztralo.

A tandr attdl fiiggden mit ad eld alliil,vagy maszkal. Itt is a f6 gondot a szélsdségesség
okozza. A pedagodgus leggyakrabban a zsebében tartja a kezét, vagy maga mogé rakja. A
tanarnak soha nem szabad feliilni a padra. Hagyomanyos, dravezetésnél a pedagogus az aki
tartja az orat, a tanteremben, ahogy helyet foglal, az is ezt mutatja . Ha a tanuldkat is
bevonjuk az 6ra menetébe, akkor mar mas a helyzet. A pedagogusnak akkor a hattérbol

kell iranyitani a munkalatokat, a kozpontban a diakok vannak. (Szecsei - T6th, 2005")

b) Mimika: A arckifejezéseinket a megélt események, szandékosan, vagy tudattalanul,
varatlanul rank tord érzéseink, indulataink irdnyitjdk. A megszokott arcjatékokat

jellemezhetjiik aszerint, hogy dominansan milyen érzelmeket tiikroznek.
c) A tekintet

A tekintetnek fokozott feladata volt a nem verbalis kommunikécioban. A beszédes tekintet,
nem csak az embereknél, hanem az allatoknal is megfigyelhetd. A magasabb rangon allo,
veheti fel a szemkontaktus az alacsonyabb rangon éalloval. Ez a kapcsolattarté format arra

is hasznalhatjuk, ha azt szeretnénk megtudni az adott illetd hajlandé-e felvenni veliink a

* Forgécs Jozsef (1989): A tarsas érintkezés pszichologisja. Gondolat, Budapest.

® Buda Béla (1988): A kozvetlen emberi kommunikacié szabélyszerliségei. Membran kényvek sorozat,
Témegkommunikacios kutatokdzpont, Budapest.

® Hatvani Andrea-E. Varga Magdolna - Taské Tiinde (2001): Személyiség és szocialpszichologiai
alapismeretek. EKF, Eger.

" Szecsei Anna Maria-Téth Erika (2005): Pedagdgiai kommunikacio. Egészségiigyi Szakképzé és
Tovabbképzd Intézet, Budapest.
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kapcsolatot. A tekintete elarulja, ha rank néz, akkor ¢ is érdeklddik, ha félre néz, nem
viszonozza a tekintetiinket, akkor nem akar velink kapcsolatba 1épni.

( (Forgdcs19898%; Buda, 2003%; Csepeli, 1997*°; Hatvani - Varga - Taské, 2001).

A tanar, aki szorong, a szakemberek az alabbi javaslatokat teszik:

e Miel6tt elkezdi a mondandojat, nézzen korbe a hallgatésag kozott és vegye fel a
szemkontaktust, igy lekiizdheti szorongasat.

o Egy tanuldval csak roviden tartsa a szemkontaktust, aztan haladjon tovabb.

e Szurjon ki maganak egy didkot, akin latja a pozitiv visszajelzést.

e Ha csak a terem jobb oldalan tartja a tekintetét, a masik oldalon iilé tanulok ugy

fogjak érezni, hogy Sket kirekeszti a pedagogus. (Szecsei - T6th, 2005'2)

A diakok sziilei manapsag mar mas kommunikacidt varnak el, nem ala és f6l¢ rendeltséget
hanem inkébb azt szeretnék, ha partnerség alakulna ki tanar és sziild kozott. Az

informatika fejlddése, a tanari kommunikéciora is jelentds befolyassal bir.

3.4. A pedagogiai kommunikdcio: pedagdgiai céloknak alavetett és pedagodgiailag
befolyasolt, tobbé-kevésbé tervszerli kommunikacid, melynek alaplétesitményeit a csalad
¢és az iskola alkotja, melynek legfobb résztvevdi a tanarok és a tanulok. A pedagogus
munkdja eldre eltervezett és az irdnyitott koncentracidra tdmaszkodik. Nem egyenrangu. a
pedagdgus személyisége meghatidrozza kommunikéciojat is. A tanari kommunikacié fontos
feladata, hogy a verbalis és a nonverbalis kommunikacios eszkozoket egyenranguan

hasznalja. Ha ez az 6sszhang nincs meg, akkor a tanar nem hiteles.

Zsolnai  Jozsef megfogalmazasadban:,, A pedagogiai kommunikécidtan ma mar
interdiszciplinaris teriilete a pedagdgianak. Targykorébe tartoznak a pedagdgia vildganak
kiilonb6zd szintjein a pedagodgiai alapviszony lényegiségét kifejezd kodhasznalat
szerepcserék, informécidcserék, illetve a kommunikacidés aktusok ¢és folyamatok

eredményeként keletkez6 kommunikatumok, amelyek manifesztalodnak, irott és elmondott

8 Forgécs Jozsef (1989): A tarsas érintkezés pszichologisja. Gondolat, Budapest.

% Buda Andrés (2003): Virtualis kommunikacié. Iskolakultura, 2. szam, 92-96.

19 Csepeli Gyorgy (1997): Szocialpszichologia. Osiris Kiado, Budapest.

' Hatvani Andrea-E. Varga Magdolna - Taské Tiinde (2001): Személyiség és szocidlpszichologiai
alapismeretek. EKF, Eger.

12 'Szecsei Anna Maria-Téth Erika (2005): Pedagdgiai kommunikacid. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképz6 Intézet, Budapest
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szovegekben éppugy, mint gesztusokban, mimikéban, 6ltozkodésben stb. A pedagogiai
kommunikéciotan funkcidja a pedagdgia szervezett, szabalyozott €s spontan vilagaban
tetten érhetd szabalyossagok ¢és kommunikacios sajatossagok szambavétele, leirasa és

tipizalasa.” (Zsolnai, 1996, 122.)*
3.4.1.4 hatékony és a kevésbé hatékony tandrok jellemzoi:

Check (1986) olyan kutatasokat végzett, amelyek arra keresték a valaszt, hogy a tanulok
milyen tulajdonsdgok alapjan differencidljak, hogy ki az eredményes pedagogus és ki
nem.. Az eltérd ¢€letciklusban 1évo tanulok kozel egyforma valaszokat adtak, de mashogy

fogalmaztak. A vizsgalat a pedagogusi kommunikaciora vonatkozo sszegzése:

A hatékony tanari kommunikacio jellemzoi:

- atanuldk igénylik, ha a tanar jol 61t6zott

- eléadasok kozben helyet valtoztat

- ahatékony tandr segitséget ad tanéran kiviil is

- baratsagosak, érdeklédnek a tanulok irant

- naluk minden tanul6 egyedi, nem tucat

- van mindenrdl véleményiik és ezt el is mondjak
- atanuldk szintjén kommunikalnak

- veliik beszéljen, ne csak neki
A nem hatékony tanarok jellemzoi:

- atandr 6ltozkodése apolatlan
- az 6rai unalmasak

- nincs humorérzéke

- cinikus

- hosszu sziineteket tart

- egyes tanuldkat megalaz

- magas 16rol beszél

13 Zsolnai Jozsef (1996): A pedagbgia 0ij rendszere cimszavakban. Nemzeti Tankonyvkiadé, Budapest.
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3.5. 4 pedagogiai kommunikacio céljai: a jellemnevelés. A pedagdgiai kommunikacid

jellemzdje, a pedagdgiai céloknak alarendelt, szabalyozott kommunikacio. Lehet:

- kognitiv
- pszichomotoros készség
- viselkedést alakito

- ¢érzelmi tertiletfejlesztd
A tanul6 gondolkodaséanak befolyasolasa mar nehezebb falat a tanarnak.
3.5.1 4 pedagogiai kommunikacio szintere:

- kozoktatasi intézmények (6voda- iskola)
- kommunikacios kornyezet ( 6voda-iskola belsé tere, aula)
A tantermek belsd, hangulatos berendezése, 1égkdre befolyasolja a tanar-didk kozti

harmonikus, eredményes, hatékony kommunikaciot.

3.5..2 4 pedagogiai kommunikacio résztvevor.

Pedagogusok: A tanar képzési filozofiagja, dontéen meghatarozza a nevelési
kommunikécidjat. Sokat szamit, 6t hogyan nevelték. Ha minden jol megy, 6 maga
alakit ki maganak egy sajat filozofigjat. A pedagogust természetesen kiilsé hatdsok
is érik, amik befolyasoljak a kommunikaciojat. Ezek:

- intézményvezetd

- az intézmény mar kialakult szokésai

- az oktataspolitika

Zrinszky Laszl6(2002) *szerint harom felfogas létezik, ami hathat a pedagdgus

kommunikéciojara:

- ,,A tanitas rendszeres és modszeres ismeretkozlés.

- A tanitas személykozi kapcsolatok sorozata, mely a tanuld Ontevékenységét €s a
szlikséges tudds (eloirt kovetelmények) elsajatitdsat segiti. A pedagodgusnak
megfeleld légkort kell teremtenie, és ligyelnie kell a tanulasi célok

megvalosulasara.

1 Zrinszky Lasz16 (2002): Gyakorlati pedagogiai kommunikacio. ADU-FITT IMAGE, Budapest
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- A tanitas komplex folyamat, melynek 1ényege, hogy a tananyag elsajatitdsa mellett
a szocialis tanulds és az emberek kozotti kapcesolat épitése kozott a pedagogus

megtalalja a dinamikus egyensulyt.”

A pedagogiai tudnivaldkat a tanarnak kell atalakitani, hogy az megfeleld hatést érjen el a
tanuloknal, hogy megnyiljanak, elmondjak a benniik 1évé gondolatokat, minél jobban

kitarjak a lelkiiket és emiatt a tanar jobban tudjon segiteni.

- sziilok: A sziilok rendkiviil fontos szerepet jatszanak a pedagogus eredményes
kommunikéciojaban. FOként az also tagozatos gyerekek esetében fontos a ,,k6z0s hang” a
sziilokkel, ha a tandr eredményesen szeretne kommunikalni a gyerekkel. A sziil6k és az
iskola kozott muszdj Oszinte kapcsolatnak kell lenni, mert ez viszi elére a gyerek szellemi,
lelki, testi fejlodését is, illetve igy milkddik jol az iskola egésze. Ezért is igyekszik a
pedagdgus napra késznek lenni minden 4ltala tanitott gyerekrdl, de ebben a sziildknek is
partnernek kell lenni és érdeklddnie kell a sajat gyerekérdl, még ha ez a két dolog
naprakész, akkor is akadozhat az informacid aramlas. Ahhoz, hogy a kapcsolattartas
gordiilékeny legyen, tobbféle eszkozt fel lehet hasznalni. llyenek:

- ellendrzd: A tandr beirja a jegyeket, lehet kérni, hogy egyik héten minden jegy bekeriil az
ellendrzébe és a masik héten legyen aldiratva. Az ellenérzd végére be lehet irni, amit lizen
a tanar a sziildnek, de ez nem személyes, a gyerek, ha akarja megmutatja, de sokszor az a
kifogas, hogy elfelejtette megmutatni. Ez a kapcsolattartasi forma nem elég gordiilékeny.

- szUil6i értekezlet: Ez mar egy személyesebb, joval gordiilékenyebb kapcsolat a pedagdgus
és a sziilok kozott. En az idén elészor kaptam elsd osztalyt és az iskola ahol dolgozom,
90%-t61 tobb roma gyereket tanit. Elkeseritd, hogy az elsd osztilyom tizenharom fos
létszamabol egy szilo jott el sziildi értekezletre, azok, akiknek a gyereke nagyon j6 tanuld.
Szomoru tapasztalat sajnos, hogy nem érdeklddnek a gyerekek irant! akarmilyen jo ez a
kapcsolattartasi forma, ha ennyire egyoldali nem ér semmit.

- fogaddora: Kotelezo jelleggel, minden pedagogusnak lennie kell az 6rarendjébe legalabb
egy fogadoora. A fogaddora szintén személyes, jo Otlet, természetesen, ha mindkét fél
partner benne. Nalunk ez sem miikodik sajnos.

- elektronikus levelezés: A mai modern korban mar szinte minden csaladban van
szamitogép. Emiatt nagyon j6 modszer lenne igy tartani a kapcsolatot. Most mar az

ugynevezett Kréta rendszerben dolgozunk, ami egy nagyon jo program. A sziilék kiilon
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kodot kapnak, csak beirjak és maris lathatjak, a gyermekiik jegyeit, hidnyzasait, felszerelés,
hazi feladat hianyt. Igy elméletileg az ellendrz6 mar érvényét veszti, de ez csak akkor
miikddik, ha a sziil6 veszi a faradsagot és megnézi. Szomoru tapasztalat, hogy sok sziilé
nem kivancsi a gyermeke teljesitményére, plane, ha nem, ha kdzepes a teljesitménye, vagy
még rosszabb.

- személyes talalkozas: Itt is csak az én negativ tapasztalatomrol tudok beszdmolni. A
sziilok nagy tobbsége csak akkor jon be az iskoldba, ha valamilyen problémaja van,
gondjuk legtobbszor egy masik gyerekkel van. Ha verekedésbe bonyolodott gyermekiik, ha
esetleg sériiléssel ment haza. Ha a tanar hangosabban szo6lt hozza, akkor jonnek reklamalni.
Nem zavarja 0ket akar a tanitasi idoben is bejonnek a tanterembe.

- telefonbeszélgetés: Nalunk altalaban akkor hivjak a sziilok az Intézményvezet6t, ha a
gyerek hamarabb kell, hogy hazamenjen. Naluk iskolabusz hozza-viszi a gyerekeket, ezért
kell sz6lniuk, ha azt szeretnék, ha valamiért hamarabb menne haza a gyerek. Mi akkor
hivjuk 6ket, ha beteg a gyerek.

- facebook: Ennek a kapcsolattartasi formanak is vannak el6nyei-hatranyai is. Eldnye,
hogy nagyon gyors, ha valamirdl gyorsan kell donteni, akkor nagyon jo. Természetesen
csak akkor, ha az adott sziilé fent van az oldalon. Hatranya viszont, hogy a sziilok a kell6
protokollt nem tartjak be és képesek késé este is ram irni és elvarjak, hogy valaszoljak.
Azon kiviil hajlamosak azt hinni, hogy barati viszony van koztiink és jatékokkal, ha képet
tesznek fel likeokkal szeretnénk, ha valaszolnank egy-egy hozzdszolasukra. Nem tartjak

meg a harom 1épés tavolsagot. A tanar-sziild viszonyt.

Fontos, hogy az intézménynek ¢€s az intézmény képviseld tanaroknak és tanitoknak kifelé
iranyulé munkdja tartalmaz hivatalosan eldirt teenddket, de olyan spontan kihivasokat is,
amelyre rogton reagalni kell és a sikeres mitkodés érdekében meg kell oldani azokat. a

sziil0k szeressék az iskolat, mert ez a legfontosabb az igazgatdnak és a tanaroknak is.

Tanulok: A tanulokdzponti pedagdgia mar haladd szellemli kommunikéciot igényel. A
hivatali, harom 1épés tavolsagot tartd informaciokozlést a didk elfogadja és befogadja, ha a
személyiségét fejleszteni akarjuk, nekiink is a haladd szellemii kommunikéciot kell

hasznalnunk.

A pedagogus vilagnézete stabil., de a didk nézeteit is hajland6 meghallgatni, elfogadni,

ezaltal fejlédik a tanuld személyisége, a kettdjlik kapcsolata szorosabba valik.
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Jellemzoi:

- kolcsonos torédés egymassal

- egymads egyéniségének elfogadasa
- Uj tajékozodasi modszerek

- lényegre tord kérdések

- avvita vallalasa

3.5.3. Az iskolai kommunikdacio mindségi és mennyiségi indexei:

Mindségi mutatok:

- Az informéciokozlés fontossaga

- A kommunikdacioés stilus a tantargy jellegzetességéhez, a szoban forgd osztaly
aktudlisszintjéhez, a tanar egyéniségéhez ill6.

- A tanari kommunikécio kozpontja . Ki az uralkodo az informécio kozlésben.

- A tandri konzultacioban kifejez6dé szokasok. Rokonszenv, tolerancia, a targy
iranti elevenség - semlegesség, lélektelenség.

- A tanuldi 6sztonzés a vitara, kritikara.

- A tanulo6i informaci6 csere vezetésmodszere .

- A visszahuiz6dobb didkok szerepeltetése, a hangosabbak visszafogasa.

Mennyiségi mutatok:

- Az pedagégusi informécié mennyisége, az egyes csatornak egymashoz viszonyitott
aranya.

- A diak mondanivaldjanak mértéke. A didk-tanar kozotti informacid, didkok egymas
kozti kommunikacioja.

- A tanulok kreativ munkaval t61tott idejének mértéke.

- A taneszkdzok hasznalataval toltott iddszak.

- Az el6z6 pontokban jelzett kommunikativ teend6k ardnya a tanitdsi oOra teljes

iddintervallumahoz mérten.
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A pedagogusok professzionalis kommunikéacidjdban nagyon fontos szerepet jatszik a
helyes nyelvhasznalat. A tanar idedlis esetben az értékes ¢és kovetendd nyelvi minta
hordozo6ja, nyelvi példaadé. Az a nyelvismeret és folény, a pedagdgusi megszolalasokhoz
a kovetelményekhez megfelelden kapcsolodik, 1étrehozza a tanar tekintélyének alapjat is.
Hasznélatdnak helye ¢és jellegzetes koriilményei miatt a tanari nyelv maig ¢élesen
kiilonvalik, mas értelmiségi nyelvekt6l. Raadasul sajnos az iskola nyelvi idealja és nyelvi

tapasztalata kozott oriasi szakadék tatong. (Vincze, 2000)™

LS

bizony

\"_/ persze

i ugye na

2. 4dbra. Példa nem kivanatos tanari szohasznalatra.

Forras: http://calebcoy.files.wordpress.com/2012/10/greek-education-then-and-now

3.5.4. A pedagbégus beszédének természetes velejaroja a terjengdsség, sok ismétléssel a

mondanivald bebiztositasa, a redundancia.
A tanari redundancia mértéke fligg:
e adiakok életkoratol,

o adottsagaitol

e atananyag nehézségétdl

> Vincze Tamas (2000): Attitiid és nyelvhasznalat. Uj Pedagogiai Szemle, 7-8. sz. 40-47
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e atanar nyelvhaszndlati modoratol

Probléma akkor meriil fel, ha a pedagdgus beszéde feleslegesen terjengos, ,,szajbaragos”,

az ismétléseknek nincs funkcidjuk, azok semmivel sem indokolhatok. (Herbszt, 2011)

A tanari redundancia nem feltétleniil kifogasolhato jelenség. Hasznalata indokolt, ha

o ha atandr érzékeli, hogy a tanulok nem értették meg a mondanivalojat,

e ha valami megzavarta a kommunikacids csatorna miikodését (példaul varatlan
kiilso zaj, a tanulok fegyelmezetlen viselkedése),

e ha atanulo visszakérdez,

e ha a bonyolult tananyag megértetését sok apré 1épésre kell bontani.

Komplikacid akkor meriil fel, ha a tanar beszéde feleslegesen vontatott, ,,szajbaragds”, az

ismétléseknek nincs szerepiik, azok semmivel sem magyarazhatoak. (Herbszt, 2011)16

A tanari redundancia nem feltétleniil helytelenithet6 jelenség. Haszndlata elfogadhato, ha

e haapedagogus észleli, hogy a didkok nem értették meg a mondanddjat,
o havalami megzavarta a kommunikacioés csatorna miikodését
e ha a tanul6 informalodik

o haatananyag nehéz felfogasat sok apro 1épésre kell bontani.

A pedagoégusnak arra is figyelnie kell, hogy milyen szakszékincset, szakkifejezéseket
hasznal. Amikor elséként alkalmaz bizonyos szakkifejezéseket, vigyaznia kell arra, hogy
ezeket a szavakat elmagyarazza és folyamatosan illessze be a tanulok szokészletébe. A
tanulok tobbnyire masoljak a tanarok szohasznalatat, elkezdik hasznalni azokat a
kifejezéseket is, amelyeket tobbnyire nem is fogtak fel. . A szakszokincs megértését és
preciz alkalmazasat segiti, ha a tanar illusztracidkon keresztiil mutatja be az 0j definiciokat.

(T6th,2006)

% Herbszt Maria (2011): A tanari beszédviselkedés jellemz6i. Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula
Pedagégusképzé Kar, Szeged.
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4.A tanulok verbalis kommunikacidja

A modern kor tizenéveseinek nyelvhasznalatit szamtalan tudomdényos kutatds is
tanulmanyozta. . Ezek feltartak, hogy a mai fiatalok kifejez6készsége és a beszédeléadasa
valtozik. (Laczké, 2007'": Béna, 2012'®) Szokincsbeli hidnyossagaik vannak,
szohaszndlatukat sokszor az alparisag, a kozonségesség jellemzi, a szleng nyelvbdl atvett
szavak jellemzik a beszédiiket a szoébeli kommunikacidban, a nyelvi valasztaskor a fiatalok
altalaban az el6érzetiikre hallgatnak, nem nagyon jellemz6 rajuk a nyelvi magabiztossag,

gyakran nem helyesen hasznaljak a nyelvi elemeket. (Keszi - Harmath, 2013")

Kutatasok rdmutattak arra a mozzanatra, hogy a tandrakon a tanari beszéd alapvetden tobb
a diakokénal. (Herbszt, 2011%°). Lényeges azonban figyelni arra, hogy a didkok meg
kapjak az esélyt a verbalis kommunikaciora, emiatt javuljon a szokincsiik és pontosabban

hasznaljak a nyelvet és annak sajatossagait.

4.1. Tanari eloadas: Az eldadés olyan hosszabb id6n at alkalmazott szobeli ismeretkozlési
jelleg, amely egy-egy mondanivald ésszerii és aprolékos részletezésére ad okot és magaban
foglalja a nélkiilozhetetlen tényanyag kozlését, a vizsgalatot, és az altalanositast. (Falus,
?12013) Az elBadéssal a tanar mintat ad a diaknak, hogyan tartsanak bemutatot, eléadast.
Ennek fontossaga a felsGoktatasban rovid- és hosszatavon is nagyon fontos. Rovidtavon a
foglalkozas soran kiseldadasok megtartasaban, a szobeli megmérettetés soran
felhasznalhatja az elért eredményeit a tanulo. Az érveld eléadasmod tiszteletre méltd. Az
eldadas technikdjanak megvalasztasa villamgyorsan utal a témara, és ezzel id6t sporol a
pedagogus. Lehetséget ad arra, hogy megindokoljon a tanar olyan dolgokat, aminek
hatékonysaga ezzel a technikaval a legjobb. A tradicionalis ,,nagyel6adasok” féleg a

felsdoktatasra jellemzdek.

Y Laczké Maria (2007): Napjaink tizenéveseinek beszéde széhasznalati jellemzSk alapjan. Magyar Nyelvér,
173-184

®Bona Judit (2012): Hogyan mondanak vissza hallott szdvegeket a kdzépiskolasok? Anyanyelv-pedagogia,
2. szadm

9 Keszi-Harmath Daniel (2013): Tanar-didk kommunikacié a Facebookon. In: Dravucz Fanni - Haindrich
Helga Anna - Horvath Krisztina - Karacsony Fanni: Féluton 8. — a nyolcadik Féluton konferencia (2012)
kiadvanya. ELTE BTK Nyelvtudomanyi Doktori Iskola, Budapest. 143-154

0 Herbszt Maria (2011): A tanari beszédviselkedés jellemz6i. Szegedi Tudoméanyegyetem Juhasz Gyula
Pedagogusképzo Kar, Szeged.

L Falus Ivan (2013, szerk.): Didaktika. Elméleti alapok a tanitds tanuldsahoz. Nemzedékek Tudasa
Tankonyvkiadé, Budapest.
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A nagyeldadasok jellemzoi:

a befogadhatosag hatarat meghaladd hossziasag, ami a didaktikai mérlegelés
elmaradasabdl nyilvanul meg

e atalzo létszamu publikum ,

o anyilt visszajelzés elmaradasa

e ardvid tava emlékezet fejlodik ki javarészben,

o gyakori lehet benne az jelentéktelen informacio,

e ha az eldadd6 maradéktalan fegyelmezettséggel figyel az adott témara, megesik,

hogy nem megvalosithat6 feltételeket tiamaszt a hallgatosaggal szemben

Napjainkban arra toreksziink, hogy a pedagégusok kétoldaluva tegyék az eldadast.

Erre Nagy Sandor az aldbbiakat javasolta:

részlegesen aktivizalo eldadas: par kérdés megadasa, melyekre az eléadas utolsod
részében kell reagélnia az eldadast tartonak

o az elb6adas elején Osszefoglalja az eldadd az addig megtanultakat

o adiakok az el6adasvégén kérdéssekkel dsszegezzEek a tudnivalokat

e iradsban megvalaszoljak az eldadas folyaman felmeriilé fobb kérdéseket

e egyes, erre alkalmas részek utan megbesz¢lik a fontosabb témakoroket

o azeldadast beszamolokkal szinesitik.

o kis csoportokban is dolgoznak az eléadas kdzben

o kiilonféle segédeszkozoket is hasznalnak

o az eléadast fejleszté anyaggal bovitik

A szakemberek nem egyeznek ebben a kérdésben. Vannak, akik visszautasitjak az eléadas

modszerét, vannak, akik létfontossdgunak tartjak.

Friedrich Paulsen (1906) az eléadas modszerének megtartasa mellett az alabbi érveket

sorakoztatta fel:

o egész szakteriiletrél tud informaciot adni egy €16 személy segitségével és ezzel tud
tudatosan érdeklodést eredményezni,
e sok diak a konyvekbdl nem tanul eredményesen, mivel ezek egy modon fejeznek

Ki, azonban az el6add masféleképpen adhatja el6 ugyanazt,
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o a tanar teljesen tjat is tud mondani, olyat, amit a tankdnyvek még nem foglalnak
magukba,

e a tanar anélkiil is ecl6éadhatja az anyagot, hogy minden apr6 részletet
megmagyarazna,

e mondanivaldjaval magasztosabb élményt tud adni, 6sztonzi képes tanitvanyait,

o azeldadas jobban serkent vitdzasra, mint a konyv.

A folytonos tanari beszéd mas nivon és eredményességgel valosul meg. Az eldadas a
kozoktatasban technikava szervezett tanari beszédet jelent. A megszokott 6ra lebonyolitas
esetében az ,,uj anyag” bevezetésére hasznaljak a tandrok ezt az eljarast. Ennek egyik
fajtaja a valodi csoportos kontaktusok megvalositdsa a tanari beszéd periddusaban. Létre
kell hozni az eldadas beszélgetés formajat. A felndtt oktatasban konzultaciokkal, vitakkal
vegyitett eljarasokat vezettek be. A kommunikativ kapcsolatok alakuldsa, szempontjabol

kozeliti meg mindezt a tanari kommunikacio.
a,) A magyarazat:

A magyarazatndl a tanar a fogalmak, torvényszertiségek, logikai dsszefiiggések megértését
segiti. Terjedelme és idOtartama rovidebb az eldadasndl, a téméatdl és a tanuldk életkoratol

fliggden.
A magyardzat fajtai:

Az egyiittes hatds mértéke szerint:

o tajékozodo- részletezd (kérdés-felelet, frontalis csoportmunka)

e koherens (hosszabb tanari megnyilatkozas)

A felhasznalt csatornak szerint

e csak verbalis

o bemutatokkal kiegészitett
Osszedllitas szerint

e induktiv modon felépitett

o deduktiv mddon felépitett
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A helyes tandri magyaradzatra jellemzo:

célszertien felépitett (az egyszeriit6l halad a bonyolultig)

kifejez6 (ismert példakhoz hasonlit)

vilagos kifejezésmaod, izgalmas eléaddsmod

meghatarozasok, szabalyismertetés
(Herbszt, 2011)%
b.) A megbeszélés:

A megbesz¢lésnél a didkok a tanar kérdéseire felelve dolgozzak fel az aktualis anyagot. Az
eléadas formalis, olykor jelentésen zordnak tiing jellegével szemben, a megbeszélés sokkal
fiiggetlenebb, konnyedebb ¢és rugalmasabb. A diakok résztvevoként vannak jelen a
beszélgetésben. A tanaroknak nehezebb a felkésziilés és a levezetése ennek a
kommunikacios folyamatnak, mintha csak Ok tartandk az eladast. Az eredmény

szempontjabol kiilonbség van a megbeszélés két valtozata kozatt:

- A nyilt/problémamentes megbeszéElés esetén a parbeszéd vége nem ismert, esetleg

feltételezések lehetnek rola. A beszélgetés kifejezést is hasznaljak erre a tipusra.

- A zart/rogzitett megbeszélés kimenetele elére atgondolt. Rahangolodasként gyakran

hasznaljék az iskolaban.

A megbeszélés lehet nagyon kotott és lehet nagyon laza is, vagy a ketté kozott. A
pedagdgus vezetd, vagy iranyitd léte a hatékony jelenléttdl a szinte teljes hattérbe

huzodasig kiilonféle lehet.
A megbeszélésnél fontos szerepet kapnak a tanari kérdések.
A kérdések tipusai lehetnek:

1. Zart kérdés: pontos valaszt var. lgen-nem, egyszavas valaszok. Tudatosan tervezett

kérdés. P1. ,,Mi a magyar megfeleldje a definici6 szonak?

2. Nyitott kérdés: megmagyarazando valasz. A képzelet itt csaponghat. Pl.,,Mit gondolsz

arrdl, hogy...?”

%2 Herbszt Maria (2011): A tanari beszédviselkedés jellemzéi. Szegedi Tudoméanyegyetem Juhasz Gyula
Pedagégusképzé Kar, Szeged.
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3. Pontositd kérdés: a szoban forgd dolog elemeire rakérdez és ezzel az ismeret egy

nagyobb, magasabb szintre akarja fejleszteni. P1. ,,Pontosan mire gondolsz?”

4. Alternativ kérdés: valasztas elé allitja a kérdezot. Pl.,,Neked a rozsaszin, vagy a lila

sadlam tetszik jobban?”

5. Szuggesztiv kérdés: a kérdéssel egyiitt a valaszt is ,,belevaradzsoljuk™ a masikba. PI.

,ugye neked is a szinhazi eldadés?

6. Hipotetikus kérdés: ugy gondoljuk, hogy akivel beszélgetiink mar elhatarozott valamit,
és rakérdeziink, ilyenkor mit cselekedne. Pl. ,,Amennyiben ugy hatarozol, hogy elmész

allast keresni, mikor iiliink le ezt megvitatni?”

7. Tiikkrozé kérdés: az addig hallottakat megfogalmazva kérdésbe siritjiikk, hogy jol

gondoljuk-e, amit a masik mondott. Pl. ,,Amennyiben jol értem, Te.?”

A jol kérdezés és a pontos Ujbol kérdezés adottsiganak megtanuldsa a eredményes
tanitasi-tanulasi eljaras elengedhetetlen 1épése. Ennek feltétele, hogy tanar pontos
kérdéseket tudjon megfogalmazni. A parbeszédes kommunikacié kiindulépontja a tanar

kérdezési modora. (Szecsei-T6th, 2005%%)
c) Vita
A vitat mindig valami elinditja. Ellentét lehet:
e meggybdzddeések,
o ¢érzelmek,
o ¢érdekeltségek kozott.
A vita a ellentétmegoldas egy eszkoze.
A vita tébbféle lehet:
1. Mi a kiindul6 ellentét?

2. Mi avita célja?

3. Milyen technikékat, eljarasokat hasznalnak a vita szerepldi a cél megvalodsitasahoz?

% Szecsei Anna Maria-Téth Erika (2005): Pedagdgiai kommunikacid. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzo Intézet, Budapest
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Vitamaodszerek:
1. Veszekedés

Sajatossagai: fesziiltség, kiméletlen személyeskedd tdmadasok. A cél: legydzni,
kikésziteni, megalazni a masikat, levezetni a fesziiltséget. Itt a jozansdg nem mérvado.

Minden (nyelvi) médszer alkalmazhat6 a gy6zelemhez.
2. Torvényszéki targyalas tipusu vita

Ebben a vitdban a felek nem egymast akarjdk mindendron meggy6zni, hanem a
veszekedésben nem szereplé harmadik felet (hallgatosagot) szeretnék megkaparintani . A
harmadik fél a ,,dont6bir6”, 6 donti el, mi lesz a kimenetel.. A vitatkozok célja ezt a
harmadik felet a maguk partjara allitani. A vitatkozok gydzni akarnak, mindent bevetnek,

és minden retorikai eszkozt felhasznalnak. .
3. Uzleti targyalas

Itt a vitazod feleket valamilyen érdekeltség motivalja. A vita folyaman alkudoznak. Az
alkudozas soran eldnyok érdekében bizonyos engedményekre hajlandoak. Az igazsag nem
fontos. A célja mindkét félnek a lehetd legjobb eredmény (maximalis nyereség, minimalis

veszteség).
4. Racionalis vita

Itt a vitaban résztvevoknek més (egymasnak ellentmondd) allaspontjuk van. Szeretnék a
masikat meggy6zni a sajat igazukrol, de végiil is a vita az igazsag felfedésérdl szol. Arrdl,
hogy mi a helyes meglatas. A cél nem a nyerés. Sokszor nem sikeriil koz6s nevezore jutni,

de ilyenkor is tanulhatunk a vitabol. Fontos azért is, hogy az igazsag hamarabb kideriiljon.

J. T. Dillon a valédi vitat az alabbiak alapjan kiilonboztette meg a megbeszéléstol.:

o atanulok legalabb ugyanannyit beszélnek, mint a pedagogus,

e avita nem kérdés-felelet, hanem vélemények allnak egymassal szemben.

e az cllentétek altalaban nem a tanarhoz szo6lnak, hanem inkabb a tanulok vitaznak
egymassal,

e hakérdeznek és a valaszadas oka , a valodi tudas elsajatitasa

e avalaszok nem elére meghatarozottak, hanem az adott kérdéstdl fiiggnek,
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e az ¢értékelés nem helyes/helytelen, hanem egyértelmii/nem értek vele egyet
kategoriakkal torténik,
o atanulok egymast is értékelik, nemcsak a tanar. (Zrinszky, 2002%%)

4.2.4 pedagogiai értékelés és a kommunikacio kapcsolata: Az iskolai kommunikacidoban
rendszeres kérdés, hogy az ellenérzésnél-értékelésnél mennyit kell tarsalognia a

pedagoégusnak , tanari kommunikacié milyen hatast valt ki a didkokbol.

3. abra: Tanari értékelés

http://studientkries.de/blog/wp-content/uploads/2013/07/130725-lehrer-kann-mich-

nicht-leiden.jpg

Az értékelésnél is fontos szerepet kap a verbalis és a nem verbalis kommunikécio.
Dicséret sokkal tobbet foglal magaba, mint a didkok valaszanak jovahagyasat, valamint

elismerését. Ha a tanar dicsér kifejezi a sajat gondolatait, 6romét, amiért boldog. A tanulo

24 Zrinszky Lasz16 (2002): Gyakorlati pedaggiai kommunikécié. ADU-FITT IMAGE, Budapest.
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ettdl egy viselkedés format vesz fel ¢s fel tudjuk mérni, hogyan reagal, ha dicsérik. Azért a
dicséretet sem szabad tulzasba vinni, nehogy ellentétes hatast érjen el a pedagdgus a sok
dicsérettel. Fontos, hogy dicséretnél nem konkrétan a didkot, a személyt ismerjiik el,

hanem a munkajat, a kérdésre adott jo valaszt, a szép munkat.

Van olyan pedagogus is, aki ha a tanuld valamit elront, akkor rogton kapja a kritikat, ha
pedig ligyes volt valamiben, rogton megdicsérik. Ilyenkor a pedagogus bebizonyitja a
tanulonak, hogy amikor nem ismerte el a munkajat az helyes volt, ,mert tudsz te
tigyesebben is teljesiteni, ha akarsz”. A pedagdgus igy bebizonyitja, hogy igaza volt, de

minél tobbszor igazolja magat, hogy igaza volt, annal kevésbé lesz a dicséret célravezeto.
4.2.1.4 dicséretnek tobb funkcioja van:

1. Pozitiv utmutatds: Ezt olyankor hasznaljuk, amikor a tanarok mar
meguntak, hogy valamelyik didkot mindig negativan értékeljék, vagy
mindig elmondjak mit kellett volna csinalni. Ha a gyermek valamikor az
adott kovetelményeknek megfelel, megdicsérik, jelezve, hogy ezt igy
kellene csinalni, ez a jo. Igy sokkal jobban érzi magat az iskoldban, mintha

a dicsérhet, mindig a mulasztasokat vennénk figyelembe.

2. A dicséret, mint a jég megtorése: Ez a fajta elismerés arra jo, hogy azokrol a
diakokkal, akikr6l mar régen lemondott a pedagogus, de most ezzel a
modszerrel ujra megprobalja a jo iranyba terelni a tanulot. Ez akkor fordul
elé, ha valamelyik gyereket komolyabban meg kellett biintetni, vagy
szidalmazza. Igy nyilatkoztatja ki a pedagdgus a tanul6 tudtara, hogy mér
nem haragszik rd, a biintetés ideje lejart. Hasonloak ilyen esetben a

kinézetre és a kiillemre vonatkozo bokok.

3. A tanul6 altal kiprovokalt dicséret: Sok didk olyan magatartdsformat vesz
fel, amivel eléri a tanarnal, hogy nagyon sokszor megdicsérje, akar egy nap
leforgasa alatt.. Az ilyen a tanulok tobbnyire jokedviiek, gyorsan dolgoznak,
a mar kész munkajukat sokszor kihozzdk a pedagdgus asztaldhoz
ellendrzésre, s rejtve vagy nyiltan azt kommunikaljak a tanité néninek, hogy

pozitiv megerdsitést, dicséretet szeretnének tdle hallani
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4. A dicséret, mint vigaszdij: A fels§ tagozatos, illetve a kozépiskolas,
foiskolas gyermekeket, a pedagéogusok hogy ritkabban dicsérnek meg,
ismerik el a tudasukat a tanéran.. F6leg, ha egy diak lassabban dolgozik a
masiknal, , ha részt vesz az 6ra menetében, a tanar sokkal megértébb vele.
Onzetlen, felveszi a segitdkész, 6vo magantanito szerepkort. Jellegzetes az
ilyen magatartds forma a tanarnal, ha , rosszul vélaszol a didk, vagy a

teljesitménye nem olyan, mint szokott lenni.

A kiilonb6z6 kutatasok azt mutatjak, hogy az eredményes dicséret jellemzo6i a kovetkezok:

o Logikusan adjak, ugyanakkor dnkéntelen, kiilonféle és 6szinte.

o Ugy latszik, hogy a pedagogus rengeteg figyelmet fordit arra, hogy a tanuld
kelloképpen fejlédjon. Megmutatja, hogy a tanul6d milyen teljesitményt nyujt.

e A didk az egyéni teljesitményét veszi alapul, hogyan teljesitett régen és hogyan
javult mostanra.

e A pozitiv valtozast a szorgalmanak és a megszerzett tudasanak tulajdonitja.

o Eldsegiti olyan jellemvonasok kialakulasat, amelyek arra vezethetdek vissza, hogy
a feladat sikeres teljesitéséért, vagy a tudasuk fejlesztéséért hajtanak a diakok.
(Szit, 2007%),

4.2.2.Fegyelmezés: A fegyelmezés az egyik legmeghatdrozobb eleme a tanari

kommunikacionak.

A fegyelmezés interakcios mintazatat vizsgalva Kounin 1970-ben 80 altalanos iskolai tanar
munkdjat vette fel, olyanokét, akik nagyon jol fegyelmeztek, vagy nagyon rosszul.
(Johnson, 1979%°) A hatékonysag szempontjabdl a kovetkezd pedagdgusi modszerek a
legjobbak:

A tandr jol felkésziilt az ordjara, lekototte a gyerek érdeklddését, ezaltal kevesebb
lehetdsége volt a tanulonak a beszélgetésre, rosszalkodasra, szinte eszébe sem jutott.
Folyamatosan foglalkoztatta, kérdezgette az egész osztalyt. Ismerte a gyerekeket egytdl-
egyig és személyre szabott kérdéseket és feladatokat készitett szdmukra. Folyamatosan
koordinalta, figyelte a didkokat, hogyan haladnak a munkajukkal, ha ugy latta lankad a

figyelmiik beavatkozott, mieltt a gyerekek rosszalkodni kezdtek volna. A rosszul

% S7ité Imre (2007): Kommunikacié az iskoldban. Argumentum, Budapest.
% Johnson, O. W. (1979): Educational psychology. Prentice Hall, New Jersey
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fegyelmezd pedagdgusok a kovetkezd hibakat vétették: sokaig vartak, hogy a gyerekekre
szoljanak, nagy lett a zaj, a fegyelmezetlenség. Nem figyeltek eléggé, olyanokat biintettek
meg, akik nem is rosszalkodtak. A megtortént eseteket elttiloztak, orditoztak, hisztérikussa

valtak, talreagaltak a gyerekek viselkedését.

Ha levonjuk a kovetkeztetést arra jutunk, hogy ha végig dolgozzuk megéllas nélkiil az orat,
a gyereknek nincs ideje rosszalkodni. A jo fegyelmezés ara tehat a felgyorsult tempo,
amelyet gyakran lehet tapasztalni, ha wvalaki megfigyeléseket végez az iskolai
osztalyokban. A kutatdas nem veszi figyelembe , hogy a pedagogus ha dicsér, vagy ha
leszid , milyen Iégkort teremt a tanteremben, mennyi az osztaly 1étszama, és milyen eltérd

a diakok értelmi képessége egy-egy osztalyban milyen az 6ra mindsége. (Szito, 2007%")
4.3.4 szimmetrikus tandr-diak kapcsolatrendszer jellemzoi:

o mindkét fél elfogadja olyannak egymast, amilyenek vagyunk,

o meghallgatjdk a masikat,

o clszantsag, egyenesség,

o Ujfajta kérdezési stratégia,

o lényegkiemelés,

o avita felvallalasa, érvek felsorakoztatasa. (Szecsei - T6th, 2005%)

e A tanul6 személyisége allanddan valtozik, alakul. Szeretne csak 6 donteni, de a
pedagdgus személyisége hat réd, kapcsolat jon létre koztik. . A tandrnak mar

kialakult vilagképe van, de nyitott a mas, kicsit eltérd vilagnézetre is.

4.4. A tanulok kommunikdcios viselkedése: John Holt szerint a didkok két jellegzetes

z99

magatartdsat tanusitanak: a ,,gondolkod6” ¢és a ,,produkalé” tanulast. A ,,gondolkodé”
technikéat gyakorld gyerek sokszor jelzi, hogy nem értett meg valamit. Allandéan ellenérzi

magat, hogy megérti-e a hallottakat.

A foként produkcidra torekvé diak tobbszor él a ,talalgass és figyelj” stratégiaval:

hozzédkezd valamir6l beszélni, de folyamatosan nézi a pedagoégus arcat, és a

%" Szit6 Imre (2007): Kommunikaci6 az iskoldban. Argumentum, Budapest
%8 Szecsei Anna Maria-Toth Erika (2005): Pedagogiai kommunikécio. Egészségiigyi Szakképzé és
Tovabbképzd Intézet, Budapest.
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valaszreakcioitol fliggéen folytatja, amit elkezdett, vagy inkabb teljesen mas technikat

kévet ezutan. . (Zrinszky, 2002%°)

R. J. Martin az USA-ban elemezte a tanulok ,,talélési stratégiait”, melyek akkor 1épnek

életbe, amikor a tanulok elfordulnak az iskolai élett6l , (mert rendszeresen csalddnak,

nem tudnak jol teljesiteni, vagy annyira akarjak a sikert, hogy mar azért nem sikertl

teljesiteni). Ezeknek a technikaknak a létrejotte a tantervben kigondolt és moédszertani
okok miatt lehetnek.( Zrinszky, 2002%°):

A tokéletes tanulé: Ugy csinil, minta 6 mindig mindent megtenne a feladat
legjobb megoldasa érdekében, 6 mindig mindent tud, amikor felszolitjak, akkor
flusztralt.

,Nem értem”: ha elsre nem tud valaszolni, inkabb azt mondja, hogy nem érti. igy
a pedagogusnak musz4j atfogalmazni a kérdést, igy a felelet konnyebbé valik.
Visszakérdezés: ez az el6z6t6l, csak egy kicsit masabb, az ilyen tanuldé nem azt
mutatja, hogy nem érti a kérdést, hanem 6 is kérdez, ahelyett, hogy a pedagdogus
feltett kérdését valaszolnda meg. Ennek a fajta tanuloi viselkedésmddnak a
pedagogusok konnyebben aldozatul esnek.

Jovahagyas kicsikarasa: A didk szeretné, ha a pedagogus a mondandodja kdzben
mindig visszajelzést var és addig nem is folytatja, amig valamilyen formaban ezt
meg nem kapja.

Amélkodé pillantas: A didk sajatsigosan pillant a pedagégusra, mintha valami
nagy butasagot beszélne. A tanar emiatt kellemetlentil érzi magat.

Minimax szisztéma: A didk a feltett kérdést koriilirja, nem ad ra olyan valaszt,
amibdl a tanar rajohet, hogy tudja a vélaszt, vagy nem. Mert nem a kérdésre nem
konkrétan valaszol, ezért nem mondhatjak, hogy nem jol érvel.

Halk beszéd és zagyva morgas: Ha hangos olvasas a feladat és a didk olyan szot
olvasna , amit még nem hallott, a hangja elhalkul és valamit zagyval. ezzel azt

akarja elérni, hogy az idegen szot a tanitdé mondja ki.

Eligazodas a tanité nonverbalis jeleib6l: A hallgatdo nem verbalis jeleket néz a

tandr arcan ¢€s igy el tudja donteni, hogy jo-e a vélasza, vagy a kérdése.

2 Zrinszky Lasz16 (2002): Gyakorlati pedagogiai kommunikacio. ADU-FITT IMAGE, Budapest
%0 Zrinszky Léasz16 (2002): Gyakorlati pedagogiai kommunikacio. ADU-FITT IMAGE, Budapest.
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o Jelentkezési technikak: a pedagdgusok szeretik azokat a tanuldkat is bevonni az
ora menetébe, akik keriilik a jelentkezést, . Emiatt szeretnek a tanulok jelentkezni
még, ha nem is tudjak a valaszt, igy lehet, hogy el tudjak keriilni , hogy felszolitsak
Oket.

A professzionalisan kommunikal6 tanarok, mar jol ismerik a gyerekeket és elérik, hogy ne

legyen sziikség az efféle manipulélasra.

Vannak ugynevezett kommunikacios géatak, amelyek megnehezitik a tanulo-tanitd kozti

zOkken6dmentes informacidaramlast.

4.5. llyen kommunikécios gatak a kdvetkezok:

o Felszolitas, kovetelés. Példaul: ,, Hagyd abba a hisztit €s végezd el a munkadat!”

o Intelem, ijesztgetés. Példaul: ,,Ha 6t6s akarsz lenni, tegyél tobbet érte!”

e Szent beszédet mond, kioktatas. Példaul: ,,A te feladatod, hogy figyelj a tanito
nénire és a feladatokra. A csaldd dolgai nem ideval6 téma hagyd abba!”

o Instrualas, meglatas, vagy kiut keresése. P¢ldaul: ,,Az lenne a legjobb, ha
gyakorolnad otthon a bukfencet, akkor biztos 6tdst kapnal ra..”

o Kioktatas, ésszeriiség. Példaul: ,,Figyelj ra oda, hogy holnapig leadd az eldadas
anyagat!.”

o Rosszallas, Kkifogasolas, helytelenités,. Pé¢ldaul: ,Nem 1is vagy béna, csak
eljatszod, hogy ne kelljen kézen allni.”

e Veszekedés, vitatkozas, vignettazas. Példaul: ,,Olyan a magatartasod, mit egy
ovodasnak, pedig ez gimnazium”.

o Definialas, vizsgalat, észrevétel. P¢ldaul: ,,Csak nem akarsz tollbamondast irni,
azért csindlod.”

« Elismerés, beleegyezés, helyeslés . Példaul: ,Nagyon gyors voltal. Igy biztosan
megnyered a futoversenyt.”

« Buzditas, lelkesités, tamogatas. En is ugyanilyen cipében jartam, nemcsak te vagy
igy ezzel.”

o Kivancsiskodas, kérdezéskodés.. Példaul: ,,Miért csak most jottél be orara?”
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e Visszavonulas, kizokkentés, Kicsufolas, viccelés. ,,Nem ériink ra most erre.,,
(Szecsei - Téth, 2005%)

Meg kell érteniink, hogy amit mondunk tobbféle lizenetet hordoz magaban, a didk ezekbdl
valogat.

ROSSZKEDV

4.4bra Az érzelmek piktografikus dbrazolasa

Forras:

http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/04 jasz/422a mimikai kommunikci.html

® Szecsei Anna Maria-T6th Erika (2005): Pedagogiai kommunikacio. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképz6 Intézet, Budapest.
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5. Befolyasolas a kommunikacio altal

A kommunikacio segitségével, hatasaval befolyasolni is tudunk, a tanar munkajaban ez

nagyon fontos tényezo.

. A befolyasolas tartalma és megjelenési formaja szorosan 6sszefligg.

Megjelenési formak:

e croltetés €s ajanlat,
e tomegkommunikacio,

o rabeszélés. (Szecsei-Toth, 2005%%)
Ez a kommunikacids tipus magaban foglalja a hataskeltést.

o Felszolitas és kotelezés, ez a kommunikacios forma nem hagy kétséget afeldl,
hogy ki a féndk. Példaul: ,,Ne hintdzz a széken!”

o Egyezkedés, itt a felek egyenranguak, ra akarjak venni az egymassal
kommunikaldkat, valamilyen engedményre. Példaul: ,,Ha megcsinalod a hazidat,
nem kapsz egyet.!”

o Nézeteltérés, mely eleme az egyezkedés tipusit kommunikacionak befolyasolasnak
is, de ezt a nem a rosszindulat vezeti, hanem oldjuk meg a problémat.

o Elfogadas, melyhez tarsulhat vitatkozas, de a lényegen nem valtozat. Példaul

hazirend ismertetése, tudomasul vétele.

Befolyéasolni akkor tudunk jol, ha a befogadd megérti mit miért mondunk és tesziink.

(dekodoljak). (Szecsei - Toth, 2005; **Zrinszky, 2002
5.1.Tomegkommunikacio

Az digitalis tomegkozlési eszk6zok altal kevés idO alatt rengeteg emberhez jut el az
tudnivald. Az informdcié a nevelés, a pedagodgiai kommunikdcié szempontjabol egyre
fontosabb tényezévé valik. Az tajékoztatds, mint uj forma jelenik meg , mely altal az

emberek mashogy latjak a vilagot. Rengeteg 0j tudnival6 érkezik az emberekhez és nekik

%2 Szecsei Anna Maria-Toth Erika (2005): Pedagogiai kommunikéacid. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzé Intézet, Budapest.

% Szecsei Anna Maria-Toth Erika (2005): Pedagogiai kommunikéacid. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzd Intézet, Budapest.

3 Zrinszky Lész16 (2002): Gyakorlati pedagogiai kommunikacio. ADU-FITT IMAGE, Budapest.
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meg kell taldlniuk a szdmukra fontosakat. Erre még nem biztos, hogy mindenki érett és
felkésziilt. .Egymassal ellentétes mondanivalok allnak szemben. Nekiink kell sokszor
donteni, de csak ugy tudunk, ha megértettilk, amit el akartak hozzank juttatni. Az
allanddan valtozd megujuld vilaghoz alkalmazkodni kell tudni, amit a tanaroknak kell
megtanitani a gyerekeknek. Tobb szemszoget, érveket felsorakozva segiteni kell a
fiataloknak ¢és a sziileinek, hogy el tudjak donteni tényleg olyan-e a vilag, ahogy a

médiaban latjak, ahogy a média lattatni akarja. (Szecsei - Téth, 2005%)
5.2.Meggyozés

A befolyasolas egy olyan tipusa, amely az indoklasra épiil. A pedagogiai kommunikacio
ebben az esetben érvelés megvalodsitasara, megszilarditasara, vagy atalakitasara mutat. Ez
hosszabb ideig tart. A valodi érvelés utan annak atalakitasa maceras, sok gondot okoz. Mas

esetben a meggy6zés nem volt szaz szazalékos, csak felszines.

5.2.1.4 meggyozidések elorelépésnek harom fazisa van:

1. A szituativ jellegii elfogadas fazisa:

o az adott tényallas hiv eld valamilyen elgondolést,

o nem valdsul meg meggydzésként vitas szituaciokban.
2. A stabilizalédas fazisa:

o kisebb mértékben fiigg a tényleges helyzettdl,

o az akarat még nem akkora, hogy gy6zzon.
3. Az alapelvvé valas fazisa:

o megtdrténik a meggyozés.

A tudas memorizalasa soran a meggy6zés nagyon fontos eleme, hogy a tanulok tisztan

lassak azt az ésszer(i utat, mely bizonyos elgondolasok,teériak kialakulasahoz kisér.

A meggy6zés teljesen mas, mint a rabeszElés. A meggyo6zés soran logikus gondolatokkal
kar6ltve akar a tanar hathatos eredményt elérni, sejtve hogy a tanuldknak lesz reakcidja ra.
A rabeszéléssel azonnal pozitiv eredményt akarunk kivivni, akar a jozan érvelési

eszkozoket kizarva, és mindent szabad alapon.

% Szecsei Anna Maria-Téth Erika (2005): Pedagdgiai kommunikacid. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzd Intézet, Budapest.
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A meggy6zés fontos tagja, hogy az hallgato teljesen elfogadja — az informaciokat, tehat
kialakul az egyéni képe. A meggydzés fontos alkotorésze a kommunikalok kozotti

bensdséges viszony. (Szecsei - T6th, 2005°°%)

A talzo6, latvanyos befolydsolasi szandék negativ hatdst valthat ki. Visszautasitast,

agressziot 0koz az eltitkolt befolyasolasi akarat, a manipulacio.

5.3.Manipulacio6: latin eredetli szo, "jelentése" kezelés, banasmod. A manipulacio egyfajta
masokra hatas, amelynek célja a vilagnézet atallitasa, a magaviselet, a cselekvés, az

emocio atalakitasa, atvaltoztatasa.

Legcélravezet6bb, ha nem rejtegeti a pedagogus hogy hatni akar a gyerekre , ugyanakkor
nem szolja le a tanuld beallitottsagat. Az életkori 0sszefliggések figyelembe vétele nagyon

fontos:

e a didkokat meggydzni a mi igazunkrol elég nehéz, mert az § vilagnézetiik, hogy
mirdl mit gondoljanak még alakuldban van.

o kamaszkorban a gyerekek mar fogékonyabbak az effajta kommunikaciora, de az
fliggetlenné valasuk, nagyban befolyéasoljak dket.

o a felndttek a mar kialakult vilagnézetiikh6z tartjdk magukat, ha mégis muszgj
valamiért valtoztatni rajta, akkor un. ,kimagyarazo indoklast” vetnek be. A
fiatalabbaknal konnyebben torténik meg , mint az iddsebbeknél. (Szecsei - Toth,
2005°%")

A meggy6zés akkor hoz eredményt, ha akit meg akarunk gydzni, az szem el6tt van. Ebben

a nyelv nagy szerepet jatszik. (Szecsei - T6th, 2005%)

% Szecsei Anna Maria-Toth Erika (2005): Pedagégiai kommunikacié. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzé Intézet, Budapest.
% Szecsei Anna Maria-Toth Erika (2005): Pedagogiai kommunikéacid. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzé Intézet, Budapest.
% Szecsei Anna Maria-Téth Erika (2005): Pedagogiai kommunikacid. Egészségiigyi Szakképzd 6és
Tovabbképzd Intézet, Budapest.
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5.4. A tanari kommunikdcio szinterei:
Tobbféle szempont szerint lehet osztalyozni:

o az oktaté-neveld tevékenység iranyitasa alapjan:

o kiilsédleges (intézményi kézegben)

o informalis (otthoni, k6zegben)
e aszemély, vagy tarsasag ¢lettartama szerint:

o oOvodai terem, iskolai osztalyterem, kollégiumi k6z0s szoba egyetemi aula
e az oktato-nevel6 munka minésége szerint:

o elméleti oktatas (tanora, beszamoloként)

o gyakorlati oktatas (gyakorlati helyszinen)

A tanari szinhelyekkel kapcsolatban kotelez6, hogy a kornyezet a lehetd legjobb legyen,
minden szempontbol tokéletes, a lehetd legjobb miikddési feltételek mellett, jol érezzek

magukat a benne tartozkodok .
A legjobban miikodd tanuldsi-tanitasi 1égkor megteremtése.

Segitséget szeretnénk nyujtani, hogy a tanitdsi-tanulasi kornyezetet a lehetd legjobban

kialakitsak.
— Nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy egységben legyen az egész kornyezet.

A lehetséges alkotorészeket ugy gondoljuk at, mint amelyek az 6vodanak, iskolanak és
kornyezetének, mint egésznek alkotdeleme, és ugy, mint amelyek magukban is individualis

egészek.
— Folyamatosan torekedni kell a pozitiv valtozasokra.

Ha tervezziik pl. az iskola épiiletét, torekedni kell a lehetd legjobb, legkomfortosabb

épitmény megépitésére, kialakitasara.

Ha t6bb épiiletbdl terveziink végiil egy egységeset, figyelniink kell, hogy végiil egy
egységgé valjanak.

— Arra is figyelniink kell, hogy az elétte 1évé utak rendben legyenek, legyen hol

megallni.

A szelldségre kell torekedni inkédbb, nem szabad agyon zsufolni.
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Nem art, ha az iskola el6tt vannak fak, zold terek, virdgok. lehet egyiitt majd virdgot
iiltetni, gyomlalni, ez egy jo szabadidds elfoglaltsag a gyereknek.

Erdemes arra is nagy hangsulyt fektetni, hogy az elromolhato feliileteket, részekhez jol

hozza lehessen férni, ha késobbiekben javitasra szorul, kdnnyen hozza lehessen férni.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy, a pedagdgiai terek korszerlisodése, a pedagogia
fejlédésének eredménye. A szakszeriség elOrehaladasa és a tanari munka hathatos
megvaldsulasa segitik egymast, ettél a pedagogiai tér is atalakul, tehat egy 0j tér, vagy
épiilet megvalosulasat, el6szor mindig ) és 0 sziikségletek elézik meg. (Sanda, 2009.
225.) *fgy tehat fontos megkérdezni az ott dolgozé pedagégusokat, felhasznalokat. Ok,
az ott dolgozodk tudjak a legjobban, mitdl lesz komfortos az épiilet, illetve hogyan tudjuk

még komfortosabba tenni.

% Sanda Istvan Daniel (2009): A pedagbgiai terek vizsgalata — Kiilonds tekintettel a XX. szdzadi magyar
iskolara. Doktori disszertacio.

43



6.Vizualis kommunikacio

A professziondlis kommunikacioban nagyon fontos szerepe van, a vizudlis

kommunikacionak, a szemléltetésnek.

A vizualis kommunikacié soran az agyunk optikai ingereket kelt6 alkotorészeket értelmez
és vizual képként. (Kovdcs, 2008*) A kép, akarmiért is késziilt, a kommunikals
eszkozének foghatd fel. . A kép altalaban mindig valamilyen jelentéstartammal bir, de

egyaltalan nem valdszinii, hogy aki nézi az felismeri.

A kép célja a kollokacio, nem pedig a preciz reflexio. Vélekedések, perspektivak, eljarasok
¢lményadasara torekszik. Féleg a gondolkodasunkat veszi célba, legyiink rugalmasabbak,
nyitottabbak, illetve a tarsadalmi egyezmények és professzionalis szimbolumrendszere,
annak ismerete hatarozza meg, hogy mennyit fogunk fel a képek, abrak
jelentéstartalmébol. Az abrazolassal képek segitségével szemléltetjiik a valdsagot: azaz
valosagot szeretnék leképezni. A leképezés lehet teljesen pontos vagy szimmetrikusan
fogyatkoztatva. Az abrak szemléltetése torténhet szamitogép segitségével , vagy ember

altal rajzolva, lehet skiccelve, vagy teljesen profi munka.

Az oktatasban a tananyag vizualizaldsa, latvanya, eldsegiti a lecke konnyebb megértését,
befogadasat. A pedagogusoknak minél jobban toérekedniiik kell arra, hogy a tanorak

valtozatosak, élvezhetdek legyenek.

6.1. Az iskolakban a szemléltetés soran fontos szerepet kap a vizualis kommunikacio, mert
a kozlés igy gyorsabban elsajatithatd, ha nem csak verbalis csatornan jut el hozzank,

hanem mas csatornakon is, érzékszerveinken keresztiil.

6.1.1. A szemléltetés alkalmazasanak indokai:

o jol kiegésziti a verbalis oktatast,
o segit(het) fenntartani a tanulok figyelmét és motivaciojat,
e a tobbcsatornds informécid  feldolgozas  fokozott  szellemi  aktivitast

eredményez(het).

0 Kovacs Gabor (2008): A lathatova tett gondolat. Nemzeti Szakképzési és Felnéttképzési Intézet, Budapest.
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6.2. A formalizacié fontos tényezdéje a tanitas-tanulasi folyamatnak. A nem teljes
formalizacié elemei a kimutatasok és a szovegtervezetek. Sokat segitenek, hogy megértsiik

a tartalmat, mert a beszéd lathatova tételérdl van szo betiijelek, szamjelek tamogatasaval.

Az oktatas eredményességének novelése lehet, ha a tanar a lathatd ingereket vegyiti a
hozzaill6 aktivitassal. Ennek folyomanya lehet a vizualis ingerek elgondolkodtato
felosztéasa, a didkkal egylittmikodve szemléltetni. A passzivan szemléltetd tanar hasznalhat
vizualis eszkozoket a szemléltetésre, igy a tanitdst, a tandrat eredményesebbé, szinesebbé
tudja tenni. (Szecsei - Torh, 2005"). Az iskolakban altaldban nagyon sokfajta
szemléltet6eszkozbol valaszthat a pedagogus, ami konnyebbé teheti a tanulok dolgat, a
megértés is sokkal eredményesebb. (Bubik, 2013*). Az osztalyterem falan szemléltetd
plakatok, a nyelvtani szabalyok tanuldsat segitd illusztraciok. .Kordbban nagy divat volt
irasvetitot hasznalni. Az irasvetitd folidkat barmely témakorhoz eredményesen hasznaltak,
a haladd kornak koOszOonhetéen mar interaktiv tabldkat hasznalhatunk, prezentaciokat
készithetiink a szamitogépen és mas mobil eszkdzok felhasznalasa is rengeteg lehetdséget
kinal. (Osz, 2012"%) A cél ugyanaz, amit fejleszteni akarunk, de méar modernebb

eszkozokkel.

" Szecsei Anna Maria-Toth Erika (2005): Pedagogiai kommunikéacio. Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzé Intézet, Budapest.

*2 Bubik Veronika (szerk., 2013): Vizualizacié a tudomanykommunikacioban. ELTE TTK, Budapest.

* (sz Rita (2012): Mobil generacid az oktatisban. In: Toth Péter (szerk.): A szakmai tanarképzés
szolgélatdban: Tisztelgd kotet Varga Lajos 80. és Hassan Elsayed 70. sziiletésnapja alkalmabol. DSGI,
Székesfehérvar, 131-139.
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5.4bra: IKT eszkozok

Forras: (http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/04 jasz/422a mimikai kommunikcio)

46



7. Osszegzés

A szakdolgozat célja, hogy Osszefoglalja, hogy milyen utakon lehet a kommunikaciot
hatékonnya tenni, magas fokon Uizni, illetve, milyen jelentdéséggel bir, ha valaki mar

professzionalisan kommunikal.

Tovéabbi célja a szakdolgozatnak, hogy megismertesse az olvasot, hogy milyen
modszerekkel lehet a kommunikaci6 még hatékonyabb. hogy megismerjék a pedagogiai

kommunikécio eszkdzeit, szintereit és résztvevoit, sajatsagos kifejezésmodjat.
A pedagdgiai kommunikacié célja a személyiségfejlesztés, az azt kibontakoztatd szdndék.

Az iskolai kommunikaciét kiillonb6z6 mennyiségi ¢€és mindségi mutatok szerint
vizsgalhatjuk. A dolgozat megismertet a tanari beszédstilust befolyasold tényezdivel, és a,

a didkok verbalis kommunikacidjanak lehetséges problémaira, hidnyaira.

A tanari el6adas, a magyarazat, valamint a megbeszélés funkcioit és jellemz6it mutatja be,
¢és a tanari kérdések tipusait, és a kérdezés szabalyossagat mutatja be. Megismerkediink a
vitaval, érveléssel, ennek mddszereivel. Hogyan lehet jol érvelni, mind a pedagdgus, mind

a tanul6 oldalarol.
A tanari dicséret milyen mértékben befolyéasolja a gyerek mindennapjait, személyiségét.
Bemutatom a verbalis és nem verbalis kommunikacio sajatossagait, elonyeit-hatranyait.

Mennyire segitheti és hatraltathatja a tandérat, a tanar és a gyerek munkajat, a kiilsé

kornyezeti tényezok, illetve az idébeli elosztas mennyire fontos lehet.

Megismerkedhetiink a hatékony és a kevésbé hatékony pedagdgussal, a fegyelmezéssel,

hogyan tudjuk befolyasolni a kommunikéciot, milyen eszkdzok, technikak kellenek hozza.

Megtudhatjuk milyen modern technikdkat alkalmaznak a tandrok a kommunikaciojukban,
mennyire nagy elvardas ez a mai vilagban, mennyire fontos egy komfortos tanulasi

kornyezetet kialakitani, hogyan teszi ez még konnyebbé a kommunikaciot.

Végezetiil, hogyan valtozott meg a mai korra a tanar-didk kozti kommunikécio.
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Summary

The aim of the thesis is to summarize the ways in which communication can be made

effective, high-level, and how important it is for someone to communicate professionally.

Another purpose of the thesis is to familiarize the reader with the methods that can make
communication more effective. to get acquainted with the tools, scenes and participants of

pedagogical communication, their specific expression.

The goal of pedagogical communication is personality development and the intention to

develop it.

School communication can be assessed by various quantitative and qualitative indicators.
The thesis introduces the factors influencing the teaching style of the teacher and the

possible problems and shortcomings of the students' verbal communication.

It presents the features and features of the teacher lecture, explanation, and discussion, and
presents the types of teacher questions and the regularity of the questioning. We get to
know the debate, the argument, its methods. How to argue well from both the teacher and

the student side.
To what extent does teacher praise affect the child's everyday life and personality.
| present the peculiarities and advantages of verbal and non-verbal communication.

How much can help and hinder lesson, teacher and child work, external environmental

factors, and time distribution.

We can get to know the effective and less efficient teacher, the discipline, how we can

influence the communication, the tools and the techniques it needs.

We can find out what modern techniques are used by teachers in their communication, how
much this is expected in today's world, how important it is to create a comfortable learning

environment, how it makes communication even easier.

Finally, how did the communication between teacher and student change today?
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