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1. A téma valasztasanak indoklasa, aktualitasa

1.1. A kommunikacio altalanos tarsadalmi jelentoségérol

A témavalasztas idején elhataroztam, hogy az emberi kapcsolatokban és a pedagdgusi
palyamon a leggyakrabban hasznalt ,,eszk6zrél”, a kommunikaciorol irok. Az elsd
motivaciomat az adta, hogy mindig éreztem, hogy az emberekkel valé foglalkozés, az
emberi viselkedések, cselekvések megértése, megfejtése mindig kozel allt hozzam.
Hiszem, ha valakit tényleg komolyan akar venni az ember, akkor nem elég meghallgatni,
megfigyelni 6t, de meg is kell 6t érteni.

A beszéd, mint alapvetd kommunikacios forma, jelentette az emberiség
torténetében az elsd olyan forradalmat, amely lehetdvé tette, hogy egymassal kicserélhették
gondolataikat, érzelmeiket, atadhattak tapasztalataikat. Emellett azonban nyilvan 1étezett a
tarsas kapcsolatokban o6nallé jelentéssel bird6 nonverbalis kifejezési mod, a
metakommunikaciés jelek hasznalata is. Ez ma is létezik, néha talan fontosabbnak is
tartjuk az emberek kozotti kapcsolatokban a nem verbalis jeleket, hiszen ha valamit
kozolni szeretnék embertarsammal nem mindegy, hogy hogyan teszem azt. Milyen ,,ruhdba
Oltoztetem” a mondandomat. Néha egy biztatd mosoly vagy éppen egy szigoru tekintet
tobbet mond minden szénal. Eletem soran ugy érzem, végigkisér az a gondolat, amelyet
Viaczi Mihaly versébol ismertem meg. Azt irja a Tiszta és j6 cimii versében: ,.Es érezzék
egy kézfogasrol rélad, hogy jot akarsz, és te is tiszta, jo vagy.”?

Amikor elkezdtem végiggondolni, hogy hogyan érint a kommunikacié engem,
akkor kitagultak ennek az 6si emberi tulajdonsagnak a jelentdsége, a megnyilvanulasi
formai, és radobbentem, hogy az altalam elképzelt téma egy olyan tarsadalmi jelenség, sot
tudomény része, amely az emberi egylittélés alapvetd eszkdze, de immar nemcsak a
klasszikusnak mondhatd kozlési formakkal. Az elmult szaz évben tudomanyos igénnyel
dolgoztdk ki a kommunikacié elméletét, Osszefonodasat maés diszciplindkkal, de
napjainkban mar infokommunikacids forradalomrol beszéliink. Ez a forradalom szamos
olyan 1j format teremtett, ami a beszéd, az irds, a konyvnyomtatds forradalmahoz

hasonldan, 1j korszakot nyitott az emberiség torténetében. Talan a mindennapjainkban nem

Y Vaci Mihaly ésszegyiijtott miivei, Magveté Kiadé, Budapest, 1979., és
1.1.https://pozitivgondolatok.wordpress.com/2015/07/22/vaci-mihaly-tiszta-es-jo/ Letoltés 2018.04.09.



is érzékeljik, de a kommunikacidés gyakorlatunkban megfigyelhetjiik, hogy az
infokommunikaciés eszkozok, technikdk milyen gyorsan fejlddnek. Témam ugyan ennél
sziikkebb, de mégis sziikséges elhelyezni a nagyobb rendszerben, és kapcsolodasaira
hivatkozni. A kommunikacié fogalmarol Kozma Tamas rovid, de lényegi Osszegzését
idézem: ,,A kommunikéici6 fogalma a sz6 legtagabb — és egyben etimologiai —
értelmezésében kozlést jelent, vagyis azt a miiveletet, amelyben a részt vevo két vagy tobb
agens (itt kozvetitd személy KG) kozott informacidé atadasa, sét tobbnyire cseréje
torténik”.?> A kommunikacio fonév eredetileg latin eredetii, és magyar jelentéseibdl idézek:
koz0s, kozosség, kozol, megoszt, tehat minden értelmezésben a kozosségre utal.®> Azt is
jelzi ez, hogy egy olyan human jelenség, ami az emberi tarsadalomra jellemzd, hiszen
egymassal folyamatosan kapcsolatban vagyunk, szavakkal vagy testiink jelzéseivel,
mimikénkkal folyamatosan kifejezziik gondolatainkat, érzelmeinket, de a megértésiikhoz a
befogadoban is ugyanazt a hatast, gondolatot kell elérnie. Kovetkezésképpen az ember,
mint tarsas 1ény, nem teheti meg, hogy nem kommunikal.

Juhasz Marta és Kertész Adrienn véleménye szerint* ,, A kommunikacié lényegében
pszichologiai, biologiai sziikséglet, olyan, mint a 1égzés. Sziikség van ra, mert az ember
interakcioba keriilve kénytelen kommunikalni: hatnak egymasra, alakitjak, formaljak
egymas kozotti kapcsolataikat”. Szamomra ez a gondolat azt is vilagossa tette, hogy a
kommunikécié olyan tarsadalmi funkcidval bir, amely rendkiviil valtozatos formaban
nyilvanul meg, attol fiiggéen, hogy kik k6zott, mikor, milyen célbdl, milyen formaban és
milyen hatassal, eredményességgel torténik.

Ebbdl az aspektusbol tekintve a pedagdgus munkdjara, beigazolédik az a
véleményem, hogy az egyik, vagy talan a legjelentdsebb eszkoziink a kommunikacios
készséglink. A munkank sordn a kozlés formainak varidlasa, az informaci6 megfeleld
mennyiségének a megallapitasa fokozhatja a tanuld befogado készségét. A tanari munkédm
soran a kérdeést, hogy mi a feleldsségem a kapott informaciok felhasznéalasaval, talan
folosleges is feltenni, hiszen hivatdsom lényegéhez tartozik. Masképpen, a munkdm
legfébb célja, hogy a télem elvarhatdé modon igyekezzek segiteni tanuldoim tudasanak
gyarapitasat, szocializacidjuk kiteljesedését, a kozosségi alapvetd normék elsajatitasat, a

folyamatos fejlodés lehetdségét.

2 Kozma Tamas (1994): Bevezetés a nevelésszocioldgiaba, Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest, 236.

3 Bakos Ferenc: Az idegen szavak és kifejezések szétdra. Budapest, Akadémiai Kiado, 2002. 441.

4 Juhasz Marta — Kertész Adrienn: Kommunikdcié a kapcsolatainkban, In: Krasz Kata: Vezetdi
képesseégfejlesztd tréning, BME jegyzet, §3.



Egy tanarnak alapvetden erre a feladatra kell felkésziilnie, 4am megfelelni csak
akkor tud a vallalt feladatanak, ha az egyedi, a nem altalanos problémak észrevételére is
kész. A konkrét problémat fel tudja ismerni, segit lekiizdeni egy olyan gyermeknek is, aki
azt még meg sem tudja fogalmazni, szavak nélkiil arulja el gesztusaival, viselkedésével,
mozgasaval, azaz a kommunikacio sajatos formajaval, amikor a teste ,,besz¢él”. Nekem
testneveld tanarként ezt van a leginkabb alkalmam megfigyelni, értelmezni, €s sziikség
esetén megoldast talalni, valaszolni, segiteni, azaz a megfeleld forméban reagalni,
kommunikalni. Kotelez6 feladatomnak tartom ezt, mert ugy gondolom, a tanulonak
minden pillanatban éreznie kell a torédést, hogy odafigyelnek ra, hiszen ha nem igy lenne,
elveszitené a biztonsdgat, a lelkesedését, a motivacigjat és ez a munkdm
eredménytelenségét jelentené szdmomra.

A tanar kommunikacids készségének fejlesztése azonban nem csak egyéni
mérlegelés kérdése, jogszabalyok vonatkoznak ra. Ezek koziil kiemelhet6 a 8/2013. (1.30.)
EMMI rendelet, amely a tanari felkészités kovetelményei kozott a kommunikacid és
szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas kovetelményeinek a leirdsat tartalmazza. Itt
elsésorban az ¢letkorhoz, a képzési formahoz kapcsolhatdé modszerekrél van szo,
amelyekre a késObbiekben térek ki részletesebben.

Az iskolai munka sordn nem csak a tanuldkkal, hanem a kollégakkal, a
vezet6séggel, a szakmai szervezetekkel és a gyakorlohelyek oktatdival, képviseldivel is
kommunikalunk. Minden szervezet miikodése soran vannak kotott és spontan, azaz
formalis és informalis kozlésekre lehetéségek, igy van ez az iskoldban is. Egy
szervezetben, €s az iskolat is tekinthetjiik szervezetnek, torténhet kommunikacié a vezetd
¢és a beosztott, valamint a munkatarsak kozott, azaz lehet vertikalis és horizontalis a kozlés.
A menedzsment kutatdi csak viszonylag késén foglalkoztak azzal, hogy a szervezet
mikodésének, a szervezetfejlesztésének eredményességét 0sszekapcesoljak az informacid
bels6 aramlasat a szocialis Osszetartast segitd0 szervezeti kommunikacioval.
Megallapitasaik koziil két jellemzd értelmezést idézek: ,,A szervezeti kommunikacié ugy
definialhato, mint a szervezeten beliili informaci6 atadas, aramlas és az informaci6é azonos
értelmezésére iranyuld torekvés.”® (Dajnoki, 2006). A kommunikaci6 a szervezet minden
tagjat érinti, de kiilondsen fontos a vezetd szdmara, ,,hiszen a kommunikacids folyamat

révén gyakorolhatja vezetdi funkcioit, ... valamint a kommunikécio segitségével tudja

5 Dajnoki Krisztina (2006): Szakmai, szervezeti és vezetdi kommunikdcio vizsgdlata a mezdgazdasdagban.
Doktori értekezés, Debrecen, 182 p.
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érvényesiteni vezetdi kapcsolatat beosztottjai, kdrnyezete, illetve vezetd tarsai felé”®

Ertelmezhetjiik ezt gy, hogy a szervezeti kommunikéacié elsédlegesen az informaciok
szétosztasaban €s Osszegyljtésében, a motivacid €s a meggydzeés erdsitésében, a megértés
elésegitésében, valamint a dontéshozatal tamogatasaban segiti a vezetOket. Ezek a
funkcidk nem kiiloniilnek el élesen egymastdl, de bizonyithatd, hogy a sikeres vezetdi
kommunikécio és a kétiranyl informacio lehetdsége eldsegiti a célok elérését, motival,
noveli a teljesitményt és egyidejiileg megérteti és elismeri az egyén szerepét a szervezeti
folyamat egészében. Mindez természetesen csak akkor miukodhet jol, ha az
informacidaramlas kétiranyu, azaz a szervezet minden tagjanak van Ilehetdsége a
kommunikéci6 valamely forméjanak a gyakorlasara. Ezzel a gondolattal maris a szervezeti
kommunikéci6 témakoréhez értem.

Az oktatasi intézményeket ugyanis sajatos szervezetként foghatjuk fel”, amelyek egyrészt
egy nagy halozat részei, masrészt a tantestiilet tagjai egy zart szakmai kdzosséget alkotnak,
tovabba a szervezetnek tagjai a tanulok és a sziileik iS. Ez a tobbszintli szervezet tobbféle
kommunikaciot igényel. A fentiekben jelzett teriiletek szambavételével igyekeztem a

dolgozatom kutatési kérdéseit megfogalmazni.

1.2. A szakdolgozat kutatasi kérdései, hipotézisei

A szakdolgozat tematikdjanak, a szerkezetének a meghatarozasa kdzben tarult fel el6ttem,
hogy a cimben vallalt feladat sokkal bonyolultabb, mint gondoltam volna. A mindennapi
tapasztalatunk annyi, hogy van az iskoldnak vezetdje, vezetdsége, Ok a tantestiiletet latjak
el informaciokkal, utasitasokkal, egyeztetik és korrigaljak a kiilonboz6 feladatok
struktarajat, ellendrzik és értékelik a tantestiilet munkajat, tehat elvégzik azokat a
menedzsment feladatokat, amelyek egybeesnek a menedzsment irodalomban a gazdasagi
szférara a Fayol altal 1916-ban kidolgozott alapelvekkel, tervezés — szervezés — vezetés
[iranyitas/— koordinalas — ellendrzés. 8

Id6kozben ra kellett jonndm, hogy az oktatés, és kiillondsen a szakképzés intézményei, az

elmult években tortént atszervezések kovetkeztében bonyolultabb szervezetekké valtak, a

6 Dajnoki Krisztina (2003): Szervezeti kommunikdcié In: Vezetéselméleti ismeretek (Szerk.): Berde Csaba
Campus Kiad6, Debrecen, 102.

7 Ollé Janos (2006): Az iskola, mint szervezet In: Az iskoldk belsd vilaga / A gyakorlati pedagdgia néhany
alapkérdése (szerk): Golnhofer Erzsébet, Bolcsész Konzorcium, ELTE PPK, 13-14.

8 Horvath Janos (2005): Fejezetek a menedzsment ismeretek tanulmdnyozdasdhoz, Szolnoki
Féiskola, 25.



kommunikéci6 tobbszords attéteken jutnak el hozzank. Ugyanakkor az infokommunikécios
eszkozok fejlodésével lehetségessé valt a direkt kommunikécio kialakitasa is.

- Az els6 kérdéskorben arra szeretnék valaszt talalni, melyek a napjainkban zajlo

kommunikécids valtozasok, és hogyan érintik ezek a pedagdgusokat.

- Ezzel kapcsolatban azonban egy masik kérdést is tisztdznom kell, hiszen 2016-t6l
megvaltozott az intézményiink képzési forman, az iranyitasi-fenntart6i helyzetiink. Ennek
kovetkeztében az egész szervezeti strukturank is. Kérdés az, lehet-e¢ intézményiink
esetében tobbdimenzids kommunikécios rendszerrdl beszélni?

- A pedagogusok érzékelik a tarsadalmi valtozasokat, kérdés, vajon ez megnyilvanul-

e a szervezeti magatartasukban, kommunikaciojukban.

1.2.1. Hipotéziseim

H.1. A tantestiileten beliil jelentdsen boviilt az informacios csatornak infrastruktiraja, de
ezzel nem nétt ardnyosan a gyakorlatban hasznaltak szama.

H.2. Az 10 informaciok vertikalis utjat a szervezeti sajatossagok lassitjak, illetve a
tantestiilet egyes tagjaihoz differencialtan jutnak el.

H.3. A pedagogusok érzékelik a tdrsadalmi valtozésokat, és ez megnyilvanul a szervezeti

magatartasukban, egymashoz val6 viszonyukban.



2. A kommunikaciéo tudomanyanak elméleti megkozelitései,
szakirodalma

2.1. Kommunikacios elméletek és tradiciok

A kommunikacio vizsgalata, értékelése igen régen megkezdddott, mondhatni, hogy az
okori bolcsek idejében. A filozofiatorténet kiemelkedd alakjatol, Arisztotelésztol azt
tanultuk meg, hogy az ember kozosségi €l6lény, Zoon politicon, azaz egymassal
kapcsolatot tart.® A tarsadalom kialakulasanak, az emberi kapcsolatok fejlédésének a
jelentdségérél azonban még a mai szakemberek is folytatnak vizsgalatokat. A
kommunikécio képessége mindenképp ide tartozik, hiszen a kozlésnek, a megszerzett
tudasnak, informacionak az atadasara legeredményesebben — legalabbis igy gondoljuk — az
ember képes.

A pécsi egyetem nemzetkdzi hirli professzora, Bereczkei Tamas egy 1j
tudomanyteriiletet fejlesztett ki, az evolucids pszichologiat.!® A sajat modszereivel az
emberi viselkedésnek a kutatdsa sordn olyan komplex vizsgalatokat folytatott, amelyek a
nonverbalis kommunikaciohoz jelentds magyarazatot adnak.!! Az etologusok szerint az
emberré valas folyamén egyre nagyobb csoportok jottek 1étre, s az agresszidcsokkentés a
csoporton beliil egyre nagyobb viselkedésbeli ligyességet kovetelt. A nyelv igy tobbek
kozott az agresszid csokkentésének eszkoze lett, funkcidja ekkoriban valami olyan lehetett,
amit ma mi (pejorativ felhang nélkiil) pletykalkodasnak, csevegésnek, beszélgetésnek
neveziink. Lényege a bizalom megteremtése, a kapcsolattartas, aminek az elézménye a
féemlésoknél a kurkdszo viselkedés. '

Em Griffin Bevezetés a kommunikacioelméletbe'® cimii kényvében egy angol
slagert 1idéz: Mit meg nem tesz az ember a szerelemért? A dalszovegek ritkan adnak
tudomanyos magyarazatot, igy tortént most is, mert tgy folytatddik, hogy a kommunikécio
a valasz a problémara. Azt allitja, ez 6sztondzte arra, hogy a kommunikécio6 értelmezésével

foglalkozzon. Megallapitja, hogy a kommunikaciot gyakorlati tudomanyként érdemes

® Lendvai Ferenc-Nyiri Kristof (1995): 4 filozéfia rovid torténete, A védaktol Wittgensteinig, Aron-Kossuth
Kiado, Budapest,52.
10 Bereczkei Tamas: Az evoliicids pszicholdgia, Osiris Kiado, 2003

1. ™ Bereczkei Tamés: Emberi jatszmak: bizalom, csalds, egyiittmiikodés
2. 1.2 https://www.youtube.com/watch?v=2TVdThZmNnY Letoltés: 2018.02.24.
12 paskuné Kiss Judit szerk.: Vardzsszem,., Arany Janos Tehetséggondozé Program Intézményeinek

Egyesiilete, Miskolc, 2006, 305-307. old.
13 Griffin, Em (2001): Bevezetés a kommunikaciéelméletbe, Harmat Kiado, 34-48.



https://www.youtube.com/watch?v=2TVdTbZmNnY

vizsgélni, és ismerteti a Colorddd Egyetem professzoranak, Robert Graignek az
elméletét,'* aki szerint a konkrét felhasznalasbol kialakult hét tradicié szerint érdemes a
kommunikacié elméleti kereteit kijelolni. Dolgozatomban ennek révid bemutatasanal
nagyrészt Griffin ismertetésére hagyatkozok, de ahogy 6 az idézett munkajaban a hét
tradicid kidolgozasaban részt vevo kutatdi iskolakat megemliti, hozzaflizom én is a magyar

szakirodalmi parhuzamokat és a sajat tapasztalataimat.

1. A szocialpszichologiai tradicid (hagyomany)

A fogalom meghatarozasakor az amerikai Yale egyetem kutatocsoportjara hivatkozik, akik
azt vizsgaltak, hogy hogyan lehet kommunikaciéval meggy6zni, mas cselekvésre birni az
embereket. F6 kérdésiik: Mit tehetek, hogy valtozasra birjam Oket? Ennek kapcsan
megallapitottdk, hogy abban a folyamatban, amit a kommunikacidként felvazoltak,
nevezetesen, hogy ki, mit mond kinek és milyen hatassal, a meggydzéshez sziikséges
harom okot a személyiség alapjan érdemes értelmezni.

,», Ki —az lizenet forrasa — tartalmi igény: szakértelem, megbizhatosag

Mit — a lizenet tartalma — tartalmi igény: segélykérés, az érvek sorrendje
Kinek — tartalmi igény: a befogadé jellemz&i: személyiség, befogadhatosag™®

A kutatds végén azt allapitottdk meg, hogy a meggydzésben két tényez6 emelkedik ki,

szakértelem és a jellem.

2. A retorikai hagyoméany

A jol szerkesztett, hatdsos nyilvanos beszédekbdl a torténelem sok példat kinal, és a
szonoklattan a jogi, politikusi palyat valasztoknak ma is kotelezd tananyag. A jol
szerkesztett, a tobb, esetleg sok ember meggydzésére szolgald beszéd a kiilonbozo
szférakban dolgozoktol, igy a médidban és az embereket iranyitd vezetoktol is elvart. A
pedagdgus kommunikacidjara gondolva, szinte alapkészségként kellene kezelni, azzal a
megjegyzéssel, hogy az érvelés és a magyardzat, barmennyire egyirdnyt kommunikacio,
nem a tanar szereplési vagyanak ki€léséért torténik, hanem a tananyagok atadasat

szinesitik, konnyebben befogadhatdva teszik.

3. A szemiotikai hagyomany

14 Graig, T. Robert (1999): Communication Theory as a Field, Communication Theory, Vol. 9.
15 Griffin, Em (2001): Bevezetés a kommunikacidelméletbe, Harmat Kiado, 35.
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A szemiotika rovid értelmezése, hogy a jelek tudomanya. Az mar sokkal nagyobb teret
kovetel az értelmezésben, hogy mit tekinthetiink jelnek, szimbolumnak. Az orvos szamdara
a tiinetek jelek, amelyek alapjan diagnosztizalja a betegséget, a kamionosoknak az ut
melletti tablak olyan jelek, amelyek segitik Oket a tajékozodasban, a szabalyos kozlekedés
betartasaban. A turistdknak nemcsak az utat mutatjak a jelek, hanem sokszor kivalthatjak a
beszédet, hiszen megtalaljak a térképen /GPS-en az utcakat, a keresett épiileteket, stb.
Ebben a sorban kiilonleges jeleknek tekinthetjiik a szavakat. Errél Griffin egy Cambridge
Egyetemen dolgozd irodalomkritikus mondasat idézi, a szavakrol azt mondja, hogy a
helyes jelentés babondja. Arra gondol, hogy a legtobben minden szonak pontosan
koriilhatarolhatd  jelentéstartalmat szeretnének adni, de tudjuk, hogy az eltérd
szOvegkornyezetben eltérhet, mddosulhat a szavak jelentése.

A tanari munkamban sokszor tapasztalom ezt, kiilonosen az idegen szavak
hasznalata soran. A megtanult egy jelentéstartalom ugyanis egy masik tudomany teriiletén
jelenthet mast, és igy a tanuldnak értelmezési gondot okoz.

Mas szempontbol vizsgalva, tudjuk, vannak olyan szavaink, amelyek nem konkrét
targyat, személyt, jelenséget szimbolizalnak, hanem valamilyen tulajdonsdgot, amelyet
valamilyen mas dolgokkal egyiitt tapasztaltakhoz kotiink. Igy alakulhatott ki az a
tobbértelmiiség, amely jobb esetben az atvitt értelmezést, rosszabb esetén a félreértéseket

okozhatjak. Fontos tehat mindig a szovegkornyezet vagy a konkrét szituacio.

4. A szociokulturalis hagyomany

Ha abbdl a feltételezésbdl indulunk ki, amelybdl példaul a tudomany- és a nyelvtorténet,
akkor kijelenthetjiik, hogy a kultarat az emberek beszéd kozben folyamatosan jrateremtik.

Ezzel egyiitt azonban a tarsadalmi kozeg, az életforma, a foglalkozds vagy az
iskoldzottsag alapjan az emberek bizonyos csoportjai ugyanazokrdl a dolgokrol masként
kommunikalnak. Legismertebb példa erre a My fair lady musical viragarus lanya, akibdl
egy nyelvész olyan Urindt nevel, aki tokéletesen képes barmilyen finom tarsasdgban
megszolalni. Ide sorolom a régies és a folyamatosan valtozd nyelv ismeretébdl vagy nem
ismeretébdl adodo konfliktusokat is. Sajat tapasztalatom alapjan igazolhatom, hogy Pet6fi
Anyam tytkja cimll versének szinte minden szavat, kifejezését magyarazni kell a mai
gyerekeknek. Pl. nem hasznaljuk a kend megszoélitast, de a kendermagosrol még a falusi
gyerek sem biztos, hogy tudja, tyukrél van sz6. E téren a nyelvtorténészek, a
néprajzkutatok, nyelvészek, tarsadalomtudosok sok mindent atmentenek, és lehet6vé

teszik, hogy a kulturalis szakadékok kozotti arkokra hid keriilhessen.
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5. A tarsadalomkritikai hagyomany

t,lB

Craig inkabb praxisnak nevezi ezt a jelensége amelyet a filozofusok

tartalmi pontositasa nélkiil. Ezen a ponton mas gondolkodokat is érdemes lenne idézni,
elsdsorban a tomegkommunikacié ismerdit, hiszen akkor nemcsak a félretajékoztatas, a
nyelv valamilyen szintl kisajatitasarol szolhatunk, hanem annak etikai felel¢sségérdl is.

A magyar szakirodalomban a tarsadalmi kommunikaciorol Béres Istvan és Horanyi
Ozséb kiilon tanulmanykotetet szerkesztett,!” és 14 szerzé publikalt benne. Koztik a
kultirakoézi kommunikéaciorol Niedermiiller Péter,'® aki ravilagit arra, hogy napjainkban
ennek az iranyzatnak a tartalma és jelentése valtozik. A tanari munkdmban ezt akkor
tapasztalom, amikor egy hatranyos helyzeti tanuld beilleszkedésének okoz nehézséget,
hogy mas koérnyezetbdl, nyelvi kulturabol jott, és ennél sulyosabb, ha nincs megfeleld
szokincse.

A nemzetkdzi viszonylatban még élesebb ellentétek érzékelhetdek, példaul hidba beszél
angolul egy ¢hezd, hadborls dvezetben €16 €és egy tengerparti luxus koriilmények kozott €16,
de az értékrendjiik annyira eltérd, hogy ez érzékelhetd a kommunikaciojukbdl is.

A tarsadalmi kommunikéci6 rendszerében az erkdlcsi, muvészeti, vilagnézeti,
vallasi, oktatasi, politikai gazdasagi és tdomegkommunikécios intézmények, szervezetek
kommunikacios megnyilvanulasait vizsgalhatjuk. A kommunikaci6 az iranyultsaga szerint
lehet kozvetlen vagy kozvetett, valamint személyes és nyilvanos. A tarsadalom
intézményeinek kiilonb6z6 kommunikativ megnyilvanulasi formai alkotjak a tarsadalmi
kommunikécid szervezeti rendszerét. A nagy tarsadalmi intézményrendszerek szervezeti
sziikkségleteiknek megfeleléen valogatnak az emberi kommunikacié eszkoztarabol.
Mindegyik felhaszndlja az emberi beszédet, a nyomtatast, a sokszorositast, a

kommunikaciotechnikai eszkdzoket, de mind mas-mas aranyban és més felalldsban.

6. A fenomenoldgiai hagyomany

Az irdnyzat megnevezése filozofiai eredetli kifejezés, a jelentéstartalma viszont nagyon is
gyakorlatorientalt elemzésre utal. Mindenkinek megvan a sajat élményanyaga, mindennapi

kommunikécios szokasrendje, éppen ezért jO, ha a masik fél szemszogébdl is képesek

16 Griffin, Em (2001): Bevezetés a kommunikdacioelméletbe, Harmat Kiado, 45.

7 Tarsadalmi kommunikécié (szerk: Béres Istvan- Horanyi Ozséb) (1999): Osiris, Budapest

18 Uo, 96-111.

19 Syekfi Andrés: A szervezetek kommunikacidjardl. \n: Tarsadalmi kommunikdcio. Szerk. Beres | —Horanyi O. Budapest,
Osiris Kiado, 1999.
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vagyunk értelmezni a tényeket. Ennek az irdnyzatnak a kapcsan egy pszichiater szerzore
hivatkozva, harom szempontot ajanl a figyelmiinkbe Griffin:

1. kongruenciat, amely azt feltételezi, hogy 6sszhang van az egyén bels6 érzelmei ¢€s kiilsé
megnyilvanulasai kozott.

2. feltétel nélkiili pozitiv kozeledést ajanl, amely a masik fél bizalmanak, esetleg
baratsaganak a zaloga lehet, és végiil a

3. szempont az empatikus megértés képességét. El6fordulhat, hogy a kétkedést nem sikertil
rovid idon beliil megsziintetni, de a harom tulajdonsaggal kommunikalva kozelebb
kertiliink 6nmagunk és a partneriink megismeréséhez is.

A tanari munkdmban éppen ezért nem kételkedem a tanul6 altal elmondott egyéni
problémainak az igazaban, mindaddig, mig az ellenkez6r6l nincs informaciém. Igy ha néha
nem is teljesen igaz, amit mond, de megtudom, mit miért vél a maga szemszogébol
igaznak.

Ennek a hagyomanynak a kapcsan elmondhato, hogy l1éteznek mas megkozelitési
modok is, amelyekrdl Forgd Sandor jegyzetében olvashattam.?® Kiegésziti a fentieket azzal
a megallapitassal — mas kutatdcsoportokra is utalva — hogy a kommunikaci6 sziikségszert,
folyamat jellegli, amely torténhet egyenrangii vagy egyenlOtlen partneri kapcsolatban.
Kiemelt jelentdségilinek tartom azt a kozlését is, hogy a kommunikécié tobbesatornds és
tobbszintl. Indoklasa szerint azért, mert az informaciok kilonbozd érzékszerveken

keresztiil érkezhetnek.

1. abra: Az érzékelési formak

6. érzék izlelés

Forras: Forgd Sandor: A kommunikéci6 alapjai, 24. old

2 Forg6 Sandor (2011): 4 kommunikdcioé elmélet alapjai, Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, 22.
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Mas aspektusbol a kommunikacié lehet tobb tipust €s tobbszint.

Tipusa szerint a kommunikacio lehet:

Egyiranyt kommunikacio:
Egyirdnyt a kommunikacié akkor, amikor a vevének nincs modja a folyamaton beliil a
feladd szerepét betolteni (pl.: koltd, ird és a miivet olvaso, hallgatdé befogadd viszonya;
tudomanyos eldadas; televizios adas, stb.).

Kétiranyt kommunikécio:
Kétiranyu abban az esetben, ha a kommunikacids folyamatban részt vevo felado és cimzett
1d6rdl idoére szerepet cserél (pl.: beszélgetés, telefonalds, vita). A kétiranytl kommunikacid
azonban nem jelenti a felek egyenrangtisagat is.

Kozvetlen kommunikacio:
Kozvetlen a kommunikacié akkor, ha a feladdo és a cimzett egyszerre vesz részt a
folyamatban, és térben kozel van egymashoz. (pl. beszélget)

Kozvetett kommunikécio:
Kozvetett ~ kommunikaciorol — beszélink minden mas  esetben. Példaul a
tomegkommunikacié6 minden fajtja. Kozvetett a kommunikacié akkor is, amikor egy
harmadik részt vevd segitségével jut el az lizenet a feladotdl a cimzettig (pl.: szinhazi
eldadas, szovivo, tolmacs, ligynok).

Autokommunikacié: amikor a feladd ¢és a cimzett személye ugyanaz, pl.:
magunknak készitiink emlékeztetd feljegyzést.

2. dbra: A kommunikacios formak csoportositasa

Kommunikacios
formak

Forras: Forg6 Sandor: A kommunikacio alapjai, 30.

14



Tobbszinttinek azért tarthatjuk a kommunikaciot, mivel legalabb két szinten folyik. Az
egyik szint a direkt kozlésé, ami torténhet a nyelv, bizonyos jelrendszer vagy mas
kulturalis jelzés felhasznalasaval, mig az indirekt szint a kozl6k kozotti relaciokbol,
kapcsolati viszonyukbol adodik. Mas megkozelités szerint a kommunikacionak két szintjét
kiilonboztetjiik meg; a szavakba Ontdtt tényleges, illetve a kommunikald partnerek kozotti
viszonyrol szo6lo lizenetekkel, az un. metakommunikacioval. Tehat, megkiilonboztetiink
nyelvi (verbalis: szobeli, irasbeli, s6t jelnyelv), illetve nem nyelvi (nem verbalis,
nonverbalis) kommunikaciot. A kutatok nagyjabdl egyetértenck abban, hogy a teljes
kozlésrendszernek csak mintegy 35-45%-a zajlik a verbalis csatornaban, a kozlésnek tobb
mint a fele nem verbalis eszkozokkel torténik.

Verbélis kommunikdcio: Verbdlis kommunikacid, mely a nyelvvel, mint digitalis koddal

kifejezhetd emberi beszédet €s irast jelent.

Nem verbalis kommunikécio: A nyelvi eszkdzokkel szorosan egyiitt hasznalatosak olyan

nem nyelvi jelek is, amelyeket hajlamosak vagyunk a beszéd szerves tartozékainak
tekinteni. Beszédiinket altaldban valamilyen gesztus vagy mimika kiséri. Ezek egy része
szdndékos, masik része viszont szandéktalan, egy-egy érzelmi A4llapot velejaroja.
Legtobbszor ezek a jelek nem a témara, hanem a kommunikécios helyzetre vonatkoznak,
ezért a "kozlésen tali kozlésnek", idegen szoval metakommunikécionak nevezik, ami
legtobbszor mindsiti a kommunikécio tartalmat is.

A metakommunikacids jelek eredetiik szerint lehetnek Orokoltek vagy életliink soran
rogziilnek, és jol mutatjak pillanatnyi lelkiallapotunkat. A pszicholdgia, a retorika, a
szinészet régbdta tanitja a testbeszéd olvasasat, ezeket bdvitette Bereczkei professzor
(fentebb mar hivatkoztam munkéssagara), akinek az evolicios pszichologiat illusztralo
abraibol szamos szakirodalmi munka vett mar at, és megtekinthetéek az interneten is.

3. 4bra:

A hat alapérzelem

©aul 0)

szoworisdg

Félelera

Forras: Forgd Sandor: A kommunikacié alapjai, 44. old.
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4. abra:

MNehany pelda az érzelmeket, lelkidllapotot jelz6 gesztusokra.

B s ey o] LT LD i |I
Kéztirdelés Az all megtamasztasa  Ceruzaval jaték Homilok karral elsimitasa

Ifeszllts égf fgondolkodass fNehangolt varakozas! Hajdalom

Az arc kezbe temetése Az all simogatasa Gylrivel jaték A harmlok nyamasa Wiheogy el
Iddbbenets Maprengéss fhords hangulat? felgondalkadass

Forras: Baldzs Gergd: A testi jellemzok és a testtartas, ppt 22.-23. dbra®!

Az eddigiek alapjan azt is megfogalmazhatjuk, hogy létezik egyenrangu felek
kozotti kommunikacio, és lehetnek eltéré statusztiak a felek, vagy, ahol az egyik fél
erdsebb befolyasolasi képességgel rendelkezik, ahol igen jelentds a felek kommunikacios
stilusa. Osszegezve azt jelenti ez, hogy a kommunikaciés stilust nagymértékben
befolyasoljak a tradiciok, a nemzeti hagyomanyok, a vallasi és jogi torvények, de igy is
vannak olyan jelzések, amelyek mindenhol, és minden ember szamdra azonos jelentésiiek.
Kovetkeztethetnek a verbalis kozlés hangszinébdl, tempojabol, hangerejébdl, és abbol is,
hogy milyen mimikaval, testbeszéddel kapcsolodik mindez 6ssze. Napjainkban az emberi
erOforras tandcsadok ezek ismeretében adnak tanacsokat a vezet6knek példaul az
eredményes konfliktuskezeléshez, az {izleti targyalasokhoz, a hatarozott fellépés

megszerzéséhez, stb.?? Szamos komoly eredmény ¢épiill igy be a mindennapi

2 Forras: Balazs Gergd: A testi jellemzok €s a testtartas, ppt 22.-23. abra,
IH3

https://www.google.ro/search?g=lelki%C3%Alllapotot+jelz%C5%91+gesztusok&rlz=1C1GGRV_enHU756
HU756&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ZcoHLG26C YFgM%253A%252C4 FebWISdzb0M%252C
&usg=_ Kmq61Z26a93M7eTHBeghVXCTtadE%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjOxsj5zM7aAhUOmrQKHJEU

CKYQ90QEIKDAA#Imgre=ss6ZQGDPiubApM: Letoltés: 2018. 04.09.

22 1H4 http://gestalt-coaching-center.eu,
https://www.facebook.com/pg/perspektivacoaching/services/?ref=page internal Letoltés 2018. 04.07.
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https://www.google.ro/search?q=lelki%C3%A1llapotot+jelz%C5%91+gesztusok&rlz=1C1GGRV_enHU756HU756&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ZcoHLG26C_YFqM%253A%252C4__FebWISdzb0M%252C_&usg=__Kmq6lZ6a93M7eTHBeqhVXCTtadE%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjOxsj5zM7aAhUOmrQKHdEUCKYQ9QEIKDAA#imgrc=ss6ZQGDPiubApM
https://www.google.ro/search?q=lelki%C3%A1llapotot+jelz%C5%91+gesztusok&rlz=1C1GGRV_enHU756HU756&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ZcoHLG26C_YFqM%253A%252C4__FebWISdzb0M%252C_&usg=__Kmq6lZ6a93M7eTHBeqhVXCTtadE%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjOxsj5zM7aAhUOmrQKHdEUCKYQ9QEIKDAA#imgrc=ss6ZQGDPiubApM
https://www.google.ro/search?q=lelki%C3%A1llapotot+jelz%C5%91+gesztusok&rlz=1C1GGRV_enHU756HU756&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ZcoHLG26C_YFqM%253A%252C4__FebWISdzb0M%252C_&usg=__Kmq6lZ6a93M7eTHBeqhVXCTtadE%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjOxsj5zM7aAhUOmrQKHdEUCKYQ9QEIKDAA#imgrc=ss6ZQGDPiubApM
https://www.google.ro/search?q=lelki%C3%A1llapotot+jelz%C5%91+gesztusok&rlz=1C1GGRV_enHU756HU756&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ZcoHLG26C_YFqM%253A%252C4__FebWISdzb0M%252C_&usg=__Kmq6lZ6a93M7eTHBeqhVXCTtadE%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjOxsj5zM7aAhUOmrQKHdEUCKYQ9QEIKDAA#imgrc=ss6ZQGDPiubApM
http://gestalt-coaching-center.eu/
https://www.facebook.com/pg/perspektivacoaching/services/?ref=page_internal

tevékenységbe, elsGsorban az 0j pszicholdgiai eredményeknek koszonhetéen. Tehat még a

verbalis kommunikécionak is lehet metakommunikacios kiséro jelensége.

1. tablazat: Az arulkodé beszédstilus

Jellemzo Hatas pozitiv esetben Hatas negativ esetben
gyors, magas hanghordozas aktivitas, impulzivitas id6zavar, feliiletesség
lassu, mély tonusu nyugalom, megfontoltsag, nehézkesség,
hanghordozas fegyelmezettség hatarozatlansag
szellemi renyheség
gyorsuld tempd gatlasoldodas, belsd fékek lazulésa,
kifejezoképesség tirelmetlenség
javulas
lassul6 tempd Ovatossag, szemlélodés gatlas, céltalansag
szabalytalanul hulldmzé | benyomasra torekvés labilitas, befolyasolhatosag
tempo ingadozo érzelmi allapot,

Forras: Juhasz Marta — Kertész Adrienn: Kommunikacié a kapcsolatainkban, 91. old

A tovabbi alapelvek ¢és megnyilvanuldsi formak keresése elétt a Griffin-Graig féle

hagyoményok utols6 pontjat mutatom be.

7. A kibernetikai hagyoméany

A kibernetikai szo a mesterséges intelligenciara sziiletett,® és terjedt el a szamitogépes
fejlesztések szakszavaként. A visszacsatolas jelentdségét kutattak az informacié
feldolgozasaban, és ennek kapcsan a Bell telefontarsasag egyik kutatdja, Claude Shannon
volt az elsO, aki felismerte és modellezni kezdte, hogy a kommunikacio valdjaban
informaciofeldolgozas. A magyar szakirodalomban tobben atvették és alkalmaztak
gondolatait.?*

Juhdsz Marta és Kertész Adrienn a kommunikacié sordn megvaldsuld interakciot
folyamatként értelmezte, miszerint ,,A személy viselkedése inger a B személy szamara,
amely viselkedés/inger valamilyen reakciot valt ki a masikbol. Igy a B személy
valaszreakcidja egyben inger az A személy szamdra. Ebbdl azt kovetkeztetést vontak le,

hogy...az interakcid olyan, mint kommunikacio...nem lehet nem kommunikalni...nem

2 Ennek a definicionak az els6 megfogalmazasa Wiener, Norbert (1967): The Human Useof Human Beings,
Avon, New York, 23. In: Griffin, Em (2001): Bevezetés a kommunikacioelméletbe, Harmat Kiado, 36.
24 Griffin, Em (2001): Bevezetés a kommunikdacioelméletbe, Harmat Kiado, 36.
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lehet nem kapcsolatban lenni masokkal”® A kommunikacié modellezéséhez hasznalt
fogalmakat is megadtak:

,,ADO: Ado, aki a kommunikaciés folyamatban a kezdeményezd, az informacio
megfogalmazoja €s atadoja.

VEVO: Vevé, aki a hirt veszi, a kommunikacios folyamatban az ad6 partnere.

HIR (UZENET): Hir, az 4tadni kivant informacio. Szobeli kommunikacié esetén ezek
szavak, de nem szobeli informacio esetén arckifejezések, taglejtések. A 1ényeg, hogy
gondolatokat testesitenek meg. A kozlés pontossagatol fiigg, hogy az ado hogyan tudja
ezeket a gondolatokat kodolni, a vevo pedig hogyan tudja az igy kapott kodokat
gondolatokkd visszakddolni.

Elvaras, hogy az iizenet legyen viladgos: Kertiljiik azokat a szavakat, amelyek hasonld
alakuak, de eltérd jelentésiiek (szinonimak). Pl. késziilékek, berendezések.

Az lizenet legyen konkrét: Amire hivatkozunk egyértelmiien azonosithat legyen. Ennek
érdekében kell hasznalni a szervezetben mindenki altal hasznalt terminologiakat.

Az lizenet legyen felismerhetd: A vevOnek az iizenet legkisebb részletét is meg kell

ismernie”.26

5. abra: A kommunikéci6 folyamata a kibernetikai folyamatabra szerint

uzenet jel vett jel tizenet

Informacio- : :
forris — BN Csatorna ey \/oyo RSN Cimzett

Forras: Shannon modelljének felhasznalasa Szivak Judit és Forgd Sandor tanulmanya alapjan?’

%5 Juhasz Marta — Kertész Adrienn: Kommunikacié a kapcsolatainkban, In: Krasz Kata: Vezetdi
képességfejlesztd tréning, jegyzet, BME, 84.

% Uo.

27 Szivak Judit: Kommunikacio az iskoldban (2006) In: Az iskolak belsd vilag / a gyakorlati pedagogia
néhany alapkérdése, (szerk. Golnhofer Erzsébet), Bolcsész Konzorcium és Forgd Sandor: A kommunikacio
alapjai
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A digitalis tanulas, a virtualis oktatdsi tér kialakuldsa folyamatosan valtoztatja a
pedagdgusok kommunikaciojat. Az ezredforduld tudomanyos szintje olyan mértékben mas
volt, mint az el6z6 szazadforduld, mint hasonlitasképpen az a gyorsasig, amelyet a
kozlekedés eszkozeiben meg lehetett figyelni. A kozlekedésben arrdl vitaztak Oseink az
1800-as években, hogy art-e a vonatfiitty a legelészd teheneknek, napjaink gyermeke azt
hiszi, hogy van galaxisok kozott tirhajojarat. Az 1800-as évek végén a digitalizacid nagy
sikere volt a fénykép, szaz évvel kés6bb a hologram, a vide6. A példakat hosszan
sorolhatnank, de lezarhatjuk azzal a ténnyel, hogy az informdaciés és kommunikacios
technologidk tarsadalmunk lényeges részeivé valtak, megvaltoztattdk életmodunkat,
kommunikécids szokésainkat. Az informatikai eszkozok elterjedése révén lehetdség
adodott a tavoktatdsra, az e-learning segitségével egy 1) tipusi oktatdsra, a web

alkalmazasokra, stb.

2.2. Az oktatasi intézményekre jellemz6 szervezeti kommunikacio

2011-ben négy oktatasra vonatkozo torvényt fogadott el a magyar parlament: a
CLXXXVIL torvényt a szakképzésrdl, a CXC. térvényt a nemzeti koznevelésrol, a CCIV.
torvényt a nemzeti felsGoktatasrol, majd 2013-ban a LXXVIL térvényt a felnottképzésrol.
Ezzel egyidében a Magyar Kereskedelmi ¢s Iparkamara (MKIK) a szakképzés tartalmi
atalakitasat inditotta el. Az Orszagos Képzési Jegyzék atalakitasaval, amelyben a szakmak,
szakmacsoportok rendszerét rogzitik, ezzel egyiitt a jegyzékben szerepld szakmak
kodszamait, ezzel az egyes teriiletekhez tartozo szakmakhoz sziikséges ismeretek szintjeit
megujitottak, egyfeldl az unids keretekhez igazitottdk, masfeldl a szakképzés szervezeti
atalakitasat is megkezdték. Az j képzési jegyzéket a 150/2012. (VII. 6.) kormanyrendelet
tette koz¢, de csak 2013-ban vezették be.

Ezek a torvények és az azota megjelent modositasaik, végrehajtasi utasitdsaik mara
az oktatasi rendszer teljes atalakitdsat eredményezték, amelyben a dudlis képzési rendszer
igénye, kovetelményrendszere is megjelenik. Az oktatdsiranyitds 1) modelljének a
kialakitasaval egy idoben megvaltozott a magyar kozigazgatasi rendszer, igy az iskoldk
fenntartdi, mitkddtetdi és szakmai rendszerének az értelmezése, gyakorlata a rendszer teljes
atalakitasaval jart.

A leggyakrabban észlelt valtozast a szervezeti atalakitasban figyelhetjiik meg. Ilyeneknek

tartjuk a kovetkezoket: a szakképzés kivalasa az Emberi Erdforrds Minisztériumanak
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fennhatosaga alol, mas minisztériumok (NGM és FVM) fennhatosaga ala keriilése. Uj
szervezet épllt ki a 319/2014. (XII. 13.) Kormanyrendelet alapjan, és 2014. december 15.
hatallyal megalapitottdk a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatalt (NSZFH)
amelyhez 44 Szakképzési Centrum csatlakozott.

A szakképzés iskolatipusai is megujultak, a szakkozépiskolakbol szakgimnaziumok
(4+1,4+2 ¢év), a szakiskolakbol szakkozépiskolak lettek (3+2).

Ezek a jelentOs valtozasok, mint az oktatdsi strukturak atalakitasa, a szervezeti €s
vezetési valtozasok, valojaban az oktatdsmenedzsment feladatkorébe tartoznak. A
menedzsment tudomany ugyanis ma mar nemcsak a gazdasagi szervezetekre, hanem mas
szférakra is kiterjedt, és a klasszikus menedzsment elméleteknek a megallapitasait
elkezdték alkalmazni az oktatdsi szervezetek vezetésében is. Ezek koziill kiemeltem
Mintzberg munkdassagat.?® Az altala leirt szervezettipologiat szokas Mintzberg &tosének is
nevezni. Eszerint az egyes szervezetek lehetnek egyszert struktarajuak, ipari biirokraciak,
szakért61 birokracidk, divizionalis szervezetek és adhocraciok. Ma a szakértoi
szervezeteket els@sorban az oktatasban, emellett az egészségiligyben, a jogi és egyéb
kdzszolgalati szakteriileteken talaljuk. A legfontosabb jellemzoket Berde Csaba® igy
foglalta Gssze: ,,Az egyes szervezeti egységet alkotok személy szerint is rendelkeznek
magas szintli szakmai felkésziiltséggel, aminek eredményeképpen a szervezet formai
megjelenésében ez ugy definidlhatd, hogy feliil keskeny — alul széles, azaz az operativ
mag, az iranyitd szervezet kis 1étszamu, a szakértdi és kiilondsen a kiszolgald apparatus
pedig nagy.” (Berde, 2015:38). Ugy értelmezhetd ez, hogy a szervezetben 1évSk
felkésziiltsege igen kozel esik a vezetOkéhez. Mintzberg mar idézett munkéjadban a
hagyomanyos funkcidkat felvéltotta nala egy altala meghatarozott harmas rendszerbe
osztott vezetdi szerepfelosztds. Ezek a kovetkezdk, interperszondlis, az informécios és a
dontési szerepkdrok. Kordbban az oktatési szervezetet egyszerii szervezeteknek tekintették,
ahol az igazgatd gyakorolta a legtobb vezetdi jogot, munkaltatd, szakmai irdnyito,
intézményének egyes szamu képviseldje volt. Mara ez nem teljesen igy alakult, mert a
valtozasok utan — kiilonosen a szakképzésben — csak a képzési szervezeti egységeket
képviselheti az igazgatd, sem a fenntartdi vezetésben, sem a gyakorlati képzésben nincs

valodi dontési jogkore, csak az informacios szerepét erdsitheti. Ezzel Gsszhangban a

2 Mintzberg, Henri (2010): A menedzsment miivészete, Alinea Kiadé — Rajk Laszlo szakkollégium,
Budapest

2 Berde Csaba (2015): Szakért6i szervezetek autondmiaja, Virtualis Intézet Kozép-Eurdpa Kutatisara
Kozleményei, VII. évf. 1-2. 36-43.
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kommunikécids lehetdségei is sziikiiltek, de éppen abbol adododan, hogy a szakképzés igen
kozel van a dudlis képzéshez —a tantestiilethez példdul nem tartoznak a gyakorlati
képzoéhelyek oktatdi, oOket egy megbizott belsé kolléga képviseli —, latszolag
egyszertisodott a tantestiilet szerkezete, igy a szakért6i kommunikacidé gyakorlatilag a
belsd szervezeti kommunikaciobol all. Megjegyzem a gyakorlati képzéssel ¢és a
szakképzési centrummal vald viszony miatt az az érzésem, hogy az iskola vezetése
visszacstszott a hierarchiaban, mintegy kozépvezetési szintre, és mint divizio mikodik.
Masrészt viszont a kiilsé kommunikéciods kapcsolatok tartasdval megbizott igazgatd vagy
mas vezetdi szerepet betoltd kolléga csak ugy lehet eredményes, ha a személykozi
kapcsolatokat olyan méodon valdsitjak meg, amiben a maguk szakmai felkésziiltségével
alkalmasak a paritdsos viszony kialakitasara, szakmailag és kotelezettségvallalasban
egyenranguak, emellett részt vesznek az informacidgytijtésben, a dontés eldkészitésben. A
belsé kommunikécio igy is igen jelentds maradt, hiszen eréforrasok elosztasahoz, a
targyalasok eredményességhez, az esetleges konfliktusok kezeléséhez jarulhat hozza, ha
tantestiilet tagjai jol informadltak, szervezettek, tudnak egylittmiikédni. Ehhez sziikséges a
szervezeti kommunikacio funkciodinak, azaz az érzelmi, a motivacios, az informacios és az
ellendrzési funkcidinak a vezetdi koordinalésa is.

A formalis kommunikacionak, amennyiben feliilrdl érkezik, 6t alapfunkcioja lehet™:

1. acélok megvalositasat szolgalo tervek, stratégiak, vezet6i iranymutatasok,
2. munkavégzési utasitasok és magyarazatok

3. elvarasok és szabalyzatok kozlése

4. visszajelzés a teljesitményrdl (értékelés)

5. neveld szandéku tizenetek, hogy a vezetd megnyerje a beostottak joindulatat.

A folfelé iranyulé kommunikacidét mindossze négy tipusba sorolhatjuk:

1. A problémak kozlése, ami a vezetd tajékoztatasat szolgalja, amennyiben a vezetd ezt
lehetdvé teszi

2. Javaslatok a fejlesztésre, ami csak demokratikus vezetési stilus esetén szokott
megtorténni

3. Beszamolo, amelyek a legtobb szervezetben elére megadott id6pontokban és témakban
koteled szokott lenni.

4. A sérelmek és vitak kozlése.

%0 A felosztas Dobék elveinek felhasznalasaval késziilt. In: Menedzsment (2005) (szerk): Laczay Magdolna-
Berde Csaba, Nyiregyhazi Fdiskola, 124-125.
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6. abra: A szervezeti kommunikécio tipusai

| KOMMUNIKACIO A SZERVEZETBEN |

FORMALIS INFORMALIS
KOMMUNIKACIO KOMMUNIKACIO
|
VERTIKALIS HORIZONTALIS
KOMMUNIKACIO KOMMUNIKACIO

|
v v

FOLFELE IRANYULO LEFELE IRANYULO
KOMMUNIKACIO KOMMUNIKACIO

Forrés: Dobak Miklos (2006): Szervezeti formak és vezetés, Akadémiai kiado, 151.

A kommunikacié elméletének bemutatasandl nem torekedhettem a teljességre, de
igyekszem a sajat vizsgalatom soran kiegésziteni az iskolai kommunikacidoban szokésos
formak, lehetdségek bemutatdsaval. A szakirodalom tanulmanyozéisa soran azonban
vildgossa valt szamomra, hogy a kommunikacié tobbszintlisége és az oktatasi szervezet
strukturdja két olyan tényezd, amelynek Osszhangba hozasa az eredményesség zaloga lehet.
Amennyiben a tanar szemszogébol tekintem ezt, akkor nyilvanvalo, hogy nekem a
hivatdisom gyakorlasdhoz sziikséges, hogy j6 kommunikator legyek, madsrészt a
munkakorombdl adoédan fontos, hogy a kiilsé szereplokkel, elsdsorban a sziilokkel, a
szakmai szervezetekkel képes legyek meggy6z6 szakmai kommunikécioval jo
kapcsolatokat kialakitani. Harmadrészt, mint egy kollektiva tagjdnak, ismernem kell, és
egyiittmiikddonek kell lennem abban a szervezeti kommunikéicioban, amelyet a kozos
munka és a munkatarsi kapcsolatok igényelnek.
A tantestiilet tagjaként azonban igénylem azt IS, hogy feletteseim a munkamat
informaciokkal segitsék, hogy észrevételeimet figyelembe vegyek, hogy az érdekeimet
képviseljék, eredményeimet elismerjék. Eppen ezért, hogy az igazgatonak, mint kozvetlen
intézményi felettesemnek a kommunikacidjara figyeljek, és sziikség esetén arra

valaszoljak.
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2.3. A pedagogusok tarsadalmi presztizsének jellemz6i napjainkban

Az iskola nem képzelheto el tanito és tanuld nélkiil, és a taniton értve a kisgyermekkortdl a
feln6ttképzésben oktatokig mindenkit. A magyar pedagdgiatorténet kutatdi kiemelik, hogy
a magyar tarsadalomban a pedagogus kivaltsagosabb tarsadalmi helyzetben volt, mint mas
eurdpai allamban ¢l6 kollégaik. Ennek két multbeli gydkere van. Az egyik, hogy mar a
feudalizmus idején is a foglalkozasuk kivaltsagossa tette 0ket (honoraciorokként irtak dket,
ami maga is a tiszteletet jelenté szot6bol szarmazik), és a masodik vilaghabora végéig,
amikor a vélasztdjog a vagyonhoz, pontosabban az addfizetés mértékéhez volt kotve,
foglalkozasuk révén lehettek valasztok és valaszthatok. A megbecsiilés masik, és ezzel
Osszefliggd oka lehetett az a tény, hogy a nevelés ligyét a felvilagosodas koratol kezdve az
orszag legnagyobb urai és tudosai tartottadk fontosnak, és annak ellenére, hogy tanitok,
tanarok anyagi helyzete legtobbszor nem volt valami jo, a pedagdgusok a megbecsiiltséget
érezhettek. Ennek koszonheté Keller Markus szerint, hogy a pedagdégus munkajat nem
szakmanak, hanem hivatasnak tekintették mar az elmult szazadokban is.2! A rendszervaltas
Ota egyre gyakrabban keriiltek a pedagdgusok az érdeklddés kdzéppontjaba, és még ekkor

is magasra értékelték a magasabb iskolai végzettségiiket, a tudsukat.®?

A piacgazdasag
megerdsddésével azonban ez a megbecsiiltség csdkkeni, gyengiilni kezdett. Ha a jelenséget
mas szemszOgbol vizsgaljuk, akkor feltehetjiik mi is azt a kérdést, amit Nagy Maria, a
pedagogus tarsadalom kutat6ja® feltett: Melyek a tanari palya valasztasanak az indokai? O
kiilsd, kiegészitd és belsé motivacidkat elemzett, amelyeket 6sszevetett kiilfoldi példakkal
is. A kiilsédleges motivaciohoz sorolta az ugynevezett presztizs tényezdket, iigymint a
tarsadalmi elismertség, az anyagiak, a hatalmi poziciok megszerezhetdsége, stb. Kiegészitd
motivacionak mindsitette példdul a szabadabb munkaidé beosztast, a sziiniddket,
amelyeket, ha alaposabban megvizsgalunk, mar nem is talaljuk olyan soknak. A belsd
motivacional viszont kiemeli azokat az érzelmi tobbleteket, amit a hivatas megélése
hozhat. Ugyanakkor uigy véli, ezen a téren észlelhetd a legtobb negativ hatés. Ilyeneknek

tartja a talterheltséget, az alacsony kereseteket, a szakmai autondémia hianyat, stb. lgaz az

irasa megjelenése ota tortént bérrendezés, de még igy sem éri el a pedagdgus atlagbér a

31 Keller Markus (2010): A tanarok helye, A kozépiskolai tanarok professzionalizécidja a 19. szazad
masodik felében magyar—porosz dsszehasonlitasban. L ’Harmattan, Budapest

32 Harcsa Istvan — Kulcsar Rézsa (1986) Tarsadalmi mobilitas és presztizs KSH, Budapest

33 Nagy Maria (2001): A tanéri palya valasztasa In: A tanari palya (szerk: Papp Janos), Debreceni Egyetem,
pp. 103-121.
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mas diplomasokét, egyes becslések szerint még a nyolcvan szazalékat sem. Ujabb gondot
okoz, hogy a pedagogus tarsadalomban megjelend generaciovaltas miatt egyre kevesebb a
képzett tanitdo — tanar — szakpedagogus, és az utanpotlas kinevelése késésben van. Az én
iskolam esetében a fejlodés személyi feltétele az a trialis fejlesztés, ami az iskola — a
tanmtihely/labor — és a munkahely harmasaban megvalosithatd korszerli szakképzést
eredményezheti, ahol a készségek fejleszthetdk, és a ,mesterfogasokat™ elsajatithatjak a
tanulok a tanaroktol, szakoktatoktol, munkahelyi mentoraiktol.

Mis nézépontbol szolt a kérdéshez a neves szociologus Hankiss Elemér 2001-
ben.3* Azota ugyan majd két évtized telt el, jelentés valtozdsokat hozva, de észrevételei ma
is figyelmeztetden hatnak. Szerinte a tandrok személyére igen nagy terhet rak a tarsadalmi
elvards, hiszen mint kozszereploktdl elvarjdk az erkdlesi normdk betartdsat, hogy a
pedagogus a neveldi szerepkorébdl, példamutatd magatartdsabol ne essen ki. Ha ez mégis
megtorténne, sokkal szigorubban itélik meg, mintha egy mérnok vagy orvos kovette volna
el. Erzékeljiik, hogy a tarsadalomban viszont nem fehérek és feketék a dolgok, gyakran
inkabb a ,,sziirkébe” hajlanak, és az iskolatol varja el a tarsadalom, hogy ettdl megvédje,
nevelje a gyermeket a tdrsadalmi normakra, st ezt sokan szolgaltatasként varjak el.

A tanari hivatds valasztasaban ujabb szempontokka valtak a 2011. évi CCIV. a
nemzeti felsdoktatasrol szolo és a 283/2012. (X.4.) Korméanyrendeletben eldirtak, tovabba
a 2011. évi. CLXXXVII. szakképzési torvény a ,,30.§. (4). bekezdése, amiben el6irjdk a
szakképzésben a szakoktatoknak és tanaroknak a pedagogiai végzettség megszerzését.
Ezzel egyiitt a munkahely megtartasa is motivalhatja a tanulast, mikozben a Kamara altal
kibocsatott szakoktatd mindsités ennek nem felel meg. A diploma, az eldirt képzettség
megszerzése az Uj tanari kdvetelményrendszer szerint hosszi tanulmanyi id6t igényel, de a
torvényben megigért életpalya modell, kiilondsen a nok korében, kedvelt hivatassa teszi
ma is a pedagbgus palyat.

Beiskolazasi korzetliinkben, ami nagyrészt Szabolcs-Szatmar-Bereg megyére terjed ki,
viszonylag magasabb az igény a szakkozép és a szakgimnaziumi képzésre. Az alabbiakban
olyan adatokat elemzek, amelyek a szakképzés két sarkalatos valtozasdhoz kothetdek.

Egyik 2013, az 0 OKJ-s képzések bevezetése, a masik 2016, amikor eldszor inditottak

3% Hankiss Elemér (2001): A tanari palya foglalkozasi artalmairdl, In: A tanari palya (szerk: Papp
Janos), Debreceni Egyetem, pp. 249-257.

% Varga Julia (szerk.) (2018): A kozoktatas indikatorrendszere 2017. MTA Kozgazdasagi és Regionalis
Tudomany Kutatokdzpont Kézgazdasagtudomany Intézet, Budapest
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osztalyokat az 1) szakképzési iskolatipusokban. Az adatsorok elemzése kapcsan feltiinik,

hogy a szakgimnaziumban nincsenek kiilon jelolve a szakmai tanarok, és a szakmai nem

pedagogus végzettségbol nem kovetkezik, hogy esetleg mérnok, kozgazdasz, stb

végzettségliek-e. Masrészt az egyéb végzettséglieck aranya a tantestiiletekben 11-17%

kozott valtozik, feltehetéen o6k kozépfokt végzettségliek, de el6fordulhat, hogy

szakmunkas bizonyitvannyal vesznek részt az oktatasban. Az sem deriil ki a statisztikabol,

hogy milyen végzettségiieck a szakoktatok, van-e pedagdgiai végzettségiik vagy kamarai

mestervizsgaval rendelkeznek-e, de az igen, hogy részvételi aranyuk altalaban igen

alacsony, és az észak-alfoldi régioban ez is valtozo.

2. tablazat: Szakgimnaziumi pedagdgusok végzettség szerinti megoszlasa megyénként (%)

év tertilet Kozépiskolai | Alt. Szakoktatd | Szakmai Egyéb
tanar iskolai nem végzettségli
tanar pedagogus
2013 | Orszagos adatok 75,02 4,26 3,03 3,38 14,30
2016 | Orszagos 78,07 3,08 3,58 2,30 11,29
adatok

2013 SzaboIFs- 73.84 576 189 6.61 11,90
Szatmar-Bereg

2016 Szabolf:s- 78.57 338 560 106 11,90
Szatmar-Bereg

2013 | Hajda-Bihar 74,43 4,74 1,58 2,47 16,78

2016 | Hajda-Bihar 78,08 3,70 0,85 2,85 14,52

2013 | Jasz-Nagykun- 75.72 6.07 208 240 13,74
Szolnok

2016 | Jasz-Nagykun- 78.08 370 0.85 285 14,52

Szolnok

Sajat szerkesztés. Forras: Varga J. ( Szerk): A kozoktatas indikatorrendszere 2017
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3. tablazat: Szakkozépiskolai pedagdgusok végzettség szerinti megoszlasa megyénként (%)

Altals Szakmali,
Szakkéz,épiskolai Kt')zépis’kolai isi;z?s Szakoktato nertl K’E)zépfo’kl"l' ’Egyéb, )
pedagogusok tanar fanAr pedagogus | végzettségl | végzettségl
végzettségl
2013 | Orszagos 28,72 11,16 16,29 5,55 7,64 30,64
2016 | Orszagos 38,40 9,30 14,48 4,34 6,10 27,37
Szabolcs-
2013 | Szatmar- 25,34 13,13 13,58 16,32 9,02 22,60
Bereg
Szabolcs-
2016 | Szatmar- 33,03 15,69 16,14 6,49 5,13 23,53
Bereg
Hajdua-
2013 ; 28,90 11,60 15,02 3,80 5,70 34,98
Bihar
Hajdua-
2016 ; 37,68 14,69 12,56 3,55 3,08 28,44
Bihar
Jasz-
2013 | Nagykun- 24,81 13,45 21,59 2,84 10,80 26,52
Szolnok
Jasz-
2016 | Nagykun- 33,03 15,69 16,14 6,49 5,13 23,53
Szolnok

Sajat szerkesztés. Forras: Varga J. ( Szerk):A kozoktatas indikatorrendszere 2017

A fenti két tablazat Gsszevetése kapcsan lathatd, hogy a felséfoku végzettségiiek aranya

rosszabb a szakkozépiskolakban, és a kozépfokl €s egyeb végzettségliek aranya eléri az

egyharmadot, s6t van, ahol kozeliti az oktatok 40-50%-at. Feltételezve, hogy a statsztikai

adatokat azokbdl az adatsorokbdl Osszesitették, amelyeket az intézmények rendszeresen

benyujtanak, megallapithattam hogy az én intézményemben jobb a személyi ellatottsag.

Masrészt, sajat statisztikank alapjan feltételezem, hogy a kiilsé parnereknél toltott szakmai

gyakorlat szakoktatoi nem szerepelnek a fenti tdblazatok adataiban.
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3. Az intézmény és a tantestiilet bemutatasa

A dolgozatomhoz a vizsgéalatot az iskola vezetéjének az engedélyével a sajat
munkahelyemen végeztem. Ez az intézmény Nyiregyhdza legrégebbi szakképzo iskolaja,
¢és ahogy a honlapunk ismertet6jében szerepel, egyben a szabolcs — szatmar — beregi ipari
szakképzés bolcsdjének is tartjadk. Nem alaptalanul, mert mar azelott megkezdte
miikodését, hogy az 1884. évi XVII. torvénycikk elrendelte, hogy ,,az olyan kozségekben,
ahol legalabb 50 tanonc van, és ezek szdmara kiilon iskola nincs, koteles a kozség a
tanoncok tanitasarol kiilon tanfolyam berendezése altal gondoskodni.®® 1883-ban ugyanis
mar 293 tanonc jelentkezett, akik legalabb a 12 életéviiket betoltotték. Oket a varos Pazér
Istvan igazgatd gondjaira bizta, aki 6t 6raado-tanitdval a varos elemi iskolait igénybe véve,
elinditotta az ipari szakoktatast. Ett6l rovidesen sokkal nagyobb lett a Iétszam, és még a
rendkiviili években (1918-ban vagy 1931-ben) is kétszerese, haromszorosa volt az els6 év
a tanoncainak a szamahoz képest. 1930-ban 21 szakmacsoportot alakitottak, a tanitasi id6
hétkoznapokon délutdn négytdl hét ordig tartott, és heti kilenc 6ran voltak kotelesek részt
venni a tanulok, ami azt jelentette, hogy a tanoncok egy héten haromszor jartak iskolaba.
Kivételt jelentettek ebbdl a tanrendbdl a kémives és festd tanoncok, mert esetiikben
figyelembe vették a mesterséglik igényét, igy Ok télen Osszevont tanfolyamokon vettek
részt. Az iskola fenntartja maga a varos, igy minden koltséget 6k alltak. Gyakorlatilag ez
az iskola a masodik vildghabort végéig miikddott, és a tanulok 1étszama idOnként az ezret
is elérte vagy meghaladta. 1927-ben a fit osztdlyok mintajara ledny osztalyokat is
inditottak, akik késébb onallosodtak. 3 Idokdzben megkaptak a mostani helyiinkén
korabban 1év6 régi varosi korhaz épiiletét, amelyet fokozatosan bdvitettek, kiillondsen az
1970-es években, amikor az iskola foépiilete a jelenlegi formdjat megkapta. Ekkor még
iskolanknak a 110. szamu Ipari Szakmunkasképz6 Intézet volt a neve, és valdjaban ma is
legtobben igy ismerik a véarosban. Aztin kovetkezd nevén Széchenyi Istvan Ipari
Szakkozépiskola és Szakiskola lett. A szakképzési reformok természetesen sok valtozassal
jartak, modosultak a szakképzési profilok, valtoztak a jogi és gazdasagi feltételek. A
rendszervaltds utdn az intézmény tagja lett 2005-ben a Nyirvidék TISZK-nek (Térségi
Integralt Szakképzé Kozpont). Jelenleg a Nyiregyhazi Szakképzési Centrum

tagintézménye az Inczédy Gyorgy Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégiuma.

% Koranyi Aladar: Nyiregyhaza kozoktatasa, In: Nyiregyhaza és Szabolcs varmegye kozségei (1931)(szerk.):
Hunek Emil, Magyar varosok monografiaja kiadohivatala, Budapest 168-194
37 Uo. 173-174.
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A névadd a varos egykori tablabirdja, aki 1834-ben kezdeményezte, hogy
Nyiregyhéza a foldesuri terhektdl 6rokvaltsaggal szabaduljon meg, és ezt a megvaltakozott
véros azzal koszonte meg, hogy 6 lehetett a varos elsé polgarmestere.®
Az iskola tantestiilete az elmult évtizedben csak kis mértékben valtozott, annak ellenére,
hogy jelentds szervezeti valtozasok voltak. Természetesen a nyugdijba vonulok helyére és
a most inditott képzések ellatasara 0j kollégak érkeztek, koztiik én is, és sajnos volt néhany
halaleset is a kozelmultban. Az iskola igazgatojat — akinek hivatalos neve ma tagintézmény
vezetO, de a kollektiva a régi megnevezést hasznalja — mar tobb ciklusban Gjravalasztotta a
tantestiilet.

Ami viszont valtozott, hogy az elmult években a gazdasag igényeihez alkalmazkodva
modosult a képzési szerkezet.

A szakgimnaziumban az érettségivel egyiitt harom teriileten lehet szakképesitést
szerezni. Plusz egy év tovabbtanuldssal pedig emelt szinti OKJ informatikai,
éptiletgépészeti és logisztikai szakképzettségrél kaphatnak bizonyitvanyt a végzosok.

A szakkozépiskolaban harom szakmacsoportban 14 szakmaban kapnak szakképzést.

1. Gépészet: Epiilet- és szerkezetlakatos; Gépi forgacsold; Hegesztd; Ipari gépész;
Kozpontifiités- és gazhaldzat rendszerszereld; Szerszamkészit6; Viz-, csatorna- és kozmii-
rendszerszereld

2. Epitészet: Acs; Burkolé; Festd, mazolo, tapétazo; Komives; Szarazépito; Tetéfedo

3. Kozlekedés: Jarmiifényezd; Karosszérialakatos

Az iskola vezetdségének engedélyével az adatokat a hivatalos statisztikai
jelentésekbdl, az ugynevezett KIR-STAT adatsoraibol gyljthettem ki. A szakképzési
centrumnal 1évd adatokat azonban még nem sikeriilt megismernem, igy csak a gyakorlati
tapasztalatom alapjan tudom, hogy a kiilonb6z6 kihelyezett gyakorlatokrol is késziilnek
kimutatasok. A témam szempontjabol azonban a mindennapi iskolai munkéban részt vevo

kollegak adatai voltak iranymutatéak szdmomra.

38 | 5. http://www.inczedy.hu/~szikszai/wp/?page id=30 Letoltés: 2018.10.29.
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4. szamu tablazat: A hallgatoi 1étszam, ezen beliil a hatranyos helyzetliek szama

Ossz tanulo Hatranyos helyzeti Halmozottan
létszam HH hatranyos helyzett,
HHH
szakkozépiskola | 2013 589 16 235 16 23 16
2016 591 {6 27 16 25 16
szakgimnazium | 2013 435 16 81 6 116
2016 412 16 22 6 8 10

Az 1) szakmastruktura €és a szervezeti valtozasok ellenére a tanuldi 1étszam jonak
mondhato, s6t a megye mas szakképzd intézményeihez képest a szocidlis helyzetiiket is
jobbnak mutatja a statisztika. 2013-ban még igen magas a hatranyos helyzetliek aranya,
ami azota sokat javult. Ennek kiilsd, tarsadalmi oka valoszinliség szerint abbol adodik,
hogy nétt Nyiregyhdzan a munkalehetdségek szama, illetve tobb olyan alapitvanyi, egyhazi
iskola is nyilt, amelyek esetleg a felndttképzés keretein beliil a munkanélkiiliek szamara
hirdetnek meg kedvez6 feltételekkel képzéseket. Ennek a feltételezésnek az elemzésére itt
¢s most viszont nem vallalkoztam.

Iskolank — ahogy ezt a kordbbi adatok is mutatjdk — elsdsorban fitiskola volt. Az
utdbbi évtizedben, elsdsorban a szakgimnaziumi osztadlyokban, valtozott az arany, egyre
tobb a lany tanulonk, €s ugyanez figyelhetdé meg a tantestiilet 6sszetételében is.

A tantestiilet iskolai végzettsége, Osszetétele is jobb a fentebb mar bemutatott megyei
atlagétol, ismét megjegyezve, hogy a kiilsd szakmai gyakorlatok vezetdinek személyi
adatai nincsenek benne.

5. szamu tablazat: A szakgimndziumban oktatdk végzettség és beosztas szerinti megoszlasa

szakgimnazium | tagintézmény | helyettes | szakos | szakmai konyvtaro | dsszesen
vezetd tanar gyak. S
tanar

kozépiskolai 1 1 17 9 1 29
tanar

altalanos  isk. 1 1
tanar

szakoktatd 1 1
egyéb 1 1
fels6foku+ped
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0sszesen 1 1 18 12 1 33

ebbd1 né (2/3) 15 5 20

Amint a fenti tablazat is mutatja, csak fels6foka végzettségiick oktatnak, még annak is van
pedagbgiai végzettsége, aki egyébként mas felsdfoku képesitéssel is rendelkezik. Ettdl
kicsit eltér a szakkdzépiskola oktatoinak a végzettsége, viszont jol illeszkedik az ebben a

képzésben elvart feltételekhez.

6. szamu tablazat: A szakkdzépiskoldban oktatok végzettség szerinti megoszlasa

kozépiskolai | altalanos mester- szakoktatd | 6raado egyéb Osszesen
tanar isk. tanar pedagogus fels6foku+ped
10 2 3 - 3 1 15+3

Ez a megoszlas viszont mar mutatja, hogy van attanitas a két iskolatipus kozott, ugyanis a
csak a szakkozépiskolai képzéshez felvett foallastiak szama mindossze 15 6, akik koziil
hatan szakmai elméleti targyat tanitanak, és Kilencen vannak a szakmai gyakorlati targyat
iskolaban tanitok. Hozzajuk adoédnak az éraadok. Ennek a 15+3 fének a nemi megoszlasa:
10 férfi és nyolc nd. Viszont a tagintézményi statisztika szerint nincs a tantestiiletben
szakoktato.

Az intézmény miikodését 12 adminisztrativ munkakorben dolgozo kolléga segiti, akik a
fenti létszamokban nem szerepelnek.

A szakdolgozatom témaja szerint, a kollégaimat kell bemutatnom abbodl a
szempontbol, mennyire ismerik a bels6 kommunikacids lehetdségeiket, melyek a
tapasztalataik, mit tartanak javitandonak. Emellett azonban azt is sziikségesnek éreztem,
hogy rakérdezzek a véleményiikre olyan témakban, amelyek utalnak személyiségiikre,
kommunikécids stilusukra, illetve oktatéi attitiidjiikre.

Azzal is tisztaban vagyok, magam is tapasztalom, hogy eléggé kevés idonk marad a
személyes beszélgetésekre, igy kiilon koszonom kollégaimnak, hogy segitették a
munkamat. Nem valasztottam szét a valaszaddkat aszerint, hogy melyik képzési tipusban

oktatnak, ez nem lett volna életszert.
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4. A sajat vizsgalat ismertetése

4.1. Maodszerek és eredmények

Tanulmanyaim soran jelenleg a negyedik szakdolgozatomat készitem, és mar évtizedes
tanari tapasztalattal rendelkezem. Ez batoritott arra, hogy az anyaggyljtésben és a
modszerek megvalasztasaban kisérletek tegyek arra, hogy a kapcsolodo diszciplinak
eszkoztarabol kolcsondzzek, és vizsgalati eredményeiket az elemzésemben figyelembe
vegyem. Els6sorban a pszichologiai és a pedagdgiai kapcsolodasokra koncentraltam.
Ennek indoka, hogy nemcsak a vélaszok szama érdekelt, hanem a valaszadok is, leginkabb
a pedagbgusi attitlidjiik, a hivatasukrol, a munkahelyiikrdl alkotott véleményiik, amely
formalja a kommunikacios szokasaikat is.

Masrészt felhasznaltam azokat a korabban szakirodalombol megismert felméréseket,
kérdéiveket, amelyeket a sajat céljaim szempontjabdl relevansnak gondoltam. Igaz,
teljesen nekem irddott kérddivet vagy tesztet nem talaltam, de éltem azzal a lehet6séggel,
hogy bizonyos kérdéskorokhoz ilyen modon emeltem ki és formaltam at a kérdéseimet.

A kérdéivemhez két publikalt anyagot hasznaltam. A pedagdégusok attitiidrdl, a fiatalok
helyzetér6l alkotott véleményekrdl az Erdélyi Magyar Fiatalok 2008 cimen megjelent
miihelytanulményban®® publikalt kérdSiv —Aatdolgozasaval, mig a kommunikacios
felméréshez a 2006-ban az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar éltal kiadott kérddivbol, és
egyben modszertanilag is tanulsagos kiadvanybol vettem at kérdéskoroket.*°

Az igy 0Osszedllitott anyagom a Keérddiv a kommunikéciorol és az elégedettségrdl cimet
kapta. Kilenc kérdéskort tartalmaz, és két kifejtendd kérdést valamint szintén két azonosito
(névtelen) informacidra kértem informaciét. Harminc kérddivet osztottam ki, és viszonylag
rovid hataridére kértem a valaszt, igy 24 értékelhet6t kaptam vissza, 6 férfi és 18 nd

kollegatol.

% Kiss Tamds-Barna Gerg6-Solyom Zsuzsa (2008): Erdélyi Magyar Fiatalok / Kozvélemény-kutatds az
erdélyi magyar fiatalok tdrsadalmi helyzetérél és elvarasairol. Osszehasonlito —gyorsjelentés,
Miihelytanulmanyok a romaniai kisebbségekrél Nr. 12, Cluj-Napoca,

1.6. http://www.ispmn.gov.ro/uploads/Kiss-Barna-Solyom-12.pdf Letoltés: 2018. 09.15.

40 Belsé Kommunikaaciés kérddiv és kiértékelése (2006) 5. szamu fiiggelék, In: Belsé kommunikaci6 és a
szervezeti kultura az Orszagos Idegennyelvii Konyvtarban

1.7. https://www.oik.hu/c/document_library/get_file?uuid=90fb2d85-2adf-439c-bd7b...
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Emellett két onkitoltds kérdéiv, miifajat tekintve inkabb teszt kitoltésével is megkerestem a
kollégaimat. Az elsé a kommunikacios stilusom néven valt ismertté.** A masikat egy
alternativ pedagodgiai szakirodalomnak a kozkedveltsége miatt valasztottam, amelyet a
kollégandk egyébként is forgattak, ez Gary Chapman-nek az 6t szeretetnyelvrdl készitett
felmérése.*? E két utobbi felmérés eredményeit inkabb a tovabblépés javaslatainal kivanom

ismertetni.

4.2. A munkahelyi kommunikaciorol és elégedettségrol szol6 kérddives
felmérés eredményei

Az els6 kérdéskorben arra vartam informéciot, hogy mennyire lelégedettek a kollégak az
egészségiikkel, iskolazottsagukkal, munkahelytlikkel, lakaskoriilményeikkel, elérelépési
lehetdségiikkel, jovedelmiikkel (és nem csak a fizetésre gondolva). Harom valaszt
adhattak, inkébb elégedett vagyok, se nem elégedett, se nem elégedettlen és az inkabb
elégedettlennek érzi-e magat. A valaszok azt mutatjak, hogy az egészségiikkel és a
lakaskoriilményeikkel inkabb elégedettek, a sajat iskolai végzettségiik értékelésénél
megoszlanak a vélemények.

Ime a valaszok:

7. abra: Mennyire elégedett On...?
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41 Schulz von Thun, Friedmann (2014): Kommunikécios stilusok, Hattér Kiadé, Budapest, 11-20.
42 Chapman, Gary (2013): Kamaszokra hangolva - A tinédzserek 6t szeretetnyelve, Harmat Kiado, Budapest,
37-48
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A munkahelyi viszonyokrol, sajat pozicionalasukrol, lehetdségeikerdl irhattak véleményt a
kovetkezd kérdékorben. Itt elég jelentésszdmban és mértékben taldlunk nemleges valaszt,
noha ezek leginkdbb nem személyes indittatastiak, sokkal inkdbb utalnak arra, mennyire

¢érzik megbecsiiltnek a pedagdgusok magukat.

8. abra:

Munkahelyére mennyire igazak, hogy...

Elégedett vagy ok a feletteseimmel. . ;

Vezetol funkciottoltok be

Figyelembe veszik a.. —

Van el6lépési lehetségem

Hasznalni tudomkép ességeimet, . . —

Ez egy biztos munkahely

Kellemes, kollegialis kérmyezetben. .

Jo6 a fizetésem

0] 5 10 15 20 25

B Nem valaszolok Nemtudom MENem Mlgen

A kovetkezd kérdéskorben a jelenlegi oktatasi rendszer értékelésére kértem a kollégakat. Itt
is harom valaszlehetdség volt, de azt a valaszt, hogy nagymértékben elégedett vagyok,
egyetlen kolléga sem jelolte be. Ez egyben arra is felhivhatja a figyelmet, hogy akik
legjobban ismerik az oktatas eredményességét, maguk sem elégedettek. A javitds igényét
természetesen feltételezhetem, €és éppen ezért az egyik modszerként helyezem el6térbe a

kommunikécié minden forméjanak a fejlesztését.

9. abra: On mit gondol, a jelenlegi oktatasi rendszer...?

Vonzo iskoldn-kivili
tevékenységeket biztosit

Aktivan bevonja a

didkokat a tanulasi... m Valamilyen
mertékben
Felkésziti a fiatalokat az igen
életre

Altalanos mveltséget
biztosit W Kismértékben

Megfelel a munkaerd-
piaci keresletnek
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A kollégak azonban nem csupan az oktatds belsd ellentmondésait érzékelik, mivel arra a
kérdéskorre, amelyben a fiatalsag legsulyosabb problémait kellett mérlegeniiik, szinte
valamennyi szempontot megjeldlték, és csak a masodik felkérésre sulyoztak az elsé és
masodik legsulyosabbak megjelolésével.

10. abra:

Véleménye szerint melyek az ifjusaglegégetobb
problémaii? Valassza ki a két legsalyosabbat!

Elvandorlas

Celtalansag

Novekvd tarsadalmi egyenldtlenségek

A csalad valsaga, a csaladi értékek...

Kilatastalan jové

Kabitoszer elterjedése

Pénztelenség, alacsony keresetek

Munkanélkiliség

0] 2 4 6 8 10 12

H B. Masodik legsulyosabb B A. Legsulyosabb probléema

Miel6tt a kérd6éiv masodik témacsoportjat elemezném, szeretném bemutatni kollégdimnak
a maguk altal megallapitott kommunikacios stilusukat. Teszem ezt azért, mert
feltételeztem, hogy néhany stilus kifejezetten jol jon az oktatasban, masok pedig inkabb
talan terheldek az oktatasi folyamatra, kevésbé kivanatosak az interperszonalis
kapcsolatokban. Az adatokat névteleniil kaptam meg, de bizonyara felismerné magat ki-ki.
Szamitasba vettem azt is, hogy mindenkinek vannak olyan tapasztalatai, élményei,
amelyek formaltdk és befolyasoljak a jelenben is a stilusat, de a pedagdégusnak, csaktigy,
mint mas kozegben a vezetdnek, az eredményességében az jatszik szerepet, hogy a sajat
személyisége és a kommunikacidja mennyire keriil 6sszhangba. A hivatkozott Schulz von
Thun felsorol néhanyat, igy a baratsagos, az ellazult, a szuggesztiv, a veszekedd-vitazo, a
figyelmes, a preciz, a kifejez0, a dramai, a nyilt, az uralkodo stilust. Véleményem szerint
ezek akar a személyiség alaptulajdonsagaiként is megnevezhetdek.

A kommunikécids stilus kérddiv (6nmegismerd teszt) szerint egyes kérdésekre maximum
20 pont szerezhetd. Ez alapjan a tantestiiletlink kommunikacids stilusanak az atlag értékei

a kovetkezok:
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11. &bra:

Kommunikacios stilus

20 pont

15 pont
10 pont
5 pont
0 pont

Mindezek ismeretében az iskolank kommunikacios értékelése kdvetkezne, de ehhez
érdemes felidézni, hogy mit értlink szervezeti kommunikdcion. A  szervezeti
kommunikécio a szervezeti kultura része, amely magaba foglalja az anyagi, targyi ¢és a
szellemi kultara helyi termékeit. ,,A szervezet teljesitményére, a szervezeten beliili
egyiittmikodés lehetOségeire hatassal vannak azok az erkdlcsi elvek, szokasok — vagyis a
szervezeti kultura —, amelyeket a szervezet tagjainak ,,illik” sét ,,kotelezd” betartaniuk.”*?
Ez alapjan minden szervezetben;-1éteznek a kultirdban bizonyos jellemzd kommunikacios
kodok, és kommunikacios szokasok és normak uralkodnak. A vezetésnek az a feladata,
hogy kialakitsa a bizalmat, az jitasra kész 1égkort, a munkatarsaival meg kell ismertetnie a
munkajukhoz sziikséges informaciokat, a stratégiai célokat, esetleg a mindennapi gondokat
is. Ennek legfébb eredménye az lehet, hogy a munkatirsak nem kényszerbdl, hanem
munkajukban o6romet talalva végzik azt. Ehhez vannak formalis vagy hivatalosan
szabalyozott csatorndk, példaul dokumentumismertetések, utasitasok, jogszabalyok, és a
szervezeten beliil szokdsos értekezletek, hirdetések, megbeszélések, levelezések, stb.*
Tudjuk, mindeniitt léteznek informalis csatornak is, és az igy torténd informaciocsere lehet
segitd, tamogato, de eldidézhet egy olyan lathatatlan hattér kozosséget is, amelyik rontja a
korrekt kommunikaciot. A hivatali kommunikiciét mindig befolyasolja a szervezeti

hierarchia. Ebbdl az is kdvetkezik, hogy vannak olyan beosztasokban 1évok, akik konnyen

4 Belsé Kommunikaaciés kérdéiv és kiértékelése (2006) 5. szamu fiiggelék, In: Belsé kommunikécié és a
szervezeti kultura az Orszagos Idegennyelvii Konyvtarban, 4.
4 Uo.
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¢s gyorsan jutnak 10j informécidhoz, képesek azt megosztani, de eldfordulhat, hogy egy

merev rendszerben visszatartjak vagy akar le is allithatjak, csak csopogtetik azt.
Kérdéivem masodik blokkjdban a munkahelyilink informaci6 aramlasa feldl

érdeklédtem, azt kérve, hogy csakigy, mint munkank soran, 6tfokozata értékelést adjanak.

12. 4bra:

Ertekelje a munkahelyének az informaciéaramlasat
Mindenrdl késve értestilok. __
Jénak tartom a munkahelyen... [— i 5-6s
Mindig elérem azt a...
g M 4-es
Tul sok informéciét kapok, [
ldében hozzajutok minden... 3-as
Idében hozzajutok minden...
H2-es
Mindenrél értestlok, ami... r—
Mindenrél értesiilok, ami az... Hl-es
0 5 10

Az abra szovegei nem teljesek, de a mellékletben 1év0 kérddivben olvashatd, hogy a
mindenrdl értesiilok kezdetii mondatok eleve egy korlatozott informécio kozvetitésrol
szolnak: mindenrél, ami a munkamhoz tartozik, illetve, ami az iskolat érinti. Gondolom ez
az oka annak, hogy ezekre a kérdésekre adott értékek jobban szorddnak. Kevesebb ,,jo
jegyet” adtak a bels6 informéacio intézményt érintd, igy valojaban csak az uj szervezeti
stukturaban belsdnek nevezhetd informacidoaramlésra.

Arra is kivancsi voltam, hogy mi a véleményiik a kollégaimnak a mindennapi
munkéankban hasznalt kommunikacids eszk6zokrdl. A forum mgnevezés alatt a nyilvanos

informaciocserét értettiik, pl. értekezlet, szakmai megbeszé€lés, programegyeztetés, stb.
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13. abra:

Kommunikiacios lehetoségek intézményiinkben

forum
honlap
e-mail
irasheli ertesités (nyomtatott)
tizend fluzet

személyes beszélgetés
telefon
hirdetétabla

A kapott valaszok alapjan ugy tlinik, hogy tovabbra is a hagyomanyos csatornakat

részesitjlik eldnyben. Ennek eldontésére szolgal a kdvetkezd két véleménynyilvanitas.

14. 4bra:

Mi az oka a jo kommunikicios kapcsolatoknak?

A vezetdk kozti In;orr'rlwtw
j6 kapcsolat onfap
99 6%

J6I mikodd
technikai
eszkozok:

telefon, email,
levél
24%

A jo személyes kapcsolatokat — kiilondsen, ha ide soroljuk a vezetdvel vald jo viszonyt is —
a megkérdezettek tobb, mint kétharmada kiemeli. Sokkal 0Osszetettebb a rossz
kommunikéciot kivaltd tényezOk megitélése. A két személyes viszonyt értékeld pont
viszont még mindig a legnagyobb aranyt, de feltlinik, hogy a hosszu informécids csatorna

miatti torzulast a valaszadok 6tode hibaztatja a rossz kommunikécié miatt.
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15. abra:

Mi az oka a rossz kommunikacios kapcsolatoknak?

A hosszu
informacios
csatorna miatt Rossz
torzult személyes
20% kapcsolatok
27%

Kevéshe
tartalmas
honlap
13%

Rosszul mikodo

technikai
eszkzok:
telefon, email,

leveél
7%

A tantestiilet a személyes kapcsolatokat kiemelt jelentéséglinek tartja, igy elsGorban a
kommunikaios stilus javitasanak a lehet6ségére gondolva, szamitasba vettem a Chapman
altal ajanlott szeretetnyelv elemzését is. Igaz ezzel elsdsorban a nonverbalis
kommunikacios készségiinket erdsithetjikk, de sokat fejleszthetiink a kommunikacionk
megtervezésén is. Nem gondolom, hogy ez az inkabb személyiség fejlesztd tréningként
ajanlhatd moddszer altaldnosan bevezetendd lehetne, de eléfordulnak olyan konfliktus
helyzetek, s6t krizisek, amikor a kommunikaci6 a felek kozotti kozvetitésen tul a
medialast, az egymads elfogadasat, megértését is szolgalja, amihez ez a mddszer segitséget
adhat. Masrészt a tanarok keriilhetnek a tanuloikkal olyan szituacioba, amikor a hivatalos
magyarazatok mellett a személyes viszonyt is ki kell tudni alakitani.
Az &t alapvetd szeretetnyelv a kovetkezo:

1. Az elismer6 szavak

2. A testi érintés

3. A mindségi id6

4. A szivességek

5. Az ajandékozas
Az ezzel kapcsolatos probafelvételbdl azt szerettem volna megtudni, vajon hogyan fogad
egy Uj kommunikaciés modszert a tantestiilet. Mennyire elfogado egy nyitottabb viszonyra.
Az eredménylink itt is a kozvetlen kommunikéciot, az elismerd szavakat helyezte eldtérbe.
Maisodikként a tartalmas kommunikécidval telt mindségi idot emlitették. Mas szempontbol
ugy érzem, nagyon nyilt, az Gjdonsagok felé forduld figyelmes és precizen fogalmazo

tanari attitidot hatdroz meg a vizsgéalatban kapott eredmény
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4.3. A hipotézisekre adhato valaszok megfogalmazasa

Szakdolgozatom készitésekor megfogalmaztam néhény olyan kutatasi kérdést, amirdl agy
gondolom, hogy a pedagogusokat érinti.

Az els6 a kommunikaciés forradalom hatasara vonatkozott. Ezzel kapcsolatban
fogalmaztam meg az els6 hipotézisemet.

H.1. A tantestiileten beliil jelentésen bdviilt az informacids csatorndk infrastruktaraja, de
ezzel nem nétt aranyosan a gyakorlatban hasznéltak szama.

A kérdGives vizsgalatom soran sikeriilt arra valaszt kapnom, hogy melyek azok az

informacios csatornak, amelyeket a leggyakrabban igénybe vesziink. (13-14-15-6s abra)

Ez alapjan kijelenthet6, hogy az els6 hipotézis allitasa igaznak bizonyult.

A masodik kutatandd kérdésem az az intézményiink megvaltozott szervezeti
hierarchiajaban bekovetkezett valtozasok hatdsara vonatkozik. Ez alapjan fogalmaztam
meg a kovetkezd hipotézisem.

H.2. Az 0 informaciok vertikalis atjat a szervezeti sajatossagok lassitjak, illetve a
tantestiilet egyes tagjaihoz differencialtan jutnak el.

A felmérés tobbszordsen igazolta, hogy a kommunikécio lassabban és sziikitve jut el a

tantestiilethez. Ezt a 12 és 15-0s abrdban Osszegzett vélemények tadmasztjak ald, tehat

beigazolddott a masodik hipotézis is.

A harmadik kérdéskor tulajdonképp a legbonyolultabb, mivel talmutat a
kommunikécié rendszerén, Osszefonddik a szervezeti kultiraval, az ezt befolyasolo
tarsadalmi valtozéasokkal.

H.3. A pedagogusok érzékelik a tarsadalmi valtozasokat, és ez megnyilvanul a szervezeti
magatartasukban, egymashoz val6 viszonyukban.

A kollégaimnak vannak hatdrozott dontéseik az oktatds mindségérol, a fiatalok

lehetdségeirdl és a sajat kornyezetiik problémadirdl. Harmadik hipotézisem szintén

beigazolodott (7,8,9,10-es abra adatai szerint).

Osszegezve:

A kollégaknal tapasztalt kommunikacids érzékenység a palya-alkalmassag része, €s
ilyen értelemben pozitiv tulajdonsdga. Masrészt egyre fontosabba valik az
infokommunikéciés eszkozok ismerete, hasznalata. Ugy vélem, ennek a felismerésnek a
kollégaim a birtokdban vannak, viszont az tagintézményi létben a bels6 kommunikacio

fejlesztése nem csak rajtunk mulik. Az intézmény bels6 kommunikéaciojabol hidnyoznak
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azok a képzés szerves részét add intézmények, gyakorld helyek, amelyekkel a tanulok

érdekében erésebb kommunikacios kapcsolatot kellene kialakitani.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatom kozponti témaja a tantestiilet bels6 kommunikacidjanak a
vizsgalata. Ezen beliil is a sajat tantestiiletem belsé kommunikacidja és ennek a fejlesztési
lehetdségei érdekeltek. Gyakorld pedagdgusként élem mindennapjaimat tobb mint 10 éve.
Ez alatt az egy évtized alatt elég sok megoldand6 helyzettel és nehézségekkel tarkitott
személykozi szituacioval talalkoztam. A sikeresen megoldott és a sikerteleniil félbehagyott
események kozos jellemzoje, hogy a kommunikacié folyamata nem volt mindig sikeres.
Ha nem sikeriil megfelelden atadni vagy atvenni az informaciot, ha a koz16 szandéka nem
egyértelmii, vagy a masik altal hasznalt szavak nem azt jelentik pontosan a fogad6 fél
olvasataban, mint amit a beszélgetOpartner szeretne informacioként megosztani, akkor
biztosan valamilyen gatoltsag fog kialakulni a tarsas kapcsolatban.

Dolgozatomban ismertettem az infokommunikacio fejlédésének a folyamatat, az
kommunikécios tradiciok keretén beliill az elméleti és gyakorlati ismereteket, és a
kommunikéciot, mint gyakorlati tudoményt vizsgaltam. Emellett a kommunikacios
rendszerek a kiilonb6zé felhasznalasi teriileteinek kapcsolodasara felhivtam a figyelmet,
bemutattam a tarsadalmi kommunikacio jelent6ségét, kitértem a kommunikacio tipusaira
¢és szintjeire. Az oktatasi rendszerekben, a vezetési és a szervezeti kultiraban 6nallosuld
kommunikécidt igyekeztem bemutatni.

Mindezt abbol a meggondolasbol tettem, hogy ismertessem munkahelyemnek, a
Nyiregyhazi SZC Inczédy Gyorgy Szakgimnaziuma, Szakkozépiskoldjanak a jelenlegi
helyzetét, kommunikécids rendszerét. Ezen a példan keresztiil szerettem volna ramutatni
arra, hogy egyetlen intézmény sem vonhatja ki magat a kornyezeti hatasok alol, de
alkalmas arra, hogy a lehetdségei szerint kiegyensulyozottan, egymassal kollegialis

viszonyban dolgozzunk, és a tanuldink mellett az 6nképzésre is nyitottak lehetiink.

41



6. Annotation

The main topic of my thesis is the internal communication of educational staffs, including
the internal communication of the teaching staff of my place of work, and the possibilities
of its improvement. | have been working as a teacher for more than ten years. During this
decade | met numerous difficult interpersonal situations with unsuccessful communication
in the background. If the flow of information is obstacled, or the intention of the speaker is
not obvious, or the words used by her/him do not mean the same in the other person’s

reading, there will surely be some kind of impediment in their social relationship.

My thesis demonstrates the development of ICT, the theoretical and practical knowledge
inside the framework of communication traditions, and communication as practical
science. Moreover, it highlights the connection of the different application fields of
communication systems. It shows the significance of social communication, including the
types and levels of communication. It attempts to present the specific communication of

educational systems.

The basic notion of my survay is to demonstrate the communication system of my place of
work: Nyiregyhazi SZC Inczédy Gyorgy Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolja. | intend to
highlight that no educational institution can evade environmental influences, but the
members of the educational staff are able to work with each other in a balanced and
fraternal way. Also, they are open to educating not only their students but themselves as

well.
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Mellékletek

1. szamu melléklet:
Kérdoiv
A munkahelyi kommunikéciorol és elégedettségrol

A valaszadas Onkéntes és névtelen!
Tisztelt Kolléga!

A Szakiranyt tovabbképzési szakon a szakdolgozatomat A tantestiiletek belso
kommunikécidjanak fejlesztési lehetdségeirdl témakorben irom, igy nagy segitség lenne
szamomra, ha az alabbi kérdéseimre valaszolna! Kozremikodését elore is koszonom,
Krakko6 Gabor.

Mennyire elégedett On...

Inkabb Se nem elégedett, Inkabb

ONT
elégedett | se nem elégedetlen | elégedetlen

NV

=

...a sajat iskolazottsagi
szintjével?

...a munkahelyével?

...a jovedelmével?

...egészségével?

...Jlakéaskoriilményeivel?

SRR Eal Rl I

... elorelépési
lehetdségével

K1. On mit gondol, a jelenlegi oktatdsi rendszer...?

Valamilyen

mértékben igen Kismértékben | NT

Nagymeértékben

NV

1. Megtelel a munkaero-
piaci keresletnek

2. Altalanos miiveltséget
biztosit

3. Felkésziti a fiatalokat az
¢életre

4. Aktivan bevonja a
didkokat a tanulasi
folyamatokba

5. Vonzé iskolan-kiviili
tevékenységeket biztosit

6. Helyesen értékeli a
didkok tudasat

% NT= Nem tudom, NV=nem vélaszolok
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K2. A munkahelyére gondolva, milyen mértékben igazak a kovetkezo

kijelentések?

Igen

Nem NT NV

JO a fizetésem

Kellemes, kollegialis kornyezetben
dolgozom

w

Ez egy biztos munkahely

Hasznalni tudom képességeimet,
ismereteimet

o

Van el6lépési lehetoségem

Figyelembe veszik a
kezdeményezéseimet

~

Vezetdi funkciot toltok be

Elégedett vagyok a feletteseimmel
val6 viszonnyal

K3. Véleménye szerint melyek az ifjusdag tiz legégetdbb, legsulyosabb problémdai?
Kérem, a felsorolt problémakat rangsorolja 1-¢51 10-ig! Az On szerint a legégetibb,

legsulyosabb probléma az 1-es.

A
problémak rangsorolasa

Munkanélkiiliség

Lakéshelyzet megoldatlansaga

Pénztelenség, alacsony keresetek

Szegénység, 1étbizonytalansag

Kabitoszer elterjedése

Kulturalatlansag, igénytelenség

Kilatastalan jovo

XN AN

Tanulasi lehetdségek besziikiilése (anyagi okok miatt)

9.

A csalad valsaga, a csaladi értékek megrendiilése

10. A megfeleld iskoldzottsag, képzettség hianya

11. Novekvo tarsadalmi egyenlOtlenségek

12. Erkolcesi romlas

13. Céltalansag

14. Szo6rakozasi, ismerkedési lehetdségek hidnya

15. Anyanyelven val6 tovabbtanuldsi lehetdségek hianya

16. Elvandorlas

17. Egyéb,
éspedig:
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K4.

Az intézményében melyek a leggyakrabban hasznalt kommunikadcios

lehetéségek? Tobb vilasz is lehetséges, a megfeleld valaszok sorszamdt karikdazd be!

Kommunikacios lehetoségek

1. |hirdetdtabla 5. | irasbeli értesités (nyomtatott)
2. |telefon 6. |e-mail
3. | személyes beszélgetés 7. | honlap
4. |lizeno fiizet 8 | forum
K5. Ertékelje az alabbi kijelentéseket 1-t61 5-ig, aszerint, hogy mennyire talélja ket

jellemzoének.

1 = nem jellemzd, 5 = nagyon jellemzo Jeléld be a megfelel6 szamot!

Z
=

Kijelentések

Ertékelés

Mindenrdl értesiilok, ami az intézménnyel kapcsolatos.

2 |3

Mindenrdl értesiilok, ami munkammal kapcsolatos.

Id6ében hozzajutok minden informacidhoz, ami az iskolaval kapcsolatos.

Id6ében hozzajutok minden informacidhoz, ami a munkammal kapcsolatos.

Tul sok informaciot kapok.

Mindig elérem azt a személyt, akit szeretnék.

Jonak tartom a munkahelyen beliili informaciocserét.

PN W

Mindenrél késve értesiilok.

ol o1 o1l o1 o1 O] 01| O1

NN NEIEIEIEIES

A I I R
NN NN N NN
W W w|lw|lw| w|w

K®6.

Jelolje be a megfelel6 valaszokat!

Mi az oka a j6 kommunikaciés kapcsolatoknak

Mi az oka a rossz kommunikaciés kapcsolatok

1.

J6 személyes kapcsolatok

1.

Rossz személyes kapcsolatok

2.

Jol miikodo technikai eszk6zok: telefon, email
levél

2.

Rosszul mikodo technikai eszk6zok: telefon,
levél

3. | A vezetdk kozti jo kapcesolat

A vezet6k kozti rossz kapcsolat

Informativ honlap

4. | Kevésbé¢ tartalmas honlap

A hosszu informacids csatorna miatt torzult
az informacio
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Mondja el a véleményét!

1. Mit hidnyolsz a Te személyes kommunikacios lehetdségeid terén? .................coooenent.

2. Egyéb velemeny, MegZjCEYZES. ... uutiintiti ettt et et

A. Kérem, adja meg nemét!
1. Férfi 2. N6

B. Jelolje be végzettségét!

1. Kozépiskolai tanar, 2. Altalanos iskolai tanar, 3.  Szakmai targyat
oktato felséfoku, de nem pedagdgus végzettségl, 4. Szakoktato, 5.
Egyéb (pl. gondnok, stb)

A kitoltés datuma:
A kérdoivet két korabbi kérdoiv felhasznalasaval allitottam Gssze:

- Egy erdélyi fiatalok korében 2008-ban végzett kozvélemény kutatas kérdéivének
(http://www.ispmn.gov.ro/uploads/Kiss-Barna-Solyom-12.pdf.).

- és a 2006-ban kiadott Bels6 kommunikécidos kérddiv és kiértékelése az Orszagos
Idegennyelvii Konyvtarban anyaganak felhasznalasaval.
https://www.oik.hu/c/document_library/get_file?uuid=90fb2d85-2adf-439c...letdltés
2018.09.03

2. szamu melléklet:
Kommunikacios stilusom kérdoiv

Onnek bizonyara van elképzelése onmagardl, mint személyes kommunikatorrol,
ezen belll arr6l, hogyan értékeli Oonmaga kommunikéciés modjat, mas szavakkal:
kommunikécids stilusat. (Nem tekinthetjiik személyes kommunikacionak a radios vagy
tévés misorkozlést, kommentart, egyéb egyoldalu kozlést, a szinpadi beszédet, a
szonoklatot, stb.)

A kérdés nem az, hogy mit, hanem hogy miképpen kommunikal olyan két- vagy
tobboldali helyzetekben, mint a beszélgetés, vita, tarsalgas, targyalas, értekezlet, riport- és
interjukészités, stb.
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http://www.ispmn.gov.ro/uploads/Kiss-Barna-Solyom-12.pdf
https://www.oik.hu/c/document_library/get_file?uuid=90fb2d85-2adf-439c...letöltés

Mivel nincs ,helyes” kommunikacios stilus, az itt kovetkezd tételeknél sincs jo

vagy rossz valasz.

Kérjiik, hogy ne t6ltson sok idot az egyes tételeknél. Inkabb az elsd szandéka
iranyitsa a valaszat. Olyan 6szintén valaszoljon minden kérdésre, ahogy csak lehet.

A kovetkezd lehetdségeket talalja az egyes kijelentéseknél:

IGEN! = teljes egyetértés az allitassal;

igen = egyetértés az allitassal;

? = sem egyetértés, sem egyet nem €rtés;
nem = egyet nem értés az allitdssal;

NEM! = teljes egyet nem értés az allitassal.
Mindenféle emberrel kellemesen tudja érezni magat | NEM! [ nem | ? |igen | IGEN! | 1.
Konnyen nevet NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 2.
Készséggel kifejezi méasok iranti csodalatat NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 3.
Amit mond, az rendszerint hatassal van az | NEM! [ nem |? |igen | IGEN! | 4.
emberekre

Olyan benyomasokat hagy az emberekben, | NEM! | nem |? |igen | IGEN! | 5.
amelyekre feltétleniil emlékeznek

A j6 viszony érdekében szokasszerien megkdszoni | NEM! [ nem | ? |igen | IGEN! | 6.
a masik kézremiikodését

Nagyon jo kommunikator NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 7.
Némely ideges modorossagok tapasztalhatok a | NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 8.
beszédében

Nagyon lezser, laza kommunikator NEM! | nem |? |igen | IGEN! | 9.
Ha nem ért egyet valakivel, nagyon gyors a | NEM! | nem |? |igen | IGEN! | 10.
kihivasban

Mindig pontosan fel tudja idézni utolag, hogy egy | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 11.
személynek mi volt a véleménye

Nagyon konnyti felismerni a hangjat NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 12,
Nagyon preciz kommunikator NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 13.
Hatéarozott benyomast tesz az emberekre NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 14,
A beszéde ritmusara vagy folyékonysagara idénként | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 15.
hatassal van az idegessége

Fesziiltség alatt ellazultan besz¢l NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 16.
A szeme pontosan azt tiikrozi vissza, amit érez, | NEM! [ nem | ? |igen | IGEN! | 17.
amikor kommunikal

Sokszor dramatizal dolgokat NEM! | nem |? |igen | IGEN! | 18.
Mindig nagyon konnyli szamara idegenekkel | NEM! [ nem |? |igen | IGEN! | 19.
egyenld alapon targyalni

Rendszerint szandékosan Ugy reagal, hogy az | NEM! [nem |? |igen | IGEN! | 20.
emberek tudjék: figyel rajuk

Rendszerint keveset mond magardl az embereknek | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 21.
mindaddig, amig jol meg nem ismerte Oket

Amikor kommunikal, rendszeresen mesél vicceket, | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 22.
anekdotakat, torténeteket

Allandéan hajlamos arra, hogy gesztikulaljon, | NEM! | nem |? |igen | IGEN! | 23.
amikor kommunikal

Sz¢lsdségesen nyitott kommunikator NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 24,
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Hangosan szokott kommunikalni NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 25.

Idegenek kiscsoportjaban nagyon jo kommunikator | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 26.

Vitdkban  ragaszkodik a  nagyon  preciz | NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 27.
meghatarozasokhoz

A legtobb tarsas helyzetben nagyon gyakran szot | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 28.
kér

Abszolut kdnnyl szamara tartéosan beszélgetni egy | NEM! [ nem | ? |igen | IGEN! | 29.
ellenkez6 nemiivel, akivel épp akkor talalkozott

Igen akkuratus szeret lenni, amikor kommunikal NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 30.

Mivel er6s hangja van, kénnyen félbeszakithat egy | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 31.
beszélgetést

Gyakran fejezi ki testével és hangjaval azt, amit | NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 32,
mondani akar

Erételjes hangja van NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 33.

Kész személyes dolgokat feltarni 6nmagarol NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 34.

Uralja a tarsas helyzeteket NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 35.

Er6s vitatkozo NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 36.
?

Ha egyszer bepordg egy heves vitaban, nagyon | NEM! | nem
nehéz leallitania onmagat

igen | IGEN! | 37.

Mindig kiilondsen baratsagos kommunikétor NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 38.

Igazan szereti nagy figyelemmel hallgatni az | NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 39.
embereket

Nagyon gyakran ragaszkodik ahhoz, hogy az | NEM! | nem |? |igen | IGEN! | 40.
emberek  dokumentaljak,  vagy  valamiféle
bizonyitékkal tdmasszdk ald azt, ami mellett
érvelnek

Megprobalja gondjaiba venni az ligyeket, amikor | NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 41.
emberek kozott van

Terhes szamara belecsOppenni egy lezaratlan vitaiba | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 42,

A legtobb tarsas helyzetben hajlamos arra, hogy | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 43.
sokat beszéljen

Nem verbalis modon nagyon kifejezé tarsas | NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 44.
helyzetekben

Ahogy mond valamit, az rendszerint benyomast tesz | NEM! | nem | ? | igen | IGEN! | 45,
az emberekre

Amikor kommunikal, nagyon batoritdban szokott | NEM! [ nem |? |igen | IGEN! | 46.
hatni az emberekre

Aktivan  hasznal sok arckifejezést, amikor | NEM! [ nem | ? |igen | IGEN! | 47.
kommunikal

Nagyon gyakran tulzdé szavakat hasznal, hogy | NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 48.
hangsulyozzon valamit

Kiilonosen figyelmes kommunikator NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 49,

Altalaban nyiltan fejezi ki érzéseit és érzelmeit NEM! | nem | ? |igen | IGEN! | 50.

Ha véletlenszeriien dsszeallitanank egy Onnel egyiitt hattagli csoportot, valdsziniileg jobb
kommunikatori stilussal rendelkezne, mint (jel6ljon meg egyet):

oten négyen harman ketten egy egy sem koziiliik | 51.
koziilik koziilik koziilik koziiliik koziilik
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Kulcs a kommunikator stilusat méré kérddivhez

1. Csak 45 kijelentést értékeliink. Tiz alcsoportot, egyenként négy kijelentéssel, fliggetlen
valtozoként értékelhetiink. Egy alcsoport: a kommunikator képe, fiiggd valtozoként
értelmezhetd. Az 1. 2. 12. 25. 31. és 33. kijelentés vatta jellegli, ezért figyelmen kiviil
hagyando.

2. A Kijelentések tobbségének a kovetkezd sulyszamokat adjuk: IGEN! =5, igen =4, ? =
3. nem = 2, NEM! = 1. Az F-fel megjeldlt kijelentéseknél a sulyértékeket forditva kell
alkalmazni, vagyis NEM! =5, nem=4,?=3,igen =2, IGEN! = 1.

3. szamu melléklet:

Az ot szeretetnyelv — Teszt

Melyik az On elsédleges szeretetnyelve? Az elismerd szavak, a mindségi id6, az
ajandékozas, a szivességek vagy a testi érintés? Talan mar pontosan tudja, de lehet, hogy
sejtelme sincs rola. Az itt kovetkezo teszt elvégzése utan biztosan tudni fogja a valaszt.

A teszt harminc kijelentéspart tartalmaz. Vialassza ki mindegyik parbol azt, amelyik
jellemzébb Onre. Eldfordulhat, hogy néhany esetben legszivesebben mindkét kijelentést
valasztana, de akkor is csak egyet valasszon, hogy a teszt eredménye a lehetd legpontosabb
legyen.

A Kkijelentésekben gyakran szerepel az ,,On szdmara fontos személy" kifejezés. Amikor a
szeretetre €s a szeretetnyelvekre gondolunk, sokaknak elszor a romantikus kapcsolatok
jutnak eszébe. Azonban sok mas Osszefiiggésben ¢és kapcsolatban is kifejezziik
szeretetiinket és vonzalmunkat. Amikor a tesztet olvassa, gondoljon az Onhéz kozel 4116,
vagy az ¢letében fontos szerepet jatszd személyekre: baratokra, sziilokre, kollégakra,
ismerdsokre.

Akkor kezdjen bele a tesztbe, amikor nyugodtnak érzi magat, és nem kell sietnie.

A sorok végén taldlhatdo rubrikaban X-szel jelolje a két allitds koziil azt, amelyik a
leginkabb Onre illik.

Kérdések X
1. Szeretem, ha elismerésben részesitenek. A
Szeretem, ha megolelnek. E
2. Szeretek kettesben lenni azzal, aki fontos szamomra. B
Amikor segitséget kapok valakitdl, érzem, hogy szeret. D
3. Szeretek ajandékot kapni. C
Szeretek talalkozni a bardtaimmal. B
4. Akkor érzem, hogy valaki szeret, amikor segit nekem valamiben. D
Akkor érzem, hogy valaki szeret, amikor megérint. E
S. Ha egy baratom atolel, érzem, hogy szeret. E
Ha egy baratomtdl ajandékot kapok, érzem, hogy szeret. C
6. Szeretek kozos programot csinalni a barataimmal. B
Szeretem megérinteni azokat az embereket, akik fontosak szdmomra. E
7. A szeretet lathato jelképei (az ajandékok) sokat jelentenek nekem. C
Az elismerd szavak szeretetet kozvetitenek szdmomra. A
8. Szeretem a fizikai kdzelségét érezni azoknak, akik fontosak szdmomra. E
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Szeretem, ha megdicsérik a kiilsomet.

Szeretek egyiitt iddzni a barataimmal és a szdmomra fontos személyekkel.
Szeretek ajandékot kapni a barataimtol.

10.

Az elfogadast kifejezd szavak nagyon fontosak szamomra.
Ha valaki segit nekem, tudom, hogy szeret.

11.

Szeretek kozos tevékenységekben részt venni a barataimmal és a szdmomra fontos
emberekkel.
Szeretem, ha kedves szavakat mondanak nekem.

WO >0 m>

12.

Jobban hat ram, amit valaki tesz, mint amit mond.
Az Olelés Osszetartozast €s megbecsiilést fejez ki a szamomra.

13.

Ertékelem a dicséretet és keriilom a kritikat.
Sok kisebb ajandék tobbet jelent szdmomra, mint egy nagyobb.

14.

Akkor érzem kozel magamat masokhoz, amikor beszélgetiink, vagy egyiitt csinalunk
valamit.
Kozelebb érzem magam a bardtaimhoz, ha gyakran megérintenek.

mwiOX>mogl>

15.

Szeretem, ha megdicsérnek valamiért, amit tettem vagy elértem.
Ha valaki megtesz a kedvemért olyasmit, amit nem nagyon kedvel, tudom, hogy
szeret.

o >

16.

Szeretem, ha a barataim és a hozzdm kozel all6 emberek megérintenek.
Szeretem, amikor valaki ¢szinte érdeklédéssel hallgatja, amit mondok.

17.

Amikor valaki segit elvégezni egy feladatot, érzem, hogy szeret.
Nagyon 0riilok, amikor ajdndékot kapok.

18.

Szeretem, ha megdicsérik a kiilsdmet.
Ha valaki id0t szan arra, hogy megértse az érzéseimet, érzem, hogy szeret.

19.

Biztonsdgban érzem magam, amikor egy szamomra fontos személy megérint.
A szivességek szeretetet fejeznek ki szamomra.

20.

Nagyra értékelem, ha valaki megtesz értem valamit.
Szeretek olyan ajandékot kapni, amit valaki sajat keziileg készit nekem.

21.

Nagyon jol érzem magam, amikor valaki teljes figyelmével felém fordul.
Nagyon jol érzem magam, amikor valaki szivességet tesz nekem.

22.

Ha valaki megajandékoz a sziiletésnapomon, érzem, hogy szeret.
Ha valaki személyes szavakkal koszont fel a sziiletésnapomon, érzem, hogy szeret.

23.

Ha valakitdl ajandékot kapok, tudom, hogy gondol ram.
Ha valaki segit a feladataim elvégzésében, érzem, hogy szeret.

24,

Nagyra értékelem, ha valaki tiirelmesen meghallgat, és nem szakit félbe.
Nagyra értékelem, ha valaki ajandékkal emlékezik meg a kiilonleges napokrol.

25.

Szeretem, ha a szadmomra fontos emberek tor6dnek azzal, hogy segitsenek a
feladataim elvégzésében.
Szeretem a hosszl kirdnduldsokat a barataim tarsasdgaban.

OO moOO>O0mOgomMmm>Ogmm

26.

Szeretem atdlelni és megcsokolni a barataimat, és Oriilok, ha 6k is atdlelnek és
megcsokolnak.
Oriilok, ha minden kiiléndsebb ok nélkiil ajandékkal lepnek meg.

m| o

27.

Szeretem, ha valaki kifejezi a megbecsiilését.
Szeretetem, ha rdm néz az, akivel beszélgetek.

28.

Nagy jelentdséget tulajdonitok azoknak az ajdndékoknak, amelyeket a barataimtol
kapok.
J6 érzés, ha egy bardtom, vagy valaki, akit szeretek, megérint.

mo|w >0

29.

Amikor valaki szivesen teljesiti a kérésemet, érzem, hogy szeret.
Ha valaki elmondja nekem, hogy nagyra becsiil, érzem, hogy szeret.

>0
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30. | Mindennap sziikségem van arra, hogy megérintsenek.
Mindennap sziikségem van arra, hogy megdicsérjenek.

> m

Szamolja 8ssze A, B, C, D és E vélaszait és irja a vonalra, a legmagasabb szam lesz az On
szeretetnyelve. Ha két magas értéket is kap, akkor Onnek van egy masodlagos
szeretetnyelve is.

Osszesen:

moowp

Itt olvashatja, hogy az egyes betlik mely szeretetnyelv-formakat jeldlik:
A: az elismerd szavak

B: mindségi id6

C: ajandekozas

D: szivességek

E: testi érintések

Koszonjiikk, hogy kitoltotte a kérddivet, reméljiik, hogy hasznos informéaciokkal
gazdagodott altala.
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