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Bevezetés

»Perbeszéd helyett parbeszéd”
(Orszagos Birosagi Hivatal)

1. Bevezetés

Sok évvel ezel6tt talalkoztam a mediacio szellemiségével. Mar akkor nagyon
szimpatikus volt szamomra a konfliktusoknak az a fajta megkdzelitése, ahogyan a
mediacio torekszik a megoldasra. Evek ota épitdipari cégeket vezetek, ami jellemzden
konfliktusok milli6 forrasa. En magam nem vagyok jogasz. Feltehetnénk a kérdést,
hogy: Most dicsekszel, vagy panaszkodsz?

Egyik sem. Tisztelem a jogi szakmat, de ink&bb gyakorlati szakembernek tartom
magamat. Az épitdipar tipikusan az a teriilet, ami jol szabalyozott. Kész tervek alapjan
dolgozunk. A valdsadgban soha semmi nem épul meg Ugy, ahogyan az a tervekben
szerepel. Ezért a beruhazasok folyamata 6rokos kiizdelem a konfliktusokkal.

Mediacios technikdk nagyban segitik az ilyen konfliktusok megoldasat, mar a
tanulményaim alatt is szdmos eredményt értem el.

Az Eurdpa Tanéacs Miniszteri Bizottsdga 1981. évi ajanldsaval inditotta el a mediéacid
utjat a jogi kdrnyezetben.

A Magyar Orszaggytlilés 2012. decemberében fogadta el a Kozvetitd torvényrdl szolo
2002. évi LV. torvényt, amely tébb modositassal azéta is hatalyban van. /

http://mediacio.hu/dokumentumok.html /

Mindennapi életlinkben, sz&mos alkalommal és helyen kertlink konfliktusba. Ez lehet
munkahely, csalad, vagy a tarsas érintkezés dsszes helyzete.
A mediécié a pozitiv szemléletével, pozitiv gondolkodasaval, a gyakorlat és az Uzleti

életben nyujt segitséget a vitak rendezésében.
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2. Konfliktusok tipusai

A medidcié értelmezésén belul konfliktusok széles mozognak. Hatasukat,

kialakulasukat, megoldasukat tekintve is szamtalan értelmezés adhatd. / Csemané dr.

Varadi Erika — Gilanyi Eszter: Alternativ vitarendezés e-learning tananyag /

2.1 Kapcsolati konfliktusok

Személyek, két vagy tobb személy illetve csoportok az érintettek ezekben a
konfliktusokban. Az érintett felek kozotti erds érzelmek jellemzik ezeket a
konfliktusokat. Ezek a vitdk gyakran jutnak el a konfliktusok 6tddik fazisdba a mikor
destruktivva valik konfliktus.

Villalati kornyezetben ha az egymastdl fiiggé munkafolyamatban dolgozok kozott
megromlik a viszony jelentésen romlik a hatékonysag. Példaul megrendeld beszallito

viszonya.

2.2 Ertékkonfliktusok

A konfliktusban érintett felek mas mas értékrendszert képviselnek.

Eltér6 kulturdlis, szocidlis viselkedésbeli, filozofiai értékrendet képviselnek.

Az ertékrendszer a szocializalodas, neveltetés, eletmod soran alakul ki a személyekben.
Eltérd vilagnézet, vallas, mas eszmerendszer hatasat tiikrozi.

Az egyén értékrendszere a belsé meggy6z06désébol fakad, ez az alapja, hogy mit érez
helyesnek, példa értékiinek, jonak.

Az érték konfliktusban a felek sajat értékrendszeriiket tekintik alapvetdnek és ez alapjan

itélik meg a szembenallo felet, az ettdl eltérd viselkedést ellenségesnek tekintik.
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2.3 Strukturadlis konfliktusok

A struktaralis konfliktusok jellemz6 terepe valamilyen hierarchikus szervezeti
kornyezet. Ez lehet vallalat, szervezet, allamigazgatas, oktatas, egészségugy és egyeb

teriletek.

A szervezet mikodése soran keletkeznek konfliktusok, hatalmi jatszmak személyek,
csoportok kozott melynek okai iranyitdsi, informacios, szervezettségi, foldrajzi,

gazdasagi okai vannak.

2.4 Kommunikdcids és informdcids konfliktusok

Minden kapcsolatban szdmos informéciora van a sziikség a megfelelé miikodéshez. Ez
az informacio sziikséglet dinamikusan valtozik. A tul kevés vagy tul sok informacio,
illetve ha nem iddében jut el az informacié miikodési zavarokat, konfliktusokat okoz a
felek kozott. Az illetékesseg kérdése is okozhat zavarokat abban az esetben, ha nem a
megfeleld6 emberhez jut el az informacié vagy dontéshozok nem kapjak meg a

szlikséges informéacidkat a munkajukhoz.

2.5 Erdekkonfliktusok

Személyek, csoportok a tevekenységlk soran a sajat érdekeik szerint vesznek rész a

kapcsolatukban.

A felek kiilonb6z6 érdekei egymassal szemben allnak. Az érintett felek szamossaga a

konfliktusok kialakuldsat nagyban eldre vetiti.

2.6 Szituativ konfliktus

Adott helyen, térben ¢és idében a felek véletlenszerien keverednek konfliktusba.
Jellemzéen nem is ismerik egymast, de a korilmények révén alakul ki kozottuk

konfliktus. Tipikus példaja ennek a kozlekedési baleset.
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2.7 Sziikséglet alapu konfliktusok

Jellemzden személyek kozotti konfliktus. Minden személynek a szocializacidja tarsas
kdrnyezete sajat személyisége apjan mas szlkségletei vannak. Ezek zémeében érzelmi

szlikségletek ugymint elismereés, biztonsag, megbecsulés, megbizhatosag.

3. Konfliktuskezelési stratégiak

Minden érintett fél aki konfliktusba keveredik nyertesként szeretni a konfliktusbdl
kijonni.

Kiilonbozd konfliktus kezelés stratégidk mas mas eredményhez vezetnek.

vesztes—vesztes tipusu konfliktuskezelési stratégia

Tipikus példaja ennek a helyzetnek a biintet6 ligyekben a sértett és az elkdvetd viszonya.
A sértett az elkovetd elitélése ellenére nem kapja meg a szamara szikséges érzelmi
sziikségletet a bocsanat kérést. A konfliktus elkeriilé6 magatartas jellemzd a vesztes-

vesztes stratégiara
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Nyertes—vesztes tipusu konfliktuskezelési stratégia

A verseng6 és az alkalmazkodé konfliktusra jellemz6. Csak az egyik fél, a nyertes kapja
meg a szamara kielégitd sziikségletet. A masik fél a vesztes személy nem jut hozza a

sajat szukségleteihez. Nem kapja meg a sajat igazat.

nyertes—nyertes tipusu konfliktuskezelési stratégia

Ebben az esetben a konfliktusban résztvevé mindkét fél megkapja a szamara kielégitd
megoldast. Ez a konszenzusra térekves akkor valosulhat meg ha a mediacio soran a

felek egyiittmi{ikodo konfliktus kezelési stratégiat alkalmaznak.

4. Vita fazisai

Elsé fazis

A felek részérdl kialakul a probléma egymaés felé. A problémarol jelzést kiildenek
egymas irdnyaba, mely jelzés a masik fél érintettségére utal. A vitanak ebben a
szakaszaban mediaci6 nagyon ritkan keril szoba.

Madsodik fazis

A masodik fazisban a felek mar vitdba bocsatkoznak egymassal. A felek allaspontjukat,
véleményiiket targyalas , megbeszélés utjan fejtik ki egymas felé.

Amennyiben az elsé két fazisban mediaciora keriil sor akkor a targyalds segitést lehet
alkalmazni. Mindkét fél kdzott megvan a kommunikacio.

Harmadik fazis
A harmadik fazisban a felek allaspontjukban, véleménykilénbség mentén

polarizalodnak

A nyilt szembefordulas jellemzi mindkét fél magatartasat, viselkedését
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Negyedik fazis

A negyedik fazisban a felek érvelése illetve a vita teljesen elszakad egymastal.

Az érvelés hangnemét a szegregacio jellemzi.

A 3. és 4. fazisban a mediacio jo eredménnyel megkisérelhet6. A felek koz6tt megvan a
kommunikacid. Nincs még bennuk arté szandék, megvan a probléma megoldas igénye,
szandéka.

A kommunikaciot kihasznédlva joO mediécids technikakkal eredményre, megegyezésre
lehet forditani a konfliktust.

Ebben a két szakaszban van a legtébb remeény a konszenzusra, a konfliktus megoldaséara.
A gyakorlatban itt a leg eredményesebb a mediacio.

Dr. Horvath Agota és Dr. Horvéth Dénes eldadasaban utalt egy Uj gyakorlati modszerre.
,, Aktualitasok és szamvetések az alternativ vitarendezések teriletén” cim( nemzetkozi
konferencia (2017 november Miskolci egyetem)

A példa alapjan olyan szerzédést kotnek a felek, amiben rdgzitik, hogy vita estén nem
csak az illetékes birdsagot nevezik meg, hanem vita esetén mar a vita kezdeti
szakaszdban a kolcsondsen elfogadott és a szerzOdésben megnevezett medidtor
szervezethez fordulnak. A mediator szervezett segitségével rendezik a konfliktust
miel6tt mas jogi Utra térnének. Ez helyre allithatja a kommunikéciot, 0 informacidokhoz
juttatia a feleket. Egymas érveit pontosabban megismerhetik, rész egyezséget,
megallapodast kothetnek és még mindig nyitva all a jogi ut lehetdsége a meg nem oldott
részletekben.

Magan véleményem szerint ez megfontolt és bdlcs magatartasra utal az Gzleti életben.

Teljesen életszerli hogy barmiféle iizleti egyiittmiikodésrdl is legyen szo a kezdeti
egyetértés és pozitiv, reményteli hozzaallas ellenére is adédhatnak nem vart események,
kortilmeények, melyek konfliktusokat okoznak.

Egy ilyen mediatori Kitétel elfogadasa a szerzédéskotéskor mindkét fél pozitiv
elkotelezettsegét jellemzi a gyakorlatban el6forduld konfliktusok alternativ. médon
torténd rendezesere.

Hiszen minden birosagi eljarasban mindkét fél nyiltan szembefordul a maésik féllel.
Ugyvédek, szakértdk, cégvezetdk, munkatirsak altal. Ez a tovabbi sziikségszerii és
egyebként mas tertileten eredményes tovabbi munkat is hatraltatja.

Ez a fajta eldre latds véleményem szerint bolcs iizleti tapasztalatra utal. Ismerve és
elfogadva azt, hogy a gazdasagi életben konfliktusok keletkezése kivédhetetlen, mintaul
szolgél és pozitiv gondolkodast képvisel.
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Tehat ha valamilyen probléma keletkezik, nyilt parbeszéd keretében mediator segitségét
igénybe véve torekszenek a felek a megoldasra

Ha jobban belegondolunk a birdsagi tigyekben is ez a jogalkoto szandéka.

A peres eljaras helyett a kozvetit6i eljarast probaljak el6térbe helyezni. A perkoltség
csokkentésével megegyezés esetén illetve az 1d6 tényezo figyelembe vételével.

Egy peres eljaras egyik legnagyobb hatrany hogy idében nagyon hosszan elhtizédhat. Ez
mindkét fél, mindkét gazdasagi szervezet részére hatranyt jelent.

A fent emlitett példaban mar a szerzddés megkotésekor szamitasba veszik a vitak
keletkezését és elonyben részesitik a mediacio altal nyujtott lehetéséget a megoldasra.

Otédik fazis

Az 6todik fazisban destruktivva valnak a felek. Nem a probléma megoldasat tartjak
szem el6tt, hanem egymas megsemmisitésére térekednek. Az eredeti probléma hattérbe
kerll és a felek ellenségeskedése keriil el6térbe.

Artani a masiknak, szinte minden aron. A kommunikacié megszakad a felek kozott az
ellenségeskedeés veszi at a terepet.

Hatodik fazis

A hatodik fazis a kimerulés, kifaradas szakasza, A felek minden energiajat kimeritette a
viszaly. Nincs a felek koz6tt kommunikacio, nincs a megoldas iranyaba semmilyen
1épésiik. A konfliktus rogziil, a megoldés lehetdsége nélkiil.

Az o6todik, hatodik szakaszban a medidci6 alkalmazdsa nem jar sikerrel. Ebbdl a
helyzetbdl ki kell mozditani a feleket specidlis technikak segitségével.
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5. Gazdasagi mediacio tipusai

Gazdasdgi medidcio tipusai, lehetéségei

Tobb mediaciés megkozelitésbol is valaszthatunk. Mindegyiknek megvannak a maga
elényei ¢és természetesen hatranyai is. Ezek a megkozelitések eltéréen fogalmazzak meg
a célokat, eszkdzoket, modszereket.

Talan kézenfekvé lenne a gazdasagi mediacio teriiletén elsé helyre tenni az evaulativ
medi&ciot.

Evaulativ mediécio6 célja elsédlegesen a megallapodas megkotése a felek kozott.

A mediadtor feladata mindent megtenni a megallapodas érdekében. A mediator
véleményt formal az iigyben, tanacsokat ad az érintett feleknek. Szakértoként Iép fel a
témat illetéen. Adott esetben donthet, dontési helyzetbe hozza ligyfeleit vagy dontésekre
sarkalja Oket.

Nem vizsgélja a mediator a konfliktus mogotti érzelmi, lelki eredetli viszonyokat.

Tényszerli leginkabb szakmai érvek mentén torekszik a megallapodas megkotésére a
felek kozott.

A mediator tAmogatésa a szakmai szabalyok és egyeb a tevékenységhez kapcsolddd
szakértdi vélemény mentén vezet a megallapodas felé.

A facilitiv mediécid szintén a megéllapodéséara helyezi a hangsuly.

A szembenall6 felekt6l hatékony kommunikéciét igényel, a felek feladatava teszi a vita
megoldasanak a megkeresését. Rugalmas, kreativ megoldas iranydba is haladhat a
mediacio.

A mediator feladata iranyitani a megbeszélést, segiteni a feleket a kommunikéacidban,

tdmogatni a vita rendezését, hogy a felek kozdsen talaljak meg a mindnyajuk szamara
eldnyds megoldast.

A mediator nem ad tanacsot a folyamatban, nem foglal allast a vitdban, nem hoz donteést,
semleges szerepben marad. Nem foglalkozik a vitat kivaltdé emocionalis okokkal. A
probléma megoldasat a racionalis érvek mentén kdzeliti meg, kizarva az érzelmeket.

Mindkét mddszer hatékonyan alkalmazhato6 az Gzleti mediacio terén.

------

mediacio.
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A személyek, de személyek és csoportok kdzotti vita esetén a konfliktus okatol fiiggden
az érzelmek, a kulturdlis kilonbségek, a tarsas kornyezet szocializdlodasa nehézséget
jelent egy konfliktus feloldasaban.

A narrativ mediacio foglalkozik az érzelmekkel, amelyek a vita hatterében allnak.
Torekszik arra, hogy a felek kozott a kommunikacio javuljon, az minél nyiltabb legyen
és ezzel segitse a vitarendezést.

A szemben &ll6 felek kommunikaciojat, egymas megértését, a viszony rendezését, a
kapcsolat normalizalasat tartja céljanak. A felek viszonyanak javitasa fontosabb, mint az
azonnali megallapodas a felek részérol.

Transzformativ mediacié

A kiilonb6zé modszerek koziil a transzformativ mediacid foglalkozik leginkabb az
érzelmekkel.

A konfliktusok feltarasa soran az érzelmek feltardsat kiemelten kezeli.

A felek érzelmeit feltarja a mediator. Képessé teszi a feleket a kommunikacid
segitségével egymds megértésére, a konfliktust okozd érzelmek, indulatok, elditéletek
megértésére. A negativ érzelmeket pozitivba forditja a mediacio soran, képessé teszi a
feleket a masik szikségleteinek megértésére.

Mindez sziikséges ahhoz, hogy a felek egymaéssal konszenzusra tudjanak jutni. Olyan
megoldast talaljanak, ami mindkét fél szaméra a legjobb megoldast adja, ami a
szlikségleteiket kielégiti. Nyertes-nyertes pozicioban zaruljon a mediacio.

A transzformativ mediacio elsddleges célja a felek kozotti kommunikacid, a kapcsolat,
egymas megértésének a javitdsa. Nem minden aron torekszik a megallapodasra. Az
tizleti mediacioban kézenfekvo cél lenne a megallapodas létrehozésa. Ennek ellenére az
uzleti életben is hatékonyan alkalmazhat6. Az Uzleti konfliktusok illetve a dontések
mogott is emberek allnak a maguk érzelmi hattertikkel, bonyolult viszonyaikkal.

A mediator szerepe lényeges mindegyik tipusi mediécié soran

Evaulativ medidciot

mediator: az adott téma szakértdje
tanacsokat ad a feleknek
sajat veleményt fogalmaz meg

6 célja a megallapodas létrehozésa
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A facilitiv mediacio
mediator: 6 célja a megallapodas 1étrehozasa

A narrativ medidcio

mediator: sajat véleményt fogalmaz meg
foglalkozik a felek érzelmeivel, motivacioival
a megallapodast a felek hozzak 1étre, 6k hozzak meg onként a dontésiiket

a felek kommunikécidja szamottevoen javul

A transzformativ medidcio

mediator: f6 célja a kommunikacid és egymas megértésének a javitasa
foglalkozik a felek érzelmeivel, motivacioival

a megallapodast a felek hozzdk 1étre, 6k hozzak meg dnként a dontésiiket

Az adott iizleti konfliktust elemezve kell a medidtornak a legmegfelelobb modszereket,
technikékat alkalmaznia az tgyfelei érdekében.
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6. Miért éppen mediacid?

A mediacids eljaras szamos eldnnyel rendelkezik a hagyomanyos konfliktuskezeléssel
szemben. Leginkabb a hagyomanyos konfliktuskezelés hatranyai terén nyujt elonydket.

Ezek az elonyok az iizleti ¢letben oriasi jelentdséggel birnak egy vallalkozas, egy
véllalat részere.

A klasszikus érv a mediacio mellett: A perbeszéd helyett parbeszed

Ha elemezzik az Uzleti életben a vallalkozési illetve verseny szektorban a szervezetek
miikodését jellemzd motivaciokat talalunk.

Szamos fontos tényezot illetve sziikségletet emlithetiink meg a vallalkozasokkal
kapcsolatba.

Id6, pénz, koltségek, megbizhatosag, tisztelet, jO6 hirnév, iizleti informacidok
bizalmassaga, torvényesség.

A birésagi eljaras és a mediacid 6sszehasonlitasa.

1. Birésagi eljardsban felperes perbe hivja alperest. Mindkét fél a birdsagi
eljarasnak van kitéve.

A mediacidban a felek 6nként vesznek részt, a mediacios folyamat mindkét fél
beleegyezése és litemezése szerint zajlik. A felek irdnyitjak idében és a helyszin
Kivalasztasban is az eljarast.

2. Peres eljarasban a dontést a bir6 hozza meg. Dontését kotelezd érvénnyel
rakényszeriti a felekre. Adott esetben sem a pernyertes sem a pervesztes nem lesz
elégedett a dontéssel, itélettel.

Késébb a dontés végrehajtasat akadalyozhatja vagy hatraltathatja barmelyik
elégedetlen fél. Ezzel idében még inkabb elhuzodik a probléma megoldésa.

A mediator partatlan segitfként vesz részt a folyamatban, a probléma megoldésa
a felekre harul. A felek dnmaguk hozzak létre a megoldast, a mediator
vezetésével. Mindkét fél érdeke, hogy k6zésen mindent megtegyenek a megoldas
érdekeben.

Ha a felek kozdsen jutnak konszenzusra, ez az eredmény mindkét fél akarataval
megegyezik. A felek az akaratuknak megfeleld dontés nagyobb, jobb
hatékonysaggal hajtjak végre.
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3. Helyszin kivalasztdsa: a birésag az illetékesség szerint jeldli ki a targyalas
helyszinét. A targyalasok idejét a birdsag ttemezi.
Orszagokon at iveld ligyekben, illetve ha tobb szerepldje van a peres ligynek az
utazas koltségei illetve az idében elhtizodo eljaras is hatranyt jelent.

Szerencsés esetben a mediacid néhany iilést kovetden eredménnyel zarulhat, ez
akar par hetet is jelenthet. A mediacios eljaras maximalis id6tartama 4 hénap.
Szemben a peres eljarassal, mely évekig elhuzodhat.

Mediacio soran a felek torekednek arra, hogy a helyszin kivalasztasaban, az
idopont egyeztetésében, mind két fél szdmara eldnyds megegyezésre jussanak.
Bizonyos esetekben példaul, sok szereplds iigyekben, ahol tobb szaz vagy ezer
ugyfelet érint a probléma a mediacio bizonyos rész szakaszait online is el lehet
végezni (pl.: autogyarto, illetve ugyfelek konfliktusa)

/ Beinhard B6hm Uligyvezet§ igazgatd Steibeis Beratungszentrum

Neu Entwicklungen der Mediation in Deutsland / Mediacié Uj fejlédési tendencidi
Németorszagban

,, Aktualitasok és szamvetések az alternativ vitarendezések teriiletén” ciml nemzetkozi
konferencia (2017 november Miskolci egyetem) /

4. A bir6sagi peres eljarasban a targyalds nyilvanos. Zart targyalas csak nagyon
indokolt esetben kérhetd. A targyaldson elhangzott informacidkrol harmadik fél
tudomast szerezhet. Ez lehet barmely {izleti partner, vagy konkurens szerepldje
az adott tevékenységi korben. Akar a média is szerezhet olyan informaciokat,
melyek sértik barmely fél jo hirnevét, tzleti érdekeit.

A mediatort titoktartasi kotelezettség terheli. Barmi ami a mediacids lésén
elhangzik, az bizalmas informécid, illetve Uzleti titok. ezek az informaciok nem
kertilnek ki a medidcids eljarasbol. A medidtor szdmara ez a szabaly kotelez. A
mediator megkéri a feleket, hogy a mediacios eljaras folyaman elhangzottakat
bizalmasan kezeljék, illetve kdzoljék ha targyalas informacidit harmadik féllel
meg kivanjak osztani. Ezt a bizalmassagot a felek onként vallaljak, ilyen
bizalmas informaci6 kezelésre a peres eljarasban nincs lehetdség.

5. Peres eljarashan a felek nyilt szembenallasban egymasnak fesziilnek. Ugyvédek
szakértok, tanak mind-mind a masik féllel szemben bizonyitjak a vélt vagy valos
igazukat. A vallalatok munkatarsai tulajdonképpen ellenségekké vélnak. Ez
akadalyozza a per utani iizletmenet normal j6 viszonyban torténd folytatasat.

A mediacios eljaras célja, hogy javuljon a kommunikécié. Uj informaciokat
szerezzenek, jobban megértsék egymast. Képesek legyenek egymas megértesere.
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Gazdasagi mediacio esetén, amikor a cégek mar hosszu évek Ota komoly
egylittmiikodés keretében dolgoznak, a viszony megrontasa, nem cél és nem
kifizet6éd6. A mediacié lehetdvé teszi, hogy az adott konfliktusban megoldas
szllessék. Esetleg rész egyezség jojjon létre.

Ezt kovetéen a cégek folytathatjdk eddigi tevékenységiiket, egy jobb
egylittmiikodés keretében

6. Peres eljarasban mindkét fél szamara kotelez6. A targyalas helyszinének,
idépontjanak meghatarozasa a birésag hataskore. A feleknek alda kell vetniiik
magukat ebben. Nagy tavolsagok esetén, esetleg hatarokon at nyuld tobb
szereplos tigyekben jelentds 1d6t vesz igénybe az eljards. A koltségek ennek
kdvetkeztében szintén jelent6sek.

A mediécios lléseket a felek egyméssal megegyezve szervezik, jel6lik ki annak
helyét eés idejét. Ez mindkét félnek rugalmassdgot ad a munkajanak az
elvégzésében, illetve a mediaciora vald felkészulésben. Mediécids ulések
esetenként 1-3 Ordt vesznek igénybe, ami jelentds idomegtakaritas a peres
eljarashoz képest. Mediacié id6tartama maximum 4 hénap, szemben az évekig
tartd pereskedéssel. Medidcios eljarasban rovid id6 alatt a felek viszonya
rendezOdhet. Célszerli a mediaciot minél hamarabb elkezdeni. A konfliktus elsd
négy szakaszaban a leghatékonyabb a vita rendezés.

7. Birdsagi koltsegek a vitatott pertargy érték alapjan magasak. A pertargy érték
6%-a minimum 15.000 Ft, maximum 1.500.000 Ft az illeték. A birosagi eljaréas
soran, a birdsag zar ala vehet targyakat, pénzeszkdzoket, amely hidnya a cégek
miikodését ellehetetleniti. A cégek miikddésiik soran nem a teljes elvarhato
intenzitassal tevékenykednek. Az elmaradt haszon jelentds Osszeg lehet, ami
tonkretehet egy vallalkozast, illetve piacai részesedésuket is elveszithetik.

A bir6sagi peres eljaras a mualt eseményeit vizsgalja. Bizonyitékok alapjan keresi a
hibasokat a jog szerinti igazsagot. Meg lehet emliteni az ,,igazsag szolgaltatas” és a ,,jog
szolgaltatas” témakorét, de ez bonyolult téma és nem is értek hozza.

Ha azt mondom azonban, hogy a jog az etika minimuma akkor maris a mediacios
megoldas nyujthatja az igazi megegyezést, konszenzust a problémak megoldasara. A
felek olyan megoldasokat alakithatnak ki amelyek sokkal magasabb szinten képviselik
az érdekeiket, megtartva azt a kitételt hogy nem lehet a megoldas jogszabalyba {itk6zo6.
Kreativ mindkét fél szamara elonyds megoldast taldlhatnak.

A mediécio a jovobe tekint.

A jovobeli célokra, eredményekre koncentral, igazi pozitiv vélaszt adva a
konfliktusokra.

Ezt a pozitiv szemléletet kedvelem a legjobban. ©
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7. Merre tart a mediacio?

Prof. Dr. Szab6é Miklds Miskolci Egyetem AJK Doktori Tanacsanak elndke
Az alternativ vitarendezés o©nallo tudomanyagga fejlodésének Ilehetdségei cimi

el6adasaban / , Aktualitdsok és szamvetések az alternativ vitarendezések teriletén” cim(
nemzetkozi

konferencia (2017 november Miskolci egyetem) /

Vajon 6nalld6 tudomanyagga fejlédik e a mediacié vagy tudomany agak eredményeit
hasznalva fejlddik tovabb. Sziikséges e, hogy hogy o©nallo tudoméanydg legyen a
mediacio. Mit nyerhet ezzel a szakma? Hogyan valtozhat a szakma elfogadasa, a
gyakorlatban ez milyen elényoket jelent a mddszer elterjedésében. Megvaltozik e a
képzési rendszere?

Ezek inkébb csak kérdések, a véalaszokat pedig majd a jové mediatorai fogjak megadni.

A gazdasagi mediacio véleményem szerint szintén kapcsolddik a kdzgazdasagtan
fejlodéséhez. A kozgazdasagtan 1) elméleteit figyelembe lehetne venni a gazdasagi

mediacio alkalmazésakor.

Richard Thaler nyerte a kdzgazdasagi Nobel-dijat / mTI, Origo2017.10.09. /
Az idei kozgazdasagi Nobel-emlékdijat Richard H. Thaler amerikai kozgazdasz, a

Chicago6i Egyetem professzora kapta. Thaler a viselkedési kozgazdasagtan professzora.

F6 kutatasi teriilete a viselkedési kdzgazdasagtan és pénziigyek, azon beliil is féként a

dontéshozatalok mogott rejlé pszichologiai magyardzatokat vizsgalja.

Richard Thaler a dontéshozatali mechanizmus viselkedés lélektani és gazdasagi
aspektusai  kozotti  kapcsolatok feltarasaval foglalkozik, amivel Kkiérdemelte az
elismerest.

Empirikus megfigyeléseivel és elméleti munkassagaval kulcsfontossagu szerepet toltott

be a viselkedési kdzgazdasagtan egy teljesen Uj és rohamosan fejlédé teriiletének a
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megteremtésében, amely mar nagy befolyast gyakorol egyes gazdasagpolitikai és

gazdasagi kutatési terliletekre.

kdzgazdaszként pszicholdgiaval kezdett foglalkozni, majd megalapitotta a viselkedési
kdzgazdasagtant, hogy empirikus kutatdsokkal bizonyithassa alaptételét: az irracionalis,

rendbontd viselkedés nem kivétel, hanem szabaly.

Richard Thaler kutatidsaival egy, a standard kozgazdasagtani elemzésektdl eltérd

perspektivat vezetett be a kdzgazdasagtan tudomanyteriletére.

Mi a rend és kik a rendbontdk?

A kozgazdasagtan modelljeiben rend van: a piac szerepldi raciondlisan dontenek és
hatékonyan gazdalkodnak. A mindennapokban azonban sokszor rendbonték vagyunk:
irracionalisan viselkedlink és pazarléan élink. Bennunk van-e a hiba, vagy a

kdzgazdasagtan modelljeiben?

Richard H. Thaler kozgazdaszkéent pszicholdgiaval kezdett foglalkozni, majd
megalapitotta a viselkedési kdzgazdasagtant, hogy bizonyitsa alaptételét: az irracionalis,

rendbonto viselkedés nem kivétel, hanem szabaly.

15 év alatt mésodik Nobel-dijat osztjak ki viselkedési kozgazdasagtan témakdrben. Az
ember gazdasagi és pénziigyi befolydsolo tényezdivel foglalkozik. Téves az a
feltételezés, hogy mindig ésszerlieck vagyunk, de mi minden mas befolyasolja a
dontéseinket. Dontéskor elévessziik az esziinket, és ésszeriien racionalisan dontiink. Ez
nem egészen igy van, tengernyi tényezé van, hogy mit csindlunk ezekkel. Thaler
foglalkozik a viselkedés kézgazdasagtan kérdéseivel. Mitdl fligg, hogyan dontsiink? Mit
csindlunk a pénziikkel? Ezek a tényez6k mozgatjak a gazdasagot. Dontéseinknek piaci
kovetkezményei vannak. Az emberek preferencidk alapjan itélnek meg dolgokat,
racionalis dontéseket hoznak. Dontéseiket attol teszik fiiggdveé, ami a multban volt, az
irracionalis a kozgazdasagban, ami elmult az 6rokre elmult, csak elére szabad nézni.

Erzelmi hatasokat, veszteségeket konnyebben éliink meg, amihez nem kotédiink. A
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birtokolt dolog tobbet ér. Kordbban nem gondoltdk a kdzgazdaszok, hogy létezik
irracionalis kozgazdasagtan, vagy nem vették ezt figyelembe. a hagyoméanyos
kdzgazdasagtanban mindent meg tudunk magyarazni racionalitassal. Aki irracionalisan
dont, kikerdl a piacrél. Veszteség aran is, rossz dontést hoz. Az irracionalis viselkedés
befolyasolja a vilag menetét. A rossz dontesek atmenetiek a tanulas miatt. Magasabb
végzettségliek jobb dontéseket hoznak, de a kognitiv képességeknél 1ényegtelen kinek
milyen képzettsége van. A raciondlis kozgazdasagtan azt mondja, hogy fontos
kérdéseket hogyan tesziink fel, dontéshelyzeteket hogyan prezentalunk, a déntéshozonak
ebben nagy hatédsa van. Hogyan lehet befolyasolni, hogy befolyasolhatoak legylnk?
Magatartas stratégiakat kovetnek, a dontési fokusznak tolodnia kellene, a torzitas mentes
dontések felé. Nehéz az embereket targyilagossa tenni. Csokken-e az irracionalitas a
tobb informaciotol? Tul sok, idénként ellentmondasos informacid hat rank. Nem lehet
az, hogy mindenki racionélis legyen dontéseiben, a viselkedeés-kdzgazdasagtan szerves

része lett a mai kdzgazdasagtannak.

A gazdasagi mediacid soran a felek Gjra meghozhatnak dontéseket, melyeket talan mar
egyszer meghoztak és talan ezek vezettek a konfliktushoz.

A viselkedési kozgazdasagtan a dontéshozatallal foglalkozik. A gazdasdgi mediacio
vajon hogyan tudna eldnydsen hasznalni az irracionalis kozgazdasagtan eredményeit.
Megint kerdések. Egy olyan szakmardl melynek gyakorldsa csak most nyilik meg

szamomra.
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Osszefoglalas, zaré gondolatok

Mediécid!

Nem csodaszer. Az emberi kapcsolatok soran szdmos nézeteltérés keletkezhet a felek
kozott. Célul thzzik ki azt, hogy, a medidcié utjan jutunk el a konfliktusok
megoldasahoz.

Ehhez minden eszkdziink megvan, csak élnink kell a megszerzett tudassal és
lehetdséggel.

Mindenkinek sikereket kivanok ezen az (ton.
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Felhasznalt irodalom:

e Csemané dr. Véradi Erika — Gilanyi Eszter: Alternativ vitarendezés e-learning
tananyag

e Kertész Tibor: Mediacié a gyakorlatban Bibor Kiad6 2010

® A 2002. évi LV. toérvény a kozvetitdi tevékenységrd
Ihttp://mediacio.hu/dokumentumok.html

e https://jogtar.hu/

e Aktualitasok és szamvetések az alternativ vitarendezések teriiletén” cimi
nemzetk6zi konferencia (2017 november Miskolci egyetem)

e Miskolci Egyetem ,, MISKOLCI DOKTORANDUSZ KONFERENCIA”
o Miskolc- Egyetemvaros, 2017 oktober
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