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1. Bevezetés

Szakdolgozatomban kifejtendd témanak azért a cimben megjeloltet valasztottam,
mivel kell6 figyelmet kell forditani a fogyatékossaggal €l6 emberek szamara.
Napjainkban egyre tobb ember ¢l bizonyos foku hallasveszteséggel vagy akar
siketséggel. Kialakulhat genetikai adottsag vagy betegség miatt, de oka lehet a hossza

tavu zart térben torténd hangos zenehallgatas esetleg a telefonalas is.

Néhany éve az interneten keresgélve rabukkantam a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetségére, melynek elsOdleges feladata, hogy segitse a siketek ¢és
nagyothallok  ¢letmindségének  javulasat, akadalymentesitési folyamatokat

0sztondzzenek, koz0sségi szintereket €s szolgaltatasokat biztositsanak.

A szovetségnek tObb szervezete van az orszagban, én ezek koziil a Miskolci
Szervezetet kerestem fel, hogy jobban megismerjem milyen a hallassériiltek vilaga.
Részt vettem néhany altaluk szervezett programon, kirdndulason és hogy a siketekkel

1s konnyebb legyen a kommunikaci6 alapfoku jelnyelv tanfolyamot kezdtem el.

Ahhoz, hogy 6ket is megértsiik, és jobban tudjunk veliik azonosulni elengedhetetlen
a jelnyelv ismerete. E nélkiil barhol nehéz a siketekkel torténé kommunikacio viszont

ennek birtokaban akarhol megalljuk a helylinket, ha veliik talalkozunk.

Szakdolgozatom célja az volt, hogy egy kérddiv segitségével megvizsgaljam, hogy
milyen az § vilaguk altaldnos kérdésekre valamint egy konkrét tudoméanyégra, az

egészségligyre vonatkoztatva.

Hipotézeim:

1. Feltételezem, hogy a vizsgalt mintaban az iskolai végzettségiiket tekintve
legalabb 100 6 elvégezte a kozépiskolat.

2. Feltételezem, hogy az érintettek koziil gyermekkorban tobben vesztették el a
hallasukat, mint felnottkorban.

3. Feltételezem, hogy a megkérdezetteknek legalabb a fele tud jelelni.

4. Feltételezem, hogy a megkérdezettek 50%-a meg van elégedve a haziorvos

segitOkészségével.



. Feltételezem, hogy a megkérdezettekbdl minimum 40 % meg volt elégedve a
szakorvosi segitokészséggel.

. Feltételezem, hogy a megkérdezettek 20 %-a visz magaval tolmacsot, ha
orvoshoz-gyogytornaszhoz megy.

. Feltételezem, hogy van olyan egészségligyi dolgozo, aki ismeri a jelnyelvet.

. Feltételezem, hogy van olyan nagyothall9d, aki az egészségligyben dolgozik.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Torténelmi attekintés
2.1.1.0kor

Mezopotamiaban azt hitték, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek tulvilagi hatast
rejtenek magukban. A régi zsid6 emberek fontosnak tartottak, hogy fogyatékossaga
miatt senkit ne érjen megkiilonboztetés, s az illetd ugyanolyan é¢letet ¢lhessen, mint a
tarsadalom tobbi tagja azok, akik nem €lnek fogyatékossaggal. Engedélyezve volt a
siketek kozotti kommunikécid, azonban beszédiiket nem fogadtak el a jogi ligyek és
egyhazi szertartdsok kapcsan, mert nem volt elégseéges szintii a szokincsiik az adott
témakban. A rémai jog is csak az él6beszédet fogadta el, kotelem csak szoban johetett

létre igy a siketek nem voltak szerz6déképesek. °

A mediterran orszagok kereskedelmében ujj-jeleket hasznaltak, melyeket egyiptomi
siket emberek is ismertek. Igy a gorogok és a romaiak jelek utjan is tudtak érintkezni

egymassal. Platon szerint a jelbeszéd egy miinyelv. °

2.1.2. Kézépkor

Ebbdl a korbol alig maradtak irdsos forrasok. A keresztény egyhaz nem tagadhatta ki
a kizéarolag hallasukban fogyatékos embereket. Szamukra a r6luk valé gondoskodas,

segitség erkolcsi kotelesség volt, de a fogyatékossagot isteni megtorlasnak veélték.

A varosiasodas kezdetével a vidéken ¢élok bekertiltek a varosokba, ahol valosziniileg

a siketek is kozelebb keriiltek egymashoz. °

2.1.3. A reneszansztol a felvilagosodasig

Olasz filozofus Cardanus, cafolta azt a megallapitast, hogy a siketeket nem lehet
oktatni. Ugy gondolta, hogy résziikre egyéni oktatast kell biztositani. Nétt az

érdeklddés a jelnyelv irant, Edinburghben és Londonban oktattak a siketeket. °



2.1.4. A felvilagosodas kora

Franciaorszagban Charles Michel de L’Epée megtanulta a jelnyelvet és egy iskolat is

alapitott ahol a jelnyelv volt a kommunikacios eszkdz. °

2.1.5. Ujkor

Jolészi Chazar Andras létrehozta az elsd siketnéma iskolat. °

2.1.6. Napjainkban

1998. évi XXVI. torvény alapjan a fogyatékos emberek a tarsadalom egyenjogu
tagjai.® 2009-ben térvény sziiletett a magyar jelnyelvrél és annak hasznalatarol
(CXXV. torvény). Ebben a torvényben modositottak az 1996. évi L. térvényt, ami a
radiozasrol és a televiziozasrol szol aszerint, hogy a fogyatékos személyek szamara
2010-ben legalabb 2 o6ran keresztiil, 2011-ben legalabb 4 d6ran keresztiil, 2012-ben
legalabb 6 oran keresztiil, 2013-ban legalabb 8 6ran keresztiil, 2014-ben legalabb 10
oran keresztiil és 2015-t6l pedig 24 6raban biztositsak a magyar nyelvii feliratot vagy

jelnyelvi tolmécsolast.’

2.2 A fiil anatdmiaja

2.2.1. Hallo- és egyensuilyozo szerv- organum vestibulocochleare

A fiilnek harom részét kiilonboztetjiik meg:

- kiilso fiil: jellemzdje a tolcsér alak, két fontos része van: a fiilkagyldo mely
rugalmas porcbol épiil fel, kiilsé halldjarat, ami tobb mint 2 cm hosszisagu és

gyengén S-alaku jarat.
A végét a dobhartya zarja le, melynek tolcsér alakja van.

- kozépfiil: legfobb része a dobiireg, mely a halantékcsontban helyezkedik el és
téglatest alakja van. Alkotasdban még a dobhartya, hallécsontocskék és a fiilkiirt vesz
részt. Eliils6 falardl indul a tuba auditiva Eustachi, mely 6sszekdti a dobiireget a garat
nasalis részével és nyeléskor, asitdskor nyilik meg, ezzel biztositva a dobiireg

szelldzését. A hallocsontocskék f6 részei: kalapacs, ill6, kengyel.



- belsé fiil: alkotasaban részt vesz a csontos €s hartyas labirintus, a VIII. agyideg
végagai ¢€s annak ducai. A csontos labirintus liregrendszert képez a halantékcsont
sziklacsonti részében. Harom részét kiilonboztetjiik meg: tornac (vestibulum, 3
csontos félkoros ivjarat-canalis semicircularis, csontos csiga- cochlea). A vestibulum
oldals¢ fala a dobiireggel hataros €s innen indul ki a csontos ivjarat €s a csiga also

jarata. ¥

A 3 csontos ivjarat merdleges elhelyezkedésli. Harom része: anterior, posterior €s

lateralis. A lateralis vizszintesen helyezkedik el.

A csiga majdnem 3 kanyarulatbol all. Kozepén helyezkedik el a csigatengely, ami

koriil a csigajarat kanyarodik.

A hartyés labirintus a perilymphaban helyezkedik el, négy f6 része van: tomldcske-
utriculus, zsakocska-sacculus, 3 hartyas félkoros ivjarat-ductus semicircularis €s a

csigavezeték-ductus cochlearis. ?

2.2.2. Nervus vestibulocochlearis és a kézponti hallo-egyensulyozo rendszer

2 16 része van:
- nervus vestibularis, mely egyensulyérzo ingeriileteket szallit

- nervus cochlearis, ami a hallé ingeriileteket szallitja.'?



A fiil anatomiaja
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1. dabra: a fiil felépitése

2.3 A hallas folyamata

»Hangnak neveziink minden mechanikus-rugalmas hullamokban terjed6 rezgést,
mely hallasérzethez vezet. Az emberi fiil 16 és 20000 rezgést képes felfogni
masodpercenként. A rezgés a halldjaraton keresztiil jut el a dobhartyahoz. Itt alakul
a légrezgés mechanikus rezgéssé. A dobhdrtya elmozdulasa rezgésbe hozza a
kozépfiilben elhelyezkedd harom hallocsontocskat, melyekrdl tovabbterjed a rezgés
a belsd fiilben 1évQ csigara. A csiga lényegében harom folyadékkal telt csatorna. Erre

a folyadékra terjed 4t a rezgések energidja.”’ (Varnai, 2005, 5. oldal)

»A hangérzetek tovabbitdsa szempontjabol a leglényegesebb a csigaban 1évo
ugynevezett Corti-szerv, mely kb. 16000 kiils6 €s belsd érzékeld szorsejtbdl all. Ezek
a szorsejtek az ember legérzékenyebb szervei. A Corti-szervben a hang Osszetevdire
bomlik, azaz mas-mas érzékeld szoOrsejtek reagalnak a kiilonboz6 frekvenciaju
rezgésekre. A kiils6 szOrsejtek mechanikusan tovabbitjak a rezgést a belsd szOrsejtek
harom siirtin elhelyezkedd sorara. A belsd szorsejtek mechanikus ereje meghatarozott

vegyi hordozoanyagot szabadit fel.



Ezek szallitjak 4t az informécidt a szdrsejteket koriilvevd idegrostokra. Vagyis a
mechanikus rezgési energia valtozast 1déz eld, s elektromos energiava alakul. Ezt
veszi at az idegrost, s vezeti tovabb ingeriiletként, ugynevezett akcids potencialként
az agy felé. Az idegrost még automatikusan adja at a befutd energiat, a csatlakozo
idegek viszont mar szelektalnak. Egyesek a hanginger fellépését, masok csak a
megsziinését jelzik, némelyek csak bizonyos hangerdre, ismét masok csak

meghatarozott hangmagassagra reagélnak. ,,” (Varnai, 2005, 5.oldal)

2.4 A hallasi fogyatékossag fogalma

»A hallasi fogyatékossag gyogypedagogiai, sziikebb értelemben: olyan hallasi
rendellenességet jelent, ahol a sériillés idOpontja, mértéke, mindsége miatt a
beszédbeli kommunikacié spontan kialakuldsa, zavartalan fejléddése vagy folytatasa
lehetetlen, és a sériilt egyén gyogypedagdgiai (re)habilitaciora szorul.”? (Hoffmann,
2006, 68.oldal)

,Gyogypedagogiai szempontbol nagyothallo az, akinek hallasvesztése a tagolt
beszéd elsajatitasat, észlelését, az épekhez képest csokkent mértékben, de valamilyen
médon még lehetdvé teszi, és siketnek tekintendd, aki bar valamelyest képes
hangérzékelésre, de hallasvesztesége oly mértékii, hogy pusztan hallasmaradvanyara

alapozva a hangbeszéd kialakitasa, észlelése lehetetlen.”* (Dr.Illyés, 2000, 185. oldal)

,»A hallassériilés a halloszerv valamely részének velesziiletett vagy szerzett sériilése,
illetve fejlédési rendellenessége, mely az ¢éptél eltérd hallasteljesitményt

eredményez.”* (Keresztessy, 2004, 8.oldal)

Ilyenkor a hallaskiiszob megemelkedik, és a hallassériilt személy csak az erdsebb

hangokat hallja meg vagy el6fordul, hogy meg sem hallja.*

A hallassériilt kifejezés gytijtéfogalomba tartozik és magaban foglalja a siketeket €s
nagyothallokat is.5 ,,Orvosi-biologiai megkdzelitésben nagyothalld az, aki csdkkent
halloképességgel rendelkezik, igy hallja és segédeszkozzel vagy anélkiil megérti a
beszédet és a hallaskiiszob értéke mindkét fiilon 60-80 dB kozott van).” ® (Abonyi,
2005, 196. oldal)



Siket embernek tekintjiik azokat a sériilteket, akik hallészerven keresztiil nem

képesek a hangok érzékelésére.®

2.5 A hallassérultek osztalyozasa gydgypedagodgiai szempontbol

Harom csoportra lehet osztani a hallassériilteket:

- nagyothallok: 3 tipusa: (enyhe 30-45 dB, k6zepes 45-65 dB, stlyos 65-90 dB).
Az ¢ esetiikben a hangzo beszéd elsajatitasaban és ennek megértésében jelentkezik
akadaly. Vannak olyan sériiltek, akik nagyfokt kommunikécids zavarral kiizdenek,

de el6fordul az is, hogy a nagyothalld normal nyelvhasznalattal €l.

- siketek: 90 dB alatti veszteség esetén. A beszéd kialakuldsa spontdn nem
torténik meg illetve a tanulédsa is problémat okoz az egyén szdmara. A kommunikacio

akadalyozva van.

- diszfazias hallassériiltek: 0k azok a sériiltek, akiknél mar gyerekkorban a
nagyfoku hallasvesztés mellé tanulasi zavar néhany tiinete is tarsul. A kommunikécio
nagymértékben sériill és a hangzd beszéd elsajatitdisa nem valoszinli, hogy

megtorténik.?

2.6 A hallassérilés okai
A hallassériilésnek tobb oka lehet:

- velesziiletett sériilések
- szerzett sérulések

A velesziiletett hallassériilések az esetek nagy részében genetikai uton szerzett

allapotok.

A szerzett hallassériléseknek tobb oka is lehet: elofordulhat méhen beliili karosodas

miatt, korasziilés vagy fertéz6 betegségek esetén.?

Velesziiletett esetben a hallassériilés a sziiletést megeldzden fennall, a szerzett pedig

a sziiletés utan barmelyik életkorban kialakulhat.*

2.7 A hallassériilés tipusai

A hallassériilés két tipusat kiilonboztetjiik meg:
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2.7.1 vezetéses hallaszavar. a mechanikus hangvitelnek a zavara, amely a
fiilkagylotol egészen a kozeépfiili elvaltozasig terjedhet. Gyodgyszerekkel illetve
miitéti segitséggel tobbnyire javithato.” Jellemzdje, hogy a hallassériilés mértéke
maximum 60 dB, a hallassériilt személy halkabban, de nem torzitva hallja a beszédet,

orvosilag kezelhetd és ha sziikséges akkor hallokésziilékkel jol lehet korrigalni. #

2.7.2 idegi halldszavar: a zavar oka a belsd fiilben jelentkezik, ha a bels6 fiilben 1év6
csiga szlrsejtjeit vagy az agyhoz vezetd idegrostokat éri a karosodas.* A
hangbenyomads halkabb és ellentétben a vezetéses hallaszavarral itt a torzitas is
fennall.” A hallascsokkenés az enyhe fokozattdl a stlyos fokuig terjedhet vagy akar
teljes siketséget is okozhat.! Nagyobb részben a magasabb frekvencidk meghallasa
sériil. A vezetéses hallassériiléshez hasonloan hallokésziilékkel, hallasneveléssel

valamint cochleéris implantacidval javithatd.* Mitéttel nem gydgyithatd.

2.8 A hallasveszteség fokozatai és kovetkezményei

A hallasveszteség mértéke kiiszob-audiogrammal hatarozhaté meg. Audiométerrel
torténik a hang magassdganak mérése amit Hertzben adnak meg, illetve a hang

intenzitdsa ami decibelben mérnek.
Tobb csoportra oszthatdak a halldsveszteségek:

- csekély veszteségrol akkor beszéliink, ha 27-40 dB kozotti a hallasveszteség.

Ilyenkor a halk illetve a tdvoli beszéd megértése nehezebb

- enyhe a veszteség, ha 41-55 dB kozotti. Ebben a fazisban a kozeli beszéd
érthetd, de ha az halk valamint a beszéld szdja nem latszik jol akkor a beszédnek
minddssze 50%-at lehet kovetni. A hallassériilt szdmdéra sziikkség van mar szajrol

olvasasra.

- 56-70 dB kozott beszéliink kozepes veszteségrdl. Ekkor a hangos beszéd
érthetd, gyengébb lesz a beszédnek az érthetdsége, €és valoszinii, hogy beszédzavarok

1épnek fel.
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- Stlyos a veszteség 71-90 dB kozott, a beszéd €s nyelv torzulasa kovetkezhet

be, kb.40 cm-rél hallhatoak az erés hangok, a kdrnyezeti zajokat fel lehet ismerni.

- a hallasveszteség 91 dB felett mar igen sulyos, vannak erés hangok, amik
hallhatoak de ez inkdbb vibracidhoz hasonlit mint hanghoz. Valo6szinti, hogy a beszéd
¢s nyelvfejlodésben sériilés 1ep fel, ha ez a hallasveszteség még a beszéd kialakulasa

elétt jelentkezik.?
Egyes szakirodalmak masképp vélekednek a hallasveszteség fokozatairol:
1. ,hagyothallas: 30 és 70 dB kozotti hallasveszteség

siketség: 70 dB-nél nagyobb hallasveszteség™ (Dr.Ipésy, 2004, 25.o0ldal)

2. »enyhe nagyothallas: 25-40 dB hallasveszteség
- kozepes nagyothallds: 40-60 dB halldsveszteség
- sulyos nagyothallds: 60-90 dB halldsveszteség

- atmeneti sav a sulyos nagyothallas és a siketség kozott: 90-110 dB

hallasveszteség

siketség: 110 dB felett.”’” (Varnai, 2005, 138.oldal)

3. »enyhe a hallasveszteség 30-40 dB kozott

40-60 dB kozott kozepes veszteségrol beszéliink

60 dB felett mar stilyos hallascsokkenés jelolésére kertil sor

- a hangérzékelés teljes hidnya esetén siketségrél beszéliink.”* (Dr.Illyés, 2000,

185.0oldal)

12



2.9 A halldokésziilékek fajtai

A hallas javitasara szolgald késziilékek barmilyen igényt ki tudnak elégiteni. A
hallokésziilékeknek tobbféle mérete van, a fiill mogé helyezhet6tdl egészen a

hall6jaratba helyezhetdig.*

,»A modern hallokésziilék elemmel vagy akkumulatorral taplalt miniatiir hangerdsitd

berendezés.” ’ (Varnai, 2005, 141.oldal)
Célja: a hangok optimalis felerdsitése ahhoz, hogy a beszéd minél érthetdbb legyen.
Részei: mikrofon, telefonorso, elektromos erésitd, hallgatd, energiaforras, illeszték ’

- dobozos késziilékek: a legerdsebb teljesitményliek. Héatranyuk hogy
mellmagassagban kell elhelyezni, és a ruhadarabok gyakran eltakarjak, emiatt

csokken a hangero.

2. abra: dobozos kesziilek

- fiil mogotti késziilekek: ez a legtobbszor eléforduld, tobb fajtaja 1étezik.
Elénye hogy tisztdbb hangjuk van, mivel a dorzszorej elmarad. Hatrdnya viszont,

hogy ha nem pontos az illeszték vagy a fiilbe helyezése, akkor hamar sipolnak.

13



3. abra: fiil mogotti késziilék

- szemiivegszarba ¢épitett késziilekek: azok a hallasseriiltek viselik, akik
allanddan szemiiveget hordanak, igy azt nem kell cserélniiik. Tulajdonsdgaik

hasonlitanak a fiil mogétti késziilekekhez.

- fiilkagyloban 1évo késziilékek: alig észrevehetd késziilékek, hasznalata csak

kis és kozepes foku nagyothallds esetén ajanlott.

4. dabra: fiilkagyloban lévi késziilék
- hallojarati, alig lathato késziilékek: egyedileg kell késziteni, kis €és kozepes

fokt nagyothallés javitasara alkalmazhato.

5. dbra: hallojarati késziilék

- csontvezetéses hallokésziilek: altalaban audiologus orvos javasolja.
Szemiivegszarba épitik vagy dobozos késziilék is lehet. A hallgaté helyett vibratort

alkalmaznak. A vibrator vezeti el a rezgéseket egészen a belsd fiil felé. ’
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Cochlearis implant: ,,hallasmaradvannyal nem rendelkezd, leginkabb ép intellektusu
siketeknél alkalmazott miitéti eljaras.” ,,fontos feltétel, hogy a csiga ingerelhetd

legyen. ,,’ (Varnai, 2005, 146.0ldal)

6. dbra: cochlearis implant

A cochleéris implantaci6 azoknak a halldssériilt személyeknek sziikséges, akiknek
halldsa olyan mértékben karosodott, hogy nincs lehetdség a maradéktalan

hallokésziilékes rehabilitaciora.

Ez egy olyan eszkoz, amely kozvetleniil a halldidegre kiild elektromos impulzusokat,
vagyis ugy miikddik, mint egy €p halloszervnél a szérsejtek. Az implantatum tobb
elembdl tevodik 0ssze. Ezeknek egy részét a hallassériiltek koponydjaba operaljak, a

fejbor ald és a belsd fiilbe vezetik, a masik részét pedig a testiikon viselik.

A kiilsd elem részei koz¢ tartozik a mikrofon, a beszédprocesszor, az adokésziilék.

Ez az adokésziilék tovabbitja a jeleket a belsd elem felé.*

»A jelbeszéd viszonyitd elemeket nem tartalmaz, a jeleket csak egymds mellé rakja

rag, jel és képzdk hasznélata nélkiil.”® (Dr.Ipésy, 2004, 27.oldal)

»Azilyen ,,beszéd” igen sok hibat, torzitast vagy éppen érthetetlenséget rejt magéaban,
ami végiil is a gondolkodast korlatok koz¢ szoritja, a fejlédést akadalyozza, szemben
a hangos beszéddel, amely az elvont fogalmak ismeretével annak lehetdségeit

tagitja.”® (Dr.Ipésy, 2004, 27.oldal)
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2009 6ta hivatalos nyelv Magyarorszagon a jelnyelv.®

A jelnyelvet siketek, nagyothallok, csaladtagok és tolmacsok hasznaljak. Jellemzoi:
vizualis nyelvi jelek, sajat nyelvtani rendszer és szabalyok. A jelnyelv minden

orszagban mds, minden orszdgnak megvan a sajat valtozata.

A jelnyelvben gesztusok és a testbeszéd fontos szerepet jatszanak. A siketek szamara

a jelnyelv az a nyelv, mely lehet6vé teszi az egymas kozotti kommunikaciot.

Orvosi megkozelitésbol nézve, siket akkor egy személy, ha halldsvesztesége mindkét

fiilon 90 dB felett van. °
Hogyan kommunikaljunk siket emberrel?
- figyelemfelhivas (vall érintése, intés vagy barmilyen lathato jel)

- siket személy bevezetése a beszélgetés témdjaba (fontos szamadra a téma, mert

a szavak beillesztése révén tudja majd a kommunikaciot folytatni)

tiszta, lassu beszéd

folyamatos szemkontaktus

tegezddés (szdmukra megkdnnyiti a kommunikéciot)

- keriilni kell az ablak vagy ¢€les fény el6tt allast, ugyanis az arcon kialakul6 fény

vagy arnyék lehetetlenné teszi a szajrol olvasast
- testbeszéd, arckifejezés a kommunikécid kiegészitésére
- udvariassag a beszélgetés kozben'®

A magyar jelnyelvnek két abc-jét kiilonboztetjiik meg:

daktil abc, mely a nemzetkdzi abe-bdl atvett €s bdvitett valtozata
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1. abra: daktil abc

- fonomimikai abc, amit a gydgypedagogusok hasznalnak, illetve ami a

beszédhangok tanuldsat segiti eld.
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8 .dbra: fonomimikai abc

A siketek altalaban a daktil abc-t részesitik elényben, mig a kozépkortiak a

fonomimikait kedvelik jobban.
Fo szabaly, hogy kommunikaci6 soran nem szabad a két abc-t 6sszekeverni.

A daktil abc elénye a pontossdg, barmit ki tudunk vele fejezni, viszont a hatranya,

hogy lasst és a jelkészlet nyelvenként eltér egymastol.
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3. Anyag és modszer

A kutatasom alapja egy online kérddiv kitoltetése volt, melyhez segitséget kaptam a

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségétol.

A szovetség igazgatdjaval egyeztetve koremail-en keresztiil kiildte szét a kérdoivet,

amit az orszag minden megy¢jében megkaptak.
A kitoltésre 2016. szeptember 1-2016. szeptember 30-a ko6zott volt lehetdség.
A kérddiv 27 kérdésbdl allt.

A szakdolgozat elkészitéséhez anonim modon kitdltott kérddiveket dolgoztam fel.
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4. Eredmények ismertetése

Egy honap alatt 0sszesen 634-en segitették a munkamat. Megyék szempontjabol
Gyo6r-Moson-Sopron illetve  Jasz-Nagykun-Szolnok adatai nem  Keriiltek
felhasznalasra, mert mindkét megyebdl 1-1 f6 toltotte ki a keérddivet igy arra a

megallapitasra jutottam, hogy nem hasznalom fel eredményként.

4 megyébdl (Bacs-Kiskun, Fejér, Hajdt-Bihar, Veszprém) egyaltalan nem kaptam

valaszt.

Az eredmények feldolgozdsahoz 632 kérddivet dolgoztam fel, melynek megyék

kozotti eloszlasa az alabbi diagramon lathato:
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9. dbra: megyénkénti megoszlasok (N=632)

381 nd és 251 férfi segitette a munkam, ezen beliil 517 nagyothall6 és 115 siket.
Az étlag ¢életkor 55 év. A ndk részérdl a magas aranyban torténd kitdltés azért volt

lehetséges, mivel tobbet ililnek szamitogép eldtt illetve koézremiikoddbbek

internetes kérdoiv kitoltése soran.
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Egy 2011-ben késziilt statisztika alapjdn a nemek szempontjabol eltérések

tapasztalhatdak:

nok férfiak
nagyothallo 34401 28613
siket 4370 4201

A téblazat alapjan az deriil ki, hogy ndknél ténylegesen gyakoribb a

hallaskarosodas valamelyik tipusa.

A kérdéivem kiértékelése kapcsan elsoként arra kerestem a valaszt, hogy az
trlapot kit6ltd hallasfogyatékos emberek milyen iskolat végeztek el. Vizsgaltam,
hogy a velesziiletett illetve a gyermekkorban szerzett karosodas talajan kialakult
karosodasok esetén milyen iskolai végzettségeket taldlok. Velesziiletett esetében
beszédzavar alakulhat ki igy kisebb az esélye annak, hogy az érintett személynek
magasabb iskolai végzettsége legyen. Gyermekkorban torténd hallaskarosodas

esetén is maradhat vissza beszédhiany.
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= 60
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2 40
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° Altals
i?l‘((;l; 08 Kozépiskola Szakiskola Féiskola Egyetem
B Velesziiletett 10 54 42 25 20
u Gyermekkor 12 88 39 56 24

10. dbra: iskolai végzettség hallassériiltként (n=370)

L http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_11 2011.pdf
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A fenti adatok alapjan megallapitottam, hogy gyermekkor végéig torténd
hallasvesztés esetén is lehet felsofoku tanulméanyokat végezni. Lehetséges, hogy
naluk idében észrevették a rendellenességet igy ki tudtdk kiiszobolni annak a

lehetdségét, hogy beszédhiany alakuljon ki.

Osszesitésre keriilt a felndttkorban illetve iddskorban elvesztett hallas melletti
iskolai végzettség. Az 6 esetiikben csak felsorolasként emlitettem az adatokat,

mivel szamukra lehetdség volt barmilyen iskola elvégzése normal beszéd mellett.
Felnottkor:

altalanos iskola: 8 6
- kozépiskola: 103 6
- szakiskola: 53 {6

- fdiskola: 51 6

- egyetem: 35 f6
Id6skor:

altalanos iskola: 1 6

kozépiskola: 4 6
szakiskola: 1 fo

foiskola: 3 16

egyetem: 3 {6

Erdekelt, van e statisztikai adat arra vonatkozoan, hogy régebben felmérték e kinek
mi a legmagasabb iskolai végzettsége. Szerencsére talaltam adatokat, amit a 15

éves ¢s idOsebb fogyatékkal élok kozott vizsgaltak.
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Ezek az adatok szintén 2011-bdl szarmaznak. 2

altalanos ] egyetem,
_ kozépiskola szakiskola
iskola foiskola
nagyothallo 33936 12176 7860 6580
siket 3792 1020 2468 356

Minden ember szamara fontos a kommunikacio. Ehhez kapcsolodoan arra voltam
kivancsi, hogy az érintett személyek hogyan kommunikalnak egymassal illetve

masokkal. Négy szempont koziil valaszthattak:

2124

\

162

425

= beszél, hallokésziiléket hasznal
beszél, szajrol olvas, hallokésziiléket nem hasznal
= jelel, nehezen beszél, hallokésziiléket hasznal

jelel, nehezen beszél, hallokésziiléket nem hasznal

11.dbra: a kommunikdcio megoszlasa (Nn=632)

A diagram adatai alapjan megallapithatd, hogy nagyobb szamban fordulnak el6
azok a személyek, akik anyanyelvként a magyar nyelvet hasznaljak a jelnyelvet
hasznaldkhoz képest. Naluk a hallaskiiszob értéke nagy valoszinliséggel nem éri

el a siketségre utalo kortilbeliili 100 dB-t.

A hallasi fogyatékossag kialakulhat genetikai ton is. Sok esetben eléfordul, hogy
a gyermek orokli valamelyik sziil6tdl, de betegség altal is csokken a hallés
mértéke. Ehhez kapcsoloddan érdekelt, hogy a kitolték csaladjaban van-e siket

vagy nagyothallo.

2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_11_2011.pdf
22



192

375

20

msiket = nagyothallé = mindketté megyik sem

12. abra: Hallassériilés oroklodése (N=632)
Az 12. dbra alapjan megallapithato, hogy 257 f6 esetében van csaladi halmozodas.

Az ember bizonyos mértékii halldsvesztés esetén nehezen taldlja a helyét a
kornyezetében. Akinek minimalis hallascsokkenése van, az az illetd jobban tud
boldogulni illetve kevésbé észrevehetd a hallasprobléméja, konnyebben talél
munkat, szerez baratokat €s hallascsokkenését leplezve probal beilleszkedni a
tarsadalomba. Vannak azonban olyan személyek, akiknek mindez nehezebben
megy. Ok félnek attdl, hogy masok megszoljak Sket, nem tudnak barhol dolgozni,
kirekesztve érzik magukat. Ebbdl kiindulva érdekelt, ki hogyan boldogul

hallascsokkenésével.
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A beérkez6 valaszokat az alabbi diagram mutatja:

304
235

0 50 100 150 200 250 300 350
kitoltok szama (f6)

szinte lehetetlen vele a tarsadalomba beilleszkedni
m kézepesen nehéz vele
B minimalis nehézséget okoz

B semmilyen nehézséget nem okoz

13.dbra: a halldskdrosoddssal élés nehézségei (N=632)

A valaszadok 48 %-a jeldlte azt a valaszt, hogy kozepesen nehéz egyiitt élni a
hallaskarosodassal. A fenti vonatkozéasok alapjan el6fordulhat naluk, hogy mind a

két megallapitas érvényestil.

A kérddivem masik célja az volt, hogy felmérjem, milyen egészségiigyi ellatasban
részeslilnek az érintett személyek, illetve mennyire vannak megelégedve a kapott
ellatassal. Arra voltam kivancsi, hogy hozzajuk hogyan viszonyulnak az
egészseégligyl dolgozok. Hatrdnynak érzik e a fogyatékossagukat vagy esetleg

érzddik e ez egy-egy kivizsgélas soran vagy egy tornan.

Nagyon érdekelt az is, hogy hallassériilt személy dolgozik e az egészségiligyben

illetve a dolgozok mennyire ismerik a jelnyelvet.

Az egészségligyben dolgozok koziil a haziorvos, szakorvos é€s gyodgytornasz
hozzéaallasat vizsgaltam. A kérddivemben feltettem azt a kérdést, hogy mennyire

elégedettek a segitOkészségiikkel.
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Héarom szempontot adtam meg a konnyebb valaszadds érdekében: elégedett,
részben eclégedett, elégedetlen. Azonban az elégedett mindsitésre helyeztem a

hangsulyt igy a fent nevezett dolgozok esetében ezt elemeztem ki.

Elsé 1épésként a haziorvos kiértékelésére 0sszpontositottam:

150
e 114
<
100
§ 76
; 53
2 N 11 16 12 I oy 2 B2 23
b= 4 7
R ] | N
mVas m Pest
Somogy Zala
m Csongrad E Borsod-Abaiij-Zemplén
m Heves B Nograd

B Szabolcs-Szatmar-Bereg B Békés
® Komarom-Esztergom ®Baranya

Tolna

14. abra: hdziorvosi elégedettség (n=421)

Az elemzés soran egy informacid tobbszor is eléfordult, sokan irtak ugyanazt az
indoklast, ezért gy gondoltam felsorolom azokat, melyeket legtobbszor

hasznaltak a kitoltok.

Ezek pedig: segitokészség, figyelmesség, irdsban ¢€s szoban torténd
kommunikacid, korrekt tajékoztatas, lassu —értheté —tagolt- artikulalt- hangos
beszéd, empatia. Osszességében azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy orszigos
szinten vannak olyan haziorvosok, akik alkalmazkodnak a hallassériilt
emberekhez. Valdszinlinek tartom, hogy ezek az orvosok ugyanigy viszonyulnak

mas tipusu sériilt emberhez is.

25



Masodikként a szakorvosi elégedettséget néztem.

100
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42
31
25 24
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o

m Vas m Pest

Somogy Zala
m Csongrad ® Borsod-Abauj-Zemplén
m Heves m Nograd

B Szabolcs-Szatmar-Bereg B Békés
m Komarom-Esztergom ™ Baranya

Tolna
15. dbra: szakorvosi elégedettség (N=288)

A valaszadok koziil orszagos szinten 288 f6 volt megelégedve a toliik kapott

ellatassal.
Néhany 1ényeges informacid, hogy mi alapjan elégedettek a szakorvossal:

- tobbszor megismétlik a kérdést
- ember centrikusak

- empatia a résziikrol

- megfeleld artikulacio

- konnyebb tijékoztatas a megértés érdekében

A haziorvosokhoz hasonléan, 6k is alkalmazkodd képesek. Pozitivan allnak

hozzajuk, nem téve kiilonbséget, hogy fogyatékossaggal ¢lnek.

Jelenleg gyogytornasz hallgatoként megfordult a fejemben, hogy a mi

munkakoriinkben is eléfordulhatnak siketek €s nagyothallok. Ezen beliil elsként
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arra kerestem a valaszt, hogy a 632 f6bdl mennyien kerestek fel gyogytornaszt. A

megkérdezettek koziil 315 6.

Kivancsi voltam, hogy orszagosan ki milyen problémaval keresi vagy kereste fel
Oket. Ezek alapjan ki lehet szlirni, hogy melyek a legjellegzetesebb
betegségcsoportok az 6 koriikben. Kaptam 4altalanos jellegli valamint konkrét
betegségre vonatkozo valaszokat is. Ennek értelmében ugy gondoltam, hogy a

konkrét betegségeket abrazolom diagramon, melyek a kovetkezok:

Fractura L1 vertebrae

Luxatio coxae

L

Stroke 2

=

Gonarthrosis
Hemiplegia
Rheumatoid Arthritis

Sclerosis Multiplex

betegségek
e

Metacarpus torés 5

Ontogenesis imperfecta

Y

Bechterew-kor
Fractura colli femoris 2
Fractura cubiti 2

) ) 19
Discus hernia 33

0 5 10 15 20 25 30 35
kitoltok szama (f6)

16. abra: orszdgosan eldfordulo betegségek (N=96)

Kiilon megyékre lebontva pedig az alabbiak szerint oszlott el a fenti grafikon

0sszesitése:

Csongradad megye: discus hernia (2 £6), scoliosis (3 f0), osteoporosis (1 f0), fractura

cubiti (1 f6), pneumonia (1 f6), fractura colli femoris (1 f6), obesitas (1 f6)

Tolna megye: scoliosis (1 {6)

Heves megye: discus hernia (1 £6), scoliosis (2 f6), Bechterew-kor (1 £6), lumbago
(1 £6)
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Nograd megye: discus hernia (2 £6), scoliosis (1 f6), ontogenesis imperfecta (1 f0)

Békés megye: discus hernia (4 6), scoliosis (1 f6), Achilles-in szakadas (1 f6),

metacarpus torés (1 f0)

Szabolcs- Szatmdr-Bereg megye: discus hernia (2 £6), scoliosis (1 f6), osteoporosis

(1 £8), Fractura radii in loco typico (1 £0)

Borsod-Abauij-Zemplén megye: discus hernia (6 f6), scoliosis (1 f6), Sclerosis
Multiplex (1 {6), metacarpus torés (2 f6), Fractura radii in loco typico (1 06),
fractura colli femoris (1 f6), fractura cubiti (1 f6), Scheuermann-kor (1 f0),

osteoporosis (1 f0), Reumatoid Arthritis (1 £6), fractura humerus distalis (1 {6)

Zala megye: discus hernia (1 f6), hemiplegia (1 f6)
Komarom-Esztergom megye: osteoporosis (1 {6), discus hernia (1 f6), metacarpus
torés (1 £0)

Baranya megye: metacarpus torés (1 f6), bokatorés (1 f6), osteoporosis (1 f6),
discus hernia (2 6), gonarthrosis (1 f6), coxarthrosis (1 f0)

Pest megye: discus hernia (10 {6), bokatorés (3 £6), stroke (2 £6), scoliosis (8 {6),
metacarpus torés (1 {6), fractura radii in loco typico (1 {6), asthma bronchiale (1
£6), luxatio coxae (1 f6), osteoporosis (1 f8), coxarthrosis (2 f0), szisztémas lupus
erythematosus (1 f0)

Vas megye: metacarpus torés (1 £6), coxarthrosis (1 £8), discus hernia (1 f6)

Somogy megye: L1 csigolya torés (1 £6), scoliosis (1 {6)
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A 13 megyében a harom vezetd betegség:

osteoporosis l 6
scoliosis l 1P
discus hernia l 32

0 5 10 15 20 25 30 35
kitoltok szama (f6)

17.dbra: leggyakoribb betegségcsoportok (N=56)

A masodik kérdés, amit néztem, hogy mi a véleményiik a gyogytornasztol kapott

segitOkészségrol.
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18. dbra: gyogytorndszi elégedettség (N=241)

A valaszadok 73 %-a volt elégedett, mégpedig azért, mert szerintiik a

gyogytornasz figyelmes, megértd, tiirelmes, részletesen magyaraz, hangosan
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beszél ¢és jol artikulal. Mindez elengedhetetlen egy egyéni vagy csoportos torna
alatt. Ha ezek a jelzOk nincsenek meg, a beteg hatranyban érezheti magat a 20-30

perc alatt amig tart a torna.

Mikor a kérdéivet allitottam Gssze, egy kérdés futott at az agyamon. Van-e olyan
nagyothall6 ismerdse, aki az egészségiigyben dolgozik? Biztam benne, hogy sok
pozitiv valaszt fogok majd kapni, mert nem tal gyakori, hogy valaki sériilt

emberként egy olyan hivatast valasszon, amiben masoknak segithet.

11 megyében ez mégis eléfordult.

Somogy: fogorvos, névér, sziilésznd, audioldgus, apold

Nograd: apolo, kozgazdasz, gyermekorvosi asszisztens, fogaszati asszisztens
Heves: ndvér, fiil-orr-gége asszisztens, pszichiatriai betegapold

Borsod-Abauj-Zemplén: orvos, asszisztens, apold, audiolodgus, pszichologus, fiil-

orr-gége asszisztens

Pest: dietetikus, fogorvos, szdvettani asszisztens, gyermekgyogydsz, miitds

szakasszisztens, fogorvosi asszisztens, apolo

Baranya: sebészeti szakapolo, neurologiai asszisztens, intenziv szakapolo, apold,

audiologus
Békes: fiil-orr-gége osztalyvezetd féorvos

Csongrad: fiil-orr-gége asszisztens, patologus, gyogyszerész, fogtechnikus,

audiologus, apolo, neuroldgiai asszisztens
Zala: vérellatos szakasszisztens, audiologus
Vas: baleseti ambulanciai novér

Szabolcs-Szatmdr Bereg: belgyogyasz, diplomas apold, fiil-orr-gégész, védond.
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A fentiekbdl olvasva nem gondolna senki, hogy hallassériilt emberek
dolgozhatnak ezekben a poziciokban. Lehetséges, hogy a hallaskarosodasuk
mértéke minimalis, vagy ha nagyobb foku, akkor hallokésziilékkel korrigalhato.
Mivel tobbféle beosztas is szerepel a felsorolasban, igy arra tudtam gondolni, hogy
ezek a személyek nem torodve a hallascsokkenéssel igyekeztek minél jobban
teljesiteni a tanulmanyaik soran, hogy bebizonyitsak 6nmaguknak és masoknak,

hogy mit lehet elérni fogyatékossaggal €loként.

Fontos emlitést tenni arrol is, hogy kik azok egyaltalan van e olyan egészségiigyi
dolgoz6 aki ismeri a jelnyelvet. Barmikor kaphat egy siket egészségiigyi ellatast
¢s mindenki szdmara konnyebb lenne a kommunikécio, ha a két fél rendelkezik

megfeleld szintl jelnyelvtudassal.

10 megyében az alabbiak szerint oszlik meg a jelnyelv tudésa:
Somogy: apold, asszisztens

Heves: apold, asszisztens, 0rvos

Borsod-Abauj Zemplén: apold, asszisztens, orvos, gyogytornasz

Nograd.: asszisztens, apold

Pest: asszisztens, apolo, orvos
Baranya: orvos, apolo, asszisztens
Csongradd: asszisztens, apold

Vas: orvos, asszisztens, gyogytornasz
Zala: orvos

Szabolcs-Szatmar Bereg: apolo, asszisztens, Orvos

Ahogy az adatok is mutatjak, ezekben a megyékben a legtobben az asszisztensek

beszélik a jelnyelvet. A siketek egy rendelés kapcsan veliik kommunikélnak
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elészor igy lehetdségiik van arra, hogy felvazoljak, mi okbol keresik fel az orvost.
Valaki csak egy kontroll vizsgalat miatt és el6fordul olyan is, aki legeldszor veszi
igénybe a haziorvosi vagy a szakorvosi ellatast. Ahol az asszisztensek beszélik a

jelnyelvet, ott meg tudjak konnyiteni a siket és az orvos kozotti kommunikéciot.
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5. Megbeszélés

Ebben a fejezetben a hipotéziseim eredményességét szeretném bemutatni.
Osszesen 8 hipotézisbdl 5 beigazolddott, 3 pedig nem.

Els6 hipotézisemben azt feltételeztem, hogy iskolai végzettségiiket tekintve legalabb
100 6 elvégezte a kozépiskolat. A valaszadok koziil 249 {6 sikeresen elvégezte a

kozépiskolat, igy ez a feltételezésem beigazolddott.

Masodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy az érintettek koziil gyermekkorban
tobben vesztették el a hallasukat, mint felndttkorban. A beérkezett valaszok alapjan
222 {6 gyermekkorban, mig 248 f0 felndttkorban vesztette el a hallasat. Ez a

hipotézisem nem igazolddott be.

Harmadik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a megkérdezetteknek legalabb a
fele tud jelelni. A kérdéivben 44 f6 jelezte, hogy a jelnyelv segitségével tud masokkal
kommunikalni. A 632 fének ez kozel 7 %-at teszi ki, igy ez a feltételezésem nem
igazolodott be. Ennek okaként felhozhatoak azok az érvek, hogy az 588 kitoltdnek
nincs sziikksége semmilyen mértékben e nyelv hasznalatara. Ahhoz, hogy valaki
jelnyelvet tanuljon tanfolyamra kell jarni, melynek tobb szintje van és nem utolsé

sorban pénzbe keriil. Sokat kell gyakorolni, mert az ember konnyedén elfelejtheti.

Negyedik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a megkérdezettek 50 %-a meg van
elégedve a haziorvos segitokészségével. Ez a hipotézisem beigazolodott, mivel a

valaszadok 66,4 %-a jelezte elégedettségét.

Otodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a valaszadok kdziil minimum 40 %
meg Vvolt elégedve a szakorvos segitdkészségével. A kitoltok 45,3 %-a elégedett volt

a szakorvossal. A hipotézisem beigazolddott.

Hatodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a megkérdezettek 20 %-a Vvisz
magaval tolmécsot, ha orvoshoz-gydgytorndszhoz megy. Ez a hipotézisem nem
igazolodott be mivel Osszesen 37 16, 5,8 %-a megy tolmacs kiséretében az

egészségiigyben dolgozokhoz.
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Hetedik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy van olyan egészségiigyi dolgozo, aki
ismeri a jelnyelvet. A valaszok kozott szerepelt apold, orvos, gyogytornasz is igy ez

a feltételezés a vizsgalat soran beigazolodott.

Nyolcadik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy van olyan nagyothall6, aki az
egeszsegligyben dolgozik. 11 megyébdl érkeztek erre a kérdésre valaszok, ezek
alapjan tobb egészségligyi munkakorben dolgoznak nagyothallok. Néhanyat
megemlitettem koziililk: fogorvos, ndvér, dietetikus, gyogyszerész, belgyogyasz.

Ennek eredményeként ez a hipotézisem is beigazolodott.
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6. Osszefoglalas

Napjainkban egyre tobb ember vesziti el bizonyos mértekben a hallasat. Ez a

veszteség barmely életszakaszra befolyasolo tényezé lehet.

Szakdolgozati kutatdsom célja az volt, hogy képet kapjak arrdl, hogy a siketek ¢€s
nagyothallok hogyan ¢lik meg ezt a fogyatékossagot altaldnos illetve egészségiigyi
kérdésekre vonatkoztatva. Ezéltal részben betekintést nyerhetiink, de valojaban csak

az tudja milyen ezzel egyiitt élni, akinek tényleg hallasprobléméaja van.

A kérddiv a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének igazgatdjaval tortént

egyeztetés alapjan keriilt online kikiildésre az orszag minden megyéjében.

Osszesen 634 kérdéiv érkezett be egy hénap alatt, melybdl ketté nem Kkeriilt

felhasznalasra a kevés informacio miatt.

Altalanos kérdésekben azt figyeltem meg hogyan kommunikalnak embertarsaikkal,
milyen iskolat végeztek el, a hallaskarosodds milyen mértékben befolyasolja a

mindennapokat.

Egészségiigyi vonatkozasban arra voltam kivancsi, hogy milyenek a tapasztalatok a
haziorvosi, szakorvosi illetve gydgytornaszi ellatasban valamint ezek a dolgozok

hogyan viszonyulnak a hallaskarosodott emberekhez.

Fontos volt emlitést tenni a siketek anyanyelvérdl, a jelnyelvrdl. E nyelv segitségével
lehet megkonnyiteni a kommunikaciot két fél kozott, igy megvizsgaltam azt iS, hogy
van e olyan dolgozo aki elsajatitotta ezt a nyelvet, valamint azt is szerettem volna
megtudni, hogy hallassériilt ember vallalkozik e arra, hogy az egészségiigyben

dolgozzon.

8 hipotézist allitottam fel, melybdl 5 alatdmasztasra keriilt, 3 pedig nem igazolodott
be.

A kutatas alapjan megallapithato, hogy a felmérés sikeressége a vizsgalt kérdések

alapjan beigazolodott.
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8.Mellékletek

Neme:
O nd
O férfi

Lakhely:
O varos

O falu

Iskolai végzettség:
L] altalanos iskola
O kozépiskola (gimnazium, szakkozépiskola)
O szakiskola-szakmunkasképz6
Ll féiskola
] egyetem

Csaladi allapot:
L1 hajadon
O egyediilallo
L] hazas
L elvalt
Ll 6zvegy

Mely szervezetnek a tagja?
Borsod-Abauj-Zemplén
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Hajdu-Bihar

Békés

Csongrad
Jasz-Nagykun-Szolnok
Heves

Nograd

Pest

Bacs-Kiskun

Baranya

Tolna

Fejér
Komarom-Esztergom
Gydr-Moson-Sopron
Veszprém

Somogy

Vas

Zala

OO000O00O0O00O0O000O00O0000O00O00O000O
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10.

11.

12.

13.

14.

Siket vagy nagyothallo?
O siket
] nagyothallo

Hogyan kommunikal masokkal?
O beszél, hallokésziléket hasznal
LI beszél, szajrol olvas, nem hasznal hallokésziiléket
1 jelel, nehezen beszél, hallokésziiléket hasznal
[ jelel, nehezen beszél, hallokésziiléket nem hasznal

Javitana a beszédkészségét gyakorlassal?
L] igen
O nem

Van a csaladjaban siket vagy nagyothall6?
L] igen, siket
O igen, nagyothalld
I mindkettd
L] egyik sem

Altalaban milyen nehézséget okoz a hallaskarosodasa?
[J semmilyen nehézséget nem okoz
[J minimalis nehézséget okoz
O kdzepesen nehéz vele
L] szinte lehetetlen vele a tarsadalomba beilleszkedni

Milyen gyakran jar haziorvoshoz?
1 hetente
] havonta
] évente

O ritkan

A 12. kérdéshez kapcsolédéan: hany alkalommal?...............

Altalaban mennyire elégedett a haziorvos segitékészségével?

Milyen gyakran jar szakrendelésekre?
[ hetente
1 havonta
[ évente
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[ ritkan
16. A 15. kérdéshez kapcsolédéan: hany alkalommal?..............

17.  Mely szakrendeléseket latogatja legtobbszor? 1 vagy tobb valasz is
adhato!

reumatologia

ideggyogyaszat

kardiologia

ortopédia

traumatologia

ooooon

18. Mennyire elégedett az orvosok segitokészségével?

19. Az orvosatol kap e megfelel6 tajékoztatast az On betegségérol és a
tovabbi teenddkrol?

L1 igen

[ nem

20.  Jart-e mar gyogytornasznal?
L1 igen
[J nem

21.  Milyen betegség miatt kapta a
GYOGYLOIMAL? ...t

22.  Mennyire elégedett a gyégytornasz segitokészségével?

23. Ha orvoshoz-gyégytornaszhoz megy, visz magaval tolmacsot?
L1 igen
O nem

24.  Talalkozott mar olyan egészségiigyi dolgozdval, aki ismeri a jelnyelvet?
L1 igen
[ nem

25. Haigen, milyen beosztasba dolgozik?
1 orvos
[ gyogytornasz
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1 apold
O asszisztens

L] egyébi. i
26.  Van olyan nagyothall6 ismerdse, aki az egészségiigyben dolgozik?
L1 igen
O nem
27. Haigen milyen teriileten, mi a foglalkozasa?...........ccueevverrecsersersuencanes
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