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1. Bevezetés

1.1. Valasztott téma

Szakdolgozatom témdjanak az egészségturizmust valasztottam, azon belil is a
gyogyturizmust, aminek szerepe és jelentdésége a magyar turizmusban egyre
nagyobb.

Tarsadalmunk eloregedé tendenciat mutat, és a betegségek szama is
ndvekszik, éppen ezért a betegségmegeldzésnek ¢s az egészségmegdrzésnek kiemelt
szerep jut manapsag, illetve az utokezelések, utdgondozasok jelentdsége is fontossa
valt. Az egészségturizmus piaca folyamatosan fejlédik és boviil, egyre nagyobb
tomeget vonz ezaltal, akik igénylik a mindségi szolgaltatasokat és a kedvezd ar-
érték ardnyt. A turizmus ezen célcsoportja elényben részesiti az olyan
l1étesitményeket, amik a gyogy- és wellness szolgaltatasokat is lehetdvé teszik az
adott 1étesitményen beliil.

Ez a téma tobb szempontbol is aktudlis, hiszen az egészségtudatossag, az
egeészség megldrzése manapsag igen népszeriivé valt, masrészt nagyszerii lehetdség
a szezonalitas kikiiszobolésére. EbbOl a szempontbol Magyarorszag szerencsés
helyzetben van. Hazank adottsaginak kdszonhetden az egészségturizmus akar hizo
agazattd is valhatna, a gyogyvizekre épiilt szolgaltatisok pedig eldsegithetik a
fiirdohelyek fellendiilését, és akar gydgyulni és pihenni vagyo turistdk tomege
¢rkezhetne ezekbe a létesitményekbe. Azonban ehhez sziikséges lenne ezeknek az
adottsagoknak a megfeleld hasznositasa, hogy eredményes és sikeres legyen. Az
utobbi idokben a szakemberek és az allam is felismerte ennek fontossagat, és egyre
nagyobb figyelmet szentelnek ennek a teriiletnek (pl. Széchényi Terv, amiben az
egészségturizmus fejlesztése is kiemelt szerepet kapott).

Magyarorszag turizmusanak népszertsitésében nagy szerepet jatszik a Magyar
Turizmus Zrt. Kiemelt termékei az orszagnak példaul: Budapest, Balaton,
Hortobagy, tovabba a MICE ¢és egészségturizmus iranti érdeklddést is igyekeznek
fokozni, hogy noveljék ezzel az orszag turizmusbol szdrmazo bevételét. Ezeket a
teriileteket folyamatosan megfigyelés alatt tartjdk, €s ennek népszeriisitése

érdekében promocids tevékenységet is folytatnak (kiadvanyok, egészségturizmust



népszeriisité rendezvények, kiallitasok, utikonyvek, prospektusok, stb.). Az utdbbi
¢vekben a kiilfoldiek és a magyar lakossag érdeklodésének felkeltésére bizonyos
témaéveket hoztak létre, aminek a legfébb célja az, hogy hazank kulturalis
turisztikai kinalata iranti érdeklodést fokozza, tovabba a kereskedelmi és
maganszallashelyek vendégéjszakainak szamat bdvitse, a belfoldi vendégforgalmat
novelje. A kampanyévek segitségével széles rétegek szolithatok meg (2008-ban a
., Vizek Eve”, 2011-ben pedig az , Egészségturizmus Eve”).

Az egészségturizmus egyik kiemelt teriiletének tekinthetd Héviz. A nyar
folyaman, de még az utészezonban is folyamatosan hallhattunk a médiaban arrol,
hogy mekkora népszeriiségnek orvend a hévizi iidiilléovezet. Ez kdszonhetd az ott
talalhatd gyogytényezoknek (gyogytod, iszap, korpa) illetve annak, Héviz hogy
szamos intézkedést tett annak érdekében, hogy minél ismertebbé valjon kiilfoldon
¢s belfoldon egyarant, igy a visszajard vendégek szama €évrol évre egyre tobb. Volt
szerencsém egy évvel ezeldtt nekem is eljutni Hévizre. Tapasztalataim és személyes
meggy0zddésem alapjan allithatom, hogy érdemes iidiilési célul valasztani. Nyaron
meglehetdsen nylizsgd varoska még €jszaka is turistak sokasagéaval talalkozhatunk
kiillonboz6 vendéglatd egységekben ¢és az utcdkon egyarant. Ennek az igénynek
megfeleléen a boltok és a helyi vendéglék tobbsége tovabb tart nyitva a

megszokottnal, ezzel is igazodva a novekvd igényekhez.
1.2.  Kutatasi célkitiizés

A dolgozatom igyekszik felmérni a hazai egészségturizmus helyzetét, probal
ravilagitani arra, hogy miért érdemes az egészségturizmusba kapaszkodni, miként
lehet Magyarorszdgnak ez a teriilet kiugrasi lehetdség. A kereslet és kindlati
trendek, versenyképesség vizsgalata mellett igyekszek ramutatni arra is, hogyan
lehetne sikeragazatta kovacsolni a turizmus ezen agazatat.

Szeretném legeldszor is a turizmussal kapcsolatos fogalmakat tisztazni, majd
annak szerepét, hatdsat bemutatni €s a trendeket ismertetni. Ezutan kiemelésre kertil
az egészségturizmus jelentdsége €s a benne rejlé lehetdségek tarhdza. Az utolsod
fejezetben pedig Héviz bemutatasara keriil sor, majd a célcsoportjanak elemzésére,

kinalatara. Szakdolgozatom ezen része szakirodalmi attekintéskén tekinthetd, amit



majd egy SWOT-analizissel zarok. Témaja Héviz adottsagait és turizmusat foglalja
0ssze. Fontosnak taldlom azt, hogy kiemelésre keriiljenek az erdsségek ¢s
gyengeségek, emellett a fennalld veszélyek és lehetdségek is fontosak, hogy milyen
eshetdségekkel kell szamolni, €s milyen lehetdségeket hasznalhat és ragadhat meg a
jovoben. Héviz SWOT-analitisét az irodalomjegyzékben is olvashato tanulmanyok,
cikkek, internetes honlapok felhasznalasa €s sajat tapasztalataim alapjan készitettem
el.

A szakdolgozatom masodik felében az altalam végzett kutatas eredményeinek
ismertetésére keriil sor. Kérdéivem elemzésével szeretném feltarni, hogy mennyien,
miért és mikor keresik fel az egészségturisztikai helyszineket, melyek azok a
szolgéltatasok, amelyeket igénybe vesznek. Tovabba célom, hogy kérddivem altal
felmérjem, hogy az egészségturizmusban résztvevok koziil mennyien vannak azok,
akik felkeresik Hévizet, mennyi idére érkeznek, milyen problémdaval keresik fel,
milyen kezeléseket vesznek igénybe illetve azoknak a hatasa mennyi ideig tart.

A szakdolgozatom eldkészitése elott felkerestem a Miskolci Egyetem
Konyvtarat és a II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtéarat. Itt gylijtottem Ossze a
munkamhoz szilikséges szakirodalmam egy részét. Tovabbd gyors és hasznos
segitségnek bizonyult az internet, ahol szdmtalan statisztikai adatot, tanulmanyt és
cikket taldltam a témammal kapcsolatosan. Héviz és az ott taldlhaté Togyfiirdd
honlapja is nagy segitségemre volt a teriilet bemutatdsdnal. A kutatdsom

szemléltetéseéhez sajat készitésti diagramok ¢€s tablazatok szolgalnak segitségiil.

1.3. Hipotézisek

I. A megkérdezettek 80 %-a vett mar igénybe egészségturisztikai szolgaltatast.

[l. Az egészségturizmusban résztvevOok tobbsége a gyodgyvizet és a ra épiild
szolgaltatasokat részesitik eldnyben.

I1l. Az egészségturisztikai szolgaltatasokat altalaban nydron veszik igénybe.

IV. Hévizen toltott idészakban az emberek 50 %-a igénybe vesz legalabb 3
gyogyaszati kezelést.

V. Hévizen jartak tobbsége beutald nélkiil érkezik és atlagosan 2-3 napot tolt ott

latogatasa soran.



2. Szakirodalmi attekintés

A kovetkezOkben fontosnak taldlom a turizmus ¢és azon belil az
egészségturizmus, wellnessturizmus, gyogyturizmus fogalmanak meghatarozasat,
az egészségturizmus agazatainak és jellemzoéinek ismertetését, valamint a
célcsoportjdnak meghatdrozasat. Végill roviden emlitést teszek a hazai

egeszsegturizmus helyzetérdl, kinalatarol €s jellemzoirdl.

2.1. Turizmus fogalma, fajtai

A World Tourism Organisation Hagai Nyilatkozat (1989) meghatarozasa
szerint a fogalma: ,,A turizmus magaba foglalja a személyek lakéd- és munkahelyen
kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd sziikségletek
kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.” (WTO, 1989, Hagai Nyilatkozat)

A turizmus irdnti igényt belsé motivaltsag alapjan két csoportba lehet sorolni:
hivatasturizmus ¢€s szabadidO-turizmus. ,,A hivatasturizmus a foglalkozassal
kapcsolatos helyvaltoztatdsok soran végzett szakmai és szabadidd-tevékenységek
egylittese, mig a szabadid6 turizmus az allandé lakason kiviil szabadidében végzett
¢s szabadon valasztott tevékenységek Osszessége, amelyeket az ember

valtozatossagigénye motival.” (Bodnar, 2005, 30. old.)

2.2. Egészségturizmus

Az egészségturizmus a turizmus azon d4ga, ahol az egészségi allapot
megOrzése vagy javitdsa érdekében utazik el a megfeleld szolgaltatast nyujtd
desztinacidba. Itt a turistdk alapvetd motivacioja egyfeldl az egészségi allapot
javitasa (gyogyulas, rehabilitacid), masfeldl annak megdrzése (betegség
megeldzése, a test ¢és Ilélek fittentartasa, szépségapolas). Ez alapjan az
egészségturizmus fogalma a kovetkezd: ,,Az egészségturizmus a gyogy- ¢€s
wellnessturizmust atfogd fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a
turista utazdsanak fO motivacidja az egészségi allapotinak javitasa és/vagy
megolrzése, tehat a gydgyulds és/vagy a megeldzés, illetve ennek megfeleléen a

célteriileten  tartézkodasa  alatt igénybe is vesz  egészségturisztikai



szolgaltatas(oka)t.” (Sziva, 2010, 73. old. Turizmus Bulletin XIV. évfolyam 4.
sZam)

Az egészségturizmushoz tobb termék is tartozik, a kindlat folyamatosan boviil
ujabbndl ujabb lehetdséget biztositva. Tovabba elmondhaté még, hogy az
egeszseégturizmus a hazai turizmus egyik legjelentdsebb ndvekedési potenciallal
rendelkezd aldgazata.

Az egészségturizmus két alapvetd teriileteként a gyogy- €s wellnessturizmus
hagyomanyosan kiilonboz6 eszkézokkel. Az egyes teriileteket atfogéan mutatja be

az 1. abra a kozottiik 1€vo kapcesolatok kiemelésével. (Smith-Puczko, 2008.)

1. abra: Az egészségturizmus teriiletei

Az egészségturizmus terilletei

Wellnessturizmus Gyogyturizmus
| Holisztikus | | Szabadids, rereacio l I Medical wellness | | Gyogy(terapias) | | Gyogy (kinika) |
| Spiritudlis || szépségkezelések || Terdpias rek reacio ‘ | Rehabilitacio H Plasztikai sebészet ‘
| Joga, meditacio | | Sport és fitnesz | I Eletmadprogramok ‘ | Gyogyito terapiak | ‘ Fogaszat ‘
| New Age | | Kényeztetés I Foglalkoztatasi terdpia ‘Mdtéti beavatkuz;isuk‘

{hobbi)

‘ Thalassoterapia ‘

Etkezési, méregtelenitési
programok.

Forras: Turizmus Bulletin XIV. évfolyam 4. szam

Az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia adatai alapjan
megallapithato, hogy emellett a két pillér mellett kibontakozoban 1évd irdnyzat még
a medical-wellness, mely az oktatdsban ¢s egyre tobb egészségturisztikai
szolgaltato, vallalkozo6 orientaléddsaban is megmutatkozik. Elkiiloniil azonban azon
a téren, hogy mig hazankban a gyogy- és wellness-turizmusnak kialakult mar a
kritériumrendszere, a medical-wellness elterjedése Magyarorszagon elsdsorban a
német-magyar egyiittmiikodésnek koszonhetd, mely alapjan idomulas mutatkozik
els6dleges kiildopiacunk igényei felé. (Orszagos egészségturizmus fejlesztési

stratégia, 2007.)



2.3. Gyogyturizmus

A gyogyturizmus résztvevoi tobbnyire valamilyen meglévé betegség kapcsan,
orvosi diagnozis és javaslat alapjan, az orvos altal el@irtak szerint vesznek igénybe
gyogyitd hatdsu szolgaltatasokat, melyeket egészségiigyi szolgaltatok nyujtanak.
Egyarant kindlnak a vendégeknek egészségiligyi, orvosi illetve turisztikai
szolgaltatasokat, amiket 4ltalaban 4llando lakohelyen kiviil, gydgyiidiildhelyen vagy
gyogyaszati létesitményben vald ideiglenes tartozkodas alatt vehetnek igénybe.
Tobbnyire a gyogyturizmus legjelentdsebb desztinacioi valamilyen természetes
gyogytényezore (pl. gyogyviz, gyogyklima, stb.) épiilnek. (Széchenyi Terv, Budai-
Székacs)

Két alapveto teriiletet hataroztak meg a szakirodalmak a gyogyturizmus terén,
a hagyomanyos gyogy tényezOkre éplld (Un. terdpids) gyogyturizmust és az
egészségligyi turizmust. A terapias gyogyturizmus tipikusan valamilyen természeti
gyogytényezOre ¢éplil, a gyogyaszati €s a turisztikai szolgaltatasok koziil a f6
hangsuly a gydgyaszaton van, amelyet inkdbb csak kiegészitenek az altalanosabb
turisztikai szolgaltatasok és vonzerdk. Az egészségiigyi (klinikai) turizmus alatt
mindazon utazasokat értjiik, amelyek soran a turista egészségiigyi beavatkozason
(pl.: sebészeti beavatkozas, kardiologiai kezeléseken) vesz részt, sajat dontése
alapjan. Az egészségiigyi beavatkozdson elsddlegesen a hagyoményos
orvostudomany kezeléseit értjiikk, amelyeket kiegészithetnek az alternativ és a

terapias gyogyaszat modszerei. (Youngman 2009 alapjan Sziva 2010.)

2.4.  Wellnessturizmus

Wellnessturizmus  alatt az egészségtudatos életmodhoz  kapcsolddod
egészségmegOrzd turizmust értjik. Itt a résztvevd az egészséges egyén, aki azért
vesz igénybe szolgaltatasokat, hogy egészségét megdrizze, illetve barmilyen
betegség kialakuldsat megelézze. A {6 hangstly a prevencion van, ami mara mar
egyre népszeriibb, féleg a fiatalok korében. (Széchenyi Terv, Budai-Székacs)

Az életstilus képviseldi nem csupan a passziv pihenés és menekiilés vagyaval
utaznak, hanem aktivan kivannak tenni sajat egészségiik érdekében. Ez az aktivitas

megjelenik példaul mozgas formajaban, a taplalkozas soran.



A test karbantartasan tal ugyanakkor kiterjed a szellem és a 1élek
karbantartasara szolgalo kezelésekre, mint példaul életmodprogramok, tandcsadasok
(stresszkezelési és mentalhigiénias kurzusokon, relaxacids gyakorlatok tanitasa stb).

(Sziva, 2010., TURIZMUS BULLETIN XIV. EVFOLYAM 4. SZAM)
Az eldz6 par pontot remekiil szemlélteti a kovetkezo abra (2. dbra).

2. abra: Az egészségturizmus rendszere

Egészség-
turizmus

Wellnesz
turizmus Gyogy-
7 turizmus
/ Aktiv | Passziv
Kereslet Kinalat Kinalat Kereslet
Motivacio Er6f0(réso’k/ Erofoqasqk/ Motivacié
szolgaltatasok | szolgaltatasok

Forras: Turizmus Bulletin VI. évfolyam 2. szam

Dr. Varhelyi Tamas szerint a gyakorlatban megfigyelheté a két f6
egészségturisztikai ag kozotti konvergencia. A gyodgyturizmusban is egyre
fontosabb a komplexitds és a magas szinvonal, a wellness-elemek. A wellness
esetében is eldtérbe keriilnek az egészségiigyi vonatkozasok, a tudomanyos igényii
megalapozottsag. Az agazatok egyiittes fejlesztése, illetve menedzselése mellett
sz0l az 1s, hogy el6térbe keriil a csalddi turizmus, €s az eltérd korosztalyok eltérd
igényeit is ki kell tudni szolgélni. Azonban tovabbra is fontos a megfeleld arculat
kivalasztasa, valamint a kiilonb6z6 egészségturisztikai formakat egy flirdohelyen
beliil térben is megfeleléen el kell kiiloniteni. (BOROS - MONDOK -
VARHELYI, 2012.)



2.5. Célcsoport elemzése

Az alabbi tablazat szemlélteti a legjobban az egészségturizmus életkorbeli
célcsoportjainak alakulasat (I. tdbldazar). J61 megkiilonboztetheté a fiatalok, a
kozépkortiak és az i1dOsek szegmense és érdeklddési kore. Ezért célszerli a
szolgaltatasokat ugy kialakitani, hogy egy komplexumon beliil el tudjak kiiloniteni
az egyes célcsoportokhoz tartozé kinalati elemeket. Ebben az esetben arra
gondolok, hogy a kiilonb6zd generaciok ne zavarjak egymas nyugalmat, vagy ugy

megoldani, hogy megférjenck egymas mellett.

1. tablazat: Egészségturisztikai célcsoportok

zolgaltatas
Fitness Elményfiirdo Wellness Gyégyfiirdé
Korosztaly

. , 3.
18-35 év 1. aktiv fiatalok 2. szbrakozdst egészségtudatos

kereso fiatalok 7. mutét utani

flatalok rehabilitaciora

, 4. csalados .y, szorulok

35-55 év . , egészségmegOrzo
kozépkoraak . s ,
kozépkortiak

6. 8. gyogyulni

55 év feletti egészségtudatos . BYOEYY K
- dések vagyo idose

Forras: Turizmus Bulletin V1. évfolyam 1. szam

A fentiek ismeretében az egészségturisztikai célcsoportok az eltérd igények
szerint a kovetkezd matrix segitségével 8 dominans kategoriaba sorolhatok:

1. Aktiv fiatalok: Oket az aktiv, a mozgassal, sportoldssal eltoltott szabadsag
jellemzi. Elényben részesitik a medencével rendelkezd létesitményeket, ahol
aktivabb szabadido eltoltési lehetdségeket kindlnak, sportpalyaval, konditeremmel
rendelkeznek. Nem kotédnek a termdl- ill. gyogyvizhez, ¢és egyéb
gyogytényezOkhoz.

2. Szorakozast keresé fiatalok: nem feltétleniil a viz miatt érdekldédnek, bar
lehetnek az aktiv fiatalok célcsoport tagjai. Tartozkodasukat a telepiilésen vagy
annak kornyékén taldlhatd €élményfiirdok, cstszdaparkok és mas szérakozasi
lehetéségek meghosszabbithatjak. Szivesebben utaznak varosokba, jobban

kedvelik a nytizsgést, a pezsgo ¢€letet.
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3. Egészséotudatos fiatalok: eldtérbe kerul ¢és felértékelddik az

egeszsegtudatossag. Inkabb a szépségapolast, annak megdrzeése, testet és lelket
megujitd szolgaltatasokat keresik, kevésbé igénylik az aktiv mozgast biztositd
létesitmények szolgaltatasait. Altaldban pihenés céljaval érkezd, rendszerint
gyermek nélkiili fiatal hazasparok és fiatalok csoportja.

4. Csalados kozépkoruak: A csaladdal egyiitt toltott nyaralasok alkalmaval

szivesen valasztjak az ¢€lményfiirdOk kozelségét kindld desztinacidkat, ami a
gyerekek szorakozasi lehetésége miatt donté szempont. Tartézkodasi idejiik
meghosszabbitasara pedig a tobbgeneracios programok jelentik ezt a lehetdséget.

5. Egészségmegorzo kozépkoruak: elénybe részesiti ez a csoport a csendes,

nyugodt kornyezetet, a szE&p tdjat, ami biztositja szdmukra a pihenést. Erre a
célcsoportra jellemzd, hogy 4altaldban gyermek nélkiil érkeznek, pihenés és
regeneralddas céljabol. Ennek a szegmensnek varhaté a megerdsddése, hiszen a
szabadidé ¢s a szabad rendelkezésli jovedelem lassi ndvekedése mindezt
eldsegiti.

6. Egészségtudatos idosek: olyan 55 év feletti szegmensrdl van szo, akik

fiatalabbnak érzik magukat, és jO az egészségi allapotuk. Fontosnak tartjak a
szépség meglrzését ¢€és a  szépségapolasat, a szinvonalas, mindségi
szolgaltatasokat, megfeleld kornyezetben torténd pihenést és a csendet, illetve a
kellemes kornyezetet. Mivel ez a korosztdly mar kordbban is sokat utazott
(fiatalabb korukban), tapasztaltnak is mondhato, ezért varhatoan ezt a korosztalyt
magasabb fizetési/koltési hajlandosag fogja jellemezni, és fokozatosan nd az
utazasi kedve is.

7. Miitét utani rehabiliticiora szoruldk: olyan egyének, akik valamilyen

mitét beavatkozds miatt vagy balesetbdl kifolydlag tovabbi kezeléseket,
utokezeléseket igényelnek korra vald tekintet nélkiil. Szdmukra a legideélisabb
létesitmények azok, amik biztositjdk szamukra a csendet és nyugalmat, hogy
kellemes kornyezetben torténjen a rehabilitdcidjuk. Altaldban a turistak altal

kevésbé kedvelt helyekrdl van szo.
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8. Gvdgyulni vagyo idosek: valamilyen megbetegedésben szenveddk, akik a

gyogytényezoket részesitik elonyben, gyogyviztdl vagy mas terapias lehetdségtol
varjak az egészségi allapotuk javulasat. Ok mondhatok a hagyomanyos
gyogyturizmus csoportjanak. (Széchenyi Terv, Budai-Székacs)

A célcsoport meghatarozasakor egy létesitménynek oda kell figyelni arra,
hogy ne akarjon megfelelni az elébb emlitett csoportok mindegyikének, mert az
nem feltétleniil vezet eredményesebb teljesitményhez. A lefedést eldsegiti az, hogy
olyan célcsoportokat keverjiink, akik jol megférnek egymas mellett anélkiil, hogy

zavarnak a masik nyugalmat.

2.6. Magyarorszag egészségturisztikai helyzete

Hazank a statisztikai adatok alapjan nincs az els6 tiz eurdpai orszag kozott,
¢s mindenképpen ill0zi6, hogy flird6-nagyhatalom vagyunk, vagy akar lehetnénk.
Ennek ellenére a kozépmezdny nagy hagyomanyokkal és kifejezetten jelentOs
termalvizkészlettel rendelkezd tagjaként a jelenleginél sokkal eredményesebb lehet
hazank, akar megkétszerezve a jelenlegi bevételt, és jelentdsen nodvelve
profitabilitdst. Ez elegendd lenne ahhoz, hogy az egészségturizmus ne csak az
orszag biiszkesége, hanem az egész magyar gazdasag egyik valdédi huzédgazata

lehessen. (Boros-Mondok-Varhelyi, 2012.)

2.6.1. Magyarorszag egészségturisztikai kinalata

Magyarorszag erdsége leginkdbb a gydgyvizekben rejlik, ami megfeleld
mozgasszervi megbetegedések kezelésére, borbetegségek, ndgydgyaszati panaszok,
keringési betegségek esetében is alkalmazhatd, tovabba ivokura formajaban
emésztdszervi bantalmak gyogyitdsara is alkalmas. A gydgyfiirdék kinalataba
sorolhatok: gyogyvizes medencék ¢és kadfiirdok, iszappakoldsok, sulyfiirdok,
szénsavas flirdok, orvosi gydgymasszazs, viz alatti vizsugarmasszdzs és egyéb
hasonl6 kezelések széles palettdja.

A gyogyvizek mellett meg kell emliteni a nem viz alapt gyégytényezoket is,
mint példaul a klimatikus gyogyhelyek, barlangok, sébarlangok, gyoégyiszap,
mofetta stb.
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Magyarorszag a vilag 5. termdlviz nagyhatalméanak szamit, teriiletiink 80%-a
alatt taldlhatdo termalviz. Tovéabbi gyogyaszati adottsagai koze tartozik, hogy
hazankban 1300 termalforrds van, 137 gydgyturizmus altal érintett telepiilésiink
van, koziilik 14 gyogyhely mindsitésli, igy mint Balatonfiired, Biik, Debrecen,
Eger, Gyongyos (Kékestetd), Gyula, Hajduszoboszlo, Harkany, Héviz, Miskolc
(Lillaftired), Parad, Sarvar, Sopron (Balf) és Zalakaros. A mindsitett fiirddink szama
77, tovabba 30 gyogy- és 113 wellness-szallot tartanak nyilvan. Ezek mellett 6t
teleptilés turizmusat jelentdsen meghatarozza a teriiletén fekvé gydgybarlang és
tovabbi négy helyen fordul el6 gydgyiszap. Hazank egyetlen gyogygazfiirddje pedig
Matraderecskén talalhato. (KSH — A gyogyturizmusban érintett telepiilések
Magyarorszagon, 2013. augusztus)

Nemzetkozi  jelentdségli  fiirdOhelynek a  kovetkezOk  szdmitanak
Magyarorszagon (0sszesen 17 db): Balatonfiired, Biikfiird6, Debrecen-Nagyerdo,
Eger-Egerszalok, Gellért Gyogyfiirdd, Gyula, Hajduszoboszlo, Harkany, Héviz,
Lukéacs Gyogyfiirdé, Miskolctapolca, Nyiregyhaza-Sostd6, Rudas Gyodgyfiirdd,
Sarvar, Sopron-Balf, Széchenyi Gyogyfiirdd, és Zalakaros.

2.6.2. Hazai egészségturizmus jellemz6i

A turisztikai szervezetek ¢és szakértOk szerint a turizmuson belil az
egeészségturisztikai utazdsok mutatjdk az egyik legdinamikusabb fejlodést. Az
egészség meglrzése, az egészséges kornyezetben torténd relaxacid, a
szépségapolas, a test és a lélek ,karbantartisa” egyre fontosabb motivaciova valik,
igy a wellness-turizmus irdnti kereslet is szintén nd. Az egészségturizmus egyébként
is az egyik legkivanatosabb turisztikai forma: kiszamithato, mérsékelt a
szezonalitas, az atlagos tartozkodasi id6 hosszu, a vendégek fajlagos koltései szintje
magas, €s a fenntarthat6 turizmus elveivel is konnyen 6sszhangba hozhaté6. (Boros-
Mondok-Varhelyi, 2012.)

»A WHO eldrejelzése szerint 2022-re a turizmus és az egészségipar egylittesen
a vildg egyik meghatarozd6 gazdasagi d4gazatdiva valik. A legnagyobb
kiildpiacainkat jelentd fejlett orszagokban az idds népesség aranyanak novekedése

a legjellemz6bb demografiai trend. Az egészségiikre mindinkabb odafigyeld, az
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utazas terén egyre tapasztaltabb szeniorok novekvé fizetéképes keresletet jelentenek
az egészségturisztikai iparag szdmdra. A joléti tarsadalmakban emellett n6 az igény
a sajat finanszirozasu egészségligyi kezelések turisztikai ¢élményekkel valo
Osszekapcsolasara” (Magyar Turizmus Zrt. Marketing terv 2014, 15. old.)

Az egészségturizmus a belfoldi €és a beutazd turizmusban egyarant jelentOs
szerepet jatszik. 2013-ban a kereskedelmi szallashelyek belf6ldi vendégéjszakainak
csaknem harmadat, a szallodak belfoldi vendégéjszakainak tobb mint 47,6 %-at
gyogy- és wellness-szallodakban regisztraltak.

2013-as évet tekintve mind a belfoldi, mint pedig a kiilfoldi vendégek és
vendégéjszakak tekintetében novekedés figyelhetd meg el6zé évhez képest. A

gyogyszallodak vendégforgalmat az alabbi abra tiikrozi (3. dbra).

3. abra: Gyodgyszallodak vendégforgalma

Vendégek szama (ezer f6) 264 277 +4,8%
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 783 809 +3,3%
Atlagos tartézkodasi idé (éjszaka) 3,0 29 -1,4%
Vendégek szama (ezer ) 236 232 -1,9%
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 1045 1081 +3,4%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 44 47 +5,4%
Vendégek szama (ezer 6) 501 509 +1,6%
Vendégejszakak szama (ezer éjszaka) 1828 1890 +3,4%
Atlagos tartézkodasi idé (éjszaka) 3,7 37 +1,7%

Forras: KSH (Turizmus Magyarorszagon 2013 /végleges adatokkal/)

A magyar lakossag tobbnapos belfoldi turisztikai céla utazdsaival
kapcsolatban a KSH az n. egészségmeglérzés szerepét vizsgaltja, a
gyogykezelésekre nem tér ki, igy a legfontosabb motivaciok rangsordban ezt a
motivaciot a szorakozas, pihenés, Udiilés, sport és a VFR-turizmus motivéacid
megeldzi (4. dbra), am négy régioban, a Balatonon, az Eszak-Alfoldon, a Dél-
Dunantuilon és a Nyugat-Dunantulon még igy is az egészségmegOrzése a harmadik

hely.
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4. abra: A belfoldi utazasok motivacioja

A belf6oldi utazék motivacidja

(1-3 éjszakas latogatdok; 4+ éjszakas latogatok)

I Szorakozas, pihenés, udilés, sport (27,4%; 58,0%)
Rokon, bardt, ismeris megldtogatdsa (56,9%; 27,5%)

[0 Egészségmegdrzés (3,8%; 4,6%)

[0 Hobbi jellegii munkavégzés (3,9%:; 3,8%)
Iskolai tanulmanyut, tabor (0,7%; 2,0%)

I Természetjards (0,9%; 1,2%)

M Vvirosnézés (1,5%: 1,1%)

I Kulturalis és sportrendezvény (1,5%; 0,6%)
Konferencia, kongresszus (1,5%; 0,5%)

I Uzleti at, kidllitas, vasar (1,3%; 0,1%)

I Egyéb (0,6%; 0,5%)

4+ ejszaka

Forras: KSH (Turizmus Magyarorszagon 2013 /végleges adatokkal/)

A KSH keresletfelmérése szerint 2013-ben a Magyarorszagra turisztikai céllal
latogatd kiilfoldiek korében a harmadik leggyakoribb f6 turisztikai motivacid az

egészségturizmus volt amint azt a kovetkez6 abra is jol mutat (5. dbra).

5. abra: A Kiilfoldi utazok motivacidja

A kiilfoldi utazék motivacidja
(1-3 éjszakas latogatok; 4+ é€jszakas latogatok)

‘- © Udiilés, szorakozas (19,7%; 30,8%)

I Rokon, barat, ismerés meglatogatésa (9,9%; 22,6%)
B Egészségturizmus™ (22,8%; 16,5%)
[ Korutazas, varoslatogatas (3,1%; 16,0%)

Uzleti ut, kiallitas, vasar (14,0%; 4,5%)
I Kulturalis és sportrendezvény (3,4%; 2,6%)
I Konferencia, kongresszus (0,6%; 0,6%)
I Egyéb turisztikai motivacio (2,6%; 1,9%)

Atutazas (0,3%; 0,2%)
[ Vasarlas (15,9%; 0,0%)

I Egyéb nem turisztikai motivacio (7,8%; 4,5%)

- 1-3 éjszaka
4+ éjszaka

Forras: KSH
Forras: KSH (Turizmus Magyarorszagon 2013 /végleges adatokkal/)

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2013-as elOzetes statisztikai adatai alapjan (6.
dbra) a legnépszeriibb elsé harom helyen allo6 varosok valtozatlanul Budapest,
Héviz és Hajduszoboszld. A belfoldi utazok korében Budapestet Hajduszoboszlo és
Siofok koveti, a kiilfoldi utazok korében Budapest mellet 2013-ban is a

gyogyfiirdével rendelkezd, illetve a Balaton kozeli és a nyugat-dunantali
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telepiilések voltak a legnépszeriibbek. (Magyar Turizmus Zrt. - szakmai oldal,
2014.)

6. abra: A leglatogatottabb magyarorszagi varosok

1. Budapest (906) Budapest (6 913) Budapest (7 819)
2. Hajdiszoboszlo (487) Héviz (714) Héviz (1 049)
3. Siofok (466) Biik (381) HajduszoboszI6 (750)
4. Héviz (334) Sérvér (275) Sitfok (675)
5. /alakaros (308) Hajduszoboszl0 (263) Bk (656)
6. Gyula(281) Balatonfired (233) Balatonfiired (508)
7. Balatonfired (275) Siofok (209) Sarvar (456)
8. Bik (275) Gyor (192) Zalakaros (412)
9. Sopron (270) Zamardi (110) Sopron (363)

10.  Eger (235) Eger (108) Eger (343)

* () A kereskedelmi szallashelyeken eltélttt vendégéjszakak szama ezerben. Forras: KSH

Forras: KSH (Turizmus Magyarorszagon 2013 /végleges adatokkal/)

A hazai kereskedelmi szallashelyeken regisztralt Osszes vendégforgalom
vizsgalata soran elmondhat6, hogy a vendégek altal legkedveltebb magyar varosok
elsé tizbe soroltjai szinte mindegyike rendelkezik szamottevd gyogy- €s wellness
szolgaltatasokat kinalé fiirdovel, vagy szallodaval. Az ¢len, Budapest utin a
masodik és harmadik helyen Héviz és Hajduszoboszlo talalhato.

TOP 10 kiildéorszagaink kozé tartozik: Németorszag, Ausztria, Oroszorszag,
Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag, Csehorszag, USA, Romania, Lengyelorszag,
Franciaorszdg. A KSH 2013-as eldzetes adatai alapjan a Magyar Turizmus Zrt.
Osszefoglalta roviden, hogy a gyogyszalloddk vendégforgalma hogyan alakult ebben
az évben. ,,2013. janudr—oktoberben Oroszorszag (+23,5%), az Egyesiilt Kirdlysag
(+14,1%), az USA (+12,3%), Lengyelorszag (+11,1%) és Csehorszag (+8,1%)
esetében nott jelentdsen a szallodai vendégéjszakdk szama is 2012.
januar—oktoberhez képest.” (Magyar Turizmus Zrt., 2013.januar-oktdber,

4.0ld.)
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»A gyogyszallodak vendégforgalmanak alakuldsa 2013 els6 tiz honapjaban a
kereskedelmi szalldshelyek vendégeinek 5,5%-at (419 494 16), vendégeéjszakainak
7,9%-4at (1 595 466 ¢jszaka) regisztraltak gyogyszallodaban. Az 6sszes szallodai
vendég 7,0%-a valasztott gyodgyszallodat, a szallodai vendégéjszakdknak pedig
10,5%-at  toltottek a  gyodgyszallokban.  2013.  januar—oktoberben a
gyogyszallodakban a vendégek szama 0,1%-kal, a vendégéjszakak szama 2,1%-kal
nott az el6zd €v azonos iddszakahoz képest. A kiilfoldi vendégek szama (197 383
f6) 2,2%-kal csokkent, ugyanakkor az altaluk eltoltott vendégéjszakak szdma (933
954 ¢jszaka) 3,0%-kal ndvekedett. Ezzel egy idOben a gydgyszalloddkban a belfoldi
vendégek szama (222 111 16) 2,2%-kal, a belfoldi vendégéjszakak szdma (661 512
¢jszaka) 0,8%-kal n6tt. A gydgyszalloddk vendégeinek 52,9%-a, vendégéjszakdinak
41,5%-a szarmazott a belfoldi forgalombol. A vizsgalt iddszakban az atlagos
tartozkodasi 1d6 a gyogyszalloddkban, a kereskedelmi szallashelyi atlagot
meghaladva, 3,8 ¢jszakat tett ki. A kiilfoldi vendégek atlagosan 4,7 ¢jszakat, a
belfoldi vendégek pedig 3,0 éjszakat toltottek a magyarorszagi gydgyszalloddkban.”
(Magyar Turizmus Zrt., 2013.januar-oktéber, 6.0ld.)
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3. Héviz

Ebben a részben roviden sz6 lesz arr6l, hogy Héviz milyen adottsagokkal
rendelkezik, milyen modon hasznalja ki a lehetdségeit, illetve milyen a

célcsoportjanak az dsszetétele, valamint milyen a latogatottsaga.

3.1. Hévizi Tofiirdo

3.1.1. A hévizi gyogyto

A Balaton északnyugati csiicskénél taldlhato Héviz, Magyarorszdg egyik
legismertebb fiird6helyeként is ismert. Itt talalhatd a vildg legnagyobb melegvizi,
bioldgiailag is aktiv, természetes forrastava, mely a testet €s lelket egyarant feliiditi.
A kornyezet és a to jotékony hatdsa egyarant nyugtatd hatassal van az
idegrendszerre, kellemes és nyugodt kozérzetet biztosit az ideldtogatdk szédmara.
Télen a kicsapodd gbézbdl parasapka alakul ki, ami 4,5 hektaros teriileten
feledhetetlen latvanyt nyujt, €s egyben megakadalyozza a viz lehiilését is,
ugyanakkor természetes inhalatorként is mikodik. A t6 természetvédelmi teriileten
fekszik, a tavat koriilvevd lapok, forrasbarlang és a t6 is védett természeti kincsnek
szamit. A viz homérsékletét befolyasolja a fold mélyébdl el6tord hideg és meleg
forrasvizek keveredése, ami taplalja a tavat, aminek atlagos hdmérseklete nyaron
35-36 C°, ami még a leghidegebb télben sem siillyed 26 C° ala.

A viz mélyén talalhat6 forrasbarlang taplalja a tavat, aminek forrasa 40 méter
mélyrdl tor fel, ami 93 % meleg és 7 %-ban hideg. A t6 vizkészlete 3,5 nap alatt
teljesen kicserélddik a barlang forrasvizének koszonhetden, €s ez magyarazza a to
tisztasagat is az év barmely idészakaban.

A viz tovabbi kiilonlegességeihez tartozik, hogy nem nevezhetd alléviznek,
tovabba szintén noveli értékét a paratlan természeti latvanya, ami az ideérkezd
latogatokat fogadja: a park kozepén elhelyezkedd csillogo viz, a viz felszint boritd
pararéteg, az indiai vOrds tiindérrozsdk, amelyik az egész tdban mindenhol
fellelhetdk, és a t6 kortl 1évé lombhullatd mocsarciprus fasorok, amelyek az

egyediségét fokozzak. (heviz-info.hu)

18



3.1.2. Gyoégyhatasok - a hévizi iszap

A mélyébdl feltord forras allandd mozgasban tartja t6 vizét, ennek
koszonhetden egész évben tiszta marad. Az alulrdl felfelé dramld viznyomads a
fiird6z6knek konnyed, lebegd érzést kolcsondz, valamint jotékonyan hat a
szervezetre, enyhe masszazsban részesiilnek. Ez a vizforras allanddan kavargatja a
t6 mélyén talalhato iszapot is. A té dsvanyi anyagok mellett gaznemii anyagokban is
gazdag: kénhidrogént, szénsavat, metant és radiumgazokat tartalmaz. Ezt leginkabb
a furdézok akkor veszik észre, amikor a boriikon aproé gazbuborékok alakulnak ki,
igy jotékony hatassal van borre, emellett az egész idegrendszer miikodését is
befolyésolja, amikor a borén at felszivodnak. A nyomelemek hatdsa révén a bor
barsonyos lesz, a tobbhetes kuara alatt normalizdlodik a bioritmus és a
faggytelvalasztds is és a cukorbetegek borviszketését is jelentdsen csokkenti.
(heviz-info.hu)

A hévizi gydgyviz nemcsak monoterapia, hanem egy Osszetett terapiat is
biztosit. A hidrosztatikus nyomas, a minden iranyl mozgas idealis a
vérkeringésnek, az indifferens héfok pedig hosszu idejii fiirdézést tesz lehetéve. A
radon mellékvesékre hatdo hormont termeltet a szervezettel, igy a sajat anyagai altal
csokkenti a gyulladést és a fajdalmat. A viz jotékonyan hat a reumds betegségek
mellett a kronikus négyodgyaszati problémakra is. Nem javasolt az alkalmazésa
azonban fert6zé betegségek, rosszindulati daganatok, szivelégtelenség, keringési
zavar, trombodzis ¢és egyéb mas vérképzdszervi betegségek, asztma, magas
vérnyomads ¢€s terhesség esetén. Orvosi tandcs nélkiil 30 perc fiird6zés ajanlott.

Idiilt gyomor- és bélhurutban, emésztési zavarokban szenveddk szamara pedig
a gyogyviz ivokaraként is alkalmazhat6. (Spaheviz.hu, Téfiirdo)

A t6 vizén kivill a benne talalhato iszap is péaratlannak szamit. Az egész t6
fenekét ez az anyag boritja, amit a nép régen ,hévizi korpanak™ nevezett el.
Akkoriban eldkelld helyet foglalt el a gyodgyiszapok kozott, részben Osszetételét,
részben pedig radioaktivitasat tekintve. Sokan, mikor meglatjdk ezt a bizonyos
»korpat” a viz tetején lebegni, azt gondoljak, hogy a té vize nem elég tiszta, pedig
ez tévedés. Ez nem szennyez6dés a vizben, ennek a képzOddménynek is szamtalan

jotékony hatasa van, amit alkalmaznak is.
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Az iszap 80 %-a szervetlen és 20 %-a szerves anyagot tartalmaz. Asvanyi
alkotorészek kozott a mész van talstlyban, mellette talalhatdé még kvarc, foldpat,
csillam és amfibdl ismerhetd fel. Ezeknek az apré elemeknek jelentds szerepilik van
a borfeliilet ingerlésében. Tovabba az iszap kémiai vizsgalata soran kimutathatok a
kovetkezd szervetlen anyagok: kalcium, natrium, magnézium, szilicium, vas,
aluminium, titdn szulfat, hidrogén-karbonat, klorid és jod vegyiiletek. Az iszapban
talalhato radiumsok és redukalt kénvegytiletek novelik a fizikai gyogyhatas értékét.
(heviz-info.hu)

A hévizi gyogyiszap radiumos hatasa fajdalomcsillapité sugarzasaval a
szervezet mélyére hatolva eldsegiti és noveli az anyagcserét, €lénkiti a mirigyek
miikodését, idegrendszerre nyugtatd hatassal van, ¢€s a sejtmiikddést a gyogyulas
iranyaba befolyasolja. Az orszdg Osszes iszapja koziil a hévizi iszapnak a

legnagyobb a radontartalma. (heviz-info.hu)

3.1.3. Terapias Centrum

1960-as évek kozepén Hévizen épitették fel az orszag egyik legmodernebb
fedett fiirddjét, hogy ezzel biztositsak a téli fiirdozést és gyogykezelések igénybe
vételét. Az itt torténd gyogyitasi tevékenység folyamatosan fejlodott és szélesedett
ki, késobb pedig a technologiai fejlédés megteremtette a komplex balneoterapia
alapjat. A Terapias Centrum egész €vben nyitva tart, igy szolgéltatdsai az év

barmely szakaszaba igénybe vehetdek.

A fedett fiirdd szolgdltatdsai:

- fizioterapidas kezelések: gydgymedence, kadfiirdd, iszappakolés, sulyfiirdo,

szénsavfirdd, orvosi gyogymasszadzs, viz alatti vizsugarmasszazs, viz alatti
csoportos gyodgytorna, kis — kdzepes - magas frekvencidju elektormos kezelések,
magnesterapia, elektromos kadfiirdd, galvanfiirdd, 6rvényfiirdd, gyogytorna

- diagnosztikai egységek: labor, rontgen, ODM

- tovabba szakorvosi, gyodgydszati konziliumi lehetdségek: belgyogyaszat,

neurologia, bérgyogyaszat, ortopédia, urulogia. (heviz-info.hu)
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3.1.4. Festetics Fiirdohaz

2009-ben keriilt atadasra az Gj Wellness és Terapias Centrum, azaz a Festetics
Fiirdéhaz. Az 10j firdokomplexum a fiatalabb generaciok szamara is vonzo, széles
kori rekreacids és wellness szolgaltatasokat biztosit.

Az 1 épiiletrész 4*-os szallodai szintnek megfeleld szolgaltatasokat nyujt, a
wellness részlegen talalhatd szauna, gézfiirdd, aromakabin, jégfiird6, sobarlang, és
kiilonb6z6 medencék (meriilémedence, jakuzzi, élménymedence) tovabba helyet
kaptak még modern vendéglatoterek ¢€s terapias részlegek, ahol hidroterapia,
masszazs, szépségszalon, iszapkezelOk, mozgasterapia szolgaltatdsok varjak az
idelatogatokat. A wellness részleg kényeztetd szolgaltatdsai mellett megtaldlhatoak
a méltan hires hévizi kezelések: iszappakolas, hydroxeur, sulyfiirdo, a
vizsugarmasszazs, az illatos spafiirdék, valamint igénybe vehetd még itt pedikiir,

manikdr, szolarium is. (heviz-info.hu)

3.2. Programlehetéségek Héviz kornyékén

A fiirdévaros sajatos arculati és hangulati varosrésze Egregy, ahova szivesen
latogatnak egy kellemes séta keretében a Hévizen pihend vendégek. Az évrdl évre
megrendezett egregyi sziireti mulatsadg a varos egyik nevezetes eseménye. A sziireti
mulatsag mellett a minden évben megrendezett Orszagos Borfesztivalon is
bemutatkoznak a helyi bordszok finom boraikkal. A borok mellett falatozok és
szines programok is varjak a vendégeket.

Néhany rendezvény. Héviz Viaros Napja, Operettest, Piinkdsdi Fesztival,
Eletméd Fesztival - Szent Ivan Eji Vigassag, Favészenei napok, Magyar Folklorest,
Utcazenész Fesztival, Tiindérrozsa Fesztival, Maria Magdolna Bucst, Hévizi
Orszagos Borfesztival, Nosztalgia Teahaz, Miivészeti Kavéhaz

Latnivalok a varosban és annak kozeléeben: ROmai kori romkert, Héviz
Galéria alland6é kidllitdsa, Hévizi Muzedlis Gytjtemény allandé kidllitdsa és
idOszakos tarlatai, Aquamarin Képzémiivészeti Galéria, Tapolcai tavasbarlang, Kis
Balaton, Festetics Kastély, Keszthely, Balaton Mazeum, Keszthely, Stimegi és Rezi

varak.
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3.3. Héviz célcsoportjanak elemzése

A mar korabban emlitett egészségturizmus célcsoport vizsgalatakor felsorolt 8
kategdriabol a 7. és a 8. pontba szerepldk tartoznak ide. Persze az egészségmegdrzd
¢és egészségtudatos fiatalok és idOsek egy része is ide sorolhaté még, de leginkébb a
miitét utdni rehabilitaciora szoruldk és a gydgyulni vagyod iddsek alkotjak.

A belfoldi megkérdezettek (1000 f6 megkérdezett magyar lakos) valaszaik €s
korabbiakban alkalmazott definicidok alapjan harom csoportra bonthatdék az alabbi

abra alapjan (7. dbra).

7. abra: A magyar lakossag véleménye a gydgy- €s a wellness turizmus

motivaciorol

100 75,2

Gyogyturizmus Wellness

N=1000
[ Betegség M Megelozés [ Pihenés

Forras: Turizmus Bulletin VI. évfolyam 2. szam

E harmas tagolas abbol a szempontbdl fontos, hogy nemcsak azok véleményét
¢és javaslatait vették figyelembe, akik vagy a gyogy- vagy a wellness turizmusban
vesznek részt, hanem azokét is, akik valamilyen okbdl kifolyolag nem képviselnek
keresletet. A fenti diagram (7. dabra) is jol szemlélteti, hogy a megkérdezettek
véleménye szerint a wellness szolgaltatasaiban a megel6zés és a pihenés jatszik

szerepet, mig a gyogyturizmus egyik alapfeltételének a betegség gyodgyitasa szamit.
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A gyogytuaristakrol elmondhat6, hogy szamos desztinaciot jol ismernek. A
belfoldiek az uti cél kivalasztasa soran elonyben részesitik az olyan
gyogyszolgaltatdsokat nyujto 1étesitményeket, amik elsé sorban lehetOséget
kinalnak a betegségek kezelésére. Ezt a 7. dbrdn szerepld diagramrdl leolvashato
magas arany is tikrozi, ami 75,2 %. Megelozes ¢€s pihenés céljabol kevesen
valasztjak ezeket a lehetdségeket, inkdbb ezeknek az igényeknek a kielégitésére a
wellness lehetdségeket kinald 1étesitményeket valasztjak.

Az ar szerepe a gyogyturistak esetében igen fontos tényezd, de ugyan ennyire
igénylik a szakszerli és mindségi szolgaltatasokat is. Azonban nem lehet figyelmen
kiviil hagyni, hogy a gydgyszolgaltatdsokat igénybe vevdk nagy része Oregségi-
vagy rokkant nyugdijas, ezért is preferaljak és nagy szerepet tulajdonitanak az ar-
érték aranynak. Azonban mas szolgaltatasok igénybe vételére is hajlandoak tovabbi
forrasokat szénni, amennyiben a szervezést valaki mas vallalja at (szervezet,
szolgaltatd). Elonyben részesitik a személyre szabott szolgaltatdsok nagy részét is,

és sok figyelmet igényelnek.

3.4. Héviz latogatottsaga

A KSH 2014. januar-juliusdig terjedd iddszakban végzett adatgylijtés soran
megallapitottak, hogy a balatoni iidiilékorzetben regisztralt 6sszes vendégéjszaka
1/5-e Hévizen jelent meg. A varos kereskedelmi szallashelyi vendégeinek szama
juliusban mar meghaladta a 108 ezer f6t, ami a balatoni telepiilések kozott a
masodik legmagasabb latogatéir 1étszdm volt (Siofok utdn). Héviz legfébb
vonzerejét a termalviz, illetve a magas szinvonali spa-, wellness és gyogy-
szolgéltatasok jelentik, s dontden ezeknek koszonhetd, hogy vendégeinek tobb mint
a fele kiilfoldi, akik az atlagosnal hosszabb id6t toltenek el itt. Nemcsak a zalai
firdovaros, hanem a Balaton egész nyugati medencéjének a kilfoldi
vendégforgalmat erdsiti, hogy a sarmelléki Héviz-Balaton Airport repiilétér révén
charter- és menetrendszerinti jaratokkal biztositott a to 1égi Osszekottetése
Németorszaggal, Oroszorszaggal, Svéjccal, sét idén juliustél mar Csehorszaggal is.
(KSH — A Ko6zép-Dunantul és a Balaton iidiilokorzet vendégforgalma, 2014.

januar—julius)
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3.5. Héviz SWOT-analizise

EROSEG

GYENGESEG

természetes gyogytényezok

itt talalhato a vildg legnagyobb meleg
vizl, biologiailag is aktiv, természetes
forrastava (egyediilallosaga miatt)

szakemberek szakmai képzettsége is
kimagaslo

kedvezd ar/érték arany a nyugat-
eurdpai orszagokhoz képest
hattér  és

meghatarozo  torténelmi

flirdokultara

kiegészité latvanyossagok (kornyezo
teleptilések programkinalatai,
latnivaloi)

J6 megkdzelithetdség, €s jo foldrajzi
fekvés (Balaton kozelsége)
idelatogatok kedvezd tapasztalata

fedett fiirdorésznek és a viz télen is
magas homérsékletének kdszonhetden
a szezonalitas visszaszorul, csokken

wellness termékek hidnyos ismerete

korlatozott nyitvatartasi id6 (fiirdd
terén)

befogadoképesség
fejlesztésre szorul

szempontjabol

szakemberek korlatozott szdma
specializalt szolgaltatasok hidnya
kommunikacié néhol hianyos
egylittmiikddés hidnya

fliggés allami tAmogatasoktol

LEHETOSEG

VESZELY

egészség-tudatossag, betegség-
megeldzés szerepének globalis
fejlodése

kereslet soksziniivé valasa

az egészségturizmus
termékkinalatanak boviilése (Gjabb
felfedezések, 1j termékek 1étrehozésa,
esetleg technikai fejlodés)

az atlagéletkor és szabadid6
emelkedése

a szabad-rendelkezési jovedelem
novekedése

egylittmiikdési megallapodasok

népszerliisége ndhet a kiilfoldi
vendégek korében

kiélezett regionalis versenyhelyzet

az egészségbiztositasi rendszer
negativ iranyba valo valtoztatasa

az egészségturisztikai szolgaltatok
tulkinalatanak esetleges kozéptava
kockazata

gazdasagi valsag

jovedelemcsokkentés
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4. Primer kutatas eredményei

4.1. Kutatasi modszer ismertetése

Kérddivemet Héviz €s az egészségturizmus cimmel készitettem el, és
elektronikus formaban terjesztettem.

2014. 6szén — kvalitativ és kvantitativ - kutatdst végeztem, mely soran
elotesztelt kérddiv segitségével online felmérést végeztem. Felmérésem soran
reprezentativ mintara torekedtem, ezért olyan oldalakat kerestem fel az interneten
keresztiil (mint példaul Hévizre.hu, Héviz Tofiirdo, Héviz Az Elet Forrasa, Héviz
Varos, Hévizi To és Hévizi Gyogyfiirdo oldalak), ahol viszonylag az altalam
megcélzott célcsoport is talalhatd, azonban ezen oldalak tobbsége még csak valaszra
sem méltatott. Végiil két oldal jelezte, hogy hajlando segiteni, igy a Hévizre.hu és a
Héviz Az Elet Forrisa megosztotta a kérddivemet. Kvotds mintavételi eljarast
alkalmaztam, ennek ellenére a mintam nem lett reprezentativ. Szerettem volna
személyesen is kérddiveztetni, de sajnos ez alatt az id6 alatt nem volt lehetoségem
Hévizre utazni ¢és adatgylijtést végezni, igy kordbbi (2013. nyari iddszak)
tapasztalataimat hasznaltam fel.

A kérddivet Google Forms interneten elérhetd kérddivszerkesztd feliileten
allitottam 0Ossze. A kérdéivben tobbnyire zart kérdések szerepeltek nomindlis,
ordinalis és intervallum mérési szinteken. Az adatok feldolgozasa Microsoft Excel
2007 programmal segitségével tortént.

Kérddivemet oktdber 12-t6l oktdber 31-ig 152 £6 toltdtte ki, amely adatokbol
egyfajta képet kaptam arr6l, hogy a kitoltdk hogyan vélekednek az
egészségturizmusrol, hol ¢és milyen rendszerességgel vesznek igénybe
egészségturisztikai szolgéltatdsokat, milyen szolgéltatdsokat valasztanak, tovabba
kiilonosen érdekelt, hogy a valaszadok koziil mennyien jartak méar Hévizen, ott
mennyi ideig tartozkodtak, kivel érkeztek, és milyen céllal vettek igénybe

szolgaltatasokat. (A kérd6iv megtalalhatd a Mellékletben.)
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4.2. A kérdoiv eredményeinek ismertetése, megbeszélés
4.2.1. Demografiai adatok

A minta nagysaga 0sszesen 152 {6 volt, ebbdl 102 {6 mar jart Hévizen. A
valaszadok 86 %-a nd, 14%-a férfi volt. A megkérdezettek 14 %-a volt févarosi,
legtobben azonban valamelyik nagyobb varosban él (41 %). Tobbségben volt a
fiatal korosztaly (20-30 évesek), akik a valaszadok 39 %-at tették ki. A 60 év feletti
valaszadok aranya is igen jelentOs volt a mintaban (36 %).

A kérddivet kitoltok kozott a legnagyobb ardnyt az kdzépfoka végzettséggel
rendelkezok adtak (42 %). Nem sokkal kevesebb volt a fels6foka képesitéssel
rendelkezok szama (41 %), az alapfoku képzettségiické pedig mindossze 2 % volt.
Kiilon rakérdeztem arra, hogy milyen aranyban vannak azon valaszadok, akik még
fels6foka intézményben folytatjdk a tanulmanyaikat (15 %). Foglalkozas
tekintetében az alkalmazottak (55%), tanulok (21 %) és a nyugdijasok (19 %)
jelentek meg a legnagyobb aranyban.

A mintatagok 34%-a egyediilallo, és sokan voltak hazassagban €16k, akiknek
gyerekiik is van(22%), valamint a kapcsolatban ¢é16k (16 %). Az egy fére jutd havi
nettd jovedelem szerint megallapithatd, hogy a tobbség (42 %) 60 ezer és 110 ezer
forintbol gazdalkodik havonta. A 60 ezer forint alatti egy fore jutd jovedelembdl
¢l6k 25 %-0s ardnyban voltak a mintdban. 110 ezer forint feletti havi jovedelemmel

meglepden sokan (33 %) rendelkezett.

4.2.2. Fogyasztoi magatartas vizsgalata az egészségturizmust terén

A kérdbéivem elsé része az egészségturizmussal kapcsolatos kérdéseket
foglalja magaba, hogy a minta résztvevoi vettek-e mar igénybe valamilyen
egészségturisztikai szolgaltatast, hol, mit és milyen céllal vettek igénybe, a
helyvalasztas kapcsan mi alapjan hoztak meg dontésiiket.

Az els6é kérdés egy szlrokérdés volt. A célom ezzel az volt, hogy az
elkovetkezd néhany kérdésre azoknak a valaszat kapjam meg, akik mar hallottak az
egészségturizmusrol és részt is vettek/vesznek benne. A valaszadok 90 %-a
valaszolt igennel. Szamukra az egészségturizmus egészségmegdrzést, betegségek

megeldzését jelenti, vagy éppen utdkezeléseket, rehabilitacidt. Mindezen kezelések
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egy szinvonalas, programokban gazdag, kellemes kornyezetben/helyszinen torténd
igénybevételét, ahol nemcsak fizikailag, de lelkileg ¢és szellemileg is
feltoltddhetnek. Tobbségiikk a wellnessturizmust részesiti elényben (43 %), ezt
szorosan a gyogyturizmus kovet (39 %), amit a 1. diagram is szemléletesen

megmutat.

1. diagram: Az egészségturizmus fajtai

Egészségturizmus fajtai (N=137 £6)

0%
° 1% B gyOgyturizmus

o .
17% m wellnessturizmus

szabadido, rekreacios
turizmus
® holisztikus

m egyiket sem

Forras: sajat szerkesztés

El6z6 fejezetben részletesen emlitést tettem arrdl, hogy manapsag egyre
népszerlibb az egészségturizmus, €vrol évre nd a résztvevok szama. Ennek
megfeleléen fogalmaztam meg az I. hipotézisemet, ami Ugy szolt, hogy a
megkérdezettek 80 %-a vett mar igénybe egészségturisztikai szolgaltatast. A
kérdéiv alapjdn a valaszadok 70 %-a vett mar igénybe valamilyen
egészségturisztikai szolgaltatast, igy ez alapjan az eredmény alapjan az 1.
hipotézisem elvetem.

A szolgaltatasok igénybevételére a megkérdezettek 44 %-a Hévizen keritett
sort, ezen kiviil még Hajduszoboszlo (13 %), Gyula (6 %), Zalakaros (5 %) és
Miskolc (4 %) tudilohelyek bizonyultak népszeriinek. A legtobb valaszado a
legkedveltebb szolgaltatasok kozé a gyogyvizet sorolta (40 %), valamint a masszazs
szolgéltatasokat (38 %).
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Kutatasom soran vizsgaltam, hogy mi befolyasolja a valaszadok dontését az
adott egészségturisztikai szolgaltatast ny(jtdé 1étesitmény mellett. Ezen tényezok
koziil a megkérdezettek 43 %-a az alapjan hozta meg dontését, hogy mar jart ott és
elégedett volt vele. A 2. diagram alapjan az is jol lathat6, hogy meghatarozo volt
még a kedvezd ar-értek arany (28 %) €s az ismerdsok ajanlasa is (24 %). A kapott
valaszok alapjan tehat megéallapithatd, hogy a dontéshozatalkor az egyik
legfontosabb szempont mellett az ar is megjelenik, mint f6 befolyasold tényezo.
Egy fiird6 szdmara pozitiv visszajelzést jelent az a tény, ha a korabbi vendégek
visszatérnek, és elégedettek az ott nyujtott szolgaltatasokkal. Ezt a valaszt tobbnyire

Hévizzel kapcsolatban emlitették.

2. diagram: A valaszad6 dontését meghatarozo tényezok

A valaszado6 dontését meghatarozo tényezok az adott
egészségturisztikai l1étesitmény mellett (N=137 6)

egyéb
nem voltam még ilyen helyen
tetszett a reklamjuk

egyénre szabott, specialis szolgaltatasokat nyujt

itt vehettem igénybe a tamogatott kezelést

kedvezd ar-érték aranyu szolgaltatasokat nyujt

voltam mar ott és elégedett voltam vele

ismerds ajanlotta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forras: sajat szerkesztés

A motivaciok vizsgalatanal azt az eredményt kaptam, hogy a kitoltok 37 %-a
els6sorban pihenés/kikapcsolodas céljabol vesz igénybe egészségturisztikai
szolgaltatasokat. 27%-a a valaszadoknak fontosnak tartja az egészségi allapot
megolrzését valamint a megeldzést, 21 %-a azonban mar gyogyulas/rehabilitacid
céljabol vesz igénybe szolgaltatisokat. Ezek az ardnyok jol lathatoak a 3.

diagramon.
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3. diagram: Az egészségturisztikai szolgaltatas igénybevételének célja

Az egészségturisztikai szolgaltatas igénybevételének célja
(N=137 o)

B pihenés/kikapcsolodas
10% 1%
1% W egészségi allapot
megobrzése, megeldzes
B gyogyulés/rehabilitacio

2%

W szépségapolas, wellness
® konferencia/iizlet
¥ nem veszek igénybe

egyeb

Forras: sajat szerkesztés

Ennek a résznek a végén a szolgaltatasokra iranyuld informacidkat gyiijtottem
0ssze. Arra voltam kivancsi, hogy milyen szolgaltatasokat vettek igénybe €s hogy
ezeket hogyan vésaroljak meg. A kitolték 78 %-a valasztotta termal
gyogymedencét, amit mas vizre ¢épiild kezelésekkel vagy szolgaltatasokkal
egészitenek ki. Ez alapjan beigazolddott a II. hipotézisem, miszerint a résztvevok
tobbsége a gyogyvizet €s a rad €piild szolgaltatdsokat részesiti elényben. Tobbségiik
(81 %) egyénileg valasztja ki, hogy mit szeretne igénybe venni, €s csak 19 %-¢k
valasztja csomagban a szolgaltatasokat.

A szolgaltatasok igénybevételét altaldban adatgytijtés, informacidszerzés eldzi
meg. Ennek oka tobbek kozott a sokrétli és nagy kindlat valamint a szolgéltatok
nagy szamabol ered. Az informacidszerzéshez jellemzdéen tobb forrast is
alkalmaztak. A leggyakrabban emlitett informacioforras az internet volt (75 %).
Megbizhaté forrasnak bizonyultak tovabba a kovetkezdk: ismerdsok, baratok
ajanléasa (41 %), a média (22 %) €s az orvosok véleménye/tandcsa (18 %). Meglepd
moddon 10 % alatt volt az utazasi irodaknal t6rténd informaciodszerzés (4. diagram).
Sokan inkabb aktiv és konnyli informaciogyiijtésbe kezdenek az internet
segitségével. Ez tobbek kozott abbol adodik, hogy konnyen és gyorsan utana
olvashatnak a lehet6ségeknek onlline oldalakon, vagy esetleg mar a foglalasat is

intézheti kényelmesen otthonrdl az utazasi irodat megkertilve.
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4. diagram: Informaciogyiijtés modja

Informaciogyiijtés modja az egészségturisztikai
szolgaltatokrol (N=137 fo)

egyeb
orvosnal

ujsagbol

ismerosoktol, baratoktol

interneten

utazasi irodaknal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: sajat szerkesztés

Ez alapjan az adatok alapjan Héviz az altala lehetd leghaté¢konyabb mddon
igyekszik kihasznalni minden lehetséges csatornat a kommunikacid terén, hogy az
informacid elérje az 4ltala megcélzott kozonséget is.

Héviz marketingkommunikéciojat tekintve meglehetdsen aktiv, igyekszik
mindenhol megjelentetni ajanlatait, bemutatni a vonzerejét, kihangstlyozni
eroségeit. A hatékonysag mellett torekszik arra, hogy minél szélesebb csoportot
tudjon megszodlitani, igy orszagszerte és nemzetkdzi szinten érdeke a megfeleld
kommunikaci6é. Szamos kiadvanyt jelentet meg évente belfoldon és kiilfoldon
egyarant tobb nyelven (Invitativ prospektus 7 nyelven, 3 féle tematikus kiadvany 4
nyelven). Sajat honlapja van a kistérségnek (http://www.hevizkisterseg.hu/),
varosnak (http://www.heviz.hu/), és a a kistérségnek van egy informacids oldala is
(http://www.heviz-info.hu/heviz.html). Rendelkezik TDM szervezettel, aminek
szintén van honlapja (www.hevizmarketing.hu, vagy most mar http://west-
balaton.hu/heviz). Ez a honlap mar sokkal tobb informacid elérését biztositja, ami
sziilkséges egy turista szamdra, az megtalalhaté rajta (programok, kultuara,
gasztrondémia, egészség ¢és wellness). Tovabba megjelenik kiallitdsokon és

vasarokon is kiil- és belfoldon egyarant (kiilfoldon: Berlin, Bécs, London, Moszkva,
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Miinchen, Pozsony, Luxemburg stb.) Tobb turizmussal kapcsolatos televizids
adasban is szerepelt, mint a Kalandjarat (TV2), Kalandor (RTL Klub) ¢s a
MeneTrend Itthon (RTL Klub). Allandé éridsplakatokat is megjelentet a Hévizre
iranyul6 kozlekedési utak mentén. A Magyar Turizmus Zrt. honlapjan ¢és
kampanyaiban is megtalalhato, valamint a turizmus.com oldalon is jelennek meg
Hévizrél hirek. Ezen kiviil Tourinform iroda is lizemel. A Toéflirdd honlapjan
virtualis séta is lehetséges az érdeklodok szdmara, ami altal még kozelebbi képet
kaphatnak a latogatni kivant helyrol.

A kérddivben helyt kapott egy, a szezonalitdsra vonatkoz6 kérdés, ami arra
adott vélaszt, hogy melyik idészakban latogatjak leginkabb az egészségturisztikai
létesitményeket. Az 5. diagram alapjan megallapithat6, hogy foként a nyari
idészakban (31 %) nyaralohelyként valasztottak, azonban 25 %-uk egész évben
latogatja az ilyen létesitményeket. Ez alapjan beigazolddott a III. hipotézisem, ahol
azt allitottam, hogy az egészségturisztikai szolgaltatasokat altaldban nyaron veszik
igénybe. Talan arra vezethetd vissza, hogy a dolgozok szabadsdguk nagy részét a

nyari idészakban hasznaljak fel.

5. diagram: Egészségturisztikai szolgaltatas igénybevételének iddszaka

Egészségturisztikai szolgaltatas igénybevételének
idoszaka (N=137)

¥ nyaron
B tavaszi-6szi id6szakban

téli honapokban
B egész évben

B nem veszek igénybe
ilyen szolgaltatast

Forras: sajat szerkesztés

Ez alapjan megallapithaté, hogy az egészségturizmusban a szezonalitas
csokken, de a f6 szezon még mindig a nyar, a legnagyobb forgalom még mindig

ebben az idészakban bonyolodik le.
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4.2.3. Fogyasztéi magatartas vizsgalata Hévizre vonatkozéan

A kérdéivem masodik része Hévizzel kapcsolatos kérdéseket foglalja magaba,
tobbek kozott arra tér ki, hogy a valaszadok kivel latogattak el Hévizre, milyen
céllal, mennyi idére, milyen szallasformat vettek igénybe. Akik valamilyen
egeszsegligyl panasszal érkezett, azok milyen kezelésben részesiiltek, mennyire
érezték ugy, hogy csokkentek a panaszai és mennyi ideig tartott a kezelések hatésa.

Ennek a résznek az elsd kérdése szintén egy szlirokérdés volt, ami altal azok
valaszolhattak a Hévizre vonatkozo kérdésekre, akik mar jartak ott. A valaszadok
67 %-a jart mar Hévizen, tobbségiik (42 %) id0s korosztalyhoz tartozik, azonban a
fiatalok korében is egyre kedveltebb uti célnak bizonyult (31 %)

Bevezetd kérdésben megkértem a kitoltéket, hogy irjanak 3 dolgot, ami
eldszor esziikbe jut Heéviz kapcsan. A legtobbszor eléforduld vélaszként a
,»Zyogyto” (85 %), a ,,nyugalom” (45 %) és a ,,tiszta levegd” (27 %) szerepelt. Nem
meglepd, hiszen Héviz a gyogytavardl hires, tovabba fiiggetleniil att6l, hogy
gyogyldiilloként tartjdk szamon - tehat legtobben gyogykezelések kapcsan
latogatnak el oda - azonban korant sem érzi magat ott az ember betegnek. A
Reumakoérhéz és az egész Toflirdd teriilete parkositott. Meglepd nyugalmat araszt a
kornyezet, a kornyezd erddnek kdszonhetden a levegd friss €s tiszta, a Toflirdd
kornyékén és varosszerte mindenki polifoammal maszkal. Esetleg a fehér
kopenyben rohangald dolgozok emlékeztethetnek valamelyest a korhazra. A
valaszadok 18 %-anak Hévizrél az ,,oroszok” jutottak esziikbe. Az év minden
szakaszaban talalkozhatunk oroszokkal Hévizen. Evrél évre egyre tobben érkeznek
ide, ez koszonhetd tobbek kozott annak is, hogy kdzvetlen repiildjaratot inditottak
Oroszorszagba Sarmellékrol. Kis ardnyban (9 %) megjelent azonban az a vélemény
is, hogy ,,draga”. Ez valdban igy van, hiszen a sok kiilfoldi turista felveri az arakat
(ingatlanar, €lelmiszer arak). Azonban a szolgéltatisokat tekintve a Tofiirdd és a
Reumakorhdz teriiletén ar-érték aranyban megfeleldnek mondhato. A Tofiird6be a 3
oras belépd 2.600 Ft-ba kertil, a 4 oras 2.900 Ft-ba, az egész napos pedig 3.900 Ft-
ba. De vannak kedvezményes jegyek didkok és nyugdijasok részére.

A megkérdezettek koziil legtobben a csaladjukkal/rokonaikkal (61%) érkeztek.

Szamomra meglepé modon elég magas volt az egyediil érkezok szama (16%). Ok
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valoszinlien idéskortiak csoportjdba tartoz6 6zvegy nyugdijasok voltak. Tobben a
barataikkal (16 %) vagy a parjaval (6 %) latogatott el Hévizre, amit a 6. diagramon
lathatunk.

6. diagram: Kivel érkeztek Hévizre

Kivel érkeztek Hévizre
6% (N=102 16)

W csaladdal/rokonokkal
W baratokkal

" kollégakkal

B egyediil

m Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

Motivacidjukat tekintve a legtobben (45 %) pihenés, kikapcsolodés, valamint
gyogykezelések/rehabilitacio (36 %) c€ljabol latogattak el Hévizre. Habar Héviz 1j
2009-ben atadott Fiirdohazanak koszonhetéen mar wellness szolgaltatasok szines
valasztékat kindlja a turistdk szdmara, még mindig kevesen (7%) valasztjak ebbdl a

célbol ezt a desztinaciot.

7. diagram: Motivacio

Motivacié (N=102 £6)

egyéb

izleti

rokon-, baratlatogatas
varosnézés

strandolas

wellness, prevencid

gyogykezelés, rehabilitacio

pihenés, kikapcsolodas

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forras: sajat szerkesztés

33



A valaszadok tobbsége tartozkodasi id6t tekintve atlagosan 2-3 napot (21 %)
vagy 7 napnal tobbet (36 %) toltott a gyogyiidiild teriiletén latogatasa soran. Az 5-7
napos idiilés mar kevésbé volt jellemz6 (24 %), és még ritkabb, hogy 2 napnal
kevesebbet toltsenek. A tartdozkodasi id6 hossza tehat attol is fiigg, hogy milyen
kezelésben részesiilt a valaszado. Orvosi szempontbdl a kurdk iddtartama
célszerien minimum 7-10 nap, de ideélis esetben legaldbb 2 hét. A rovid
tartozkodasi id6 (2-3 nap) arra utal, hogy a kit6lté csak néhany kezelést probalt ki
(gyogyviz, masszazs stb.), nem pedig kara céljabol érkezett.

A szallastipusokra vonatkozé kérdésre a megkérdezettek 30 %-a 2-3*-0S
szallodat jelolt meg, 28 %-uk pedig a Reumakoérhazba utalt beteg volt. A 8.
diagramon is lathatd, hogy voltak olyanok, akik ismerésoknél/rokonoknal szalltak

meg (17 %), vagy éppen ottani lakosok (5 %) voltak.

8. diagram: Szallastipus

Szallastipus (N=102 {0)

B ismerdsnél/rokonoknal
B falusi vendéghaz

= kemping

W 2-3 csillagos szalloda
W 4-5 csillagos szélloda
" Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

A hévizi lakosok nagy szamban veszik igénybe a gyogytd altal nyujtotta
lehetdségeket, hiszen Ok kedvezményesen hasznalhatjdk az év barmely
szakaszaban. A Reumakorhaz pedig panzios szolgéltatasokat biztosit a szallashelyet
igénylOk szamara. A Hévizgyogyfiirdé Nonprofit Kft. szabad kapacitdsai terhére un.
panzios elhelyezési lehetdséget biztosit olyan betegek gyogykezelésére, akik a

jarobeteg  szakellatds  egészségbiztositéi  ellatdsi  korében — gydgyfiirdd
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szolgaltatasokra, komplex fizioterdpidra érvényes szakorvosi javaslattal
rendelkezik. Ez az egészségbiztosito altal tamogatott reumatoldgiai, fizioterapias és
rehabilitacids jarobeteg ellatas elérhetdségének olyan modja, amikor a szallas un.
széalloda-szolgaltatas térités ellenében vehetd igénybe, de mégis egy korhazi ellatasi
hattér adta biztonsagban érheto el.

Hévizen toltott idészakban a valaszaddk tobbsége (35 %) csak néhany
gyogyaszati kezelésen vett részt, 18 %-a tobb mint 8 kezelést vett igénybe ottléte
soran. 34 %-a a kitoltoknek nem vett igénybe kezeléseket, csak a gyogyto
hasznalatahoz valtottak belépdt. Ez alapjan a IV. hipotézisem beigazolodott.

59 %-a a megkérdezetteknek mozgéasszervi panaszokkal érkezett Hévizre, amit
ott is kezeltetett, mig 37 %-anak nem voltak panaszai. A mozgasszervi panasszal
érkez6k koziil, ami a 9. diagramon lathato, tobben gerincbantalmakkal (28 %),

iztileti kopassal (20 %) és derékfajassal (15 %) keresték fel a gydgyiidiildt.

9. diagram: Mozgasszervi panaszok

Mozgasszervi panaszok (N=61 f6)

egyéb
csontritkulas
derékfajas
gerincsérv
izomsériilés
porckopas -|—|:
gerincbantalmak |4 ! ! !
iziileti kopas |4 ' !
iziileti gyulladas d

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd két kvantitativ kérdésben a kezelésekhez kotddo allitasokat
értékeltettem a valaszadokkal. Az értékelés a panaszok javulasara tért ki a kezelések
utan, amit egy 5 foku skéalan adhattak meg. Itt az 1 azt jelentette, hogy a panaszok
egyaltalan nem javultak, az 5 pedig azt, hogy teljes mértékben helyrejott. Ebben az

esetben a valaszadok 58 %-anal jelentds javulds volt tapasztalhatd. A masodik ilyen
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jellegli kérdésnél a kitoltd bejeldlhette, hogy mennyi ideig tartott a kezelés hatasa.

Ezeknek a valaszoknak az eredménye lathato a 10. diagramon.

10. diagram: Kezelések hatasanak ideje (N=61)

70%
61%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10% %
2% 0% 2%
0% ]
néhany heteken 1 hénapig tobb nem egyéb
napig keresztiil honapon  hasznaltak
keresztiil

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 61 %-anal tobb hoénapon keresztiil tartott a kezelések
jotékony hatdsa, mig 30 %-4anal csak néhany héten keresztiil. Ebbdl megallapithato,
hogy a kutrraszertien alkalmazott kezelések hosszu tavon tartosan hatnak a betegekre,
ezzel enyhitve panaszaikat.

Kitértem ebben a részben arra is, hogy a kit6lték koziil hanyan érkeztek
beutaloval az iidiil6helyre. A megkérdezettek 42 %-a érkezett beutaloval Hévizre
(11. diagram). Ez alapjan az eredmény alapjan és a korabban Hévizen elt6ltott id6t

figyelembe véve az V. hipotézisem beigazolodott.

11. diagram: Beutalas Hévizre

Beutalas (N=102 o)

®igen

58% nem

Forras: sajat szerkesztés
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Kevesen tudjak, hogy beutalasi lehetdséget ilyen jellegli szolgaltatast nyu;td
intézményekbe, mint ami Hévizen 1s talalhatdé (Toftirdd, Szent Andras
Reumakorhdz), évente 2 alkalommal vehetd igénybe tarsadalombiztositds révén.
Beutalassal jelent6sen kedvezébb aron juthatnak a kezelésekhez. A beutalot
reumatoldgus vagy héaziorvos is kiallithatja. A kettd kozott annyi a kiilonbség, hogy
elfogadjak a haziorvos altal kiallitott beutal6t, de Hévizen az intézményben rendeld
reumatologus még kiilon megvizsgalja a beteget, €s kezeléseket ir fel szamara.

A kitolték 60 %-at reumatologus utalta be kezelésekre, mig 35 %-at
haziorvosa. A fennmarado 5 % nem beutalds Utjan érkezett, igy teljes arat fizetett a

kezelésekért. (12. diagram)

12. diagram: Beutalas modja

Beutalas modja
(N=43 o)

B haziorvos altal
B reumatolégus altal

egyéb

Forras: sajat szerkesztés

Az utols6 kérdés kapcsan arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek
kiegészitették-e valamilyen programlehetdséggel hévizi tartdzkodasukat.

Hévizre latogatok tartozkodasi idejiik alatt ellatogattak a kornyezd
telepiilésekre is (39 %), vagy kirandulast tettek a Balaton mentén (31 %). Sokan
azonban a kezelések ideje alatt csak a varosban tartézkodtak (30 %). Hévizen a
fakultativ programok lehetdsége igen kevés, ami igyekeznek boviteni. A varosban
miuvelddési haz, mozi, konyvtar €s muzealis gylijtemény varja a kedves latogatokat.
Id6kozonként a varosban zenés és tancos esteket rendeznek, karacsonykor pedig

adventi vasar varja az érdeklédoket.
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Héviz a Balatont6l nem messze fekszik, valamint a varosban és a kornyéken is
szamos latnival6 taldlhato, tobbek kozott fiirdovaros sajatos arculata és hangulata
varosrésze Egregy, ami az évr6l évre megrendezésre keriilé egregyi sziireti
mulatsagarol nevezetes. A borok mellett falatozok €s szines programok is varjak a
vendégeket. Ezen kiviil szdmos rendezvénynek ad otthont a Héviz (Héviz Varos
Napja, Operettest, Piinkosdi Fesztival, Eletmod Fesztival - Szent Ivan Eji Vigassag,
Favoszenei napok, Magyar Folklorest, Utcazenész Fesztival, Tiindérrozsa Fesztival,
Mairia Magdolna Bucsu, Hévizi Orszadgos Borfesztival stb.) A varosban talalhatd
Romai kori romkert, Héviz Galéria allando kiallitasa, Hévizi Muzedlis Gyljtemény
alland6 kiallitasa és idOszakos tarlatai biztositanak helyben programlehetdséget, a
kornyéken pedig a Tapolcai Tavasbarlang, Kis Balaton, Festetics Kastély, Balaton

Muzeum, Siimegi és Rezi varak. (www.spaheviz.hu/)

4.2.4. Konkluzio és javaslatok

A gyogytényezdkkel rendelkezd telepiiléseknek torekedniiik kell arra, hogy
adottsagukbol adodoan a fejlesztéseket az egészségturizmus irdnyaba vigyék
tovabb, ezaltal mindsitett gyogyhelyeket hozzanak I1étre, ahol az egészség
visszaallitasara adnak Iehetéséget. A  mindsitett gyodgyvizzel rendelkezd
desztinacidk szempontjabol célszerii a korabban emlitett részben megadott tablazat
(1. tablazat) figyelembe vétele alapjan a kovetkezd célcsoportra fokuszalni: az
egészség tudatos iddsekre, a miitét utani rehabilitacidra szoruldkra és a gyogyulni
vagy6 iddsekre, hiszen leginkabb ennek a szegmensnek az érdeke az egészség
megdrzése €s/vagy helyredllitasa. Valamint a szallashelykinalat szempontjabdl is
fontos a mindség. Ez a réteg hajlando tobbet kolteni a kényelem és nyugalom
érdekében, a specialis termékeket szintén eldnyben részesitik. Erdemes Héviznek
erre a szegmensre koncentralni, és ezaltal a bevételét tovabb novelheti. Ezt pedig
természeti adottsdgai révén, a gyogytora tdmaszkodva teheti meg a legjobban.

Megkdzelithetdségét tekintve sem mindegy, hogy a gyogyszolgaltatasokat
nyujtd létesitmények helyszinei milyen infrastrukturaval rendelkeznek, leginkdbb
nemzetkzi és orszagos szinten van ennek kiemelkedd jelentdsége. Az alacsonyabb

szinteknél mas tényezOk keriilhetnek eldtérbe. Héviz ebbdl a szempontbdl jo helyen
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fekszik, szomszédos orszagok tekintetében is (Ausztria, Szlovékia, Csehorszag, és
fontos kiildé orszagnak szamit Németorszag is). Infrastruktirajat tekintve még rejt
magaban fejlesztési lehetdségeket, de orszagos szinten jonak mondhatd,
megkdzelitése relative jo.

A legtobb turista azért érkezik Hévizre, hogy az altala nyujtott lehetdségeket
kihasznaljak allapotuk javitdsara, de mellette nem elhanyagolhato tény, hogy nem
csak ezt a tevékenységet folytatjdk egész 1d0 alatt, fontos szerepet toltetnek be a
programlehetdségek is. Héviz mind a két szempontnak megfelel. Kiemelkedik
gyogyszolgaltatasait tekintve, és emellett programokkal is szolgédl, koztik
gasztrondmiai és borkdstolasi lehetdségekkel, kulturalis és miivészeti programokkal
(dllando kiallitdsok, fesztivalok) és latnivalokkal varja az idelatogatd turistdkat.
Persze ne felejtsiik el megemliteni az altala kindlt lehetéségeket az egészség
helyredllitasara, mint példdul a hires gyogytavat, gyogyiszapjat, terdpidk
sokféleségét ¢€s gyogymodok tarhazat. Ezeknek koszonheti leginkabb a
népszeriiségét mind nemzetkdzi, mind pedig orszadgos szinten.

A heévizi szolgaltatasok fejlesztéséhez, azon is beliil a gyogyszolgaltatasok
terén szorosan kapcsolodnak azok a tényezdk is, amelyek a nagykdzonség szamara
nem feltétleniil vehetdk észre, de amelyek hianya negativan befolyasolhatja a
Hévizrdél ¢és szolgaltatasair6l kialakitott képet, vagy megitélést. Megléte ¢és
fejlesztése, esetleges bovitése viszont észrevétleniil fokozza a vendég elégedettség-
érzését, ¢€s pozitiv visszajelzések érkezhetnek, esetleg ennek koszonhetden
visszatérd vendéggé is valhatnak, ha a hattér-tényezOk megléte ¢és fejlesztése a
megfeleld odafigyeléssel jo iranyba torténik. Ez jelentheti példaul a szakemberek
képzettségét és szakértelmét, a megfeleld kezelések és technologidk kivalasztasat
(esetleg ezeknek a személyre szabasat), valamint a szolgaltatasok altal kozvetitett
profiljat: Hévizre, a gydgyfirddbe olyan emberek érkeznek, akik kezelésre
szorulnak és ennek megfeleld szolgaltatidsokat nyujtanak — torndk, masszazsok,
kezelések, orvosi vizsgalatok, amit hozza ért6 szakemberek segitsége és megléte
garantal. Fontos, hogy milyen kornyezetben talalhat6, mint esetiinkben is: Héviznek
nyugodt, csendes a kornyezete, gyogytava €s a koriilotte elteriild parkja is egyarant

pihenést és kikapcsolddast jelent, valamint szamit a gyogyszolgaltatdsokat nyujto
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1étesitmények épiiletének kinézete, a szine, a formaja, a személyzet oltdzete, a
tajekoztato tablak stilusa, az igénybe vehetd szolgaltatasok ara. Ezek segitségével a
vendégek érzékszervére hathatnak. A hattérzenével azt a harmoéniat és érzésvilagot
sugalljadk, ami az altaluk megcélzott réteghez leginkdbb illeszkedik, ami
megnyugvast, nyugodt pihenést kolcsondz a turistak ottléte alatt. Ez remekiil
alkalmazhat6 ebben az esetben is.

Héviz népszerlsitéséhez biztos alapokra kell helyezni elsdsorban a hirnevét és
imazsat, amihez megfeleld6 kozremiikodd szervekre van sziiksége. Ilyenek
lehetnének a helyt TDM szervezetek, klaszterek kialakitdsa, a helyi szolgaltatok
egyiittmiikodése versenyzés helyett. Tovabbi segitséget jelenthetnek a
TOURINFORM irodak, utazasi iroddk és a Magyar Turizmus Zrt. kozremiikodése
is. Fontos lenne, hogy ne csak turizmusban dolgozo6 szervek altal népszeriisitsenek,
hanem bevonjak az orvosokat is ebbe. Altaluk még nagyobb és szélesebb réteg
¢rhetd el, emellett terjesztenék a természetes gydgytényezdkben rejld lehetdségeket
Is.

Az eldbb felsorolt tényezOk segitségével fontos lenne Héviz egyediségét
kiemelni, akar nemzetkozi jelentdségét tekintve is. Elsdsorban ezt a hévizi
gyogytora épithetné, ami a vilagon is egyediilallonak tekinthetd, hiszen itt talalhatod
a vildg legnagyobb melegvizii, bioldgiailag is aktiv természetes forrastava.
Szolgaltatasat és kindlatat tekintve is kimagaslo orszadgos szinten, de a specializalt
szolgaltatasokat jobban kiemelhetné, esetleg a féréhelyek bovitése is sokat jelentene
szamara. Hiszen egyre tobben vdalasztjdk a hasonld szolgaltatdsokat nyujto
létesitményekkel rendelkezd desztinacidkat, mert egyre tobben gondolnak
egészségiikre, foleg iddsebb korban (szdmuk is folyamatosan nd). Tehat
fejlesztésekre sziikksége van, €s sziikséges a versenytarsak folyamatos megfigyelése
is, hogy 1épést tudjanak tartani a konkurencidval. Szamolnia kell azzal is, hogy a
kereslet egyre inkabb sokszinlivé kezd valni, és ennek eleget tudjon tenni, Ujitania
kell mind a gyogylétesitményeit tekintve, mind pedig programjait, rendezvényeit
tekintve. Sziikséges mindehhez egy jol kidolgozott és atgondolt marketing stratégia.

A piacon komoly eldnyt jelenthet akdr mas orszagokkal szemben is Héviznek,

hogy jo az ar-érték arany ebben a térségben. Ennek segitségével a vendégek
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,ldeszoktathatok”, visszatérd vendégek lehetnek, esetleg hosszu tavon nem vart,
elkeriilhetetlen aremelkedések okozta visszaesés is elkeriilhetd, ha sikeriil rajuk jo
benyomas tenni, az elvarasaiknak megfelelni.

Mint mar kordbban is emlitettem Héviz gydgyfiirddé jo foldrajzi
elhelyezkedésének koszonhetden szamos kiilfoldi turistdnak is vonzd célpont.
Jelentds a belfoldi turistdk aranya, de nem elhanyagolhat6 a kiilfoldiek szama sem.
Eppen ezért célszer(i figyelembe venniiik az esetleges egyedi, nemzetekre jellemz6
igényeket is. Ilyen lehet példdul az adott nyelven torténd feliratok, tablak
elhelyezése, utbaigazitd tabladk, vagy esetleg a szolgaltatasok kialakitasa terén is
figyelembe vehetnék ezeket. Valamint azzal is szamolniuk kell, hogy altaldban a
kiilfoldi turistdk tartézkodasi ideje rovidebb, mint a belfoldi turistdké. Ezt az id6t
kellene meghosszabbitani, és ezaltal szintén ndvelheti a bevételét. Ez torténhet
programszervezéssel (akar idegenvezetd segitségével), itt gondolok példaul a
Balaton borvidék bemutatisara, annak kornyékének megismerésére, vagy mas
programlehetéségek kozbe iktatdsara, gasztronomiai utak, esetleg fesztivalokkal

valo egybekapcsolas.
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5. Osszegzés

2014. 6szén kutatast végeztem az egészségturizmus illetve Héviz kapcsan, ami
soran 152 f6 valaszai altal vizsgaltam meg. A kérdéiv alapjan a kutatas két részbol
tevOdik Ossze: egyrészt vizsgaltam az egészségturisztikai szolgaltatasok kapcsan a
hazai lakossag fogyasztasat és motivaciojat, masrészt, hogy a kitoltok milyen
aranyban valasztottadk Hévizet tidiilésiik soran és milyen céllal.

A kutatdsom elsé részében kideriilt, hogy az egészségturizmus agai koziil a
legtobben (43 %) a wellnessturizmust részesitik elényben egészségiik kapcsan.
Annak ellenére, hogy sokan a wellnessturizmust jelolték meg, a megkérdezettek 44
%-a mégis egy gyogyidilét, Hévizet valasztotta az igénybevétel helyéiil. Az
udiiléovezet folyamatosan bdviti szolgaltatisainak kinalatat, igy tobbek kozott a
gyogykezelések mellett nagy hangsulyt fektetett az utdobbi években a wellness
kinalatok fejlesztésére is (Festetics Fiirddhaz - Wellness és Terapias Centrum). A
kitoltok tobbsége a legkedveltebb szolgaltatasok k6zé a gyogyvizet sorolta (40 %).
A viélaszadok dontését az egészségturisztikai Iétesitménnyel kapcsolatban tobbnyire
a sajat tapasztalat és elégedettség (43 %), valamint az arak befolyasolta. Motivaciot
tekintve a legaltalanosabb valasz a pihenés/kikapcsolodas (27 %) és a gyogyulas és
rehabilitacio (21 %) volt. A szolgaltatasok igénybevételére a tobben (31 %) nyaron
keritett sort a szabadsdgolds miatt. Az egészségligyi szolgaltatokrol az altaldnos
informacidszerzés eszkozEul leginkabb az internetet hasznaljak (75 %) a gyors ¢és
konnyt elérhetéség miatt.

A kutatdsom mésodik részében 102 fot vizsgaltam, akik mar jartak Hévizen és
vettek mar igénybe valamilyen kezelést az ottani Iétesitmények valamelyikében. A
csoport fogyasztdéi motivacidit tobbnyire a beutald orvos befolydsolja, az ebbe a
csoportba tartoz6 embereket inkabb utazd betegekként tekinthetjiik, akiknek a
motivacidja az egészségi allapotuk javulasa, akik gydgykezelésekben,
rehabilitdcioban részesiilnek. A gydgyturizmus fogyasztoi vizsgdlata sordn két
csoportot tudtam elkiiloniteni.

Leginkabb az idGsebb korosztidly tagjai voltak, akik a szolgaltatasokat

jellemzGen hazastarssal, partnerrel, vagy egyedill vették igénybe. Ok
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nagymértékben tdmaszkodnak az allami tAmogatasokra, és koltségeik biztosito altal
torténd finanszirozasara. Tobbségiik (59 %) mozgasszervi panasszal vette igénybe a
tamogatott kezeléseket. A kezelések altal ennek a csoportnak a panaszai jelentdsen
javultak, Szamukra a kezelések tobb honapon keresztiil nyujtottak panaszmentes
allapotot. A masik csoport a fiatal korosztaly volt, akik nem beutalas utjan érkeztek
Hévizre, hanem csak pihenés/kikapcsolodas céljabol. Ok atlagosan 2-3 napot
toltottek a gydgyiidiild teriiletén €s tobbnyire a gyogytd altal nyujtotta lehetdségeket
részesitették elényben.

A hipotézisek koziil az 1. hipotézist elvetettem, mert a kutatdsom azt
bizonyitja, hogy hidba egyre népszeriibb az egészségmegdrzés és a megeldzés,
illetve a betegségek kezelése, az egészségiiket megdrzd és gydgyulni vagyod
emberek korantsem hajlandéak annyi 1dOt, pénzt, energidt szentelni sajat

egészségik javitasa érdekében, mint ahogyan azt a korabban feltételeztem.
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7. Melléklet

7.1. Kérdoiv (Héviz és az egészségturizmus)
1. Hallott mar az egészségturizmusrol?

e igen

e nem (Folytassa a 13. kérdéssel)

2. Mit jelent On szamara az egészségturizmus? (1 mondatban)

3. Az egészségturizmus fajtai koziil melyiket részesiti eldnyben?
e gyogyturizmus
e wellnessturizmus
e szabadido, rekreacids turizmus
e holisztikus
e egyiket sem
4. Vett mar igénybe egészségturisztikai szolgaltatast?
e igen
e nem
5. Haigen, hol vette igénybe a szolgaltatast/szolgaltatasokat?

(varos és/vagy a szolgaltato 1étesitmény neve)

7. Mi alapjan dontott az adott egészségturisztikai szolgaltatast nyhjtod l1étesitmény
mellett?

ismerds ajanlotta

voltam mar ott és elégedett voltam vele

kedvez0 ar-érték aranyl szolgéltatasokat nyujt

itt vehettem igénybe a tdmogatott kezelést

egyénre szabott, specidlis szolgaltatasokat nyujt

tetszett a reklamjuk

(N e e Y A A N A A

nem voltam még ilyen helyen
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[ egyéb: ....
8. Els6sorban milyen céllal vesz igénybe egészségturisztikai szolgaltatasokat?
e pihenés/kikapcsolodas
e cgészségi allapot megdrzése, megeldzés
e gyoOgyulas/rehabilitacio
e szépségapolas, wellness
e konferencia/iizlet
e nem veszek igénybe
e cgyéb: ....
9. Az alabbi egészségturisztikai szolgaltatasok koziil melyiket venné/vette igénybe?
(] masszazs
termal gyogymedence
gyogytorna
iszappakolas
finn szauna

szénsavas fiirdo

[l
[l
[]
[]
[l
] sulyfiirdé
1 hideg vizes medence
[ szépségkezelés(ek)
[ fitness
] egyéb: ...
10. Hogyan vasarolja meg az ilyen szolgaltatasokat?
e csomagban
e cgyénileg valasztom ki, hogy mit szeretnék
e cgyéb: ...
11. Hol informalddik egészségturisztikai szolgaltatok utan?
] utazasi iroddknal
[ interneten
[ 1smer0soktol, baratoktol
] ujsagbol
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[ orvosnal

[ egyéb: ....
12. Az egészségturisztikai létesitmények szolgaltatdsait altalaban mikor veszi

igénybe?

e nyaron

e tavaszi-Gszi id6szakban

e t¢li hénapokban

e cgész évben

e nem veszek igénybe ilyen szolgaltatast
13. Jart mar On Hévizen?

e igen (folytassa a 14. kérdéssel)

e nem (folytassa a 27. kérdéssel)

14. Kérem irjon 3 dolgot, ami eldszor eszébe jut Hévizrdl!

15. Kivel latogatott el Hévizre?

e csaladdal/rokonokkal
e baratokkal

e kollégakkal

e cgyediil

e cgyéb: ....

16. Milyen céllal érkezett Hévizre?
e pihenés, kikacsolodas
e gyogykezelés, rehabilitacio
e wellness, prevencio
e strandolés
e rokon-, baratlatogatas
o iizleti
e cgyéb: ...
17. Altalanosan hany napot toltott Hévizen latogatasa(i) soran?

e 1nap
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e 2-3nap
e 3-4nap
e 5-7nap
e 7 napnal tobbet
18. Milyen szallashelyet vett igénybe latogatasa soran?
e ismerdsnél/rokonoknal
e falusi vendéghaz
e kemping
e 2-3 csillagos szallodaban
e 3-4 csillagos szallodaban
o cgyéb: ...
19. Hévizen to6ltott idészakban.. ..
e csak néhany gyogyaszait kezelésen vettem részt
e min. 5-7 kezelést tartalmazo kura csomagot vettem igénybe
e tobb mint 8 kezelésen vettem részt
e nem vettem igénybe kezelést
o cgyéb: ...
20. Hévizre érkezése soran milyen egészségligyl panasza volt, amit ott kezeltetett?
e mozgasszervi
e idegrendszeri
e Dbolrgyogyaszati
e fogaszati
e nem voltak
e cgyéb: ...
21. Ha az el6z6 kérdésre ,,mozgésszervi” volt a valasza, akkor milyen?
e iziileti gyulladas
e izileti kopas
e gerincbantalmak
e porckopas

e izomsérulés
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e gerincsérv

derékfajas

csontritkulas

o cgyéb: ...
22. Mennyire ¢érezte ugy, hogy a hévizi kezelések utdn egészségiigyi panaszai

javultak?

egyaltalan nem teljes mértékben

23. Koriilbeliil mennyi ideig tartott a kezelés hatasa?
e né¢hany napig
e heteken keresztiil
e | honapig
e tobb honapon keresztiil
e nem hasznaltak
e cgyéb: ....
24. Beutaldval érkezett Hévizre?
e igen
e Nnem
25. Ha az el6z06 kérdésre igennel valaszolt, akkor a beutalds milyen modon tortént?
e haziorvos altal
e reumatologus altal
e cgyéb: ...
26. .Hévizi tartdzkodasom soran ...

e csak Hévizen tartozkodtam.

ellatogattam a kornyezd telepiilésekre is.

kirandulast tettem a Balaton mentén.

o cgyéb: ....
27. Neme
o férfi
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e nd
28. Lakohelye
e fOvaros
e megyeszékhely
® varos
o kozseg, falu
29. Eletkor: .....
30. Legmagasabb iskolai végzettsége
e 8 altalanosnal kevesebb
e 8 altalanos
e (crettségi
e cgyetem/fOiskola
e jelenleg felsoktatasban tanulok
31. Foglalkozasa
e Adminisztraci6 / Titkari
e Bank
e Biztonsag / Honvédelem
e Egészségligy / Szocidlis ellatas
e Emberi er6forrdsok
e Haztartasbeli
e Informécids technologia / Elektronika
e Jog/Jogi tanacsadas
o Kereskedelem
e Kultara/ Miivészetek / Szorakozas
e Marketing /Reklam
e Menedzsment
e Meédia/PR
e Mezdgazdasag /Kornyezettudomanyok
e  Munkanélkiili
e Nyugdijas
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Oktatas / Tudomany

Pénziigy / Konyvelés

Szolgaltatas

Tanul6

Telekommunikécio

Termelés / Gyartas

Turizmus / Hotelek / Vendéglatas

Allami adminisztracio / Igazgatasszervezés
Epitdipar / Ingatlanforgalmazas

Egyéb

32. Csaladi allapot

egyediilallo

hazas (gyerek nélkiil)
hazas (gyerekkel)
0zvegy

elvalt

33. Egy fore jutd havi nett6 jovedelem

30.000 Ft-nal kevesebb
30.000 - 50.000 Ft
30.001 - 60.000 Ft
60.001 - 80.000 Ft
80.001 - 110.000 Ft
110.000 Ft felett
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