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1. Bevezetés

Az egészségturizmus napjainkban az egyik legelterjedtebb turizmusfajta, hiszen a
tarsadalom egyre jobban felismeri a jelent6ségét. Az emberek egyre tobbet
hajland6éak aldozni, mind a pénziikbdl, mind a szabadidejiikb6l az egészségiik
megOrzésére, helyreallitasara. A wellness turizmus egyre népszeriibb hazankban,
ugyanakkor a gyogyturizmussal kapcsolatos ismeretek hianyosak, ennek

kovetkeztében a természetes eréforrasok nincsenek megfelelden kihasznalva.

1.1. A kutatas célja

A kutatasom célja az utazasi szokasok felmérése, uj informaciok gyijtése, hogy
megismerjem a fiatalok, kdzépkortiak és szeniorok utazasi szokasait, kiillonleges
igényeit. Tovabbi célom volt felmérni az utazok motivacidit a nyaralasok soran.
Tovabba valaszt kapni arra, hogy megfeleléen ismerik-e az egészségturizmust, és
hogy mely részében vettek mar részt, illetve, hogy mennyi pénzt koltenek egy

nyaralas soran, valamint, hogy kiilfoldot vagy belf6ldot részesitik-e elénybe.

1.2. Temavalasztas indoklasa

A vélasztasom tobb ok miatt esett erre a témara. A turizmus szempontjabol,
kiemelkedéen fontos, hogy felmérjiik az emberek utazasi szokdsait, megismerjiik a
céljukat, motivacidjukat az utazdsok terén. Az utazasi ligynokségek €s az utazasi
irodak ezen ismeretek fejében megfelelden tudjak alakitani kinalatukat, fellenditve
ezaltal a turizmust. A mar meglévé szolgaltatasokat igény szerint tudjak formalni,
atalakitani, hogy azok az elvarasoknak megfeleléek legyenek, illetve uj
szolgéltatasokat tudnak bevezetni. Kutatdsom soran a turizmusban résztvevok

motivaciojara, szokasaira voltam kivancsi. Az egészségturizmus az egyik



leggyorsabban fejl6dé agazat. Kiilonb6zé kutatasok segitségével informaciot
nyerhetiink annak tekintetében, hogy mely részére van nagyobb igény, melyiket kell

meég jobban fejleszteni, atalakitani.

1.3. Kutatasi modszer

Az adott témaban primer kutatast végeztem, sajat magam gyijtéttem Ossze az
adatokat és dolgoztam fel Oket. Kutatdsi modszernek az eldre gyartott kérddivet
valasztottam, onkitoltds formaban. A kérddivben zart kérdések formdajaban nyilt
lehetéség valaszolni, azaz eldre rogzitett valaszok koziil valaszthattak ki a kitolték a
rajuk vonatkozo valaszt. A valaszadas természetesen onkéntes formaban tortént az
interneten keresztiil. A vizsgalt alapsokasag az egyik kozosségi oldal tagjai voltak.
Ez nem valdszinliségi mintavételi eljaras, hiszen azoknak, akik nincsenek
regisztralva ezen az oldalon nincs lehetdségiik bekeriilni a mintdba. Ugyanakkor ez
egyszerti véletlen mintavételnek szamit, mivel az alapsokasag Osszes tagja

egyenértékii eséllyel tolthette ki a kérddivet.

1.4. Hipotézisek

A kérddivem segitségével az alabbi hipotézisek teljesiilését fogom vizsgalni:

1- Magyarorszag lakossaganak nagy része inkébb belfoldon nyaral, mint kiilf6ldon.
2- Az egészségmegOrzés, gyogyulds nem a legfébb cél az utazésok soran.

3- Az interneten tobben keresgélnek és szerveznek utazasokat, mint utazasi iroda

segitségével.

4- A természeti gyogytényezok, €s a wellness kinalat nem a legfontosabb motivacio

az utazasok soran.

5- Az egészségturizmust az emberek nagy része ismeri.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az egészségturizmus torténete

Korunk egyik legjelentésebb agazata a turizmus. Hazankban az egészségturizmus
tekinthetd a legjelentOsebb turisztikai szegmensnek, a turizmusban megfigyelhetd
fejlodési tendencidk €s hazai adottsdgok alapjan. Az egészségturizmus gyogyvizre,
egeszsegligyl kezelésekre €s hosszu kurdkra realizalt klasszikus forméja Kozép
Eurépaban alakult ki a XIX. szazadban, részben a Romai Birodalom
fiirdokultirajara épiilve. A modern turizmus is a magashegyi szanatoriumok,
fiirdévarosok latogatdsanak divatjaval kezdddott el. Abban a korban ezek a kurak
tobb betegség, a reuma és a TBC esetén a leghatékonyabb gyogymodnak
szamitottak, de a fiatal n6knél a teherbe esé€s, a kdozépkoruaknal és az idésebbeknél
a szellemi, fizikai regeneracio is fontos 0sztonzo szempontok voltak. A XX,
szazadban a tOmegturizmus elterjedésével az egészségturizmus folyamatos
elérehaladasa ellenére is vesztett részesedésébol, de mara visszanyerte a turizmuson
beliili iranyito szerepét. Az elmult évtizedekben egyre fontosabba valt az egészség,
a test és a lélek 4polasa. A mai vilagban ez az érték dsszekapcsolhatd a sikeresség
maganéletben is, ha egészségesek vagyunk. A korhii ember egyre tobbet hajlando
aldozni az egészségéért. Az elébb emlitettekkel magyarazhatd az egészségturizmus

fejl6do sikere a turizmuson beliil.(1)

2.2. Az egészségturizmus meghatdrozdsa

Az egészségturizmus fogalma hazankban is régota vitatott kérdés, hiszen
definicioja nemzetkozileg sem egységes. Az egészségturizmus sokféle szolgaltatast
foglal magaba. Ezek pontos kore és az ezekhez kapcsolddd termékek besorolasa
nem egységes. A szolgaltatas egyszerre kvalifikalhaté klasszikus turisztikai

produktumnak, amig az egészségiiggyel is szoros kapcsolatban all. A Nemzeti
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Turizmusfejlesztési Stratégia szerint ,,az egészségturizmus 0Osszefoglald néven
tartalmaz minden, az egészséggel kapcsolatos utazasi tipust”. (Boros A., 2012, 8.
oldal) A turistak els6dleges motivacidja az egészség megbrzése, illetve betegség

esetén az egészség javitasa.(1)

2.3. Az egészségturizmus jellemzoi

Az egészségturizmusnak szamos kedvezd tulajdonsdga van mas turisztikai
termékekhez viszonyitva:(6)

e Viszonylag hosszu tartdzkodasi id6 a gyogyito eljarasok miatt.(6)

e Magasabb a fajlagos koltség, ehhez a kiilonleges eszkozok és szolgaltatasok,
tovabba a magas élomunka igény is hozzajarul.(6)

o Kiemelked6 forrassziikséglet az infrastruktura specializaltsaga és a képzett
szakszemélyzet miatt. Az allandd, és a varidbilis koltségek is nagyon
magasak.(6)

o Kisebb a szezonalitas, hiszen az iddjaras nem befolyasolja a részvételt,

kivétel egyes sportprogramokat.(6)

Az egészségturizmusra az emberek sok pénzt, id6t €s energiat hajlanddak aldozni az
egészségilk javitasa, megtartasa érdekében. A gyogyturizmus motivacios alapja
biztos, ¢és valamennyilink potencialis fogyasztd lehet. A piacot lesziikiti ugyanakkor
a specializalt szolgaltatasok magas koltsége, a naturdlis gyogykezelések nem
ismerete vagy elutasitdsa. A wellness turizmus szolgaltatasai ezzel szemben
magasabb szintliek, az Onmegvaldsitas sziikségleteinek kielégitését célozzak. A
fogyasztok itt azok, akik sikeresek az életben, szertedgazd tarsadalmi, csaladi
kapcsolataik vannak, financialis és fizikai biztonsagban élnek és nincsenek ki nem
elégitett fiziologias igényeik. Ez a réteg hajlando egyre tobbet foglalkozni magaval,
szellemi ¢és fizikai 4llapotaval. Betegség esetén ugyanugy fogyasztoi a
gyogyszolgaltatasoknak, de szamukra inkdbb a megel6zés és az egészségi allapot

megorzése a cél.(6)



2.4. Az egészségturizmus teriiletei

»AzZ egészségturizmus (1. szamu dabra), tehat olyan gytjtéfogalom, melybe
beletartozik mind az elsddlegesen gyogyaszati célt, adott szervrendszerre kiraszerti
kezeléseket nyujtdo gydgyturizmus, mind az élményorientalt turisztikai formakhoz
jobban hasonlitd, elsésorban a megelézést szolgdld, az egészség kérdését

holisztikusan megkdzelité wellness turizmus.”(Boros A. 2012, 8. oldal)(1)
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1. dbra: Az egészségturizmus értelmezése

! Forras: Molnar (2011) p. 29



Gyogyturizmus

»A  gydgyturizmus gyogyaszati szolgaltatohelyen, illetve gyogyiidiiléhelyen,
altalaban meghatarozott minimalis tartdzkodasi 1d6 mellett rendelkezésre 4llo
szolgaltatasok igénybevételét jelenti, jellemzden konkrét betegségek gyogyitasa
érdekében.” (Boros A. 2012, 9. oldal) Vannak természeti gyogytényezore (példaul:
gyogyviz, gydgybarlang, gyogyiszap, mikroklima) €piilé szolgaltatasok. Ezeknél a
hangsuly a gyogytényezOkon van, a turisztikai szolgaltatdsok és vonzerdk csak
kiegészitik ezeket. A vendégek magukat tobbnyire inkabb betegeknek gondoljak,
mint turistdknak. Ezeket a szolgaltatisokat leginkabb orvosi rendelvényre

hasznaljék fel.(1)

A klasszikus gyogyturizmus a XIX. szdzadban alakult ki, a német orvosi
tanintézmények cselekvései nyoman. Hazank aktiv részese volt a fejlesztéseknek. A
még ma is alkalmazasban 1évd sulyfiird6t magyar orvos fedezte fel. Budapesten
alapitottak a vilag els6 nemzetkozi fiirddszovetségét. Jellemzd a gydgyturizmusra a
karaszerli ellatds, amelyet orvos hatdroz meg és csakis orvosi feliigyelet mellett
végezhetd. Altaldban hosszabb tartozkodasi id6 jellemzi. A turistdk fajlagos koltése
magas, bar hazdnkban néhany szegmenset az OEP (Orszagos Egészségligyi Pénztar)
finansziroz. Ezen szegmens alapja a fizioterapias kezelések. Ezek a kezelések a
természeti energiakat alkalmazzak a gyogyitasra. Ennek egy része a fizikoterdpia,
amely kizarolag tisztan fizikai energiat alkalmazo kezeléseket foglal magéba. Ide
tartozik a fototerdpia, az elektroterdpia, a termo és kryoterdpia, a mechanoterdpia
¢s a hidroterapia. Fizioterapids gyogymodok esetén a kémiai és a fizikai energidkat
i1s felhasznaljak. Ilyen példadul a balneoterdpia, a klimaterdpia, az inhaldcios
kezelések, illetve az étrend terdpia. A fiirdékezelések orvosi megalapozottsaga az
érveken alapuld orvoslas térhoditasaval megkérddjelezddott. A gydgyviz hatasait
alatamasztd tudomdnyos publikdciok nem tekinthet6k meghatdrozonak. A
fiirdOkezelések praktikussagat mas szempontok alapjan is elemezhetjiik, mig a
holisztikus gyogyitas nézetébdl kétségteleniil eldonyds, addig a reumatoldgidban

kétséges.(1)



A terapiak természetes gyogyfaktorokra épiilnek a gyogyturizmusban. Ezek
koziil a klimat és a gydgyiszapot lehet még kiemelni a gydgyviz mellett. Tagabb
értelembe ide sorolhatok még a gydgyhelyek, gydgybarlangok és a mofetta is.
Hazank ezekben az erdforrasokban bdvelkedik. Ide vehetjiik a matraderecskei
mofettat és a négy gyogyiszap leldhelyet is, Hajduszoboszlot, Hévizet, Makot és
Tiszaslilyt. Gyogybarlangbol 6t taldlhato az orszagban, Abaligeten, Josvafon,
Budapesten, Tapolcan €és Miskolcon. Tizenharom gydgyhellyel is rendelkeziink,
koztiik Balatonfiireden, Biikon, Gyulan, Miskolcon és Paradon is. Az orszag
térségének kozel 80%-an 30 fok feletti termalvizet ado kut és forrds helyezkedik el.
Ezeknek a 20%-a fiirdési célokat szolgal. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy a
termalkutak és gyogyvizek szdma nem korldtozza az egészségturizmust. A
gyogyviz elsOsorban a reumatikus megbetegedésekre van pozitiv hatassal, amikor
az akut allapot mar elmult. A kronikus iziileti allapot okozta fajdalmakat
nagymértékben lehet csOkkenteni gyogyviz segitségével. A magas kéntartalmt
betegségekre ¢és borbetegségekre, valamint sériilésekre és miitéti utdkezelésekre is
alkalmazzak a gyogyvizet. Akut betegségek esetén viszont nem ajanlatos fiirdézni,
illetve gyulladasoknal, és nyilt sebnél sem. A széndioxid fiird6t érszikiiletre, a
gyogyiszapot mozgasszervi betegségeknél, a gydgybarlangokat 1€guti betegségekre,
asztmara alkalmazzak. Szamos OEP altal tamogatott flirdégyogyaszati kezelést
vehetnek igénybe az arra jogosultak. Ezek a gyogyvizes gydogymedence, gyogyvizes
kadfiirdo, iszappakolas, sulyfiirdd, szénsavas fiirdd, orvosi gydgymasszazs, viz
alatti sugarmasszazs, viz alatti csoportos gyogytorna ¢és végiill a csoportos
gyogyuszas 18 éves kor alatt. Ezek nagy része szamos gyogyfiirdében elérhetd. A

kezelések javarészt jarobeteg ellatas formajaban térténnek.(1)
Wellness

»A wellness az atfogdan értelmezett (mentalis, fizikai, bioldgiai) egészség
Osszhangjanak megteremtését célozza; ¢€s inkabb kapcsolatos az é€letstilus
(ideiglenes vagy tartésnak szant) megvaltoztatdsaval, mint egy-egy konkrét

betegség gyogyitasaval.”(Boros A. 2012, 9. oldal) Szolgaltatasaival a fizikai allapot



¢s az alloképesség fejlesztésére torekszik. A wellness turista onként, sajat kedve és
meglatasa szerint valogatja 0ssze a szolgaltatdsokat, amelyeket szeretne kiprobalni.
Ezek a szolgaltatasok széles korbol eredhetnek, lehetnek kozottiik tradicionalis
gyogyaszati szolgaltatasok, spiritudlis programok valamint sporttevékenységek. A
wellness magaba foglal aktiv és passziv programokat is. Aktiv programnak szamit a
sport, a fitnesz, passzivnak pedig a kiilonb6z6 szépség programok. Ezek a
szolgaltataisok nagyon ritkdn részesililnek 4llami  vagy maganbiztositoi

tamogatasban.(1)

A turizmuson beliil a wellnessre nagyobb részként tekinthetiink, amelyben a
fitnesz a selfness és a mindness is helyett kap. A wellness szolgaltatasok
preventiv, rekreacios, regeneracids és relaxacios céllal vehetdk igénybe. Célja a

betegség megeldzése, a pihenés, feltdltddes, stresszes €letbdl vald kiszakadas.(1)

Fitnesz alatt az egészséges taplalkozassal, rendszeres testmozgassal és érzelmi
egyensullyal kialakitott jolét allapotat értjiik. A turizmusban ez leginkdbb a
testmozgasban, sportban nyilvanul meg. A fitneszterem szamos szalloda
alapfelszereltségévé valt, hiszen a legfébb célcsoport itt a kikapcsolodasra,

rekreaciora vagyo vendégek.(1)

A selfness egy 1) angol kifejezés, mely Mathias Horx nevéhez kapcsolodik. Ez a
szofordulat a pozitiv onértékelésre, kelld onismeretre, lelki harménidra tovabba az
érzelmi egyensulyra hivja fel a figyelmet. Az egyén Onismeretét mélyiti el,
mindemellett megtanitja az élet pozitiv oldalat szemlélni, valamint hozza segiti az
egyént a sikerélmények minél tobbszori megtapasztalasdhoz. Az egyén igy a

konfliktusokat konnyebben kezeli, realisabban latja onmagat.(1)

A mindness definicidja a német teriileteken a legelterjedtebb. Az egészséges test és
I¢lek mellett itt a szellem kibontakozasa is fontos szerepet jatszik. A mindness

intuitiv képességeket is hordozz.(1)

Az egészségturizmus két aga kozott sok atfedéssel talalkozhatunk.(1) ,,A medical

wellness az egészségturizmus két alappillére, a gyogy- és a wellness turizmus
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mellett napjainkban egyre népszeriivé vald, Ujonnan kibontakoz6 iranyzat. A
medical wellness a gydgy- és a wellness turizmus 6tvozeteként foghato fel; 1ényege
az egészség megldrzését szolgald wellness szolgaltatdsok mindségének orvosi
hattérrel torténd biztositdsa. Ezen iranyzat szerint a wellness szolgaltatasok
igénybevételét célszertien allapotfelmérés kell, hogy megeldzze, illetve a vendég
testreszabott tajékoztatast kell, hogy kapjon az egészséges ¢letmodddal, és ennek

altala elérhet6 modjaival kapcsolatban.”(Laczko T. 2007,8. oldal)(7)

2.5. Az egészség és wellnessturizmus tipusai

A wellnesshez szorosan hozzatartozé fogalom a spa. Olyan létesitmény mely
nem csak a hagyoméanyos értelembe vett fiirdoket jeloli, hanem olyan
létesitményeket is, amelyek nyugtato, felélénkitd, gyogyitd szolgaltatdsokat
kinalnak, ezzel egészségesebbé ¢és kiegyensulyozottabbd téve a vendégeiket.
Legfontosabb jellemzdjik, hogy a fizikai, szellemi ¢és lelki sziikségletek

kielégitésére torekszenek. A spakat kiilonbdz6 csoportokba sorolhatjuk.(7)

1. kép: Hotel Spa’

Klub spa: olyan létesitmény, amely elsé sorban fitneszszolgaltatasokat kinal.(7)

2 http://www.palazzoarzaga.com/spa/#
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Napi spa: olyan szépség wellness ¢és fitnesz programokat nyujtd 1étesitmény ahol

nincs lehetéség megszallni.(7)

Spa hotel: szallodai szallast és tobbnyire tobbnapos, a testi-lelki szellemi
egyensulyt biztosito, all inclusive szolgaltatasokat nyujtd spa, melyet az 1. szamu

kép szemléltet.(7)

Holisztikus spa: Alternativ gyogykezelést és étkezést kinal, célja a vendégek

tudatallapotanak kedvez6 iranyba vezetése.(7)

Gyogydszati spa: hagyomanyos ¢és kiegészitd gyogy ¢€s egészségmeglrzd
kezeléseket ¢és egyéb szolgaltatisokat biztositd spa, mely egészségiigyi

intézményeket is magaba foglal.(7)

Fiirdo: naturdlis, lokalisan taldlhatdo asvanyvizre, gyodgyvizre, termdlvizre vagy

tengervizre épiilo spa, amely hidroterapias kezeléseket kinal a vendégeknek.(7)

Spa iidiilohely: természeti kornyezetben talalhato all inclusive ellatast biztosito

nyaralohely, amely wellness szolgaltatasok és programok széles korét biztositja.(7)

Sport/kaland spa: specialis sport programokat is kinal a spa szolgaltatasok
mellett.(7)

Strukturdlt spa: szigoru szabalyokkal rendelkezd spa, mely biztositja a fogyasztok

szamara valamilyen meghatarozott cél, példaul fogyas elérését.(7)

A szabadidé és rekredcios turizmus valdjdban nem igazan az egészségturizmus
része, roviden mégis megéri foglalkozni vele. Ezek a spak a csalad Osszes tagjanak
szolgaltatasokat ¢és  attrakcidokat kindlnak. A  gyerekeket csuszdéakkal,
gyermekmedencével, jatszotérrel, a felndtteket pedig pihendzondkkal, Szauna
parkkal és kezeloé részleggel csabitjak. A kisgyermekes csaladokat a legtobb
egészségiigyi intézményben nem latjdk szivesen, hiszen a gyerekek nem
hasznalhatjdk ezeket a részlegeket. A spa hotelek magas arait ezen feliil rengeteg
csaladd nem engedheti meg maganak, igy egy nagy szegmentum kimarad az

egészségturizmusbol. Ezek a spak a tematikus latnivaldk tipikus képviseldi, mivel
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egyes medencék kialakitdsa mindig valamilyen téma koré épiil, példaul a gyerekek

kedvence a kal6zhajo.(10)

A thalassoturizmus lényege, hogy tengervizre épiilé attrakciokat kinal. A thalasso
gordg eredetli szd, jelentése tenger. Olyan kiilonféle szolgaltatasokra utal,
melyekhez tengervizet €s tengeri algakat hasznalnak. Ezek segitségével felpezsditik
a testet €s a bort, javitjak a vérkeringést. Az iszapot, a tengeri homokot €s a sot,
valamint az algdkat eltérd kezelésekben, példaul tekercseléshez, radirozashoz
hasznaljak. A tengerviz rendkiviil jotékony hatast orvossag, mely alapvetd asvanyi
anyagokkal latja el a szervezetet. Létrehoztak thalassoterapias kdzpontokat is ahol
kiilonféle csomagokat ajanlanak, tobbek kozott viz alatti zuhanyt, iszapfiirdot,
iszapos ¢s algas tekercselést. Ezen szolgaltatasok segitik az ellazulast, javitjadk az
alvas minOségét, tonizaljak az izmokat, csokkentik a narancsbort. Ezen feliil erdsitik

az immunrendszert, javitjak a keringési problémakat ¢s a 1égzést.(10)

Holisztikus turizmus célja a test, szellem, lélek kozti egyenstly megteremtése. A
vendégek az ilyen létesitményekbe azért mennek, hogy megismerkedjenek a mar
elébb emlitett test, szellem, 1élek harmasara hatd gyakorlatokkal, vagy bovitsék a
mar meglévé ismereteiket. Ilyen gyakorlatok a joga és a pilates feladatok. Ezeken a

helyeken masfajta turisztikai programot nem kinalnak.(10)

A jogara és a meditacios turizmusra a mar elébb emlitett holisztikus turizmus €s
spiritudlis turizmus alszektoraiként is gondolhatunk. A jogat és a meditaciot
érdemes a mindennapok részévé tenni. A joga nem fitneszgyakorlat, hanem egy
spiritudlis modszer, mely segitségével eljuthatunk az Onismeretig, és amely segit
harmoéniat teremteni masokkal és a vilaggal. A joga tulajdonképpen a meditacio egy

formaja.(10)

A spiritualis turizmus sordn az egyén a spiritudlis utkeresésre Gsszpontosit, €s
eljut a felvildgosodashoz. Ennek altalaban vallasos vonatkozasai vannak, és gyakran
részét képezik a vallasokbol szarmazo6 ritudlék, szertartasok és hagyoméanyok. Akar
lehet vilagi is, vagy a kettd 6tvozete. A kulturalis turizmust és a vallasi turizmust

nehéz megkiilonboztetni egymastol, hiszen rengeteg turista nem valldsos céllal
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keresi fel a wvallashoz kapcsolodo épiileteket. Azok a turistdk, akik vilagi
gondolkodasuak inkabb spiritualis helyszineket keresnek fel példaul sivatag, 6cean.
Egyesek olyan tanfolyamra iratkoznak be, amelyek elvezeti Oket a spiritudlis

felvilagosodashoz, masok pedig zarandokutakon vesznek részt.(10)

Munkahoz kapcsoldodd wellness az emberek munkéja révén érzett elégedettség €s
¢letiik gazdagabba tételére Gsszpontosit. Ide tartozik a munkéhoz, a munkahelyhez
valamint a munkatarsakhoz fiz6d6 viszony, a valahova tartozas érzése, a karrier
célok, a személyi teljesitmény és az is, hogy mennyire sikeriil realizalni a munka
maganélet egyensulyat. A munkéhoz kapcsolodd wellness piaca oridsi, gyakoriak a
stresszoldassal, csapatépitéssel, a munka €s a tarsasagi, csaladi élet egyensulyanak
megteremtésével foglalkozd kurzusok. A két legelterjedtebb technika a life
coaching €s a neurolingvisztikus programozas modszere. Az elsd egy népszerii
személyiség ¢€s szakmai fejlesztd technika, melynek része az iigyfélkozpontu
célmeghatarozés, a stresszcsokkentés, a motivalas és a személyiség erdsités. A
masodik egy kommunikacids vizualizaciés technika, mellyel feloldhaték a
pszicholdgiai blokkok és fobidk. Kissé ellentmondédsosnak tiinhet, hogy munkahoz
kapcsolodd wellness pihenés is létezhet, viszont a mai vildgban nem mindenki

engedheti meg maganak, hogy elszakadjon a munkajatél par napra.(10)

2.6. Az egészségturizmus fejlidése

Fejlodését jelentésen befolyasoljak a spak és a wellness szallodak térhoditasai.
Kiemelt szerepet kapnak még a helyi tényezOk is. Az egyedinek szamitod
er6forrasok, mint példaul a Holt tenger d4svanyi anyagai, a to wellness
meghonositasara tett probalkozasok a hazai turisztikai termékfejlesztésben, vagy az
alpesi wellness fogalmanak megjelenése. Adott desztinacidban a fejlédés mértekét
megannyi tényezd befolyasolja, mint példaul a pénziigyi és természeti eréforrasok,
egészségmeglrzéssel kapcsolatos, ¢letmodban kifejez0dd tarsadalmi kulturalis
habitusok, a turizmus fejlettségi szintje €s a desztindci6 foldrajzi elhelyezkedése,

megkozelithetosége. Az egészségturizmus keresleti ¢és kinalati  jellemzdit
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figyelembe véve jelentds eltérést figyelhetiink meg a kiilonbozd teriileteken.
Nyugat-Eurépaban a holisztikus, életmod kdzponti megkdzelités hodit, ezzel
szemben Kelet-Europaban a gyogyaszat és a rehabilitacio all a kozéppontban. Dél-
Amerikaban azonban a plasztikai sebészet, a kozmetikai turizmus egyéb valtozatai,
valamint a kaland és Okospak népszeriisége is fejlodik. Korunkban jelentds
kiilonbségek vannak a spa fogalmat illetdéen. Europai megkozelitésbdl a spa
altalaban gyogyfiirdo, ahol a viz gyogyitod kapacitasat felhasznalva balneoterapiaval,
hidroterapidval, vagy thalassoterapiaval gyogyitanak. A gydgyfiirdékben a betegek
orvosi kezeléseket is igénybe vehetnek. Az Eurdpai gyogyfiirdokultaranak az
orvostudomany szervesen hozzd kapcsolodo része, Eurdpan kiviil viszont a spa
fogalma olyan intézményt, szolgaltatast takar, aminek a célja a vendégek testi-lelki
szellemi egyenstlydnak megteremtése. Ezt az érzést kiillonféle sportokkal, jogaval,
szépségkezelésekkel, meditacio segitségével érik el. A célcsoport itt az egészséges
emberek, igy az egészségligynek ¢és az orvostudomanynak ezen a piacon nincs
hangsulyos szerepe. A folyamatos valtozasoknak koszonhetden, lassu kozeledést
figyelhetiink meg az eurdpai gydgyhelyek és gyogyfirdok, valamint az Europan
kiviili spak irdnyultsdgdban, szolgaltataskindlatdban. A kozeledés kovetkeztében a
wellness orientacid egyre erésodik. Ekozben a gydgyfiirdok mindent megtesznek
azért, hogy versenyképességiiket fenn tudjak tartani. A hagyomanyos arculat
ujrapozicionalasaban fontos szerepet kap az Orokségértékként vald megdrzés,
wellness  desztinacioként vald jjaélesztés, tovabbfejlesztés, valamint az

egészségturizmus és a konferenciaturizmus egyiittmitkodésének kihasznalasa.(14)
Az egészségturisztikai kereslet novekedését szamos faktor dsztonzi:

e Az eloregedd tarsadalom, hiszen id6s korban szamos egészségiigyi probléma
elokeriil, n6 a diszkrecionalis jovedelem és a szabadid6 is.(14)

o Az ¢letstilus valtas, egyre inkabb igénylik az emberek a személyes kényelmet
szolgald szolgaltatdsokat, tobbek kozott a spa kezeléseket, plasztikai
sebészetet, fitnesz programokat.(14)

e Uj élmények keresése is motivacio, foleg azoknak a turistaknak, akik mar

szamos helyen jartak.(14)
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e FEgészségiigyi rendszerek sajatossagai, hiszen tobb fejlett orszdgban is hosszi

varolistak, magas koltségek jellemzik az egészségiigyi ellatasokat.(14)

2.17. Az egészségturizmus és az életmindség Magyarorszdgon

Az életmindség teriiletei kozott (2.4bra) egyensulyt figyelhetiink meg. Ezek a
tertiletek befolydsoljak az egészségturizmusban vald részvételt. A fiirdoépités az
Osztrak Magyar Monarchia iddszakéaban valt felkapottd. Akkor épiilt Budapesten a
Széchényi és a Gellért flirdo, vidéken pedig a telepiilések imazsat nagyban
meghatarozd Hévizi és Nyiregyhazi fiird6. A kiilfoldi turistdk korében a hazai

fiird6kultira a rendszervaltast kovetden valt népszertivé.(14)

2. dbra: Az életmindség teriiletei®

Hazank az egészségturizmus egyik vezetd desztinacidja. A természeti eréforrasok

koziil termalvizekben a leggazdagabb. Az ezekre tamaszkodo turisztikai infra és

® Kovécs - Horkay - Michalké, 2006
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szuprastruktira  magas  értéke  biztositja  hazank  egészségturizmusanak

versenyképessége megorzését.(14)

A fiirdokulturanak fontos szerepe volt a hazai egészségturizmus kialakulasaban.
Epitészeti emlékeink harom torténelmi korszakbol maradtak fent. A romai korban
az Aquincum fiirddi jelentették a testi-lelki megtjulas szinterét. Szamos fiirdénk
maradt fent a torok hoddoltsag korszakdbol, példaul az egri vagy budai

torokfiirdo.(14)

1990 utan a turizmus fejlesztése oOriasi figyelmet kapott. Egyre fontosabba valt a

tarsadalom szamara az egészséges életmod, az egészség megorzése €s javitasa.(14)

A 2000-ben inditott Széchenyi-terv az egészségturizmus kérdését talalta a
legfontosabbnak, és az eddigi legnagyobb allami forrast nyutjtotta a meglévd
fiirdéink felujitasara, és ujak létrehozasara. Felismerték a turizmus fontossagat,
hiszen nem csak a gazdasag fellenditéséért felelds, de javitja a teriilet

versenyképességét, és a tarsadalom életmindségét is.(14)

2.8. Gyogyfiirdo fejlesztés Magyarorszdagon

A Széchenyi-terv keretében megvalosult fejlesztések 1ényegesen novelték a hazai
kinalat mennyiségi €s mindségi mutatdit. 4 év alatt 127 projekt kapott allami

tamogatast.(14)

A projektek 5 tematika koré koncentrdlodtak. Minimum regiondlis és kistérségi
vonzasu fiirdéfejlesztés, fiirddhoz kapcsolodo szallodai és gyogyaszati eréforrasok

szélesitése, tovabba az egészségturisztikai oktatas megkezdése.(14)

A legnagyobb tamogatdsban a minimum regiondlis vonzasu fiirdék épitése és a
meglévok fejlesztése részesiilt. A programon beliil tobbek kozott felgjitottak a mar
meglévo medencéket, illetve tjakat is épitettek. Korszerli vizforgatd berendezéseket
épitettek be, valamint élmény elemekkel gazdagitottak a strandokat. Fejlesztették a

gyogyaszati részleget és megoldottdk a medencék lefedését is. Modernizaltak a
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1étesitményeket és parkositottak, akadalymentesitették a kornyezetiiket.(14)

A Széchenyi-terv keretén beliil létrehozott Iétesitmények novelték a telepiilés
széllashelyein mért vendégforgalmat és ezzel hozzdjarultak a gazdasagi mutatok
javulasahoz. A fenntarthatosag viszont igen nagy veszélyt jelent, hiszen egyes
fiirdokben ugy tinik, hogy a belfoldi kereslet nem lesz képes a mukodést
biztositani.(14)

e .

2. kép: Héviz*

Jelenleg nemzetkozileg is sikeresnek vélhet6 fiirdok az alabbiak:

e Héviz: a meleg gyogyvizes to vilagviszonylatban is kiilonleges, nem hidba ez
a fiirdonk vonzza a legtobb kiilfoldi turistat (2. szami kép).(1)

e Hajduszoboszlo: Osszességében a legtobb vendég altal latogatott és egyben
legnagyobb strandunk is.(1)

e Sarvar: itt épilt az elsd nemzetkdzi szintli élményfiirdd, és az elsd ot
csillagos wellness szallo is.(1)

e Budapest: rendelkezik a legtobb stranddal és kultarfirdével, valamint itt
valaszthatunk a legtobb 6t csillagos szalloda koziil szallast.(1)

e Biik: a nyugati hatarhoz nagyon kozel esik, és ebbdl jelentdsen profital is.(1)

e Zalakaros: a nemzetkézi trendli szallodafejlesztések kovetkeztében sikeres

flirdévaros.(1)

* http://termalonline.hu/furdok
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e Gyula: sikeres tradicionalis fiirdévaros.(1)

Nemzetkozileg — sikeressé  valhatna  még  Miskolctapolca  kiilonleges
barlangfiirddjével, Egerszalok természeti kornyezete miatt, illetve fekvése és

ujitasainak koszonhetéen Szeged is.(1)

2.9. Utazasi szokdsok Magyarorszdagon

2008-ban a belfoldi utazok koziil az 1-3 ¢jszakas pihenését tolto turistak 1,1 %-a, a
4 ¢és tobb ¢jszakés tartozkoddk 2.8%-a az egészségturizmust valasztotta. A
harmadik legnépszerlibb utazasi motivacio lett az egészségturizmus. A kilfoldi
utazasok motivacidjdban ezek a szazalékok emelkedtek. 1-3 ¢éjszakds latogatok
2,2%-a, illetve a 4 és annal tobb ¢jszakas latogaték 9,9%-a valasztotta az
egeészseégturizmust. A legnagyobb aranyban az iidiilés (vizparti, hegyvidéki, falusi)

volt a motivalo tényez6.(2)

A magyarorszagi gyogyszallok erdteljes vendégforgalom novekedést regisztraltak a
KSH (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adatai szerint. A kereskedelmi szallashelyek
féréhelyeinek 8,9%-a a gyodgy- és wellness szallodakban taldlhatd. A turistak
19,5%-a vett igénybe egészségturisztikai szolgaltatast, ez a vendégéjszakak 21,9%-
at jelentette. A belfoldi vendégek 24,6%-a toltotte el a pihenését gyogy €s wellness
szélléban, ez a vendégéjszakdk 25,7%-at jelentette. Ezzel szemben a kiilfoldi
vendégek csak 13,5%-a vélasztotta ezen szallashelyeket, ami a vendégéjszakak
18,2%-at eredményezte. Az atlagos tartozkodasi idé magasabb, mint a kereskedelmi
szallashelyeken. A gyogyszallodakban a belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom aranya
csaknem azonos volt. A wellness szalloddkban a belfoldi vendégek adtik a
vendégéjszakak 72,7%-at.(2)

A M.A.S.T. Piac és Kozvélemény Kutatdo Tarsasag 2008-ban a Magyar Turizmus
Zrt. megbizasabol felmérést végzett. A kutatas fO témaja a magyarok utazasi

szokasai voltak.(9)
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A belfoldi tobb napos utazdasok fobb motivaciol kozé tartozott a rokonlatogatas
(37,2 %), a vizparti nyaralas (21,4%) és az egészségturizmus (11,5%).
Megfigyelhetd a szezonalitas, ugyanis a nyaraldsok nagyrésze a fészezonra esett. A
leggyakrabban igénybe vett kozlekedési eszkéz a belfoldi nyaraldsok soran a
személygépkocsi volt, majd ezt kovette a vonat és a busz. A legtdbben sajat
nyaraléban szalltak meg. A harmadik legelterjedtebb szallastipus, amit igénybe

vettek a szalloda volt, a negyedik az apartman, majd a panzi6 és a kemping.(9)

A kiilfoldi tobbnapos utazasok elsédleges célja a vizparti tdiilés lett (28%). A
masodik leggyakoribb motivacié a varosnézés volt (16,8%) a harmadik a
rokonlatogatas (9,8%) a negyedik pedig az iizleti ut (9,5%). A szezonalitas itt is
érzékelhetd, az utazasok nagyrésze itt is a foszezonra esett. A legtobben szintén
személygépkocsival utaztak, majd ezt kovették az autobuszos utazdsok és a
repiildgépes utak. Vonattal kiilfoldre csak nagyon kevesen mentek. Ezeknél az
utazasoknal szalloddban szalltak meg a legtobben, majd ezt kovette az apartman. A
legtobben az interneten szervezték meg a nyaralasaikat, ott foglaltak szallast,
repiildjegyet, ott kotottek biztositast. A kiilfoldi utazasokhoz tobben hasznaltak az
internetet. A nyaralok nagyrésze az utazas elott és kozben is gyiijtott informaciot az
adott helyrél (60,1%). Nagyon kevesen gyljtottek csak az utazas alatt adatokat
(4,7%).(9)

Tobbnapos utazasok ésszehasonlitasa kordabbi vizsgdlatok kimenetelével. A csak
kiilfoldre utazok szdma megndtt, a belfoldi utazasok szama viszont csokkent, mig az
utazok aranya nem valtozott meg. A belfoldi utazasok fobb motivacioi kozé keriilt
az egészségmeglrzés is. A kiilfoldi utazasok terén tobben voltak nyaralni
utdszezonban, mint eddig. A piacvezetd szallashelyek még mindig a szallodak és az
apartmanok voltak. Az internet tovabb hddit, hiszen egyre tobben keresgéltek
informacidkat a segitségével a desztinaciokrol, és egyre tobben szervezték meg az

egész utazasukat az interneten.(9)

20



2012 decemberében lezajlott kutatds alapjan elmondhaté, hogy a magyar
haztartasok 63,1%-a vett részt tobbnapos utazason. Ebbdl 54,4% csak belfoldre,
24,7% pedig csak kiilfoldre utazott. Belfoldon az 1-3 vendégéjszakas pihenések
voltak a leggyakoribbak. A kiilfoldi utazasok soran a 4-7 ¢éjszakas utazasokat
részesitették eldnyben. A leglatogatottabb régi6 Balaton, majd Budapest ¢és
kornyéke, valamint Nyugat-Dunantal. Az utazasok legnagyobb aranyban a
foszezonban torténtek. A rovidebb utaknal majus és szeptember is kedvelt
idopontok voltak. A Balaton és a Tisza-t6 esetében a vizparti iidiilés a dominans, itt
a vizpart a f6 motivacio, a tobbi régidban a rokonok ¢és baratok latogatdsa volt a
motivaldo tényezd. Az egészségturizmus mindossze 11,7%-at motivalta az
utazasoknak. A vizparti iidiilés a leggyakoribb motivacid a féutazasok soran, ezt
kovetden az egészségturizmusban vald részvétel a leggyakoribb ok (gyogykezelés
5,6%, wellness 15,2%). A belfoldi utazasok alatt a turistak 38,6% igényelt a
széllashoz tartozo ellatast, példaul étkezést. 8.8% vett igénybe teljes ellatast és
19,7% 1igényelt félpanzids ellatast. Az utazdsokat dontd tobbségben oOnalldan
szervezték. A legtobb informdaciot az internetrdl gyiijtottek. A kiilfoldi utazasok
soran a legfobb motivacid az uti cél természeti adottsdga volt, majd ezt kovették a
kulturalis adottsdgok €s végiil a csalad, barat latogatas. Az utazasok 2/3-4t 6nalldan,
32,7%-at utazasi iroda segitségével, 1,7%-at pedig intézmény szervezte. Az utazas
soran a legnépszeriibb tevékenységek koz¢ tartozott a varoslatogatas, a természeti és

kulturalis 6rokségek megtekintése, a strandolas, és a vasarlas.(8)
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3. Utazasi habitusok vizsgalati médszerének bemutatasa

Kvantitativ kutatdisomhoz kérddivet allitottam Ossze. A kérddiv témadja utazasi
szokasok az egészségturizmusban. A kérdéiven egy kérdés kivételével zart kérdések
formdajaban volt lehetdség valaszolni, azaz elére megadott valasz lehetdségek koziil
kellett a kitoltonek kivalasztania a valaszokat. Volt olyan kérdés ahol csak egy
valaszt lehetet bejeldlni, de volt ahol tobbet is. A kérdések alapvetéen harom
témakort érintettek, a demografiai viszonyokat, a turizmust és a prioritasként kezelt
egészségturizmust. A kérdéiv 18 kérdésbdl allt, melyekhez 77 valaszadasi lehetoség
tartozott. Ehhez az interneten megtalalhatd6 Gmail levelez6 rendszer, Google drive
trlap készité programjat hasznaltam. Ez a program egyben 6sszegzi a kérdésekre
adott valaszok szamat. Az adatokat a Microsoft Office rendszer Excel programjaval
tablazatba rendeztem. Ennek a programnak a segitségével elemeztem ki a
kérdéivemet. A program segitségével kiszamolhatok a szdzalékos adatok, az
atlagéletkor, vagy a nem szerinti megoszlas is. Tovabba kiilonféle diagramokat,
abrakat készitettem a kapott eredményekbdl. A kérdéivemet az interneten keresztiil

toltettem ki 2014. szeptember végén €s oktdber elején.

Az Internet egyik legnépszerlibb kozosségi oldalan  torténd  kérddives
informaciogylijtéssel célom volt a mintavétel sokszinlisége érdekében minél tobb
emberhez eljuttatni a kérdéivem, a tobb célcsoporttol érkezo informacidszerzés €s
elemzés érdekében. Az alapsokasdgom a kozosségi oldalon megtalalhatdé emberek
voltak. Ez az eljards nem valdszinliségi mintavételi eljaras, hiszen a népesség egyes
elemeinek nincs esélye bekeriilni a mintdba. Azon személyeknek, akiknek nincs
internetiilk, vagy nem tagjai annak a kozOsségi oldalnak, ahol a vizsgalatot
folytattam, nem volt lehetdségiik résztvenni a kutatdsban. A kérddives felmérés
egyszerll véletlen mintavétel, mert az alapsokasag minden tagja ugyanolyan eséllyel

kertiilhetett be a mintaba. A kérdoivet 0sszesen 105-en toltotték ki.
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A kutatasom sordn az alabbi hipotézisek teljesiilését fogom vizsgalni:

1- Magyarorszag lakossaganak nagy része inkabb belfoldon nyaral, mint kiilfoldon.
2- Az egészségmegobrzes, gyogyulas nem a legfobb cél az utazasok soran.

3- Az interneten tobben keresgélnek €s szerveznek utazasokat, mint utazasi iroda

segitségével.

4- A természeti gyogytényezok, €s a wellness kinalat nem a legfontosabb motivacio

az utazasok soran.

5- Az egészségturizmust az emberek nagy része ismeri.
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4. Utazasi szokasok az egészségturizmusban

A kérdoivemet az interneten keresztiil 105 személy toltotte ki. A feltett kérdésekre

adott valaszokat a kovetkezOkben foglalom Ossze.

4.1. Utazassal kapcsolatos dltalanos kérdések

A felmérés egy altalanos bevezetd kérdéssel kezdodott, melynek az volt a célja,
hogy kideritsem a kitoltdk koziil hanyan szoktak utazni. A valaszadok koziil 98-an
jarnak utazni, 7-en pedig nem. A nem utazok 60%-anal az egy fore jutd havi nettd
jovedelem 30.000-50.000 Ft kozé esik. Az egyik f6 ok, amiért nem utaznak az
emberek a rossz anyagi hattér, illetve, hogy a csaladok nem tudnak félrerakni, nincs
diszkrecionalis jovedelmiik. Ugyanakkor a kevés szabadidé is meghatarozo ok
lehet, valamint, hogy az emberek nem tudnak szabadsagot kivenni nyaralasra, mert
mar mas okbdl kivették. A turizmus az egyik leggyorsabban fejlodé agazat
hazankban, igy ez az ardny nem meglepd. A nyaralds mara mar az életlink részévé
valt, agymond divat lett. Sokan ugy gondoljak, hogy az, hogy hova mennek
nyaralni és mennyiért meghatdrozza a helyliket a tdrsadalmi ranglétran. Eléz6ek
miatt sokan akar ugy is bevallalnak egy dragabb nyaralast, hogy nincs félretett

pénziik.

A kérddiv masodik kérdésével azt akartam megtudni, hogy a valaszadok héany

szazaléka utazik gyakrabban kiilfoldre, mint belfoldre.

Korabban a magyar lakossag nagyrészt inkabb belfoldre utazott, mint kiilfoldre, de
a kiilfoldi utak is egyre elterjedtebbé valnak manapsag. A fapados repild ¢€s a
buszos utak egyre tobb embernek teszik lehet6vé, hogy eljussanak kiilfoldre
nyaralni olcsébban. A szazalékokbol is jol latszik, hogy az emberek még mindig
belfoldet részesitik elényben, hiszen a megkérdezettek 71%-a nyaralt belf6ldon és
csupan csak 29%-a kiilfoldon. Ezt az 1. szdmu diagram szemlélteti.
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Az els6 hipotézisem, tehat igaznak bizonyult, hiszen az eredmények is azt tiikkrozik,

hogy belfoldre tobben utaznak, mint kiilfoldre.

Hova utazik nyaralasai soran
gyakrabban?

m Belfold
H Kulfold

1. diagram: Hova utazik nyaralasai soran gyakrabban?

Sajat szerkesztés

A valaszokbdl kideriilt, hogy a kiilf6ldon nyaralok tobbet kdltenek atlagosan egy
nyaralasra, mint a belf6ldon nyaralok. Kiilfoldon 29-en nyaraltak ebbdl 11-en
50.000-100.000 Ft kozott, 4-en 100.000-150.000 Ft kozott, 9-en 150.000 Ft felett
koltottek atlagosan és csak 5-en koltottek kevesebb, mint 50.000 Ft-ot a nyaralasra.
A leggyakoribb szallastipus, amit a valaszadok igénybe vettek a szalloda és az
apartman volt, kozel azonos aranyban. T6bb esetben a cél a kiilfoldi utak soran a
pihenés, kikapcsolodas, valamint a mas orszagok kulturdjanak gasztronomiajanak
megismerése. Néhanyan megemlitették a rokonlatogatast, valamint a konferencidn
vald részvételt is. Altalaban az interneten keresgéltek, szervezték utazasukat az
emberek, illetve utazasi irodakon keresztiil utaztak. A kiilfoldi utazasok nagyrészét
autoval és repiildvel tették meg a turistak, de az autdbusz is egyre elterjedtebb lett.
A legtobben nyaron utaztak, de a téli utazds sem kevés. A belfoldi utazasoknal
atlagosan 50.000-100.000 Ft kozotti 6sszeget koltottek el, de itt elég gyakori volt az
50.000 Ft alatti koltés 1s. A legnépszeriibb szallas tipus belfoldon az apartman ¢és a
panzid volt, majd ezt kovette a wellness szélloda és a szalloda. A legtobb esetben itt
is a pihenés és kikapcsolddas volt a f6 cél, valamint a rokonok, baratok
meglatogatasa. Ezeknél az utazasoknal csak nagyon minimalis mértékben vették

igénybe utazasi iroda segitségét, leginkabb az internetrdl és baratoktol tajékozodtak.
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Nagyrészt ezek az utazasok autoval torténtek, esetleg busszal vagy vonattal. Utazasi
szempontbol a legfébb évszak a nyar volt, a telet megelézte népszerliségben a

tavasz és az 0sz IS.

Vizsgaltam az emberek utazasi céljait. A KSH legijabb adatai szerint a
leggyakoribb cél a rokonok, baratok meglatogatdsa, majd ezt koveti a pihenés,
kikapcsolodas, a harmadik helyen az egészségmegodrzés, wellness szerepel.(5) Az
én tanulmdnyomban a kérddiv alapjan az elsé kettd helyett cserélt, hiszen a
megkérdezettek koziil 45% valasztotta motivacidjaként a pihenést, kikapcsolodast,
¢és csak 20% a rokonlatogatast. Az egészségmegdlrzést, rekredciot a valaszadok 7%-
a valasztotta, 6sszesen 15 6, melybol 11 valaszolo volt no és csak 4 volt férfi. Erre
a kérdésre feleldk atlagéletkora 38 év. Ez azt mutatja, hogy az egészségmegdrzés
inkabb a néknek fontos, mint a férfiaknak, és leginkabb a kozépkorosztaly figyel ra,
ugyanakkor azt is figyelembe kell venniink, hogy a kutatdsban tobb nd vett részt,
mint férfi. A gyogyuldst, mint motivaciot csupan csak 1% jeldlte be. Ebbdl, arra
kovetkeztethetiink, hogy a valaszadok egészségiigyi allapota jo. A masodik
hipotézis is alatdmaszthatd6 a kapott eredményekkel. Ezt a 2. szamu diagram

mutatja.

Sportolas
Mas orszagok megismerése
Rokonok, Ismerdsok meglatogatasa
Pihenés, Kikapcsolodas

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2. diagram: Milyen céllal szokott utazni?

Sajat szerkesztés
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Az utazok nagyrészt az internetrdl értesiilnek az aktudlis ajanlatokrol. Ez nem
meglepd, hiszen mar majdnem minden utazasi iroddnak van honlapja, illetve online
foglaldsi rendszere. Egyre elterjedtebbek a széllasfoglaldo honlapok is, illetve az
interneten vald hirdetés, hiszen a széllashelyek és utazdsi irodak igy tudjdk a
legtobb emberhez eljuttatni az informéciokat. Az trlapot kitolték 53%-a valasztotta
az internetet, mint elsédleges keresési helyet. Ezt kdvette 29%-kal az ismerdsoktol,
rokonoktdl vald értesiilés, majd a katalogusbol és wutazasi irodatol vald
informacidszerzés (3. diagram). Az emberek szivesebben szervezik maguknak az
utat, ¢és foglalnak onalloan szallast, mint hogy a dragabb utazasi irodadn keresztiil
torténd utazast valasszak. A kiilfoldi utak esetén van az utazési iroddknak inkabb
szerepe. Ezeket az utakat ugyanis az internet utdn a leggyakrabban utazasi iroda
segitségeével szervezték meg, majd ezt kovette az ismerdsoktdl, rokonoktol valo
értesiilés és legvégiil a katalogusokbol. Belfoldi viszonylatban viszont, mar teljesen
mas a helyzet, hiszen ott az internet utan a rokonoktdl, majd a katalogusokbdl valo
értesiilés kovetkezett és csak a legutolsd helyen szerepelt az utazasi iroda. igy a

harmadik hipotézis is igaz lett.

3. diagram: Honnan értesiil az aktualis ajanlatokrol?

Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy milyen szallastipust vesz igénybe a legtobb valasz az
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apartmanra érkezett (40%), majd a panziora (22%). Ez nem varatlan, hiszen ezek a
szallasok olcsobbak, mint a draga wellness hotelek, illetve hotelek, valamint
konyhaval rendelkeznek igy az étkezés is olcsobban megoldhatd, mint egy
szallodaban. A harmadik helyre a szalloda, majd a negyedikre a wellness szalloda
keriilt nagyon kevés eltéréssel, hiszen sima szallodaban a valaszadok 20%-a volt
mar, mig wellness szalloban 16%. A wellness szallodat a valaszadok koziil 25-en
jelolték meg, 19 nd és 6 férfi. Az atlagéletkoruk 32 év. Ez azt mutatja, hogy a
wellness szallodat inkabb a ndk részesitik elonyben, és a kozépkorosztaly.
Gyogyszallodat a valaszadok nagyon kis toredéke vett eddig igénybe, 6sszesen 2%.
Ezt a széllastipust csakis a 40 év feletti n6k valasztottdk a kutatisban. A kiilfoldi
utazasok sordn a legtobben szalloddban és wellness szallodaban szalltak meg, de az
apartmant 1s kozel azonos ardnyban valasztottak. Belfoldi utazasok soran,
ugyanakkor apartmanban joval nagyobb aranyban szalltak meg, mint szallodaban. A
masodik legnépszeriibb szallas belfoldon a panzio. A gydgyszalloda mindkét

esetben a legkevesebbet valasztott szallashely (4. diagram).

Milyen szallastipust vesz igénybe?

Gydgyszalloda
Wellness szalloda
Szalloda

Panzio

Apartman 40%

T i i T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

4. diagram: Milyen szallastipust vesz igénybe?

Sajat szerkesztés

A leggyakoribb kozlekedési eszkoz, amit a turistak valasztottak a kérddiv alapjan az
auto, majd pedig a vonat volt. Az autobusz a harmadik helyen szerepelt, ezt kovette
a repiil6. Ennek ellenére az autdbuszos utazasok egyre népszeriibbek, mint a
fapados repiil6gépek is. Hajoval a valaszadok minddssze 1%-a szokott utazni. Az 5.
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szamu diagramon lathatoak a pontos adatok. A hataron tali utazasoknal
tulnyomorészt hasznalt kozlekedési eszkdz az autd, valamint a repiilégép. Busszal
és vonattal kiilfoldre kevesebben utaztak. Ezzel szemben belfoldon javarészt
autoval, vonattal és busszal kozlekedtek. Az autdval és a busszal utazoknal dontéen

az egy fore jutd havi nettd kereset 50.000-100.000. Ft k6zott van.

Milyen kozlekedési eszkdzzel utazik?

Hajé 1%
Repiilé 14%
Autobusz 18%

Vonat 22%

Autd 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5. diagram: Milyen kozlekedési eszkozzel utazik?

Sajat szerkesztés

A vonattal utazoknak jobbara 100.000-150.000 Ft kozé esik az egy fore jutd havi
nettd jovedelmiik. A repiildvel és a hajoval kozlekeddknek pedig 150.000 Ft felé
esik az egy fore jutd nettd keresetiik. Repiildvel és hajoval a jobb anyagi hattérrel

rendelkezdk utaztak a kérdbivre valaszoldk kozil.

A legmeghatarozobb abban a dontésben, hogy az emberek hova mennek nyaralni a
kutatdsom szerint az ar volt. Ez az egyik legfobb befolyasolo faktor. Ezt kovette a
foldrajzi tényez6. Ez is azt mutatja, hogy pl. a tengerparti tdiilések egyre
népszeriibbek, ugymond divatta valtak. A tavolsag, csak a negyedik helyen
szerepelt, hiszen manapsag mar repiilovel par 6ra alatt tobb ezer kilométert is meg

lehet tenni. A természeti gyogytényezé az 6todik helyre keriilt, a wellness kinalat
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pedig a hatodikra. A természetes gyogytényezdket 16 kitoltd jellte be, mig a
wellness kinalatot 15. Mindkét kérdésnél a ndk voltak tobbségben, hiszen a
természetes gyogytényezoket és a wellness kindlatot is csak 4-4 férfi valasztotta
motivacioként. A naturdlis gyogytényezoket valasztok atlagéletkora 32 év, mig a
wellnesst valasztoké 30 év, tehat leginkabb a kozépkorosztaly motivalo tényezoi.
Ez azt tiikrozi, hogy az egészségmegOrzés ¢és javitas nem elsédleges szempont az
utazasok soran, igy a negyedik hipotézis is valds. Ez a kitoltok jo egészségi

allapotaval magyarazhato.

A leggyakoribb évszak, amikor az emberek utazni szoktak a nyar, hiszen a
megkérdezettek 60%-a nyaron is szokott utazni. A turizmusban jol megfigyelhetd a
szezonalitds, mint a kutatasombol is kideriilt. Ezzel az a baj, hogy a szezonon kiviili
1ddszakban a turisztikai terméket nem tudjak raktarozni, hiszen nem raktarozhato,
€s a szezonon kivill nem értékesitett szolgaltatasokat nem tudjdk a szezonban
értékesiteni, igy ez koltség kiesést jelent a szolgaltatonak, a magyar turizmusnak. A
tobbi honap kozott nincs nagy eltérés, tavasszal a megkérdezettek 15%-a, 6sszel

13%-a, télen 12%-a utazott (6. diagram). Mig a hazai nyaralasoknal a nyar utan a

Melyik évszakban szokott utazni?

70%
60%
60%
50%
40%
30%
228 154 13% 12%
4 =
0% - T T
Tavasz Nyar Osz Tél

6. diagram: Melyik évszakban szokott utazni?

Sajat szerkesztés

leggyakrabban tavasszal €s Osszel utaznak, addig a kiilhoni utazdsok soran a nyari

pihenések utan a téli a legnépszertibb. A kutatasbol az is kideriilt, hogy a belfoldi

nyaralasok javarészt nyaron torténtek, mig a kiilfoldiek egyre inkabb kitolodtak.
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Egyre elterjedtebbek az eld és utdszezoni vakacidk is, hiszen ilyenkor mar
kedvezményesebb aron jutnak az tdiilésekhez az emberek, és egyes orszagokban
mar kora tavasszal és még késo Osszel is j6 1d6 van. Egyre felkapottabba valik a
nyari tengerparti tidiilések mellett a téli sielés is, igy a téli id6szak alatt is utaznak a

turistak.

4.2. Egészségturizmussal kapcsolatos kérdések

Az egyik kulcsfontossagt kérdés a kérdéivemben, hogy On fontosnak tartja-e az
egészségtudatos életet. A kitdltok 92%-a igennel és csupan csak 8%-a valaszolt
nemmel. Az utdbbi valaszt adok nagyrésze férfi volt, a 7 kitolto koziil 6 férfi és csak
1 nd. EbbdI arra kovetkeztethetiink, hogy a férfiak kevésbé egészségtudatosak, mint
a nok. Ez a kovetkeztetés az elozo kérdésekbol is levonhatd, hiszen az
egészségmeglrzést, mint motivaciot is Ok valasztottdk tobbszor, illetve
nagyobbrészt 0k szalltak meg wellness szallodaban, és Oket érdekli a wellness
kinalat, valamint a természeti gyogytényezOk megléte is. Ugyanakkor azt is
figyelembe kell venniink, hogy a kérddivet tobb nd toltdtte ki, mint férfi igy ezek az
aranyok akar ebbdl is kovetkezhetnek. A nemmel valaszolok atlagéletkora 27 év.
Nagyrésziiknél az egy fore jutd havi nett6 kereset meghaladja a 150.000 Ft-ot, tehat
az anyagi hatteriik meglenne az egészséges ¢lethez, naluk inkdbb a motivacid

hianyzik, mint a pénz.

A masik kulcsfontossagii  kérdés az volt, hogy hallottak-e mar az
egészségturizmusrol. Erre a valaszadoknak mar csak a 81%-a valaszolt igennel és
19%-a nemmel. A nemmel valaszolok kézel egyenld aranyban voltak férfiak és nok.
Atlagéletkorak 27 év, tehat a fiatal korosztily nem ismeri eléggé az
egészségturizmust, ¢s 0k azok, akik a legkevésbé élnek egészségtudatosan. Ez az
arany nem rossz, hiszen az egészségturizmus Magyarorszagon a turizmus egyik
leggyorsabban fejlédé agazata. Ennek oka lehet az id6s6d6 tarsadalom novekedése
hazankban, a fokozodo egészségtudatossag, ¢és a naturalis termékek
népszeriisége.(17)

31



Az utolso hipotézis, miszerint az egészségturizmust az emberek nagyrésze ismeri
szintén igaznak bizonyult. Az egészségturizmust, mint fogalmat a megkérdezettek
17%-a egyaltalan nem ismerte. A 17%-bol 13 férfi és 5 né nem tudta, mit foglal
magaba az egészségturizmus. A Wellness turizmust tobben ismerték, mint a
gyogyturizmust, ez a Kitoltok atlag életkoraval magyarazhatd. A wellness turizmust
Osszesen 19 {6 ismerte, ebbdl 14 nd €s 5 férfi. Ezzel szemben a gydgyturizmust 10-
en ismerték, és itt a ndk ¢s férfiak aranya azonos, hiszen 5 n6 és 5 férfi tudta mit is
jelent a gydgyturizmus. Az egészségturizmus mindkét 4gat a valaszadok 55%-a

ismerte. Ezt a 7. szamu diagram ismerteti.

Az egészségturizmus mely tipusat
ismeri?

10%

17%

Gyodgyturizmus
Wellnessturizmus
B Mindkettot

Egyiketsem

7. diagram: Az egészségturizmus mely tipusat ismeri?

Sajat szerkesztés

Az OEP altal tAmogatott gydgykezelések koziil a gydgymedencét vették igénybe az
emberek kiemelkedéen magas aranyban, 43%-kal. Ezt Kkovette az orvosi
gyogymasszazs 14%-kal. A harmadik helyen a viz alatti vizsugarmasszazs végzett
10%-kal, mig a negyedik a gyogyvizes kadfiirdé lett 8%-kal. Az 6t6dik helyre a 18
éves kor alatti csoportos gyogyuszas kerilt (7%). Ezutan kovetkezett az
iszappakolds és a viz alatti csoportos gyogytorna 6-6%-kal. Legkevesebben a
komplex fiirdégydgyaszati kezelést, a szénsavas flirdét és a magyar taldlmanyt
sulyfiirdot vették igénybe 2-2%-kal. A megkérdezett 105 emberbdl 15 6 eddig még

semmilyen gyogyszolgaltatast nem vett igénybe, 8 férfi €s 7 nd. A gydgymedencét
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igénybe vevok atlagéletkora 29 év, mig az orvosi gyogymasszazst kiprobaloké 38
év. A viz alatti vizsugar masszazsban részt vevok atlagéletkora 32 ¢év, mig a
gyogyvizes kadfiirdét igénybe vevoké 29 év. EbbOl megallapithatjuk, hogy a
gyogyszolgaltatasokat igénybe vevok a kozépkorosztalyba tartoznak.

A wellness szolgaltataisokat dupla annyian vették igénybe, mint a
gyogyszolgaltatasokat a felmérés alapjan. Ennek oka a kitolték atlag életkora,
illetve egészségligyi allapota. A valaszadok kozott tobb volt az egészségtudatos
fiatal, mint a gyogyulni vagyo6 kdzépkorosztalyu, illetve szenior. Az egyes wellness
szolgaltatasok kozott a szazalékos aranyok alig tértek el. A legkedveltebb
szolgaltatas a jacuzzi (19%), majd a finn szauna lett (16%). Ezt kovette a szolarium

15%-kal, valamint az infra szauna és a gézkabin 13%-kal. A masszazs itt csak a

m Infraszauna
I G6zkabin

I Masszazs

1" Soszoba

1 Alakformald kezelés

Szépitd furdé

8. diagram: Wellness szolgaltatasok.

Sajat szerkesztés

hatodik helyen szerepelt mindossze 12%-kal. A s6szoba a maga 11%-aval még nem
tartozik a legelterjedtebb wellness szolgaltatasok kozé, pedig rengeteg jotékony

hatassal bir.
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Alakformal6 kezeléseket a kitoltok 1%-a vett igénybe eddig, ennek oka a magasabb
ar lehet, szépit6 flirdot pedig a valaszolok koziil eddig még senki sem probalta ki (8.
diagram). A megkérdezett 105 emberbdl csak 6 f6 nem vett még igénybe

semmilyen wellness szolgaltatast, 5 férfi és 1 nd.

4.3. Demogrdfiai kérdések

A vaélaszadok 65%-a nd és 35%-a férfi. A kérddivet majdnem kétszer annyi nd
toltotte ki, mint férfi. Ez is azt mutatja, hogy a néket jobban érdeklik az utazassal

kapcsolatos témak a férfiaknal.
A valaszadok atlag €letkora 29 év.

Felsofokt végzettséggel 39%, kozépfokaval 59%, alapfokuval 2% rendelkezik.
Ebbdl arra is gondolhatunk, hogy inkabb a koézépfoku, magasabb végzettséggel

rendelkezok szoktak utazni.

Arra a kérdésre, hogy mennyi a csaladjaban az egy fére jutd nettd havi jovedelem 1

0 kivételével mindenki valaszolt, bar ez a kérdés nem volt kotelez6 a kérdoivben.

 50.000-100.000 Ft kozdtt

W 100.000-150.000 Ft
kozott

® 150.000 Ftfelett

9. diagram: Jovedelem megoszlas.

Sajat szerkesztés
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A vilaszok aranya a kovetkezoképpen alakult. 30.000 Ft alatti jovedelemmel 4%,
30.000-50.000 Ft kozotti jovedelemmel 18%, 50.000-100.000 Ft kozotti
jovedelemmel 33%, 100.000-150.000 Ft kozotti jovedelemmel 24%, 150.000 Ft
feletti jovedelemmel 21% rendelkezik, mely jol mutatja a magyarorszagi

jovedelemviszonyokat (9. diagram).

50.000 Ft alatt a megkérdezettek 27%-a kolt atlagosan egy nyaralasra. 50.000 -
100.000 Ft kozott 46%, mig 100.000-150.000 Ft kozott csupan csak 12% kolt.
Meglep6 azonban a 150.000 Ft feletti 15%-o0s arany. A valaszadok csaknem fele,
tehat annyit kolt egy nyaraldsra, mint a valaszadok nagy tobbségének a havi egy

fére jutd nettd jovedelme.

Mennyit kolt atlagosan egy
nyaralasra?
® 50.000 Ft alatt
® 50.000-100.000 Ft kozott
©100.000-150.000 Ft

kozott

m 150.000 Ftfelett

10. diagram: Mennyit kolt atlagosan egy nyaralasra?

Sajat szerkesztés

Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az emberek akar akkor is elmennek nyaralni, ha

nem tudnak ezen feliil félrerakni. Ezt a 10. szam® diagram szemlélteti.
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4.4. Osszegzés

Az eqgyes kérdésekre adott vilaszok eredményeinek ismeretében levont, és az el676

pontoknal mar leirt kovetkeztetéseket az alabbiakban osszegzem:

Az altalanos utazasi kérdések alapjan megallapithatd, hogy az emberek tobbsége az
olcsobb ar alapjan a belfoldi utazasokat preferalja. Az ar fontossagat tdmasztotta ala
az utazds megszervezéséhez hasznalt moddszer, a valasztott szallastipus &s
kozlekedési eszkoz. Fentiek alapjan altalanosan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy
az emberek szamara a kedvezd ar mellett, a kényelem, a megbizhatosag és a

szabadido hasznos eltoltése dominal.

A demografiai kérdésekbdl kitiinik, hogy a csaladok az egy fore jutd nettd
jovedelem alacsony volta ellenére igyekeznek a csaladi koltségvetésbol a

rekreaciora is tobb-kevesebb 0sszeget forditani.

A kutatasomban prioritasként kezelt egészségturizmussal kapcsolatos kérdeésekre
adott valaszok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy Magyarorszagon egyre
divatosabb téma az egészséges ¢letmod. Napjainkban azonban az egészségmegorzes
¢s gyogyulas, csak ritkdn motivaciol a nyaralasoknak. Erre a turizmus fajtara nem
jellemzd a szezonalitas, viszont a kérddivet kitdltdk, tobb mint a fele nydron nyaral.
Ebbdl is azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a valaszolok nem részesitik
elényben az egészségturizmust, mas turizmus fajtaval szemben. A wellness ¢€s
gyogyszallodak nem a legnépszeriibb szallastipusok, hiszen ezekben szallnak meg a
legkevesebben, ennek oka a hazai atlag jovedelmekhez képest magasabb ar és a
marketing kommunikacié hianya. A wellness turizmust tobben ismerik, mint a
gyogyturizmust, a wellness szolgaltatdsokat tobben veszik igénybe, mint a
gyogyszolgaltatasokat. Ennek oka, hogy a wellness turizmus divatta valt hazankban.
Az emberek egyre tobbet szannak pihenésre, kikapcsolodasra, mind az idejlikbdl,
mind a pénziikbdl. A lakossag tobbsége 40 év felett dobben ra, hogy halando.
Eletiiknek ennél a forduld pontjanal kezdenek el sajat egészségiikkel torédni,

egészségesebben élni.
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5. Az egészségturizmus, mint Kitorés pont

A kutatdsombol kideriilt, hogy a wellness turizmus fejloddé tendenciat mutat. Az
emberek gyogyturizmussal kapcsolatos ismeretei hianyosak, mely kovetkezménye a
természeti gyogytényezOk nem megfeleld6 kihasznaltsiga. Magyarorszag
természetes gyogyvizekben a leggazdagabb orszagok kozé tartozik, de ezt mégsem
tudja megfelelden hasznositani. A természeti gyogytényezok kihasznaltsiga nem

tart azon a szinten ahol kellene.

A kérdoivbol levont kovetkeztetések alapjan a kovetkezo fejlesztéseket lehetne

kezdeményezni:

A gyogyfirdok mellé gyogyszallodakat kéne épiteni, ahol a gyogykezeléseket
megfeleld szakemberek segitségével megkaphatnidk a gyogyulni vagyd emberek. A
gyogyfiirdok épitése, fejlesztése az egyik kitdrési pont lehet Magyarorszagon.
Hazéank idegenforgalmi versenyképességét javitani kell. Ehhez azonban megfeleld
infrastruktarara lenne sziikség. Uj wellness szallokat, fiirdoket kell épiteni és a mar
meglévoket megfelelden feljitani. ElsOsorban a belfoldi keresletre kell épiteni, de a
kiilfoldi turistdkat sem szabad figyelmen kiviil hagyni a wellness turizmusnal, a
gyogyturizmusnal pedig pont forditva. A gyogyfiirdokben, gyogyszallodakon beliil
megfeleld képzettségli szakember girdara van sziikség, illetve a szolgaltatdsok
fejlesztésére, az intézményeket a legmodernebb eszkozokkel kell felszerelni. A jo
marketingkommunikacié sem elengedhetetlen, hiszen ha az emberek nem tudnak e
létesitmények meglétérdl, feljitasardl, akkor nem fogjadk Oket keresni. Nagyobb
hangsulyt kéne fektetni az egészségturizmus ismertetésére, a szolgaltatdsok
bemutatasara, rekldamozasara. Akcids szolgaltatds csomagokat kéne 6sszeéllitani, €S
eladasra kinalni a célpiac szdmadra, hogy az emberek ki tudjak probalni a kiillénbozo

kezeléseket, megismerjék azok jotékony hatésait.
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6. Osszefoglalas

Az egészségturizmus napjainkban az egyik legelterjedtebb turizmusfajta. Az
emberek egyre tobbet hajlanddak tenni az egészségiik megdrzése érdekében. Az
utazasi szokasok megismeréséhez kapcsolodd kutatdsom sordan 18 kérdésbol allo
kérdoivet toltettem ki, tobb mint 100 emberrel az interneten keresztiill. A valaszok
segitségével probaltam a hipotézisben foglaltakat aldtamasztani, informécidkat

gyljteni az utazok ismereteirdl az egészségturizmussal kapcsolatosan.

A kérdbivre adott valaszok ravilagitottak arra a tényre, hogy az emberek tobbsége
rendszeresen nyaral, tehat rendelkezik diszkreciondlis jovedelemmel. A vélaszok
alapjan, Magyarorszagon még mindig belfold az elsddleges uti cél, de egyre tobben
nyaralnak kiilf6ldon is. A legfontosabb motivaci6é a vakacid soran a pihenés, és a
kikapcsolodas. A legtobb munka feleldsséggel, stresszel jar, valamint a
mindennapok is problémasak, ,,sziirkék” lehetnek. A faradalmak kipihenésére, és a
stressz oldasara is kitlind megoldas a megszokott kornyezetbdl valo kiszakadas, 1j
¢lmények, helyek megismerése. A legtobben az interneten keresgélnek, szervezik
meg utazasaikat, ezzel id6t és pénzt sporolva. A legkedveltebb szallastipus az
apartman, mig a legkedveltebb kozlekedési eszkdz az autd. A legmeghatdrozobb
motivalo tényezd egy utazas sordn az ar, hiszen a turisztikai termék megfoghatatlan,
olyan valamit vasarolunk, amit nem lattunk el6re, nem tudunk kiprébalni, igy
magas a kockézati tényezd i1s. Megfigyelhetd tovabba, hogy erdsen szezonalis,
hiszen a nyaralasok tobbsége nyarra esik, azaz a fészezonra. Az emberek nagyrésze
egészségtudatosan ¢l, odafigyel egészsége megdrzésére, javitdsara. Erre utal az is,
hogy tobbségiik hallott mar az egészségturizmusrol, és igénybe vett gyogy, illetve
wellness  szolgaltatdsokat. Ezek a tények 1is azt mutatjdk, hogy az
egészségturizmusnak van jovOje Magyarorszagon. Ehhez azonban az sziikséges,

hogy az egészségturizmus megfeleld szegmenseit fejlesszék.
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Mellékletek

”r

1. szamu melleklet: kéerdoiv

Utazasi szokasok az egészségturizmusban
Kedves Kitolto!

A Miskolci Egyetem végzOds hallgatdja vagyok, szakdolgozatomat ,,Az
egészségturizmus €s az utazasi szokasok kapcsolata” cimmel irom. Az alabbi
kérddivvel az utazasi szokasokat szeretném felmérni az egészségturizmusban.
Ebben kérmém a segitségét. Kérem, jelolje be az Onhodz legkdzelebb 4llo

valaszt/valaszokat!
K6szonom!

*Kotelezo

1., On szokott utazni? *

o lgen o Nem

2., Hova utazik nyaralasai soran gyakrabban?

o Belfold o Kiilfold

3., Milyen céllal szokott utazni?

o Pihenés, kikapcsolodas

o EgészségmegOrzés, rekreaciod

o Gyogyulas

o Sportolas

0 Mas orszagok kulturajanak, gasztronomidjdnak megismerése
o Rokonok, ismerdsok meglatogatasa

o Uzlet, konferencia
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4., Honnan értesiil az aktualis ajanlatokrél?

o Utazasiiroda o Internet o Katalogus o Ismer6soktol, rokonoktol

5., Milyen szallastipust vesz igénybe?.

o Gyogyszalloda o Wellness-szalloda o Szalloda o Panzid o Apartman

6., Milyen kozlekedési eszkozzel utazik?

o Auto O Autobusz o Vonat O Repiild o Haj6

7., Mi alapjan valaszt célallomast?
0 Foldrajzi tényezdk

o Természeti gyogytényezok

0 Wellness kinalat

o Kultara

o Gasztrondmia

o Tavolsag

o Ar

8., Melyik évszakban szokott utazni?

o Tavasz o Nyar 0Osz oTél

9., Fontosnak tartja az egészségtudatos életet? *

o lgen o Nem

10., Hallott On mar az egészségturizmusrol? *

o Igen o Nem

11., Az egészségturizmus mely tipusat ismeri? *

0 Gyogyturizmus o Wellnessturizmus o0 Mindkettét o Egyiket sem
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12., Az alabbi gyogyszolgaltatasok koziil melyiket vette mar igénybe?
o Gyodgymedence

o Gyogyvizes kadfiirdd

o Iszappakolas

o Sulyfiirdd

o Szénsavas fiirdd

0 Orvosi gyogymasszazs

o Viz alatti vizsugarmasszazs

0 Viz alatti csoportos gyogytorna

o Komplex fiirddgyogyaszati ellatés

0 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas
13., Az alabbi wellness szolgaltatasok koziil melyiket vette mar igénybe?

0 Szolarium

o Finn szauna,

o Infra szauna

o Gozkabin

o Jacuzzi

0O Masszazs

o Alakformalo kezelés
o Szépitd fiirdé

o Soszoba

14., Az On életkora *

[ ]

15., Az On neme *

o Férfi o No

16., Az On legmagasabb iskolai végzettsége *
o Alapfoku o Kozépfoku o Felsofoku

43



17., Mennyit kolt atlagosan egy nyaralasra? .
0 50.000 Ft alatt

0 50.000-100.000 Ft kozott

0 100.000-150.000 Ft kozott

0 150.000 Ft felett

18., Az On csaladjaban az egy fore juté havi netté jovedelem
0 30.000 Ft alatt

o 30.000-50.000 Ft kozott

o 50.000-100.000 Ft kozott

o 100.000- 150.000 Ft kozott

0 150.000 Ft felett

Forras: Sajat
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