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2. Bevezetés

A mozgasszervi eredetli fajdalom az egyik leggyakoribb ok, ami miatt az emberek
orvoshoz fordulnak. A mozgasszervi betegségek szama vilagszerte, igy
Magyarorszagon is évrdl évre novekszik. ,,Hazankban legalabb 1-1, 5 millidan
szenvednek Un. kopasos iziileti betegségben, legalabb nyolcszazezren
csontritkulasban ¢és koriilbeliill szdzezren idilt gyulladdsos mozgasszervi
betegségekben. Képalkotd vizsgalatok alapjan hazankban becslések szerint évi 350
ezer Un. kompresszios csigolyatorés fordul eld, és mintegy évi 15 ezer csuklotorés
hatterében szerepel a csontritkulas.” (www.patikamagazin.hu). A mozgasszervi
betegségek jelentds hatassal vannak a munkaképességre, nem csak az egyénére,
hanem az orszag teljes munkaerejére is. A szamok arra utalnak, hogy egyrészt a
megeldzésre, masrészt a kezelésre is nagy hangsulyt kell fektetnie az
egészségiigynek. Ehhez sziikség van megfeleld egészségpolitikara, jol képzett
szakemberekre, fenntarthatdo egészségbiztositasi rendszerre, €s nem utols6 sorban

betegellato, rehabilitacios intézményekre.

A mozgasszervi betegségek gyogyitasaban és kezelésében a gyogyszeres terapia
mellett nélkiilozhetetlenek a természetes gydogymodok, igy példaul a gyogyvizek
alkalmazasa. Magyarorszagon szamos mindsitett gyogyvizzel rendelkezo
gyogyfirdé talalhato, és foként ezekre épiil hazank egészségturizmusa. Tekintve,
hogy Magyarorszag rendkiviil gazdag vizkinccsel rendelkezik, igy joggal neveznek
minket a gyogyitd vizek orszaganak, balneoldgiai nagyhatalomnak, melyet mi sem
bizonyit jobban, mint az, hogy orszdgunk tagja a vildg 6t fiirddnagyhatalmanak
(Izland, Franciaorszag, Olaszorszag, Japan ¢s Magyarorszag). Nem csupan eurdpai-,
hanem vilagviszonylatban is gazdag termal- és gyogyvizkinccsel rendelkeziink. ,,Az
Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdoiigyi Foéigazgatésadg nyilvantartasa alapjan
Magyarorszag gazdag egészségturisztikai kindlattal, jelentds felszin alatti
vizkészlettel rendelkezik. 1372 termal kuat, 385 miikodé termal és gyogy- és
strandfiird6, 70 mindsitett gyogyfiirdd, 13 mindsitett gyogyhely, 207 elismert
gyogyviz, 224 elismert asvanyviz, 5 gyogybarlang, 2 széndioxid terapias kdzpont, 5


http://www.patikamagazin.hu/

helyszini gydgy-iszap kitermelés, 53 miikkodé gyogy-szallo, 90 miikodd wellness
szalld6 van Magyarorszagon.” (www.aktivpihenes.hu, A Magyar Fiird6szovetség —

Helyzetértékelés, az egészségturizmus nemzetgazdasagi szerepe).

2.1. A Kkutatas célkitizései

Kutatasi munkamat azért végeztem, hogy megvizsgaljam a mezOkovesdi Zsory
Gyobgy- ¢és Strandfiirddben a betegellatas, betegiranyitas folyamatat, hatékonysagat,
a vendégek elégedettségét, és azt, hogy ez a gydgyfiirdd milyen mértékben jarul
hozza a régid egészségturisztikai fejlodéséhez. Kivancsi voltam arra is, hogy ki
utalja be a betegeket, mennyit kell varakozéssal toltenitik, és hogy a ktra ideje alatt
milyen mas szolgaltatasok vesznek igénybe. Szakdolgozatom elsé részében a
kutatds elméleti hatterét ismertetem. A masodik részben bemutatdsra keriil a
vizsgalt gyogyfiirdd. A bemutatas sordn igyekszem teljes korli informéciot adni a
torténetérdl, fejlodeésérdl, jelenlegi  szolgaltatasairdl, miikodésérdl, ¢€s a
latogatottsagi  adatairol. Konkurencia - elemzést végzek, melyben egy
szolgaltatdsaiban és szinvonalaban hasonld, szintén Eszak-Magyarorszagi

gyogyfiirdét, a Tiszatjvarosi Gyogyfirdét veszem alapul.

Mivel kutatdsi munkam f6 célja a fiirdd gyogyaszati részlege, valamint annak
mukodése, ezért a harmadik részben ezt ismertetem. Ehhez a fiirdo hivatalos
honlapjat, valamint a marketing vezet6tdl, Ban Andreatol kapott informécidkat

hasznalom fel.

A téma feltarasdban a szakirodalomra, eldzetes kutatdsi eredményekre, valamint
sajat kutatasomra tdmaszkodtam. Szakmai gyakorlatom sordn volt lehetdségem
személyesen kérddivezni, €s interjukat késziteni. A kérdéives megkérdezésre 2014.
julius 28. — augusztus 10. kozott volt lehetéségem, Onkényes mintavételt

alkalmazva. A kérddivet (1. melléklet) Gsszesen 85 vendég toltdtte ki.


http://www.aktivpihenes.hu/

2.2.  Hipotézisek

Hipotéziseimet a vonatkoz6 szakirodalmak és a Zsory Gyodgy- ¢€s Strandfiirddben

toltott szakmai gyakorlatom utan fogalmaztam meg, melyek a kovetkezok:

e A fiird§ gyogyaszati részlegének vendégei foként az Eszak-Magyarorszagi
Régiobol érkeznek.

o A Zséry Gyogy- és Strandfiirdd gyodgyaszati részlegét 50 éven feliiliek
veszik igénybe.

o A Zsbry Gyodgy- ¢és Strandfirdd a gyogyaszati részleg kezeléseit
mozgassériiltek szamara is lehetdvé teszi.

e A vendégek a kezelés ideje alatt nem vesznek igénybe szallashely
szolgaltatast.

e A gyodgyaszati részleg vendégei nem veszik igénybe a fiirdd wellness
részlegét, és annak szolgaltatasait.

e A gyogyaszati részleg vendégei elégedettek a betegellatas folyamatéaval.

o A betegek a kezelések végeztével jelentds javulast észlelnek allapotukban.

e A betegek legnagyobb része visszajard vendége a flirdonek.



3. Szakirodalmi attekintés

3.1. Az egészségturizmus

Az Eszak — magyarorszagi Régi6 egyik legjelentdsebb gyogyfiirdéje a mez6kovesdi
Zso6ry Gyogy- €s Strandfiirdd, ahol évente tobb szdz beteget kezelnek kiilonb6zd
mozgasszervi megbetegedés miatt. Ez a fiirdd az FEszak-magyarorszagi
egészségturizmusban fontos szerepet jatszik, hiszen nem csak a kornyezd
telepiilésekrdl érkeznek ide gyogyulni vagyok, hanem kiilfoldrdl is. Fontosnak
tartom azonban megemliteni, hogy ha egészségturizmusrol beszEliink, akkor nem
csak a kiilfoldiek Magyarorszagra torténd utazasardl van szo, hanem a magyar
vendégekrdl is. ,,Az egészségturizmus a gyogy- és wellness-turizmust atfogd
fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6
motivacioja az egészségi allapotanak javitasa €s/vagy megoOrzése, tehat a gyogyulas
és/vagy a megeldzés €és ennek megfelelden a célteriileten tartdzkodasa alatt igénybe
is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” (Onkorményzati Minisztérium,
Orszagos Egészségturisztikai Fejlesztési Stratégia, Aquaprofit Rt., Budapest, 2007,
10. oldal)

Az egészségturizmus két alapvetd teriileteként a gyodgy- és wellnessturizmus
jelolhetd meg, amelyek mds-mas motivacioju igények kielégitését szolgaljak,
kiilonboz6 eszkozokkel. Gyogyturizmus alatt gyogyaszati szolgaltato helyen, illetve
gyogyldiiléhelyen val6 tartozkodas alatt konkrét betegségek gyogyitasa érdekében
nyujtott szolgaltatasok igénybevételét értjilk. Van hagyomanyos gyogytényezokre
épiild, ugynevezett terapias gyogyturizmus, és egészségiligyl turizmus. A terdpias
gyogyturizmus valamilyen természeti gyogytényezOre, példaul mofettara,
gyogyiszapra, gyogyvizre, mikroklimara ¢épiil, a f6 hangsuly a gydgyaszati
szolgaltatasokon van, melyet az éaltalanosabb turisztikai szolgéltatasok (szallashely,

vendéglatas) csak kiegészitenek. (Magyar Turizmus Zrt. 2008)



Az egészségturizmus teriiletei

Wellnessturizmus Gyogyturizmus

| voisztkus | | szabadidd rekreacio | | Medicalwelness | | Gyogy(terapias) | [ Gyogy (kinkai) |
| spricudls | | szépségkezelések | | Terapigsrexreaco | | Rehabiitado | | Plaszeikai sebészer |
| sogamedtaco | | sportesimesz | | Bemodprogramok | | qyogymoterpiak | [ ropaszar |
| New Age || keyezreres | FDgIaIkc;:‘?']ISéaﬁii terdpia | Matei beavarkozasok |

‘ Thalassoterapia ‘

Etkezési, meregtelenitési
programok

1. dbra: Az egészségturizmus teriiletei

Forras: Turizmus Bulletin XIV. évfolyam, 4. szam, 74. o.

3.2. A fizioterapia fogalma, felosztasa

A fizioterdpia a goOrdg ,,flizosz” szobol szarmazik, természetet jelent. A
természetben eléforduld energidk (viz, levegd, napfény, fold) felhasznalasat jelenti
az orvostudomanyban. A fizioterapia magaban foglalja az elektro-, balneo-, hidro-,
klima-, thermo-, mechanoterapiat, valamint a diétat és az inhalaciot is. Ezek
hatasaiban szerepet jatszanak a kiilonb6z6 kémiai anyagok, és a biologiai tényezok,
mint példaul a szén-dioxid, radon, dsvanyi sok, ¢éldvilag, és pollentartalom. A
fizioterdpia alkalmazdsa elterjedt az orvostudomanyban, féként mozgdsszervi
betegek esetén. Sokszor gydgyszeres terapiaval egyiitt alkalmazzak, mert egymast
kiegészitve rendkiviil hatékonyak, ¢&s viszonylag kevés a mellékhatas.
Magyarorszagon fizioterapiaval rehabilitdcidos  szakemberek, fizioterapias
szakorvosok, reumatologusok, gydgymasszorok, fizioterapias szakasszisztensek,

ortopéd szakorvosok, gyogytornaszok foglalkozhatnak. (Bender, 2008.)
Hidroterapia

,»A hidroterédpia a viz fizikai tulajdonsagait felhasznalé gyogymod, mely kozonséges
vizzel (nem csupan gyogyvizzel) is végezhetd.” (Bender, 2008, 17. oldal) A viz
fizikai tulajdonsagai jo hatdssal vannak az emberi szervezetre, igy hasznosithatoak a
gyogyaszatban is. A folyékony halmazallapotot, a hidrosztatikai nyomast, a
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felhajtoerdt és a viz hémérsékletének hatasat hasznaljak ki. A vizet alkalmazhatjuk
rész-, fél-, és teljes flirdd formdjaban is. A részfiirddt kézen, vagy labon
alkalmazzak, kiilonb6zé homérsékleten. A félfiirdonél a viz derékig ér, mig a teljes

fiirdonél nyakig. Teljes fiird6 kozben a beteg allhat, iilhet, vagy fekhet is.

Hidroterapias gyogyaszati eljarasok koz¢é tartoznak a sulyfiirdé, a viz alatti
vizsugarmasszazs, az 6rvénymasszazs, a Kneipp-kuara, a skot zuhany, a 1égbuborék
fiirdd, a valtott héfoku fiirdd, a szénsavas fiirdd, a végtagtiirdd, az elektromos fiirdo,
¢és a lemosasok. Ezeket a kezeléseket Dr. Bender Tamas, Gyogyfiird6zés és egyéb

fizioterapias gyogymodok cimii konyve alapjan mutatom be:
Sulyfiirdé

A sulyfiirdd viz alatti eljards, mely huzason alapszik. Moll Karoly magyar orvos
nevéhez flizdédik ez a mddszer. A beteg egy medencében van felfliggesztve, ahol
nem ér le a laba. A felfiiggesztés lehet nyakndl, vagy agyéki részen, a nytjtando
teriilettdl fiiggben. A kezelés iddtartamat és a salyokat fokozatos ndvelik a
kezelések elorehaladtaval. Alkalmas gerinciziileti kopasok, porckorongsérvek
kezelésére, mozgas-beszlkiilések kisért csipé- vagy térdiziiletek nyujtasara.
Kontraindikéciot jelent az akut iziileti vagy ideggyulladas, a csigolya elcsuszas, és a

gerincstabilizald és porckorongsérv-mitétet kovetd fél év.
Viz alatti vizsugarmasszazs (tangentor-kezelés)

Ezt a kezelést tangentor késziilékkel végzik, felmelegitett, vagy termalvizzel, mely
34-37 °C-o0s. A beteg ellazulva fekszik egy kadban, mikdzben egész testre, vagy
adott testrészre kapja a kezelést, atlagosan 20-30 percig. Alkalmas gorcsok

ellazitasara, vérellatas javitasara, és baleseti, miitéti utokezelésre.
Orvényfiirdé

Az ¢élményfirdok egyik fajtdja az Orvényfird6. A medencében gyorsabban
aramoltatjdk a vizet, ezért érezhetd egy sodrd hatds. Ennek egy specialis fajtaja a
jacuzzi, melynek levegd-befuvassal keletkezd masszirozd hatasa van. Javitja a

vérkeringést, kozvetlen és reflexes uton pedig kotdszoveti lazitd hatasa van.



Kneipp-kura

A Kneipp-kiira Sebastian Kneipp német plébanosrol kapta nevét. O dolgozta ki ezt a
komplex kezelést, mely hideg fiird6bdl, ledntésekbdl, zuhanyzasokbdl all. Specialis

modszer a Kneipp-taposo, melyben a beteg vizben, kavicsokon jar.
Borogatasok

Hideg vagy allott vizes borogatast lehet alkalmazni gyulladt iziiletre, vagy
ideggyulladasra, altalaban 10-20 percig, naponta tobbszor. A vizes textiliat
szdrazzal fedjiikk le. Ismert formdja a Priessnitz-féle borogatds, melyet

lazcsillapitasra hasznalunk.
Pakolasok

A pakoldsok abban kiilonboznek a borogatdstdl, hogy nagyon testfeliileteken

alkalmazzuk.

3.2.1. Balneoterapia

»A gyogyvizek hatasaval és alkalmazédsaval foglalkozd tudomany (balneologia)
ismeretére épiild fiirdogyogykezelést nevezziik balneoterapianak.” (Vagi, 2005, 14.
oldal) A kezelés tobbféle vizzel torténhet. A gyogyviz olyan asvanyviz, amelynek
fizikai tulajdonsagai és kémiai Osszetétele alapjan gyogyhatdsa van, és ezt
hivatalosan is azzd nyilvanitottak. A gyogyviz lehet hideg és meleg viz is. A
termalviz (héviz) hdmérséklete meghaladja a 30 °C-t a felszinre torés helyén. Az
asvanyviz spontan feltord vagy furt katbol nyert viz, mely literenként minimum

1000 mg oldott 4svanyi anyagot tartalmaz. (Bender, 2008.)

A balneoterapiat kuraszertien alkalmazzdk, 10-15 kezelésbdl all egy kara. A
terapids hatas elérése érdekében legalabb 20-40 percet kellene tdlteni naponta a
gyogyvizben. A fiirdokurdk manapsag egy komplex fizioterapias kezelés részeként
torténnek. Szamos betegségnél rendkiviil jo hatdsu, példaul kronikus mozgasszervi
betegségeknél, degenerativ elvaltozasok esetén, lagyrész megbetegedések és
sériilések utokezelésénél 1s. Vannak azonban ellenjavallatai is: sziv- és keringési

betegségek, eldrehaladott  érelmeszesedés, visszérgyulladds, pajzsmirigy-
8



talmiikodés, epilepszia, SM, gyulladasos mozgésszervi betegségek, inkontinencia,
daganatos megbetegedés, vérzékenység. A fiirdokura 5-6. napjan eldfordulhat
fejfajas, fokozodhatnak a fajdalmak. Ezt fiirdéreakcionak hivjuk, mely 1-2 kezelés
kihagyasa utan elmulik, és folytathato a kura. (Bender, 2008.)

A gyogyvizek kémiai tulajdonsagaik alapjan feloszthatok egyszerli hévizekre,
konyhasos, szénsavas, alkalikus, szulfatos, szulfidos, vasas, jodos, bromos és

radioaktiv vizekre.

Az egyszerli hévizek kevés oldott anyagot tartalmaznak, elsdsorban reumas
panaszokra, feliidiilésre jok. Ilyen példaul Zalakaros, a budapesti Romaifiirdé és

Csillaghegy vize.

Az egyszerll sz€énsavas, vagy savanyu vizeknek magas a szén-dioxid tartalmuk, igy
fokozzak a bor vérkeringését, konnyiti a sziv munkajat, csokkenti a vérnyomast.
Kardiologiai rehabilitacid és enyhe érszilikiilet esetén javallott. Ilyen példaul

Balatonfiired, Héviz, Répcelak vize.

Az alkalikus vizek natrium- és hidrokarbonat ionokat tartalmaznak, igy ezeket a
vizeket fOként ivokurara alkalmazzdk bélhurut, gyomorhurut, 1éguti gyulladas

esetén. Ilyen példaul Parad, Gyula, Biikkszék forrasa.

A foldes-meszes vizek kalciumot, magnéziumot, hidrogén-karbonatot tartalmaznak,
ezeknek gyulladascsokkentd hatasuk van, és kedvezden hatnak csontritkulés ellen
is. Ilyen van példaul Csopakon, Balatonfiireden, Mezdkovesden és sok budapesti

forraskutban is.

A kloridos, konyhasés vizek szintén gyulladdscsokkentd hatdsuak, jo hatdsuak
ndgyogyaszati, urologiai gyulladdsoknal. Medddség kezelésére is alkalmazzak.
Foként az Alf6ldon vannak ilyen vizek: Hajduszoboszlo, Cserkeszdld, Eger, Parad,

Kiskunmajsa.

Kénes vizeket foként porckorong- ¢és kopasos iziileti megbetegedéseknél
alkalmazzak, de jo hatasu akné, pikkelysomor, és ekcéma kezelésében is. Serkenti
az anyagcserét és a hormontermelést. Ként tartalmazé vizeink: Harkany, Parad,

Héviz, Balf, Lukacs és Rudas fiirdo.



A jédos, bromos vizek jO hatastiak reumds, ndgyogyaszati €s urologiai
megbetegedésekben, valamint pajzsmirigy alulmiikodésben. Javitjak a vérellatast és
vérkeringést. Ilyen viz talalhaté Cserkesz6lon, Debrecenben, Hajduszoboszlon,

Paradon.

A radioaktiv vizek élénkitd, fajdalomcsillapit6 hatdstak. Az anyagcserét
befolyasoljak, és néhany belsd elvalasztasti mirigyre is hatassal vannak. Fiird6 és
ivokurara 1s alkalmasak, de belégzés Utjan is jo hatasu. Ilyen példaul Eger, Héviz,

Gellért-fiirdd. (Vagi, 2005.)

3.3.  Fiirdogyogyaszati ellatasok

A fiirdogyogyaszati ellatdsokat a rehabilitacios ellatasban betdltott jelentdségére
tekintettel, tarsadalombiztositdsi tdmogatdssal is igénybe lehet venni. A
flirdogyogyaszati ellatas az orvosi rehabilitacids ellatasok kozé tartozd gyogyaszati
ellatds, amelyet foként a kronikus reumatologiai, ortopédiai, neuroldgiai illetve
érbetegségek funkciodjavitasat szolgald rehabilitacios kezeléseknél alkalmaznak. Az
egeészseégbiztositod kizarolag olyan kozflirdd, illetve gyogyfiirdd miikodtetdjével kot
szerz6dést a flirdogydgyaszati ellatasok tamogatasara, amelyik zart teriileten épitett
medencével valamint az adott flirddgyogyaszati ellatds nytjtdsara jogosito
miikodési engedéllyel rendelkezik, megfelel a targyi és személyi feltételeknek,
tovabba a szolgaltatonak a tarsadalombiztositas altal tdmogathato flirdogyogyaszati

ellatasok koziil legalabb négyfajta ellatasra van miikddési engedélye.

Az egészségbiztositd altal tamogatott gyogyaszati elladtdsok kiszolgéaldsanak
szakmai kovetelményeit részletesen az 5/2004. EiM rendelet 2. sz. melléklete
hatarozza meg. A komplex flirdégyogyaszati ellatds négy fiirdogydgyaszati
ellatasbol és ezzel egyiitt a gyogyfiirdd szakorvosa 4altal meghatarozott
fizikoterapids kezelés fajtabol 4ll. A gydgydszati elldtdsok keretében
egészségbiztositasi tamogatassal igénybe vehetd fizikoterdpids ellatdsokat az
5/2004. EGM rendelet 4. sz. melléklete hatarozza meg. A gyogyfiirdd szakorvosa a
betegrél korlapot vezet, kitolti a kétpéldanyos kezel6lapot ¢és a kezelés
befejezésekor zardjelentést készit.
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A betegség jellegétdl fiiggetleniil, — tAmogatassal — naptari évenként Gsszesen két
kara rendelhetd. A kovetkezd évre athuzodd kura a megkezdése szerinti évhez

tartozik.

A fiirdégydgyaszati ellatdsok kombinaltan is igénybe vehetdk, de egy kurdban
legfeljebb négy kiilonbozd fajtaju  kezelést lehet rendelni. Az egyes
fiirdégyogyaszati kezelés fajtakat - f6szabaly szerint - 15 alkalomra lehet rendelni,
de a rendeld orvos szakmailag indokolt esetben ettdl eltérfen 6-20 kezelést is
rendelhet. A baleseti vagy miitéti utdkezelés soran a komplex fiirdogyodgyaszati
ellatas - fészabaly szerint - is igénybe vehetd 20 alkalommal. A kuara Osszetétele
orvos-szakmai indokok alapjan a kezelés sordn megvaltoztathato. A kura
igénybevétele sordn az azt elrendeld orvos, illetve a szolgéltatd szakorvosa
orvos-szakmailag indokolt esetben a kura Osszetételét megvaltoztathatja ugy, hogy
csokkenti vagy noveli az azt alkotd egyes gyogyaszati ellatdsok keretében
nyujtando kezelések szamat. A valtozast a kezel6lapon 4t kell vezetni. A komplex
flirdégyogydaszati ellatds €s a csoportos gydgyuszas kizardlag onalldan rendelhetd.”

(Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Rehabilitacios ellatasok, 2013/2)

A fiirdogyogyaszati ellatasban igénybe veheto kezelések idotartama

Koédszam Gydgyaszati ellatas Idétartam
01 Gyogyvizes gyogymedence 30 perc
02 Gyogyvizes kadflirdé 20 perc
03 Iszappakolas 20 perc
04 Sulyfiirdoé 15 perc
05 Szénsavas fiirdd 15 perc
06 Orvosi gyogymasszazs 20 perc
07 Viz alatti vizsugdrmasszazs 15 perc
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08 Viz alatti csoportos gyogytorna 25 perc

09 Komplex fiirdogydgyaszati ellatas 4 6ra
10 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas 45 perc
11 Szén-dioxid gyogygazfiirdd 20 perc

1. tablazat: A fiirdogyogyaszati ellatasban igénybe vehetd kezelések id6tartama

Forras: ,,3. szamu melléklet az 5/2004. (XI. 19.) EiiM rendelethez” alapjan, sajat szerkesztés

3.4. Zsory Gyogy- és Strandfiirdé bemutatasa
3.4.1. Mezékovesd

Mezdkovesd, mely egy 16-17 ezer f6s varos, a Blikk hegység déli 1abanal, az Alfold
peremén fekszik, Borsod-Abauj-Zemplén megyében. A varosban €16 matydk és a
kozeli Tard és Szentistvan lakossaga alkotja a matyd népcsoportot. Gazdag
népmiivészet jellemzi a varost, sajatos épitészeti stilussal rendelkezik. A matyo
himzésfajta ma mar orszagszerte elterjedt, az ingek, kotények, lepeddk jelképei a
varosnak. A varos, ¢és a gyogyflirdd megkozelithetd személygépjarmiivel,
autobusszal, és vonattal is. Budapesttdl 130, Miskolctol 50, Egertdl pedig 25 km-re
talalhato az M3 autopalya és a 3-as szamu (E 71) féut mentén. Vonattal a Budapest
— Miskolc vonal mentén kozelithetd meg. A vasutallomas a gyogyfilirdétol tobb
mint 6 km-re, az autdbusz palyaudvar pedig tobb mint 4 km-re talalhatd, ahonnan
helyi jarattal juthatunk el a fiirdobe. A telepiilésen kiépitett kerékparut varja az oda
latogatdkat, melyen a varoskézpontbol 20-25 perc alatt lehet elérni a gydgyfiirdoig.
Fontosnak tartom megemliteni, hogy Mez6kovesden taldlhatdé a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Korhaz és Egyetemi Oktatd Korhdz Mozgasszervi Rehabilitacios
Kozpont telephelye, ahol fekvdébeteg ellatds forméjdban a sulyosabb reumads
betegségek kezelését és a rehabilitaciot végeznek. Az intézményt ,,2006-ban
teljesen felyjitottak és bovitették, igy kozel 200 agyon folyik az ellatas”.
(Mezdkovesd Varos Onkormanyzatanak 68/2007. (111.28.) OK. szamu hatarozata)
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Szentistvan

2SORY-FUR DO

Tisza-t6 30 km
Hortobigy

C

Budapest
135km BeliBldi Utszés = mu.belfeldivtezashy

2. abra: Mezokovesd elhelyezkedése

Forras: www.belfoldiutazas.hu

3.4.2. Mezokovesd latnivaloi

Mezokovesd varosdban sok, foleg a mezdgazdasdggal, a matyd népviselettel
kapcsolatos latnivald talalhat6. 2012. december 5-t6]1 a matyd népmiivészet az
UNESCO szellemi vilagorokségének része. A varos latnivaloi kézé sorolhatd a
Maty6 Muzeum, a Hajdu Rafis Janos Mezdgazdasagi Gépmuzeum, a Takacs Istvan
¢letm@ kiallitas, a Kisjankdé Bori Emlékhaz, a Himz6 haz, a Fazekas Haz, Gari
Margit emlékhaz és zenehaz, a Népi Mivészetek Haza - Tancpajta, a Mézeskalacs
Haz, az Iskolatorténeti gyilijtemény, a Maty6 Porta, valamint a Szent Laszlo-, Jézus
Szive-, és a Reformatus templom. Nemrégiben kertilt felujitdsra a Kavicsos-to €s
Szabadidépark, ahol mindenki megtalalja a szamara megfeleld szorakozasi
lehetdséget: modern jatszotér, kosarlabda palya, szokokut, kellemes sétautak,

pihendpadok varjak az oda latogatokat. (www.mezokovesd.hu)
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3.4.3. Mezokovesd szallashelyei

MezOkovesden 12 db kereskedelmi szallashely €s 25 db maganszallashely talalhato.
A kereskedelmi szallashelyek koziil két szalloda van, ami 4 csillagos, ezek a Zsory
Hotel Fit**** ¢s a Balneo Hotel Zsori Thermal & Wellness****. A tobbi 3
csillagos, illetve vannak koztik panzidk, apartman hézak, vendéghazak,
udiléhazak, ¢és kemping is. 8 db olyan kereskedelmi széllashely van
MezOkovesden, amely rendelkezik akadalymentes szobaval, igy a gydgyfiirdébe
érkez6, mozgaskorlatozott személyek szamara is van lehetdség szallashely
szolgaltatas igénybevételére. A kereskedelmi széallashelyek Gsszesen 452 szobaval,
¢és 1147 aggyal rendelkeznek. A magan szallashelyek koziil a legtobb szezonalis
jelleggel miikodik, nyari idészakban. (A mezdkdvesdi Térségi informacids é€s
marketing iroda adatai alapjan) A vendégéjszakak szama 2010-ben 70 118 volt,
ebbdl kiilfoldi 20 934. (Borsod-Abauj-Zemplén Megye idegenforgalmi statisztikaja,
2010)

3.4.4. Vendéglatohelyek Mezokovesden

MezOkovesden a vendéglatohelyek szama a turizmus miatt magas, szamuk az
elmult par évben ugrasszeriien nott. Ezek, a foként maganvallalkozasban miikodo
egységek alkalmazkodnak a strandfiird6 nyitva tartasahoz, és a turistdk szamahoz,
igy tobb vendéglatohely csak szezonalisan tart nyitva. Osszesen 15
vendéglatohelyen, 3170 féréhely van a telepiilésen, ezek kozott vannak éttermek és
pizzériak is. A 15 vendéglatohelybdl 5 rendelkezik akadalymentesitett mosddval, és
8 pedig akadalymentes bejarattal, hogy az oda érkezd, mozgasukban korlatozott
vendégek szamara is legyen alternativa, ha étterembe szeretne menni. (A

mezOkovesdi Térségi Informacids és Marketing Iroda adatai alapjan)

3.4.5. A Zsory Gyogy- és Strandfiirdé torténete

A gyogyfirdd a 3. szamua féut mellett talalhat6, Borsod és Heves megye hataran.

Nemzetkozileg ismert a fiirdd, a kiilfoldi vendégek szama évrdl évre novekszik.
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Zsory Lajos 1938-ban sajat birtokan kdolaj feltard furast végeztetett. 1939. februar
25.-én 875 méter mélységbdl triasz kori melegviz tort a felszinre. Percenként
kezdetben 3000, majd 5000 liter 68 °C-os vizet hozott a kut. Zsory Lajos 1940.
januar 1-t6l palackozva arulta az asvanyvizet. Az Egészségligyi Minisztérium 1968-
ban a Zsory I. és II. sz. héviz kutak vizét gyogyvizz¢é nyilvanitotta. 1983-ban a
Mezokovesdi Gyogy- ¢és Strandfiirdd orszagos jelentdségli gyogyfiirdové valt.

(Peralta, 2004).

,»1940-ben atadasra keriilt az elsé fiirddmedence is, amely sajnos a habora alatt
teljesen tonkrement. A viz gyogyitd hatdsa miatt hamar kozkedvelt lett a kornyek
lakosai korében. A régi medence mellé egy nagyobb medencét épitettek, bovitették
a zuhanyzokat, Gjabb artézi kutakat fartak. 1963. januar 1-jén a Kézséggazdalkodasi
Villalattél a Borsod megyei Vizmiivek vette 4t az ilizemeltetést. A nagyaranyu
fejlesztést 3 db nagy teljesitményti 0j kut furdsaval kezdte meg a vallalat a sziikos
meleg vizkészlet novelésére, a tovabbfejlédés vizbazisanak biztositasara. 1971-ben
fedett fiird6csarnok, fedett folyoso, savazd ¢€s raktar, kert, jarda, park, kerités és
térvilagitas épiilt. 1972-73-ban reprezentativ fObejarat épiilt, szdmos szolgaltato
pavilonnal. Uj teriilet kisajatitasaval kétszeresére bévitették a fiirdd zold teriiletét. A
nagy anyagi raforditasok, atalakitdsok miatt mar a >70-es évek kozepén orszagosan
elismert, szinvonalas fiirdové fejlodott. 1975-76-ban 16,5 millié forint
beruhazassal megépiilt a 3 db 3000, 6sszesen 9000 férdhelyes 61t6z0, amely soha
nem lett teljesen kihasznalva. Két épiiletet gyermekiidiilové alakitottak. 1977-ben a
gyogyfiirdéhoz épitettek egy nyitott medencét. 1979-ben szovjet minta alapjan egy
72 m atmérdjl, gylrti alakii medencekomplexumot épitettek, melynek belsd szabad
terében egy 50 méteres sport, illetve hullammedence helyezkedik el. A
legkorszerlibb vizkezelést Ausztridban vasarolt sziir6-forgd berendezésekkel

biztositottak az 1) medencékben.

1980-ban megnyitottdk az autdéskempinget, amely a vendégek szdmanak
novekedéséhez vezetett. 1980-’81-ben felépiilt a gydgydszati épiilet, amely kozel 5
milli6 forintos beruhdzéas volt. 1983-ban a fiirdét az Egészségiigyi Minisztérium
gyogyfiirdévé nyilvanitotta. 1988-ban, magdnberuhdazasban megépitették az oOriasi
vizi csuszdat. 1990-ben atadtdk a ragasztott faszerkezettel fedett, feszitett viztiikrli

15



uszodat. A fiirdét 1994-t61 a Varosgazdalkodasi Rt. Uzemelteti, amely Mez8kdvesd
varos tulajdondban all. Meég abban az évben lebontottdk a régi kabinok
maradvanyait ¢és helyiikon stilusdban az uszodahoz illeszkedd6 8 egységes
pavilonsort épitettek. 1997-ben 10j légkondicionald berendezést szereltek fel a
gyogyfiirdoben, valamint az 61t6zdjének teljes felgjitasa is megtortént. Az uszodaba
padlofiitést szereltek be és szaunat épitettek. 1999-ben 1) gyogyfiirdd bejaratot
készitettek, valamint futéskorszertsités is tortént. 2000-ben a hullammedence
burkolatanak teljes cseréje tortént, 2001-ben pedig egy Uj 100 m-es

gyermekmedencét épitettek.

2004 majusaban tortént az 0j gyogyaszati részleg ataddsa, valamint az 0j csempézett
kinti gyogymedence. Elkésziilt az élménymedence, amelyben 5 db dogonyo6z6, 1 db
gomba, valamint pezsgépadok is talalhatoak. Atadtdk a fedett részben talalhato

jakuzzit, amely 6 6 befogaddsara alkalmas.

2005-ben késziilt el a kormedence burkolatinak cseréje, valamint Uj
¢lményelemekkel is boviilt, pl. cstiszda, zuhatagok, sodrofolyoso. A 2004-es és

2005-0s fejlesztések a PHARE program tdmogatasaval valosultak meg.

A 2010-es fejlesztés az Eszak-Magyarorszagi Operativ Program (EMOP) keretein
beliil valosult meg. Jelentdsen bdviilt a gyogyfiirdé féépiilete és szolgaltatasai,
egyebek mellett 0 oltozokkel, wellness lehetdségekkel, (j szauna, gdzkabin,
valamint a gydgymasszasok mellett a frissitd, relaxacidos masszazsok is megjelentek
a fiird6 szolgaltatasai kozott) élmeényelemekkel, gyermekpancsoloval, szaunaval, Uj
pihendterekkel, masszazs-lehetdségekkel. A kiiltéri ikermedencét is felujitottdk és
atalakitottak: 2/3-ad rész benne az ¢élménymedence, 1/3-ad része maradt
gyogymedence, valamint egy kisebb gyerekpancsolot is kialakitottak a
legkisebbeknek, mivel a meglévé gyermekmedencét csak 3 éven feliiliek
hasznalhatjak. Uj 6ltoz6épiilet is épiilt a fiirdében, amelyet folyosd kot Ossze a
foépiilettel. A fejlesztéshez teriiletrendezés, uj térburkolatok elhelyezése és miiszaki
felyjitasok is kapcsolodtak. A flirdofejlesztés 1, 2 milliard forintbdl késziilt el.
Ebbdl 500 millio forintot EU palyazaton nyertek el, amelyhez kozel 700 milliot a
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tulajdonos 6nkormanyzat 6nerébdl tett hozza.” (Zsory Gyodgy- €s Strandfiirdd belsd

adatai alapjan)

Jelenleg egy 11 hektaros gyonyoriien parkositott teriilete van a fiirdonek. 21
medencével rendelkezik. (2. melléklet) A felfrissiilést a hulldammedence,
¢lményelemekkel gazdagitott felnétt- és gyermekmedencék szolgaljak. A fedett
fiirdoben 3 kiilonb6zé hoéfokti gydgymedence, uszoda, pezsgdfiirdd, szauna és
gyogyaszati részleg all a vendégek rendelkezésére egész évben. A kalcium -
magnézium — hidrogén-karbonatos szabad szénsavat tartalmazd, magas szulfidkén
tartalmu héviz tobb mint 70 éve all a gyogyulas szolgélataban. ,,A Zsory Gyogy - és
Strandfiirdé6 2013. augusztus 29-én hivatalosan is megkapta a gyogyhellyé
mindsitést, igy a fiirdo és iidiiléovezete Magyarorszagon 15. helyszin, mely elnyerte

ezt a kitiintetést.” (www.zsory-furdo.hu)

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar egyik Borsod — Abauj — Zemplén megyei
szerz6dott szolgaltatdja a Mezokovesdi Zsory Gyogy- ¢s Strandfiird, ahol a
kovetkezOd szolgaltatasokat lehet OEP finanszirozas keretében igénybe venni:
gyogyvizes gyogymedence, gyogyvizes kadfiirdd, iszappakolas, sulyfiirdd,
szénsavas fiirdé, orvosi gydgymasszazs, viz alatti vizsugdrmasszdzs, viz alatti

csoportos gyogytorna, 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas.

3.4.6. A fiirdd irant megnyilvanulo kereslet

A Zsory fiirdoben az elsé medence 1940-ben keriilt atadasra, azota a mai napig
folyamatosan fejlodott, ndtt az ismertsége ¢és boviiltek szolgéltatdsai. 2004
majusadban volt a gyogyaszati részleg atadasa, abban az évben 463 094 vendég
latogatott a fiirdobe. A kovetkezd években folyamatosan ndtt a latogatok szama,
2007-ben és 2008-ban volt a legtobb vendég, 511 708 és 509 170 6. Ezutan
fokozatosan csokkent a vendéglétszam, 2012-ben mar csak 398 242 vendéget
regisztraltak. Ez foként a gazdasagi valsagnak tudhatd be, ami nem csak a Zsory
fiirdonek okozott bevétel kieséseket és forgalomcsokkenést, hanem a turizmus t6bb
szegmensében is. 2012 dta fokozatosan novekszik a latogatok szama, jelenleg 405-
406 000 kozott mozog. (3. abra)
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3. abra: A Zsory Gyogy- és Strandfiirdé forgalmi adatai (2000-2013)

Forras: A flird6 belsé anyagai alapjan, sajat szerkesztés

A vendégek 18%-a (2009) a gyogyaszat miatt érkezik, a tobbi vendég a strandfiird6t
¢és az élménymedencéket részesiti eldonyben. (www.ksh.hu) Sok csalad latogat el
ide, de a fiatalok korében is ismert, és latogatott. Szezondlis, és hétvégi
programokkal probélja a fiirdé a vendégszamot novelni. Ejszakai fiirdozésekkel
inkabb a fiatal korosztaly probaljak megnyerni, mig a Zsory-fesztival a valtozatos
programkinalatdval minden korosztdly szamdra jo alternativa lehet. A szezondlis
ingadozas jelentds, a fedett medencék ellenére is. (4. dbra) A legtobb vendég a
juliusi és augusztusi honapokban érkezik a fiirddbe, a nyari szabadsagok és a
kedvez6 id6jaras miatt. A holtszezonban fOként a gyogyaszati részleg vendégei
adjék a bevételt és a forgalmat, hiszen azt iddjarastol fiiggetleniil igénybe lehet
venni. Lényeges szempont még a bevételi mutatok kozott a hatékonysag is. 2007-€s
adatok szerint a Zsory-fiirdé hatékonynak mondhato, hiszen az egy alkalmazottra
juto bevétele tobb mint 5 millié Ft volt. Az alkalmazottak szdma akkor 81 {6 volt.

(www.ksh.hu)
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4. 4bra: A Zsory Gyogy- és Strandfiirdé vendégforgalma (2013)

Forras: A flirdd belsd anyagai alapjan, sajat szerkesztés

3.4.7. A Zsory Gyogy- és Strandfiirdé gyogyaszati részlegének miikodése

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar egyik Borsod — Abauj — Zemplén megyei
szerz0dott szolgaltatdja a Mezokovesdi Zsory Gyogy- ¢€s Strandfiird6, ahol a
kovetkezd szolgaltatasokat lehet OEP finanszirozas keretében igénybe venni:
gyogyvizes gyogymedence, gyodgyvizes kadfiirdd, iszappakoléds, sulyfiirdd,
szénsavas flirdd, orvosi gyogymasszazs, viz alatti vizsugarmasszazs, viz alatti
csoportos gyodgytorna, 18 éves kor alatti csoportos gydgyuszas. Ezen kezeléseket
szakorvos irja fel. A fiirddben minden kedden és csiitortokon 7.30-10.30 kozott
fiirddorvos rendel, akihez haziorvosi beutaloval lehet vizsgalatra menni. Az ellatast
elrendel6 vény kiallitasanak napjatdl szamitott maximum 30 napon beliil meg kell
kezdeni a kezeléseket. Ha a vény érvényességi ideje alatt nem kezdddik meg az
ellatas, a kurat ugy kell tekinteni, mintha azt az orvos el sem rendelte volna. Ha a
fiirddorvos felirja a kezeléseket, akar mar aznap megkezdddhet a kezelés, ezért
nagyon sokan jarnak az ottani rendelésre. A fiirdében személyesen és telefonon is
lehet idépontot foglalni az egyes kezelésekre. A gyakorlatom sordn azt

tapasztaltam, hogy az id6pontokat szigoruan betartjak, ugyanis ellenkezd esetben
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nem tudjak ellatni a betegeket. Az egyes kezel6helyiségekben tobben is dolgoznak,
de a sulyfiirdot és az iszapkezelést ugyanazon személyek végzik. Az iddpontok,
melyeknél tobb embert egyszerre kezelnek, Ugy vannak beosztva, hogy a
kezeléseket egymas utan, varakozas nélkil is igénybe lehessen venni, igy példaul a
sulyfiird6 utan 5 perccel mar az iszapkezelés zajlik. DéEItol egy oras ebédsziinet van,
ilyenkor egy kezelOhelyiségben sem kezelnek. A gybdgyaszati részlegen 12
masszirozé fiilke talalhato, valamint 9 tangentor. A kadfiirdds kezelésre 3 kad all
rendelkezésre, a sulyfiirddben 8 f6 szamara tudnak akasztét biztositani, valamint
talalhatdo egy mozgaskorlatozottak szamara kialakitott beemel6 szerkezet, amellyel
segitik a medencébe torténd bejutast. Az iszappakolasos kezeléseket 9 4gyon tudja a
fiirdé biztositani. A tangentoros kezelés, a suly- és kadfiirdds kezelés 15 perces, az

iszappakolas pedig 30 perces.

A kezelés igénybe vétele eldtt a betegek iddpontot kapnak a jegypénztarban,
amelyet vonalkdddal ellatott igazold papiron rogzitenek. Ezt oda kell adni a kezeld
személyzetnek alairva, ezzel igazoljdk, hogy igénybe vette a beteg a kezelést.
Ezeket a papirokat a nap folyaman tobbszor Osszegytijtik, és leolvassak az igénybe
vett kezelések vonalkddjat. Ezen kiviil a kezel6lapot is magukkal kell vinnilik a
betegeknek, hiszen ott is fel kell tlintetni a datumot, és a kezelés kodjat. A kara
befejezését kovetd harom héten beliil a gyogyaszati ellatast elrendeld orvoshoz
ellen6rz6 vizsgalatra kell menni, és a kezeldlapot atadni. Aki az ellenérzd

vizsgélaton nem vesz részt, tijabb kirara nem jogosult.

A kezeld személyzet véleményem szerint kedves €s segitdkész volt a betegekkel, az
idépontokat is probaltdk az egyedi igényeknek megfeleléen kialakitani. Tobb
észrevétel is volt a betegek részérdl, amikre vannak javaslataim, ezeket a késobbi

fejezetekben bévebben ki fogom fejteni.
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4. Anyag és modszer

A szakdolgozatom hipotéziseinek igazolasdhoz, illetve a gyogyaszati részleg
mikodésének vizsgalatahoz sajat kutatdst végeztem. A személyes megkérdezés
modszerével, a fiirdd gyogyaszati részlegének aulajaban 2014. julius 28. —

augusztus 10. kozott kérdéiveztem.

A kérdoivet 47 nd és 38 férfi toltotte ki, akiknek atlag életkora 61 év volt, és
mozgasszervi megbetegedés miatt vettek igénybe a Zsory Gyogy —€s Strandfiirdd
gyogyaszati részlegének szolgaltatasait. A kérddivem Osszesen 28 kérdésbdl allt,
melyek kozott voltak zart és nyitott kérdések is. Az egyik kérdésnél értékeld skalat
készitettem, melyben a gyogyaszati részleget kellett 1-t6] 6-ig terjedd skalan
értékelni. Azért valasztottam 6-ig terjedd skalat, hogy kozepes értéket ne lehessen
megadni, ¢és a valaszadd tényleges értéket adjon meg. A kérddiv segitségevel
elsdsorban arra kerestem valaszt, hogy a vendégek mennyire elégedettek az igénybe
vett szolgaltatisok mindségével, hogyan értékelik a fiirdét, és vajon milyen

mértékben jarulhat hozz4 a gydgyaszat Mezdkovesd turizmusahoz.

A kapott vélaszokat Microsoft Excel programban rdgzitettem, atlagoltam, és
diagramokkal abrazoltam. Arra a nyitott kérdésre kapott valaszokat, mely a
szolgaltatas javitasara vonatkozott, 6sszesitettem, és ez alapjan javaslatokat fogok

tenni.
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5. Eredmények

A kitoltok a kovetkezd megyékbdl érkeztek: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Gyor-Moson-Sopron, Pest.

Az els6 kérdésem arra irdnyult, hogy a gydgyaszati részleg mely szolgaltatdsat
veszik igénybe a vendégek. Az elérhetd kezelések koziil a legtobben a
gyogymasszazst vették igénybe. Ezt koveti a gyodgyvizes gyogymedence, a
tangentor-, iszap-, és sulyfiirdd kezelést egyenld aranyban vették igénybe. A
szénsavas kadfiirdot 5 betegnek irtak csak fel, a gyogyvizes kadfiirdot pedig senki

nem vette igénybe a megkérdezettek koziil. (5. abra)

Tangentor
15%

Kadfiirdé
0%

Sulyfiirdé
14%

Szénsav
2%

5. dbra: A kezelések igénybevételének megoszlasa (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésem az volt, hogy a vendégek milyen kozlekedési eszkozzel
jutnak el a fiirdobe. A kitoltdk 54%-a személygépkocsival, 40%-a autdbusszal,
4,7%-a gyalog, a fennmaradé 1,3%-a pedig vonattal érkezett. (6. abra)
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6. abra: A fiird6be valo eljutas (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A megkérdezett vendégek koziil minddssze 10 volt mozgassériilt, és mindnyéjan
ugy tapasztaltdk, hogy a fiird6 gyogyaszati részlege ugy van kialakitva, hogy 6k is

akadalymentesen igénybe tudjdk azt venni.

Arra a kérdésemre, hogy ki irta fel a kezelést a betegeknek, megoszlottak a
valaszok. A betegek 78%-at szakorvos utalta be a kezelésekre, a tobbi 19 betegnek a

fiirdében rendeld flirddorvos irta fel. (7. abra)

7. abra: A beutal6 orvosok megoszlasa (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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A betegek 52%-anak 10 alkalmas kezelést irtak fel, mig a fennmarado 48%-nak 15
alkalmat. Atlagosan a kezelés felirasatél szamitott 8 napon beliil kaptak meg az elsd

kezelést, varakozassal pedig atlagosan 13 percet toltottek a kezelések kozott.

Arra is kerestem a valaszt, hogy a kezeléseket milyen sorrendben veszik igénybe a

vendégek. A sorrend a kovetkezoképpen alakult: tangentor, sulyfiirdd, iszapkezelés,
gyogymasszazs, gyogyvizes gydgymedence.

A betegek 64%-a allapotaban javulast tapasztal a kezeléseket kovetd hetekben, 28%
jelentds javulast észlel, a fennmaradd 8% pedig valtozatlannak érzi allapotat. (8.

abra)

Valtozatlan 6 16

Javult 55 {6

Jelentésen javult 24 16

8. abra: A kezelések hatasa a betegek allapotara (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A megkérdezett vendégek koziil 74-en az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal
tamogatott kezelések igénybevételéhez sajat koltséggel is hozzdjarultak, 11-en
pedig kozgyogyellatasra jogosultak voltak, igy szamukra teljesen ingyenes volt a

kezelés.

Arra a kérdésemre, hogy a kura ideje alatt igénybe vették-e a flird0 mas

szolgéltatasat is (wellness részleg, pedikiir) 93% nemmel valaszolt. (9. dbra)
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9. abra: A fiird6gyogyaszati ellatasokon kiviili szolgaltatasok igénybevétele (n:85)

Forras: sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés

Kovetkez6 kérdésemben értékelni kellett a gyodgyaszati részleget, kiilonbozo
szempontok alapjan. Az értékeld skéalan 1-t8l 6-ig lehetett értékelni, ahol az 1 a
nagyon rossz, a 6 pedig kivalot jelentett. Azért valasztottam 6-ig terjedé skalat,

hogy ne lehessen kozepes értéket adni. A kapott értékeket a 10. abra mutatja:

Tajékoztatas, informdlds
Megkdozelithetdség
Higenia

Ar-érték arany

Iddpontok betartisa
Személyzet kedvessége
Szakmai felkésziiltseg

Szolgaltatasok mindsége

0 1 2 3 4 5 6
Ertékelés atlaga

10. abra: A gyogyaszati részleg értékelése 1-t61 6-ig terjedd skalan (n:85)

Forras: sajat kutatés alapjan, sajat szerkesztés
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Kivancsi voltam arra is, hogy vannak —e visszajar6 vendégei a gydgyaszati
részlegnek. A valaszadok 98%-a visszajard vendég volt, 2% pedig azt valaszolta,
hogy most jar eldszor a Zsory-fiirdében (11. dbra), de a késdbbiekben is kivanja
igénybe venni a szolgaltatasokat. A valaszaddk koziil mindenki ajanland masoknak

is a flirdd6t, illetve annak gydgyaszati részlegét.

B Visszajar6 ™ Nem visszajarod

2%

11. abra: A visszajaro vendégek megoszlasa (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésem az volt, hogy a kezelés idején egyediil érkeznek-e a
vendégek a fiirdobe, vagy magukkal hozzdk-e valamely csaladtagjukat,
ismerdsiiket, hogy a kezelések végeztével egyiitt pihenjenek a fiirdd tertiletén. A
kitoltok kozil 61-en (71%) sosem egyediil érkeznek a fiirddbe. 12-en azt
valaszoltak, hogy mindig egyediil érkeznek, és ugyanennyien valaszoltak azt, hogy

ez valtoz6 az 6 esetiikben. (12. &bra)
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12. 4bra: Fiird6be érkezés a kezelés napjan (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A legtobb vendég (83,5%) személyesen egyeztet idopontot a kezelésekre, a tobbi

valaszadd inkabb eldre, telefonon kér idépontot.

telefonon - 14 16

személyesen [ 7166

13. abra: Id6pontkérés a kezelésekre (n:85)

Forras: sajat kutatés alapjan, sajat szerkesztés

A kitoltok 19%-a csak ezeket a kezeléseket kapja a betegsége kezelésére, az Osszes
tobbi beteg hasznal valamilyen gyogyszert, krémet, gyogyhatdsi készitményt a

tiinetek enyhitésére.

Az kovetkezd kérdésemre 26-an azt vélaszoltak, hogy igen, betartjdk a szakorvos
altal javasolt életmodbeli tanacsokat, 58-an (69%) pedig probaljak betartani a

tanacsokat, annak érdekében, hogy allapotukat javitsak.
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migen, be is tartom  ® prébalom betartani

14. 4bra: Szakorvosi ajanlas betartasa (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Arra is irdnyult kérdésem, hogy a vendégek a kura ideje alatt vesznek —e igénybe
széllashely szolgaltatdst Mezokovesden, és ha igen, akkor hany ¢€jszakat toltenek
ott. A valaszadok 53%-a szallt meg Mezokovesden, €s atlagosan 10 éjszakara. A
kovetkezd abran a vendégek altal Mezdkovesden toltott éjszakak szdmat dbrazolom:
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Vendég

o N B~ OO ©©

15. abra: Szallashely igénybevétel a betegek korében, vendég/éjszaka (n:85)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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6. Megbeszélés

Els§ hipotézisem az volt, hogy a vendégek féként az Eszak-Magyarorszagi

Régiobol érkeznek. A megkérdezett betegek koziil 32-en Borsod — Abauyj

Zemplén Megyébdl,

18-an Heves Megyébdl,

6-an pedig Nograd Megyébdl

érkeztek, igy a vendégek koziil 56-an (66%) érkeztek az Eszak — Magyarorszagi

Régiobol. (16. abra)
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16. abra: A Zsory Gyogy- és Strandfiirdé gyogyaszatanak f6 vonzaskorzetei

Forras: www.divat-trend.com alapjan, sajat szerkesztés

A kovetkezd térképen (17. abra) jol latszik, hogy Magyarorszagon szamos

gyogyfiirdd van, ebbdl 19 db orszagos jelentoségii. Ezek kozott szerepel a Zsory-

fiird6 is. Bar az orszag tobb megyéjebdl is érkeztek gydgyulni vagydk, mégis a

legtobb vendég a kornyezé megyékbdl érkezett. Ez véleményem szerint annak is

betudhatd, hogy a legtobb régidoban van olyan gydgyfiirdd, mely rendelkezik

gyogyaszati részleggel, igy a betegek nem minden esetben utaznak tobb orat azért,

hogy igénybe vehessék a felirt kezeléseket. A kérddivezés soran, amikor valaki azt

valaszolta, hogy példaul Pest kornyékérdl,

vagy Sopronbol érkezett, mindig

rakérzetem, hogy miért pont Mezékdvesdre esett a valasztasuk. A legtobb esetben

az volt a valasz, hogy a kezeléssel egybekdtve 6k a nyaralasukat toltik itt, és ezért
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utaztak ide, hogy megismerjék a kornyéket, a Maty6 kulturat, és igy kellemeset a
hasznossal parositva, jol érezzék magukat. A masik {6 indok az volt, hogy a
lakohelyiikhoz kozeli gyoégyfirdbben mar tobb évig igénybe vették a
szolgaltatasokat, és szerették volna megtapasztalni egy masik fiird6 altal nyujtott
szolgaltatds hatdsait. A Zsory-fiirdd, bar orszagos jelentOseégli, fOként regionalis
szinten képes turistdkat vonzani. Természetesen vannak kiilfoldi vendégek
(szlovakok, lengyelek), de 0k nem a gyogyaszati részleget veszik igénybe, hanem a
gyogyvizes medencéket és a strandfiirdét. Elhelyezkedése miatt nem tudja felvenni
a versenyt az olyan nyugati gyogyfirdokkel, mint Héviz, Biik, és szolgaltatasaival

sem tlinik ki a magyarorszagi gyogyfiirdék sokasagabol.
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17. dbra: Magyarorszag termal- és gydgyfiird6i

Forras: www.people.inf.elte.hu

Az els6 hipotézisemet igazoltnak tekintem, hiszen a véalaszaddk t6bb mint fele az

Eszak — Magyarorszagi Régiobol érkezett.

Masodik hipotézisem szerint a Zsory Gyogy- €s Strandfiirdé gyogyaszati részlegét

50 éven feliiliek veszik igénybe.
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A kutatasom sordn a megkérdezettek atlag életkora 61 év volt. A nem szerinti
eloszlas ugy alakult, hogy 47 nd, és 38 férfi toltotte ki a kérddivet.

Az egészségturizmusnak vannak életkorbeli célcsoportjai. Mas az érdeklédési kore
egy fiatalnak, mas a kozépkoruaknak, és mas az idések szegmense is. (2. tablazat)
Ugy gondolom, hogy fontos egy gyogyfiirdén beliil a szolgaltatasokat wgy
kialakitani, hogy az egyes korosztdlyokhoz tartoz6 kindlati elemek jol
elkiilonliljenek egymastol, igy a gyogyulni vagyod idOsebbeket ne zavarjak a
kikapcsolddni, szérakozni vagyo fiatalok. Nehéz olyan komplexumot kialakitani,
amely minden korosztaly igényét kielégiti, de a szezonalitassal ez egy gyogyfiirdd
esetében jol kezelhetd, hiszen fészezonban, nyaron a fiataloknak és csaladosoknak
is lehet a strandfiird6 részen programokat kindlni, a tavaszi, 6szi és téli idészakban
pedig klasszikus gyogyfiirdoként {izemelve lehet a gydgyulni vagyoknak,
nyugdijasoknak a kedvében jarni. A Zsory-fiirdé forgalmi adatok alapjan egy olyan
fiird6, mely fOszezonban a legtobb korosztaly szdmara kinal kikapcsolodasi
lehetdséget az élményfiirddvel és a gydgymedencékkel, hiszen ilyenkor van a
legtobb vendég. Télen, és a hidegebb iddszakokban a wellness és a gyogyaszat
keriil elétérbe, igy ilyenkor foként a kdzépkortiaknak és idésebbeknek lehet vonzo.
A kutatasom ezen eredményét a szakirodalmi adatok is alatamasztjak, ahogy ezt a

kovetkezo tablazat is mutatja:

Az egészségturizmus célcsoportjai

Szolgaltatis/ Fitness Elményfiirdd Wellness Gyogytiirdé
Korosztaly
, Szérakozast Egészségtudatos _
18-35 év Aktiv fiatalok keresd fiatalok fiatalok Miitet utani
rehabilitaciora
) Csalados Egészségmegdrzd szorulok
35-55 év kozépkoraak kozépkoruak

Egészségtudatos Gyogyulni vagyo
55 évestol idések idések

2. tablazat: Az egészségturizmus célcsoportjai

Forras: www.itthon.hu — Dr. Budai Zoltan, Marketing a flirdéfejlesztésben alapjan, sajat szerkesztés
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A tablazat, illetve a kérddives eredmények alapjan, mi szerint az atlag életkor 61 év

volt, a hipotézist igazoltnak tekintem.

Kovetkezd hipotézisem szerint a Zsory Gyogy- ¢és Strandfiirdd a gyogyaszati
részleg kezeléseit mozgassériiltek szamara is lehetdvé teszi.

A megkérdezettek koziil 10 olyan vendég volt, aki mozgassériilt, kozilik
mindannyian ugy gondoltak, hogy a fiirdé, és a gydgyaszati részleg bejarata,
01t6z61, helyiségei, medencéi ugy vannak kialakitva, hogy azokaz Ok is
akadalymentesen igénybe tudjdk venni. Az épiileten kiviil (parkold) és beliil is
megvannak a feltételek. A gyogyaszati részlegnél lift segiti a mozgasukban
korlatozott személyeket abban, hogy feljussanak az emeleten 1évd
kezelOhelyiségekbe (masszazs, kadfiirdd). A sulyfiirdd medencéjében specialis
beemeld eszkoz all rendelkezésre, és a kezeld helyiségek ajtajai is szélesebbek az
atlagosnal, hogy kerekes székkel is beférjenek rajta. Pozitiv még, hogy a
Mezdkovesd Zsory Gyogy - és Strandfiirdd bejaratatol 150 méterre taldlhatd a
Mozgassériiltek  Mezokovesdi  Egyesiiletének  iidiiléje, csendes nyugodt
kornyezetben. Az épiilet részben akadalymentes, ezért mozgasaban stlyosan sériilt
vendég is segitséggel igénybe tudja venni. (Www.meosz.hu) Tobb szalloda és
vendéglo is van, akik biztositjak ezeket a feltételeket.

Ezek alapjan a hipotézisemet igazoltnak tekintem, tehdt a Zsory Gyodgy- és
Strandfiirdé a gyogyaszati részleg kezeléseit mozgassériiltek szamara is lehetové

teszi.

Negyedik hipotézisem az volt, hogy a vendégek a kezelés ideje alatt nem vesznek
igénybe szallashely szolgaltatast. A 85 kitoltd koziil 45-en igennel valaszoltak arra a
kérdésemre, hogy vesz —e igénybe a kura ideje alatt széallashely szolgaltatast. A
tobbi vendég (47%) minden nap autoval, vagy tomegkozlekedési eszkozzel érkezik
a furdobe. A vendégek tobb mint fele megszall Mezdkovesden, és atlagosan 10
¢jszakat tolt ott. A turizmus 2012. évi teljesitményérdél szoldé KSH jelentésbol
kideriil, hogy az egészségturisztikai motivacidval utazdk koziil 213 ezren 4, vagy

annal tobb napra utaznak. Ez az 0sszes belfoldi vendégforgalom 4,7 %-at jelenti. A
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jelentésbdl az is kideriil, hogy a vendégek tobbnyire (68,6%) szallodat vesznek
1igénybe. MezOkovesden a szallodakon kiviil szivesen veszik igénybe a magan
széllashelyeket, panziokat, féleg az lidiiltertlileten, hogy a lehetd legkisebb legyen a
fiird6-szallashely kozotti tavolsag, és akar gyalog is megkdzelithetd legyen. A

kapott eredmények alapjan ezt a hipotézist elvetem.

Ezt kovetd hipotézisem szerint a gyogyaszati részleg vendégei nem veszik igénybe
a fird0 wellness részlegét, és annak szolgaltatdsait. Kutatisom soran azt az
eredményt kaptam, hogy a vendégek 93%-a csak a felirt kezeléseket veszi igénybe.
A fiirdében igénybe vehetd pedikir, illetve wellness részlegén bio-, finn-, infra
szauna, gbézkabin, aroma kabin, sékabin, jégkut, jacuzzi, terapids medence, és
wellness masszazsok allnak a vendégek rendelkezésére. A masszazsok 40 ¢és 60
percesek, 1700 és 2500 Ft-os egységaron vehetdek igénybe, a wellness napijegy
pedig 2000 Ft. A wellness napijegyet csak a flird belépdjegy megvaltasaval egyiitt,
a wellness masszazsok pedig csak a wellness belépd megvaltasaval egyiitt vehetdek
igénybe. A fiirdd hétkdznapokon kedvezményes csomagarakkal 0Osztonzi a
vendégeket ezen szolgaltatdsok igénybevételére, azonban igy is a fiirdd
vendégszamahoz képest kevesen valtanak wellness napijegyet. Sok vendég, aki a
gyogyaszati részlegen 10-15 alkalmas kurat vesz igénybe, nem rendelkezik olyan
anyagi hattérrel, hogy még ilyen szolgaltatdsokat is igénybe vegyen. Kedvezdbb
arakkal, vagy jobban kialakitott csomagajanlatokkal azonban lehetne 0szténozni az
igénybevételt, ami mind a betegek, mind a fiird§ szdmdra pozitiv lenne. Az 6todik

hipotézist igazoltnak tekintem.

Hatodik hipotézisem az volt, hogy a gyogyaszati részleg vendégei elégedettek a
betegellatas folyamataval. Az értékeld skala és a varakozasi idore vonatkozo
kérdésem alapjan arra a koOvetkeztetésre jutottam, hogy a vendégek valdban
elégedettek a szervezéssel, a személyzet hozzaallasaval ¢és az idépontok
betartdsaval. Megfeleléen tijékoztatjdk a dolgozok a vendégeket és mindenben
egyedi esetben probalnak megoldast taldlni. Ezt a gyakorlatom sordn tobbszor is

tapasztaltam. Ezt a hipotézist igazoltnak tekintem.
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Kovetkez6 hipotézisem gy szolt, hogy a betegek a kezelések végeztével jelentds
javulast észlelnek allapotukban.

A kitolték koziil 24-en valaszoltak azt, hogy a kezeléseket kovetden jelentOs
javulast éreznek allapotukban. Legtobben hozza tették, hogy ez a javulas a kura
letelte utdn 2-3 héttel valik érezhetdvé. 55-en azt valaszoltdk, hogy javult, 6
betegnek pedig valtozatlan maradt az allapota. Klinikai vizsgalatok bizonyitjak,
hogy ezekkel a kezelésekkel a betegek allapotaban javulas érhet6 el. A fizioterapias
kezelések csak az allapot javitasara, tiinetek kezelésére, illetve a tovabbi romlasnak
megakadalyozasara keriilnek felirdsra. Fontos lenne, hogy a betegek tisztaban
legyenek azzal, hogy ezek a kezelések milyen hatassal lesznek az 6 szervezetiikre,
¢s mi az, amit a kura utan agymond elvarhatnak, hogy ne érje Oket csalddas, ¢és a
késObbiekben is igénybe vegyék ezeket a szolgaltatdsokat. A fentebb leirtak alapjan
ezt a hipotézist elvetem, hiszen jelentds javuldst csak a kitoltdk 28%-a érzett,
ugyanakkor az 55 f6 vélasza, melyben javulasrél szamolnak be, azt igazolja, hogy a
fizioterapias kezelések allapot fenntartd €s progresszidlassitd hatdsa jol érvényesiil,

ami miatt a betegek nagy része visszajaro vendége a fiirdének.

Utols6 hipotézisem az volt, hogy betegek legnagyobb része visszajard vendége a
firdonek. A 85 kitoltd kozil 83 (98%) visszajard vendégnek vallotta magat. Ez a
tény dnmagaban nagyon pozitiv, €s bizonyitja azt, hogy a személyzet, a kezelések,
az itt toltott 1d6 pozitiv élményt ad a vendégeknek, ami miatt a kdvetkezd kurat is itt
fogjak igénybe venni. Emellett masoknak is ajanlani tudjak a fiirdét, ami tovabbi
vendégeket eredményezhet, hiszen az ilyen jellegli marketingnek fontos szerepe
van. Ez mind a fiirdének, mind Mezdékdvesdnek profitot termel. Ez a
vendéglatohelyeknek is bevételt eredményez, a visszajar6 vendégeknek mar
torzshelylik van az éttermekben is, és szivesen valtanak par sz6t az ott dolgozokkal.
A fogyaszt6i ¢élményt tObb minden befolyasolja, szamos kiilsé €s belsd tényezdbdl
tevodik 0ssze. (18. abra) Az abra is azt mutatja, hogy az egyéni jellemzokon kiviil a
kiilonboz6  szituaciok, a kornyezet és az emberi interakciok mind-mind

befolyasoljak a végso fogyasztd élményt.
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18. abra: A fogyasztdi €lményt befolyasold tényezdk
Forras: Turizmus bulletin (2014) XVI. évfolyam 2. szam, 54. 0.

A gyogyaszati részleg igénybevétele a betegség/panaszok kezelése miatt torténik,
de ezek a kezelések nem tesznek ki egy egész napot, és a fennmaradd szabadidot
valamivel el kell tolteniiik a vendégeknek. Mezdkdvesden szdmos kulturdlis és
szabadidds program varja az oda latogatokat. A varos és 1idiil6 teriilet hangulata, és
a fiird6 szolgaltatasai komplex élményt kinalnak. Ha ez nem lenne pozitiv, akkor a
vendégek nem jonnének évrdl évre gyogyulni ugyanabba a fiirddbe. A hipotézist

igazoltnak tekintem, hiszen a megkérdezett vendégek 98%-a visszatérd vendég.

6.1. Konkurenciaelemzés

A fiird6 piaci helyzetének meghatarozasahoz konkurenciaelemzést végzek. Ez azért
fontos, mert a gyogyaszati részleget igénybe vevo vendégek szdmdara nem csak az
fontos, hogy a felirt kezeléseket igénybe tudjak-e venni, hanem az is, hogy a
kezelések utan szabadidejiikben milyen programlehetéségeik vannak akar a
fiirdOben, akéar az adott telepiilésen. Az elemzéshez a Tiszatjvarosi Gyogyfiirdot
valasztottam, de a kornyezd telepiiléseken tobb olyan gyogyfiirdd is talalhato,

aminek van gyogyaszati részlege, igy konkurenciaként megjelenhet. Ilyen példaul a
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Miskolctapolcai Barlangfiirdd, a Bogacsi Termalfiirdd, ¢és a Hungarospa
Hajdiszoboszl6. Az 0Osszehasonlitdsban szamba veszem az igénybe vehetd

kezeléseket, a megkozelithetdséget, valamint a szallasokat és a vendéglatohelyeket.

Mezokovesden a kovetkezd kezeléseket lehet igénybe venni a gyogyaszati
részlegen: iszappakolas, tangentor, gyogymasszazs, kadfiirdd, sulyfiirdo, 18 év alatti
csoportos gyogyuszas. A gyodgyaszati részlegen a betegek rendelkezésére all a
fiird6orvos, hetente két alkalommal, kedden és csiitortokon, 7. 30-10. 30-ig, ahova
haziorvosi beutaloval mehetnek a betegek. Tiszaujvarosban a gyogyaszati részlegen
ennél tobbféle kezelést lehet igénybe venni, ugyanis ott a filirddgyogyaszati
ellatason tl van elektroterdpias-, fényterapias-, magneses-, €s inhalacios kezelés is,
illetve kiilonbozd alakformalo eszkdzoket is alkalmaznak. Reumatoldgus szakorvosi
rendelés ott is igénybe vehetd, eldzetes idOpont egyeztetés alapjan. Tiszatjvaros
gyogyvize a kovetkezd betegségekre alkalmazhatd: kopésos iziileti és
gerincbetegségek, kronikus gyulladasos iziileti betegségek, pikkelysomor,
pikkelysomorhoz tartozo iziileti gyulladéds, kronikus ndégyogydszati gyulladasos
betegségek, valamint balesetek Mmozgasszervi szovédményei.
(www.termal.tujvaros.hu) A viz natrium — kloridos, hidrogén — karbonatos, 57-

65°C-o0s gyogyviz.

A mezOkovesdi gyogyviz fiirdokira formdjaban hasonld betegségeknél
alkalmazhat6: mozgasszervi, reumas megbetegedések, iziileti gyulladasok, kopasok,
koszvény, izomreuma, idegzsaba, sériilések, torések utokezelése, agyvérzés utani
bénuldsok, mellhartyagyulladds, nemi szervek gyulladdsa, bdrbetegségek
(pikkelysomor), szellemi ¢és fizikai faradtsag. (www.zsory-furdo.hu) A viz

kéntartalmtl, Ca — Mg — hidrogén karbonatos, 68 — 72 °C-os gyogyviz.

A nyugdijas belépdjegy 2014-ben mindkét fiirdében 1500 Ft-ba kertil, és az OEP
altal tdmogatott kezeléseknek is vannak téritési dijai, ami a kezeléstdl fliggden 200-

600 Ft/fo/alkalom mindkét fiirdo esetében.

Szallasok tekintetében 3 hotel, 4 panzio, 6 apartman, 1 kemping és 17
maganszallashely varja az oda latogatokat Tiszajvarosban. Mezdkovesden 12 db

kereskedelmi szallashely és 25 db maganszéllashely taldlhatd. E tekintetben is
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hasonl6 a két varos. Vendégeket és vendégéjszakakat tekintve MezOkdvesd jar az

élen. (3. tablazat)

A telepiilések kereskedelmi szallashelyeinek vendégforgalma

Vi Vendégek szama kereskedelmi | Vendégéjszakak szama kereskedelmi
aros

szallashelyeken (1000 fére) szallashelyeken (1000 fore)
Mezbokovesd 1592 3992
Tiszatjvaros 1066 2605

3. tablazat: A telepiilések kereskedelmi szallashelyeinek vendégforgalma (1000 fére) 2009-ben.
Forras: Siskané Dr. Szilasi Beata: Borsod — Abatij — Zemplén Megye egészségturisztikai potencidljanak

vizsgalata (2011)

Tomegkozlekedés szempontjabol viszont jobb helyzetben van Tiszadjvaros, hiszen
az autobusz palyaudvar és a flird6 kozotti tavolsag 1,5 km gyalog, Mezokdvesden
azonban 4 km. Helyi buszjaratok mindkét telepiilésen vannak, de nem tul gyakran
kozlekednek. A tiszaujvarosi vasutallomas is kozelebb van a fiird6hoz, mint
Mezokovesden, koriilbeliil fele olyan tavolsagra, 2 km-re. Megkozelithetdség
szempontjabol tehat a tiszajvarosi flirdé jobbnak mondhat6. Mindkét varosban sok
programlehetdség van, de ilyen tekintetben Mezokovesd jar €len, hiszen ott a Matyo
népmiivészethez és a mezdgazdasaghoz kapcsoloddan rengeteg kiallitds, mizeum

varja a turistakat.

Mindkét varosnak és fiirdének vannak eldnyei €s hatranyai, azonban ugy gondolom,
hogy jelentds kiilonbség nincsen a két fiirdé kozott. Az azonos helyzete mas-mas
tényezOkbol tevodik Ossze, mig MezOkdvesd esetében az erdsséget a vendégek és
vendégéjszakak szama adja, addig Tiszajvarosnal a kiilfoldi vendégek nagyobb
aranya jelent eldnyt. (Siskdné Dr. Szilasi Bedata, 2011) Tiszaljvarosban a
gyogyaszati részleg igénybevételét novelheti a kedvezd ar, és az igénybe vehetd
kezelések szdma, Mezokovesden azonban tobb a programlehetdség, ami sok turistat

vonz. Ugy gondolom, hogy a hasonlé helyzetbdl adodoan csak az egyéni megitélés,
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vagy a felirt kezelések jellege (elektro-, balneoterapia) dontheti el, hogy ki melyik

fiirdot valasztja.
6.2. Javaslatok

A kérdoivem egyik nyitott kérdése arra vonatkozott, hogy mivel lehetne javitani,
jobba tenni a gyogyaszati részleget, vagy annak szolgaltatasait. A javaslatokat ezen

kérdésre kapott valaszokra alapoztam.

A legtobben nem a gyogyaszati részlegre és a betegellatasra tettek javaslatokat,
hanem a flird6 megkozelitésével kapcsolatban. Sokan emlitették, hogy csak azért
jarnak autoval, mert a tomegkozlekedéssel torténd megkozelités nagyon 1ddigényes
¢és bonyolult lenne, pedig anyagi szempontbol az lenne a legkedvezdbb. Sajnos a
helyi és helykdzi buszjaratok is ritkan jarnak, vagy csak tobb atszallassal lehet a
fiirdShoz eljutni. Ugy gondolom, hogy mind a Zsory-fiirddnek, mind Mezékovesd
varosanak ¢érdeke lenne a flirddbe vald eljutds megkonnyitése, hiszen a turistak
jelentés mértékben hozzdjarulnak a varos fejlddéséhez. Ezt akar kiilon transzfer

buszokkal, akar a helyi jaratok menetrendjének atalakitisaval meg lehetne oldani.

A gyogyaszati részlegre tett javaslatok kozott az elsé az volt, hogy a padlot
csuszadsmentessé kellene tenni, mert annak ellenére, hogy folyamatosan feltorlik a
viztdl a padlot, rengeteg vendég csuszott meg rajta, és ez, foleg mozgasszervi
betegségben szenvedSknek nagyon veszélyes. Ugy gondolom, hogy a részleg
kialakitasanal erre ligyeltek, mégsem tolti be funkcidjat ez a fajta padloburkolat. A
padlozat cseréje nagy koltséggel jarna, ezért a leggyorsabb ¢&s leginkdbb

koltséghatékony megoldas a cstiszasgatlo szényeg lenne.

A kezeléshez sziikséges papirok €s igazold lapok mennyiségét tobben emlitették
negativumként, és javasoltdk az elektronikus megolddst. A folyamat részben
elektronikus moédon torténik, de még igy is mappakkal jarnak a betegek, ami
sokszor okoz kellemetlenséget, foleg a vizes kezeléseknél. Ezt a folyamatot sajnos
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak és a szakorvosnak torténd elszamolasok

miatt nem lehet teljesen automatizalni.
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Tepidarium, pihendhelyiség kialakitasat is emlitették a vendégek. Bar vannak
pithendagyak, azonban ott nagy a zaj, nem lehet kikapcsolodni, pithenni. Olyan
pihend helyiségre gondoltak, ahol a pihend agyakon kiviil hangulatvilagitas,
kellemes nyugtatd zene, illatgyertyak, vagy ill6olajok segitik a pihenést.

Javaslat volt még, hogy az udiil6korzetben legyen ATM, ¢és gyogyszertar. A
bankautomata és a gyogyszertar nem a fiird6 feleldsségi kore. Bankkartyas fizetés
ugyanis lehetséges a fiirdé minden pénztaraban és a legtobb vendéglatohelyen is,
mégis sokan hidnyoltak, mert példaul az 61t6z6 szekrényhez sziikséges kauciot csak
kézpénzzel lehet fizetni, ami tobbszor okozott gondot. Elsdsegély hely szintén
biztositott a fiirddben, igy slirgds eseteket el tudnak latni. ATM és gyogyszertar is
volt par évvel ez el6tt az {dildteriileten, de mindkettd megsziint, mert

lizemeltetésiik nem volt gazdasadgos a szezonalitas miatt.

Osszességében elmondhatd, hogy a Zsory Gyégy- és Strandfiirdd mind személyi,
mind targyi feltételekben €s a szolgaltatasok mindségében megfeleld. A komplex
kezelések igénybevételének lehetéségét biztositva segiti a mozgasszervi
megbetegedésben szenvedd betegek 4llapotanak javitdsat €s a progresszid

mértékének csokkentését.
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7. Osszefoglalas

Szakdolgozatom célja az volt, hogy megvizsgaljam a mezdékdvesdi Zsory Gyogy- €s
Strandfiirddben a betegellatas, betegiranyitas folyamatat, hatékonysagat, a vendégek
elégedettségét, €s azt, hogy ez a gydgyfiirdd milyen mértékben jarul hozza a régio
egészségturisztikai fejlddéséhez. A kérddives megkérdezésre 2014. julius 28. —
augusztus 10. kozott keriilt sor, a fiird6 gyogyaszati részlegének auldjaban, ahol a

kérdbivet 85 mozgasszervi megbetegedésben szenvedd vendég toltotte ki.

Kutatdsom egyik f6 eredménye az, hogy a Zséry Gydgy- ¢és Strandfiirdd
gyogyaszati részlegének vendégei foként az Eszak — Magyarorszagi Régiobol
érkeznek. A megkérdezettek 66%-a ebbdl a régidbdl érkezett, és a tobbi valaszadd

1s fOként a kornyezd megyekbdl.

Arra is kerestem a valaszt, hogy a vendégek atlag ¢letkora mennyi, mert az egyik
hipotézisem az volt, hogy a gyogyaszati részleget igénybe vevok 50 év felettiek. A
valaszok feldolgozasa utan azt az eredményt kaptam, hogy a kitoltok atlag életkora

61 év, igy ez a hipotézis beigazolddott.

A kérdésekre adott valaszokbol az is kideriilt, hogy a vendégek elégedettek a
betegellatas folyamataval, a kezeléseket mozgaskorlatozott személyek is igénybe
vehetik, és a betegek a kuara végeztével javulast éreznek allapotukban. Ezen
eredmények hozzajarulnak ahhoz, hogy meglepden magas a visszajardé vendégek
aranya, ugyanis a megkérdezettek 98%-a mar tobb alkalommal ebben a fiirddben

vette igénybe a flirdégyogyaszati ellatast.

Azt tapasztaltam, hogy a Zsory Gydgy- és Strandfiirdé a nytjtott szolgaltatasaival,
személyr ¢és targyi feltételeivel megfeleld hely arra, hogy a mozgésszervi
megbetegedésben szenveddk allapotat egy komplex kezelés részeként javitsa, és
csokkentse a progresszi6 mértékét. A fejlesztések hatasdra a fliirdd és annak
szolgéltatasai kedveltek a turistdk korében, évrdl évre rengeteg vendég latogat el
Mezokovesdre, igy elmondhato, hogy a fiirdd nagymértékben jarul hozza a térség és

a varos ismertségéhez, turizmusahoz.
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Vagi Jozsef, Gyogyfiirdok, Kossuth Kiad6 Rt., Budapest, 2005
WWWw.meosz.hu

www.oep.hu

Zatori Anita: Elményszemlélet a turizmusban - A turisztikai élményteremtés

koncepciodi, Turizmus bulletin (2014) XVI. évfolyam 2. szam
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9. Mellékletek

1. melléklet

Kérdoiv: A Zsory Gyogy- és Strandfiirdd gydgyaszati kezelései

Tisztelt Valaszado!

Lehotai Szilvia vagyok, a Miskolci Egyetem Egészségiligyi Kar végzds hallgatoja.

Szakdolgozatomat a Zsory Gyogy- €s Strandfiirdé gyogyaszati részlegének kezeléseirdl

irom. Kérem, valaszaival segitse munkamat! A kérddiv kitoltése kb. 5-10 percet vesz

igénybe.

Ko6szonom!

1.

A gyogyaszati részleg mely szolgaltatasat vette igénybe?
Gyodgyvizes gyogymedence
Gyodgyvizes kadfiirdd
Iszappakolas
Sulyfiirdd
Szénsavas fiird6
Gybgymasszazs

Viz alatti vizsugdrmasszazs (tangentor)

Milyen betegseg miatt kapta/kapja a kezeléseket?

Mozgasszervi (pl. porckopas, gerincproblémak, izomsorvadas, iziileti fajdalom, stb.)
Idegrendszeri (pl. bénulas)

Anyagcsere-zavar (pl. cukorbetegség)

Sziv- érrendszeri (pl. agyvérzés, visszér, 6déma, vérnyomas problémak, érelmeszesedés)

Belgyogyaszati (pl. talsaly)

Milyen kozlekedesi eszkozzel jut el a fiirdébe?
Autobusz

Vonat

Személygépkocsi

Betegszallito

Gyalog

Kerékpar
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Mozgasseriilt-e On?
Igen

Nem

Ha On mozgassériilt, ugy gondja, hogy a firds biztositja azokat a targyi
feltételeket, amellyel On is akaddlymentesen igénybe veheti a szolgdltatasokat?

Igen

Nem

Egyéb:

Ki 7rta fel Onnek a kezeléseket?
Fiirddorvos

Szakorvos

Milyen kezeléshdl, hany alkalmat irtak fel Onnek?
Gyodgyvizes gyogymedence .....

Gyogyvizes kadfirdé .....

Iszappakolas .....

Sulyfiirdé .....

Szénsavas fiirdo .....

GyOdgymasszazs .....

Viz alatti vizsugarmasszazs (tangentor) .....

A kezelés felirdsatol szamitott hanyadik napon kapta meg az elsé kezelést?

Ha egy alkalommal tobb kezelést is kap/kapott, milyen sorrendben torténtek a
kezelesek? (Kérem, jeldlje be a sorrendet azoknal, amelyeket igénybe vett!)
Gyogyvizes kadfirdo .....

Gyogyvizes gyogymedence .....

Iszappakolas .....

Sualyfirdé .....

Szénsavas fiird6 .....

Orvosi gyogymasszazs .....

Viz alatti vizsugarmasszazs (tangentor) .....
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10.

11.

12.

15.

Koariilbelil hany percet toltott varakozassal a kezelések kozott?
Milyen vdltozdsokat tapasztalt az dllapotdban a kezelések vegeztével?
Jelent6sen javult

Javult

Valtozatlan maradt

Rosszabb lett

Lényegesen rosszabbodott

Milyen téritéses formdaban vette igénybe a kezeléseket?
OEP (Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar)
Sajat koltség
OEP + sajat koltség
. A kura ideje alatt igenybe vette a fiirdé mds szolgdltatdsdat is? (pl. wellness részleg,
pedikair)
Igen
Nem

. Kérem, értékelje a kovetkezdket! (1-nagyon rossz, 6-kivalo)

Szolgaltatasok minésége ......

Kezel6 személyzet szakmai felkésziiltsége ......
Személyzet kedvessége ......

Id6épontok betartasa ......

Ar-érték arany ......

Higiénia ......

Megkdzelithetdség (kozlekedés) ......

Téjékoztatas, informalas ......

On visszajaré vendége a fiirdének?
Igen
Nem
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16.

19.

20.

21.

23.

Ajanland masoknak a Zsory-fiirdé gyogydszati részlegenek szolgaltatasait?
Igen

Nem

. On szerint mivel lehetne javitani, jobbd tenni a gyogydszati részleg szolgaltatdsait?

. A kezelées ideje alatt igénybe vett valamilyen szallashely szolgaltatast

Mezokovesden?
Igen

Nem

Ha On vett igénybe valamilyen szalldshely-szolgaltatdst, hany éjszakat toltott ott?

A kezelés ideje alatt vasarolt valamit a fiirdon beliili vendéglatohelyeken? (étel,
ital, #ditd, fagylalt)

Igen, minden alkalommal

Igen, alkalmanként

Nem

A kezelés napjan egyediil érkezik a gyogyfiirdébe, vagy elhozza magaval valamely
csaladtagjat, ismerdsét, hogy a kezelés végeztével még a fiirdo teriiletén egyiitt
pihenjenek?

Mindig egyediil jovok

Sosem jovok egyediil

Néha egyediil, néha tarsasaggal jovok

. Milyen modon kért idépontot a kezelésekre?

Személyesen, a helyszinen

Telefonon

A fiirdében igénybe vett kezeléseken kiviil milyen mas gyogymodot alkalmaz a
betegsége/tiinetei kezelésére?

Csak ezeket a kezeléseket kapom
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24.

26.

27.

28.

Gyogynovények, teak,
Gyogyszerek (tablettak formajaban)
Krémek, pakolasok

Gyogyszerek (Injekcio formajaban)
Gydgyhatasu készitmények

Megfogadta, és betartja a szakorvos dltal javasolt életmodbeli ajanlasokat? (pl.

tulsuly esetén-fogyds, dohanyzasrol valo leszokas, adott testrész kimélése, tobb

mozgas)

Igen, és be is tartom

Nem figyelek ezekre a dolgokra
Probalom betartani ket

Nem javasolt semmit az orvos

. Neme?

noé

ferfi

Eletkora?

Mennyi az On havi netts jovedelme? (4 vdlasz megaddsa nem kételezd!)
0-50.000 Ft

50.001-100.000 Ft

100.001-150.000 Ft

150.001-200.000 Ft

200.001 Ft-tol tobb
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2. melléklet

o

Képek a Zsory Gyogy- és Strandfiirdérdl (www.zsory-furdo.hu)

A

A mezo6kdvesdi Zsory - forras

A Zsory - fiird6 ikermedencéje az 1960-as években
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A Zsory Gyodgy- és Strandfiirdé mai fébejarata

Kiiltéri gyogyvizes medencék
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T

A strandfiirdé feliilnézetbdl (hullam medence, gyerek medence)

A gyogyaszati részleg aulaja
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