MISKOLCI EGYETEM
GAZDASAGTUDOMANYI KAR
HUMAN ER OFORRAS TANSZEK

Tothné Sikora Gizella

MUNKAER OPIACI ISMERETEK

Oktatasi segédlet

a nappali és egyetemi kiegéssiteveled tagozatos kdzgazdasz
hallgatok, valamint a Human menedzsment postgradué

képzeés hallgatdi szamara

Miskolc, 2002. oktéber



Tartalom

oldal
1. A munkaerépiac elméleti alapjai 3
1.1. A munkasdipiac tartalma és kategoriai 3
1.2. A munkaseipiac egyensulyi viszonyai 8
1.3. A foglalkoztatas és a munkanélkiliség szantetyé 12
1.3.1. A népességstatisztika kategoridi 12
1.3.2. Lakossagi munkaefelmérések 15
1.3.3. Foglalkoztatasi Hivatal munkanélkili regideztoja 18
2. A munkaerépiac szerkezete 22
2.1. Szegmentalt munkadgraci elméletek 23
2.1.1. Az institucionalista — szegmentalt munka&ci elmélet 24
2.1.2. Dudlis-szegmentalt munégiac elméletek 26
2.1.3. A diszkriminacio elmélete 32
2.2. A munkaeaipiac legfontosabb szegmensei 33
2.2.1. Munkavéllalok munkaépiaci rétegédése 34
2.2.2. Munkaadoék rétegdése 36
2.2.3. Részpiacok a munképracon 37
2.2.4. Vallalaton belilli munka&piac 39
2.2.5. Helyi (lokalis) munkaépiac 40
3. Munkaeré-gazdalkodas a szervezetben 43
3.1. A munkaej-gazdalkodas stratégiai kérdései 43
3.2. Operativ munkaérgazdalkodas 51
3.2.1. Szukséges munkédreszerzése, kivalasztasa, felvétele 52
3.2.2. Az 0j munkatars beillesztése és beilleszkedé 53
3.2.3. Munkatarsak megtartasa 56

3.2.4. A kilépéssel kapcsolatos munkagazdalkodasi feladatok 60

4. Rugalmas foglalkoztatasi formak — rugalmas munkiaé rendszerek 63

4.1 Rugalmas foglalkoztatasi formak 64
4.1.1. Munkae¥-kolcsbnzés 66
4.1.2. Tavmunka — mint rugalmas foglalkoztatasina 69
4.1.3. Outsourcing — kihelyezés 82

4.2 A rugalmas munkaidrendszerek 84
4.2.1. Mit jelent a munkaédrugalmassaga? 85
4.2.2. Munkaid-rendszerek 89



1. fejezet

A munkaeropiac elméleti alapjali

Az elméleti kbzgazdasagtan mindkét aga, a miksomékrotkondémia is
foglalkozik a munkaéipiac kategoridival, a kereslettel és a kinalattaiht a

kompetitiv piacok egyensulyt biztosito tén§mel.

A munkaeépiaci ismereteket 85z6r a makrotkonomiai aspektusbol
kozelitjuok meg, amely szerint a vizsgalat targyayrésgt az egyének és
haztartasok, mint potencialis munkavallalok egyiti@ggregalt) munkagér
kindlata, masrészt a gazdalkodo szervezetek, k@dasok, intézmeények, mint
munkaltatok egyittes (aggregalt) munkakereslete és ennek egymashoz valé
viszonya. Tananyagunk Kk#shi fejezetében foglalkozunk a munk&geac
mikrobkonémiai aspektusaival is, majd ismét a makomomiai viszonyokkal

zarjuk az emberi éforrassal valo gazdalkodas terepének a vizsgalatat.
1.1. A munkaergpiac tartalma és kategoriai

A munkaeépiac tanulmanyozasakor kiindulhatunk az elméleti
kdzgazdasagtan azon tétet#jthogy a tokéletes piaci verseny viszonyai kdaott
munkae6piacon is tokéletes egyensuly uralkodik. Bbbz kovetkezik, hogy a
kialakult bérszinteken a munkavallal6 azonnal miedfe allast talal, a

munkaltatd pedig azonnal megfélehunkaeébt.



A val6sagos munkaépiac azonban nem igy itkddik, a gyakorlatban
sohasem valdsul meg a munka&ereslet és kinalat tokéletes dsszhangja. Az
alkalmazott kozgazdasagtan gyakorlatorientalt meglkig#se szerint a
munkae6piac ,eleve nem tokéletes”piac, egyensulyi allapota allanddan
valtozik.

A munkaewpiac két formalisan azonos statusu szew@plmunkavallald
€és munkaltatd) kozotti cserék Osszessége, amelyek soran megvalasul
munkavallalok munkatapasztalatokkal (munkahelyekkel  val6
0sszekapcsolodasa, illetve munkakapcsolatok (murgtabk) k6zotti mozgasa.
A munkaewmozgasok 0Osszességét a munidaeanllokaciojanak, illetve
reallokaciojanak nevezzik. Tomoérebb megfogalmazaslaa munkaeppiac a

munkaelg allokacios, illetve reallokacios intézmény&alasi Péter (1982)

A munkaeépiac alapvet kategoriai a munkabér, a munkaéeereslet €s a
munkae6-kinalat. Ezek egymashoz valé viszonyatdl figg ankaebpiac
egyensulyi allapota. A munkabért a piacgazdasatedelé merev adottsdgkeént
kezeljik, mig a keresletet és kinalatot jobban smpme vesszik. Ezen
kategoridk tartalma Osszetett, nagysagukat, odeligtét, egymashoz vald
viszonyukat szamos tényezbefolyasolja. A képzés céljat és a terjedelmi
korlatokat figyelembevéve az elméleti levezetésakellozzilk a befolydsold

tényedk felsorolasaval.

Nézzik ebszOor amunkaew-kinalatot, amelynek vizsgalatanal az adott
nemzetgazdasag népességeannak mennyiségi, misegi és strukturalis
0sszetedibol kell kiindulni. Mint mar a ,Human éiforrAsok gazdasagtana”
tantargy tanulmanyozésakor is bebizonyitottuk, azexi ebforrassal valo
gazdalkodast is jeletden befolyasold kornyezeti tényez hogy milyen
képzettség, felkésziltséd, korosszetetél népessedghh merithetik a szikséges

munkae6t a szervezetekTothné Sikora Gizella (200D)

A munkaeré-kinalatot befolyasolo tényedk:
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A képesség mennyiségi, ndsegi strukturalis Osszet&v hatarozzak meg a

munkaeé-kinalatot. Tobbek kdzott:

e demografiai folyamat (természetes szaporodas, vagy fogyas, oviasd
korosszetétel valtozasa stb.),

e munkaemwforras nagysaga (munkaképes, megiéleszellemi és fizikai
képességekkel rendelkenépesséq),

e munkaképes népességunkavallalasi hajlandésaga amely a valasztasi
alternativak fliggvénye (szabadidversus munkaifi jovedelemszeftz
tevékenység versus haztartdsi munka, munkabérssensimkanélkili segély
stb.),

e gazdasagilag aktiv népességglalkoztatottak, munkanélkilieKTimar Janos

(1991)

Magyarorszagon a felsorolt négy tényekodzil az el§ az, amely a
munkae6-kinalatot csokkeist hatassal bir. Ismert, hogy a magyar népesség
szama éuil évre csokken a természetes fogyas (szlletésia&dohasi rata
egyenlegeként) kovetkeztében, amelyet a kilencvehekben megjelén és
maig hatod, bar tendencigjaban csokkeozitiv vandorlasi kilonbozet sem tud
ellensulyozni. A fejlett eurdpai orszagokban is dpk vannak a népesség
szaporulattal, de ott a természetes fogyast atfeddrevandorlasi tobblet eddig
kompenzalta a befogadd jeliegnigraciés politika alkalmazasaval. Meg kell
jegyezniunk, hogy 2002 nyaran eérzeékedhetgy fordulat az Eurdpai Unid
migracios politikdjaban. A népesség mennyiségémsékkenése — mint azt mar
tanulmanyaink soran bebizonyitottuk — egyduttjartnépesség korosszetétel
megvaltozadsaval, a gyermekkorl népesség aranyasékkenésével és a
munkaképes koron tali népesség aranyanak a novaekeelé A demografiai
folyamatok kedvedtlen alakuldsa mellett fontos megemliteniink, hogy a
népesség iskolazottsagi szinvonala jéleem novekedett, ami a foglalkoztatas
szinvonala szempontjabdl fontos ténye& demografiai folyamatok pozitiv és
negativ tényed hosszabb tadvon hatnak a mundipéaci egyensulyi

viszonyokra, a munkaéikereslet és kinalat egyensulyara.
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A fenti felsorolas tovabbi harom ténygz mar kdzep és rovid tavon is
hatassal van a munkéekinalatra. Amunkaewforrast jelentisen befolyasolja a
természetes szaporodason kivil az atlagos életlakulasa, a népesség
egészségi allapota, valamint a munkaképes kor édsfel$ hatara, amelyet a
népesség szellemi és fizikai allapotat figyelemibéya munkavallalasi kor also

és fel$ hatarat szabalyozo6 toérvények (pl. nyugdijkorhat@taroznak meg.

Kdvetked kindlati ténye& az ebzéekben meghatarozothunkaképes
népesség munkavallalasi hajlanddésagaamely masképpen jelentkezik a
magasan fejlett, kdzepesen fejlett és az elmaradtzagokban. Egyazon
orszagon belll is a népesség kulorbd&zegmenseiben eltérmotivaciok
mutathaték ki. A legmagasabb jovedékk szamara a szabadidversus
munkaids, mig a legszegényesebbek szaméara a munkabér varsusanélkili

segély a redlis alternativa.

Hazankban a népesség életkorilményei és jovedsiromyai jelenisen
differencialodtak a rendszervaltast ke, igy ma mar valamennyi valasztasi
alternativa fellelhét a munkaképes kor( népesség korében. Igy a viszgnyl
saik réteget képdyz de megfeldl vagyoni hattérrel rendelkéz szabadi6t
valaszté jomdédu munkaképes lakossagtol, a kénysegbl haztartdsi munkat,

alkalmi munkat vallalé6 munkanélkili népességig.

A munkavallalasi hajlandésagot a fentieken tul hadgrozza a népesség
iskolazottsagi szinvonala, mert példaul a munkal&dl s az azzal jaré
karrierpalya a jobb mddu, iskoldzottabb csalado&nsza vonzobb, mint a
hasonl6an vagyonos, de alacsonyabb képzéttsgglddok szamara. De fontos
tényed a férfiak és 6k kdzott kialakult csaladi munkamegosztassal kaptss
tarsadalmi norméak, az atlagos csalddnagysag, angkek szama, az egyré
juté realjovedelem nagysaga, a csaladtamogatadéta juttatdsok rendszere is.
[Gébor R. Istvan (1998)



A munkaeré-keresletet befolyasolo tényeik:

A munkae6 szilkségletet a gazdasag ddgsének mennyiségi és rogegi

tényedi, szerkezetének valtozasai hatarozzak meg. Tobiebit:

e A demogréfiai csere soran felmes(ppotlasi szikséglet. (P) A demografiai
csere, amely lehet alland6 és ideiglenes muibkeaserol kile@ (pl. nyugdijba
vonulo idis népesség), illetve a munk&giacra belép (pl. palyakezd fiatal)
népesség egymashoz viszonyitott aranya. Ha vdaozghzdasagi struktirat
és technikai szinvonalat feltételeziink és a murdkeaerol kilepk szama
nagyobb, mint a munkagiacra belépk szdma, akkor valik sziikségessé
Ujabb munkadipiaci rétegek (pl. héaztartasbeliéky nyugdijasok stb.)
bevonasa.

e Ha azonban a gazdasagi struktura kots#itik, a technikai fejidés hatdsara
n6é a munkanélkiliség stb. akkor potlasi szikséglet kisebdesz a
munkaeépiacrol kilégk szamanal. igy éfordulhat, hogy a fiatalok egy része
kinnreked a munkaépiacon.

e Bovitd szikséglet (B) a gazdasagkonjunkturalis allapotatél fligg.
Konjunktlra eseténdna gazdasag munkdezikséglete, amely meghaladja a
potlasi szilkségletet. llyenkor munkaeid-kereslet: P+B Dekonjunktira
esetén a munkékereslet a pétlasi sziikségletnél alacsonyabb saaitrois
lehet, ami azt jelenti, hogy a foglalkoztatottaky e§szét elbocsatjak, cstkken
a foglalkoztatottsag.

e Realbérszint és egyensulyi bérszifamely a kereslet és a kinalat
megfelelésekor alakul ki) viszonya is befolyasajaunkaes keresletet. Az
egyensulyi  (piaci) bérszintnél magasabb realbérsziesetén a
munkae6kereslet, igy a foglalkoztatas szintje csotkken. edllvérszint, az
egyensulyi bérszint, valamint a foglalkoztatasi nsahal viszonyat
befolydsolja a munkaewpiac monopolizaltsagi foka. A munkasaipiac
monopolizaltsdga az érdekegyeztetési rendszeratizatriojanak fliggvénye,

amely ebteljes béralkuban jelenik meg. d&r érdekérvényesitképességgel



rendelked szakszervezetek az egyensulyi bérnél magasabbérszintet
tudnak kiharcolni, aminek kdvetkeztében a foglathtattsag csokken.

e Hasonlo atermékpiacok monopolizaltsaganakatasa is. A szakszervezetek
altal kiharcolt béremelés koltségeit a munkaaddkardtidk a fogyasztoéra,
mely sZikiti a fogyasztast. Ez szintén a foglalkoztatagneanal csdkkenését,

a munkanélkuliség névekedését vonhatja maga [Ealasi Péter (1994)

Osszességében, mint az adbblekl®l is kitinik, a munkaeikereslet
termékpiacok &ltal meghatarozott szarmaztatott sketie amelyet jeleisen
befolyasol a technikai fdjtlés Uteme, a gazdaségi struktira valtozasa, a
gazdaséagi konjunktura allapota, éke és az émunka helyettesithésége és

végll, de nem utolsé sorban az egyes termeléseékyara.

Elemzésunkdl kiderll, hogy a munkaépiac keresleti és kinalati tényez
egylttesen hatdssal vannak a foglalkoztatas szit@n a munkanélkiliségre, s
a realbér-egyensulyi bér viszonyon keresztil adalmazas szinvonalara és a

munkae6 nemzetgazdasagi szint allokacidjara.

1.2. A munkaergpiac egyensulyi viszonyai

Mar a fejezet bevezgtben is hangsulyoztuk, a valésagban nincs tolk®lete
verseny a munkaépiacon, s a munkaé@piaci szeremk, munkavallalok és
munkaadok viselkedését is csak a korlatozott ratids jellemzi. Ezért a
munkaewpiac normal allapota az egyensulytalansagmely lehet latens vagy
felszinre toben latvanyos és katasztrofalis. A munkgdac 6szerepbje az
ember, amely sajatos termelési térdEnt meghatarozza a munkégiac
sajatossagait Az eleve tokéletes munkafpiac legjellegzetesebb ismérvei
[Laszl6 Gyula, 1994)

e A munkaeballomany nem homogén, hanem kulonbdzismérvek
(demogréfiai, gazdasagi, személyiségi stb.) szestmtkturalt termelési
tényed.



A munkaebpiac korlatozottan atlathatd (informacidhiany) ésrl&tozottan

rugalmas (lefelé viszonylag rugalmatlan bérek) midgnh korlatozott

mobilitas (térbeli, szakmai stb.) jellemzi.

e A korlatozott mozgéastér kdvetkeztében a munikaiaci szereglk reakcioi
idében késleltetettek.

e A toke és az éimunka nem helyettesitlieegymassal korlatlanul a technikai,
szervezeti, biztonsagi, pénzigyi stb. feltételéinpaban.

e Munkaebpiaci szeredlk cserekapcsolatai sajatos partneri viszonyok
(érdekegyeztetés, kollektiv targyalas, particippkizott bonyolddnak le.

e A munkaefpiac mikddését tarsadalompolitikai okok kovetkeztében a

termékpiaccal jeleisebb meértékben befolyasolja az allami beavatkoaas,

allami gazdasagpolitika.

A munkaeépiaci egyensulyhianynak két szé&dgges esete ismeretes:
munkaewhidny és a munkahelyhiany A munkaeéhiany betdltetlen
allashelyekkel, a munkahelyhiany munkédetesleggel, munkanélkiliséggel jar

egyltt.

.valamely orszag, térség, foglalkozas stb. munkémacan elméletileg
munkanélkiliségpl akkor beszélhetink, ha a kialakult bérszinteken
elhelyezkedni kivandk egy része nem vagy csak sbbehosszabb iflelteltével
talal elfogadhaté munkat. A munka@hiany az egyensuly forditott zavara: a
kialakult bérszinteken a munkaltatok egy része nemagy csak rovidebb-

hosszabb id elteltével talal megfelélmunkavallalot.™

A munkanélkiiliség tipusai kozvetlen okok alapjahele surlédasos és

globalis. Nézzik melyek ezen tipusok jellémz

! Gabor R. Istvan (1990) 7. oldal



Sarlédasos munkanélkiliséga munkaei-kereslet és kinalat kdzotti 6sszhang

hianya, részbeni meg nem felelése. Ezen belllstiu

e Keresési munkanélkiliség amelyet ,0nkéntes” vagy ,allaskeresési”
munkanélkiliségnek is neveznek. Ez az az eset, aundak munkavallald,
valamilyen okbdél elhagyja munkahelyét és hosszévidebb idre kinn
reked a munkaépiacon, mivel az informéciéaramlas tokéletlenségattna
szamara megfel@l munkahely megtaldlasa diden elhtzédik. Tipikusan
idetartozik az is, amikor a munkahelyet kéregy kinalkozo6 allast egy jobb
allds reményeben elutasit, amely azonban a musaer viszonyok keb
ismeretének hianyaban nem volt realis.

e Strukturdlis vagy szerkezeti munkanélkilisé@ munkae¥ kereslet és a
munkae6 kindlata kozotti bets szerkezeti meg nem felelédbfakad. A
szerkezeti ardnytalansag bekovetkezhet a gazdaségiezet atalakulasanak
hatasara, amikor a hanyatld, vissz&édjl agazatokban (mint példaul a
rendszervaltast kow@tn a talsulyos nehézipar, banyaszat, kohaszat)
munkae6 felesleg keletkezik, mig az () kiépluldgazatok (pl. autdipar,
mikroelektronika stb.) a munkddmany problémdjaval talaljak magukat
szembe. Az @&gazati, szerkezeti aranytalansag ¢slenzavarokat
eredményezhet a munkédoglalkozasi és szakmai 6sszetételében és tertleti
foldrajzi elhelyezkedésében. A leépllagazatok térségi koncentracioja
kovetkeztében egy adott foldrajzi térségben jéwam megh a munkaes
felesleg. (Példa erre a borsodi kohaszat 6sszeanlda az Uj munkahelyek,
agazatok nem ebben a térségben telepednek le, adwamk elh(zddo
foglalkoztatasi valsag az eredménye.

e Diszkriminaciés  munkanélkiliség az emberek diszkriminativ
megkulonboztetéséb fakadd jelenség, amely faji, nemi, etnikai, vsila
szocialis okokra, vagy bizonyos korosztalyok kis#tésére vezethietwissza.
Példa erre a roma népesség vagy az 6tven éven Ketokztalyok alacsony

foglalkoztatasi rataja.
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e Kronikus, vagy allanddsult munkanélkulisé@setében a munkd@ekinalat
mennyiségileg tartdsan meghaladja a munk&eresletet. Példa lehet erre
Olaszorszdg déli része és Szicilia, ahol évtizedatla tartés az
alulfoglalkoztatds, s a munkéat kebesléliek szazezrei északon taldlnak
munkat. Hazankban torténetileg Szabolcs-SzatmaedBenegye helyzete
hasonl6 az olasz példahoz. A megye lakossaganalalkogtatasi rataja
évtizedek 6ta alacsonyabb az orszagos atlagnal.

e Konjunkturalis munkanélkiliségsl akkor beszélhetiink, ha a tobb éven ét
tartd gazdasdagi ciklusok hatdsara, a gazdasaginplekdiura idszakaban a
munkae6 kereslet tartdsan csokken, s a munkaeénalat egy évnél hosszabb
idén at jelenisen meghaladja a betdlthetllasok szamat.

e |dényszefi, vagy szezonalis munkanélkiliségz, amikor egy éven belll
jelentts a munkaé felesleg, s a munkagkinalat meghaladja a rendelkezésre
all6 munkahelyek szamét. llyen szezondlis munkaniékg mutatkozhat
példaul a meigazdasagban, az @&ffilarban vagy a vendéglatasbhan,

idegenforgalomban foglalkoztatottak kdrébpaabor R. Istvan, (1999)

Az elmult 6tven-hatvan évben a vilAggazdasag mudkéci viszonyai
jelentbsen atalakultak. A Il. vilaghabor(a utani évtizedelegész Eurdpaban a
teljes foglalkoztatas volt a jellerizmajd az utdbbi két-harom évtizedben egyre

inkabb a munkaépiaci egyensulytalansag valt jelletva.

A 1l. vilaghdboru utani ets két évtized, az Otvenes és hatvanas évek a
h&boru utani Gjjdépités és az elhalasztott berglb&zadtlasdnak jegyében teltek
el, amikoris a munkaérkereslet gyakran meghaladta a munéalenalatot. A
poétlo jelledi beruhdzasok mellett a felgyorsult technikaid@gls tovabb fokozta
a munkaefhianyt. A hatvanas évek kozeflea hetvenes évek kdzepéig teled
idészak volt a munkaéhianyos allapotbdél a munkahely hianyos allapotbié va
atmenet idszaka. Az el (1973) és a masodik (1980) olajarrobbanas, majd az
azt kdved vilaggazdasagi valsag egy (j vilaggazdasagi kargeadetét jelezte.

Ezzel a munkanélkiliség a mindennapok részévévéijtett vilagban.
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Kdzép-Kelet-Eurdpaban, igy Magyarorszagon is csakyalcvanas évek
végeén, kilencvenes évek elején talalkozhattutkzir ezekkel a piacgazdasagi
jelenségekkel. A szocializmusban, a burokratikusorimacié gazdasagi
rendszerében a munkébiany volt a jellemd. [Kornai Janos, (198D)A
rendszervaltas, a tervgazdasagbdl a piacgazdasagbatmenet transzformacios
valsagot idézett 8] amely a korabban felsorolt munkanélkiliségi okalkk
(surlédasos, globalis egyensulytalansag) egyidgnjes foglalkoztatasi valsagot,
munkanélkiliséget eredményezett. (Magyarorszagomuakanélkiliségi rata
13,1 szazalékkal 1993. februarjaban érte el a lggsabb értéket.)

1.3. A foglalkoztatas és a munkanélkiliség szambaede

A munkaeépiac egyensulyi viszonyaira, a népesség murdkeari
aktivitasara a  foglalkoztatasi és  munkanélkiliségstatisztikakbol
kdvetkeztethetiink. A munkanélkiliseg szambavétéld@dféle informacids
forrasra:

e egyrészt &Kozponti Statisztikai Hivatal munkaékfelmérésére
e masrészt a Foglalkoztatasi Hivatal —munkaefpiaci jelentéseire
tamaszkodhatunk.

1.3.1. A népességstatisztika kategoridi
A statisztikai rendszerek a népesség kiulotb&8zempontok szerinti
kategoridibdl és fogalmakbdl indulnak ki. Nézziuképesség legelfogadottabb

statisztikai szempont( csoportositasait.

A népességet a munképiaci részvétel, illetve gazdasagi aktivitas

szempontjabdyazdaséagilag aktivak és gazdasagilag inaktivak géa
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A gazdasagilag aktiv népesséegditotdo emberek sokasaga (Labour Force)
adja a munkaépiac szeregiit, a potencialis munka&éllomanyt. Ok a
munkaeépiac  résztvedi, konkrétabban a foglalkoztatottak és a
munkanélkiliek A munkaebpiac altal nem érintett gazdaséagilag inaktiv
emberek nem tartoznak a munk&dlomanyba. Egyes munkalgyi kutatasok a
publikacidk, a gazdasagilag aktiv népességet mimtkaebpiaci résztvegket és
a gazdasagilag inaktiv népességet, mint muilkéssi nem résztveket

elemazik.

Samuelsona 16 éven fellli népesség — piacgazdasagokban mesgbaott
— hé&rom csoportjat kilonbdzteti mgGamuelson (1987)
e Foglalkoztatottak
e Munkanélkuliek

e Gazdasagilag inaktivak

Nézzik az egyes kategoéridk tartalmat, amelynekrstmesziikséges ahhoz,
hogy a statisztikai jelentéseket kbzgazdasagilagfeheéen értékelni tudjuk

o Foglalkoztatottak(Employed) — azok az emberek, akiknek fizetett najunk
van, illetve, akiknek van munkajuk, de betegségpadsag stb. miatt éppen
nem dolgoznak. Ebbe a kategéridba tartoznak aénfoglalkoztatottak is.

e Munkanélkiliek (Unemployed) — akiknek nincs munkajuk, de aktivamkat
keresnek és készek arra, hogy visszatérjenek aanuldgaba.

e Gazdasagilag inaktiv népessé@Not in the Labour Force), masnéven
munkae6piacon, munkaérallomanyon Kkiviliek — két nagy csoportjat
kilbnboztethetjik meg: a sajat j6vedelemmel reredBlinaktiv keresket és
a sajat jovedelemmel nem rendelikesdtartottakat. Ide tartoznak azok, akik az
ismertetett kritériumok alapjan nem tekintbet sem foglalkoztatottnak, sem

munkanélkilinek.

A nemzetgazdasdg teljgdi€pessége, a GDP terrblebpesség

szempontjabdl fontos, hogy a népességnek milyernyduin vesz részt az
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értékalkotdsbanMunkaképesség szempontjdbol a népességnek két dsapo

iIsmeretes:

e Munkaképes koron kiviliek.Ide tartoznak a munkaképes koron aluli
gyermekkortuak és munkaképes koron tihiskbruak.

e Munkaképes koruak.Munkaképes kor a népesség alsd ésbfelsrhatarat
jelz6 nemzetgazdasagban jogszabalyilag elfogadott egdmzs életkor. Az

also korhatar a 15. életév, a telorhatar a mindenkori nyugdijkorhatar.

A munkaképesség félskorhatara a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet
(ILO) szerint 74 év, az Eurdpai Unio statisztikmdszere szerint 64 év, amely
azonban nem azt jelenti, hogy az EU valamennyirtzg@aban egységesen 64
év a nyugdijkorhatar. Az EU 15 tagallamaban a Giéebl a 67 életévig eléggé
differencialt a nyugdijkorhatar. Magyarorszagoripeg férfiak és 6k szamara
egységesen 62 év a nyugdijkorhatar, amelyet fokeaatérnek el a nyugdijoed

allo korosztalyok

Az értékelés szempontjabdl fontos, hogy jogszaladlya lakossag milyen
hanyada munkaképes, amely azonban nagysagrenditadgaitétlentl azonos a
potencialis munkaképes lakossaggal. Ugyanmuakaképes koron kivilieks
gazdaséagilag aktivak lehetnek, ha megéelstellemi és fizikai képességek
birtokdban munkéat keresnek, ideiglenesen munkalalwak, vagy tartésan
foglalkoztatottak. De amunkaképes koru népességgésze sem tekintliet
potencialis munkaéforrasnak, mivel a munkaképes koruak kozott is a&nn
olyan egyének, akiknek a fizikai vagy szellemi k&pmgei (fogyatékosok,

rokkantnyugdijasok stb.) nem teszi léh&t a munkavallalast.

A potencidlis munkaefforras, illetve munkaes-kinalat két 6sszetdje

egyrészt a megfelélszellemi és fizikai képességekkel rendedkezunkaképes

2 A munkaebmérleg a munkaképes kor( népességet munkavalkaldsinépességnek nevezi. 1999-ig a
férfiaknal a 15-59 éves, 2008Ht15-60 évesnsknél 1996-ig a 15-54 éves, 1997-1999 kozoétt a 15-55

éves, 20004 a 15-56 éves népesség.
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kord népesség, masrészt a szintén a kor kdvetelmi@ek megfelaf szellemi és
fizikai képességekkel rendelk&zmunkaképes koron kivili gazdaséagilag

aktivak.

A tovabbiakban bemutatjuk a foglalkoztatas és ankanélkiliség

Magyarorszagon alkalmazott, mar emlitett két sz&@tedi rendszerét.

1.3.2. Lakossagi munkaérfelmerések

A Kozponti Statisztikai Hivatall992-6l lakossagi megkérdezésen alapulé
adatgyijtést, un.munkaeiw-felmérést végezCélja, hogy a nemzetkozi (ILO)
gyakorlattal 6sszhangban nemzetkodzileg 6sszehésaidli informacidkat
nyudjtson a munkaépiac helyzetdil, a foglalkoztatottak és a munkanélkiliek

szamanak alakulasaral.

Olyan, a piacgazdasagnak megfelatatgyijtési rendszer kiépitése valt
szikségessé, mely a munkamérleghez hasonléan valamennyi munkp&rci
kategoriat atfog, s gyakorishga megfélehhhoz, hogy a munkasgiaci
valtozasokat rovid tavon is nyomon kdéveggemunkaeé-felmérés modszertana

(1998}

A munkaed-felvétel negyedévenként nyuljt adatokat a veélederis
kivalasztassal kialakitott mintadban szeéezel 30.000 haztartasbard 415-74
éves népesséilr A kérdedbiztosok minden hdnapban koérulbeltl 10.000
lakascimet keresnek fel, igy a 3 véletlen részment@menyeinek dsszesitésieb

készllnek a negyedéves adatok. (Csaba Erika, 1992)

A felvételben hasznélt fogalmak az ILO ajanlasaialyfeleben a kovetkedk:
e Foglalkoztatott aki a vonatkozasi héten legalabb munkajatol ésalenetileg
(szabadsag, betegség, sorkatonai szolgalat stit) wadt tavol. Vonatkozasi

hét a negyedév egyes hoénapjainak 12. napjat magfmlald, hététol
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vasarnapig tartd hét. Foglalkoztatottnak #siilnek asorkatonakis, miutan a
védelmi tevékenység is hozzajarul a nemzeti o6gvéleriétrehozdsahoz. A
gyermekgondozasi dijbafgyed) részestik 1998-61 a gazdasagilag inaktiv
népesseég kategoridjaba tartoznak.

Az egydras kritériumhasznéalatanak tébb oka van:

e Ez biztositja, hogy az orszagban létdéaglalkoztatottsdg valamennyi tipusat
szamba lehet venni.

e Munkaeb-kereslet tervezésénél és a munkafhasznalas elemzésénél a
megtermelt dssztermék és a felhasznalt munka medgeyikozotti kapcsolat
feltarhato.

e A munkanélkiliséget, mint a munkaval rendelkezdiggehianyat igy lehet

definialni.

Jovedelmet biztositd munkanal §vedelem lehet pénzjévedelem,

természetbeni bér vagy juttatas, illetve a $ecgaladtagként szerzett j6vedelem.

A munkae6-felmérés a ténylegesen és Aaltalaban ledolgozothkaid)
mellett kiterjed a d- és melléktevékenységekben toltgttinkaidsre, tovabba a

féomunka teljes vagy részmunkésgljellegére is.

A foglalkoztatottsag nemzetkdzi fogalma szerint aggyoranyi
jovedelemszekz munkavégzés elegetichhhoz, hogy valakit foglalkoztatottnak
tekintsiink. E miatt a foglalkoztatottak kdre nagywterogén, olyan embereket
is magaba foglal, akik sajat hib4jukon kivil kevssst dolgoznak a szokasos
normal  munkaiétél. A  munkae6-felmérés lehéivé teszi az

alulfoglalkoztatottsagmeréseét is.
e Munkanélkili, — aki az adott hétenem dolgozotés nincs is olyan munkaja,

amelybl atmenetileg hidnyzott,> aki megkérdezést megeb negy hét

folyamanaktivan keresettmunkéat,— aki 2 héten belliinunkba tudott volna
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allni, ha talal megfelél allast, — illetve mar talalt munkéat, ahol 30 napon
belil dolgozni kezd.

Aktiv munkakeresésnek szamita a megkérdezett

o Allas utan érdekbott allami vagy magan munkakozvétiél,

o kozvetlenll keresett allast,

¢ hirdetést adott fel, hirdetésre valaszolt,

e rokonoknal, ismeisoknél erdekddott,

e mar jelentkezett allasra, palyazatot adott be, @&kiptvar,

¢ vallalkozas inditasat intézi,

e munkaugyi kirendeltség értesitését varja.

Nem szamitaktiv munkakeresésnekha valaki csak hirdetéseket olvas.
Nem munkanélkili automatikusan az, akit regisztralunkanélkiliként a
munkatgyi kirendeltség nyilvantartasba vett. Murdtkilli az, aki a fenti
kritériumoknak megfelel. 1996-ban a regisztralt kameélkiliek 52 szazaléka
volt munkanélkilinek tekinthétaz ILO kritériumok szerint, 14 szazalékuk

foglalkoztatottnak, 34 szazalékuk gazdasagi inaliwolt tekinthet.’

Passziv munkanélkilia gazdasagilag nem aktivak kozil az, aki szeretne
dolgozni, ha talalna megfetel allast. De nem keres munkéat, mert
foglalkoztatdsat reménytelennek latja. Az emberekene csoportjat a

szakirodalom ,reménytvesztettek’-nek is nevezi.

Passziv munkanélkuli azért nem keres allast, dwrtgondolja, hogy ugy
sem talalna munkat munk#éeiaci (nincs képzettségiknek megféldllas a
kornyéken, tal sok a munkanélkili stb.) vagy szeesl (nincs megfelél
képzettséguk, tul fiatalok, tulddek sth.) okokbdl.

A KSH altal szamitott, a munkaépiac egyensulyi allapotat tikr@mutatok:

¥ A munkaeé-felmérés modszertana (1998) 16. oldal
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Gazdasagi aktivitasi arany a gazdasagilag aktiv népesség (foglalkoztatatsak
munkanélkiliek) a 15-74 éves népességen beldli

aranya.

Foglalkoztatasi aranya foglalkoztatottak ardnya a 15-74 éves népesdégjél.

Munkanélkiliségi rata munkaeéfelvétel szerinti munkanélkiliek a

gazdasagilag aktiv népesség szazalékaban.

Tartésan munkanélkiliek aranyaa tartosan munkanélkiliek 0dsszes

munkanélkilieken bellli aranya.

1.3.3. Foglalkoztatasi Hivatal munkanélkili regiszicidja

A munkanélkiliség kezelésében tobb évtizedes glatkal rendelke&
piacgazdasagokban allami munkaigyi irodak, munkesizk halozata alakult
ki, ahol a munkanélkiliekt nyilvantartdst vezetnek. Magyarorszagon is a
nyolcvanas évek végén kialakult munkg®aci szervezet feladata lett a
munkanélkiliek regisztracioja. Ma a Foglalkoztat&iolgalat keretében a
Megyei Munkalgyi Kézpontok és munkatgyi kirendedesié foglalkoznak a
munkanélkiliek regisztraciéjaval, amelyek adataitFaglalkoztatasi Hivatal

feldolgozza és teszi k6zzé havonta munég@iaci monitoring jelentéseit.

Regisztralt munkanélkiliela regisztralt allast kerék kozil azok,— akik
munkaviszonnyal nem rendelkeznek, nem nyugdijaseky tanulok,— akik
foglalkoztatast ésegi® tAmogatasban (atképzésben, kézhasznu foglalkeztata
stb.) nem részesilnek> akik munkat, allast vagy ©0nall6 foglalkoztatast
keresnek és a munkavégzésre, tehat egy adodéetib@gmdasara rendelkezésre
allnak, tovabba,— akik az allami munkaépiaci szervezet munkaugyi

kirendeltségén munkanélkiliként regisztraltatjalgoiat.
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Munkanélkiliségi rata a regisztralt munkanélkiliek targyhavi
zarolétszama a gazdasagilag aktiv népesség (fogtatiottak és munkanélkiliek

egyltt) szazalékban.

Akércsak a munkaéfelmérés, a regisztralt munkanélkiliség mutatoi sem
adnak teljesen megbizhatd képet a munkanélkibkégrobbek kozott a
regisztraltak szama fligg a regisztracioval jaroveedények, a munkanélkuli
jaradék nagysagatol. Nagyobb jaradék kedvéért tolobgisztraltatiak magukat,
minimalbérnél jeleritsen alacsonyabb jaradék viszont nem vonzoé. Azoik ak
kimeritik a munkanélkili jaradék mértékét meagsk a jaradék fizetési
jogosultsaguk, gyakran nem latjak értelmét a tovablgisztracibnak és ugy
kertlnek ki a regisztraciobdl, hogy kézben nem aklfioglalkoztatotta[Frey

Maria (1996) Ezek alkotjak a virtualis munkanélkiliek sokszaeszaborat.

A regiszterek hidnyossadga az is, hogy nem tartataia azokat a
munkanélkilieket, akik valamilyen okbdl nem regiditattdk magukat.
Ugyanakkor a regisztraltak egy része viszont nekimtieetd munkanélkilinek,
csak allds nélkulinek, mivel fekete foglalkoztatdskbzarmazé jovedelemmel

rendelkezik. Ezt azonban nem tudjak kisu.

A regisztracionak azonbandelei is vannak a munkaerfelméréssel
szemben. Biny, hogy naprakész és nagysagrenddel olcsdbb, anintinkaes-
felmérés. Az érintettek teljes korét érinti és mepghtobb, mint a kéfidves
felvétel, mely torzitast tartalmazhat a megkérdekatijékozatlansaga, pontatlan

valaszai kovetkeztében.
Kétféle szambavétel tartalmi és modszertani kidégki miatt eltér

adatokkal jellemzi a munkaggiacot a KSH és a Foglalkoztatasi Hivatal, az

Orszéagos Munkatigyi Kutaté- és Modszertani Kozp@MKMK) jogutddia.
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A KSH munkaerfelméréseszerint 2000-ben 262 ezér tekintette magat
dolgozni kivand, aktivan munkat kebegk, tehat munkanélkilinek, eklibl59

ezer férfi és 103 ezeBn

A munkanélkiliségi rata 6,4 %, az Eurdpai Unidagital kedveébb,
alacsonyabb. Az Eurdpai Unidban, a KSH-ban hassrddnviteli modszerrel 9,8

% volt a munkanélkuiliségi rata az adotisdakban[Laki Teréz (2000)

A hazai jogszabdlyokban, az un. Foglalkoztatasivéidyen alapulo
regisztralt munkanélkilieket nyilvantart&tatisztika mas képet mutat. 2000-ben
a Foglalkoztatasi Hivatal &ltal kozolt adatok saerB90 ezer regisztralt
munkanélkdlit tartottak szamon, ameWt210 ezer a ferfi és 180 ezer &in
munkanélkili. A regisztralt munkanélkilieken alapatunkanélkiliségi rata 9,3
% volt 2000-ben.

A Kkétféle szamitast 1992it alkalmazzdk Magyarorszagon, s minden
esetben a KSH altal k6zolt adatok alacsonyabbd®aBE2001 1. negyedévében
a KSH szerint mintegy 230 ezer a munkanélkuili, migoglalkoztatasi Hivatal
(OMKMK jogutddja) 359 ezer regisztralt munkanélkélitud. A KSH szerint az
aktivan allast kerés munkanélkiliek mellett még mintegy 450 ezer ember
szeretne elhelyezkedni. EBliObb mint szdzezer olyan, aki szeretne dolgadi,

nem keres munkat, mert foglalkoztatasat reményteleiatja.

A Foglalkoztatasi Hivatal szambavétele sem tekidtheljesnek, mivel ez
a felmérési moéd figyelmen kivil hagyja a haztardisket, a
kényszervallalkozOkat, vagy akik ugy gondoljak, Wwaggamukra nem tudnak
megfeleb allast talalni. llyenek lehetnek a magasan képnettkavallalok vagy
a palyakezd diplomasok egy része, akik inkadbb személyzetidsadd cégekhez

fordulnak.
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A kétfajta adatbazis tartalmi eltérésénekéeés legfontosabb oka az
alkalmazott fogalomrendszer kilénld8ege, masik oka az allaskeresési aktivitas
elté értelmezése. Az FH szaméara mar az is bizonyitegyta a munkanélkali
regisztraltatia magat, a KSH dttkonkrétabb aktivitast var el. Tovabba a
rendelkezésre allas kritériumat is masképpen éetdkmVégul a nem azonos a
szambavett népesseg életkor tartomanya sem. A K8hefése kiterjed a 15
éves életkortdl a 74 éves életkorlu népességiganrgglalkoztatasi Hivatal a 15

éves életkortdl a mindenkori nyugdijhatarig vegéirsba a népességet.

21



2. fejezet

A munkaeropiac szerkezete

A munkaeépiac, akarcsak a termékpiac dsszetett, bonyolukisiraval
rendelkezik, kbzgazdasagi kifejezéssel élve aztdhatjuk, hogyszegmentalt.
Ez abban jelentkezik, hogy a munks@mac szeregli, a munkavallalok, mint
eladék és a munkéltatok, mint v elté érdekekkel és értékekkel
rendelkeznek amely meghatarozza magatartasukat, cselekvéseidgikat es
eszkbzeiket. A munkavallalok és a munkéltaggymastdl fliggetlen dontései
olykor-olykor Utk6znek egymassal, mas esetben viséodekeik taldlkoznak és
a meghatarozott jellemkkel rendelked szerepdk rendszeresen egymast
valasztjdk. A munkaewpiac nem homogén, hanem szakadasos, tagoltsaga

rendszeresen Ujratermédlik.

A piackutatdsban hagyomanya van az arupiaci szeguoiérkutatdsanak.
Ha egy cég uj termékkel kivan piacra Iépni, vaggchivito stratégiat szeretne
megvaldsitani, akkor meg kell ismernie, hogy milylrgyasztoi keresletre
szamithat, a fogyasztok mely rétegét - fiatalokagy iddseket, férfiakat vagy
néket, magas iskolazottsaguakat, vagy kevésbé ké&bbetket - célozzak meg
reklamtevékenységiikkel, vagy az aruterités melyokégn lehet eredményes.

Az arupiaci szegmensek ismerete a fogyasztoi bé$olas fontos eszkoze.

Hasonlod szerepet tolt be a munkg®aci szegmentacié kutatasa €s

ismerete is. Egy nemzetgazdasagban csak a régi@gyék, kistérségek
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munkae6piaci szeregdlinek ismeretében lehet eredményes régi6 vagy
kistérségfejlesztést, munkahelyteremtést és humatforeas fejlesztést
megvaldsitani. Egy adott térség humansfaras SWOT-analizise, - az
erossegek, gyengeségek, leisgigek és veszélyek szambavétele - nélkil ma mar
nem lehet eredményesen palyazni fejlesztési tarsgita, projektekre.
Ugyanez a feltétele vallalati Uzleti tervek megediisanak is.A human
eroforrds SWOT elemzésnek, a munka@piaci szerepfk atvilagitasanak fontos

része a munkaeipiaci szegmentéacio.

2.1. Szegmentalt munkaaipiaci elméletek

A szegmentdlt munka@piaci elméletek gydkerei John Stuart Mill
amerikai kdzgazdadsz munkassagara nyulnak vissza,aakeoklasszikusok
tOkéletes piacelméletét kritizalta. Megallapitottapgy a munkaepiacon
léteznek Un. nemkompetitiv csoportolakik alacsony presztizsl, alulfizetett
munkékat is kénytelenek elvallalni, mert nincs mé&dasztasuk. Tokéletes
verseny esetén ezeket a munkékat senki sem végezadegy mégis van ezekre
a munkalatokra vallalkoz6, azért van, mert a murtkaem homogén, egyes
munkavallaléi csoportok elkilontlnek egymastél kil személyiséqi,
képzettségi stb. jegyek alapjan. Szocidlisan a arsokhoz valo tartozas
oroklodik, ahonnan nehéz a kitorés. Csak kivételes anptsrévén emelkednek
ki egyes, kedvaitlen szocialis, csaladi hattérrel rendelkeegyének sajat
.Kasztjukbdl”, amely meghatarozza iskolazottsagukaietkorilmeényeiket,

életmadjukat, ezen keresztil a tarsadalmi munkasmgsban elfoglalt helytiket.

A dontben amerikai eredétmunkaeépiaci elméletek arra keresnek valaszt, hogy
miért nem homogéna munkaeafpiac, milyen tényeik okoznak szakadast a
munkaeépiacon belll és melyek a kdvetkezményei. Szegmigstdaitatasok
szerinta munkaewpiac ,széttoredezettségére” utald legfontosabb felegeka
kovetkesbk:
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e A szegénység fennmaradasé szegmentalt elméletek kutatéi ugy gondoltak,
hogy a munkaér allomany két szegmensre, primer és szekunder saegym
oszthatd, amelyen belil a szegények alkotjak a uswik munkaéit.
Véleményiik szerint az Egyesilt Allamok hatvanaskiéer meghirdetett
szegénység elleni programjai akkor lesznek sik&rebm a szegénység
leklzdését a szekunder munkaerprimer munkagivé valasanak
elésegitésevel valositjdk meg.

e Tartés jovedelem kilonbségekMegallapitottak, hogy a szegénységgel
parhuzamosan a munképrac jellemsje az egyeritlen jovedelemelosztas,
amely egyerditlenség nagyobb differencidltsdgot mutat, mint gpes&ég
képességpotencialjaban tapasztalhat6 kilonbségek.

e Munkaerdpiaci diszkriminacido A faji, nemi, vallasi, etnikai stb. alapuld
megkulonboztetések a hatvanas évek Amerikajanakegmdtes és
meghatarozé tényéivoltak. A fehér és a néger férfiak, valamint Hifés roi
foglalkoztatottak kozott fennalld bérkilonbségekenegativ munkaépiaci
megkulonboztetés eredményének tartottak, amelyekatarmelékenységbeli
kilbnbségek nem tamasztottak ala.

e Munkanélkiliség egyenitlen elosztasaa tarsadalom kildnbdzcsoportjai
kozott. A munkadipiacon a munkanélkilivé valads esélyei nagyonis
kilonbodek a fehérek és feketék, a férfiak &k, nfiatalok és kozépkoruak,
iskolazottak és alacsony képzettiséégunkaebpiaci csoportok szamara.
[Galasi Péter-Sik Endre (1979)

A kovetkedkben, a szegmentacios elméletek kdzul harom olyaéletet

ismertetlink, melyek a mai munképiaci viszonyok kdzott is valosagtartalmuak.

2.1.1. Az institucionalista — szegmentalt munképiaci elmélet

* Ez a fejezetrész Galasi Péter — Sik Endre (19KR¢ @lapjan késziilt
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Az elmélet Iényege, hogy a piac nem szabad piacern olyan tényéz
amelyet kulonbo& gazdasagi és gazdasagon Kkivili intézmények ééant
befolydsolnak. A Veblen nevével fémjelzett institimalista kbzgazdasagi iskola
a neoklasszikus kbdzgazdasagtan ,természetes” agyedls vallott nézeteit
tamadta, amely szerint a munk&aac szabad, minden beavatkozastol mentes,
mikodése automatikusan létrehozza az igazsagos bhé&zlkeehdt legteljesebb
foglalkoztatottsagot.

Az institucionalistak és kowéik, a neoistitucionalista nézeteket vallo
kozgazdaszok, koztik Dunlop (1957) azt vallottalggyh nincs tokéletes
kompetitivitds, nincs abszollt raciondlis ,homo @@&micus”, mivel a modern
gazdasag komplexitasahoz hozzéa tartozik az allasaivditkozas, valamint a
blrokratikus szervezetek és a szakszervezet#oaeése, amelyek mind-mind
kompetitivitds ellen hat6é tényé&z Dunlop volt az el§, aki ugy vélte, hogy a

bels munkaeépiacok is nikdédnek a kil munkaeépiac mellett.

A bels®s munkaeépiac — a ma is 8lkdzgazdasagi definicio szerint — olyan
adminisztrativintézkedések és szabalyozék iranyitjak. A &lsunkaedpiacon
ezzel szemben a folyamatokat kozvetlerkilzgazdasagi (piaci)tényesk
befolyasoljak.

Kbzgazdasagtani szempontbdl a kérdés viszonyldpes tekifejtést
Doeringer és Piore (1971) végezte el. A mar enlitetfiniciéjuk szerint
megkulonboztetik a kids és bel§ munkaebpiacot egymastél, mikdzben
megallapitjak, hogy &ilsé és beld munkaewpiac 6sszefligg egymassal. A
kapcsolat a belépési és kilépési mozgasok révén lghre. A bennléy
munkaere a bel§ munkaebpiac szabalyai révén kilonféle jogok és
privilégiumok érvényesek, foglalkoztatottsagot ésdelmet biztosit a kids

munkaeépiacon munkat kerésversenytarsakkal szemben.
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A kilst adgazatok, szervezetek és munkahelyekébelankaebpiacanak
szerkezete eltér Kilonbdznek egymastol a bélsnunkaeépiacra valé bejutas
lehethisége, a bels karrierpalyak milyensége, az alkalmazott 6sztonzss
javadalmazasi rendszer, a munkahelyi képzés ébli&eazés, a munkavallalok
erdekérvényesitési keépessege stb. t&ikyalapjan.

Az emlitett kozgazdaszoka bel$ munkaewpiac harom tipusat
kilonboztették meg a hetvenes években:

e Vallalati munkaetpiac, amelyben a munkavallalok statusz és fizezésirdi
elémenetele rangitkségen alapul.

e Craft-munkaefpiac, amely foglalkozasi vagy szakmai piacot jeleAt
szervezet tagjaira vonatkozéan a bérek rogzitettek,kereslet-kinalat
mechanizmusa nem ukodik. llyen alapon rikédnek mérndki irodak,
mérnokoradijak, tgyvédi irodak megbizasi dijak kilkezasaval.

o Kompetitiv munkadipiac, amely az an. marginalis vagy kvalifikalatlan
munkae6 piaca, ahol a piaci ék jelentsen hatnak a kereslet-kinalat révén a
bérekre.

Megallapithatd, mint ahogyan a személyiigyi tevékégyfejbdéstorténete
is mutatta az egymas mellett llletve egymasra épiilszemélyiigyi modellek
|étezését, éppen ugy elmondhatjuk, hogy a szeivegajatossagoknak
megfeleben egy szervezeten belill is létezhetnek egymasetned belé

munkaeépiac emlitett, vagy sit eltérs tipusai.

Doeringer és Piore altal megkezdett kutatdsokabdibigazoltak és
folytattak. A bel$ munkaeépiac legfontosabb funkcidja a munkéerlosztasa
az egyes munkahelyek és munkakorok kozoétt. Az addis mozgasok eés
struktirak elemzése 0Osszekapcsolodott a dudlis amuigiac elméletével,

amelyet a kovetkézpontban fogunk megismerni.

2.1.2. Dudlis-szegmentalt munkagpiac elméletek
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A szegmentacios elméletek koraibszakaban, az 50-es évekberkidss- és
belsy munkaewpiac megkilonboztetésének fontossagéara hivtak felyeelinget.
Lényege az volt, hogy a nagyvéllalatokon belil g&hadvott, bel§
munkae6piacok alakulnak ki, amelyek sajat szabalygzégekkel rendelkeznek,
és kapcsolatban vannak a véllalaton kivili, &litsinkaebpiacokkal.

A 60-as évek végeén, hetvenes évek elején alakat la felfogas, mely szerint a
munkae6piacon két részpiac, arimér és szekunderpiac talalhaté.[Galasi
Péter-Sik Endre, (197P)

A dudlis munkadipiac fogalmat a mar emlitetDoeringer és Piore
nevével szoktak dsszekapcsolni, mivél voltak azok, akik a ki és bel§
munkaeépiaci szegmensek kutatdsa soran eljutottak a priéserszekunder
munkaeépiaci definialasaig. Szerintik primerbe tartoznaka nagyvallalatok
és/vagy a szervezett szakmak dolgozoi, akikneketéfse viszonylag magasabb,
a munkakorilményeik jobbak, a munkahelyi biztongagstabilabb, s
kedvedbbek az direjutasi esélyeik. Aszekunder szegmenshb@rtozokra a
kisebb fizetés, rossz munkakérilmények, munkaheltabilitas, az ékejutas

csekély esélye jelleniz

A primer és szekunder jegyek dsszefonddnak a dolgpszichologiai és
életvitelbeli vonasaival. Piore megallapitotta, )wagzekundermunkaebpiacon
megjele® dolgozdkra, az amerikai szociologia és kulturaligropologia altal

jelentbsen kutatotszegénységkulturgellemzs.

Ez az elmélet szakit az okonometriai modelleklelszamszdésithet
osszefliggésekkel, helyettik a torténeti, intézmésykvalitativ (pszichologiali,

szociolbgiai) eszkozdket alkalmazza.

A primér szektor jellemda:
e erjs kapcsolat a munkaado6 és a munkavallalé kozott,

¢ vallalatspecifikus ismeretek, szakmai tapasztalatdssaga,
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o fejlett, strukturalt bels munkaeépiac,

e stabil pozicid, kedvérzelorejutasi lehdiség,
e relative magas kereseti leiség,

¢ vallalatspecifikus képzés,

e karrierpalya lehéisége,

e munkavallaléi részvétel a vezetésben,

e kedvezd munkakorilmények.

A szekunder szektor jellerdiz
e munkaado6 és munkavallal6é kdzotti viszonylag lazi@diés,
e hagyomanyos, kénnyen poétolhaté ismeretek,
e gyengén kiépitett balsmunkaebpiac,
e viszonylag alacsony bérszint,
e alacsony betsmobilitas, szerény é&tejutasi lehaiségek,
e kedvedtlen munkakdrilmények,

e magas fluktuacio.

A primér szektorban kialakul egy zart helpiac, amely biztositja és
fenntartja a primér piac kedvezményeit, mig a sadku szektor kevésbé zart, ki
van téve a ki munkaebpiac szeszélyeinek, a munkégiaci versenynek.
Kedvezmények, 6hyok szerepe jelentéktelen, a teljesitmény szebétezés a

dominans.

A két munkaedpiaci szegmentumnak kuldonbézelsd munkaewpiacok
felelnek meg. Az el szegmentumhoz a ol strukturalt, éeleneteli
lehetiségeket biztositd bedls munkaebpiac tartozik, mig a masodikhoz a
strukturdlatlan betsmunkaedpiac, amelyre pedig a karrierpalyak és lébégek
hianya a jellem& A bérek nagysagat is eltérmechanizmusok hatarozzak meg
A primer piacon az egyének béreit a kilonbéarrierpalydkhoz kapcsoljak. Az

egyéni karriertipusok szorosan 0Osszekapcsoldédnak foemalis iskolai
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végzettséggel, szolgalatiddel és az altaluk betdltott munkakoérok szervezeti
hierarchiaban elfoglalt helyével. Ezzel szembenzekgnder munkaépiacon
mas szabdlyok érvényesllnek. A béreket a keresktikinalati viszonyok

hatarozzak meg, nem pedig az egyén formalis paeaaiét

A dudlis-szegmentélt elméletét is szamos kritikte,émaga Piore is
tovabbfejlesztette kutatdsi eredmeényeit. Hangsd@i§yohogy a primer és
szekunder megkdzelités a fehér és néger varosiasohlhelyzetének feltarasara
megfeleb volt, de a kutatdsi terep Kkiterjesztése szikségetste a
munkaedpiaci szegmens harmas felosztasBszerint megkulonboztetett primer

felsé és alsd, valamint szekunder szegmenst.
Laszl6 Gyula (1997) szerint a valésag ennél diffecg&ltabhb.

A bel$s munkaebpiac Laszlé Gyula altal k6zolt modelljét az 1. abra

szemlélteti.
Belss elonyok

A

PE

PK
PP
SE
SK

A kul$ verseny er'eje

SP

PE = a primer piac febs(elit) rétege

PK = a primer piac kdzépgkoztes)rétege
PP = a primer piac alsé (periferikus) rétege
SE = a szekunder piac féléelit) retege
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SK = a szekunder piac kdzépkdztes)rétege
SP = a szekunder piac alé (periferikus) rétege

1. abra
A primer és szekunder piac jelleméi
Forras: Laszl6 Gyula (1997) 41. oldal

A primer szektor zart balspiaca nem teljesen egységes, kialakulhat ezen
belll egy fel§ elit rész, amelyik kilondsen kedwvefeltételeket biztosit, egy
kozép$ rész, ahol még jelebdek a kedvezmények, valamint egy also,
periferikus rész, ahol mindezek mar gyengébben ngesiiinek. Az egyes
szintek kdzott nehéz, de nem lehetetlen az atjdr&zekunder szektoron belll is
differencialodik a bels piac fel$, kozép$ és also része, amelyek a Kisaci
verseny noveky fokozatait jelzik. Bizonyos kedvezmények meg vdnadels
részen, amelyek a kozépsavban mar teljesen @hnek. Az alsé rész szamara a

bels piac mar egyaltalan nem biztosiéyt és védettséget.

A primér szektor fels elit rétege rendelkezik a legkeddbb feltételekkel
és védettséggel. A bélselonydk a kbzéps és alsd szinteken fokozatosan
csokkennek. A szekunder b&lgpiac is tovabb differencialodik egyrészt a
csOkker® kedvezmények, javadalmazas, masrészt a &kilgerseny

novekedésének hatasara.

A piac szegmentaltsagat létrehozo tenflegokfelék.

e Az allami gazdasagpolitika altpreferalt agazatok, vallalatolkedve piaci
lehetiségei az egész szervezetet a primer szektor rangjaelhetik. llyen
manapsag a gazdasag huzéagazatat &épdnrmatikai szektor vagy az
autoipar.

e Az arupiaci szegmentaciés hatdssal van a munképraci szegmentaciora.
Monopolhelyzei termebvallalatok (gaz-, olaj-, energiatermelés) koncdntra
piacot alkotnak. Arpolitikdjukban a koltségeket &ftani tudo, dkeebs
vallalatok munkadipiaca az, ahol a munkavallalok is kedvezelyzetben

vannak. Ugyanakkor az @& versenyhelyzetben léyvlétikért harcol6 cégek
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munkaeé allomanya az ék6 csoporthoz képest kedvglenebb helyzetben
van és legtbbbszor a szekunder piac rés#jege valik.

e A munkaewpiac kereslet-kindlati viszonyai is szegmentaljak a
munkaeépiacot. A munkaétiany felértékeli az adott foglalkozas, szakma
képvisebit, akik élvezhetik a primer piac @lyeit, mig a munkaéfelesleg
leértékel, s 6hatatlanul a szekunder piac szé&rgplalnak azon szakmaknak,
foglalkozadsoknak a képvisi] akikbol tulkepzés van.

e Hasonl6 hatast valthat ki az urbanizacio, illetvetarténelmi hagyomanyok.
Févarosban és a megyei jogu varosokban nagyobb aepnac, kisebb a
szekunder piac sulya, mig a kisebb varosokbanakben a szekunder piac
sulya jelenisebb. De mas munkdgiaccal rendelkezhet két, az urbanizacié
szintjén azonos telepllés is, eftétradicioik (pl. vilaghiti borvidék,
paprikatermelés, vagy gyogyturizmus) réven.

e Foldrajzi fekvés is befolydsold ténygzA Dunantulon tdbbségében van a
kalfoldi mikods toke &ltal betelepedett magas szinvonall technika
alkalmazasara képes primer munkaermig a hatrdnyos helyZet
foglalkoztatasi valsaggal kiszkddeépib, vagy elmaradott térségekben a
szekunder munkaédominans.

e A vezetési stilus, a menedzsment filozéfiaja isdlsatl lehet a munkaépiaci
szegmensekreA parcipativ vezetés esetén a primer piac sulygyolab, mint
autokrata vezetés esetén, amely minimélisan ve@gziybe a munkavallalok
kezdeményezéseit, kreativitdsat, igy a primer seegive tartozas d@iyeit is
ehhez méri.

e A munkavallalok érdekérvényesitési képessége, szetisége is tény#z
Eredményesen &kddé  munkatigyi kapcsolatok intézményei, a
szakszervezetek és az Uzemi tanacsok sokat tehetnekzekunder

munkaeé6piaci szerefk érdekében[Laszlé Gyula (1997)

A dudlis munkadipiac szegmensei, a szegmentacios téflydmwsszatava
hatasai miatt tartésan elkilonilnek egymastol, egsensek kozotti atjaras

lehetisége viszonylag kicsi. A két szektor kozott nenkallki verseny, ezért a
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szektorok kozotti kulonbségek nem egyéitek ki. Csak nagy tarsadalmi
valtozasok teszik leh&é a piaci szegmensek kdzoétti nagyobb mobilitast.
Magyarorszagon az elmult évtizedekben jelsan atstrukturalédott a lakossag a
nagy népességmozgasok (falubdl varosba,égezlasagbdl az iparba stb.) és
felgyorsult intergeneraciés (s#lhoz viszonyitott életpalya) és intrageneracios
(egyéni életpalyan belili) mobilitas kdvetkeztébdugyanakkor az utébbi
években a szociologiai kutatdsok lassul6 mobilijdlstznek, s esélyegyéiseg

megteremtését szolgald tarsadalompolitikai intéakellet stirgetnek.

2.1.3. A diszkriminaci6 elmélete

A munkae6piacon, mint ahogyan azt a dualis elmélet bemudatisis
kifejtettiik, az esélyegyefség csak korlatozottan érvényesil. Vannak olyan
adottsagok a munkaigiaci szeregk ,életében”, amelyek egyes csoportokat,
egyéneket éhyosebb, vagy hatranyosabb helyzetbe ,hoznak”. Bzekbnydk
vagy hatranyok meghatarozott koérilmények kozottelyegyenbség és
versenyhelyzet hianydban tartés, nehezen valta&ttathkilonbségekké

szilardulnak.

Melyek ezek a ,diszkriminalo” tényezok?

e A munkaewpiacra vald belépés étt szegmentaloé tényéza csaladi hattér
amely kulonboé értékrendet, kulturalis szinvonalat, anyagi, vagywlyzetet
jelent a munkaépiaci belépés étt, az oktatasbdl a munka vilagadba valo
belée@ fiatal szamara. A csaladi viszonyok tobbeé-kevéah#okbdnek, s
eltés esélyeket, lehéségeket, pozicidt nydjtanak gyermekeik szdmara. A
csaladi hattér kulondésen alacsony drimarsadalmi és szakmai mobilitas
esetén meghataroz6. Nyilvanvald, hogy egy magasurdlis és anyagi
szinvonall csaldd gyermeke szamara a diplomaigtédeze konnyebb, a

csaladi kapcsolatioke segitségével az elhelyezkedés egyitera szakmai

® Ez a fejezet LaszI6 Gyula (1997) munkéja (36-3@alp alapjan késziilt
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karrier lehebsége is atlathatbbb, mint hasonl6 képes§séip szerényebb
csaladi kortlmények kézal induld fiatalnak.

e A tarsadalmi-politikai szféra is diszkriminalhatha mindennapi életlinkben
talalkozhatunk faji-, nemi-, nemzetiségi-, etnikarallasi-, életkor szerinti-,
politikai diszkriminacioval, dlitélettel, megkulonbdztetett banasmoddal. Ide
sorolhatdé, ha a munkéltatok kilonbséget teszneknazoképzettsédy
képesséf) és teljesitményt felmutaté emberek kozdititk szine, életkoruk,
vagy nemuk alapjan Ures Aalldsok betdltésénél, Béret, egyébként
szokasosan jaré kedvezmények nyujtasanal.

e Az dllam is diszkrimindlhat gazdasagpolitikajavalilletve terilet- eés
telepllésfejlesztési stratégiajavaKialakulhatnak efs, védett, tAmogatott
szektorok, politikai szempontbdl kedvezményezetfiGi€ onkormanyzatok,
kistérségek, mas agazatok, vallalatok, dnkormaoyzés térségek rovasara.
Mindezek tartdosan eltéresélyeket teremthetnek, s ezzel diszkriminaljak a

nem tamogatott agazatok, vallalatok munkavallallbittve térségek lakait.

A felsorolt ténye#k a kil munkaedpiacon fejtik ki szelektiv hatasukat,
differencidljdk a munkavallaldkat. Ugyanakkor vaknaolyan tovabbi

diszkriminal6 tényedk is, amelyek a betsmunkaeépiacon érvényesuinek.

Szervezeten belll, a bélsmunkaewpiacon is szamos diszkriminalo
tényest talalhatunk. Tobbek kdzétt a munkahelyek, munkakérok fontossaga
szerinti megkulonbdztetése, egyes munkavallaléi pedok, egyének

indokolatlan ednybe részesitése, vagy hattérbe szoritasa.

2.2. A munkaefépiac legfontosabb szegmensei

A munkaeépiac a munkaépiaci szeregk, a munkavallalok és

munkaadok altal alkotott részpiacok, valamint &és bel§ munkaeépiacok,

® A fejezetrész Galasi Péter (1982) tanulmanyanhlagenalasaval késziilt
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vallalatok kozotti és vallalaton belili munképracok halmaza. A munkaigiac
szamos metszetben vizsgalhat6. A legfontosabb smeggk bemutatasara a

kovetkedkben keritink sor.

2.2.1. Munkavallal6k munkaafpiaci rétegddése

A munkavdallalokat kulénbdz szempontok szerint csoportosithatjuk. Ezek
kdzul legfontosabb, hogyompetitivitasszempontjabdl megkulénbdztetink:

e egymassal versen§z

e egymassal korlatozottan versefiygs

e egymassal nem verserdyz

munkavallal6i csoportokat.

Az egyes munkavallaloi csoportokat kulonbBogazdasagi (képzettség,
szakmai tapasztalat, kereset) és nem gazdasagi @ietkor, lakdhely, csaladi
koralmények) ismérvekkel jellemezhetjik. Az igy gaentalt munkavallaloi
csoportokra a csoportokhoz valé tartozas azonogejegllemzek. Tébbek
kozott:

e a tarsadalmi munkamegosztasban elfoglalt hely,

e a status- és presztizshierarchidban elfoglalt hely,

e a karrierpalya alakulasa, valamint

e a munkasefpiaci stratégia vonatkozasaban.

Az egyméssal nem verserlyznunkavallaléi csoportokatnunkaerpiaci
rétegneknevezzik, amelyek kdzott:
e a csoportok kozotti atlépés, a mobilitas Iésége csekély, és
e a csoporton belll viszonylag hasonlé allokacios takn a
munkaeémozgas formak (fluktuacio, mobilitas) jelletek.
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Az ismérvek kulonb&k variacioi alapjan egy munkavallalé egyszerre tébb
szegmenshez is tartozhat. (Pl.: &6kl végzettsély févarosi agglomeracioban
lakd, fovarosban dolgozd reklam Ugyintézaki 29 éves, & férjezett, egy

gyermekkel.

A gazdaséagi és nem gazdasagi jegyek meghatardzgk,a munkavallalé
mely szegmenshez tartozik, amely alapjan leolvashahunkavallald tarsadalmi
munkamegosztasban elfoglalt helye, helyzete. Vamitakyoket és hatranyokat

tobbszordsen halmoz6 szegmensek.

A munkavallalék amunkaew@piaci stratégiaszempontjabdl is kilonbéz
szegmenseket alkotnak. A munkavallalok mérlegelikmankaeépiac altal
nyujtott kilonbod elénydket és hatranyokat, mely valasztasok alapjaéréelt
stratégiakba szervédnek. Ezek kialakitasaban a dolgozok céljai, értéde
torekvései jatszanak szerepet. E stratégiak a kéxetmunkaelws-értékesitési
tipusokkal jellemezhék:

e munkahelyhez kétlés mértéke (stabil vagy instabil dolgozo),

¢ a foglalkozashoz kétlés mértéke,

e statusemelkedésre val6 térekvés vagy annak hianya,

e a tulmunkara, tobbletjovedelem-szerzésre térekedy annak hianya a

legalis gazdasagban,

e tulmunkara, tobbletjovedelem-szerzésre torekvesy aamnak hianya a

legélis gazdasagban és a féllegalis, illetve ilisggazdasagban is,

e jOvedelemszerzésre valo torekvés a szirke illatketEgazdasagban.

A kompetitivitds és a munkaépiaci stratégia szerinti szegmentalodas
kozott is fellelhaf kapcsolat.Az egymassal nem verserykedved gazdasagi
és demografiai ismérvekkel rendelkeanunkavallalé dinyoket realizalhat
munkaeépiaci stratégia réven is. Ez azonban nem kizarGagwényi, mert

kompetitivitds szempontjdbdl azonos szegmensbeoztartmunkavallalé a
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kilonb6d szemeélyiségjegyek (munkahelyhez valbiség, hatalomvagy,

anyagiassag stb.) kdvetkeztében éltdunkaed stratégiat kovethet élete soran.

2.2.2. Munkaadok rétegidése

A munkaeépiac keresleti oldalat alkotd6 gazdalkod6 szervégete
intézmények sem homogének, hanem strukturaltaKompetitivitas
szempontjabdl a munkavallalokhoz hasonldan

e egymassal versen§z

e egymassal korlatozottan versefiyz

e egymassal nem verserdyz

szegmenseket alkothatnak a lokalis munégiacon.

A munkéltatok egyméassal nem versefiyszegmenseégltérd munkakari
szerkezetjellemzi. EbWl kovetkeden eltéé a munkavallalokkal szemben
tamasztott kovetelményrendszerik is képzettség,ydkegottsag, jartassag
tekintetében. Példa erre egy kdzepes nagysagll) 4@€s lakosu varos, ahol egy
gépgyartassal foglalkozé tGzem mellett, ruhagyaegs iskola a legnagyobb
munkaltatd. Ezek a szervezetek a helyi munkaiacon nincsenek
versenyhelyzetben egymassal, mivel mas-mas kégggtk rendelkey
munkavallaléra van szikségik. Mas a helyzet, hamrlabpéldabeli kisvarosban
tobb gépipari vallalat Gkodik. Akkor az azonos tipusi munkavallalo

megnyeréseeért mar versenyeznilk kell a vallalatokna

A munkaltatdék érdekeik érvényesitése céljabol megbaott szervezeti
magatartasttanusitanak a munkagiacon. Ennek Iényege az, hogy intézményi
korlatokat, akadalyokat allitanak a munkavallalok munkgéaci aramlasa elé.

Az intézményi korlatok elvalasztjdk a vallalatonlitbedolgozokat a kivdl
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levoktol, amellyel, a véllalatok befolyasolni igyekeznek raunkavallalok
mozgéasat, mobilitasat. Kétféle korlatrol, belépéds kilépési korlatrol

beszélhetlink.

A kilsé munkaewpiacrol belépési korlgtaz amely a belépdolgozdk
szaméara #@lrja a belépés kritériumait (képzettség, szakmagpadatalat,
személyiségjegyek stb.) tehat azt, hogy a cégnglemtipusid munkaére van
sziksége. A belépési kritériumokat a munkakor eémmsoran, személyi
specifikacioval allapitidk meg, s az allashirdekesepalyazati kiirasok
tartalmazzak. Ezek alapjan torténik a személyzetyeés, a munkaétoborzas

és kivalasztas. Ezek a korlatok adminisztratieggibk.

A belsy munkaewpiacrol valo kilépés korlatja amellyel a vallalatok
igyekeznek elszigetelni a kulcsfontossagu munkakdrispecidlis képzettséggel
rendelked munkavallalékat s ezzel korlatozni a kilépésulgtlegfontosabb,
nem adminisztrativ jelldgkilépési korlatok:

e rangiddsség elvénekérvényesitése (bér Osszekapcsolasa a szolgalati

idovel),

e belss vertikdlis eldrejutasi utak kialakitdsa (bets képzési rendszer,

karrierpalya)

e (sztbnzési rendszerdkérhierarchia, érdem szerinti bérezés).

Az intézményi korlatok éissége és jellege természetesen fiigg a munkaltato
relativ munkaevpiaci poziciéjatd] a kialakult bérszinvonaltdl, a cég imazsatdl,
a munkakdrulményebt és még szamos tényial.

2.2.3. Részpiacok a munkaggiacon

Az eddigiekben bemutattuk a munk@giac kinalati (munkavallal6i) és

keresleti (munkaltatoi) oldalanak szegmenseit.
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A munkaebpiacon taladlkoznak

az adott gazdasagi és nem gazdasagi jegyeikketyalleltéé munkaeé
értékesitési stratégiaval rendel&eaunkavallalok
valamint az eltér munkakorszerkezettel és kvalifikacios igénnyeldedke)

intézményeKmunkaltatok).

A munkaeépiac kinalati és keresleti oldalanak 6sszekapcssidkbr a

munkavallaléi és munkaadbéi szegmensek 0Osszefonodéasan létrejod

alakzatokat, konfiguraciokat részpiacoknak nevezziik

Eddigi ismereteink szerint a munkaebpiac harom részpiacra tagolhaté

Szakmai (foglalkozasi) részpiac.

Munkaado célja az adott munkaposzt megféldtépzettséy munkaedvel
valo betdltése. A munkavéllalo altalanos tudassahdelkezik, ezért a
munkaado kulondsebben nemddik a munkavallaléhoz (pl. orvos, tanar).
Munkavallaléi magatartasra a foglalkoztatashoz, szakmahoz vaségha
jellemzs. Ismeretei konvertalhatéak, munkaerejét tobb mad&aal el tudja
adni, viszonylag nagy fluktuacio jellemzi.

Szervezeti (vallalati részpiac)

Kdlcsonos flig§ség kialakulasa a munkaado6 és a munkavallalé kozott
Munkaaddnak Uzemspecifikus ismeretekkel rendelkemunkaeére van
szilksége, amely nehezen potolhatd. Betanitdsaé@éhs ezért igyekszik
megtartani (informatikus, technikus, toébbszakmakisminkas).

Munkavallaléi magatartasra a véllalathoz val6 tudato$#és, a szervezethez
val6 hiség a jellemd& Uzemspecifikus ismeretei miatt a Hels
munkae6piacon magas presztizsli, szamara a zart6betsinkaebpiac
védettséget nyujt.

Margindlis részpiac

Azok alkotjdk, akik sem a szakmai, sem a szervemetzpiachoz nem
kapcsolodnak.

Munkaad6: szamara kilonosebben nem fontosak ezek a mun&kbkall
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Munkavallalé: nem azonosulnak sem a céggel, sem munkajukkalfa\édg
képzettség vagy erdekérvényédsiepesség hianya, valamint nagy fluktuacio
jellemzs rajuk. Segéd- és betanitott vagy egy$zerakmat vedgik alkotjak

ezt a csoportot.

A gyakorlatban a tiszta tipusok kulonlBoZombinacioi léteznek, a
versenyszféra kiulonbdzagazataiban és koltségvetési szféraban, de még egy

szervezeten belll is.

2.2.4. Véllalaton beluli munkaafpiac

Egy adott orszag munkagriaca szamtalan részpiacbol all. Ezek egyike a
vallalati bel$ munkaeépiac, amely ,a kereslet és a kindlat Utk6zéséneh az
lesZikitett tere, amit a vallalati szervezet, a vallalatinkaviszony hatarol el a
tobbi részpiactdl”

A véllalati munkaefpiac valodi munkaeépiac, ahol a munkaérkereslet
és kinalat egymasra talal. Ugyanaklgajatos részpiacmivel a keresletet a
vallalat munkakdoreinek 6sszessége, a kinalatotgpedizervezet munkavallaléi

alkotjak.

A belsf munkaewpiac tipusai:

e Tag értelemben a véllalat valamennyi munkahelye ni@mkore) és
munkavallaléja alkot egy beélsnunkaeépiacot.

e A vallalati bel$ munkaeépiac egésze viszonylag két 6nallo részre bonthato.
Van egyzart belg piaca, ahol sajatos szabalyok érvényesek, amivel ki lehet
zarni a kul§ piac hatasat. Ez a primér piachak megéeletegmens. llyen
példaul az egyetemen belll az oktatéi piac, vagh&dakban az orvosi kar.

Ugyanakkor van ayitott belg piac, ahol a kil§ munkaeépiac altalanos

" Laszl6 Gyula (1996) 225. oldal
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szabalyai, mechanizmusai hatnak. Szervezetiledlalatan bellli piac része,
mégis inkadbb a kids piac része. Ide tartozik az un. szekunder pia@ és
marginalis munkaér A tovabbiakban a szélesebb értelemben vettébels

munkaeépiac lesz elemzésink targya.

A belgf munkaewpiac szegmensei

A bel munkaebpiac sajatos szegmenseit a munkahelyek (munkakorok)

differencidltsdga és a munkavallalok kozotti kilgédek, ezek sajatos

kapcsolatai hatarozzak meg.

e A munkahelyek strukturdltak vallalati jelenbségik alapjan, amely lehet
erésen meghatarozo, fontos, de nem meghatarozo éséjeielen. A vallalati
jelentbséget értelmezhetjik funkcionalis (hol vanilkszkeresztmetszet),
szervezeti, iranyitdsi (formalis, informalis) és képzettségi igény
szempontjabaol.

e A munkavallalok szegmental6 ismeérvei a demogréfiai térdkenem, életkor,
csaladi allapot), képzettség, képesség, szakmasztglat, érdekeltség iranya
és intenzitdsa, kilses bel§ érdekérvényesités esélye, I€isége stb.

A Vvallalaton bellli piaci szegmensek ismerete |éhet teszi a human
er6forrdssal vald hatékony gazdalkodast, a murtkadreillesztését, a

teljesitménygondozast, és a személyre szabottrimEddnegvalositasat.

2.2.5. Helyi (lokdlis) munkaeafpiac

Azt a foldrajzilag elhatarolhatd terileti egységaevezzik helyi
munkae6épiacnak, ahol a munkaltatbk és a munkavallalok széesai
kdzvetlenll hatnak egymasra, ahol a bas kil$ munkaedpiacok kdzvetlendl

érintkeznek egymassal.

A helyi munkaefpiacon a vallalatok és intézmények a munéaednti

keresletik nagysdga és 0Osszetétele révén kilénlwiszonyban Iehetnek
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egymassal. Azonos tipusl, azonos gazdasagi és dEmodulajdonsagokkal

rendelked munkavéllalokat kerés véllalatok egymassal versenyhelyzetben

vannak, mint példaul a két gépipari vallalat. Ajasén eltéd munkakor
szerkezdt vallalatok viszont nem versenyeznek egymassal, mivel
tevékenységuk, igy munk#@esziksegletik is kiegéséjtkomplementer jelleg

A helyi (lokalis) munkaeipiac tipusai:

e A munkahelyvalasztasAllaskeresés szempontjabdl lehetstrukturalatlan
(fluid), mint a Bvaros, ahol viszonylag kbénnyen talal mindenféleziefised,
szakmaju potencialis munkavallal6 munkahelyet magara soksziin és
széles valasztéki munkakorstruktira kovetkeztébBamek ellentéte az az
erdsen strukturdlt (szik valaszték) és monopolizalt (egy dominans valjalat
helyi munkaespiac, ahol csak néhany szakmaval illetve meghatétrgskolai
végzettséggel lehet elhelyezkedni, mint példaulddz@®orogon vagy Péten.

o A munkae6piac térbeli megkozelithdisége szempontjabol leheért, mint
példaul Hollbhaza, mely helyi munkéerac foldrajzi elhelyezkedés és
kdzlekedés szempontjabdl csak egyiranybdl kozdtitmeeg. Kedvedbb a
nyitott munkaeépiac, mely tébb iranybdl megkozelithet mint példaul
Kazincbarcika vagy Kapuvar.

A jol mikods helyi részpiacoknakbjektiv és szubjektiv feltételgannak.
A leteleped mikodds toke szadmara az olyan helyi munk@gac vonzo, amely j6
kozlekedési, megkozelitési leiséggel rendelkezik és ahol igényeinek
megfeleb kulturaltsdgu és szakképzettégunkaeét talal. Az utdbbi évtized
tapasztalata, hogy a helyi munk&@ac hatarai rugalmasan valtoznak a
munkavallalék képzettségi szintje szerint. A kélgretbb, vagy hagyomanyos
képzettséli munkaed a stikebb, helyi munkaépiaci korben megtalalhatd. A
magasan kvalifikalt, etsorban vezét beosztasu top menedzsment viszont a
tagabb munkaépiaci korkbl, esetleg a helyi munkagiac hatarain tulrél
biztosithatd. Szamos példa van erre, BudafiesBzékesfehérvarra, vagy

Miskolcrol a General Electric 6zdi vallalatahoz &zg menedzserekig.
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A helyi munkaespiacon az 6nmagukban is strukturalt munkaltatok és
munkavallalék kdzvetlentl talalkoznak egymassalAzt, hogy valasztjak-e
egymast, sok tényéwl figg. Tobbek kozott attdl, hogy a munkahelyekaés
munkavallalék milyen adottsagokkal rendelkeznekmélyen kdvetelményeket
tamasztanak egymassal szemben. Ezeket tartalmaizaéblazat.

1. tablazat
Helyi munkaerépiac szerepbi

(Jellemzk, feltételek, kdvetelmények)

Munkahelyek Munkavallalok

Szakmai kdvetelmény szintje, profilja Szakmai isehevégzettség

Szilkséges készségek, képességek koreMeglés, fejlesztheb készségek
képességek kore

Munkaid, munkafeltételek, munkaMunkaidsvel, munkafeltételekkel kapcsp-

koralmények latos elvarasok
Kereseti leheiség, juttatasok Javadalmazassal kapcsolatos edkaras
Felemelkedési lehéség, karrierpalya Emenetellel kapcsolatos elvaras

Munkakultira, vezetési Mura, vallalati Egyéni értékrend, elvarasok
image

Toéke és munka helyettesitési lebmtge | Munkavallaléi  stratégiak, alternativ

lehetségei
Munkahely térbeli elhelyezkedéseakohely  térbeli  elhelyezkedése,
megkozelitési lehéség helyvéaltoztatasi lehéség

Forras: Laszl6 Gyula (1996) alapjan sajat 0sszéadi

Ha a munkaéipiaci szerefk adottsdgai és elvarasai kisebb nagyobb
mértékben megfelelnek egymasnak, akkor létrejoormdlisan azonos statusu

munkavallalék és munkaltatdk kozott a munkaviszony.

* % %

Roviden ismertettik a munkd@g@iacok Bbb jellemzit, egyensulyi
problémdit, és szegmenseit. Nem hagyhatjuk figyelmdvil az allam
tevékenységét, a regionalis fejlesztést, a fogkdtasibvito, a nmikods toke
letelepedését szorgalmazé, d@kddési feltételeket biztositgazdasagpolitikat
sem, amelyek a munkaeiranti kereslet és kinalat nagysagat és szerkezeté

befolyasoljak.
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Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas, az EurdpaidUstrukturalis és
kohézids alapjainak igénybevétele szempontjabobriig jeleniséggel bir a
munkaeé6piac redlis ismerete, a munképiac szereglinek, részpiacoknak és a

helyi munkaetpiacoknak a rendszeres vizsgalata.

3. fejezet

Munkaer 6 gazdalkodas a szervezetben

A munkaeébpiac elméleti kérdései utan megismerkedtiink a memigac
szerkezetével, amely szamos szegmérdb A sokféle konfiguraciot tartalmazo
munkaeépiaci struktura egyik legfontosabb eleme a betsunkaebpiac, a
szervezeten bellli adas-vételi viszonyok hordozdaen keretek kozott a
tovabbiakban megvizsgaljuk a korskerHuman Resource Management
tevékenység részeként az egyik legismertebb szémglytevékenységet, a

munkae6 gazdalkodas kérdéseit.

Mi a munkaes gazdalkodas feladata?A szervezeti célok
megvalositdsahoz szikséges munk@adriztositasa agy, hogy a megfeafel
helyen, megfeldél idében mindig rendelkezésre alljon a megfeiehagysagu,
Osszetétdl és felkészilts@h munkaew. Gyakorlatilag aJust in time rendszer
sajatos alkalmazasa egy specidlis termelési tényez onall6 akarattal

rendelke® szubjektum, az emberidorras hatékony foglalkoztatasa révén.
Mint ismeretes a szervezetnekikiidése soran, igy a humansferras
gazdalkodas, benne a munkaeyazdalkodas terlletén is szamos stratégiai és

operativ feladatot kell megoldani.

3.1. A munkaeré gazdalkodas stratégiai kérdései
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A stratégiai szemléldgt human ewforras gazdalkodas & folyamatai,
illetve az azt alkoté legfontosabb rendszerei: /Bagi €s szedtarsai (2000)/
e Munkavégzeési rendszerek
e Emberi ewforras-aramlas rendszere
e Teljesitménymenedzsment
e Kompenzacio és javadalmazasi rendszer

e Human erwsforras fejlesztés

Napjainkban, a Peretti altal ,Stratégiai Human Rese Management’-
ként jellemzett személyugyi féfiés korszakban /Tothné Sikora Gizella (2000)/ a
munkavégzési rendszerpperativ megkdzelitésben a Helsnunkarépiacon
megjele® munkaeé kereslet, anunkakorok osszessége. A Humanstarras
gazdasagtan diszciplina részletesen foglalkozik ankakor tervezéssel,
elemzéssel, a munkakor értékelés lényegével, sgékségével és operativ
feladataival. /Dabasi Halasz Zsuzsanna (2000)6\Adtavu szemlélét operativ
munkakor logikat és a stratégiai szemi@&latunkavégzési rendszer logikajat a

kdvetked tablazat segitségével hasonlithatjuk 6ssze.

2. tdblazat

A munkakoér és a munkavégzési rendszer 6sszehasoatia

Munkakar logika Munkavégzési rendszer logika

A munkafeladatokat az egyén szintjlA lényeg a munkafeladatok optima
bontja le, azok elvégzését egy|elvégzése: a munkafeladatokateyyén
munkavallal6khoz rendeli hozza. vagy a csoport szintjéere bontja |le,
azokat egyedi munkavallalokhoz vag
munkacsoportokhoz rendeli hozz4.

e Feladatkor, e Munkafeladatok (feladatkor),
e hataskor, e munkavallaloi készségek es
e munkavallaloi  készségek  gs kompetenciak,

kompetenciak e technoldgia,

illesztése, (plusz az egyéb EEM- vezetési stilus (hataskor), és
rendszerek illesztése és szerve@etiEEM-rendszerek

illesztes). illesztése (plusz szervezeti illesztés).

Tobbé-kevésbé személytelen, kiindul6- Kevésbé sageléh és formalis,
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pontot a formalis szempont(erételjesebben integralja
jelentenek (feladatkor, hataskgmunkavallalok személyes jellediz és

felelosségi kor). a tarsas kapcsolatok jellegét.
EEM szemléletet testesit meg. (Felg) vezebi szemléletet testesit m
(SEEM).

Forras: Bakacsi és szeftarsai (2000) 107. oldal

A Human eéforras gazdasagtan diszciplina /Tothné Sikora Gizel
(2000)/ részletesen foglalkozik a ,Teljesitménynuzsement”, a ,Kompenzacio
és javadalmazas”, valamint a ,Humandéferrds fejlesztés” tevékenységi
terlletekkel. Ezért e teritletekkel nem foglalkozunk tovabbiakban a
szervezeten bellli munkaerkinalati oldal, a munkaér szervezeten belli

mozgasat atfogo ,Emberi@orras aramlas” folyamataval foglalkozunk.

Az emberi efforras aramlas azt vizsgalja, hogy az emberek hagya
kerllnek be a szervezetbe, milyen palyat futnaketie futhatnak be a
szervezeten belll, és hogyan kerlilnek ki a szetbékeazaz mi jellemzi a

munkaeld szervezeten bellli aramlasat.

A munkaebé szervezeten bellli mozgasat stratégiai szemléleite
rendszerbe illesztetten kell vizsgal#iz emberi e#forras aramlasi folyamat
alrendszerei:

e Emberi ewforras felvétele (Személyzetbiztositas)
e Karriermenedzsmengathelyezés, éléptetés, visszamdisités stb.)

e Munkaerdg kiaramlas(fluktuacié, Iétszamleépités)

Az emberi efforras aramlas folyamatdnak tervezése, valamint
kivitelezése soran a human menedzsereknek figyelekell venni mindazon
kilsd és bel§ kornyezeti tényesket, valamint az emberi tényezsajatos
szempontjait is, amelyek befolyasolhatjdk a munkamozgaséat, szervezeten
bellli aramlasat.

Melyek ezek a tényék?
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e Olyantarsadalmi tényedk, mint a tarsadalom fejlettségi szintje, beleérve
képzettséqgi, iskolazottsagi szintet, az emberek kaloellyel szembeni
elvarasait, valamint azt, hogy milyen mértékbentlkavzk be az allam a
foglalkoztataspolitikajaval a munkaepiaci folyamatokba.

e Szervezeti oldalrélfontos szempont, hogy az emberiéferras aramlas
folyamatai mennyiben jarulnak hozza a szervezetsergrebnyének
megszerzéséhez, megtartdsahoz vagy noveléséhezzeWezeti célok
megvaldsitasahoz milyen kvalifikaltsagd és kompatga munkaesd
biztositdsa, megtartdsa sziikséges.

e A munkavallalé valtozészempontjait, motivacioit is figyelembe kell venni
A legnépszdibb motivaciés elméletet, a Maslowi szikséglet izt
alapul véve megallapithatjuk, hogy mas-mas sziksglgl motivaltak az
embereket a multban, mint most a jelenben és mas/anms tényedk
kerllnek ebtérbe a jowben. A fizikai, bioldgiai szikségletek kielégitése
lassan a mult, a munkatarsak elismerése, a munkaisbnsaga a jelen, és
az Onmegvalositas a jovkérdése. Mindez befolydsoljla a munkaer

mobilitdsat, fluktuaciojat, mozgasat.

Akkor hatékony az emberi &orras aramlasi rendszer, ha mind a harom
aspektust, a makro és mikro, a tarsadalmi és gaggaslamint a szervezeti és

egyéni célok megfelélilleszkedését biztositani tudja.

A fejlett gazdasagokban, az eltéorténelmi fejbdés, valamint a kiksés
belss kornyezeti tényak kilonbobsége kovetkeztébeaz emberi efforras-
aramlas tébb modellje alakult kifKovats Kaludia (2000)/.

1. Az élethosszig tart6 alkalmazas modellje
A japan vallalatvezetés jellegzetes és ellentmarsléechnikainak egyike,
amelynek eredete nem magyarazhaté a feudalis hagyakkal, az apa-
fid tradicionalis kapcsolatat atorékimunkavallaléi viszonyokkal. A 1l

vilaghabort utdni munka&piaci viszonyok kényszeritették ki ezt a
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foglalkoztatasi format. Jelenleg minden 6t japdtalahazott dolgozik az
élethosszig tartd alkalmazas rendszerébes@lban nagyvallalatoknal

vagy kormanyzati szervezeteknél. /Bulath Zsolt @29

A japadn munkadipiacon a foglalkoztatottak harom szegmensbe
sorolhaték a rajuk jelleniz munkaebpiaci mobilitas alapjan.
Megkulénboztethetlinkcentralis, periféridlis és marginalishelyzet
munkavallaléi csoportokat. Az élethosszig (gyakildg a nyugdijazasig)
tartd alkalmazas alapven a centralis csoportrajellemz, amelynek
tipikus munkavallal6ja az 5006 f feletti, nagyvallalatoknal dolgozé,
allandé munkaviszonyban lévteljes munkaidben, heti 35 6ranal tdbbet
dolgozd, férfi alkalmazott. Ebbe a csoportba satik a teljes
munkaidsben dolgozé kozalkalmazottak is. Becslések szgelenleg a

japan munkavallaldk alig 20 szazaléka tartozik edblérbe.

A modell alapelve a garantélt élethosszig tartdaiagztatas, a szervezet
és a munkavallalo ,tartds szédése”. A munkaviszonyt a munkavallalé
teliesitménye befolydsolja, az elvart teljesitmérkpmpenzacioja
megfeleb javadalmazas és nyugdijazdsig biztositott kardigep A
munkavallalét altaldban a hierarchia legalsé sziatjveszik fel, s bals
elémeneteli lehdiséget biztositanak szamara. Az utobbi évtizedbpania
gazdasagi novekedése megtorpant, csokkent a fogtatbttak szama,
nétt a munkanélkiliségi rata, amely azonban a cestcdoportot nem,
vagy csak alig érintette. /Fazekas Karoly-Ozsvald £000)/.

. ,Fel vagy ki” modell (FVK)

A munkavallal6 itt is a hierarchia legals6 szinti@edi palyafutasat és a
megfeleb teljesitmény, altalanos és specifikus munkakoviekélmények
teljesitése esetén bejarja a hierarchia valametépesjét. A bels

karrierpalya folyamatos képzési rendszerrel vancsgalatban, ha a
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munkavallalé6 a munkakdri és adet képzési kovetelményeket nem tudja

teljesiteni, akkor a szervezetedld, vagy utdbb el kell hagynia.

A belss karrier egy piramishoz hasonlithaté, amelynek s&dc a
felsévezebi poziciok, illetve a legmagasabb beosztasi fokokzat
talalhatok. Altalaban specidlis szakértelmet igéntdnacsado cégekre,
jogi irodakra, kutaté intézetekre, illetve fédktatasi (Biskolak,
egyetemek/és egészségugyi klinikak) intézményekedlema. Az
egyetemeken példaul az adjunktusi beosztas faldteh Ph.D.
tudomanyos fokozat megszerzéséhez szukséges absowiu (vizsgak,
kezdeti tudoméanyos, kutatoi teljesitmény), a docdmosztdas a Ph.D.
fokozat megszerzését, az egyetemi tanari kinevezdgy mindezeken tul
a habilitacid (nemzetkdzi tudomanyos elismerédadi szinti idegen
nyelvtudas stb.) teljesitését. A féddktatasi tbrvény szerint az egyetemi
tanarsegédek és adjunktusok hatarozaitaiamu szeméssel vannak
foglalkoztatva. Ez az a ,sorompd”, amely kikény$izearz ebléptetéshez
szikséges tudomanyos teljesitményt. Akinek ez wémyr altal ebirt

idotartam alatt nem sikerul, annak el kell tavoznszervezetdl.

. Rugalmas ,be vagy ki” modell (BVK)

Az amerikai és eurdpai piacgazdasagokbabselban a versenyszféraban
alkalmazott modell. Minél rugalmasabb a munkae&c, annal nagyobb
tobmegeit érinti a munkavallaloknak, ami dfem az amerikai
piacgazdasagra jelleiizAz europai munkaépiacot egészen a legutobbi
idokig rugalmatlan munkaépiacként jellemezték, amely az immar egy
évtizede tart6 magas munkanélkiliség hatasara egyrkabb

rugalmasabba valik.

Ebben a modellben a munkéerozgas a szervezet valamennyi szintjét
érinti, a segédmunkastél az elntk-vezérigazgatdigaunkaeé mozgast
mindkét fél kezdeményezheti. A kils bel$ kornyezeti, el§sorban
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gazdasagi valtozasok, a szervezeti stratégia mékasua munkavallald
gyengébb teljesitménye egyik oldalrol, a munkaldllalleszkedési
problémai, munkaval, munkahellyel szembeni elédedsége,
munkahelyi okok, illetve egyéni, csaladi korilimékyeltozasa a masik
oldalrél magyardzza a rugalmd@VK modell l1étezésének jogossagat.
Ebben a modellben a munkavallalok lbekarrier leheiségei egyformak,
fuggetlentl attdl, hogy a killsvagy bel$ munkaedpiacrél tortént

kivalasztasuk.

4. Vegyes modell
A bemutatott harom modellel a maga ,vegytiszta’nigjaban ritkan
talalkozhatunk. Altalaban a harom modell egyes elenkombinalt
formaban alkalmazzdk a szervezetek, amelyet befolya szervezet
nagysaga, az agazat jellege, illetve tevékenységuktarajanak

0sszetettsége.

Nagyvallalati szféraban a félszintii vezebk egy része és szakmajuk
legkivalobb specialistai az élethosszig tartd atledasra szamithatnak, a
vallalati kutat6 intézetben dolgozék (lasd. GE Tanagn) a ,Fel vagy ki”,
mig a vezetés alsdbb szintjein, illetve a munkal@k nagy részéere a
rugalmas ,be vagy ki modellt alkalmazzak. A muniégeac
szerkezetével foglalkoz6 masodik fejezetben megisn@imer” és
,Szekunder” munkaeére tagolt bel§ munkaebpiac esetében is hasonld

vegyes modellek tikédnek.

De térjink vissza az embericérrrds aramlas alrendszereihez, felvétel, a
karriermenedzsment és a kiaramlas folyamatahozgdljuk meg, hogynilyen

stratégiai kérdések mertilnek fel ezeken a teriletek

Az emberi efforras aramlas eld alrendszere, a felvételi alrendszer
alapvetb stratégiai kérdése annak az eldontése, hogy miipeisi munkaére
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van szikség. E kérdésre részben a munkavégzészesngmerete, illetve a
munkakor elemzés adja meg a valaszt. De nem elégezrhl tisztdban lenni,
hogy a megireséd munkakdérben milyen tipusi munkéer van szikseg,
ismerni kell a szervezeten bellli valtozadsokat,zangezet stratégigjat is. A
szervezet stratégigja figg a szervezet Aallapotagyl, beszélhetiink pozicid
megirzo, innovacios versenystratégia, ee gkdzpontu vagy

kdltségminimalizalo stratégiarol.

A szervezeti stratégiatol fuggn a felvételi alrendszer dilemmaja:
felvenni és/vagy fejlesztenEz a dilemma hasonlit a véllalatgazdasagtanban
megismertmake or buydilemmahoz. A felvenni/vagy fejleszteni dilemma az
jelenti, hogy:

e poziciomegrzé stratégia, illetve a koltségminimalizald stratégisetén a
bel$y munkaeépiacrol, a bels forrdsbol valé személyzetbeszerzés a
célszet,

e mMig az innovacioét, vagy a ntiséget kdzpontba allitoé stratégia esetén adkiils
munkaeépiacrol, kil$ forrasbol vald beszerzés a célsizer

A kils6 és bel§ forrasbol valé beszerzéséaleivel és hatranyaival a Human

er6forras diszciplina keretében ismerkedtink, illasraerkedhetlink.

Az emberi etforras aramlasnasodik alrendszere a karriermenedzsment
alrendszer stratégiai kérdése ddll tisztazni kell a karrier fogalméat, amely
Cascio szerint nem mas, mint a munkavallalé életman betoltdtt poziciok
sora. /Cascio (1992)A human eéforras gazdalkodas egyik kulcskérdése, a
szervezeti €s egyéni ceélok, egyéni Kkarrierek Ossmghldsa. A
karriermenedzsment stratégiai kérdésagyan teremethét meg az 6sszhang a
munkavallalék egyéni karrierigényei és a szervezgljai, elvarasai kozott.
Stratégiai kérdés, hogy a szervezet milyen karadmt tud felajanlani a

munkavallal6i szaméara. Olyan karrierutat,

50



e amely az egymas utan betdlihgioziciok lehetséges és logikus sorozataval
vertikalis felépités, tehat a szakmai féflés egyre magasabb szintjét tudja
biztositani, vagy

e olyat, amely horizontalis felépités inkdbb az ismeretek szélesitését, a
szakman tuli kitekintés lehgtégét tudja biztositani.

A karriermenedzsment a stratégia kérdéséhez thrtazi is, hogy milyen

lehetiségeket tud biztositani a szervezet a munkavatiakon vertikalis vagy

horizontalis mobilitas i@beniségére, azaz gyorsasagara. A tul lassu, vdgy tu
gyors karrierpalya egyarant hordozhat magaban et mindkét érintett,

tehat a szervezet és a munkavallalé szamara is.

Az emberi efforras aramlasiarmadik alrendszere a kilépési alrendszer,
melynek stratégiai kérdésdyogyan biztosithatd a szervezet hatékonysagi
kovetelményei Aaltal szikségessé valo létszamlegpé® a munkavallalok

biztonsaghoz valé maslowi szikséglete kozotti eggign

A létszamleépités negativ hatdsa megrendithetirkavallalok szervezet
irdnti  elkdtelezettségét, amely a munkahelyi Iégkénegromlasat, a
termelékenység csokkentését eredményezheti. Az esvezet, amely ezt
felismeri, szdmos, a munkavallalok bizalmat gra§ modszer kdzil valaszthat.
Tobbek kozott:
e ¢lethosszig tartd alkalmazas garantalasa a kulesekiszamara,
o |étszadmleépités helyett horizontalis, vagy verigad lefelé iranyuld
mobilitas biztositasa a karrier egy &Bbi szakaszaban,
e () karrier péalya felkinalasa atképzées, humansfoeras fejlesztés
lehetiségének biztositasaval,
e korengedményes nyugdijazashoz valo vallalati harakjssal,

e az outplacement, a gondoskodo létszamleépitésatige@ltozatéval.
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Az emberi ebforrds aramlas stratégiai kérdései és valaszai utan
vizsgéljuk meg az emberid&orras gazdalkodas, illetve a munkégaizdalkodas

rovid tavu lépéseit.

3.2. Operativ munkaefgazdalkodas

Rovid tavon, altaldban egy éves dtatamot atfogd munkaér
gazdalkodasnak biztositania kell a gazdalkodashmiksgges munkaé&r a
munkaeé beillesztését és megtartdsat, hatékony foglalkdzdd, valamint a
munkae6 fluktuaciojaval, a szervezdibvalo kilépéssel kapcsolatos feladatok
ellatasat.

3.2.1. Szikséges munkakEbeszerzése, kivalasztasa, felvétele

A munkaeé-gazdalkodasnak, mint minden mas kdzgazdasagi
tevékenységnek, megkilonboztethet naturdlis és érték oldala. A munkaer
toborzas, kivalasztas és felvétel, mint naturdlistve realfolyamat megjelenik
minden szervezet életében, s ennek értékoldalay habe kertl mindez a
szervezetnek koltségoldalrdl. A ,Humanétnras gazdasagtan” és a ,Human
eréforras controlling” foglalkozik részletesen e késdkkel. Targyunkban csak

azokat az elemeket emeljik ki, amelyek az opetasvszempontjabdl fontosak.

A hivatkozott diszciplindk szerint egy sor humatfaras gazdalkodasi
feladatmegebzi a szikséges munkédoeszerzést. Ezek:
e Szervezet tervezes, szervezet fejlesztés.
e Munkakor tervezés, elemzés, értékelés, munkakivéide
e Emberi ebforras és munkaértervezés.
o A felvételi igny meghatarozasa, a munkaseikséglet és a munkéer
fedezet megdéllapitasa.
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A munkaeé-gazdalkodas ezen a ponton lép be a folyamatloaz&l is a
lehetséges jelbltek beszerzésének utjaitydjait mar eldéntétték a munkéer

gazdalkodas stratégiai kérdései kdzott.

A gyakorlati megvaldsitas lepésaikdvetkedk lehetnek: kapurdl tortén
felvétel, munkatgyi kozpontokkal, kirendeltségekkel magan
munkakozvettikkel, személyzeti tanacsadd cégekkel valé kapdsblatel a
primer és szekunder munkéebiztositdsa céljabol, sajat toborzas hirdetések,
palyazatok, iskolai kapcsolatok, munkatarsak, i¢sigk, baratok ajanlasa
alapjan. Amennyiben ezek a lebstgek kimertlnek, akkor a munkéer
kdlcsbnzés, lizingelés, tavmunka illetve u&gesetben az outsourcing, a

tevékenység kiszervezése is szdba kerilhet.

A masodik |épés amunkaew kivalasztdsa, amelynek részletes
bemutatasa a Humanséorras gazdasagtana diszciplina keretében tortéwiél
fuggdéen, hogy kul§ vagy bel$ toborzasra kerll sor, a kivalasztas eszkoztara
kilonb6d lehet kil$ munkaebpiacrol vagy bels munkaebpiacrél valo
kivalasztasnal. Ugyanakkor mindkét forras esetdeggyakrabban alkalmazott
eszkdzOk megegyeznek. A lehetséges kivalasztashssk palyazat, onéletrajz,
kiséblevél, ajanlas, grafologia, interjuk, tesztek, egéglgyi vizsgélat,
garancialis elemek, ErtékeKodzpont.

A harmadik 1épés a kivalasztott munkatars felvételeolyan
adminisztrativ feladat, amelyet a jogszabalyok,tkkza Munkatérvény konyve
eléirnak. Altaldban a felvétel sordan megkotik a murdlaoval a
munkaszergdést, elkildik koteleZ orvosi vizsgalatra, részt vesz a dolgoz6 a
munkavédelmi kiképzésen, illetve tajékoztatdsorenEteladatok lebonyolitaséat
kozépfoku végzettséighuman menedzserek (személyzetiadbk) végzik nagy
rutinnal és begyakorlottsaggal. A felvételi adnutidcid részletes ismertetése a

fels6fokl human menedzsment tanulmanyoknak nem feladata.
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3.2.2. Az 0j munkatérs beillesztése és beilleszkedé

A munkaeé felvétel jogi aspektusait kovetn a human éforras
apparatus, valamint a kdzvetlen vezetés fontosdd¢da az Uj munkatars
beillesztése a szervezetbe. Ugyanakkor az Uj mardaknak is igyekezniuk kell
jol beilleszkednitk valasztott munkahelylkréd munkaadoi oldalrél a
beillesztés, munkavallaléi oldalrél a beilleszkedskerébl fligg tobbek kozoétt a
munkavallalé szervezet irdnti elkdtelezettségénalakulasa és annak megfdlel
szintje, a munkakori kovetelIményeknek valé minélorgabb megfelelés
kialakulasa, a minél hatékonyabb munkavégzés.

A beillesztés fontos munkahelyi szocializaciosadelt. A munkaltatbnak
kilonbséget kell tenni munkavallalok kozott aszerihogy mar dolgoztak
valahol, munkatapasztalattal rendelkeznek, vagyt émnek ki az iskolabdl a
munka vildgaba. A megfel&l beillesztés, az Uj munkatarsak elégedettsége,
elkotelezettsége misiti a human apparatus munkjat is. A munkavalladiok

elétti tAvozasa, a gyors fluktuacio komoly veszteségekoz a szervezetnek.

A beillesztési program céljai:

e a beillesztés tudatoséskegitése

e Dbevezetés a munkaszervezetbe

e munkahely sajatossagainak megismertetése

e |0 fonOk — beosztott viszony kialakitasa

e Onall6 munkavégzés képességének kibontakoztatasa

o folyamatos fejpdés biztositasa

Szamos tényézbefolyasolja a beillesztés és a beilleszkedésiafoht sikerét.
Tobbek kozaott:

e munkahelyi légkér
e hatalmi, felebsségi viszonyok szabalyozottsaga
e munkakori feladatok tisztazottsaga

e informalis kapcsolatok jellege
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az 0j munkatars képzettsége és tapasztalata

targyi-technikai munkakornyezet

kialakult munkarend

kialakult szervezeti normak, értékrendek (pl. wdmény, viselkedési
normak)

a kozvetlen vezétfigyelme, tlirelme

A beillesztésnek vannak altaldnos és egyéni eleMé. az altalanos

beillesztés elemeit valamennyi Uj munkatarsra, ggéei beillesztés elemeit

elsssorban a palyakeddiatalokra célszér alkalmazni.

Az altalanos beillesztés elemei:

munkaid-szabalyok ismertetése

munkahely bemutatasa

ismerkedés a céggel

KSZ, SzMSz. Munkakdrokhoz kapcsolddé jogszabalyok
talalkoz6 a cég vezéivel

megbeszélések a kdzvetlen véxet

Az egyéni beillesztés elemei:

rotacios szakasz

meghatarozott iélrészterileteken

végleges munkahely és munkakdr kijelolése
mentor, tutor kijelélése

szakmai beillesztés

fejlesztés, tréning

Az egyéni beillesztés fontos eleme a kivalasztids soran alkalmazott

Ertékeld Kozpont, vagy az an. Assesment Centamelynek eredményeit
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felhasznaljak a beillesztést 6skgit képzések, tréningek, humandsmrras

fejleszty akciok megtervezésénél és alkalmazasanal.

Az utébbi idbben az egyéni foglalkozas eszkdzec@aching. Ennek
lényege az, hogy a beilleszkedés, a teljesitmémnyelése és a készségek-
képességek fejlesztése érdekében a &gmaint tréner vagy ediz azaz coach)
folyamatosan egydttikodik a beosztottal. Az egyittikodés a munkahelyen, a
megfeleb teljesitmény elérése céljabadl torténik, olyan kamikaciés folyamat,
amely biztositja a beosztottak f@jesét es az elvart teljesitmény megvalosulasat.

3.2.3. Munkatarsak megtartasa

A szervezeti céloknak megfedekompetenciaval rendelkézmunkaeé
megtartasa a munkaegazdéalkodas kiemelkédn fontos feladata. Alapuetél
azoknak a munkatarsaknak a Betsunkaebpiacon val6 tartasa, akik fontosak a
vallalat szaméra, akiknek poétlasa koltséges és akambpiacon hidny van
bebluk. Ehhez viszont folyamatos informacioszerzésed kdrekedni, hogy
ismeretekkel rendelkezzen a cég az () h#déplletve a mar régebben

foglalkoztatottak beallitottsdgéarol, motivacidirélyarasairdl €s vélemenyér

Ezért célszeli személyzeti apparatussal a munkaviszonydbieni
alakuldsanak harom pontjan folyamatos informacioszésre torekedni. A
legfontosabb informécidszerzési pontok:

1. Belépk megkérdezése elvaras preferencia profil vizsgalat modszerével.

Legfontosabb kérdések:

e honnan jottek, miért jottek el régi munkahelydlkrilletve palyakezdk
esetén, miért ezt a munkahelyet valasztottak,

e milyen konkrét elvarasaik vannak munkahelyikkel, nkajukkal
kapcsolatban,

e milyen ténye#k efssitettek, illetve mely tényékdn gondolkodtak el,
amikor belépési szandékukat fontolgattdk. @bkirajzolhaté a cég
emberi eéforrds SWOT analizise.)
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2. A belsy munkaewpiac munkavallaléi allomanyanak attifd vizsgalata az

an. értékel preferencia profil segitségével megallapithatd glyo

e milyen elvarasaik vannak altaldban munkdjukkal kafatban (lasd.

Maslow sziikséglet hierarchia elméletét!),

e milyen a munkavallalok munkag€rtékesitési stratégiaja,

e hogyan itélik meg a szervezet helyzetét, mennyigmdk azonosulni

vele,

e mely tényeék erésitik és gyengitik a szervezethez valo dkigisiket,

elokotelezettségiket.

Kovetkez abra egy attitd vizsgalat eredményét mutatja:

Ertékelés

Tényeak Kedvezétlen K6z6mbos Kedves

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Fizikai terhelés 1 |
Szellemi igénybevétel = X
Felebsségteljes munka //x/
Csoportos munkavégzés x<\\
Sokoldalu 6nallé munka X
Rugalmas munkaid X=—__ |
Tovabbképzési lehétégek — X
Felemelkedési lehéség x<]
Kooperativ vezetési stilus [~ X
Munkahelyi klima x<]
Korszefi munkafeltételek P
A munkahely biztonsaga X |
A munkahely tarsadalmi rangja \7 X
Kereset //x/
Lakastamogatas X |
Kulturdlis, sportolasi lehéség )ﬁ
Uzemi étkeztetés X

2. abra

A preferencia-profil egy lehetséges valtozata
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A vizsgalatok alapjan kirajzolodnak azok az eszkdzéimelyek elsegitik a

szikséges munkaemegtartasat, mint példaul a lakastamogatas, étiéestt

A munkaew-megtartas eszkozei:

e Munkavallaloi értékrend, munka@rtékesitési stratégidk megismerése és
annak megfelél motivacids, javadalmazasi stratégiak alkalmazasa.

¢ A munkavallaléi elkételezettség novelése.

A tovabbiakban elkotelezettséggel foglalkozunk kiggit részletesebben.

Ki az elkotelezett? Aki minden koérilmények kézott@g rendelkezésére
bocsatja tudasat, képességeit, tapasztalatait, ngikor innovativ és
kezdeményeaizszemélyiség.

Az elkotelezettség a munkavallalé személyisébttkad. Ha valaki belép
egy céghez, azt mar elkotelezettnek lehet tekinfenelvarasainak teljestlését
flgg, hogy ez az elkdtelezettség megmarad, vagikesd Az elkotelezettség
értékrend kérdése, s az egyén értékrendje lassénzika Az értékrend
befolydsolja a munkavallald6 munké&értékesitési stratégigjat, azt, hogy mi a
fontos szamara, a munkahelyhez vai®édy, a munkahely biztonsaga, vagy a

tobbletjovedelem szerzés lebsdge, a megszerezhenyagi javak bsége stb.

Az elkotelezettség mint Uj tipusu alkalmazotti nagrtas, amire
egyrészt Ugy tekintenek, mint a személyzet mendéskeselj maodjatol vart
eredményre. Masrészt olyan feltételnek tartjak, amkivanatos szervezeti
eredmények eléréséhez elengedhetefle? elkotelezettség megjelenik a
Harvard modellben is, mint a kivanatos humanpadalitieredmény egyike a

kompetencia a kongruencia és a hatékonysag meMetelkdtelezettség nem

8 Karoliny Martonné (1995) 16. oldal
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szolgalatkészség. Mig azébbi a human diforras menedzsment (HRM), az

utobbi a személyzeti menedzsment (PM) velejaroja.

Az elkotelezettség a szervezet hasznara kifeftemdunkavégzési
hajladosagot jelenti, amelynek feltételeit Marts Micholls harom pilléren allo
épitményként mutatja be, melyben minden pillér kdva harom Ilabra

tamaszkodik.

Az elkdtelezettség harom pillére

Il. Erdekfeszit 6
munkakor

I. A szervezethez
tartozas érzése

Elkodtelezett munkaer 6

I1l. Bizalom a
menedzsmentben

3. bra.
Forras: Karoliny Martonné (1995) 19. oldal.

A pillérek tehat:
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l. A szervezethez tartozas érzésmely Ugy érhétel, ha

a munkaef informalt,

bevont és

osztozik a sikerben.

Il. Az érdekfeszid munkakor,ami olyan igényeket épit ki, mint
a buszkeség,

a bizalom,

felelosség az eredményekért.

lll. Bizalom a menedzsmentbeAz elbzéeken tul szilkség van arra is, hogy az
alkalmazottak elismerjék, respektaljak védett €s bizzanak bennik, ami azaltal
fokozhat0, hogy a szervezetben figyelmet forditanak

a hataskorokre,

az ugy szolgalataban all6 vedlete és

a szakeértelemre.

Az elkotelezettség, az elvart szervezeti magatdepesztésének egyik
legfejlettebb eszkdze avallalatra szabott képzési rendszer. A fejlett
tarsadalmakban, multinaciondlis vallalati szféerdbaterjed a VOMP—- azaz a
Véllalatra Orientalt Menedzserképzési Program, gnaelvallalathoz telepitett
iskolarendszdr képzés és a vallalati szféra igénye szerinti \dllaanacsadas
kombinacidja. Ahhoz, hogy példaul a palyakézdiplomasok a szervezetek
szaméara hasznalhatd munkaey valjanak, el kell sajatitaniuk az adott
munkahely, munkakéri kdvetelmények altal elvart atagasi kovetelményeket,

meg kell szereznitik a szervezeti specifikus isnededt

3.2.4. A kilépéssel kapcsolatos munkéeayazdalkodasi feladatok

A szervezeti létszamcsokkentés bekovetkezhet splyra munkaltato

dontése alapjan, a munkavallaléo hibdjabdl, illesmervezeti, gazdalkodasi
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okokbdl, masrészt a munkavéllal6 dontése alapjaervezetdl fliggs és

szervezetil flggetlen okokbdl.

A tovabbiakban a fluktuacioval, a munkavallal6 thse alapjan

bekovetked letszamcsdkkenéssel foglalkozunk.

A fluktuacionak lehet pozitiv és negativ hatasa.

e Pozitiv az, hogy biztositja a munképiac dinamizmusat és leléet teszi a
munkaeé minéségi cseréjét.

e Negativ hatasu, egyrészt a munkaseréldl addédo koltségek (felvétel,
leszdmolas), masrészt az atmeneti munkatermelé&gnyssokkenés
kdvetkeztében. Ezért fontos a kilépés okainak sgélatakilépési interjuval.
Szervezettel 0Osszefigg ok lehet: a végzett munka tartalma,
munkakoérilmények, a munkdideosztas, joléti, szocialis ellatds szinvonala,

munkahelyi Iégkor, kereseti lelisgg és élrejutasi, mobilitasi lehéség.

Fluktuaciés rata az a szazalék, amely megmutatja, hogy egy adott
idészakban a szervezet atlagos allomanyi létszamaaayk szazalékat adjak a

szervezetil kilepok.

Egy adott idszak fluktuacidés ratdjanak valtozasat vizsgalhatmk
bazisidbszakhoz viszonyitva, illetve visszandégg legaldbb kozéptavra. Mar
néhany szazalékos valtozasnak is komoly jelzésketriéan. Példaul, hogy
valtozott a munkahelyi légkér, romlott a vedetés a beosztottak viszonya,

romlottak a munkakoérilmények stb.

Kilépési interju céljai a szervezeti problémak fetisa a szervezeti
hatékonysag biztositasa érdekében:
e A dolgoz6 tanacsokkal ellatdsa tovabbi szakmaigiatgsat illeden.
o Kilépés okanak feltardsa, a szervezetnek milyetozidtasokat kell tenni

hasonl6 esetek elkeriilése érdekében.
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Rejtett okok kimutatasa, ezek kikiiszobolése.

A kilép6é munkavallalo szempontjabdl, miért hasznos azjiinter

Olyan kérdéseket tisztazhat, amelyeket masik mugliggh hasznosithat.
Lehetiség a régi kapcsolatok apolasara.
Igazolasi lehdiség, hogy megalapozottan dontott.

Igazolasi lehdiség, hogy a szervezeti problémak miatt [épett ki.

Minél magasabb beosztasi a munkavallaldé, annalzesébdb vélemeényét

figyelembe venni.

A kilépé interju ebkészitésével és lebonyolitdsaval 6sszeflajgpkérdések:

Ki készitse az interjat?

Kilsé tigynokség, harmadik fel.

Humanpolitikai munkatars.

Mikor készuljon?

Ne az utols6 munkanapon.

Kilépés utan 7-10 napon beldl.

Hol készUljon az interja?

Az 0j munkahelyen?
Otthon, a megkérdezett lakasan?

Egy semleges helyen, kdvéhaz, presszo.

Mit kérdezzink?

Hogyan keriilt ahhoz a szervezethez, ahonnan niégeki?
Mit igértek, hogyan valtottak be az igéreteket?
Kdrnyezet, vezetési stilus, munkakorilmények, kampaa stb.

Miért dontott agy, hogy elhagyja a céget? Mi tagatolna vissza?

A kilépési interjukbol nyert informaciok alapjan szervezet human

stratégiaja és humanpolitikdja meggtést kaphat, ha kiderul, hogy a kilépettek

donten vallalattél fuggetlen okok miatt tAvoztak a &&gtlletve korrekciéra

szorul, mert a fluktuacio doten szervezeti okokkal magyarazhato.

62



4. fejezet

Rugalmas foglalkoztatasi formak és rugalmas munkaiélrendszerek

A megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi koralménugk szamunkra
szokatlan, de a fejlett piacgazdasagokban lassankétalanossa valé
foglalkoztatasi formakat €és munkéréndszereket hoznak létre. Az Eurdpai
Unidhoz val6 csatlakozasunk okan nekink is fel ketni azt a ,sebességet”,
amelyet 2000-ben, a Lisszaboni csucstalalkozéntamEghirdetett. Eszerint két
stratégiai céltiiztek ki maguk szamara az EU tagéallamai, egyrésgzt reomgy
2010-re elérjék a teljes foglalkoztatas szintj@lamint azt, hogy Eurépa a vilag
legversenyképesebb térségévé valjon. Ennek medwaaboz a termelési
tenyedk, koztuk az emberi éforrasok hatékonyabb felhasznalaséra,

rugalmasabb foglalkoztatasi formakra és munka&iddszerekre van szikség.

Richard Senett 1998-ban megjelent, ,A rugalmas eamb az Uj
kapitalizmus kultargja” citin konyvének reziiméje szerint az Uj technoldgia vezet
a termelés rugalmas formdaihoz és a gyors piacoxé@#tokhoz. Az informacios

gazdasag és az informacids tarsadalom jobban képmativaltabb, rugalmasabb
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munkaeét igényel, amely megkoveteli az embefgkthogy allandéan készek

legyenek a feladatok elvéllaldsara, munka és ldidhayyakori valtoztatasara.

Ugyanakkor a gyors technolOgiai valtozasok U] nakapcsolatokat
igényelnek, melynek soran a munka tarsadalma athlak tevekenységek
tarsadalmava. Jellewze valnak a rovidebb &davok és rugalmas munkéid
rendszerek, az UGjsZermunka, illetve foglalkoztatasi formak, a tobbszoro
munkaviszonyok. Mindezek viszont kivaltjak a humdlitikai célok és

modszerek valamint az elkdtelezettseg tartalmated&ldulasat.

4.1. Rugalmas foglalkoztatasi formak

A technikai fejbdéssel, az informacios tarsadalom kialakulasavaliaka
vilaga radikalisan atalakul. A hagyomanyos munkgdielszama csokken, a
foglalkoztatas Ujabb és Ujabb, s olcs6bb megolti&eaesik munkaaddk, hogy a
vilagméreti versenyben mégizzék, vagy efsitsék pozicidjukat. Az U]
megoldasok keresése egyarant folyik a legélis &keet belll, illetve nem ritka a
legalitas vilaganak az atlépése az illegalitas, f@hdely ebbb utdébb a vallalkozoi

szféra érdekérvényesitési erejének kdvetkeztébeg, &tal legalitast kap.

Az ugynevezettatipikus foglalkoztatasi formaktérhoditasa a fejlett
gazdasagokban, igy az Eurdpai Unibban is jé&entl985-ben az atipikus
foglalkoztatas az EU tagorszagaiban a foglalkoitakd2,9 szazalékat érintette.
Ez az arany 1996-ban mar 43,2 szazalék volt. Azedgpngorszagok eltér

helyzetét a 3. tablazat mutatja.

3. tablazat
Atipikus foglalkoztatasok aranya az Eurdpai Unio tayorszagaiban (szazalék)

Orszag 1985 1996
Belgium 31,4 35,3
Dénia 46,5 41,0
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Németorszag - 37,0
Gorogorszag 62,4 50,0
Spanyolorszag 44,0 63,1
Franciaorszag 28,2 39,9
irorszag 35,2 40,6
Olaszorszag 34,2 38,9
Luxemburg 21,3 19,6
Hollandia 39,3 61,3
Ausztria 18,4 37,3
Portugalia 46,6 46,1
Finnorszag 32,1 44,0
Svédorszag 46,3 48,0
Egyeslilt Kiralysag 39,6 44,3
EU-éatlag: 32,9 43,2

Forras: Employment in Europe

Mint lathatjuk, kiugréan magas Spanyolorszaghahl(66), Hollandiaban
(61,3 %), valamint Goérogorszagban (50 %). Stakeidtig ebbe a korbe a
részmunkaifis foglalkoztatas (16,4 szazalékkal), a meghataradétartamra
sz0l6 foglalkoztatds (11,8 szazalékkal), valamit @nfoglalkoztatdas (15

sz&zalékkal) tartozott.

Az EU tagorszagaiban eléggé differencialt az latipi foglalkoztatas
ardnya. Az emlitett harom orszagban élt@tipikus formakat preferalnak.
Példaul Hollandidban a részmunkigdfoglalkoztatas aranya 38,1 szazalék,
Gorogorszagban az oOnfoglalkoztatas aranya magast sszazalékkal, mig
Spanyolorszagban a hatarozotbtattamu foglalkoztatds ardnya magas szintén

34 szazalékkal.

Erdemes tisztazni, ndit rugalmas, miil atipikus a foglalkoztatas. Erre a
legjobb valaszt akkor kaphatjuk, ha latjuk, mi rgketh hagyomanyos, vagy
tipikus foglalkoztatasi formanak. Eurépabahagyomanyosnak tekintett
munkaviszonyfé jellemzi:

e Hatérozatlan itartamra tortét alkalmazas.
e Meghatérozott (havi, heti napi) 6raszamu munkaid

e Meghatarozott munkakdr meghatéarozott bérezéssel.
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Atipikusnak, vagy rugalmasnakaz ettl egy vagy tobb elemében elbér
munkavégzés, foglalkoztatas tekinthahely tehat:
e Hatérozott idre sz0l6 munkaszetdésen alapul a hatarozatlan idegl
szemben.
e Részmunkaidls, a teljes munkaidsel szemben.
e Munkaviszonyon kivili, polgari jogviszonyon alaputunkaveégzes.
e Olyan Uj elgondolason alapuldé, mint az otthon véigzmunka, a
bedolgozas és a tavmunka.
e A munkaids eloszldsa a munkaadd vagy a munkavallalé igéngeihe
igazodik.
Az atipikus foglalkoztatasi formak terjedésének aka
e NoOvekw néi munkavallalasi aktivitas.
e Viszonylag magas tartds munkanélkiliség.
e Vildggazdaséagi valtozasok, bizonytalan gazdasadfidsok.
e Nagylzemi termelés visszavonulasa, a kis- és k@egpék térhoditasa.
e A hagyomanyos ipari agazatok sulyanak csokkenésszadgaltatasi
szektor sulyanak névekedése.
e Profitndveb céllal az Uzemidl meghosszabbitasara térékmunkaadoi
stratégia.
e Az egyéni életciklusokhoz alkalmazkod6 munkavallgddedelemszerk

stratégia.

Az atipikus formak kozil a kovetkékben az ismertebb és elterjedtebb
részmunkaifls, hatarozott iétartamu, illetve ©Onfoglalkoztaté rugalmas
foglalkoztatasi formakkal nem foglalkozunk. Inkalab kevésbé elterjedt, de
novekw jelentsédi formakkal, a munkaérkblcsonzés, a tavmunka és az

outsourcing legfontosabb jelledizel ismerkediink meg.

4.1.1. Munkaet-kolcsonzés
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Az Eurdpai Unidban a foglalkoztatottak 3-7 szakalg Magyarorszagon

alig egy szazalékat érinti ez a rugalmas foglakkigzi forma.

Célja a gazdalkodd szervezetek, vallalatok ideiggen felmeridl
munkae szikségletének kielégitése a munkéddilcsond  cégek
szolgaltatasanak bekapcsolasaval. A foglalkoztatd®z a formaja, tthzakos
munkavallalast jelent, amely egyes munkavallalé&nsara vonzo lehet, mert
csak szezondlisan szeretnek elhelyezkedni, mig knétsoenetinek tekintik ezt
az Allapotot, mindaddig, amig az itt végzett munkajrévén végleges
munkahelyet taladlnak. Egy spanyol felmérés szeairkdlcsonzéttek nagyobb
hanyadat (90 %) azok a fiatalok és dkneszik ki, akik atmeneti megoldasnak
tekintik az idszakos munkavallalast. A fennmaradd 10 szazalé&jekiétten
kdlcsonzottkent kivan elhelyezkedni. Kik alkotjakt @ kort? A tanuldk, csaladi
€s munkahelyi célokat nehezen dsszeegyerit, sorkatonai szolgalatra varé
ferfiak — és ami a legérdekesebb — specidlis tatlasadelke# szakemberek,
akik életmirbséguk javitdsa érdekében valtozatossagot, a hikattring

kihivdsok sokszifiségét varjak a kdlcsonzékt

Az el munkaeb-kdlcsbnd cégek Magyarorszagon a rendszervaltast
kove® években alakultak ki. Napjainkra leginkabb azejeli, hogy pénzigyi
vagy adminisztrativ terlletekre keresneksimbkos munkaét, valamint egyre
nagyobb igény jelentkezik a betanitott munkasokraAi vallalatok kilonbdi
idészakokra alkalmazzak az igy kikdzvetitett mun&aeA kdlcsonzési id

néhany naptol akar tébb hénapig is terjedhet.

A munkaeé-kolcsond cégek altalaban fix havi dijért dolgoznak, de
lehetiség van az allandd alkalmazésra is. Ebben az esatlélcsoné cég az
alland6 alkalmazasba vett munkavallalé éves jovaélieek 10-15 %-at kapja

egyszeri jutalékként.

Milyen kodlcsénzési formakat ismerink?
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4. tablazat

Kolcsonzési formak idbtartam szerint

Id 6tartam Oka Megoldas Jellege
Rovid tava Szabadsag Gyorskolcsonzés| Nem tervezhét
Betegség

Rovid projektek

Hosszu tava Szilési szabadsag Hosszu tava Tervezhed
Tappénz kélcsbnzés
Hosszu tavu projekt
Létszamstop
Hosszu tavu Rugalmassag Outsourcing Stratégiai fontossag
megtartasa

Szezonalis jelleg a

munkaban

Forras: Gere llona (1999.)

e A gyorskdlcsonzeés
Ide foként a fizikai és az adminisztrativ munkat v@gnaunkavallalokat

keresik, akar 1-2 6rara is, 6rabérben.

e HosszU tavu kolcsdnzés

a

A felek megallapodasatdl fliggn 1-2 honaptdl akar hatarozatlan ideig is

terjedhet, ilyen esetben a kolcsonzeés ideje mindatidt, amig a felek

valamelyike fel nem bontja a szédést. Ide tartoznak a specialis

szakértelemmel rendelk&adminisztrativ munkakorok.

e Qutsourcing

A munkaeé-kdlcsonzés specialis terllete, a munkadszervezése kiibs

cégekhez.

5. tablazat

A munkaeré-kolcsonzés dinyei és hatranyai

Pozitivumok

Negativumok

Az alkalmazott
szemszogéh

Szélesebb kdr
allaslehetségek
Rugalmas munkadd
Sokféle munkahely,
egyetlen munkaadoé

Ritkan folyamatos a

munka

Gyengébb kompenzacio
Nincs id5 mélyebb
kapcsolatokat kialakitani
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A munkaado Konnyen, gyorsan Rovid ideji

szemszogéh talalhat6 jOl képzett és| szerddéseknél nem
tapasztalt munkaér alakul ki lojalitds a cég
A felvétellel kapcsolatos irdnt

adminisztraciotol és | Nem mindig oldhaté meg
koltségeksl megszabadul hogy évbl évre ugyanazt

Hatékonyabb a munkatarsat
munkavégzést varhat el kdlcsbndzzek
az idbszakos munkaétol Amennyiben a

kdlcsbnzottet fel kivanja
venni, kozvetitési dijat
fizet

Forras: Gere llona (1999.)

A tdblazat az alkalmazott szemszdagdiemutatja a munkaéikdlcsonzes
elonyeit, melyek kdzoétt a szélesebb allaslébégek, rugalmassag szerepel, mig

a munkaad6 szemszod@géla hatékonysag és a koltségek cstkkentése.

A munkaeé-kolcsdnd cégek tapasztalatai alapjan Magyarorszagon egyre
nagyobb az igény az ddzakos munkavégzés irant. Az elmult évekre jellemz
hogy a munkaérkolcsond cégek szolgaltatasait tobbnyire a nemzetkozi
tarsasagok itteni cégei, s a magyar nagyvallalat@tték igénybe, de
megfigyelhed a kis- és kozépvallalatok @ddésével, hogwyk is egyre inkabb
igényt tamasztanak azdszakos munkaére.

A piacvezet munkaed-kdlcsond cégek kozil vannak olyanok is,
amelyek kulfoldre is kblcséndznek munkétgrazonban szamuk nem jelést
Val6szini, ennek egyik oka az lehet, hogy a jelentkemnagy része nem
rendelkezik olyan szifit nyelvtudassal, hogy alkalmas legyen arra, hogy
kilfoéldon is munkat tudjon vallalni. Masik ok azpdy bizonyos szakmakban a
kalfoldi szakszervezetek is igyekeznek hatart szadnkilfoldrol érkez
munkae6-foglalkoztatasnak. Jelei valtozasra ezen a téren csak Magyarorszag

Eurdpai Unios csatlakozasa utan kerllhet gor.. Kenderes Gyoérgy (2002.)
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4.1.2. Tavmunka — mint rugalmas foglalkoztatési foa

Mit értiink tavmunkan? A tavmunka Iényege:
e informaciés és  kommunikacidos technoloégidkra  (IT) Ulép
munkaszervezési modszer,
e lehetvé teszi az alkalmazottaknak, hogy munkaidejik nhbyrészében
a hagyomanyos munkahelydktavol dolgozzanak,
e ugyanakkor munkahelytikkel (vedétkel, munkatarsaikkal) alland6 vagy

rendszeres, kétiranyu kapcsolatbafkédjenek.

A legelterjedtebb az Egyesiilt Allamokban, ahol K& milli6 embert
foglalkoztatnak ebben a formaban. Eurdépaban 20 iGmikmber, ebdl
Németorszagban kb. 6 milli6 munkavallalé jut ilyendédon jovedelemhez.
Magyarorszagon erre nincs statisztika, becslésaknsxb. 2000 § tartozik ebbe
a kategoridba. A munkalgyi kormanyzat kisérletntamka programot inditott
2002. oktéberében. Tervek szerint 2006-ra a foglatottak 6 %-a lenne

tavmunkas.

A tavmunkaolyan foglalkoztatasi forma, amely esetén a muakald vagy
munkaltat6 altal megvalasztott alland6 vagy valtbetyszinen, a hagyomanyos
értelemben vett munkahelyen kivil folyik a munkaaésgynagy része, amikor is a
munkavallalé6 a munkaltatoval, illetve esetleg ayfélgkkel valamely modern
kommunikécids eszkdz segitségével tartja a kapdplityen formaban szamol
be teljesitményéi.

A tavmunka meghatarozasara nincs egy hivatalosnidafi de kozel
egyertelnien behatarolhatd a kovetkekritériumok alapjan:
e Online Osszekottetés a munkavégzés helye és davdldzpontja
kdzott informacié- és kommunikacids technika ségjével.
e Munka helyszinének szabad megvalasztasa.

e A munkaids szabad megvalasztasa illetve beosztasa.
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e A munkaid legalabb felét, azaz nagyobb részét a munkavaikei

a hagyomanyos munkahelyén tolti [@lorn (1997.)

A fenti kritériumok atdvmunka s#kebb értelmezéséadjak. Ezeldl
bizonyos pontokban val6 eltérés esetén is lehetuakavégzést a tAvmunka
kategorigjaba sorolni. Elképzelliethogy a munkaltatd jeldli ki a tavmunka
helyszinét (pl.: Iétre hoz szatellit irodat) vagyyszetien a tavmunkas nem maga
valasztja ki a munkavégzés helyszinét, mivel aoéngnyekhez kénytelen
alkalmazkodni (ilyen az tgynoki tevékenység). Udgsna munkaid szabad
megvalasztasa sem érvényesiulhet minden tevékerglségit, bizonyos
esetekben a munkaltatoéeja, mikor kell a tAvmunka helyszinén feltétlenul
elérhetnek lenni. Tehat ezeket is figyelembe vétagabb értelemben a
tavmunka minden olyan munkaveégzés, amit a munkavallalo b&sz a
munkahelyen kivil teljesit, mik6zben kommunikackepcsolatot tart fenn a

vallalattal.

A tdvmunkahelyek alkotorészei:

maszaki telephelyt figgetlen
infrastruktara munkaleh&tégek
tavmunkahely
k6zbsen hasznalt személyes kommunikacip
munkahelyek helyei
4. abra

A virtudlis munkahelyek alkotorészei.
Forras: Frodl (1998.) 420. old.

A tavmunka definicigjabdl kdvetkezik, hogy harolapveth) szempontbal

lép fel valtozés. Ezek pedig:
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e Munkahely. a tAvmunkas alapuiEn nem ott végzi a munkat, ahol
hagyomanyos értelemben tenné azt. A munkahelyail k&gzi munkaja
kisebb nagyobb részét, egy olyan helyszinen, ahallyaiatos
kommunikaciés kapcsolatot tud fenntartani a murkaital.

e Kiulonleges tavkozlési eszk6zék munkavallalo és a munkaadd kozotti
kommunikécids kapcsolat lehetséges hagyomanyo®siklsegitségével
is, mint pl.: a telefon, vagy a posta, de jelléez a legujabb technikat
alkalmazzak a tAvmunka soran. Ezek pedig a szaéqiéa lap-top, az
Internet, ISDN kapcsolat, a telekommunikacié esekd6A sor nem
zarhaté le, hiszen szamos Ujabb technikai vivmanyzbnyosodik be,
hogy a munkavégzeés soran jol alkalmazhato.

e Kdulbnleges iranyitas és ell@inzés a tdvmunka kisebb mértékben, vagy
egyaltalan nem tart fenn személyes kapcsolatot akaadéval, majd
minden esetben kdzbeiktat valamilyen kdzéetit kommunikécios
eszkozt. Ennek hatasa &srban a vallalat szervezés és iranyitas tertletén
érzékelhei. [Barna Gyorgyné (20017.)

A tavmunkaval kapcsolatban érdekességképpen figmdeveheat az a
francia gyakorlat, amikor a tavmunka ingazassabsal meg. A munkavallalé
bizonyos idk6zonként a hagyomanyos értelemben vett munkaheWgzi
munkgjat. Ezzel a tavmunka nyujtottérmgtok megkdzelileg teljes mértékben
kihasznalhatéak, ugyanakkor bizonyos kényes pontilietve hatranyok

elkertlhebek.

A tavmunka tipusai

A tavmunka egyik jellemfe a munkavégzés helyének szabad
megvalasztasa. Ez alapjan csoportosithatd, amelyeb. 4bra is mutat. A
tavmunka allandésagatol fuggn megkilonbodztethetlink valtakozd és allando
format. Valtakoz6 tAvmunka az otthon, a vallalatved)y Utkdzben, példaul az

ugyfélnél rendszeresen felvaltva végzett munka. #takozé forma egyik
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altipusa a vallalatnal végzett. Ez esetben a wallétrehoz szatellit-irodakat a
vewk igényeinek mind jobb kielégitése érdekében, vadpar magaban a
vallalati koézpontban Gkodik a shared-desk moédszeren alapuld tavmunka
szervezés. A tavmunka allandé valtozatai ismertebbeek pedig az otthon

végzett tAvmunka, illetve a mobil tavmunka.

tAvmunka
valtakoz6 allando
- - mobil helyhez kotott
. vallalati
tiszta
formak munka- - -
helyek mobil otthoni
tav- tav-
T munka munka
tavkozpontban
a vallalatnal
otthon
— szatellit- kozponti
utkozben iroda iroda
‘ yd
5. dbra

A tdvmunka formai

Forras: Frodl (1998) 423. old. alapjan Laszl6 Krism szerkesztése

A tAvmunka tipusainak bemutatasa részletesen:
e Otthoni tAvmunka: a tdvmunkas hetente legalabb egyszer otthon végez

munkat, rendelkezik a munkaaddéval vald kommunik@ckapcsolat
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felvételéhez szikséges technolégiai berendezéss@munkaban
végezhat feladatot kap, illetve képes és hajlandé megfeielaliésaggal
€s szervezettséggel otthon végezni munkat. A takentnendjeit vizsgald
EcaTT (Electronic Commerce and Telework Trends -ekiEbnikus
Kereskedelem és a Telemunka B@fisének Iranya) definicidja szerint az
otthon végzett munka tiszta formajarél akkor bdszink, ha az otthon
teljesitett munkaidl aranya meghaladja a teljes munka8D %-at. Abban
az esetben, ha ez nem teljesil, alternal6 ottiemitinkarol van szo.

Mobil tavmunka: a vewk elvardsahoz, a piac igényeihez leginkadbb
alkalmazkodo forma, nem csak a tavmunkak kozothehm az 6sszes
foglalkoztatasi forma tekintetében is. Ebben azbesea munkavégzés
helyszine valtozik, a munkavégzés tartalmatol &eégg A mobil
tavmunkas lap-top illetve egyéb mobil kommunikaci@szkdzok
segitségével tartjia a kapcsolatot a munkaltatgjawajyanakkor a
vewkkel, megrendélkkel személyes kontaktust alakit ki. Az EcaTT
meghatarozdsa szerint mobil tavmunkanakésiih az a munkavégzés,
amikor a tavmunkas hetente legalabb 10 o6rat Gtibnadnunkahelye és a
megrendeik kozott, vagy legalabb ennyidtla beszallitoknal, a véknél,
vagy otthon dolgozik.

Szatellit-irodaban végzett munkaa vallalat Iétrehoz a véigények
felmerllésének helyszinéhez kdzel vagy akar a kitbpo decentralizalt
vallalati irodat. Ezen irodak részei a vallalatrseeetének, ott alkalmas
helyet teremtenek a vallalat dolgoz6i szaméara, hagymunkat
végezhessenek. A szatellit-iroda kdzpontban megitakd formajahoz
kotédik a shared-desk koncepcio.

Shared-desk koncepcita tavmunka specidlis formaja, amely szatellit-
irodaban végzett munka és az alkalmi tdvmunka asnaranyu
elegyeként értelmezhetA shared-desk kifejezés arra utal, hogy a véllala
azon részlegén, munkavégzés eredményenek kozlésminkaadoval

illetve esetleg az tgyfelekkel.
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Kiegészi#, azaz alkalmi tavmunkaa tavmunkas alkalomsZ&n, nem
rendszeresen dolgozik munkahelyén kivil. Ide t#t@z esetenként,
vagy a hétvégenként otthon végzett munka.

Tavingazas, a tavmunka valtakozo form&jaz irodai, az otthoni és az uti
munkahelyek rendszeres véaltakozdsa. Mas névemtefaating, ami nem
terjed ki a telefonkdzpontban, vagy szatellit-irodé végzett munkéara. A
tavingadzas alaptipusai az elszigetelt tavingaz&ssatolt tavingazas, az
irAnyitott tavingazas és az integralt tdvingazamukhkavégzeés onallosaga
a felsorolas iranyanak megfdleh csokken, ezzel parhuzamosah an
beszdmolas, a munkaadéval to&éékommunikacios kapcsolatfelvétel
szlUkségességg-rod! (1998.)

A tAvmunka efnyei, hatranyai

A tavmunka, mint a hagyomanyos foglalkoztatds dghetséges

alternativaja mind a vallalat, mind a munkavallddemszogéd szamos,

jelents ebnnyel jarhat. Persze figyelembe kell venni, hogyedtinydk nem

minden tevékenység esetén ébkeel, léteznek tavmunkaként nem vége#het

munkak, illetve bizonyos korulmények szintén csdiktketik a tavmunka

bevezetésével jard ,nyereségeket”.

A szikséges korulmeények, feltételek edissge esetén a kovetkez

elényok realizalodnak (ugyanakkor meg kell jegyezragy bizonyos éinyodk

csak a tavmunka bizonyos tipusaindl jelentkeznek):

10 és 40 % kozottieljesitményndvekedéa munkavallalok részélr A
termelékenység novekedésének egyik alapja, hobprottavarlatanabbul,
sokkal inkabb koncentraltan lehet dolgozni. Nemjakrel a figyelmét a
munkatarsak a munkahoz kapcsolédo, vagy legtbbbepészen mas
témaju beszélgetéssel. A munkaidelejen és végén kimarad a

hagyomanyos munkahelyek esetén jelerikeatallasi id”, amikor a

munkavallalé ahol ezt alkalmazzak, tébb dolgoz@ldtkoztatnak, mint
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amennyi irdasztal rendelkezésre all. Ez a megoddés alapul, hogy
bizonyos munkafeladatok ellatdsdhoz nincs sziksétplgoz6 fizikai
jelenlétéhez a munkahelyén, ugyanakkor mas murdddéi igénylik a
személyes jelenlétet. Az ilyen feladatot ellaté goalbk munkahelyen
eltéltendd munkaidejét ugy osztjak be, hogy azok folyamatosmkahelyi
iréasztal kapacitas kihasznalast eredményezzerekrdasztal ebben az
esetben uniformazalt: mindegyiken ugyanazok a muokaszikséges
berendezések helyezBiek el. Van az irodanak ugyanakkor személyes, a
dolgozbéhoz kd&ido eleme is: ez az iratszekrény, amelyben a tavmunkas
munkajahoz kapcsolodé illetve személyes dolgaitoltd@atjia. A
munkahelyen végzedd munka megkezdésekor az ilyen tdvmunkas
magahoz veszi személyes iratszekrényét, keres gy itbasztalt, majd
elvégzi feladatat. A shared-desk koncepcio alagtishat, hogy az irodai
berendezések allasidejének minimalizalasaval csiké&k az egysegnyi
termékre e$ holtmunka terhet.

Telehazban végzett munka&bben az esetben a tAvmunkas azon igényeét,
hogy folyamatos kommunikacidés kapcsolatot tarthastnn munkaja
soran a munkaaddval, egy infrastrukturalis létesynelégiti ki. Ezt a
|étesitményt nevezi a szakirodalom telecenterrigtye telehdznak. A
telehdzakat  kulonbdz vallalatok, illetve  esetenként  akar
maganszemélyek, szabadlszOk is igénybe vehetik. elahdzak a
szilkséges informacios- és kommunikacios eszkozgkniddatat kinaljak a
tavmunkasok, és rajtuk keresztil a tdvmunkast mi&ad vallalatok
szamara. A tAvmunka végzéséhez szikséges eszkézphrbése helyett
bizonyos esetekben koltségtakarékosabb alternakivéinak. Masrészt
fontos megemliteni a telehdzak foglalkoztatas dedban varhatéan
betoltott szerepét. Gazdasagilag lemaradd, munkalisdggel kiuzd
telepllések szamara nyujthat segitséget. kebeteszi ugyanis, hogy
foldrajzi tavolsagot hidaljanak at vele a munkavgsoran, igy olyan
munkanélkilieket is alkalmaznak, akiknek eddig ereen volt kilatasa.

Mésrészél a telehazakban tdbbnyire nem a tényleges munkageg
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folyik, csak rahangolodik a munkara (lasd.oefél 6ras kavézas, tedzas).
Kevesebbet zavar be &nbbk a nem az adott konkrét munkafeladathoz
kapcsolodo ad-hoc jellégnegbizasaival.

N6 a munkavallalé motivaltsaga, munkaval valo elégedettsége A
tavmunka része nem csak a munkahely szabad meppdas de a
munkaids szabad meghatarozdsa, beosztasa is. Ezaltal artkamakkor
fog hozza a munka elvégzéséhez, amikor arra a dgoba a
motivaltsaga, amikor leginkabb ott tud lenni szellekben is. A
tavmunkasok jobban kédnek vallalatukhoz, csokkennek a betegség
miatti hiAnyzasok. Az otthon végzett munka lékétteszi a munka és a
csaladi élet jobb 6sszehangolasat.

Kdéltségmegtakaritderhet el. Csokken a munkahelyre utazas koéltsége, a
ra forditandd idr6l nem is beszélve. A shared-desk koncepcié esetén
csokkennek az irodai koltségek.

N6 a kommunikécié hatékonysagaA tdvmunka feltételezi a folyamatos,
kétoldali kapcsolatot a munkaadé és a munkavalldaott. Ez a
magasabb szifif inkdbb formalis, mint informalis kommunikacios
kapcsolat hatékonyabba teszi a vezetést, a munkageést. E mellett
alapveten a szervezést segiti, hogy a tavmunka esetérraayitas
elsssorban nem a munkavégzés mikéntjére vonatkozikerhaa munka
eredményére, a végrehajtandé célra orientalodik.

Javul a véallalaszakmai és tarsadalmi megitélégetavmunkat alkalmazo
vallalatokrol alapveien az az elképzelés a kéztudatban, hogy innovativak
nyitottak az Uj megoldasokra. Ennek a pozitiv képkészonheten a
munkaeépiac magasabban képzett szegmensé félvekw érdekbdeés
irdnyul a tavmunkat alkalmazé vallalatok irdnyabéasfebl mar csak
azért is b az ilyen vallalatok kedveltsége, mivel egyes felsék szerint

a foglalkoztatottak 25 %-a dolgozna munkaideje e@gzében, vagy
egészeben otthon.

A tAvmunka lehéivé teszi beteg vagy csokkent munkaképessdgberek

integradlodasata munka vilagabgLiebner Anikd (2002)
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A tdvmunka révén szerezbieelonydok nagy része tehat nem pénzben

realizaldédik. Az elérhét elonyok csoportosithatbak a szamsséthetség

szempontjabdl, illetve, hogy azsaly kinél realizalodik.

6. tablazat

Elényok és hatranyok csoportositdsa szamsaeithetoség szerint

A vallalat szamara

A munkavallalé szamara

g,

Szamszdisithet elonyok | Irodabérleti dijakyUtazasi idk és koltsége
energiakoltségek, targyisokkentése
koltségek és a hianyzasok
csokkentése
Nehezen Minéség és termele-
szamszdisitheb elonydk [ kenység  javitasa, a
munkaeé fluktuacio
revén a tudads es
tapasztalat megtartasa
Nem szamszésithet | Vallalati arculat] Nagyobb rugalmassa
elényok innovativ cég, korszénmotivacio eés elégedettség a

vezetési stilus

munka
tethebsége

munkaval, a csaladi élet é
jobb  0sszeegyez-

a

Forras: Liebner Aniko (2002.) 12. old.

A tdvmunka hatranyakritikus tényezkbsl vezethebek le. Mar az

elényok is hagynak néhany kérdéses pontot.

A munkahelyél tavol, az otthon végzett munka esetén a munkatarem

zavarnak a munka soran. Ugyanakkor vegyik figyelembogy a

munkatarsak nem csak figyelem elvoné téwként lehetnek jelen. A
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tavmunka jellem& hatrdnya a munkavallalé szempontjabdl éppen az
egyedullét, arlszigetafdéspl valo félelem. Ez utdbbi természetesen nem
alaptalan. Tapasztalatilag bizonyitott, hogy a nalnghtyi informalis
kapcsolatok a szakmai féflésben is szerepet jatszanak.

e A vallalat szaméra a szeétszortan dolgozé munkdoéllaegyfebl
raforditasigénytjelentenek, mind pénzben (a megfél@iformacios- és
kommunikacidos eszkdzok beszerzése miatt), mirithad (fokozottabb
szervezeést igényel a tavmunkasok feladatainak basgelasa). Masrészt
mivel nem egységes csoportként dolgoznak, élyeszlik a szingergia-
hatés.

e Az otthon végzett munka segit 6sszehangolni a disélétet a munkaval.
Ugyanakkor bizonyos esetekben a tdvmunkas otthan #el elég
koncentraltan dolgozni. Kiléndsen igaz ez, ha példdsgyermekes,
otthoni munkét védz csaladanyakra gondolunk.

e A tavmunka kényes, mind a munkavallalo, mind a naadd tekintetében.
Nem alkalmazhatd sikerrel barmely tevékenységretédy az, hogy az
élet egyre tobb tertletén hédit teret. Masrészt mdkalmas ra barki,
szikséges a megfedednallésag, felélsségtudat és elkdtelezetts€gorn
(1997.)

A tdvmunka feltételei

A tavmunka sikeresen akkor alkalmazhatdé, ha biasnyeltételek
megfeleben teljestilnek. A tdvmunka harom ten§jér vizsgaljuk meg az
alkalmassag szempontjabol. Ezek pedig a tavmurdédedye, a munkaado, aki
tavmunkast alkalmaz, illetve nem utolsésorban ad&, amit a tavmunkas
végrehait.

1.) Személyiség, egyéni adottsagddgyéni jellemsi, hozzaallasa alapjan nem
valhat barki megfelél tavmunkassa. A hangsuly ebben az esetben nem
elsssorban a végzettségen, a tapasztalatokon, vaggllamz képességeken

van. Ezek ugyanis nem csak a tdvmunka esetén Bsfiljgk a munkavégzeés
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minéségét. A tavmunkara vald alkalmassagnal hangsidyesepet kapnak
bizonyos pszicholdgiai, illetve egyéeb jellebhz Ilyenek: 6nallé
munkavégzés képessége, alacsonyabb foku kontrdiiétmis képes feldls
munkét végezni, megfel@n motivalt és elkdtelezett a munkaado és a feladat
felé, kezdeményékeszség.

tavdolgozo6

i

munkavéllLIc’)i jelleg

munkavallalé /foglalkoztaw’ts\ onallé
otthoni dolgozo6 szabaduszé
6. abra
T&vdolgozok
Forras: Frodl (1998) 423. old
7. tablazat
A tAvmunkas egyes tipusainak jellemi

Jellemdk munkavallalé | otthoni szabadfoglal- | 6nallé

dolgozo kdzasu
Munkaszer#dés igen nem nem nem
Gazdasagi fugiség | igen igen igen nem
Munkajogi védelem | igen igen nem nem
Képzettségi szintje - alacsony magas -
TB kételezttség igen igen igen nem

Forras: Frodl (1998.) 423. old.
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2.) Avdllalat szervezeteA vallalat részéil a tavmunkaval kapcsolatos elvaras
egyrészt fizikai, masrészt szemléletmodbeli jdiled\ fizikai elvaras a
tavmunka kommunikacidés oldalahoz kapcsolddik. A lalatok és
tavmunkahelyekniszaki felszereltségés csatlakoztatasukmnddja mellett
tovabbi fontos kérdés aatvédelemés azadatbiztonsagszavatolasa is. A
tavmunka akkor a legsikeresebb, ha a véllalatnak jéa elektronikus
hal6zata. Ez lehet az eredményesenikddé tavmunka alapja.
Természetesen a béls informatikai rendszer hidnya esetén is
megvaldsithaté a tavmunka, csak valamivel, olyldmyégesen magasabb
koltségekkel. A masik tényézinkabb szubjektiv: a véllalat, illetve a
vezebtk hozzaallasa a munkateljesitmény megitéléséhezllAlat vezetése
nem a jelenlétre, hanem a teljesitményre helyeziaagsulyt. Ehhez
szikséges mind a ve#k&l mind a dolgozok elavult szemléletének
megvaltoztatdsa. Az 0j szemléletmodnak megfelel a kontroll is az
eredményre koncentraljion, nem a munkavégzés mddj&anek
megfeleben a tavmunka alkalmazédsahoz leginkabb illeszkeezetési,

szervezeési modszer B0 (management-by-objectives).

3.) Munkafeladat. Alapvetten minden olyan tevékenység alkalmas tAvmunkara,
ahol a munka eredménye elektronikus Gton tovabtdithehol szilkséges és
elényos a vetikkel, megrendékkel fenntartott személyes kapcsolat, illetve
ahol nem feltétlentl szikséges a munkatarsakketvdl a vezékkel a
személyes kapcsolat. Ezeknek megfalala tAvmunkalkalmazasi terlletei
sokrétiek. A hagyomanyos karbantartasi €és egyéb kiszallésggalitt jaro
szolgaltatasoktdl kezdve a programozasi €s opetéigkenységen keresztul
egészen az ugyvitel olyan terlleteivel bezarolagnt nkdnyvelés vagy
szamvitel. Kulonésen konstruktk, Ujsagirdk, forditdk informacio-
technologiailag felszerelt munkahelyeinhek leginkdbb alkalmasnak a
tavmunkardLeibner Aniko (2002]) [Frodl (1998.)
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A fentiek®l kidertl, hogy nem minden szervezet, nem minderbegm

illetve feladat alkalmas a tavmunkara.

A tAvmunka koltségei:
1. Kbdzponti tavmunka-szerver, szoftverrel egyitt — zeesési aron. A
rendszer kiépitése édikbdtetésének szolgaltatasi dija.
2. Tavmunkas munkahelyének kiépitése. Hardver, sazoftbeszerzes,
kiépités, nikddtetés koltségei.
3. ISDN csatlakozas létesitése, alapdij, csatlakdzdiségek.

4. Kozlekedési koltségek.

Mit nyujthat a tavmunka Magyarorszagnak?

o Kozlekedést az Eurépai Unidhoz, kilféldi tulajdovdilalatok révén munka
lehetiséget, foglalkoztatasi szinvonal ndvelését.

e Munkavallaloi igények kielégitését.

e Mozgaskorlatozott, vak emberek életét teljesebbéetie tudasokat
hasznosithatja.

e Hatranyos helyzétrégiék lemaradasat fékezheti.

e Hatékonysagjavulast, rugalmassagot, versémyel

e Informaciods tarsadalom kihivasaira reagalast.

Tavmunka alkalmazasanak teriletei:hagyomanyos szervizmunkak,
értékesités, Uzletkdtés, programozas, konyvelésgirpk, forditok, kutatok.
Minden olyan tevékenység, ahol nem szikséges aahehi fizikai Iét.

4.1.3. Outsourcing - kihelyezés

Oursourcing-nak tagabb és gkebb fogalma ismeretes.

Tagabb értelemben:
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A vallalatok azokat afunkcidkat tartjAk meg maguknak,amelyek
nyereségesek vagy jeléstversenydényt biztositanak a vallalat szamara, illetve
azokat afunkcidkat kihelyezik,amelyek nem kulonésen fontosak, ezért &ils

szolgaltatdkkal végeztetik el.

Szikebb értelemben:
A mar megléd, korabban a szervezeten bellli feladatok, funk@éka
hozzajuk tartozé eszkdzok, berendezések, illetymditdsok kihelyezése, kils

szolgaltatdkra bizasa.

A leggyakrabban kihelyezett funkciok: humaferras menedzsment (pl.
bérelszamolas, személyzetbiztositas) médiamenedtsmeinformaciés
technologia, fogyasztokkal kapcsolatos szolgaltkas szervizelés, a
legkiulonbdsdbb  marketing tevékenység a fogyasztasi marketinga

piackutatasig.

Az outsourcing legnépsz#bb teriletei

1. informaciés technolégia (fenntartas, javitas, kézel haldzatok,
tanacsadas),

2. adminisztracio (sokszorositas, levelezés, lelt&)pza

3. pénzlgy (bérelszamolas, anyagbeszerzeés, konyugjpgtel),

4. emberi eéforrdsok (toborzas, kivalasztas, huméheras fejlesztés, HR-
informacids rendszer),

5. marketing (direct marketing, telemarketing, rekladm
kiallitasszervezés, marketing terv készites),

6. logisztika (szallitmanyozas, elosztas, raktarofdgar kozvetités, lizing
tevékenység, hajozasi ligyintézés, hajohad fenstada mkddtetése),

7. épibipar (tetfedés, szigetelés, nyilaszarok, atfuras, villangelés),

8. vendéglatas és idegenforgalom (utazasszervezéekpllp étkeztetés),
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9. szellemi outsourcingok (fiszaki tervezés, marketing tervezés, jogi

képviselet).

A virtudlis véllalatta valas az outsourcinggal Vdszdetét.

A kihelyezésre motivalo okok:

Koltségcsokkentés
Kulcskompetenciakra 6sszpontositas
Csucsmibdsedi szolgaltatasok biztositasa
Kockazat-megosztasra torekves
Hatékonysagnovelés
Forras-atcsoportositas lebsége

Problémas funkcioktél valé megszabadulas létéde

Oursourcing tipusai a kihelyezési formak szerint:

Szerddéses vallalkozokkal munkavégeztetés, berendezésdhrrasok
kihelyezése nélkdl.

Funkcidk kihelyezése profi kiisszolgaltatéhoz.

Kilsé szolgéltato betagolasa a szervezeitheo{rcing).

Munkavallal6k és a menedzsment kihelyezésglfalkozohoz valamely
kdzOs Uzleti cél megvaldsitasa érdekélmmgourcing.

Haszonbazisu kapcsolatok, kozos befekteté$nyék és kockazat

megosztasa &le meghatarozott szeidés keretében.

A kiszervezés éhyei:

Kdltséghatékonysagon

Szervezeti létszadm csokken.

Rugalmas szolgaltatas, javul6 szinvonal ésbeeq.

A véllalat a kulcskompetenciakra koncentralhat.
Stratégiailag nem fontos teruletdlkelekdtése csokken.

N6 a kdltségek rugalmassaga.
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4.2. A rugalmas munkaid-rendszerek

A fejlett piacgazdasagokban az utdbbi évtizedeklzerhagyomanyos,
kotott munkaidbrendszereket egyre inkabb felvaltigk a rugalmas
munkaiddrendszerek, amelyek célja az, hogy a munkaltaté altala

megvasarolt munkaid keretet minél hatékonyabban tudja felhasznalni.

A munkaidsigazdalkodasban végbe ment szemléletvaltozas aentijel
hogy a munkaidt (a munkae¥ allomanyt) igazitjak a termelési sztikségletekhez
€s nem a termelést a rendelkezésre all6 mub&kdhoz, (a munkaér
allomanyhoz), tehat nem tartalékolnak munkher munkacsucsokra. A ,just in
time” rendszert tehat nemcsak az anyagra, termelészkozokre, hanem a
munkaeére is alkalmazzak.

A munkaid-rendszerek rugalmasabba vélasa érintheti a muikaid
hosszat, elosztasat, beosztasat, amelyet a muidkadm a munkavallaldk
képvisebi, a szakszervezetek, a kollektiv szelgsben kézdsen szabalyoznak. A
hagyomanyos, kotétt munkdicendszerek az alkalmazottak egészére vagy
nagyobb csoportjaira egységesek és kotelézvényiek, mig a rugalmas
rendszerek munkavallaléi csoportonkeént differemalalenetnek, a munkafeladat

jellegétl fuggoen.

Mi a munkaids™?
Munkaidé¢ az az idtartam, amely alatt a munkavallalbnak a munkaado

rendelkezésére kell allnia.

Mi a munkaiddgazdalkodas hagyomanyos és rugalmas megkdzelitésben
Munkaidg-gazdalkodashagyomanyos értelemben a rendelkezésre allé6 muihkae
munkaid kapacitasanak minél teljesebb kihasznalasa. Rugalelemzésben
pedig a termelés, illetve Uzleti sziikségletekhezagd munkaéridejével valo

gazdalkodast jelenti.
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4.2.1. Mit jelent a munkaid rugalmassaga?

A munkaid kezdetének, végének, elhelyezésének, valamintrézvalo
dontés idpontjanak a megvalaszthatdosagat, amely mast jelantinkaadonak
(hétvégi vagy éjszakai munka — aszocialis muriRaésd mast a munkavallalénak
(tanulmanyi szabadséag, séiszabadsag):

A munkaid rugalmassaganak kérdését harom szempontbdl Isggini:
1. A vallalati érdekek oldalarol.
2. A munkaid) atszervezés feltételei.

3. Andi és ferfi munkaid alakuldsa szempontjabal.

1. Véllalati érdek oldalarol harom kérdés merl fel
e Az Uzemi idk kiterjesztése.
e Egy vagy tobb évre kiterjédmunkaid gazdalkodas.

e A munkaids dragabb formainak olcsobbakkal valo helyettesitése

Nézzik kilon-kulon ezen tényiket.

Mivel magyarazhat6 az Uzemidkiterjesztésének érdekeltsége?

e A gyorsuld technikai fefldés novek§ tokeigényességgel jar, amely

torekednek a munkaltatok a fajlagos bérkoltség kedtésével, melynek
egyik jarhaté atja lehet példaul a tobisrakos termelés bevezetése, tehat
az Uzemid kiterjesztése.

e Mas tipust gazdalkodasi okokkal is talalkozhatusely szikségessé
teszi pl. a hétvégi munkavegzést. Itt az alapweiiernma az, hogy mivel

torténjen a kompenzacid, tulérapoétiék fizetéséwelgy a szabadnap
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kiadasaval. Ha tulorapotiék, akkor az tobbletjovene ha szabadnap,

akkor az a foglalkoztatottsagot néveényed.

Az egy vagy tobb évre kiteri@dnunkaids-gazdalkodas bevezetésének
indoka lehet az esetek tdbbségében a termeléstyveilla foglalkoztatasi
ingadozas probléméjanak a kezelése.

e A termelési ingadozads, a megrendelések ingadozabazeigazodd
raktarkészletet feltételez, amely jelésgn megnoveli a forgbeszkdz-
gazdalkodas koltségeit. A just in time rendszedrjésztik a munkaére
is, tehat az ember veszi &t a puffer szerepét &asme raktarkészlet
helyett. Példaul Németorszagban egy autogyar ké&t éég 6 napi
termelésnek megfelél raktarkészlettel dolgozott, ami 150 milli6 DM
lekotéssel jart, ma mar csak 3 napi készlettelaikg Terveik kdzott a 6
oréas forgbeszkdzkészlet szerepel.

e A foglalkoztatasi ingadozas a munkaeidalarol jelentkezik betegségek,
szabadsagolds, nyaralds szezondlis ingadozasaké&péien, amely
jelentt's munkaszervezést igényel. Erdekes, hogy a japankamt
mentalitasa itt is sajatos, kevesebbet hidnyozsakszor lemondanak
szabadsagukrél a cég érdekében, ezért a japarnat@laa munkaeyr
tervezésénél 95 szazalékos jelenléttel szamolnakép@ban 75-90

szazalékos jelenléttel terveznek a vallalatok.

Az éves munkaidl elosztas rendszerének kidolgozasanal a kovétkez
kérdésekre kell figyelemmel lenni:
e A napi és heti munkaédmaximalis hossza.
e Atlagos munkaid eléréséhez sziikséges kiegyenlitésszak.
e A munkaids-valtoztatas bejelentésének hatarideje.
e A tobbletmunkaid kompenzacibja (szabadidtulorapotiék). Szabadid

esetében esetle@imet a foglalkoztatottak szama.
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Vallalati érdekeltség egyik legfontosabb kérdésemainkaids dragabb
formainak olcsébbakkal valé helyettesitése.Melyek a rugalmas
munkaidrendszerek olcsébb formai?

e Ateljes munkaid helyett a részmunkaid

e A tdvmunka, amely egyszerre jelent rugalmas foglatttasi format és
rugalmas munkaittgazdalkodasi forméat.

e Az outsourcing, ha a kiszervezett tevékenység ijugtime rendszerben

kapcsoladik a vallalat alaptevékenysegehez.

A munkaids drdgadbb formainak olcsébakkal valé helyettesitégye a
rugalmassag hatarai a véllalati kollektiv targyakas dblnek el. Ennek sikere
szamos tényéasl fligg, tobbek kozott, hogy milyen a munkavallaléi
érdekképviselet érdekérvényesitési képessége, waifen a munkadipiac

helyzete, munkaéfelesleg, vagy munkaé&hiany jellemezi.

2. A munkaidi gazdalkodas sikeres atszervezésének szamos leltétm,
amelyek kdzil meghatérozé jelefseggel birnak a kovetkék:
e aktiv humandiforras fejlesztési politika — 8k keresztmetszet
megszintetése,
e tulérak elleni harc batorsaga (szakszervezet),
e politikai thmogatas (munkatérvénykonyv),
e éves munkaid modellekre val6 attéreés,
e rugalmas vezetési koncepcio,
e kulso és bel§ munkaeépiacok kozotti korlatok csokkentése,
e hatarozott iddj szerddések,

e valtozds menedzselés, a szocialis partnerek egikibthése.
A munkaid rugalmassa valdsa érinti derfiak és a ik

foglalkoztatdsanak egyedl esélyeinek kérdését, mely az Eurdpai Unidban

jelents’s foglalkoztataspolitikai kérdés.
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A rugalmas munkaittrendszerek kialakitdsanal tgyelni kell arra, helg6
e a férfiak és a ¢k foglalkoztatasi szinvonala eltgr
e a munkavallalds és a gyermekgondozas kérdését dsdzdrnangolni,
csaladbarat foglalkoztatasi feltételeket kell béttani a bk szamara,
e a rugalmas foglalkoztatasi formak és munkaidndszerek éhydsebbek
a mk, mint a férfiak szamara,

e a Mk szamara a szabadifbntosabb, mint a férfiak szamara.

Osszefoglalvaa munkaid rugalmassagaval kapcsolatban kifejtetteket,
megallapithatjuk, hogy a vilaggazdasagi valtozaaallpbdlis piacok kialakulasa
jelenbs nyomast gyakorolnak a hagyomanyos murdsdidktarakra. A
rugalmas munkaitirendszerek rugalmasabb jatékteret biztositanaéllalatok
szamara, ugyanakkor nem hagyhato figyelmen kivitytregy bizonyos ponton
tul ezek a rendszerek nagy mértékben feldulhagéknaberek megszokott életét,
bomlaszt6 hatassal lehet a csaladi életre, torietdtegészségiket stb. Ezért
meg kell talalni a munkavallalok terheltieégének hatarait, masrészt torekedni
kell a munkaeipiaci és munkdipiacon kivili intézmények (szabadg)

tevékenységének 6sszehangolasara.

4.2.2. Munkaid@-rendszerek

Lehetnek teljes munkaid és nem teljes munkaidilletve fix €és nem-fix
munkaid rendszerek.

1. Teljes munkaids, fix munkaidirendszerek
A munkavallalé teljes, és az egyes munkanapok&inttee azonos

oraszamban, fix munkadebeosztas alapjan dolgozik, (ami ugyanakkor még nem

zarja ki a niszakbeosztas valtozaséat.) A hatékonysagi szempatapian ez a

° A fejezetrészt LaszI6 Gyula irta
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modell csak akkor nyujt teljes ériéknegoldast, ha a feladat (pl. egy technikai
rendszer felligyelete, kiszolgalasajhdn valtozatlan intenzitdsu, vagyis a stabil
periodicitdsi munkait (miszakid, rendelkezésre allas) pontosan le tudja fedni
az Uzemidt, a termelés munkaddigényét. A munkaigazdalkodas feladata itt
az ennek megfelél munkaid-beosztds és imzakidd meghatarozasa, tobb

miszak esetén az allandé vagy valtoZfsrak-beosztas kialakitasa.

2. Teljes munkaids, nem fix munkaidrendszerek

A munkavallal6 ezekben a modellekben is kitbltiejes munkaidt, de

ennek bel§ beosztas idben egyenetlen, valtozo.

2.1. Egyendtlen munkaid-beosztas

Ha a munkafeladat étben eltéé intenzitassal jelentkezik, és a vallalat
elére meg tudja hatarozni a valtozd ritmusu termelEsfgzolgéaltatashoz,
tevékenységhez) igazoddé munkarendet, akkor egyenl munkaid-beosztast
alkalmazhat. Rovidebb ciklugidalatt (heti vagy havi, idény-munkéanél az idény
altal megszabott itkeretben) a munkavallalévaléee kdzolt Gtemezés szerint,
meghatarozott rendben valtakoznak a hosszabb (maxit® 6ras) és roévidebb
(minimum 4 éras) munkanapok, ugy, hogy az 6sszébsdg(atlagosan) elérje a

teljes munkaid hosszat.

Egy-egy ciklusba — sziilkség esetén — a heti pihém munkaszineti nap is
bevonhatd, de az ennek megfélskabadnapokat éves atlagban biztositani kell.
A hosszabb és révidebb munkanapok sorrendjét @artdmat szabadon lehet

igazitani a munkafeladat alakuldsahoz, de a mutkaédsztast a munkaltatd
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legaldbb egy héttel @b és legaldbb egy hétoidrtamra koételes kozdini a

munkavallaléval. Az el valo eltérés mar rendkivili munkavégzést jelent.

Feltétlen elnye ennek a megoldasnak a flexibilitas, a termedésmpont
érvényesulése. Hatranya lehet — mint minden nydjtminkanapnak, itt és a
tovabbi modellekben is — a munkanap meghosszabb#@hgar6 nagyobb
mértéki kifaradas, a teljesitmény relativ csékkenése raimdunkanapon, mint a
ciklus egészén belll. Kedwiten lehet egyéni-csaladi szempontbdl az is, hogy

folyton valtozik a munkaiél és szabadiglegymast kdveétritmusa.

2.2. Kotetlen (munkafeladathoz igazod®) mun&aieosztas

A munkaid ebben az esetben inkdbb csak egy elvi keretattjehincs
elére meghatarozott munkarend, munkalibosztas. A munkavéllaldé maga
hatdrozza meg munkaidejét, maga gazdalkodik velégtve azt a
munkafeladathoz valé igazodas kényszere deterraindlpp ezért ez csak
latszolag jelent teljes 6nallésagot, szabadsagatuAkavallalot nem a munkaid
telies ledolgozasa, a munkahelyi jelenlét ditzn és midsiti, hanem a
teljesitmény, az elért eredmény. Ennek érdekébeigpgyakran kell igazodni
masok munkaritmusahoz, vagy fel kell aldozni a péimapokat, a szabaditis,
(anélkdl, hogy ez tulmunkanak szamitana és kulfazé$sal jarna.) Példaul a

menedzserek kdrében ez a kétetlen murtkbiebsztas az altalanos gyakorlat.

2.3. Rugalmas munkaderendszer

Ennek alkalmazasara akkor kertl sor, ha a murdaddel a terhelés
nagysagat és valtozasat az adott dolgozé tudjagpblean megitélni. A
munkaid és a munkafeladat teljes dsszhangjanak megterengtélekében a
rugalmas munkaitirendszerben — meghatarozott keretek kdzott — neaflaat,
hanem a munkavallal6 hatarozza meg napi munkajdajétr naponta eltér

ritmusban.
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A munkaid szabalyozdsa ebben az esetben csak viszonylag tag
munkaid-keretek megszabasaval torténik. Meghatarozunk-emyapi kotelak
munkaidnél rovidebb — un. torzsid, amely alatt a dolgozé koteles
munkahelyén tartozkodni. (Pl. 8-t6l 12 éraig, vyl 14 oraig.) A torzsidt
megebzéen és koveten pedig megadunk egy-egy tagabb-itervallumot, az
un. peremidt, amelyen belll az adott dolgoz6 szabadon valagatimeg a napi
munkaid) kezdetét és befejezését, (pl. ha a tozSidsl 14 draig tart, ditte 6-
tol 9-ig, és utan a 14k 18 oOraig). A munkaiét természetesen ebben a
modellben is mérni, regisztralni kell, de annakszélmolasa” csak egy nagyobb

idéintervallum (a ciklus) végén torténik meg.

A torzs- és peremid keretei kozoétt a rugalmas munk&icendszerben
.csak” két szabalyt kell betartani: egyrészt egptadiklus atlagaban a teljes

munkaidt le kell dolgozni, masrészt a munkat hatéredel kell végezni.

Mindez kikényszeriti és leh@até teszi mind a munkafeladat és munkaid
mind a munkaid és szabadiid rugalmas igazitasat az adott szituacidhoz. A
munkanap hosszat a munkavallalé Ugy hatarozhatjg, hegy az a lehét
legjobban igazodjon a valtozé munkacsucsokhoz, maikor szabadiit is

biztosithat maganak személyes (csaladi, hivatal) ggyei elintézésére.

A modell rugalmassaga alapfeh a torzsid hosszatél és munkanapon
bellli elhelyezését fiigg, illetve attdl, hogy milyen mértékben vamddseg a
ciklus végeén idtobblet vagy id-hiany atvitelére. A torzsiid elnyujtasa
értelemszdren csdkkenti a perentd jelentbségét, nagyobb teret ad a kotott
jelenlétnek, szervezeti itkddésnek. A torzsiil 6sszehlzasa viszont inkabb az
egyéni feladatvégzésre és fékdégre helyezi a hangsulyt, ezért néveli az egyén
mozgasterét. (Egyebként kialakithatdé un. oszto#tsid is, pl. délben egy oras
belss peremidvel, ,ebédsziinettel”.) A tdbblet vagy hiany atvitehetségénél

egyrészt azt kell mérlegelni, hogy ennek tul litisrazabalyozasa fellazithatja a
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fegyelmet, viszont az egyes ciklusok (pl. honapkdgott is lehet kisebb vagy

nagyobb terhelésbeli eltérés, amit pont az atviebketiséggel tudunk levezetni.

A ,szokasos” gyakorlat szerint a térz8idltalaban minimum 4 6ra, az

atviteli lehebség egy hdénapos ciklusnal maximum 20 6ra, de cdak &ven

belll lehet atvinni. A vallalat — a kollektiv széd&sben — természetesen mind a

napi munkaid lehetséges hosszéara, mind a perémidagy a perem- és térzsid

kapcsolodaséra teljesen egyedi szabalyokat iskkibit maganak.

A rugalmas munkaittendszer ényei lehetnek:

a szabdlyozas disorban feladat- és nem munka&icentrikus, ezaltal a
munkaidd a feladathoz igazodik, ami racionalisabb munéaid
felhasznalast tesz leléet,

emelkedik a munkavégzés intenzitasa, nincs szika&gara, ezzel
koltségmegtakaritas érloes,

a munkaid beosztasaban nagyobb ©nallésagot biztositisiter a
flggetlenség és feledség érzését, ezzel javitia a munkamordlt és
hangulatot,

a munkaid Utemezését igazitani lehet az egyéni adottsagokhoz
0sszehangolhaté a vallalati és egyéni elfoglalts@gglkil, hogy ez
munkaid-kieséssel jarna,

nincs késés, elmarad a sietéssel jar6 stressz-hkigimulhatnak a
kdzlekedési csucsok.

A rugalmas munkaiitendszer hatranyai lehetnek:

a vezebtél hatasosabb koordinaciot és nagyobb alkalmazkadéastyel,
nehezebb a munkakapcsolatok szervezése és a mulekérzese,
bonyolultabb a munkafdnyilvantartdsa és elszamolasa,

a napi 8-9 oOrdt meghaladd munkavégzés altalabarsaigabb
intenzitasu, a lazabb keretek kdzott csdkkenhetiakafegyelem,
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e a peremidk miatt megi a vallalat niikddtetésének 6sszéthrtama, ami

koltségtdbblettel jar (ftés, vilagitas, porta-szolgalat stb.).

A rugalmas munkaittendszer az egész vilagon egyre nagyobb teret hodit

maganak. Bar bevezetéséhez a nem-fizikai munkakérbkbiztosithatok a
leginkdbb a feltételek, alkalmazaséara a fizikai kakdrokben is vannak jo

peldak.

2.4. Siritett munkahét

Ez a modell a heti kdtelézmunkaidt az — &ltaldnosan alkalmazott —
O0tnapos munkahétnél rovidebl®iahtervallumban &riti be. Egyes esetekben ezt
mar eleve a feladat jellege igy koveteli meg, vagya koriimények és
lehetiségek fliggvényében — a dolgoz6 szamara me¢iibletz a megoldas. (A
munkavégzés idejének koncentralasaval lényegesegnémer szabadidl
egybefiigg savja, ezaltal jobban kihasznalhaté valamilyen niaekcié

betdltésére, mas jellédevekenyseg ellatasara.)

Inkabb specidlis esetekre biztosit kényszeagy ebnyds megoldast.
Altalanos érvénfy alkalmazasa mar csak azért sem ajanlott, mertiriiets
munkavégzés aranytalanul nagy igénybevétellel,edtnény-csokkenéssel,

esetleg egészségkarosodassal is jarhat.

2.5. ldénymunka

Az idénymunka a rugalmas- ésirigett munkaid specialis esete. A
munkafeladat (teliesen vagy legalabbis tobbségélaen)dott idény idejére
koncentralddik, (pl. meémgazdasagi munkak, idegenforgalmi szezon stb.).tEzér
az idény zéndjaban hosszabbak, idényen kivil robiele a munkanapok, és

csak éves atlagban adjak ki a teljes murtkaid
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3. Nem teljes munkaiés munkaidirendszerek

Ebben az esetben a munkaid munkaszekdés alapjan — nem éri el a
teljes munkai€l hosszat. Ez jelenti az alapyaédiilonbséget az &6 modellekkel
szemben: az ide tartozé munk&iendszerek ugyanis kialakithatok fix- és nem-

fix struktirdban is. A dijazas természetesen améskaid aranyaban torténik.

3.1. Részmunkaid

Az Osszefigd feladatkdor kisebb munkaigényét, illetve egyes
munkavallaléi rétegek (elsorban diakok, a csaladi munkaval jobban elfoglalt
nok, nyugdijasok, szabaditjobban preferaldok) specialis foglalkoztatasi igéin
a teljes munkaiéhél rovidebb, részmunkaid foglalkoztatassal egyeztethetjik
0ssze. Ennek kereteiben nemcsak a mudkaidszat, hanem annak beosztasat is
rugalmasan igazithatjuk a feladathoz illetve az éagy szempontokhoz.
Kialakithatunk — a teljesnél kisebb — heti vagy ih&b6keretet, és ennek
beosztasa is — a vallalat vagy a munkatars altafjhatérozott médon —
rugalmasan torténhet, pl. napi fix beosztasban, yvag rugalmas

munkaidrendszer logikaja alapjan, vagy meghatéarozott napogszefitve.

3.2. Rugalmas nyugdijbavonulas

A teljes munkails munka és a nyugdijas |ét kozoétt hirtelen és nagyo
éles a torés, amit adott esetben nagyon nehéd katdliktusok nélkil elviselni.
Raadasul az a munkatars, aki elérte a nyugdij-kérhaha fizikailag esetleg
kevesebbre is képes, még aktiv lehet, és rengedegiHtalat szamara is fontos —
uzemspecifikus ismerettel, tapasztalattal rendétkdzzt a konfliktust probalja
feloldani ez a modell azzal, hogy azésdmunkatarsakat a vallalat — teljes
munkaidss foglalkoztatdst megszintetve — egy ideig mégmaskaidben
foglalkoztatja. igy csokken a fizikai terhelés, tdgabb hasznosithato az értékes

tudas, fokozatos lesz az atmenet a teljes mudlé&sda nyugdijas 1ét kozott.
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3.3. Munkakdérmeghatarozas

Egy telies munkaits munkakort — k6z0s megegyezés alapjan — két
részmunkails egyutt tolt be. Egyes orszagokban ezt a megoldast
foglalkoztataspolitikai jeledsége miatt is dsztonzik (a munkahelyek valtozatlan
szama mellett csbkken a munkanélkiliség), de adillazempontbdl is raciondlis
megoldast jelenthet. Az @bi szempontnak felel meg a Vvalté allasmegosztas,
amikor a két munkatars (4-4 6ras gszakban”) munkanapon belll valtja
egymast, de megoldhaté ugyanez a munkanapok vadyetek valtakozo
ritmusaval is, (egy hét munkavégzés utan egy héahad”’, ezalatt a

munkakoérmegosztasban részt ¥enasik szemely dolgozik).

Mas esetben vallalatpolitikai szempontbdl leheizéé egy 6sszetett, de
kisebb volumefi feladat elvégzésére két, egymast kiegéskipzettséggel,
adottsaggal rendelkézészmunkaidst (pl. egy niszaki és egy pénziigyi vagy
igazgatasi kérdésekben jaratos szakembert) eggsagyiutt foglalkoztatni. Jo
megoldas lehet a munkahely megosztasa egy nyudgdijagy palyake#dkozott,
mert a gyakorlatilag részmunkégl foglalkoztatas egyik oldalr6l a nyugdijba
vonulét a teljes munkaéibdl fokozatosan vezeti at a teljes nyugdijba, masik
oldalrél pedig a palyakest fokozatosan vezeti be a teljes munkaignunkéba.
Az egylttmikddés ideje alatt a fiatal atveszi a tapasztalatékaezt koveéen
mar értékesebb munk@&&ént kapja meg — teljes munkéigkl — az adott
munkakaort.

Az allasmegosztas éldleges kritériuma a harmonikus egydtiilidés a
megosztasban résztvidv kozott, a kozos feladatvégzés és fidebgvallalas. A
vallalat szdmara ez a megoldas jalenteljesitmény-tdbbletet eredményezhet,
(esetleg kozponti tAmogatast is), az egyén pediy jelenhet meg
munkavallaléként, hogy mellette jeléstszabadidl all rendelkezésre a pihenésre

vagy a munka vilagan kiviili feladatok ellatasarateEEmszeien hatrany a
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(munkaidsvel aranyos) alacsonyabb jovedelem, és gyakransazhagy az
allasmegosztasban résztigkvnem érzik teljes érték munkatarsnak magukat.
Korlatozott a kollektivaban vald részvételik ésrgyebb az érdekérvénydsit
képességuk, sokszor kimaradnak a (teljes mutiknichunkavallalokat megillét

juttatasokbdl.

3.4. Bedolgozo6i rendszer

A vallalat altal meghatarozott, kiadott munkat ltalaban a vallalat altal
biztositott eszkdzdkkel — a bedolgozo otthon véyzA vallalat ,hazhoz viszi” a
megrendelést és elszdllitja, atveszi az elkészilkdt, a munkavégzés idejéet
pedig a bedolgoz6 teljesen szabadon, egyéb kdyéitséeladatait is figyelembe
véve, maga hatarozza meg, Utemezi. igy a véllalantesil a munkahely-
|étesités és fenntartas koltségei aldl, a bedolgmeadig hasznositani tudja a
csaladi munka mellett megmaradt toredékkat. Alkalmazdsa természetesen
arra a tevékenységi korre Kkorlatozodik, amelyik negenyel Gzemi
korulményeket és megszervezheelvégezhéi a mindennapos otthoni munka

mellett is.

3.5. Megbizas

Kisebb munkaid-igényi vagy specialis szakértelmet igéhylegyszeri
feladatok elvégzésére a vallalat szamara altalabancélszdr (nem lehetséges)
kilébn munkaeft felvenni. Ekkor az adott feladat elvégzésére rimggh ad,
gyakran csak a feladatot és a hatérichegjeldlve, konkrét isbeosztas nélkul.
llyen megbizast a vallalat adhat sajat munkavjflakik (egy munkakdron kivili
feladatra), vagy - A&ltaldban adaflasut munkaltatd6 hozzajéruldsaval,
munkaviszonyon kivil — egy masik munkahelyen daigddilsh személynek is.
Az adott személy ezzel hasznositani tudja szabadkaweg? képességét, a
vallalat pedig le tudja fedni azokat a funkciOkaseti vagy akar tartos

feladatokat, amelyekre egyébként nem tudna sajakawallalot alkalmazni.
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