Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Marketing és Turizmus Intézet

PEDAGOGIAI UIDONSAGOK A FELSOOKTATASBAN -
FOKUSZBAN A PROBLEMA ALAPU TANULAS

Dr. Hajdu Noémi

Miskolc
2024.



Szerkeszto: Dr. Hajdd Noémi

ISBN: 978-963-358-340-1

Kiadd: Marketing és Turizmus Intézet



Tartalomjegyzék

ELOSZO .ttt bbbt bbbt 5
L BEVEZEIES vt 9
2 Pedagl@ial trenNdeK .........ooviiiiiiiiiei i 13
2.1 BEVEZEIES ... 13
2.2 Jelentds valtozasok a felsdoktatasban ............ccccviviiiiiiiiiiici 15
2.3 OKLatadsi treNAK . .......cveieiiiiriciisis e 19

3 FOKUSZDAN @ Z ZENETACIO. . .ciiuviiiiiiiiiiiiie ettt sttt snbee e 23
3.1 A Z generéci6 szamdra megfeleld modszertan ..........cccoccvevieeniiiiicnii i 27

A A MOTIVALAS .o 31
O TEREISEE .ottt 34
6 A CSOPOTTL JRIENTOSEEE ...ttt 38
T GAMITIKACIO .. ittt 41
7.1 A gamifikacio JEIIEMZOT ........eeivieiiiiiiicce s 43
7.2 A gamifikacio elonyei €s hAtranyai ........occeeieeiiiieiie i 45
7.3 Minta a gamifIKACIONOZ........couviiiiiiiiiie e 47
7.3.1  Kockaztatd fOgalom ..........cccociiiiiiiiiiii e 47
7.3.2  Gondolattérkép ) tananyaghoz............ccccvviiiiiiiiii 49

8 A probléma alapu tanulds elméleti megkOzZelitése.........oovriviriiiiiiiiieie e 52
8.1 A probléma alapu tanulas €s a hagyomanyos tanulas kozotti eltérés....................... 53
8.2 A probléma alapl tanulas CELja ...........oueiiiiiiiiiiii 54
8.3 A probléma alaptl tanulds alapelvel .........ccccovviviiieiiiieiic e 55
8.4 A probléma alapt tanulds jellemzoi.........coccovviiiiiiiiiii 56
8.4.1 A probléma alapli tanulds elOnyei ........cccocvvvvriiiiiiiiiiicie 58
8.4.2 A probléma alapll tanulds haAtranyai............ccoevviiiiiiiiiiic e, 59

9 A probléma alapt tanulds alkalmazasa .............cccooveviiiiiiiiiii 61
9.1 Szerepek a probléma alapll tanulds SOTAN..........cccvvviiiiiiiii e 62
0.1.1  AZ OKEALO SZETEPE ....veveervientisiiesteente sttt ettt ettt sbe ettt b e b e nbe b nbeene e 62
0.1.2 A hallZAO SZETEPE ...evverveeneiriieiteeie ettt b e e e 63

9.2 A probléma alapll tanulas MEGLETVEZESE ......ccuvervirviriieiiiieiie s 64
9.3 A probléma alapll tanulds €rteKelese ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiii 65
10  Online tér és a probléma alapll tanulas...........ccevviiiiiiiiiiiii 67
10.1 A probléma alapt tanulasi modell virtualis tanuldsi kdrnyezetben............c.c.coeeeee. 67

3



10.1.1 FNPUL L 68

10.1.2  FOIYAMAL......coiiciccic ettt nre e enes 69
O O T O [V { o1 TSP 71
10.1.4  ViSSZACSAtOIAS....uiiiiiiiiiiiic i 71

11  Példa a probléma alapt tanuldsra a gamifikacio jegyében...........ccocvriiniiiiiiiiicnenn, 74
11.1  Marketing esettanulmanyok ..........cccoovviiiiiiiiiiic e 74
11.2  Példa: Manna esettanulmany €s K€rdesek ..........coovriiiiiiiiiiiiiiiiicc e 79
12 Egyéb tanuldsi MOASZErek ........ccoiiiiiiiiiiiiiiic s 84
12.1  Esettanulmény alapll tanulas ...........cooiiiiiiiiiiicie 84
12.1.1 Az esettanulmany alapt tanulas jellemzoi .........ccccevviveiiiiiiie e 85
12.1.2 Az esettanulmany alapt tanulas elonyei €s hatranyai ..........ccccooeeeiiniicinnenee. 88
12.1.3  Példa az esettanulmany alapt tanuldshoz.............cccocoeiiiiiiiiiiici e 90
12.2  Projekt alapll tanulas ..........cccoeiiiiiiiiie e 92
12.21 A projekt alapt tanulds JellemzOi........coccververiiiiiieiiic e 94
12.2.2 A projekt alapu tanulds elényei €s hatranyai.........cccccoveverieiinienicienc e 96
12.2.3  Példa a projekt alapt tanuldshoz ............cccoveiviiiiiiiiii 98

13 Példa tesztjellegli vizsgasor OSSZEAIITtASATA. ........ccvviiviiiiriiierie e 100
14 OSSZEIOZIALAS.......cvcveieiveiescieieee ettt 108
UBOSZO ottt 110
[rodalomIEEYZEK ...t 111



Eloszo

A probléma alapu tanulas (PBL) az elmult évtizedekben egyre nagyobb jelentdséget
nyert a felsGoktatasban. Ennek oka, hogy a hagyomanyos oktatasi modszerekkel szemben uj
igények meriiltek fel. A 21. szdzadban, kiilondsen a Z generacid szamara, mar nem elegendd
az ismeretek passziv atadésa; helyette aktiv, gyakorlatorientalt megkdzelitésekre van sziikség,
amelyek 0Osztonzik a kritikai gondolkodast, a problémamegoldast és az egyiittmiikddési
készségeket. E konyv célja, hogy bemutassa a probléma alapu tanulas jelentdségét és
alkalmazasat a felsdoktatasban, kiilonds tekintettel a Z generacid igényeire, valamint az 1j

pedagobgiai trendekre és modszerekre.

Az els6 fejezet, a Bevezetés. Bemutatja a generdciok kozotti kiilonbségeket, amelyek
jelentds hatassal vannak a tanitasi modszerekre. Az informacidszerzés modjanak valtozasa, az
online vilag térnyerése és a technologiai fejlodés sziikségessé tette, hogy az oktatok
alkalmazkodjanak ezekhez az 1j kihivasokhoz. E fejezet célja, hogy ravilagitson azokra a
tényezOkre, amelyek meghatdrozzak a mai felsdoktatasi kdrnyezetet, valamint, hogy felvazolja

a tanulmany tovabbi részében targyalt témakat.

A Pedagogiai trendek cimli masodik fejezet célja, hogy bemutassa a jelenlegi oktatasi
trendeket, amelyek meghatarozzak a felsdoktatas fejlodésének iranyait. A technoldgiai fejléddés
és a globalis verseny fokozodasa arra kényszeriti az oktatdsi intézményeket, hogy Uj
modszereket alkalmazzanak a hallgatok tanuldsi élményének javitasara. E fejezet felvazolja,
hogy a felsGoktatds hogyan reagal ezekre a valtozasokra, kiilonds tekintettel a tanitasi
modszerek személyre szabasara és a munkaerdpiaci igényekhez valo igazodasra. A cél az, hogy
az olvas6 atfogd képet kapjon arrdl, hogyan alakul &t az oktatds a modern kor kihivasaihoz

igazodva.

A harmadik fejezet, Fokuszban a Z generacio, részletesen targyalja a Z generaciod
sajatossagait, akik ma mar meghataroz6 részét képezik az egyetemi hallgatoknak. E generacio
sajatos igényei ¢és tanulasi szokasai komoly kihivast jelentenek az oktatoknak, mivel a
hagyomanyos oktatasi modszerek mar nem elegendéek szamukra. A fejezet célja, hogy

bemutassa, hogyan lehet hatékonyan megszo6litani és oktatni ezt a generaciot, figyelembe véve



digitalis készségeiket, gyakorlatorientaltsagukat ¢és az 1) tanuldsi moddszerek iranti
nyitottsagukat. Az elemzés kiilon kitér a Z generéacio erdsségeire €s gyengeségeire, valamint

azokra a lehetdségekre és veszélyekre, amelyekkel szembesiilnek.

A Motivalas cimli negyedik fejezet kdzéppontjdban a tanulas motivacios tényezoi
allnak. A fejezet célja, hogy feltarja, hogyan lehet a hallgatok tanulési kedvét fokozni és milyen
szerepe van ebben a pedagogusnak, a tanulasi feladatoknak, valamint a tantermi légkornek. A
fejezet részletesen targyalja a kiilonb6z0 motivacios szinteket és bemutatja azokat a
modszereket, amelyekkel az oktatok Osztondzhetik a hallgatok aktiv részvételét a tanulési
folyamatban. A cél az, hogy az olvasd megértse, milyen tényezok befolydsoljak a tanulasi
motivaciot és hogyan lehet ezeket a tényezoket a tanulds hatékonysaganak novelésére

felhasznalni.

Az o6todik fejezet, a Tehetség, a hallgatok tehetségének felismerésére és fejlesztésére
helyezi a hangsulyt. Ez a fejezet ravilagit arra, hogy a tehetséggondozas nem csupan az egyéni
sikerekhez vezet, hanem hozzajarul a csoport dinamikéjanak javitdsdhoz és az intézmény
altalanos teljesitményének noveléséhez is. A fejezet célja, hogy bemutassa a tehetséggondozas
fontossagat a felsdoktatasban és gyakorlati itmutatast nyujtson az oktatoknak a tehetséges

hallgatok felismeréséhez és timogatasahoz.

A Csoport jelentésége cimil hatodik fejezet a csoportmunka fontossagat targyalja a
felsdoktatasban. A csoportmunka nem csupan a problémamegoldé készségek fejlesztését segiti
eld, hanem hozzdjarul a hallgatok k6zotti kommunikacio és egyiittmiikodés javitdsahoz is. A
fejezet célja, hogy bemutassa, hogyan lehet hatékonyan integralni a csoportmunkat az oktatasi

folyamatba és milyen eldnyei vannak ennek a modszernek a hallgatok szdmara.

A hetedik fejezet, a Gamifikacid, a jatékositas oktatasban betoltott szerepét vizsgalja.
A jaték elemek integralasa az oktatasi folyamatba kiilondsen hatékony eszkoz lehet a hallgatok
motivaldsara és elkotelezddésére. A fejezet bemutatja a gamifikacio alapelveit, eldnyeit €s
héatranyait, valamint gyakorlati példdkat is nyujt annak alkalmazésira. A cél az, hogy

megismerjik, hogyan lehet a gamifikaciot hatékonyan alkalmazni a tanuléasi folyamatban.



A Probléma alapu tanulas elméleti megkozelitése cimii nyolcadik fejezet az oktatasi
modszertan elméleti alapjait targyalja. E fejezet célja, hogy bemutassa a probléma alapu tanulas
¢s a hagyomanyos tanulasi modszerek kozotti eltéréseket, valamint, hogy ravilagitson a PBL
alapelveire €s céljaira. A fejezet logikailag kapcsolodik a kordbbi fejezetekhez, és megalapozza

a késobbi gyakorlati alkalmazasok bemutatéasat.

A kilencedik fejezet, a Probléma alapu tanulas alkalmazasa, a modszer gyakorlati
megvaldsitasat mutatja be. Itt kertil sor a PBL sordn betoltott szerepek elemzésére, az oktatok
¢s hallgatok feladatainak részletezésére, valamint a PBL tervezésének ¢és értékelésének
bemutatasara. A fejezet célja, hogy gyakorlati itmutatast nytijtson azoknak az oktatdknak, akik

szeretnék integralni ezt a modszert a sajat oktatasi gyakorlatukba.

Az Online tér és a probléma alapu tanulas cimii tizedik fejezet az online tanulési
kornyezet szerepét targyalja a PBL megvalositasaban. A digitalis eszk6zok és platformok
hasznalata kiilondsen relevans a Z generdcidé szamara, akik az online vilagban néttek fel. E
fejezet célja, hogy bemutassa, hogyan lehet a PBL-t hatékonyan alkalmazni a virtualis tanulasi

kornyezetben.

A tizenegyedik fejezet, Példa a probléma alapa tanulasra a gamifikacio jegyében,
konkrét példakat nydjt a PBL alkalmazéaséara a gamifikacioval kombinalva. E fejezet célja, hogy
gyakorlati utmutatast adjon az oktatoknak, és bemutassa, hogyan lehet a gamifikaciot integralni

a PBL folyamataba a hallgatok motivéciojanak novelése érdekében.

A tizenkettedik fejezet, Egyéb tanulasi médszerek, a PBL mellett mas, alternativ
oktatasi modszereket is bemutat, mint példaul az esettanulmany alapu tanulés és a projekt alapu

tanulas. E fejezet cé€lja, hogy szélesebb perspektivat nyljtson az olvasdknak.

A tizenharmadik fejezet, Példa tesztjellegii vizsgasor oOsszeallitasara, gyakorlati
utmutatast nyujt a vizsgak osszeallitdsdhoz a PBL mddszertan alapjan. E fejezet célja, hogy

részletezze, hogyan lehet a vizsgak tervezését a tanulési folyamat részévé tenni, és hogyan lehet



a teszteket a hallgatok kritikai gondolkoddsanak ¢és problémamegoldd készségeinek

fejlesztésére haszndlni.

A konyv utolso fejezete, az Osszefoglalas, atfogod képet nyujt a tanulméanyban targyalt
témakrol, 0sszefoglalja a fobb tanulsagokat, és ramutat a probléma alapu tanulas jovobeli

lehetdségeire a felsdoktatasban.

Ez a konyv tehat nem csupan elméleti betekintést nytjt a probléma alapu tanulasrol,
hanem gyakorlati itmutatast is ad az oktatoknak, hogy miként valosithatjak meg ezt a modszert
a sajat tanterviikben. Az egyes fejezetek logikailag egymasra épiilnek, biztositva a folyamatos

atmenetet az elméleti alapoktol a gyakorlati alkalmazasig.



1 Bevezetés

Napjainkban az oktatés teriiletén nagy kihivast jelent a generaciok kozotti kiilonbség,
mely az alapvetd szokasok megvaltozasaban is érzékelhetd. Mig alig egy évtizede természetes
volt a konyvekbdl torténd ismeretszerzeés, addig ma mar tobbnyire az online vilag biztositja az
informaciohoz val6 gyors hozzaférést. Molnar (2016, 9.0.) igy fogalmaz: ,,A 21. szazad és a 20.
szazad didkjai kozott olyan mértékli kiilonbség van, ami nemcsak, hogy 1j igényeket tamaszt
az oktatas fel¢, de ezek az 0j igények mar nem kivitelezhetok a hagyoméanyos médszerekkel”.
Ezen valtozasokat adaptalva, egyre jobban foglalkoztatja az oktatokat, hogy milyen modon

lehet a mai didkokat hatékonyan tanitani.

Egyrészt a technikai és technologiai véltozasoknak, mdésrészt a generaciok kozotti
kiilonbségeknek kdszonhetden a neveléstudomany folyamatosan alakul. Crocket (2016) szerint
a 21. szazadi didkoknak a kovetkezd képességekkel kell rendelkezni, ahhoz, hogy
boldoguljanak az ¢életben: problémamegoldas; kreativitds; analitikus gondolkodas;
egylittmiikddés; kommunikacid; etikussag, cselekvoképesség és feleldsségre vonhatosag. A
fejlodés kozéppontjaban a tananyag, a tanitdsi modszer optimalizalasa all, melynek célja, egy
hatékony tanulési folyamat biztositasa. A pedagogia teriiletén elterjedt a taxonomia kifejezés,
mely rendszertant, ezen beliil pedig az osztilyozas alapjaul szolgalod elveket jelenti. A
taxonomiat illetden meghataroz6 Bloom (1956) és de Block (1975) munkassaga. Bloom (1956)
taxonomiajaban haromféle oktatasi célt kiilonboztet meg: kognitiv, affektiv, pszichomotoros
teriilet. A kognitivitds a megismerésre vonatkozd, a gondolkodason alapuld. Tehat olyan
tantervet, Oratervet, tanitasi és tanulasi folyamatot és kdvetelményrendszert kell kialakitani,
mely fenntartja a hallgatok figyelmét a félév soran. Az affektiv kifejezés az érzelmi, akarati
cselekvésre vonatkozik, hogy hogyan reagal a hallgat6 az ora kiilonb6z0 eseményeire, valamint
az értékelésre; milyen attitid alakul ki benne a tantarggyal kapcsolatban. A pszichomotoros sz6
a mentalis tevékenység fizikai cselekvéssel, mozgassal torténd Osszekapcsolast tiikrozi. De
Block (1975) taxondémidjaban ezenkiviil még egy tovabbi célteriilet talalhatd, a volucionalis,

vagyis a szabad akaratbol torténd tevékenység (Nyéki, 1993).

A probléma alapu tanulas (problem based learning, PBL) olyan atfogo
oktatasmodszertani megkozelités, melynek alapja a kognitiv tanulasi elmélet (Moust et al.,

2005). ,,A kognitiv tudas az értelem, a gondolkodas miikodésében megvalosuld tudas, és
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természetesen az értelmi, gondolkodéasi mitkodés megvaldsitasanak tudasa. Itt helyezkednek el
az ismeretek, ismeretrendszerek, a gondolkodasi miiveletek: az analizis, a szintézis, az elvonas
(absztrahalas), az 6sszehasonlitas, az dsszefliggések felfogasa (pl. hasonld, ellentétes, kisebb-
nagyobb, egyenld, egész és rész, targy ¢€s tulajdonsag, eldbbi-utobbi-egyidejli, alarendelt-
folérendelt-mellérendelt, ok és okozat, cél €és eszkoz, feltétel és kovetkezmény, értékes és
értéktelen, 1ényeges és nem lényeges stb.), a kiegészités, az altalanositds (generalizalds), a

konkretizalas, a rendezés és az analogia” (Lénard, 1963 in: Csoma, 2009) .

»A problémamegoldas, mint alkalmazott gondolkodas, olyan komplex kognitiv
folyamatnak tekinthetd, amelyben egyforméan fontos szerepet jatszik a meglévo tudas
atszervezEését iranyitd kritikai és az 0j tudds megszerzését iranyitd kreativ gondolkodas”

(T6th (2007) 50.0.). A problémamegoldas komplex kognitiv modelljét az 1. abra szemlélteti.

Problémamegoldas
Analizalas Szintetizalas
e sémafelismerés e analogids gondolkodas
e osztalyba sorolas o Osszefoglalds és rendszerezés
o feltételezések felismerése e hipotézisalkotas
Kiértékelés, ,feltaras” Kidolgozas, ,.felfedezés”
- e relevans ismeretek szédmba e a meglévo ismeretek |
o vétele kibOvitése, kiterjesztése =
é e kritériumok meghatarozasa e a meglévd tudas modositasa, é
= e a kritériumok prioritdsanak konkretizalasa, c
s meghatdrozasa e U fogalmi kategoridk | §
S0 . .. , ‘ . en
= o téves kovetkeztetések létrehozasa >
= felismerése =
= . . no g ot
5 e igazolas, ellendrzés B
Osszefiiggések keresése Osszefiiggések felismerése
e Osszehasonlitas e a gondolkodéas eredetisége,
e logikai gondolkodas fluenciaja
e induktiv és deduktiv e gondolkodasbeli rugalmassag
kovetkeztetés e intuicid
e heurisztikus gondolkodas
Meglévo tantargyi tudas A probléma iranti
, probléma iranti Metakognitiv tudss
Deklarativ Proceduralis elkotelezodés

1. abra: A problémamegoldas komplex kognitiv modellje
Forras: Toth (2007) 50.0.
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A kritikai és a kreativ gondolkodas is harom kognitiv részre bonthatd. A kritikai
gondolkodas 0sszetevoi az analizalas, a kiértékelés és az Osszefiiggések keresése; mig a kreativ
gondolkodasé a szintetizalds, a kidolgozas és az Osszefliggések felismerése. A kritikai
gondolkodas soran hasznositjuk a meglévo tantargyi tudast, mig a kreativ gondolkodas kdzben

olyan készségek is képességek is megjelenhetnek, melyeknek eddig nem voltunk tudataban.

A probléma alapt tanulas aktiv modja annak, hogy a hallgatok megismerjék az alapvetd
problémamegoldo készségeket és Uj tudast szerezzenek az egymassal torténd interakciok soran,
ez olyan kulcsfontossagi szakértelem, melyet szinte minden munkakornyezetben
megkovetelnek (Phungsuk et al., 2017). A probléma alapu tantervben, a didkok Kkis
csoportokban (ideélis esetben 8-10 f6) problémat vagy esetet mutatnak be, melynek 1ényege,
hogy valodi szakmai tartalmat hordoznak (Rovers et al., 2018). A konkrét esettanulmany kérdés
feldolgozasanal a csapatok kijelolnek egy csapatfonokot, aki a kommunikacidért és az
oktatokkal torténd kapcsolattartasért lesz felelds. A k6zds problémamegoldé munka sordn a
hallgatok minél szorosabb egyiittmiikodésre kényszeriilnek, hiszen a félév végén kapott
gyakorlati jegyiik fligg a csapattol. Az ilyen oktatasi kérnyezetben az oktatd a csoportmunka
elémozditdjaként tevékenykedik (Szogedi, 2012). Tehat nem a klasszikus informacio- és
tudasatadas a feladat, hanem a gyakorlati példan keresztill torténd vallalati élethelyzet
megoldasa. Barrows (1996) igy fogalmaz: a tandr sokkal inkabb a csoportfolyamat
elémozditdjaként tevékenykedik, és nem, mint egy informaciokdzvetitd vagy tudasszakérto.
Nem véletlen, hogy a PBL tovabbra is fontos szerepldje lesz a felsdoktatasi tanterveknek az

egeész vilagon (Yew ¢€s Goh, 2016).

Azonban az tjfajta tanulasi modszerek kialakitasahoz szervesen hozzatartozik az online
kornyezet, az informacios technologia. Eppen ezért a gamifikacio alkalmazasa nagy lehetdséget
jelent a hagyomanyos oktatasban, ahol gyakran talalkozunk motivélatlan didkokkal, melynek
kovetkeztében az oktatok nehezen tudjak éket bevonni a tanulasi tevékenységekbe (Marcos et
al., 2014). Gamifikacio alatt jaték elemek és technikak hasznalatat értjik (nem jaték
kontextusban), amely az emberek bevonasara és a problémék megoldasara szolgalnak
(Deterding et al., 2011). .,...a jaték nem csupan 6ncélt, szorakoztatd szabadidds tevékenység,
hanem olyan potencialis értékteremtd eszkozok, amelyek az élet minden teriiletét képesek
atalakitani, hatékonnya tenni, és nem utolsdsorban a kozérzetet és a hétkdznapi hangulatot is

javitjak” (Fromann, 2017, 15.0.). Az Gj alapokra helyezett 21. szazadi oktatasban pont erre van
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sziikség, a konnyed tanulasra, amikor sikeriil felkelteni a hallgatok érdeklddését, sikeriil ket
bevonni a kozds munkéba, és jatszva tanulhatnak. Az oktatds teriiletén Prievara (2015) azt
tapasztalta, hogy a gamifikacioval novelhetd a kooperacié a didkok, valamint az oktatok és
egy szemléletvaltason alapulhat”. Fitz-Walter et al. (2012) bebizonyitottak, hogy ez a modszer

rendkiviil hatékony a hallgatok elkdtelezddésében a nem tantervi tevékenységek esetében.
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2 Pedagogiai trendek

2.1 Bevezetés

Az utdbbi években a kornyezeti tényezok valtozasa és a technologia gyors fejlodése,
valamint a generacios szakadék jelentds kihivast jelentenek a felsGoktatasban. Egy évtizeddel
ezel6tt a konyvekbdl torténd tanulas volt a jellemz6 tanulasi mod. Azonban manapsag az online
platformok azonnali hozzaférést biztositanak a tudashoz. Molnar (2016) szerint a 21. szazad
didkjai és a 20. szdzad didkjai kozott jelentds kiilonbség van, amely ,,0j kovetelményeket
tdmaszt az oktatassal szemben, de ezeket az 1j igényeket mar nem lehet hagyomanyos
modszerekkel kielégiteni”. Mindezek hatasara az oktatokat egyre inkabb foglalkoztatja, hogyan

tanitsdk hatékonyan a mai didkokat.

Toynbee (1985) mondasa, miszerint ,,az egyetemi hallgatokkal vald6 bandsmod
miivészete az, hogy gy tesziink, mintha felndttként kezelnénk Oket”, egy kulcsfontossagu
tanacsot illusztral. Ravilagit annak fontossadgara, hogy a hallgatok autonomiajat és érettségét
értékeljiik, ugyanakkor tisztelettel banjunk veliik. A felsdoktatds kontextusdban az egyetemi
hallgatok jellemzoen fiatal felndttek, akik a kozépiskolai szabalyozott kornyezetbdl egy
fiiggetlenebb 1égkorbe keriilnek. Toynbee idézetének szellemében az oktatdk azt az iizenetet
kozvetitik, hogy a hallgatok maguk irdnyithatjdk sajat oktatdsukat és bolcs dontéseket
hozhatnak. Ebbe beletartozik a kolcsonds tisztelet, a nyilt kommunikacio és az intellektualis
fliggetlenség. Az oktatok kritikus gondolkodésra 6sztonzik a didkokat, értelmes vitdkba vonjak
be Oket, és lehetdséget biztositanak az Onreflexiora €s a felfedezésre. Lényeges, hogy segitd
kezet nyujtsunk a didkoknak a sajat tanuldsi folyamatukban. Az oktatok batorithatjak és
inspiralhatjak a didkokat arra, hogy aktivan résztvegyenek a tanulasban, hogy eldsegitsék
szellemi novekedésiiket és fejlodésiiket.

A Global Digital Loans (2023) szerint a 21. szazad diakjainak a kovetkezd készségekkel
kell rendelkeznitlik ahhoz, hogy sikeresek legyenek az életben:

. ,,onszervezodés,
. a figyelem Osszpontositasa,

. kritikus gondolkodas,

. kommunikécids készségek,
. a motivacio keresésének képessége,
. vezetdi képességek.”
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Az Onszervezddés fontossaga a didkok életében nem kérdéses, hiszen a megfeleld

idégazdalkodas ¢és a tevékenységek megszervezése része az 6nallo fejlodésnek.

A figyelem Osszpontositdsa sziikséges a hatékony tanulashoz. A koncentracié
id6tartama gyakorldssal javithato. Manapsag a didkok figyelmét konnyen elveszithetjiik,
példaul a mobiltelefonok miatt. Megfigyelhet6 a FOMO (fear of missing out) vagyis
kimaradastol vald félelem jelensége. Amikor az ordn ,,0ffline” vannak a didkok, akkor attol

tartanak, hogy kimaradnak az online vilag torténéseibdl.

A kritikai gondolkodas fejlesztése és elsajatitasa része a fliggetlen véleményalkotasnak.
Lényeges, hogy a didkok képesek legyenek a rendelkezésre all6 informacidkat tudasuk alapjan
értekelni, hogy felelds szakmai dontést hozzanak. A kiilonb6zé nézdpontok megértése, a

kauzalis 0sszefliggések feltarasa és a problémamegoldas eldsegiti a kritikus gondolkodast.

A kommunikécios készségek manapsag kulcsfontossagiak a személyes és szakmai
kapcsolatok és egyiittmiikodések kialakitasaban. Az olvasas, a szakszokincs hasznalata, a
prezentacios készségek fejlesztése és a felmertiild konfliktusok kezelése mind hozzajarulnak a

kommunikécios készségek fejlesztéséhez.

Az érdeklodés fenntartasa és az 0j dolgok megismerése folyamatosan motivalja a
didkokat, ami segit céljaink meghatarozasaban ¢és elérésében, valamint noveli

teljesitményiinket. A motivacio része a pozitiv €letszemléletnek és a sikeres karrierutnak.

A vezetés értéke a tevékenységek megfeleld tervezésében €s litemezésében rejlik a célok

hatékony elérése érdekében.

A didkok nagyobb valoszintiséggel jegyzik meg az informaciokat, ha aktivan részt
vesznek a tanuldsban. fgy gyorsabban megértik és értelmezik a tananyagot. A csoportos
megbeszélések, a gyakorlati tapasztalatok és mas aktiv tanulési technikdk eldsegitik a kritikus
gondolkodast, a kreativitast és a problémamegold6 készség kialakulasat. A tandran kiviili
tevékenységek €s a sziinetekben folytatott beszélgetések lehetdséget adnak az eléadonak arra,
hogy jobban megismerje a didkokat €s megértse motivacidikat. Ha aktivan bevonjuk a didkokat

a tanulasi folyamatba, akkor ugy érzik, hogy fiiggetlenebbek. Ily modon képessé valnak arra,
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hogy sajat dontéseket hozzanak szakmai jovojikr6l. Ez a titka az egész életen at tartd

tanulasnak.

A gyakorlati tapasztalat, amely hidat képez az elméleti tudas és a vallalati gyakorlat
kozott, hatékonyan hozzajarul a didkok elkotelezddési folyamatdhoz, mivel segit megérteni,
hogy a tanultak hogyan kapcsolodnak a szakmajukhoz. Ha a didkok latjak ezt a kapcsolatot,

jobban fogjak értékelni az oktatasukat.

Az ¢€lvezetes tanulasi kornyezet megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy felismerjiik a
didkok eltéré tudasat, készségeit és képességeit. Az oktatok eredményesebb tanulési
kornyezetet teremthetnek azaltal, hogy az oktatast az egyes hallgatok igényeihez igazitjak, és
visszajelzést adnak. A hallgatok akkor érzik a tdmogatast €s a csoporttarsaikhoz valo kotddést,

ha aktivan részt vesznek a tanulasban.

Osszefoglalva, a fejlesztés fo célja a tanterv és a tanitdsi modszer optimalizalasa a

hatékony tanulasi folyamat biztositasa érdekében.

2.2 Jelentos valtozasok a felsooktatasban

A konyv tartalma szempontjabdl érdemes megvizsgalni, milyen mas kihivasokkal kell
ma szembenézniiik manapsag az egyetemeknek. Kljacsko és Mau (2021, 234. o.) a kovetkezd

tényezoket ajanlja figyelmiinkbe:

1. A munkaerdé-piaci dinamizmust és az 0j szakmak megjelenését,
2. az oktatds atalakulasa a gazdasagi ndovekedés egyik {6 pillérévé valt és megndtt

a mindségi oktatas iranti kereslet,

3. az 0j oktatasi technoldgidk gyors megjelenése ¢€s fejlodése,
4. er6sodo verseny a legjobb oktatokért,
5. a technoldgiai bazis és az oktatasi kornyezet mindsége az egyetemek

versenyképességének f6 tényezoit jelentik,

6. tudomanyos fejlédés a globalis haldzati egytittmiikodésen keresztiil is zajlik,

7. a diakok és a személyzet mobilitdsa az oktatds hatékony fejlesztésének
tényezdjéve valt,
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8. az egyetemek dinamikus fejlédésének és pénziigyi stabilitasdnak fenntartasa

meghatarozo jelentségii.

A kornyezet és a gazdasag gyors valtozasai kétségteleniil nagy kihivast jelentenek az
oktatas szamara, mivel 1j szakmak jelennek meg. A vilagjarvany idején az online munkavégzés
képessége egyre fontosabba valt. A didkok online tanultak és a beadandokat digitalis
kornyezetben irtak. Az oktatas oriasi fejlddésen ment keresztiil ebben az idészakban, mivel a
hagyomanyos, frontalis tanitasi moddszer nem miikodott online, ahol sokkal nehezebb
fenntartani a figyelmet. Ennek eredményeképpen egyre fontosabba valt a didkok aktivitasanak
novelése az o6rdkon, az elkotelezettség fokozasa és a csoportos, egyiittmiikodo feladatmegoldas
alkalmazasa az online osztalyteremben. A pandémia megsziinésével az élet egy Kkicsit

normalizalddott, de az online jol miikodo eszk6zok megmaradtak a tantermi érakon.

A munkaerdpiacon a vallalatok igényei is megvaltoztak, és megndtt a kereslet az
informatikai szakemberek irant. Az élet minden teriilete online-na valtozott. Az oktatas, a
vasarlas, a szolgaltatasok igénybevétele. Ez egyre tobb munkaerdt vonz az online vildgba. Ami
az oktatast illeti, ugyanez a folyamat nagy kihivast jelent az egyetemek szaméara, mivel minden
kutatasi teriiletnek van online vonatkozasa. A kozdsségi médiaplatformokon a felhasznalok
tematikus csatornakat hoztak létre, amelyek lehetOséget biztositottak a tanulasra. Ezek

alapkovetelménye a megfelel6 mindségii tartalom eldallitasa.

A felsdoktatas versenyképesebbé tétele érdekében egyre nagyobb jelentdséggel bir az
egyetemek ¢és a vallalkozasok kozotti egyiittmiikodés erdsitése, dualis képzési programok
létrehozasa és szakmai gyakorlatok létrehozasa. Ezeknek a programoknak a lényege a
kovetkezd: a hallgatok az egyetemi tanulméanyok mellett a szakteriiletiikre jellemz6 gyakorlati
tevekenységeket 1s elsajatitjdk. Amikor a hallgatok megkapjak a diplomajukat, méar olyan
szakmai tapasztalattal rendelkeznek, amelyet a munkajuk soran hasznositani tudnak, a
vallalatokhoz pedig nem palyakezdd alkalmazottak érkeznek. Természetesen az egyetemi
oktatok is részt vesznek ebben a szakmai folyamatban, hiszen folyamatosan fejleszteniiik kell
tudasukat, hogy 1épést tudjanak tartani az iparag fejlodésével. A nemzetkozi egyetemi projektek

fokozzak ezt a lehetdséget az oktatok szamara, melyek soran megtorténik a tapasztalatcsere.

A gyors fejlédés miatt a kiilonbozd tantargyak keretében oktatott tananyag tartalmat

minden évben feliil kell vizsgalni, és sziikség esetén rugalmasan ki kell egésziteni és
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modositani. Itt megjelennek a vallalkozasok uj igényei, valamint a generaciok kozotti jelent6s
kiilonbségek, igy a pedagdgiai modszertannak is fejlodnie kell. A Z generacid, amely jelenleg
egyetemre jar, rendkiviill gyakorlatias, és gyakorlati szakmai tudast kivan szerezni.
Gyermekkoruk 6ta hozzaszoktak a kdrnyezet komplexitasdhoz, amikor egyszerre tobb dologgal
foglalkoznak (multitasking). Akkor tanulnak a leghatékonyabban, ha aktiv szerepet kapnak az

osztalyteremben. E generacio szamara a hagyomanyos frontalis oktatas mar a multé.

A mindségi oktatas a dinamikusan novekvd gazdasag pillére. Amikor a hallgatok az
egyetemeken naprakész tudast szereznek, magasan képzett emberek Iépnek be a
munkaerdpiacra, ami innovacidohoz és gazdasagi fejlédéshez vezet. Ebben az 6sszefiiggésben a
hallgatok kompetencidi, készségei és képességei kulcsfontossagtiak. A magas szinvonalu

oktatas lehetdséget teremt az innovaciora és a kreativ gondolkodésra.

A pedagdgusoknak nemcsak a tanitott tantargyakat, hanem az oktatasi kornyezetet és az
alkalmazott oktatdsi technologiat is javitaniuk kell. A pandémia soran kialakult egy jo
gyakorlat. Az oktatok egyiittmiikodtek és kozosen tanultak olyan 0 alkalmazasokrol és
eszk6zokrol, amelyek megkonnyitik és gamifikaljak a tanulast. A Z generacié konnyebben és
hatékonyabban hasznéalja az online eszkdzoket, mint a hagyomanyosakat. Az egyetemek
e-learning platformjai segitenek a hallgatoknak a tananyag strukturalasaban, valamint abban,
hogy témak szerint konnyen elérjék a kiilonboz6 e-kdnyveket és online tananyagokat. Ezek a
platformok lehetdvé teszik a beadhatd és a kurzus résztvevdivel megoszthatdé munkak
Osszegylijtését 1s. A virtualis tanuldsi platformok javitjak és elmélyitik a hallgatok kozotti
szakmai kommunikaciot és egyiittmiikodést, és segitik a szakma alkalmazasat. A hallgatok
tevékenységei nyomon kovethetdk az online oldalon, személyre szabott fejlodési lehetdségeket

teremtve, ami jelentdsen hozzajarul a hallgatok elkotelezettségéhez és motivaciojahoz.

A folyamatos innovacid mellett a klasszikus oktatdsi tevékenység harom pilléren
nyugszik, az alabbiak szerint: (1) a f6 tevékenység természetesen a tanitas, de ezen kiviil vannak
(2) publikéciok és (3) a projektekben és gyakorlati egylittmiikodésekben vald részvételi
kotelezettség. A felsGoktatds nemzetkozivé valasa miatt elényt jelent az idegen nyelv ismerete
¢s a tantargyak idegen nyelven torténd oktatdsa is. Természetesen minden oktatdnak
megvannak a maga erdsségei €s gyengeségei ezekben a feladatokban. A felsGoktatasban
atalakulési folyamatnak vagyunk tanui, hiszen nemcsak a jol képzett hallgatokért, hanem az

oktatokért is megindult a verseny. Magyarorszagon Budapest vonzereje nyilvanvald, hiszen a
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hallgatoknak t6bb lehetdségiik van arra, hogy a diploma megszerzése utan valogathassanak a
munkaerdpiaci kinalat kozott. Az alapitvanyi fenntartasi egyetemeken megjelentek a
teljesitményértékeld rendszerek, amely Osszehasonlithatova teszi az oktatok munkajat és a
jovOben lehetévé teszi az oktatok erdsségeinek célzott fejlesztését és a gyenge pontjaik

azonositasat.

Az egyetemek feladata, hogy megosszak tudasukat és erdforrasaikat az iparral és a
tarsadalommal. A nemzetkozi projektekben a tapasztalatok megosztdsa mas konzorciumi
tagokkal ¢s felsGoktatasi intézményekkel 0j perspektivékat jelent a folyamatos fejlédéshez.
Ezek a horizontalis egylittmtikodések kivalod lehetdséget biztositanak a kultiralis sajatossagok
megismerésére, a 1latokor kiszélesitésére €és a globalis egylittmikddési haldzatok kiépitésére.
Ezeket az egylittmiikodéseket nagymértékben felgyorsitottadk az online kommunikacios
programok. A nemzetkozi kutatokozosségben valo részvétel a hallgatok szamara is nyitott, akik

ezaltal életre sz0l6 tapasztalatokat és szakmai kapcsolatokat szerezhetnek.

Ha a felsdoktatési intézmények folyamatosan figyelemmel kisérik az iparagi trendeket,
akkor szakjaik fejlesztésével segitik az egész életen at tartd tanulas lehetOségét. Példaul
0sztonozhetik az érdekloddket egy mésodik diploma megszerzésére vagy mas posztgradualis
képzésre. Az intézményi alapt élethosszig tartd tanulas bevezetése Magyarorszagon még
ujdonsagnak szamit, amelynek elterjedése eldsegiti az emberek személyes szakmai fejlodését.
Az 0j ismeretek révén az emberek uj készségeket szereznek, amelyek bodvitik szaktudasukat és
latokoriiket, vagyis alapvetdé kompetenciat jelentenek a folyamatosan valtozo

munkakdrnyezetben.
Osszefoglalva, a felséoktatds ma jelentés kihivasokkal néz szembe, amelyeknek

leginkabb innovacidval, oOnfejlesztéssel, valamint a trendek és a kornyezeti valtozasok

kovetésével lehet megfelelni.
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2.3 Oktatasi trendek

Az oktatas globalizacidjaval a halozatépités és az egylittmiikddés uj korszaka kezd6dott.
A globalis tényezok ma mar nemcsak a helyi viszonyokra korlatozodd oktatdsi mintakat
befolyésoljak. A kommunikacio, a mobilitas €s a technoldgia gyors fejlédése az oktatast hatarok

nélkiili szakmava tette.

A Digital Marketing Institute (2023) 6sszefoglalta a 6 legfontosabb felsGoktatasi trendet
2023-ra, melyek a kovetkezok:
1. az oktatas arucikk,
a didkok igénylik a személyre szabott oktatast,
a munkaltatok képzettséget és puha készségeket (soft skills) varnak,

2

3

4. a mikrogyakorlatok elonyt jelentenek,

5 az adatelemzés a legkeresettebb készség,
6

ismerni és reagalni kell a piaci trendekre.

A fels6oktatasra ugy kell tekinteni, mint egyfajta arucikk és szolgaltatas. Ez alatt azt
értjiik, a felsGoktatasi intézmények és programok egyre inkabb piaci alapon miikddnek és
versenyeznek a hallgatokért és a finanszirozasért. Ebben az értelemben a felsdoktatds nem
csupan egy hagyomanyos oktatasi intézmény, hanem olyan szolgaltatds, amelyet a hallgatok és

mas érdekeltek vesznek igénybe.

Ez a véltozés szdmos gazdasagi, tarsadalmi €s technolédgiai tényezOnek koszonhetd. A
hallgatokért, a tudomanyos kivalosagért és a kutatasi eredményekért folytatott globalis verseny
egyre fokozodik. Az oktatdsi piacon a didkok kiillonb6zd egyetemek, szakok és tanulmanyi
programok koziil vélaszthatnak, mely alapvetd hatassal van a késobbi karrierjiikre. Ennek
eredményeképpen az egyetemek egyre inkabb arra torekszenek, hogy mindségi oktatast €s

szolgaltatdsokat nytjtsanak, hogy tobb diakot vonzzanak.

Emellett a fels6oktatds finanszirozésa is fontos szerepet jatszik ebben a folyamatban.
Az allami finanszirozas gyakran korlatozott, és az egyetemeknek alternativ forrasokat kell
talalniuk a mikodési és fejlesztési koltségeik fedezésére. Az oktatas digitalizalasa és a

tavoktatas fejlodo lehetdségei szintén hozzédjarulnak ehhez a valtozéshoz. Az online kurzusok
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¢s programok lehetévé teszik a hallgatok szaméra, hogy barhonnan hozzaférjenek a tanulasi

platformokhoz, ami szintén noveli a hallgatokért folyo versenyt a globalis piacon.

Amikor a didkok személyre szabott szolgaltatdsokat igényelnek tanulmanyaik soran,
akkor elvarjak, hogy az oktatasi intézmények és programok alkalmazkodjanak egyéni
igényeikhez, érdeklddési koriikhoz, tanulési stilusukhoz és céljaikhoz. Ez a folyamat a modern
felsdoktatas hallgatokozpontiisdganak elemei kozé tartozik, és hangstlyozza, hogy az
oktatasnak rugalmasnak ¢és alkalmazkodonak kell lennie a hallgatok kiilonbozé igényeihez. A
személyre szabott oktatas lehetévé teszi a hallgatok szamara, hogy sajat tempodjukban
tanuljanak, sajat érdeklddésiik alapjan valasszanak tantargyakat és tanulmanyi programokat, és
egyéni igényeiknek megfeleld tdimogatast kapjanak. A személyre szabott oktatas soran a didkok
hatékonyabban sajatitjdk el a tananyagot ¢és konnyebben fel tudnak késziilni a jovobeli

karrieriikre.

A rugalmassag rendkiviil fontos a didkok szamdra, mivel minden didknak egyedi
tanulési igényei és preferencidi vannak. A rugalmas tanuldsi utvonal lehetévé teszi szamukra,
hogy személyre szabjak a tanuldsi élményt, ami hatékonyabb ¢és motivalobb tanulast
eredményezhet. Az online és offline tanulasi lehetéségek kombinalasa, azaz a blended learning
tovabbi elényokkel jar. Ebben a megkozelitésben a didkoknak lehetdségiik van hagyomanyos
tantermi oktatdsban részesiilni, mikdzben rugalmasan kihasznalhatjdk az online tanulés
elnyeit. fgy a sajat igényeiknek megfeleléen tudjak szabalyozni a tanulds iitemét és helyét. A
blended learning alkalmas lehet az elfoglalt emberek, példaul sportolok vagy szakemberek
szdmara, akiknek kevés idejlik van a hagyomanyos tantermi oktatasra. Szamukra a fels6oktatas
rugalmas idObeosztast kinalhat ezzel a mddszerrel. A tanulas fliggetlen a helyszintdl, azaz a
didkoknak nem kell utazniuk az o6rdkra, ami novelheti a tanulds hatékonysagat. Az online
tanulasi platformok szamos olyan eszkozt kinalnak, amelyek segitségével az elfoglalt emberek
alkalmazkodhatnak a tanuldsi preferencidikhoz. Ezek koz¢ tartozhatnak videok, podcastok,

cikkek, interaktiv gyakorlatok.

A munkaltatok nemcsak a hallgatok képzettségét és szakértelmét vizsgaljak, hanem az
ugynevezett "puha" készségek vagy kompetencidk meglétét is. Ezek olyan altalanosabb, atfogd
készségek, amelyek az élet és a munka minden teriiletén hasznosak. Doyle (2022) szerint a puha
készségek nem technikai jellegli készségek, amelyek a munkavégzés modjara vonatkoznak. Ide

tartozik, hogy hogyan 1épiink kapcsolatba a kollégakkal, hogyan oldunk meg problémakat, és
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hogyan menedzseljiik a munkadat. A puha készségek kozé soroljuk a kovetkezOket:
alkalmazkodoképesség, kommunikdcid, kompromisszumkészség, kreativ gondolkodas,
megbizhatdsag, vezetés, munkamoral, csapatmunka, pozitivitds, idogazdalkodas, motivacio,
problémamegoldas, kritikus gondolkodas, konfliktuskezelés és targyalas. A munkaltatok
szdmara ezek a puha készségek rendkiviil fontosak, mivel a munkavallalok hatékony
egylittmitkddése, kommunikacidja ¢€s problémamegoldadsa elengedhetetlen a sikeres
milkddéshez. Azok a diplomasok, akik rendelkeznek ezekkel a készségekkel, konnyebben

beilleszkednek a munkakornyezetbe és hozzajarulnak a véllalat sikeréhez.

A mikrogyakorlat révid tadvi munkalehetdség, amely jellemzéen néhany héttdl
legfeljebb néhany honapig tart. Ez a forma lehetvé teszi a didkok, friss diplomasok vagy kevés
tapasztalattal rendelkez6 személyek szamara, hogy rovid id6 alatt betekintést nyerjenek egy
adott vallalat mikodésébe, projektjeibe. A szakmai gyakorlat soran konkrét feladatokra

Osszpontositanak. A palyakezdd didkoknak gyakorlati munkatapasztalatot kinalnak.

Az adatelemzés az egyik legkeresettebb készség napjainkban. Az elmult években
megndtt az online jelenlétiink, munkénk és vasarlasaink szama. Minden tranzakciéval nyomot
hagyunk a rendszerben. Ezt a ndvekvO adatmennyiséget fel kell dolgozni, hogy értékes
informaciokhoz jussunk, példdul a piaci trendek, a fogyasztéi magatartds vagy akar a
versenytarsak teljesitményének jobb megértéséhez. A megfelelden elemzett adatok a vallalati
versenyképesség egyik legfontosabb pillére. Az adatokbdl szarmazd informaciokkal
hatékonyabba valik a dontéshozatal. A vallalkozasok, a kormanyzati szervek, a nonprofit
szervezetek és mas agazatok nagyobb mértékben hasznaljak ezeket az adatokat a stratégiai

tervezéshez.

A felséoktatasi intézmények szamara meghatarozo jelentéségii, hogy ismerjék a piacot
¢s reagaljanak a trendekre, mivel ez segit a hatékonyabb oktatasi stratégiak kidolgozasaban és
abban, hogy a hallgatok szdmara relevans és versenyképes kurzusokat kinaljanak. Lényeges,
hogy a diakok olyan oktatasban részesiiljenek, amelyre komoly kereslet van a piacon a vallalati
és a nonprofit intézményekben egyarant. A vonzd és versenyképes oktatdsi kinalat
kialakitdsahoz folyamatosan figyelemmel kell kisérni a piaci trendeket. A valtozo piaci

kornyezet miatt az oktatdsi programoknak aktualis és relevans tartalommal kell rendelkeznitik.
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Az egyetemek szerepe nemcsak az ismeretek atadasaban rejlik. Fontos, hogy a
hallgatoknak karrierlehetéséget biztositsanak és sikeresen elhelyezkedjenek a munkaerdpiacon.
A piaci ismeretek birtokaban az oktatasi intézmények jobban tudjak segiteni a didkokat abban,

hogy a vallalatok altal keresett poziciokhoz hasznos készségeket €s ismereteket szerezzenek.

A folyamatos fejlodés és a hallgaték érdekeit szolgald oktatds irdnt elkotelezett
intézmények 0j utakat talalhatnak az innovativ és hatékony oktatas biztositasara. A fels6oktatasi
trendek aktiv nyomon kovetése lehetové teszi az egyetemek szamdra, hogy hosszu tava
stratégidkat tervezzenek. Az oktatdsi intézmények szamara a felsoktatasi trendekre vald
reagalds kulcsfontossagu a versenyképesség megorzéséhez és a hallgatok elégedettségének

noveléséhez.
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3 Fokuszban a Z generacio

A Z generacio (1995-2010) igazi digitalis bennsziilott, digitalis nemzedéknek is nevezik
Oket. Ezek a didkok olyan koriilmények kozott néttek fel, mely teljes mértékben kiilonbozik
tanaraik gyermekkoratol, ugyanis az internet sziiletésiik ota jelen van az életiilkben. Az wjfajta
kommunikécios eszkozok alapvetden hatassal vannak a tanulési folyamatra is, hiszen ezek a
diakok a gyors informaciéaramladshoz vannak hozzaszokva. ,,Ez a nemzedék a legkisebb
1étszam és a legoktatottabb, a legkisebb csalddba sziiletett, és a legiddsebb anyak nevelik 6ket”
(Cvonline, 2011). Az Uj generacié szamara a hagyomdanyos frontalis oktatas kevésbé
érdekfeszitd ¢és kovethetd, ezért sziikség van 1j oktatasi modszerek megismerésére ¢és

alkalmazasara.

A Z generacios didkok rendkiviil gyakorlatorientaltak, akkor hajlandéak valamit
elsajatitani, amennyiben az egyértelmiien latszik, hogy mikor és hol tudjak a késoébbi karrierjiik
soran hasznositani. A felsGoktatast szolgaltatasként értelmezik, ahol megndtt a kereslet az igény
¢s érdeklodési kornek megfeleld oktatdsra. A korabbi hagyomanyos oktatas helyett ez a

nemzedék részt kivan venni és sajat maga szeretné kialakitani a tanulési folyamatat.

A Barnes & Noble College (2016) kutatasa alapjan a megkérdezett diakok 51%-a azt
allitotta, hogy a gyakorlat altali tanulés (learning by doing) a legjobb szamukra, mig csak 12%
jelolte meg az eléadéason vald részvétel soran a hallgatas Gtjan torténd tanulast. Ugyanezek a
didkok megemlitették, hogy hajlamosak az osztalybeszélgetések és az interaktiv osztalytermi
kornyezetek élvezésére a hagyoményos disszeminécios oktatdsi modszerrel szemben. Tovabba
a kutatasbol az is kidertiil, hogy a Z generaci6 teljesen elégedett azzal, hogy mas didkokkal
egylitt tanul, akar az iskolan kivil i1s, digitalis programok segitségével (Skype, Zoom,
Gotomeeting). Ezért sziikség van a digitalis kdrnyezet alkalmazasara a hagyomanyos oktatas

soran.

Fontos az ¢élményszerii tanitas, melynek soran a didkok az ora részeseivé valnak, ekkor
nagyobb mértékli elkotelezddés figyelhetd meg. Ha kialakul az érintettség, akkor sikeriilt
felkelteni a didkok figyelmét sajat szakmajuk irant. A tanulast nem kell csupan az egyetemi

ordkra korlatozni, hiszen barmikor barhol megtorténhet. Valdjaban, az internet hasznalataval,
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tobb informacidhoz férnek hozzd ezek a didkok, mint a korabbi generdciok. A tanulasi
folyamatuk kialakitasanal is azt szeretnék, ha az Egyetemen gyakorlatorientalt, hasznos,
aktualis, relevans és azonnal hasznalhatd tuddshoz jussanak, amelyet a jovében kozvetleniil
alkalmazhatnak. Annak érdekében, hogy hatékony tanuldsi kérnyezetet tudjunk kialakitani a
Z generacid szamadra, ismerjik meg egy SWOT elemzés segitségével ezt a nemzedéket

részletesebben (1. tablazat).

A Z generacio életiik jelentds részét a digitalis vilagban ¢€lik. Ez a generacid kiilonosen
érdekes, mivel 6k az elsok, akik teljes mértékben az internet és a modern technoldgia uralta
vilagban néttek fel. A Z generacié értékrendje, viselkedési mintai €s vilagnézete jelentdsen
kiilonbozik az el6z6 generaciokétol, ami szamos 11 lehetdséget és kihivast hoz magéaval. Ahhoz,
hogy megértsiikk, milyen szerepet jatszhatnak a tdrsadalomban és a gazdasagban,
elengedhetetlen, hogy alaposan megvizsgaljuk erdsségeiket, gyengeségeiket, lehetdségeiket és
a veszélyeket. Arnaz-Pemberton (2019), Mishra (2019) ¢és Nessel (2015) alapjan,

Osszefoglalasként készitettem egy SWOT elemzést a Z generaciora vonatkozdan.

Erosségek:

o Eredményorientaltsdg: A Z generacid tagjai erdsen fokuszalnak a céljaik
elérésére, hajtja ket a siker és az eredmények elérése iranti vagy.

e Digitalis bennsziildttek: Komoly technologiai hozzaértéssel rendelkeznek, mivel
mar gyermekkorukban hozzafértek a digitalis eszk6zokhoz.

e Magabiztossag: A technoldgiai ismereteik €s az informacidhoz vald konnyii
hozzaférésiik miatt magabiztosak, €s hisznek sajat képességeikben.

e Tobbfeladatos figyelem: Egyszerre tobb dologra képesek figyelni, ami a
multitasking készségeikbdl fakad.

e Kivancsi alkotok: Jellemzd rajuk a kreativitas és a folyamatos tanulasi vagy,
szeretnek 1j dolgokat felfedezni.

e Realistdk ¢és rugalmasak: A Z generdcio tagjai realisan latjdk a vilagot, és
konnyen alkalmazkodnak a valtozasokhoz.

e Viltozas elfogadéasa: Nyitottak az 0j dolgokra, elfogadjak és gyakran sajat
maguk hivjak életre a valtozasokat.

e Egyiittmiikodok: Jo csapatjatékosok, kdnnyen dolgoznak egyiitt masokkal.
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Sokféleség jellemzi Oket.
Fontos szamukra, hogy megtaldljak az egyenstlyt a munka ¢€s a maganélet

kozott.

Gyengeségek:

Minimalis  tarsadalmi  készségek: Kevésbé fejlettek a  személyes
kapcsolatteremtésben.

Kommunikacié hidnya: Gyakran nehézséget okoz szamukra a személyes
kommunikécio, inkabb az online feliileteket részesitik eléonyben.
Figyelemhiany: Gyakran elkalandozik a figyelmiik.

Motivacids problémak: Nehezen motivalhatéak, kiilonosen, ha nem kapnak
azonnali visszajelzést és ttmutatast.

Impulziv cselekvések: Kevésbé atgondolt dontéseket hoznak, ami impulziv
viselkedésiikbol fakad.

Technoldgiai fiiggdség: Erdsen kotddnek a technologidhoz, ami fliggdséghez
vezethet.

Tapasztalatlansag.

Markafiiggdség: Erdsen befolyésolja ket a markak iranti vonzodas.
Narcizmus: Onmagukra fokuszalé hozzaallas jellemzi éket, ami narcisztikus

viselkedéshez vezethet.

Lehetdségek:

Villalkozoi szellem: A Z generdcid tagjai hajlamosak sajat vallalkozas
inditasara és a fliggetlen munkavégzésre.

Tarsadalmi problémak iranti figyelem: Erdeklédnek a tarsadalmi kérdések irant,
¢s hajlandoak tenni ezek megoldésa érdekében.

Jovobeli vezetdk: Jo esélyiik van arra, hogy a jovo vezetdivé valjanak, hiszen
innovativ gondolkodasmoddal rendelkeznek.

Egyediilalloan képzettek: Magas szintli oktatdsban részesiilnek, és konnyen

hozzaférnek az informacidhoz.
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o Kevésbeé kockazatkeriilok: Hajlandoak vallalni a kockazatot, kiillondsen, ha ez 4j
lehetdségekkel jar.

e Sajat sorsuk irdnyitasa: Erds a vagy benniik, hogy sajat maguk alakitsak életiiket
¢s karrierjiiket.

e Globalis piacok fejlesztése: A globalis vildgban vald konnyl eligazodéasuk

lehetdséget ad szamukra, hogy 11j piacokat fedezzenek fel és alakitsanak ki.

Veszélyek:

e Képerny6fiiggdség: A technoldgia tulzott hasznalata stlyos egészségiigyi €s
mentalis problémékhoz vezethet.

o Térsadalmi elszigeteltség: A személyes kapcsolatok helyett az online térben vald
jelenlétiik tarsadalmi izolacidhoz vezethet.

e Online informéaciok veszélye: Konnyen ki vannak téve az online
dezinformacionak és manipulacionak.

e Valdsag ¢és digitalis vilag kozotti egyensuly: Nehézséget okozhat szamukra a
valosag ¢€s a digitalis vilag kozotti egyensuly megtartésa.

e Félelem az Y-generacid foliillmualasatol: A Z generacid tagjai gyakran éreznek
nyomast, hogy talszarnyaljdk az Y-generacid eredményeit.

o Képzett munkavallalok elvesztése: A munkaerdpiacon vald tapasztalatlansaguk
miatt hatranyba kertilhetnek.

e Mentalis ¢€s fizikai egészség kockazatai: A stressz, a technologia fiiggdség és a

képernydidd noveli a mentalis és fizikai egészségligyi problémak kockazatat.

A Z generacio olyan kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyek jelentds elonyt
biztosit szamukra a mai gyorsan valtozé vilagban. Az eredményorientaltsaguk, technoldgiai
hozzaértésiik és rugalmassadguk révén képesek lesznek sikeresen helytallni a munkaerdpiacon,
valamint hozz4jarulni a tarsadalmi és gazdasagi fejlédéshez. Ugyanakkor figyelembe kell venni
gyengeségeiket, mint a személyes kommunikécids készségek hianya és a technologiai

fliggdség, amelyek kihivasokat jelenthetnek mind a személyes, mind a szakmai életben.
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A lehetdségek kozott kiemelkedik a vallalkozoi szellem é€s a tarsadalmi problémak iranti
érzékenység, amely lehet6vé teszi szdmukra, hogy aktivan részt vegyenek a jovo alakitasaban.
Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni a rajuk leselkedé veszélyeket sem, mint a
képernyofliggdség, a tarsadalmi elszigeteltség €s a mentalis egészség romlasa. Ezek a tényezok

komoly akadalyokat gordithetnek eléjiik, ha nem kezelik ket megfelelden.

Osszegzésként elmondhato, hogy a Z generacié tagjai jelentds potenciallal birnak, de

sikeriik és boldogulasuk kulcsa a tudatossagban és az egyensuly megtaldlasaban rejlik.

A Z generaci6 SWOT elemzése értékes eszkoz lehet az oktatasban, mivel segit az
oktatoknak megérteni diakjaik sajatos igényeit és erésségeit. A SWOT elemzés segithet abban,
hogy az oktatasi stratégidk jobban igazodjanak a Z generdcidhoz, ezaltal hatékonyabban

tdmogassak a didkok fejlodését és felkészitsék dket a jovo kihivasaira.

3.1 A Z generacié szamara megfelel6 modszertan

A 2008-as gazdasagi valsadg idején sziiletett, vagy mar éppen altalanos iskolas volt a
Z generacid, melynek kovetkeztében felértékel6dott szdmukra a tanuléds, amely a biztos, jo
megelhetést eredményezd munka alapja (Duse €s Duse, 2016). Popova (2017) szerint a multban
hasznalt tanitasi tapasztalat bebizonyitotta, hogy a tanarkdzponti modszerek konzervativak és
korlatozottak az alkalmazott eszkdzok és technologidk szempontjabol. Tovabba a jovo tanitasa
didkokozponti megkdzelitést kovetel, hiszen ez az egyetlen mddja a készségek és képességek
fejlesztésére, a motivacid fenntartasdra a diakok tanulmanyainak teljes iddtartamara

vonatkozoan.

Alapvetden a Z generacio nem fogadja el a tekintélyelviiséget, tehat a tanart sem illeti meg
automatikus tisztelet. Ennek a nemzedéknek az €életében a tanar egyfajta mentornak tekinthetd,
aki lehetdségeket kinal az egyéni tanuladsi Osvényiik kialakitdsdra. A Z generacio €letében
meghatarozé jelentdséggel bir a vizualizacio, ezért a tananyag kialakitasa soran fontos az abrak,
tablazatok, képek alkalmazasa. A kozosségi média, az okostelefon, egy e-mail kdnnyen elvonja
a hallgatok figyelmét, ezért a gamifikdcio jegyében érdemes példaul egy Kahoot jatékra

hasznalni a telefont.
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Az 2. abra a Barnes & Noble College (2016) kutatasa alapjan a Z generacio altal a
tanulashoz leghasznosabbnak vélt eszkozoket tartalmazza. 64% megjeldlte az oran torténd
megbeszélést, 60% egy konkrét probléma megoldasat, 49% a kis csoportban valé munkat. Ezek

a tényezOk mind megtaldlhatoak egy esettanulmany megoldasa soran.

Leghasznosabb eszkozok a tanulashoz

ORAN TORTENG MEGBESZELES

PROBLEMAKON, KONCEPCIOKON VALO DOLGOZAS
TANULMANYI UTMUTATOK

TANKONYVEK

TESZT ELLENGRZES

KIS CSOPORTOKBAN VALO MUNKA

HAZI FELADAT

ONLINE ELERHETO JEGYZETEK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2. abra: A leghasznosabb eszkozok a tanulashoz
Forrds: Barnes & Noble College (2016, 7.0.)

A kutatas felhivja a figyelmiinket arra, hogy a személyes interakcidt és aktiv tanulast
igénylé modszerek, mint a megbeszélések és csoportmunka, kiemelkedd szerepet jatszanak a

hatékony tanuldsban.

A 3. dbran az oktatas technoldgiai eszkdzok hasznossagat véleményezték a Z generacios
didkok Barnes & Noble College (2016). Az okostablat 84%-ban hasznosnak talaltak, 81%-ban
a ,,csinald magad tanulést” (do it yourself learning), tovabba az online tananyagok, gamifikacios

elemek, videdk, felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak hasznossaga is jelentés mérték.

Az édbra azt sugallja, hogy az oktatdsban a digitalis és interaktiv eszkdzok egyre inkabb

el6térbe keriilnek, és jelentds tAmogatast nyujtanak a tanulasi folyamatban.
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Az oktatas technikai eszk6z6k hasznossaga

OKOSTABLA 84%
DIYL"CSINALD MAGAD TANULAS" 81%
DIGITALIS TANKONYV 81%
HONLAP TANANYAGGAL 81%
ONLINE VIDEOK (YOUTUBE, STB.) 80%
JATEK ALAPU TANULASI RENDSZEREK 79%
TANKONYV 77%
KOZOSSEG! MEDIA / FELHASZNALOK ALTAL LETREHOZOTT... 74%
: | ‘ \ \
SKYPE ‘ ) | ) 73
i | ] ] ] ] ]
PODCAST 72%
i | | | | | 1% | |
' ] 0 i 0 i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3. abra: Az oktatas technologiai eszkozok hasznossaga
Forras: Barnes & Noble College (2016, 8.0.)

Annak érdekében, hogy bevonjuk a hallgatokat a sajat tanulasi folyamatukba és fokozzuk
a motivacidjukat nagy hangsulyt kell helyezni a kommunikéciora, a dinamikus ordkra és az

interaktivitasra.

A technikai és technologiai valtozasok, valamint a generaciok kozotti kiilonbségek hatasara
folyamatosan alakul a neveléstudomany. A hatékony tanulési folyamat kialakitasa érdekében a

fejlédés fokuszaban a tananyag €s a tanitasi modszer optimalizalasa all.

A csoportmunka ,feliigyelette]” hatékony tanuldst eredményez, ugyanis didknyelven
hamarabb megértik a hallgatok az adott anyagot. A hallgatok egymassal sokkal nyitottabbak,
elfogadobbak, mint az oktatdikkal.

Az 1j tanuldsi modszerek kialakitdsanak szerves része az online kornyezet és az IKT.
A gamifikacié komoly lehet6séget jelent a hagyomanyos oktatasban. Az esettanulmanyokban
1év0 konkrét, gyakorlati problémaval valdo szembesiilés, valamint a kauzalis Gsszefliggése
megértése folyamatos figyelmet igényel. A csoportmunka soran 1étrejovo dinamikus, interaktiv
kommunikécid, az online kérnyezetben 1évo plusz informacid keresése allandéan 0 helyzet elé
allitja a hallgatokat, mely redlisan tiikr6zi példaul egy munkahelyen 1évd valtozo kornyezetet.

Az érdekességet a folyamatos valtozasok és az ezekre torténd reagalas és alkalmazkodas jelenti.
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Ugyanakkor a munka jatékosan, szorakoztatoan valdosul meg, mely ennek a nemzedéknek
nélkiilozhetetlen az oktatdsi kornyezetben. A probléma alapu tanulds sordn fontos a sajat

tapasztalat, amit a hallgatok fokozatosan beépitenek a munkdjuk soran.

Az esettanulmanyok alkalmazasa soran a hallgatoknak fejlodik a problémamegoldo
képességiik, valtozik a gondolkoddsmodjuk, javul a kommunikacids és egylittmikodési
készségiik. A kdzos csoportmunka soran szembesiilhetnek erdsségeikkel és gyengeségeikkel,
amiken tudnak fejleszteni. Ha csokkentjiik az oktatas soran a kontrol mértékét, akkor ezzel
novelhetjiik a szak iranti elkotelezettséget €s a tantargy szeretetét. Ha a hallgatéknal sikeriil

kialakitani a pozitiv attitlidot, akkor a tovabbi tantargyak irant is ndvelhetjiik a nyitottsagot.

Ekkor a hallgatoknal felébred az igény a tantermen kiviili tudas és tapasztalat
megszerzésére is, melynek kovetkeztében, szabadidejiilk sordn a szakjuknak megfeleld
informaciot, cikkeket, videokat keresnek, mely folyamatosan formalja szemléletiiket. A Z
generacid szamara a legfontosabb az ugynevezett rugalmas tudéds szerzése, amely egy

dinamikusan alakuld tudast, latasmodot tiikroz.

Az esettanulmany megoldasa soran nem feltétleniill egy megoldas lesz. A vallalati
problémak elemzése soran tobb alternativa is lehetséges. Ez tovabb tagitja a latokort. Az
esettanulmany értékelése soran az oktatd a csoporttal kdzosen végig gondolja és megbeszéli a

kiilonb6z6 opcidkat.
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4 A motivalas

To6th (2002, 155.0.) szerint ,,a tanulas motivalasanak problémakorét azért nehéz elemezni,
mert a tanulasi kedvet rengeteg tényezo befolyasolja”, melyek koziil a kovetkezd négy teriiletre

kiilon felhivja figyelmiinket:

1. apedagdgus személyisége €s hozzaallasa,

2. atanulasi feladat természete,

3. adidkok egyéni jellemzdi,

4. az osztalylégkor.

A pedagogus személyisége és hozzaallasa kulcsfontossagu, hiszen hatassal van a tanulasi
feladatra, a diakokra és az osztalylégkorre. N. Toth (2015a) a kovetkez6 modon definialja a
pedagégus szerepét: ,.egy kreativ, interaktiv, adaptiv, reflektiv, inkluziv pedagogusi
személyiség rajzolodik ki, aki magaval ragado személyiségével kezeli szakmai

professzionalizmusanak minden lehetdségét és korlatjat” (Veira, 2014).

A tanari kreativitds vonatkozhat az 1j ismeret atadasanak modszerére, eszkozeire,
valamint a diakok 0sztonzésére, hogy probaljanak ki uj tanulasi formakat. A tanulasi feladat
természetét a tananyaghoz kell igazitani. Elméleti anyagrész tanitdsandl a frontalis oktatas
szerepe eldtérbe keriil. Azonban ezt érdemes kombindlni mozaiktechnikéval, vagy gyakorlati

résszel, ahol a csoportmunka példaul egy kozos problémamegoldéssal torténik.

Az 1j ismeretanyagot olyan modon kell atadni, amely arra 0sztonzi a hallgatdt, hogy
onalléan tovabbi érdekes informaciot gytijtson. Erdemes olyan tanitdsi — tanulasi modszert
valasztani, melynek a didk is részese, hiszen ekkor fejleszthetd a kreativ és kritikai

gondolkodas, valamint a kommunikacids készség.

Tapasztalataim alapjan, az ismétld kérdések soran nagyobb aranyban valasztjak a
hallgatok a sajat kutato- és kozos csoportmunkajuk sordn feltérképezett informaciot, melyet

valoszinlileg hamarabb képesek el6hivni memoridjukbol. Az 0 ismeret kozvetitésével fejlodik
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a személyiség is, hiszen az oktatds soran nemcsak a tudoméanyos értéket kozvetitjiik, hanem az

alapvetd erkolcsi és viselkedés normakat is.

Az interaktivitds a folyamatos csoporthoz val6 alkalmazkodésrdl szol, hiszen az ora
sikere, hangulata fiigg a diakoktol, az egylittmiikodéstol, a kommunikaciotol, a kornyezettol,
ahol a tanar a mozgatérugo6. Ezzel a tevékenységgel Osszefiigg a reflektalas, tehat, ha valami
tévesen hangzik el, akkor azt mindenképpen részletesen el kell magyarazni oly modon, hogy

kozben ne vegyiik el a diakok kedvét a kezdeményezéstdl, szerepléstol.

Megitélésem alapjan a tolerancia és kolcsonds tisztelet jelentheti az alapjat a kozos,

produktiv munkavégzésnek. Ezzel nagymértékben befolyasolhatd az osztalylégkor.

A tanulasi motivacio szintjei

Réthy (2003, 188.0.) szerint ,,a tanulasi motivacio energetizalja, iranyitja és integralja az
egyén tanuldsi tevékenységét. A tanulds és a motivacid Osszefiiggésében feltételrdl és
kovetkezményrdl, célrol és eszkozrdl beszélhetiink. A cél, mint a személyiségfejlesztés
programja, az eszkoz, mint a megfeleld hatékonysagu tanulas nélkiilozhetetlen segitéjeként

jelenik meg.”

A tanuléasi motivacionak az alabbi szintjeit kiilonbozteti meg:
1. beépiilt (internalizalt),
2. belso (intrinzik),
3. kiilsé (extrinzik),
4

presztizsmotivacio.

A beépiilt tanulasi motivacid esetében a didk elsdsorban a kotelességtudat és a
lelkiismereti okok miatt fog tanulni. A bels6 tanulasi motivacional a diakok érdeklddésével
megegyezik a tantargy témakdre. Ez konnyen felismerhetd, amikor egy-egy didk jartas az adott
témaban, aktivan hozzaszol az 6rdkhoz. Ekkor a diak konnyen megtanulja az 4j anyagot, hiszen
részben szamdara mar ismert tényeket tartalmaz. A kiilsé tanulasi motivaciondl a tanulas csak
egy eszkoz, hogy elérje a diak a céljat, mint példaul egy jo érdemjegy, jutalom, sziilok
elvarasainak valo megfelelés vagy akar a biintetés elkeriilése. Végiil, a presztizsmotivacio a

belsd és kiilsd tanulasi motivacio kozott helyezkedik el.
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Oktatoként komoly feladatot jelent, hogy felismerjiik és fejlessziik a didkok motivacioit,
hiszen meg kell talalni azokat az eszkdzoket, melyek ezt elésegitik. Toth (2002, 172.-176.0.)
tobb modszert emlit, melyek a didkok motivalasara szolgalnak. Ezek koziil a kovetkezd részben

azokat mutatom be, melyek beilleszthetok az egyetemi eléadasok és gyakorlatok esetében.

Tapasztalataim alapjan, motivacioként a dicséretet és batoritast jobbnak tartom, mint a
biintetést. Minden tananyag esetében részletesen ismertetem a hallgatokkal, hogy milyen
hasznot jelent majd szdmukra az adott témakor a gyakorlati életben, illetve a késObbi

munkavallalas soran.

A csoportmunkaval kapcsolatban nagyon jo tapasztalataim vannak. Az egyetemi 90-100
perces eldadast és gyakorlatot rendkiviili mértékben szinesiti egy-egy kozds, hatékony
feladatmegoldés. A csoportokat altalaban baratok alkotjak, ahol hamar kialakulnak a kiilonb6z6
szerepkorok. Kevésbé jo képességl hallgatok esetében is kivaloan alkalmazhato6, hiszen a
didkok egymast motivaljak és senki nem akar lemaradni vagy kiesni a csoportbdl. Tovabbi
pozitivumként emlithetd, hogy a didkok ,.egy nyelvet beszélnek”, igy sokkal gyorsabban
megértik egymastdl a problémaés részeket. Természetesen sziikség van a tanar folyamatos

jelenlétére, reflektalasara.

A kiilonboz6 gamifikacios elemek, jatékprogramok példaul a Kahoot alkalmazasa szintén
JO motivald eszkozt jelent. Az eléadasok végén az anyagbdl, jutalomként plusz pont szerezhetd
a Kahoot kvizen jol szerepld hallgatoknak, melyek beszamitanak a végleges érdemjegybe.

Ezzel probalom 0sztondzni a hallgatdkat, hogy részt vegyenek ¢és figyeljenek az el6adasokon.

Sajnalatos modon, gyakran csak a vizsgdn szembesiilok azzal, hogy a kiilonb6zd
motivacios eszk6zok nem érik el minden hallgato esetében a kivant eredményt. Az egyetemi
oktatas soran nehézséget jelent a folyamatos tanuldsra valo szoktatas. Ez a probléma elsésorban
a vizsgas tantargyaknal jelentkezik, amikor a szorgalmi idészak tizennégy hetén keresztiil nem
torténik szamonkérés. Elégtelen érdemjegy esetében felajanlom a segitségemet a tananyag

ismételt elmagyarazasara.

Megitélésem alapjan az oktatd — neveld6 munka tovabbi fontos feladata a tehetség

felismerése.
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5 Tehetség

Ahogy a hallgatok elkezdték tanulmanyozni a varost érinté adatokat, statisztikakat,
varosfejlesztési terveket egyre lelkesebbek lettek. A csapaton beliil kialakultak az egyes
szerepek. Mentorukként komoly feladatom volt, hogy felismerjem ki miben tehetséges, és
miben tudom tdmogatni a sikeres megvalositast. Ennek érdekében ismerjiik meg, hogy mit
jelent a tehetség €s milyen 0sszetevoi vannak. Az 6sszetevoket a Renzulli-Monks modell (1978)

alapjan ismertetem.

»Az atlagos tanuloi teljesitményhez képest lényegesen jobb eredményeket elért
gyermekeket a pedagogiai koznyelvben kivételes képességiieknek, vagy tehetségeseknek
nevezziik. A tehetség fogalma az egyéni adottsdgokra (veliink sziiletett, kornyezetfiiggd
pszichikus szabalyozasi rendszer) és a képességekre (tanult, kornyezetfiiggetlen pszichikus
szabalyozasi rendszer) vezethetd vissza” (N. Toth, 2015a, 69-72.0. in: N. To6th, 2015b).

A csapat minden tagja tehetséges volt valamiben, csak fel kellett térképezni, hogy miben
¢s tamogatni kellett a didkokat, hogy megtalaljdk helyliiket a csoportban.
Renata — mester hallgato révén — kivalo stratégiai gondolkodasmoéddal rendelkezik, valamint
angolnyelv tudédsa is magas szinvonall, amely segitette a kiilfoldi szakirodalom felkutatasa
soran. Ruben rendkiviil kreativ jellem, akinek sugéarz6 szinpadi jelenléte van, hiszen évek ota
van egy zenekara, igy rendszeresen koncerteket adnak. Alice pedig komoly szorgalmardl és
kommunikécios képességérdl tett tanibizonysagot. Azonban a képességeken és készségeken

kiviil, a tehetség fejlodése szempontjabdl szerepet jatszik a kornyezet.

Petriné Feyér (1998, 372.0.) szerint ,,a tehetséget meghatarozza az o6roklédés és a
kornyezet”, tovabba leirja, hogy a szakirodalomban egységesen elfogadott tehetségmodellnek
a Renzulli és Monks elképzelését tekintik. A modellben kiilondsen nagy jelentdsége van a
kornyezetnek, melyben az iskola, a tarsak és a csalad tlinik fel. A tehetség kibontakozasahoz
szikség van a csalad, az iskola (pedagogusok) ¢és a tarsak tamogatasara.
A tehetséget illetden a Renzulli-Monks (1978) modellben négy tényez6 azonosithato: atlagon

feliili intelligencia, a tanuld multbéli teljesitménye, kreativitas, feladatvégzésben valo kitartas.
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CSALAD

4. abra: Renzulli-Monks modell (1978)
Forras: Petriné Feyér (1998, 447.0.)

A tehetség elsé tényezdje az intelligencia, melyet a kiilonb6z6 1Q tesztek konkrétan,
objektiven képesek mérni. Legismertebb a Binet-féle intelligenciahanyados, mely ,,a mentalis
kor ¢és az életkor hanyadosanak szazszorosa” (N. Kollar és Szabd, 2004, 231.0.).

Gardner (1983, 1991) hét egymastol fliggetlen intellektudlis képességet kiilonit el,
melyek egy-egy specialis tehetségteriiletet képviselnek. Ezek a  kovetkezok:
,logikai-matematikai, nyelvi, testi-kinesztetikus, térbeli, zenei, interperszonalis,

intraperszonalis” teriilet (N. Kollar és Szabo, 2004, 471.0.).

A tehetség masodik tényezdje a teljesitmény. A verseny szempontjabol meghatarozé volt,
hogy az elddontén és a dontdn kellett a csapatnak a legjobb teljesitményt nyujtania. Ruben
megszokta a szinpadot, igy neki nem volt lampaldza; Renata végig megdrizte nyugodtsagat,
mig Alice gyakorlassal felkésziilt az éles helyzetre. A csapat a kozdsség eldtt tobbszor
elprobalta el6adasat, igy hozzaszoktak a ,,tomeghez”. Triikként alkalmaztuk, hogy mindharman
tudtak a masik kettd tarsuk mondanivaldjat, igy abban az esetben, ha valaki leblokkolt volna,
be tudtak volna ugrani. Ez a taktika olyan jol sikeriilt, hogy a versenyen kapott kérdéseket is

egylitt valaszolta meg a csapat.

A tehetség harmadik tényezdje a kreativitas, mely Toth (2002, 260.0.) szerint az alabbi
jellemzok alapjan ismerhet6 fel (Toth, 2002, 260.0.):

e atanulo absztrakt modon kdzeliti meg a problémat,
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e kivancsi és sokat kérdez,

e szokatlan valaszokat ad,

e fantaziadus,

e credeti modon oldja meg a problémat,

e meg tudja allapitani, hogy mi a fontos, és mi a jelentéktelen,

o Osszefliggéseket fedez fel egymastdl nagyon tavol allé dolgok kozott.”

A sok kérdés abszolut jellemzd volt a csapatra, szinte minden nap konzultaltunk. Volt
amikor egyiitt jottek, volt, amikor kiilon-kiilon és hétvégén altalaban telefonon jelentkeztek
egyiitt. A kreativitast, mint erésséget Ruben esetében mar kiemeltem. O ugyanis a verseny
irasos anyaganak Osszeszerkesztését készitette el, melyet képi konyvben jelenitettek meg. Tehat
ott volt a gondosan elkészitett jo tartalmi rész, melyet a Satoraljaujhelyrdl készitett — témaba
illeszkedd — fényképekkel feldobtak. Egy oldal megszerkesztése is tobb orat jelentett, de a

gondos munka meghozta eredményét.

A tehetség negyedik tényezdje a feladatvégzésben valo kitartas, melyet

Toth (2002, 260.0.) a kdvetkezOképpen foglal dssze:

e atanulo koriiltekintden megtervezi, szervezi a sajat tanulésat,

e arészletekre is kiterjed a figyelme,

e Onmaga szamara magas kovetelményeket allit,

o kitartdan torekszik céljat elérmni,

e rendszeresen €rtékeli munkdjat, és e szerint cselekszik,

o nagyfoku feleldsségérzet hatja at,

e magas energiaszinttel rendelkezik; kiilondsen a tanulas vonatkozasaban”.

A sikerhez hozzajarult a hallgatok kitartasa. Egyiitt is ellatogattak Satoraljaujhelyre, de a
lanyok még tobbszor, kiilon is elmentek annak érdekében, hogy kérddives felmérés segitségével
megtudjak, hogy milyen smart city fejlesztéseket latnanak szivesen az ott €10k, illetve az oda
latogatd turistdk, hiszen a célcsoport kettds. Tovabba a preciz, pontos munkavégzést is

kiemelném, melyet a hallgatok koriiltekintden, az apré részletekre fokuszalva végeztek.

Monks és Knoers (1997, 192.0.) a tehetség fogalmén a kdvetkezot érti: ,,a tehetség harom

személyiségjegy interakcidjabol jon létre. Ennek a harom jegynek (motivacio, kreativitas,
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kivételes képességek) az egészséges fejlodéséhez megértd, timogatod tarsadalmi kornyezetre
van sziikség (csalad, iskola, tarsak). Mas szoval: a hat faktor pozitiv interakcidja a tehetség
megjelenésének eléfeltétele”. A csapat kdrnyezeti hatterét illetden mindenképpen kiemelendd,
hogy napi szinten részt vesznek egy keresztény kozosség €letében. Rubennek hat testvére és
szeretd, tamogatd csaladja van. Renata Erdélybdl jott Magyarorszagra tanulni, igy 6 keveset
talalkozik a csaladjaval, ahogy Alice életében is kevésbé meghatarozo ez a tényezd. Az iskola
és a tarsak dimenzid picit 6sszemosddik a mindennapjaikban, hiszen Alice és Ruben ugyanazon

a szakon tanul; egyetemen kiviili idejliket pedig mindharman egyiitt toltik.

Reflexio

Reflexioként elmondhatd, hogy a sikeres versenyzéshez nagymértékben hozzajarult,
hogy a harom hallgaté a kdzos szabadiddben is folyamatosan a versenymunka elkészitésével, a
prezentacio tokéletesitésével és a felkésziiléssel foglalkozott. J6 baratok lévén elfogadtak
egymastol a kritikat, és segitették egymast az esetleges hibdk kijavitdsaban. Szakmai
tanacsaimat elfogadtik és megvaldsitottak. gy nem azzal telt a kovetkezdé konzultacio, hogy
ugyanazokat a hibakat probaltuk orvosolni, hanem tudtunk ujabb problémés részekkel
foglalkozni. A dolgozat egyes tartalmi elemeit felosztottdk maguk kozott, igy mindenki tudta
azt a feladatot végezni, amiben a legjobb. Mindharom didk lelkiismeretes, igy amikor tudtak,

hogy a tarsuk egy részen dolgozik, Ok is a sajat tartalmi résziik 0sszeallitasaval foglalkoztak.

Természetesen ezen tényezOk megléte nem elég a tehetség kibontakozasdhoz, ha nem
ismeri fel a csalad és a pedagogus a jellemvonasokat, €s nem tdmogatjak annak kibontakozésat,

akkor rejtve marad a képesség.

A versenyzés felfoghato a tehetségfejlesztés egyik formajanak, hiszen plusz
keépességekkel €s készségekkel ruhdzza fel a versenyzot. A tanuld a megmeérettetés folyaman
alkalmazkodik a kiilonb6z6 szitudciokhoz, igy folyamatosan fejlédik. Esszencialis, hogy a didk
olyan versenyen vegyen részt, mely megfelel az érdeklddési korének, egyedi sajatossagainak,
célkitiizéseinek. Ahhoz, hogy a tehetséggondozés sikeres legyen érdemes Osszekapcsolni a

tandrai €s az azon kiviili lehetdségeket.
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6 A csoport jelentosége

Az egyetemi gyakorlati 6rakon, a marketingteriiletet érintd tantargyak esetében, gyakran
alkalmazott modszer a csoportos feladatok megoldasa. Ennek célja a hallgatok kozotti
interakcié novelése, valamint a késdbbi munkavégzés soran elképzelhetd csoportos

feladatmegoldasra valo felkészités.

»A csoport szocidlpszichologiai értelemben az egymassal tartosan interakcioban 1€vo
személyeket jelenti (N. Kollar és Szabo, 2004, 248.0.). ,,A csoportok kiillonboznek egymastol
az interakcié mértékét és a tagok kolcsonds fliggdségét illetden” (Smith et al., 2016, 542.0.).
»A kolcsonods fliggdség azt jelenti, hogy minden egyes csoporttag gondolatai, érzelmei és
viselkedése befolydssal van a tobbi csoporttag gondolataira, érzelmeire és viselkedésére”

(Kelley et al., 1983 in: Smith et al., 2016, 542.0.).

N. Kollar és Szabo (2004) négyféle csoportszervezddést kiilonboztet meg.

1. Az elsédleges és masodlagos csoport, ahol az elsddleges csoportot a csalddunk
jelenti, melyben rendszeres az interakcio. A masodlagos csoport befolyasold szerepe kisebb,
mint az elsédlegesé; valamint az érintettség és az interakcié nem feltétlen alakul ki minden
csoporttag kozott.

2. A formalis csoportot, példaul tanszéki munkatarsak, mesterségesen alakitjak,
mig az informalis csoport magatol alakul ki, mint példaul a barati koriink.

3. A csoporttagsdg lehet szerzett, példdul a diplomasok csoportja, vagy
velesziiletett, mint példaul az egy nemzethez tartozok csoportjat.

4, A kiscsoport (3 - 15/20 £6) és nagycsoport (20 - 50 £6), valamint a tomeget (50
fo felett).

Osszességében elmondhatd, hogy ennek értelmében az egyetemi érakon szervezédott
csoport masodlagos; formalis, ha az oktato jeldli ki a csoporttagokat, informalis, ha az egymas
mellett {il6 baratok alkotjak a csoportot. A csoporttagsag szerzett, hiszen egyetemi hallgatokbol

all, akik részt vesznek az adott oran, illetve kiscsoportos, hiszen altaldban 3-5 f0s egy csapat.

A csoporton beliili interakcié mértékének valtozasanak szempontjabdl mindenképpen

érdekes Argyle (1981) csoportfejlddési szakaszainak vizsgalata, valamint Forsyth (1999)
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Osszefoglalasa (1. tdblazat). Argyle (1981) a csoportfejlédés 6t szakaszat kiilonbozteti meg,

mely nagy valosziniiséggel minden csoport életében bekovetkezik.

Az elso 1épés a megalakulas. A hallgatok a gyakorlati 6rakon maguk valasztjak meg, hogy
kikkel kivannak egyiittmiikodni, igy alapvetden ismerik a tarsaikat. Azonban a feladat
megismerése soran fontos a szerepek kialakitasa, hogy ki lesz a vezetd, akire mindenki figyelni

fog.

A masodik szakasz a viharzas elnevezést kapta, mely arra utal, hogy a feladat megoldasa
soran létrejohetnek véleménykiilonbségek, csoporton beliili csoportok. Ekkor az eltérd
nézOpontok ismertetésével beindul az egymastol vald tanulas folyamata. A hallgatok nemcsak

csoporttarsaikat ismerik meg jobban, hanem sajat gondolkoddsmoédjukat is.

A harmadik szakaszban torténik a normak kialakitdsa, melynek soran a tagoknak k6zos
megegyezésre kell jutni a feladat teljesitése érdekében. Talan ekkor és a kovetkez6, miikodési
szakaszban a legnagyobb a fliggdség és az interakcido mértéke. Megkezdddik a csoporthoz valo
tartozas érzése, megélése. Pozitiv csoportidentitds esetén az egyes csoporttagok teljesitménye
Osszeadodik, melynek kovetkeztében a résztvevok kolesondsen segitik egymast, igy egyiitt

nagyobb sikereket tudnak elérni, mint kiilon-kiilon. Ezt szinergiahatdsnak nevezzik.

Végiil a feladat teljesitésével a csoport is megsziinik. Negativumként emlithetd a
potyautas szindroma, amikor az egyes csoporttagok kevésbé vesznek részt aktivan a munka
megvalodsitasaban. Erre nyujthat megoldast az oktatd 0sztonzd befolyasa, amikor segiti a

csoporton beliili interakcidt, kommunikaciot.

1. tablazat: A csoportfejlédés szakaszai
Szakasz Feladattal kapcsolatos folyamatok Tarsas folyamatok
Egymas megismerése, feltarulkozas,
fliggés a vezetotol
Nézeteltérések a statusz kapcsan, az
Viharzas Nézeteltérések a célok és az eljarasok terén elgondolasok kritikéja, ellenségesség,
szovetségek kialakitasa.
A kohézi6 és az egység novekedése,
pozitiv csoportidentitds €s kapcsolddas

Megalakulas Informaciocsere, a feladat megismerése

Normaalakitas A konszenzus és a normak kialakitasa

Céliranyos erdfeszitések, a helyzetek

Miikoédés uralasara és a feladat teljesitésére iranyulo Tarsas befolyas, egyiittmikodés
igyekezet
., A feladatok befejezése, a szerepek Visszavonulas, érzelmek kifejezése,
Megsziinés . . s
megsziinése visszaemlékezések

Forras: Forsyth, 1999 in: Smith et al., 2016, 556.0.
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A frontélis oktatas esetén, amikor az oktatd ismerteti az 01j tananyagot kis mértékli az
interakci6 a hallgatok kozott, melynek soran nem alakul ki az érintettség a tananyag irant, igy
a figyelem konnyen elkalandozik. Azonban K. Nagy (2011, 14.0.) szerint ,,a pedagogus orai
iranyitd szerepének csokkenése a didkok interakcidjanak, kozos tevékenységének,
munkavégzésének ndvekedéséhez vezet, vagyis a tanari utasitas, beavatkozas visszaszoritasa a
gyerekek 6nallo, a kijelolt didkoi szerepeknek megfelelé munkavégzésére pozitiv hatassal van”.
Az 6rai hallgatoéi interakciok novelésének érdekében a probléma alapu tanulast (problem based
learning, PBL) valasztottam, melynek soran esettanulmanyok segitségével valos vallalati

¢lethelyzetet elemziink.
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7 Gamifikacio

A gamifikacio olyan oktatdsi megkozelités, amely jatékelemeket és jatékdinamikat
hasznal a tanulési folyamatban a diakok motivalasa és aktivizalasa, valamint a tanulasi élmény
novelése érdekében. A gamifikdcid az oktatdsi anyagokat jatékszeri elemekkel, példaul

kvizekkel és versenyekkel kombinalja, hogy ndvelje a didkok elkdtelezettségét és érdeklodését.

Deterding et al. (2011) szerint a gamifikacio a jatéktervezési koncepciok mas helyzetben
torténd alkalmazasa. A gamifikdcio 1ényege, hogy jatékkal kapcsolatos komponenseket ¢és
tervezési megoldasokat alkalmazzuk az oktatdsi kornyezetben. A gamifikacié soran olyan
jatéktervezési elemeket, példaul versenyeket haszndlunk olyan teriileteken, amelyek altaldban
nem tartalmaznak jatékelemeket. Az ilyen gamifikalt komponensek célja a résztvevok
motivacidjanak, elkotelezettségének ¢és érdeklédésének novelése. A  gamifikacid tehat
jatékelemek és jatéktervezési elvek adaptalasat és beillesztését jelenti olyan kontextusokba,
amelyek eredetileg nem jatékban zajlanak. Ily mddon a gamifikécio segit motivalni az

embereket, javitani az interakciokat és elérni a kivant célokat.

Kapp (2012) szerint a gamifikaci6 az a folyamat, amelynek soran a felhasznalokat
jatékmechanikaval, esztétikaval és jatékos gondolkodassal vonjdk be a cselekvés Gsztonzése, a
tanulds elémozditdsa és a problémak kezelése érdekében. A jatékalapli mechanizmusok a
jatékok interaktiv elemeire utalnak, mint példaul a kihivasok és a jutalmak. Az esztétika a
tervezési €s megjelenitési elemek hasznalatara utal, hogy a tanulasi kornyezetet vonzdbba és
érdekesebbé tegye. A gamifikalt gondolkodas olyan jatékos megkozelitést képvisel, amely a
résztvevoket a célok teljesitésére Osztonzi, mikdzben fejleszti problémamegoldo és kritikai
gondolkodasi készségeiket. A definicid 1ényege, hogy a gamifikécid nem csupan a jatekelemek
alkalmazasa, hanem egy atfogd megkozelités, amely a jatéktervezési elvek felhasznalasaval
0sztonzi a résztvevok aktivitasat. A jatékalapti mechanizmusok és az esztétika kombinacidja
elésegiti a szorakozast és a motivaciot, mig a jatékos gondolkodas fejleszti a készségeket és

erdsiti a problémamegoldo képességet.
Hamari et al. (2014) szerint a gamifikéacio fogalmanak szadmos aspektusa van, és szamos

iparagban megtalalhatd, tobbek kozott a marketing, a rendszertervezés és az oktatas teriiletén.

A sokoldalu koncepcid széles korli alkalmazhatosagot jelent. Nem korlatozodik egyetlen
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teriiletre, hanem alkalmazhat6 az iizleti életben, az oktatdsban, az egészségiigyben, a

marketingben és szamos mas teriileten.

Osszefoglalva, Deterding et al. (2011), Kapp (2012) és Hamari et al. (2014) szerint a

gamifikacio céljai a kdvetkezok lehetnek:

A motivacid novelése: a gamifikalt oktatds célja, hogy a didkok motivaltabba
valjanak. A jatékelemek a tanulasi folyamatot szérakoztatéva teszik (Deterding et
al., 2011).

Az aktiv részvétel Osztonzése: a gamifikalt oktatds célja, hogy a didkokat aktivan
bevonja a tanulasi tevékenységekbe. A gamifikalt tevékenységek cselekvésre és
interakcidra 0sztonzik a résztvevoket (Hamari et al., 2014).

Problémamegold6 készségfejlesztés: A gamifikalt oktatas segit fejleszteni a didkok
problémamegoldo ¢és kritikai gondolkodasi készségét, mivel a jatékelemek komplex
problémadk elemzésére és megoldasara késztetik dket (Kapp, 2012).

A tanulasi élmény fokozasa: A gamifikalt oktatas noveli a tanulasi élményt olyan
interaktiv és magaval ragad6 tevékenységek révén, amelyek bevonjak a diakokat a

tanulasi folyamatba (Deterding et al., 2011).

A gamifikacio szorakoztatova teszi a tanulasi folyamatot, mely lehetdséget ad a

csapatok eredményeinek osszehasonlitasara. A versenyszellem jobb teljesitményre és aktivabb

részvételre Osztonzi a csapatokat, az elkotelezettség pedig automatikusan kialakul. A didkok

motivacidja novelhetd, igy aktivan részt vesznek sajat tanulasi folyamatukban.

A diakok aktivabbak az orai tevékenységekben, mint a frontalis orakon. Meghallgatjak

egymast, megismerik egymas koncepcioit, ¢és gamifikalt kornyezetben vitatjdk meg a

kiilonb6z6é nézépontokat. A kommunikacio és az egyiittmiikodés lehetéséget ad a diakoknak

arra, hogy kapcsolatot teremtsenek tarsaikkal. Ily modon a gamifikalt oktatas nemcsak az

informéci6 atadasat szolgélja, hanem az aktiv tanulést és az egylittmiikodést is eldsegiti. Az

aktiv tevékenységek €s a résztvevok interakcioi élményszeriivé €s értékessé teszik a tanitdsi

folyamatot, ami hosszu tdvon pozitiv hatdssal van a tanulasi eredményekre.
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7.1 A gamifikacio jellemz6i

A gamifikacio olyan jatékelemeket tartalmaz, mint példaul a pontok vagy a jelvények
gylijtése, jabb szintek elérése, ranglistakon valo szereplés és dijak bevezetése a felséoktatasba.
Kihivasok, kiildetések, a haladas nyomon kovetése és visszajelzési mechanizmusok is

szerepelnek benne (Hsu és Ching, 2013).

A gamifikalt oktatas Soksziniisége felkelti a didkok érdeklodését és kreativitasat,
mikodzben aktiv tanulasi folyamatot valdsitanak meg. Az elérehaladds nyomon kovetése €s a
tanari visszajelzés szintén fontos szerepet jatszik a gamifikalt oktatasban, segitve a didkokat
sajat fejlodésiikben. A visszajelzés lehetGséget biztosit szamukra, hogy azonnali értékelést

kapjanak teljesitményiikrdl, ami tovabbi motivaciot és utmutatdst nyujt.

fgy a diakok elérik a kitlizott célokat és tovabbi motivaciot kapnak a tanuldshoz. A
kihivasok és az érdekes tevékenységek 0sztonzik az aktiv részvételt, valamint interakciokat. 1ly

modon a tanulas élményszertivé valik.

A modszer legnagyobb elénye, hogy a didkok részt vesznek az oktatdsban és
felelosséget vallalnak a teljesitményiikért (Arnab et al, 2012). Ekkor a megszerzett tudast valos
helyzetekben tudjak alkalmazni. A gamifikacié a didkok feleldsségérzetét is erdsiti. Az

akadalyok lekiizdése soran a sikerélménnyel gazdagodnak (Landers, 2014).

A felsdoktatasban a gamifikacid 0Osztonozheti a hallgatok egyiittmiikodését. Ez
tartalmazza a kooperativ jatékokat, a csapat alapu kihivasokat, amelyek eldsegitik a hallgatok

kozotti egylittmiikodést és hatékony kommunikéciot (Boyle et al., 2016).

Prodigy (2019) 0Osszefoglalja a gamifikacid kialakitdsdnak lépéseit az oktatasban,
amelyek a kovetkezok:
1. Ertékelje diakjait.
a. Hatarozza meg a diakok gyengeségeit.

b. Vizsgalja meg az osztalyat.

2. Hatarozza meg a tanulasi célokat.

a. Tizzon ki tanulasi és viselkedési célokat.
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b. Strukturalja a nyilt projekteket ugy, hogy segitse e célok elérését.

3. Strukturdlja a gamifikalt tanuldsi élményt.
a. Allitsa be a pontozasi rendszert.

b. Hatarozza meg a hasznalati szakaszokat.

4. Az er6forrasok azonositasa.

a. Hozza létre a csapatokat.

5. Alkalmazza a gamifikacios elemeket.
a. Tegye lathatova a haladast.
b. Ajanljon jutalmakat.

A Prodigy (2019) altal felvazolt megkdzelitésében tobb egymast koveto 1épés szerepel.
Eldszor a didkok értékelésével azonositja a problémas teriileteket. Ezutan meghatirozzak a
tanulési célokat, azaz mind a tanulmanyi, mind a viselkedési célokat, és a projekteket ugy

strukturaljak, hogy igazodjanak ezekhez a célokhoz.

A kovetkez0 fazis a gamifikalt tanulasi élmény strukturalasa, azaz a pontozasi rendszer
testreszabdsa és a tanulasi folyamat eldrehaladdsédhoz sziikséges szakaszok kialakitasa. Ezt
koveti az er6forrdsok azonositasa, beleértve a csapatok megszervezését. Végiil a gamifikacios
elemek alkalmazasa magaba foglalja a didkok szaméra a fejlodés lathatova tételét és a
jutalmazast, amely 06sztonzoként hat. Ennek az atfogd megkozelitésnek a célja az

elkotelezettség és a tanulasi eredmények javitasa oktatdsi kontextusban.

Osszességében a gamifikacio, ha megfeleléen hasznaljdk, dinamikus és dsszetett tanuldsi
kornyezetet hoz létre, amely hozzajarul a didkok elkotelezddéséhez. A gamifikaciot helyesen
alkalmazé oktatok pozitiv tanulasi €lményt biztositanak a didkok atfogod fejlédéséhez. A

megfelelden alkalmazott gamifikacio segit ndvelni a didkok motivacidjat és elkitelezettségét.
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7.2 A gamifikacio elonyei és hatranyai
Pappas (2014) 6sszefoglalta a gamifikacié eldnyeit:

Noveli a diakok elkotelezettségét,

szorakoztatova és interaktivva teszi a tanulast,

javitja a tudas elsajatitasat,

baratsadgos versenyt biztosit,

lehetdséget ad a didkoknak arra, hogy valds vallalati szituaciokat lassanak,

megkdnnyiti a hibakbol torténd tanulast,

N g s~ wDh e

javitja az éltalanos tanulasi élményt minden korosztaly szdmara.

A gamifikacié noveli a tanulas szorakoztato és interaktiv jellegét, ami aktiv részvételre
Osztonzi a didkokat. A gamifikacios elemek megerdsitik a didkok korében a tudas
elsajatitasanak jelentdségét. A versengés jobb eredmények elérésére Osztonzi a didkokat. A
gamifikacio lehetdséget ad a diakoknak, hogy elsajatitsak, hogyan alkalmazzak a megszerzett
tudast a valo életben. A hibak a tanulasi folyamat részei, melynek soran fejlddnek a diakok. A

gamifikacid pozitivan befolyasolja a tanulési élményt, fiiggetleniil a didkok koratol.

Osszefoglalva, a gamifikacié hatékony technika, amely a tanulast élménnyé alakitja. A
gamifikacio javitja a motivaciot, az informaciok megtartasat és az altalanos tanulasi élményt a
jatékelemek bevezetésével és az aktiv részvétel Osztonzésével. Lehetdvé teszi, hogy minden
korosztaly hatékonyan ¢és szoérakozva tanuljon. A gamifikacié adatvezérelt, a tandrok
betekintést nyerhetnek a didkok fejlddésébe, valasztasi lehetdségeibe és fejlesztési igényeibe,
igy olyan egyéni tanulasi utak alakithatoak ki, amelyek minden egyes didk tudaséhoz,

készségeihez és képességeihez igazodik.

Stewart (2022) 6sszefoglalja a gamifikacio hatranyait:

1. A fejlesztésnek vannak koltségei,
2. az id6 mulasaval csokken a konkrét gamifikalt feladat hozzaadott értéke,

3. vannak olyan jatékok, amelyek tulajdonképpen csak rosszul alcazott kvizjatékok.
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Az id6 pénz, és a gamifikacio fejlesztése és alkalmazasa barmelyik tantargy esetén sok
1dodt és erdfeszitést igényel. A tananyag minden egyes részéhez ki kell valasztani a megfeleld
eszkozt, ami dijkdteles lehet (pl. Kahoot). Az oktatoknak esetleg képzéseken kell részt vennitik,

hogy elsajatitsdk a modszer alapjait.

Az egyes jatékokat folyamatosan frissiteni kell, tehat nem konzerv tananyagrél van szo,
amellyel évekig dolgozhatunk. Ezért eréforrasokat kell forditani a tartalom fejlesztésére, a

relevans adatok frissitésére és a vizualis elemek megujitasara.

Erdemes folytatni a gamifikaciot és nemcsak teszteket és kvizeket hasznalni. A
gamifikalt tanulasnak le kell kotnie a didkokat és arra kell 6sztondznie dket, hogy problémakat
oldjanak meg ¢és kritikusan gondolkodjanak. Az  éallaspontok megtargyalasa
konfliktushelyzetekhez vezethet, melyek megoldasaval tapasztalatokkal gazdagodnak a diakok.
A gamifikécié lényege, hogy a didkok aktiv részesei legyenek a tanulasi folyamatnak ¢és a

tanulds szorakoztato legyen.

A gamifikacio megvalositasa és hatasa a kontextustol, a tervezést6l, valamint a diakok
tudasatol, készségeitol €s képességeitdl fiiggéen valtozhat. A felsdoktatdsban a gamifikacid
elényeinek maximalizalasdhoz és a lehetséges hatranyok minimalizalasdhoz gondos
mérlegelésre és tapasztalatokra van sziikség. A gamifikacio konnyen kombinalhatd mas
oktatasi modszerekkel, igy kiegészitd elemként is alkalmazhat6. Az egyes csoportokban
tesztelni kell, hogy amelyik gamifikalt tananyag népszeri. Ami jol mikodik az egyik

csoportban, az nem biztos, hogy a mésik csoportban is népszerti lesz.
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7.3 Minta a gamifikaciéhoz

7.3.1 Kockaztato fogalom

Egy jatékot fejlesztettem ki a kozgazdasagtant tanulod els6ééves diakok szaméra. A
marketing szobeli vizsgan van egy teszt. A hallgatok 120 fogalombol 3 fogalmat huznak ki,
amibdl 2-nek jonak kell lennie ahhoz, hogy tovabb tudjanak menni a vizsgan. A marketing a
tobbi szakmai tantargy alapozo tantargya, ezért komolyan kell venni, mert ha a diakok nem

ismerik az alapfogalmakat, akkor nem fogjak érteni az erre épiild tantargyak 0sszefiiggéseit.

Sajnos sok didk mar az elején megbukik. Ezért taldltam ki a fogalmak egyiittes
megtanulasanak otletét. A jaték célja, hogy a didkok felkésziiljenek a vizsgara és egyiitt,

szorakoztato modon tanuljak meg a marketingteriileten 1év6 fogalmakat.

Az otlet ujdonsaga alapvetden a kovetkezd. A didkokkal tobb csapatot alkotunk tgy,
hogy egy csoportban 4-5 f6 legyen. Ezutan minden csapatbol egy diak dob egy kockaval,
amelynek szdma jelzi a jaték sorrendjét. (Ha a szdm megegyezik, a didkok addig dobnak a
kockaval, amig mindenkinek mas nem lesz). Az a csapat kezdi a jatékot, amelyik 1-est dobott.
Kiilonboz6 fogalomkartyakat teszek az asztalra, mindegyik fogalom kiilonb6z6 pontot ér
(1-5 pont). Minden csapat kivalaszt 5 olyan fogalmat, amelyre tokéletes megoldast tud adni. A
fogalmak listdja orar6l orara boviil a tantervnek megfelelden. Ily modon a csapatok

pontgylijtése kdzben atismételjiik a megtanulni kivant fogalmakat.

A jaték masodik forduldja a kovetkezdképpen folytatddik. Minden csapat valaszt egy
tagot. A csapatok egymas utan hiiznak egy ujabb fogalmat (Gsszesen 3-at), amelyet el kell
magyardzni a tobbi csapatnak, Ggy, hogy kitalaljak, minek a fogalmaré6l van sz6. Ha egy masik
csapat egyik didkja hamarabb rajon a megoldasra, az a csapat pontot kap. Hogy még
izgalmasabba tegyem a jatékot, a fogalmak kozé tobb Jolly Joker kartyat rejtek, amelyek
automatikusan pontot érnek. Az a csapat nyer, amelyik a legtobb pontot szerzi az ismétlés soran.
A j0 teljesitményért pluszpontot adok, amit beleszamitok a féléves pontszamba. A definicidért

jar6 maximalis pontszamot csak a tokéletes megoldasért jar.

Az innovativ elem a gamifikaci6. Pontosan erre van sziikség napjainkban az

oktatasaban, amely 1) alapokra €és konnyli tanulasra épiil, amikor sikeriil felkelteni a diakok
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érdeklodését, bevonni 6ket a kozos munkaba. A ,kockéztaté fogalom” koncepcid innovativ
eleme maga a jaték, igy a didkok szdérakoztato modon tanuljadk meg a kordbban nehéznek tiind
fogalmakat. Az egyes oOrak elején végzett fogalmi attekintés soran a didkok észre sem veszik és
megtanuljak a definicidkat. Igy szeretném elérni, hogy hétrdl hétre tanuljanak a didkok a 14

hetes szorgalmi szakaszban.

Az Otlet megvaldsitasdhoz a fogalmakat a heti témdkhoz rendelem és elkészitem a
fogalomkartyakat. Minden kartyan zardjelben szerepel a téma, hogy melyik tananyagban lehet
részletesen utananézni. Ezutan létrehozok egy megoldassal ellatott fogalomtarat, amelyet az
els6 oran adok a didkoknak, hogy megerdsitsék a tanultakat. A modszert rogton a gyakorlatok

elején alkalmazom.

Tovabba minden o6rdra hozok egy otletdobozt, hogy a didkok felirhassdk a jaték
fejlesztésére vonatkozo oOtleteiket. Folyamatosan probalom beépiteni a gondolataikat a jatékba,
hogy ndveljem az érintettségiiket. Ha a didkok felismerik sajat otleteiket, remélem, még
nagyobb lelkesedéssel és pozitiv hozzaallassal vesznek részt az 6ran. Terveim szerint ez 25-30
perc ismétlést jelent a 90 perces gyakorlatban. A modszer elénye, hogy a didkok azonnali
reflexiot kapnak. Azok, akik nem tanultak meg egy definiciot, a kovetkezd hétre

megtanulhatjak azt. Kialakul a folyamatos tanulas.
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7.3.2 Gondolattérkép uj tananyaghoz

Napjainkban rengeteg informacio ér benniinket, melyek feldolgozasaban nagy szerepet
jatszik a vizualis megjelenités, melynek egyik eszkoze a gondolattérkép szerkesztése. A jobb
¢s a bal agyfélteke eltéré funkcioi miatt — az esettanulmany feldolgozasahoz — jonak tartom a

gondolattérkép alkalmazasat.

Minden évben az elsé évfolyamon elsé félévben a hallgatokkal megesinaljuk az
agyféltekére vonatkozd tesztet  (https://braintest.sommer-sommer.com/en/), melynek

eredményei érdekesek.

Az egyetemi oktatasi rendszer alapvetden a bal agyféltekés dominanciaval rendelkez6
hallgatoknak kedvez, azonban a Kereskedelem és Marketing szakon nem ritka a jobb agyfélteke
dominancia. Ezenkiviil, a Z és az Alfa generacié kevesebbet olvas, inkabb a grafikus

megjelenitést, mint példaul a piktorgramokat és infografokat szereti.

A Mindomo program segitségével szerkesztettem meg az Aldi esettanulmdnyhoz
kapcsolodo gondolattérképet (5. abra). A kovetkezo 6t témat jelenitettem meg:
Aldi torténete,
versenytarsak,
izletvalasztast befolyasolo tényezok,

marketing-mix harmonizalasa,

o B~ w D

a siker titkai.

A gondolattérkép szerkesztésénél nagy eldnyt jelentett, hogy képet is be lehet sztrni a

lapra, mely a tovabbi vizualis megértést segiti. Minden agbodl tobb alagat sikertilt szerkeszteni.

A gondolattérképet az esettanulmany mellé nyomtatva is mellékelni szoktam a hallgatok
szamara, igy a sajat jegyzeteiket is elkészithetik a lapra. Reflexioként megemlithetd, hogy
rendkiviil idéigényes gondolattérképet késziteni, de a tapasztalatok annyira pozitivak, hogy

érdemes megtenni.
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A gamifikacié alkalmazasa a fels6oktatasban szinesiti az oktatast. Igaz ugyan, hogy
ennek a mddszernek az elsajatitasa is szakértelmet és erdfeszitést igényel, de hosszu tdvon
megéri a raforditast. A hallgatok elkotelezettsége sajat tanuldsuk irdnt fokozhatd, motivaltabbak

¢s szorgalmasabbak lesznek az drakon.

A tesztek és kvizek a gamifikacio els6 pillérét jelentik, de barki konnyedén kiprobalhatja
oket a sajat témajahoz kapcsoléddan. A szokeresés vagy keresztrejtvény megfejtése szintén

egyszeri eszkOz az ingyenes alkalmazasok segitségével.

Emellett a gamifikacié masodik pillére, a tevékenységek beépitése lehetové teszi, hogy
a didkok wvalos problémakon alapuld interaktiv feladatokat oldjanak meg. Ezzel a
megkozelitéssel a didkok aktivan részt vesznek a tanuldsban, és fejleszthetik kritikai
gondolkodéasukat és problémamegoldd készségeiket. E megkozelitések kombinalasaval a
gamifikacio lehetové teszi a tananyag személyre szabottabb és interaktivabb megvaldsitasat,

ami a diakok er6s6d6 motivaciojat és jobb teljesitményt eredményez.
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8 A probléma alapu tanulas elméleti megkozelitése

A probléma alapt tanulast (PBL)az 1960-as években kezdték el alkalmazni a McMaster
Orvosi Egyetemen Kanadaban (Schwartz, P. et al., 2001), melynek Iényege, hogy az elméleti
tudas jobban elmélyiil, ha a gyakorlatban is 1atjak a hallgatok, hiszen igy nyilik a kauzalis

Osszefiiggések felismerésére.

A probléma alapu tanulds soran olyan specialis kornyezet alakul ki, melynek kis
csoportosan vagy egyénileg, részesévé valik a hallgaté, mikdzben a hagyomanyos tanuldstol

eltérd modon sajatitja el az j ismereteket.

A szakirodalomban probléma orientalt tanuldsként (POL) is emlitik a modszertant.
Korabban a két kifejezés kozotti arnyalatnyi kiillonbség, hogy a POL interaktivabb, és a hallgato
téma irant torténd érdeklddés és utanajaras soran sajatitja el az 0ij ismeretet. Megitélésem

alapjan, ez a jellemz0 beépiilt a PBL-be, és ez a mozaikszo terjedt el a gyakorlatban.

A tanulas ¢és tanitds soran az a lényeg, hogy felkeltsiik a hallgatd érdeklddését és
kialakitsuk benne a vagyat a tantargy 0j anyaganak megértésére, melynek soran érintetté valik.
A kezdeti sikerek utan a PBL begytir(izott a tobbi tudomanyteriiletre is, hiszen kis kreativitassal
barmilyen tantargy esetében alkalmazhat6. Loyens et al. (2011) szerint a PBL jelentds fejlodést
képvisel az oktatasi gyakorlatban, melynek befolyasolo hatdsa folyamatosan érzékelhetd az
egyes kurzusoknal és a tudomanyagaknal az egész vilagon. Sherwood (2004) leirja, hogy PBL
nagy lehetdséget jelent a menedzsment oktatasban, hiszen ezzel a megkozelitéssel sikeriil

athidalni az elmélet és a gyakorlat kozotti kiilonbséget.

Harden et al. (1999) szerint a PBL egy tanulasi stratégia, melynek soran a diakok Kis
csoportokban problémakat oldanak meg; a tanulasi folyamat egymassal egyiittmiikodve zajlik.
Az oktat6 feladata eltér a hagyomanyostol, az 1j ismeret nem a megszokott formaban adja at.
A tandr inkabb csak irdnyitja a hallgatokat annak érdekében, hogy sajat maguk szerezzék meg

az 0j tudast (Savery, 2006).

A PBL oktatoprogramban torténd visszajelzés célja, hogy megkonnyitse és javitsa a

tanulasi folyamatot, és ne csak egy 0sszegz6 jegyet adjon (Mubuuke et al., 2017). Ezt formativ
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visszajelzésnek nevezziik, melynek soran az oktatd azonositja a hallgatok tanulasi erésségeit,

hianyossagait és lehetséget biztosit ezen hidnyossagok potlasara (Carless, et al., 2011).

Tulajdonképpen a feladatok megoldasa soran a hallgatok valos vallalati esetekkel,
¢lethelyzetekkel, szituaciokkal taldlkoznak, mely segiti a késobbi ¢életpalyajukat,
munkavallalasukat. Az elméleti tudés gyakorlatba torténd atiiltetése uj modszert, ) kihivast,
ujfajta felkésziilést jelent az oktatas teriiletén. Azonban ahhoz, hogy értelmesen lekossiik az Y,
a Z ¢és a kovetkezo generaciok figyelmét, bevonjuk ket a munkaba, atadjuk az 0j ismeretet a

PBL kivalo lehetdséget nytjt.

A konkrét probléma mélyebb megértése, az dsszefiiggések feltérképezése érdekében a
hallgatok részletes helyzetelemzést készitenek. A kutatds sordn, a részletek megismerésénél
ujabb informécio bukkan fel, mely folyamatos figyelmet igényel, hiszen egy-egy uj adat az
egész gondolkodasmddot megvaltoztathatja. Tovabba a hallgaték kiillonboz6 észjarasa,
logikaja, otlete ujabb aspektusokat eredményez. Az allandoan valtozé informacid és az ehhez

torténd alkalmazkodas jelenti a k6zds tevékenységben az érdekességet.

8.1 A probléma alapt tanulas és a hagyomanyos tanulas kozotti eltérés

A hagyomanyos tanitis alatt alapvetden az oktatd altal prezentalt tananyag eldadasat
értjiilk. Ebben az esetben egy tanar kozpontl tanuldsrol beszéliink, amikor a hallgatd
szerepvallalasa, aktivitdsa korlatozodik. A hallgato feladata az oran elhangzottak
lejegyzetelése. Az elsajatitani kivant tartalom forrasa a kotelezd és ajanlott szakirodalom,

valamint az el6adasok diasora. Ertékelési modszerként gyakorta az irasbeli vizsgat emlithetjiik.
A probléma alapt tanulés ezzel szemben a sajat tapasztalatokra épit, ezért a tapasztalat

kozpontu tantervek kdzé sorolhatjuk. A tananyag alapu tanterv €s a tapasztalat kozpontu tanterv

kozotti kiilonbségeket az 2. tablazat foglalja dssze.
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2. tablazat: A tananyag alapu tanterv és a tapasztalat kozponta tanterv

Tananyag alapu tanterv

Tapasztalat kozpontu tanterv

tanar kozpontisag

hallgat6 kozpontisag

linearis és racionalis

Osszefliggd €s relevans

a résztol az egész felé tartd

az egésztol a rész felé tartd

tanitas, mint kozvetités

tanitas, mint tdAmogatas

tanulas, mint részesilo

tanulas, mint k6zremikodo

strukturalt kornyezet

rugalmas kornyezet

Forras: ofi.hu és Szogedi (2012, 12.0.)

A rugalmas kornyezetben torténd hallgatoi aktivitas soran a komplex probléma részekre

bontasa torténik, az aprolékos vizsgalat és alapos tanulméanyozés okan.

8.2 A probléma alapt tanulas célja

A probléma alapu tanuléds célja, hogy a hallgatok hatékony problémamegoldokka és
onfejlesztokké valjanak. Onmaguk sajatitsak el azokat az 0j ismereteket, készségeket és
képességeket melyek sziikségesek mindennapi boldoguldsukhoz az élet barmely teriiletén. A
csoportmunka soran megtanulnak egyiitt dolgozni, alkalmazkodni, kommunikélni és kdzdsen

gondolkodni.

A kritikus és a kreativ gondolkoddsmodjuk egyarant fejlodik. A k6z6s munka sordn sajat
maguk is érzékelhetik erésségeiket és gyengeségeiket. Amikor a hallgatok rajonnek, hogy
nincsenek erds kontrol alatt, akkor novekedhet a tantargy, illetve a szak iranti elkotelezettségiik,

és az ¢élvezetes tanulds soran az attitlid is pozitiv lesz.

Hmelo-Silver (2009) a probléma alapt tanulas céljait a kovetkezoképpen hatarozta meg:
1. rugalmas tudas épitése,

2. hatékony problémamegoldo készségek kifejlesztése,

3. azegész életen at tartd tanulasi készség fejlesztése (6nallo tanulas),

4. jol egyiittmiikodd emberré valas,
5

valoban motivaltta valas.
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Rugalmas tudas alatt egy olyan folyamatosan alkalmazkodd, dinamikusan fejlédo tudast
értiink, mely figyelembe veszi a kiilonbozd kornyezeti valtozdsokat. Ezéltal az egész
gondolkoddsmod megvaltozik és olyan készségek fejlodnek ki, melynek kézéppontjaba az
allando fellépd problémak kikiiszobolése keriil. A hallgatok szandékukon kiviil atallnak az
ontanulasra, amikor utananéznek a probléma megoldasahoz sziikséges alapadatoknak, majd

elkotelezddnek a téma irant, és kés6bb az érdeklddésiiknek megfeleld informaciot keresnek.

8.3 A probléma alapi tanulas alapelvei

Barrows (1998) a kovetkezd 6t pontban fogalmazta meg a PBL alapelveit.

1. Probléma alapu, vagyis egy valddi (hiteles) probléma bemutatasaval kezdddik.

2. Problémamegoldd, tehat tdmogatja a gyakorlatban sziikséges problémamegoldd
készségek alkalmazasat. Az oktatok szerepe, hogy segitse a hatékony

problémamegoldo6 folyamat alkalmazésat és fejlesztését.

3. Hallgato kozpontu. A hallgatok feleldsséget vallalnak a sajat tanuldsukért, melyben
az intézet mukodtetd szerepet kap. Az oktatoknak el kell keriilnilik a fliggdségi
helyzet kialakulasat, pontosabban azt, hogy a hallgatok tuddsa kizardlag rajtuk

muljon.

4. On iranyitott tanulds, mely kutatasi készségeket fejleszt. A hallgatoknak meg kell
tanulniuk, hogyan talalnak aktudlis és relevans informaciot, amikor sziikséges. Ez

egy alapvetd készség a megfeleld szakmai teljesitményhez.

5. Reflexio, mely a problémamegoldd6 munkat koveti. Elényds, ha csoportos
megbesz¢€lés alkalméval keriil rd sor. A reflexid célja, hogy azok a tanulasi
folyamatok és a problémamegoldé képességek napi rutinnd valjanak, amelyek egy

Uj probléma esetén meghatarozdak.
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Ash and Kluger-Bell (2000) nyolc alapelvet ajanlott a PBL 6rai alkalmazasahoz.

1. A didkok aktiv résztvevok a tanuldsi folyamatban.

2. A diakok elfogadjak a tanulasra valo invitacidt, és konnyen elkotelezodnek a

kutatési folyamatban.

3. A diakok megtervezik és elvégzik az adatgyijtést.

4. A didkok kiilonbozé modszerek alkalmazdsaval kommunikalnak.

5. A didkok megoldasokat javasolnak és koncepciokat alkotnak.

6. A didkok kérdéseket tesznek fel.

7. A didkok felhasznaljék az észrevételeket.

8. A diadkok kritizaljak a tudomanyos gyakorlatot.

8.4 A probléma alapi tanulas jellemzoi

Mayo et al. (1993) alapjan a probléma alapt tanulds egy pedagogiai stratégia, mely
jelentds, kontextualizalt, valos helyzetek jelenit meg ¢€s erdforrasokat, Utmutatast és
instrukcidkat biztosit a hallgatok szamara annak érdekében, hogy fejlesszék a tartalmi
ismereteiket, a problémamegoldo képességeiket a kisérleti jellegli problémamegoldasi otletekre

vonatkozoan.

A hagyomanyos oktatashoz képest alapvetOen eltér az oktato és a hallgato feladata is.
Az oktaté nem a megszokott forméaban adja 4t tudasat, hanem a problémara fokuszalva, finoman
Hterelgeti” és utmutatdst ad a hallgatdi csoportok munkajat illetden. A hallgatok sem
merlilhetnek el szokasos passzivitasukban, hiszen feladataikat k6zos gondolkodassal kell

elokésziteni. Az 6ran a hallgatok szerepe dominans.
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A meglévo tudas, készségek €s képességek folyamatosan javulnak, hiszen a probléma
feltérképezésekor a hallgatok kiinduldsképpen a meglévd tudasukat kamatoztatjak, mely az

informalddas folyamataban, fokozatosan uj ismeretekkel boviil.

A hallgatok egymassal sokkal nyitottabbak, mint oktatoikkal. Igy a csoportmunka soran
minden hallgaté aktivan részt vehet a munkdban. Természetesen lesznek aktivabb, és lesznek

passzivabb tagok.

Az oktat6 feladata, hogy probalja megmozgatni a kevésbé aktiv tagokat is kérdésekkel,
instrukcidkkal. Ha a diszkusszi6 sordn nem megfeleld valaszt kap az oktatd, akkor sem szabad
kritizalni, megmondani a lehetséges megoldasi opcidt, hanem a csoportot kell finoman
ravezetni a helyes Utra. A hallgatok iddvel felismerik a csoportban betdltott szerepiiket,

azonosulnak azzal, és kihivasnak ¢élik meg a dolgot.

Az oktaténak érdemes kiilonb6zo utmutatdsokkal ravenni a hallgatokat, hogy mas
szerepben is kiprobaljak tehetségiiket, mellyel kikiiszobolhetdek a gyengeségek. Egy
egészséges versengés is be fog indulni az egyes hallgatoi csoportok kozott, mely segiti az
elérehaladast. A PBL soran a hallgatok olyan tapasztalatokra tesznek szert, melyeket az

egyetemi évek utdn, a munkahelyiikon fognak kiélvezni.

Természetesen egy-egy vallalati probléma kijavitdsara tobb potencialis megoldasi
alternativa is elképzelhetd. Tehat nem egy j6 megoldas van. Elképzelhetd, hogy a kiilonb6zo
csoportok kiilonbozo lehetdségeket tarnak fel. Ebben az esetben az oktatd a csoporttal kozoson

végig gondolja és megbeszEli ezeket.

Weber (2007) a kovetkezé modon irja le a POL jellemzdit.

1. A tanulés aktiv folyamat, és csak a hallgatok aktiv részvételével lehet sikeres. A POL soran
a hallgatokat tanarok kisérik és timogatjak, igy lehetdség nyilik a hatékony és gyakorlati

tanulasra. Ebben a didkok motivacidja nagy szerepet jatszik.

2. A tanulas egy Oniranyitott folyamat, melyben a didkok atveszik az irdnyitasi és ellendrzési
folyamatot a sajat tanulasukban. A sajat felelosséggel és az onallosaggal novekszik a didkok

motivacioja, mig ezzel egyiitt a tanuldsi és a munkavallalasi hajlandosag is.
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3. A tanulés egy konstruktiv folyamat, amelyben a megtanult anyagot az egyéni tapasztalatok,

a tudas ¢és a sajat értelmezés jelenti. A didkok maguk épitik sajat tudasukat.

4. A tanulés szituacids helyzetben torténik. A POL soran el6szor az eldzetes tudas aktivalodik,

majd a szubjektiv és objektiv tudast sszekapcsolva uj tudast hoz 1étre. A didkok tudataban

vannak annak, hogy mit tanultak Onalloan, mellyel jobban meg tudjak érteni vagy

megoldani az adott problémat.

5. A diakok kiilonboz6 szerepeket betdltve vesznek részt a strukturalt folyamatokban, annak

érdekében, hogy hozzajaruljanak egy hatékony tanulési és problémamegoldasi folyamathoz

a csoportban. Ehhez sziikséges a csapatmunka ¢és a kommunikacios képesség.

8.4.1 A probléma alapu tanulas elényei

A probléma alapu tanulds pozitiv tanuldsi kornyezetet biztosit a didkok szamara,

melynek kovetkeztében novekszik a tantargy iranti elkotelezddés €s a motivacid. A hallgatok

¢letiik sordn sikeresebbek lesznek, mert tudjdk majd kezelni a problémds helyzeteket. A

probléma megoldéasa soran gyarapithatéak a korabbi ismeretek.

A probléma alapu tanulas a kovetkezd hallgatoi kompetenciakat képes fejleszteni
(Savin-Baden 2000, in: Barath, 2011, 24.0.):

1.

© 0o N o g bk~ w DN

,,alkalmazkodas és részvétel a valtozasokban,

talalékonysag 1j €s jovobeli helyzetekben,

kreativ és kritikus gondolkodas,

holisztikus probléma-iranyulas,

nézdpontok kozotti kiillonbségek/hasonlosagok felismerése €s elismerése,
egylittmiikddés csoportokban,

tanulasi hidnyossagok és erdsségek felismerésének lehetdsége,
Oniranyito tanulés erdsitése,

hatékony kommunikacids készségek fejlesztése,

10. kiilonbo6z6 adatforrasok kezelése.”
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A PBL alkalmazasaval ¢élethti vallalati problémékkal taldlkoznak a didkok, igy
folyamatosan alkalmazkodni kell a valtozd feltételekhez. Ez masfajta készségeket ¢és
képességeket igényel, mint a hagyomanyos tanulas. A csoportban kénytelenek egyiitt dolgozni,

hiszen a félévi osztalyzatuk mulik rajta.

Természetesen minden csoportban lesz olyan ember, akivel konnyli kommunikalni és
dolgozni, és lesznek olyanok is, akikkel nehezebb. igy lesz ez a jovébeli munkahelyiikén is.
Tulajdonképpen a PBL az életre nevel. A didkoknal automatikusan beiindul egy ontanulo

folyamat, hiszen a szituacio kezelése soran felismerhetdek €s potolhatoak a hidnyossagok.

8.4.2 A probléma alapu tanulas hatranyai

Kétségkiviil a probléma alapt tanulast a legnehezebb megvalositani az 6sszes induktiv
tanitdsi modszer koziil, hiszen iddigényes valodi problémat talalni, melynek megoldasahoz

komoly szakértelem sziikséges az oktatd részérdl (Prince és Felder, 2007).

A hagyomanyos oktatds egyszerlibbnek, megszokottnak tlinik pldne amikor sok
tananyagot kell leadni, valamint a felkésziilés és is sok iddbe telik. Az oktatonak és a
hallgatoknak is ki kell 1épnilik komfortzonajukbol, és bizonyos helyzetekben el kell hagyni a

jart utat a jaratlanért. De par alkalom utan az az 0t is ismertté valik.

A PBL az oktatotol — a hagyomanyos tanitdshoz képest — mas képességeket is elvar, egy
olyan kommunikacids, tanacsadasi, mentoralasi készséget, amely az adott szitudcioban éppen
sziikséges. Tovabba, ha gamifikacioval kombinaljuk az 1) mddszert, akkor a szamitastechnikai

programokban val6 jartassag is meghatarozo jelentdségi.

Osszegzésképpen Akinoglu és Ozkardes Tandoga (2007) tobb tényezét beazonositott a
gyakorlat sordn, melyek korlatozzak a PBL miikodését.

e Problémat jelenthet az oktatoknak, hogy megvaltoztassak a tanitési stilusukat.

e A hallgatoknak t6bb idébe telik megoldani a problémas helyzeteket.

e Egyes csoportok hamarabb vagy késobb is végezhetnek a munkaval.

e A PBL j6 tananyagot ¢és kutatasi jelentéseket igényel.
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e Nehéz minden osztalyban végrehajtani a PBL-t, kiilonosen olyan hallgatok
esetében, akik nem értik teljes mértékben a tarsadalmi tartalmakkal kapcsolatos

problémak értékét, hatokorét.

Természetesen a kezdeti 1épések a legnehezebbek, de a PBL sordn az oktatonak
nemcsak a tananyagot kell folyamatosan aktualizalni, hanem az alkalmazott eszkdzoket is.
Elképzelhetd, hogy lesz olyan tantargy, lesz olyan hallgatdi csoport, ahol sikeresebbnek
bizonyul majd a megvaldsitas, hiszen a teljesitmény sok tényezo alakulasatol fiigg. A hallgatoi

munka értékelésének kialakitasa is tovabbi elfoglaltsagot jelent.

A nehézségek ellenére, mindenképp érdemes kiprobalni a probléma alapl tanitast a hallgatoi

figyelem fenntartdsa és az elkotelezettség novelése érdekében.
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9 A probléma alapu tanulas alkalmazasa

A probléma alapu tanulas alkalmazasa nagy mértékben fiigg a modszer elokészitésétol,
valamint a tanterv megtervezésének részletezettségétol. E16szor az oktatok és a diakok szamara
is ujdonsagot fog jelenteni. Az oktato legfontosabb feladata, hogy elmagyarazza a PBL céljat,

tdmogassa a hallgatoi otleteket, kezdeményezéseket.

A didkok orarol-6rara hozzaszoknak az 0j menetrendhez, raall az agyuk a feladatok
megoldasara. A kezdeti szakaszban erdsebb tdmogatas sziikséges az oktatd részérdl, majd azt
fokozatosan csokkenteni kell, hogy a hallgatok szdmara megsziinjenek a korlatok, szabadon
hozzak meg a csoportok dontéseiket, és elkezdjék ¢élvezni a munkafolyamatot. A

gamifikacioval tovabb szinesithetjiik az orat.

A PBL egy valos vallalati probléma helyzetelemzésével kezdddik, melynek soran a
hallgatok a kordbbi ismereteik alapjan azonositjadk a problémat és javaslatokat gylijtenek a
megoldasara. A tanulast tdmogatjdk az oktatok, és a kiilonbozé primer és szekunder
informacioforrasok. Majd a hallgatok értékelik az egyes lehetéségeket a megvaldsithatosag

szempontjabol.

Az oktato feladata, hogy elemezze a dontéshozatali folyamatot, a kritikai és kreativ
gondolkodast, valamint tamogassa a hallgatokat, azonositsa a betoltott szerepeket, és

kérdéseivel segitse a feladat elvégzését.
Barrett et al. (2005) a kovetkez6 modon javasolja a PBL alkalmazasat.
1. FEl6szor a diakok szembesiilnek a problémaval.
2. A didkok egy kis csoportban targyaljak meg a problémat.
Pontositjak az eset adatait.

a
b. Pontosan meghatarozzak a problémat.

c. Brainstorming-ot (Gtletelés) végeznek a meglévd ismereteik alapjan.

o

Meghatéarozzak, hogy mit kell tanulniuk a probléma kezelésére, mi az, amit még
nem tudnak (tananyag).

e. Megbeszélik a problémat.
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f. A probléma megoldasahoz cselekvési tervet készitenek.

3. A tanéran kiviil a hallgatok ondlloan fejlesztik a tananyag tartalmat. Az informécidforrast a

konyvtarak, az adatbazisok, az internet €s a szakemberek jelentik.

4. Visszatériink a PBL bemutatora, megosztjuk a csoportban az informacidt, és egyiitt

dolgozunk a probléman.

5. A hallgaték bemutatjak és megbesz¢ljiik a probléma megoldasat.

6. A hallgatok megismétlik, hogy mit tanultak a probléma megoldésa soran.

7. Ertékeljiik a folyamatot, valamint az egyes diakok hozzajarulasat a feladathoz.

9.1 Szerepek a probléma alapt tanulas soran

A probléma alapu tanulds sordn a szerepek alapvetden eltérnek a megszokottol. Az
oktato helyett inkabb a hallgatok keriilnek a kdzéppontba, érintetté valnak a sajat tanulasukban,
felelosséget vallalva a tudasukért. Ez mindkét féltél masfajta viselkedést, feladatvallaldsokat

var el.

9.1.1 Az oktaté szerepe

A PBL alkalmazasakor olyan aktiv tanulasi kornyezetet kell 1étrehozni, ahol a didkoknal
beindul egyfajta 6ntanulési folyamat. Az érdeklddésiik felkeltésével a probléma feltérképezése
soran gyljtott adatok, kutatdsok automatikusan szélesitik a 1atokort, formaljdk a
szemléletmodot. Gyakran egy probléma megoldasdhoz nélkiilozhetetlen az interdiszciplinéris

gondolkodas.
Az oktaton nagy mértékben mulik a PBL sikere, hiszen mentorként eldsegiti a

folyamatokat, finoman iranyitja a gondolkodis menetét, a csoport munkajat. Erthetd, leird

moédon a didkokkal kdzosen felvazoljak a kiilonbozd problémamegoldasi lehetdségeket.
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C¢l, hogy az oktato a hallgatoknal elémozditsa az dntanulast, onfejlodést. A tanar nem
vesz részt a vitaban, csupan megfigyeld. Jol megfogalmazott kérdésekkel kell 6sztonzi a helyes
gondolkodast, tanacsot csak végsd esetben lehet adni, amikor mar nagyon sziikséges. Inkabb
részletesebb magyarazatokat kell adni és nem feltétlen tanacsot. A hallgatok, ahogy megértik a

PBL Iényegét, gy az oktato aktivitasa csokkenthetd.

Colburn (2000) a kovetkezo javaslatokat fogalmazta meg az oktatok szamara a PBL

tekintetében:

1. nyilt kérdéseket tegyen fel,

2. véarja meg, mig a hallgatok valaszolnak a kérdésekre, adjon i1d6t a feldolgozasra,

3. ismételje meg vagy irja koriil az otleteket, de ne kritizaljon,

4. ne mondja meg a diakoknak, hogy pontosan hogyan végezzék el a konkrét

tevékenységet,

5. tartson fegyelmet és kezelje a viselkedési problémakat.

A PBL nem feltétleniil miikodik hatékonyan minden didk és oktatd esetében. A tanar
tulajdonképpen coach-ként viselkedik a folyamatos kommunikécio, tamogatas és értékelés

kozben.

9.1.2 A hallgato szerepe

A csoportmunka alkalméval minden hallgat6 lehetdséget kap, hogy sajat munkajaval
hozzajaruljon a kozos megoldashoz. A megbeszélések, tandcskozasok sordn a didkok sajat
véleményiiket nyilvanitja ki, melynek kovetkeztében alakitjdk egymas szemléletét és tudasat.

Az interakcid 0sztonzi a kommunikacios €s alkalmazkodo képesség javulasat.

A PBL soran forditott a helyzet, a didkoknak nem a tandr adja at 01 ismeretet, hanem
sajat maguk ébrednek ra arra, hogy milyen tudéas hidnyzik még a probléma megoldasahoz. Az

oktatd abban segit, hogy a hallgatonak lehetdsége legyen elsajatitani a sziikséges tananyagot.
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Természetesen a didkok kiilonb6z6 képességgel rendelkeznek, ezért a tanari tamogatas szintje,
forrasa, anyaga eltérd. Ezért a tanulds folyaman kézosen meghatdrozzak az elérni kivant

célokat, valamint az ehhez vezet6 utat.

Végeredményben a hallgatok mar az egyetemi évek soran elfogadjak a k6zés munkat,
felkésziilve ezzel a késdbbi karrieriikre. Felvértezik magukat a kritikai észrevételek kezelésére,
valamint megtanulnak kompromisszumot kotni, sajat véleményiiket megvédeni, vagy adott
helyzetben hattérbe szoritani. A hallgatokban kialakul egy értékrend a sajat csoporton beliil
betoltott feladatuk elvégzésének mindségével kapcsolatban, igy érzékelik sajat, illetve masok

teljesitményét egyarant.

A hallgatbk a csoporton belill kiprobalhatjdk  magukat  vezetdként,
informaciogytiijtoként, kutatoként, problémamegoldoként, dontéshozoként, kommunikatorként,

prezentaloként, ezaltal erdsitve meglévd €s jonnan szerzett készségeiket.

9.2 A probléma alapu tanulis megtervezése

A probléma alapt tanulds megtervezésénél kulcsfontossagi a kiindulési probléma, hogy
valos vallalati szituacion alapuljon és tudasvagyat ébresszen. Fontos, hogy fokozatosan épiiljon

a korabbi tantargyak elsajatitdsa soran megszerzett kompetencidkra.

Cél, hogy a hallgatok aktivan kutassak a lehetdségeket, fogalmazzadk meg javaslataikat
a konkrét téma kapcsan. A csoportmunka alatt erésiteni kell a diakok kozotti egytittmiikodést,

a kozos gondolkodast, megbeszélést €s kivitelezést.

A probléma kikiiszobolése kozben olyan alapvetd ismerettel és tapasztalattal
gazdagodnak a hallgatok, melyeket mas teriileten is hasznosithatnak. Az oktatonak nemcsak a
sajat tudomanyteriiletét kell tisztdn latni, hanem a kapcsolodoakat is. Ezért a PBL

interdiszciplinaris gondolkodasmoédot feltételez.
A probléma esetében nem létezik tokéletes megoldés. Pont az a 1ényeg, hogy kreativ

modon tobb alternativa is megfeleljen. gy a didkok szabadon kisérletezhetnek, tobb okfejtést

végig vizsgalhatnak. Lényeg, hogy a didkok kedvet kapjanak, ¢élvezzék a tanulési folyamatot.
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A kiindulasi probléma, az 6ra megtervezése kezdetben sok id6t vesz igénybe, azonban
gyakorlassal rutinnd valik. Az oktatonak — hattérben maradva — vilagosan at kell latnia az 6ra
tartalmat, megérteni a problémat, ahhoz, hogy a tudatos kérdésekkel fenntartsa az 6ra menetét,

¢s iranymutatast adjon.

A hallgatoéi csoportoknak egy helyes id6tervet (Gantt diagram) ajanlott késziteni, hogy
hétrél-hétre milyen feladatokat terveznek véghez vinni a munka megfeleld elvégzése soran. Az
id6tervben érdemes feltiintetni a csoporton beliili feladatmegosztasokat is. Az oktato segiti a

helyes egytittmikodést.

Célravezetd, ha az oktatok rendszeresen meg tudjak egymadssal osztani a PBL
alkalmazasa sordn szerzett tapasztalatukat, meg tudjak vitatni a nehéz helyzeteket. A jo
gyakorlatok megbeszélésével allandoan javithatd a mddszertan. Az interneten sok ajanlast,

véleményt, forumokat és blogokat is taldlunk angolul a PBL-t érintéen.

9.3 A probléma alapu tanulas értékelése

A probléma alapt tanulés esetében az értékelés is eltér a szokéasostol. Nehézséget jelent
a szubjektiv tényezok mindsitése, mint példaul a problémamegoldd képesség, a szintetizald
képesség, a kritikai €s kreativ gondolkodas, az 6nalld aktivitas, valamint a csoportmunkaban
torténd egylittmiikodés. A hagyomanyos oktatdsnal a memorizalt ismeretet kérjiik szamon, mig
itt a folyamat a hangsulyos. Osszefoglalisképpen a kovetkezé értékelési modszereket
hasznalhatjuk a PBL esetében:

e szobeli beszamolok,

e folyamat naplok,

e Onértékelés,

e hallgatdi csoportok egymasra vonatk6zo értékelése,

e oktato altal készitett minosités,

e oktatol megfigyelések, jegyzetek egyénekre vonatkozdan,

e online interakcidok kovetése.

Az értékelésnél tobb dimenzid figyelembevétele, parhuzamos kezelése tanacsos. Minél

tobb tényezdvel szamolunk, anndl teljesebb és részletesebb képet kapunk a csoportrol és az
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egyénekrdl egyarant. Egy-egy részfeladat utan mindenképp indokolt a visszajelzés. Az ora
részét képezheti, hogy az egyes hallgatdi csoportok kinyilvanitjak véleményiiket egymads

feladvanyairol.

Az oktatonak részletes feljegyzést kell késziteni a kiilonb6z6 csoportok, és ezen beliil
az egyes didkok teljesitményérol, az erdsségekrdl €s gyengeségekrol, valamint javaslatot tenni
a tanulasi tevékenység céljanak maximalis elérése végett. igy a hallgatokban kialakul az igény

a munkajuk tokéletesitésére vonatkozoan.
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10 Online tér és a probléma alapu tanulas

Az internet altal nytjtott oOriasi informacids bazis 1) lehetdségeket teremtett a
tanulasban. A hallgatok az érdeklddésiiknek megfeleld témakordket tanulmanyozhatnak,

képezhetik sajat magukat melynek kdvetkeztében megalapozhatjak a jovobeli karrierjiiket.

Az ujfajta tanuldsi kornyezet kialakitasa soran jo lehetdséget kindl az online vilag
eszkoztara. Ezek koziil Pumahapinyo €s Suwannatthachote (2014) elsésorban a blogokat, az
egylttmiik6dé szoftvereket, az e-portfoliokat ¢€s a virtudlis osztalytermeket emlitik. A
klasszikus tanitas, osztalyterem picit atalakult, melynek soran a hallgatok nincsenek id6hoz
kotve, akkor végezhetik el a feladatot, amikor szdmukra az a legmegfeleldbb. Az online tér

folyamatos hozzaférhetdséget biztosit.

10.1 A probléma alapu tanulasi modell virtualis tanulasi kornyezetben

Az 6. abran Phungsuk et al. (2017) a probléma alapt tanuldsi modell koncepcidjat
abrazolja a virtualis tanulasi kérnyezetben. A folyamat négy részre bonthatd mely a kdvetkezo:

input, folyamat, output és visszacsatolas.

Input > Folyamat > Output -> | Visszacsatolas
Tanterv (3
1€pés):
1. Az oktato és
A didkok
a hallgat6
) véleménye és az
szerepének A tanulési és ) )
) Javitja a tanulasi eredmények
meghatarozasa. tanitasi
eredmeényt €s a titkkrében
2. Tananyag folyamat a
problémamegoldo tokéletesiteni a
elkészitése. PBL 13 Iépése )
_ ‘ ) készséget. tanuldsi és
3. A virtualis alapjan. )
) tanitasi
tanulési
folyamatot.
kornyezet 5
komponensének
elkészitése.

6. abra: A probléma alapu tanuldsi modell koncepcidja a virtuilis tanulasi kornyezetben

Forras: Phungsuk et al. (2017) 302.0.
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10.1.1 Input

Az input esetében a tanterv kialakitasa torténik, mely harom részre bonthato:

1. Az oktaté és a hallgato szerepének meghatarozasa.
A hagyomanyos oktatashoz képest a PBL masfajta feladatot jelent az oktatd szamara.
Megfelel6 interaktiv tananyagot kell szerkeszteni, hallgatéi csoportokat kell kialakitani,

intenziven aktivizalni, timogatni és ellendrizni kell a hallgatoi csoportok munkajat.

A hallgatoknak is aktiv tevékenységet hoz az életiikbe a PBL, hiszen nemcsak hallgatjak
az el6adast, hanem rendszeresen megbeszélik, hozzaszélnak annak tartalmahoz. A hatékonysag

a tanoran kiviili felkésziilésben, interaktiv csoportmunkéban rejlik.

2. A tananyag elkészitése.

A tananyag megszerkesztése soran a PBL célja, hogy valos vallalati élethelyzettel
kapcsolatos problémat tartalmazzon, mely felkelti annyira a hallgatok figyelmét, hogy
kialakuljon az igényiik a probléma megoldasara vonatkozoan. Az egyes esetekhez sok
informdaciot kell gylijteni a hallgatoknak, melynek sordn szinte észrevétleniil tanulnak. A

hallgatok kozotti megbeszélések, egyeztetések, érvelések soran is egymastol tanulnak.

3. A virtualis kornyezet 5 komponensének elkészitése.

e A hallgatdi nyilvantarté rendszer (Miskolci Egyetem esetében Neptun, Moodle) az

Osszes hallgatorol meglévd informaciot tarolja. A Moodle-ben a hallgatoi aktivitast
is nyomon kovethetjiik. Erdemes lenne a Moodle-re mobiltelefonos applikaciot is

kifejteni, mely megitélésem szerint, novelné a hallgatoi kedvet a hasznélatra.

e A tartalommenedzsment rendszerben megtalalhatéak azok programok, melyek a
tananyag létrehozasahoz sziikségesek (példaul Microsoft és Adobe programcsomag,

e-book szerkeszt6, prezi szoftver, stb.).

e A kommunikaciés menedzsment rendszer a hallgatok kozotti kommunikaciot teszi

lehetévé. Erre kivalod lehetdséget kinal formalisan a Google tanterem, illetve

informalisan a Facebook csoport.
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e A forrasokban a tartalmi tananyag, weboldalak, az eldadasok anyagai, valamint a

kérdések szerepelnek.

crer

o Az ¢rtékeld6 menedzsment rendszer a didkok portfolidjat, az altaluk elvégzett

feladatok eredményét rogzitik.

10.1.2 Folyamat

A probléma alapu tanulas kialakitasanak 1épései virtualis tanulasi kornyezetben

1.

A motivacio kialakitasa rendkiviil fontos annak érdekében, hogy a hallgatok megértsék
mit tanultak eddig, és hogyan tudjak hatékonyan alkalmazni a megszerzett ismereteket.
A konkrét 6ra céljat mindig vilagosan meg kell fogalmazni, kiilonben a hallgaté elveszti

érdeklddését.

A tanulésra valo koncentracié megteremtésének célja, hogy a hallgatd az uj ismeretre,
informaciora dsszpontositson, és ne csupan az érdemjegy megszerzésére. A PBL soran

kialakitott kdrnyezet gyorsabb ¢€s interaktivabb tanulast eredményez.

Az érdeklodés felkeltése €s megtartasa nagy kihivast jelent napjainkban az oktatas
soran. A valasztott problémanak, esettanulmanynak, online jatéknak olyan
érdekfeszitonek kell lennie, hogy arra 6sztondzze a hallgatot, hogy batran kinyilvanitsa

véleményét, és elképzeléseit megossza tarsaival.

A probléma meghatarozasanak pontositdsdban az oktatonak tdmogatni kell a

hallgatdkat, hogy a kiindulasi alapot biztositsuk szdmukra.

Az otletelés soran a hallgatok szabadon elmondhatjdk elképzeléseiket, mely tovabbi
inspiraciohoz, és Gtletrohamhoz vezethet. Igy konnyen feltarhatéak az adott probléma
okai. Tulajdonképpen ez a kooperativ tanulas alapjat jelenti, melynek kdvetkeztében az

osztaly tevékenysége egyfajta tarsadalmi élménnyé alakul. Erre legjobb példa a
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10.

11.

Facebook-on 1év6 csoportok, melyek célja egymas segitése, az informacid, otletek és

tananyagok megosztasa, ezek tartalmanak megvitatasa.

A diszkusszié soran a hallgatok nyitotta és aktivva valnak eredményeik, gondolataik
megbeszélésére és megvitatasara. A tanar szerepe annak elémozditasa, hogy minden
csoport és ezen beliill minden hallgaté egyforma mértékben szerepeljen. A passzivabb,

félénkebb hallgatokat inspiralni kell a hallgatoi interakcioban torténd részvételre.

A szintézis soran az oktatd osszefoglalja a kiilonb6z6 csoportok altal eléadott tartalmat.

Ezaltal a hallgatok tovabbfejleszthetik sajat és egymas gyakorlati javaslatait.

A megfelel6 tanulasi kérdések kialakitasanal a csoporttagok kozosen kivalasztjdk a
megoldashoz vezetd legpontosabban megfogalmazott hipotéziseket a szintetizalt

informacio figyelembevételével. Ha tobb hipotézis van, akkor rangsorolni kell azokat.

A teljesitménynél a hallgatoknak Ilehetdsége nyilik megbeszélni a felmeriild
kérdéseket. Az oktatd ekkor kijavithatja az esetleges tévedéseket, és megoszthatja
javaslatait a diakokkal. Ez magabiztosabba teszi a hallgatokat és lehetdséget kinal arra,

hogy gyakorlatban kamatoztassdk a megszerzett tudast.

A prezentacié soran a hallgatok bemutatjadk a munkajukat, majd a csoport kdzdsen
megvitatja a munka eredményét. Tulajdonképpen az elméleti részt szintetizaljuk a
gyakorlattal, kifejezve a kiilonbségeket. A hallgatoknak ekkor kell megérteni a teljes
folyamatot, hogy mit tanultunk az elméletben, hogyan miikddik ez a gyakorlatban, és
milyen javaslatokat és kovetkeztetéseket tudunk észrevenni a valos véllalati probléma

kapcsan.

Az értékelés soran nemcsak a prezenticiot elemzi az oktatd, hanem az egész
folyamatot, a csoportmunkat, a csoport tagjainak erdsségeit. A targyi tévedésekre
vonatkoz6 figyelemfelhivas torténhet az elméleti rész megismétlésével, mélyebb

magyarazataval.
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12. A portfolié az egyes hallgatok személyes adatainak és munkaeredményeiknek a
szisztematikus dsszefoglalasa, mely rendkiviil hasznos a tanulés fejlesztésében. Ennek

segitségével nyomon kdvethetd a félév soran a hallgato fejlodése.

13. A tanulmany megosztasaval a tobbi didk is kifejezheti észrevételeit, javaslatait

mikozben ugyanazon a kiindulési probléman gondolkodnak.

10.1.3 Output

A probléma alapt tanulas javitja a tanulasi eredményt és a problémamegoldo készséget.
A hallgatéknak lehetéség van egyénre szabott, a képességeikhez, érdeklodési koriiknek
megfeleld témat valasztani, mely élvezetes és konnyed tanuldst eredményez szamukra. A
hallgatok a PBL soran egyéni és csoportos feladatokat egyarant végeznek, igy egyidejiileg
javithaté az 6ndllo logikus gondolkodés és a kooperativ egyiittmiikodés, a kommunikacids
képesség. A tanulas sikere nagymértékben fiigg az oktatotodl, hiszen minden didknal meg kell

talalni a legmegfelelébb eszkozt a maximalis egyéni és csoportos teljesitmény eléréséhez.

10.1.4 Visszacsatolas

A PBL az egyes tantargyak esetében ¢vrdl-évre javithatd, hiszen az adott félév
eredményeinek tiikrében tokéletesithetd a tanulasi és a tanitasi folyamat egyarant. A tanulést
segitd programok folyamatos fejlodését is figyelemmel kell kisérni az oktatonak, annak

érdekében, hogy az adott kurzusra vonatkozdan a legjobbakat alkalmazza.

Osszefoglalasképpen Phungsuk et al. (2017) altal készitett probléma alapu tanuldsi

modellt a virtualis kdrnyezetben a 7. dbra szemlélteti.
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1.Input

Tanterv elkészitése
(3 1épés)

2.Folyamat

i

A tanulasi és tanitasi
folyamat (PBL 13
1épés).

3.0utput

1.Az oktato és a
hallgat6 szerepének
meghatarozasa.

1.Motivacid

Javitja a tanulasi
eredményt és a
problémamegoldo
készséget.

i

\

i

2. Tananyag
elkészitése

2.Koncentracio

4. Visszacsatolas

\

2

3. A virtualis tanulési
kornyezet 5
komponensének
elkészitése.

3.Erdeklédés

1

A diakok véleménye és
az eredmények
tiikrében
tokéletesiteni a
tanulasi és tanitasi
folyamatot.

4.Probléma
meghatdrozasa

{

-Hallgatoi
menedzsment rendszer
Tartalommenedzsment

rendszer
-Kommunikacids
menedzsment rendszer

-Forrasok

-Ertékeld
menedzsment rendszer

5.0tletelés

1

6.Diszkusszio

1

7.Szintézis

1

&.Tanulasi kérdések
kivalasztasa

{

9.Teljesitmény

{

10. Prezentacio

5

11. Ertékelés

5

12. Portfolié

5

13. A tanulmény
megosztasa

7. abra: A probléma alapu tanuldsi modell a virtualis tanulasi kornyezetben

Forras: Phungsuk et al. (2017) 302.0.
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A PBL hasznélata sordn szamos elényt kinal a hallgatok és az oktatok szaméra. A
kialakitott specidlis kornyezetben a csoportmunka sordn élvezetes, ¢lményekben gazdag
tanulasi folyamat valdsithaté meg. Minden hallgaté esetében feltarhato és elemezhetd a tanulasi

er6sség, melyre alapozhatjuk a késobbi egyéni feladatokat.

Talan fontosabb ennek ellentéte, hogy milyen hidnyossdgai vannak a hallgatonak, amit
potolni sziikséges. Tovabbi pozitivumként emlithetd, hogy javul a hallgatok egytittmiikddési-,
kommunikécids- €és problémamegoldd készsége, mely rendkiviili eldnyt fog szdmukra

biztositani a munkavallalas soran.

Kutatasok kimutattak, hogy a probléma-alapti megkozelités pozitivan befolyasoljak a
didkok tanulasi folyamatait, valamint ennek kimenetelét a tanulast (Rovers et al., 2018). Strobel
¢s van Barneveld (2009) szerint ez a modszer javitja a megtanult tartalom hosszl tdvu tarolasat.
Az informécié tobbszori megismétlésével a rovid tavih memoridbdl atkeriil a hosszl tavaba.

Tulajdonképpen ez jelenti az idegennyelvtanulés alapjat.
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11 Példa a probléma alapu tanulasra a gamifikacio jegyében

»A generaciok kozti szakadék elmélytiilése — mely részben az informécids technologiai
forradalomnak koszonhetd — elsdsorban a pedagdgusokat €s az oktatasi intézményeket allitotta
nagy kihivas el¢” (Fromann és Damsa, 2016, 77.0.). AzY és Z generacid napi szinten tobb orat
internetezik, mely tevékenység elsésorban a kommunikacidos és informacioszerzési
folyamatokra terjed Ki.

A diakok életének része az IKT (informacids és kommunikacios technologia), mely
egyfajta szorakozasi, kikapcsolodasi modot jelent szdmukra. ,,A technoldgia hasznalata
kiszélesiti a lehetdségeket, felgyorsitja a PBL kornyezetben vald tanulast, és hatékony
konstruktivista pedagdgiai megkozelitése lehet a tobb IKT eszkéz oktatdsban vald

hasznalatanak eldsegitéséhez is” (Czékman et al., 2017, 71.0.).

Kapp et al. (2014) ,,a tanulas gamifikacioanak két iranyat kiilonbdzteti meg: a tartalmi
gamifikiciot, amely magat a tananyagot valtoztatja jatékka (példaul egy kerettorténettel) és
strukturdlis gamifikaciot, amely a tananyagokhoz rendel jatékelemeket és mechanizmusokat™

(Rigbezki, 2016, 73.0.).

11.1 Marketing esettanulmanyok

A Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézetében az allamvizsgan évek oOta a
hallgatok egy-egy esettanulméanyon keresztiil mutatjak be tudasukat. Ezaltal az elméleti tudast
valos vallalati helyzettel teszteljiik. Az allamvizsga el6tt egy honappal a végzds hallgatdk két-
két esettanulmanyt kapnak, kiillon a Kkereskedelem ¢és marketing, valamint a turizmus-
vendéglatds szakosok. A fOszakon tiz kérdés van, mig a specializdcion tovabbi ot. Az
allamvizsga el6tti héten egy kozos esettanulmany konzultacioval tamogatjuk a hallgatdkat,
melynek keretében megbeszéljiik az altaluk kidolgozott valaszokat, és a sziikséges esetben tobb
megoldasi alternativara hivjuk fel a figyelmiiket. A kereskedelem és marketing alapszakon
2015-ben az Ertékesités esettanulmanyok és a Kommunikaciés esettanulmanyok targyak
Osszevonasaval Marketing esettanulmanyok néven Uj tantargyat alakitottunk ki, melynek célja

a hallgatok felkészitése az allamvizsgara.
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A Marketing esettanulmany o6ra Osszefoglalja a korabbi tantargyakbol szerzett
ismereteket. A tantargyfelelés mellett 6t tovabbi oktatd végzi a felmeriild feladatokat, melynek

célja a szinesebb oOratartés, sokoldalu felkészités, hiszen mindenkinek mas stilusa van.

A targy oktatasa tizennégy héten keresztiil folyik. Az els6 oran a targy tematikajat,
Iényegét, céljat, jellemzdit, kovetelményét ismertetjiik. Majd a hallgatok harom s csoportokat
alakitanak. Megvalaszthatjdk, hogy kivel szeretnének egyiitt dolgozni. Osszesen tiz csoportot
hozunk létre. Minden esettanulmany tiz f6 kérdést tartalmaz, igy minden csoport egy 6rdra egy
kérdést készit el. Minden csoport kinevez egy kapcsolattartot, akinek az oktatok tovabbitjak a
feladatot és 6 tolti fel a Google Classroom-ba a megoldast. A Google Classroom egy virtualis
osztalyterem, amely konnyl kommunikacidt, tananyagmegosztast, csoportmunkat tesz
lehetdvé. A félév sordn kilenc kordbbi allamvizsgara megirt esettanulmanyt dolgozunk fel. A
hallgatok a tandran kiviil megoldjak a feladatot, majd az 6rdn eldadjak azt. Az esettanulmany
tiz kérdését igy egy oran megvalaszoljuk. A Google Classroom-ban feltdltott anyag mindenki
szamara elérhetd, melynek kovetkeztében a hallgatok egymastodl is tanulhatnak. Minden kérdést
kiilon értékeliink, ahol a végsd osztalyzatot a tiz kérdés jegyeinek atlaga adja. A jelenléti iv is

elektronikusan zajlik a Google Forms segitségével.

A Marketing esettanulmanyok kapcsan otvoztik a probléma alapl tanuldst és a
gamifikaciot. Minden esettanulmanyhoz tartozik egy-egy kvizjaték, melyet Kahoot vagy
Quzizz programok alkalmazasaval jatszunk az ora elején. A kviz tiz kérdésbol all, melyet
minden hallgat6 a sajat okostelefonjan jatszik. A legjobb 6t jatékos 6tost kap, melyet a végso

osztalyzatba beszamitunk. A legjobb jatékos allija dssze a kdvetkezd heti kvizt.

Az esettanulmanyok Osszeallitasa komoly tervezést és elokészitést kovetel, a jelenlegi
témak kozott a kovetkezoket talalhatjuk: kis értékli fogyasztasi cikk (Nivea, Tokaji),
nagy értekli fogyasztasi cikk (Suzuki), lakberendezési termékek (IKEA), pénziigyi szolgaltato
(ING), nonprofit rendezvények (Operafesztival, Kocsonyafesztival), kiskereskedelmi
lizlethdlozatok (Spar, CBA).
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Az esettanulmany feldolgozésa soran a kovetkezd teriileteket érintjiik:

e helyzetelemzés, e beszerzés,

e marketingkutatas, o ¢rtékesités,

e piacszegmentalas, e arpolitika,

e fogyasztdi magatartas, e marketingkommunikacio,
e B2B marketing, e termékmarketing,

e nemzetkozi marketing, e szolgaltatdsmarketing.

e nemzetkozi kereskedelem,

A 8. dbra egy konkrét esettanulmany feldolgozasanak a menetét foglalja 6ssze.

Els6 1épésként a Google Classroom-ban megosztjuk a kovetkezd heti feladatot a
kapcsolattartokkal. A rendszer hétrdnya, hogy nem tudunk benne hallgatéi csoportokat
kialakitani. A Google Classroom elénye, hogy minden héten kiilon anyagot tudunk feltdlteni,
melyek taroldsa folyamatos, igy visszagorgetve fent van az Osszes esettanulmany. Az
esettanulmanyon kiviil, egyéb relevans anyagokat is nyilvadnossagra hozhatunk, mellyel
segitjiik és 0sztonozziik a hallgatoi csapatok munkavégzését. Ezek lehetnek korabbi kutatasok

eredményei, Youtube videok, prezentaciok, kapcsolodod esettanulmanyok, honlapok, hirek.

Ezt kovetéen elkezdenek dolgozni a hallgatok tanéran kiviil. frasban valaszolnak a

kapott kérdésre és feloltik a Google Classroom-ba a tanérat megel6z6 nap 12:00-ig.

Az oktatd atnézi a feltoltott anyagokat, igy késziil fel az 6rara. Ha egy kidolgozasban
komolyabb probléma van, akkor az oktatd ravezetd javaslattal jelzi a csoportnak, hogy javitasra

van sziikség.
Az ora a Google Forms-ban torténd online jelenléti ivvel kezdddik. A gamifikacio
elofeltétel a teremben 1évé wifi halézat, melyre a hallgatok csatlakozni tudnak

mobiltelefonjaikkal.

Ezutan jon Kahoot-ban vagy Quizizz-ben elkészitett kvizjaték. Ezen programok

¢élvezetessé teszik az Orat, latvanyosan mutatjadk a kérdéseket, eredményeket. Nemcsak a jo
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valasz szamit, hanem a vélaszadasi id0 is. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy ez a legkedveltebb

része az Oranak. Azaltal, hogy hallgatok készitik a kvizt, nem igényel tovabbi oktatoi késziilést.

Majd Random Number programmal kisorsoljuk, hogy milyen sorrendben adjak el6 a
csoportok a kidolgozott valaszokat. Fontos, hogy minden csoporttag egyforman szerepeljen,

tehat mindenki prezentaljon, ezért ezt rogziteni kell. Egy eléadasra maximum tiz perc jut.

Ezutan az oktato reflektal a feladatmegoldasokra, kiemeli a pozitiv jellemzoket,

probléma esetén pedig a csoport lehetoséget kap a javitdsra. Nagyon fontos, hogy ne kritikai

crer

Tapasztalataink szerint, idore van sziikség, mig a hallgatok érzékelik az elvarasokat, ¢és

hozzaszoknak az esettanulmany megoldasanak gondolatmenetéhez.

Az utolsé 1épés a hallgatoi eredmények rogzitése a Google Classroom-ban.

Kovetkezo heti feladat kiosztasa — Google Classroom

Az esettanulmanyhoz kapcsolodo tovabbi anyagok megosztasa —
Google Classroom

A hallgatoi csoportok elkészitik a megoldasukat és feltoltik
Google Classroom

A feladatmegoldasok letoltése és elozetes attekintése

Online jelenléti iv kitdltése — Google Forms

Az esettanulmanyhoz kapcsolodo kviz lejatszasa — Kahoot vagy
Quizizz

Oktatoi feladatok
yoyepedy 101es[[eH

Sorsolas, hogy melyik csoport adja el6 a valaszat — Random
Number

A kérdésekre adott valaszok szobeli eloadasa

A valaszok megvitatasa, reflektalas, javaslatok megfogalmazasa

A heti érdemjegyek rogzitése— Google Classroom

8. abra: Egy konkrét esettanulmany feldolgozasanak menete

Forras: Molnar et al. 2018
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Mindenképpen kijelenthetd, hogy a hallgatok pozitivumként ¢élik meg az allamvizsgara
val6 felkészitést, valamint a gamifikacios elemeket. Természetesen az ujabb félévek teljesitése
utan, a hallgatoi és oktatdi tapasztalatok alapjan a rendszer folyamatosan javithato,

tokéletesitheto.
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11.2 Példa: Manna esettanulmany és kérdések

A Manna Natar Kozmetikum Kft. olyan kézzel készitett kozmetikumokat kinal,
amelyek mesterséges illatanyagoktol és szinezékektl mentesek. Jelenlegi termékpalettajuk 80
kiilonféle kozmetikumot foglal magaban. Kiemelked0 népszeriiségnek oOrvendenek a
szappanok, egzotikus vajak, ¢és fiirdégolyok, de emellett habkrémeket, virdgvizeket,
illoolajokat, valamint kiegészitd termékeket, mint fehéritét és mosodiot is forgalmaznak.
Emellett a vegyszermentes haztartas fenntartasahoz is nyujtanak megoldasokat. A legolcsobb

szappan 990 forintért érhetd el, mig a legdragabb szezonalis ajandékcsomag ara 14 ezer forint.

Ez a csaladi vallalkozas 2010-ben indult, alapitéi Varga-Darabos Andrea és Varga Emil.
Torténetilk még 2004-ben kezd6dott, amikor 0jsziilott fiuknal borkititések, viszketd foltok és
ekcéma jelentkezett. Ekkor sziiletett meg az otlet benniik, hogy olyan tisztalkodd szereket,

kozmetikumokat ¢és illatszereket készitsenek, amelyek teljesen vegyszermentesek.

Andrea kdzgazdaszként végzett, és hat éven keresztiil dolgozott a Budapest Liszt Ferenc
nemzetkozi repiil6téren utaskisérd kiszolgalo feliigyeloként. A GYES-rdl visszatérve azonban
1étszamleépités miatt nem vették vissza dolgozni. Idével Andrea autodidakta moédon képezte
magat, és elkezdte sajat maga késziteni a termékeket csaladja, majd ismerdsei szamara is.
Folyamatosan bdvitette tudasat, egy haroméves természetgyogyaszati és €letmod-tanacsadoi
képzést is elvégzett. Emellett "Szappantiindér" néven blogot inditott, amely az egészséges
életmodrol szolt, és egyre nagyobb népszerliségre tett szert. Kutatasai soran felismerte, hogy
sok natirnak nevezett termék valdjaban tartalmaz mesterséges anyagokat is. Célja az volt, hogy
olyan termékeket készitsen, amelyek teljesen mentesek minden mesterséges Osszetevotol,

kivalé mindségben és megfizethetd aron, magyar kisvallalkozasként.

A kezdetekben a csaladi hazuk konyhdjaban kisérletezett a szappanokkal, majd hamar
kin6tték ezt a helyszint, és atkoltoztek egy 800 négyzetméteres dunaharaszti gyarba. 2013-ban
elkezdték termékeiket Szerbiaban is értékesiteni egy helyi partner segitségével, aki franchise
rendszerben miikddik. A német piacra is beléptek, de nem olyan sikerrel, mint ahogy tervezték.
A német piacon nagyobb marketingkoltségekre lett volna sziikség, ezért inkdbb a hazai piacra

koncentraltak.
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2013-ban a cég tobb mint 80 csaladnak adott munkat, éves arbevételiik elérte az 513
millié forintot, mig addzott eredményiik 64 milli6 forint volt. A hvg.hu becslése szerint a

Manna évi 15-20 milli6 forintot is kolthet marketingtevékenységekre.

A termékfejlesztés azota is folyamatosan zajlik, Andrea 11j inspiraciok hatasara mindig
készit egy-egy 1 kollekciot, mint példaul az extra szliz olivaolajos szappanokat. 2013-ban

Andrea megszerezte a fels6foku életmod-tanacsaddi végzettséget is.

A natir kozmetikumok piaca Magyarorszagon piaci rést jelentett, és a kiilonb6zo
borbetegségek, allergidk novekvd szdma miatt a fogyasztdi igény is egyre ndtt. A Manna
elsoként Iépett be az online kereskedelembe a natur kozmetikumok piacan. ,,Jokor voltunk jo
helyen” — mondta Andrea. A termékeket a kezdetektdl fogva a Manna webshopon keresztiil
értékesitik, bar néhany termékiik mér bio boltokban €és drogéridkban is elérhetd, de a teljes

kinalat csak a weboldalon keresztiil érhetd el.

Az online marketing célja, hogy az internet segitségével szélesebb korben ismertté tegye
a vallalkozéast vagy annak termékeit. Hatékony marketingkommunikécioval ndvelheté az
eladasok szama, és javithat6 a vallalkozas jovedelmezdsége is. Mara egyetlen kisvallalkozas

sem engedheti meg magénak, hogy kihagyja az online marketing kinalta lehetoségeket.

A kemény munka meghozta a gylimolcsét. Két-harom honappal a cég induldsa utan
nyilvanvalova valt, hogy Andrea egyediil mar nem birja a ndvekvd feladatokat, igy gyorsan
bévitették a 1étszamot. Az elsé alkalmazottat a gyartasi és csomagolasi feladatokra vették fel,
¢és emellett nagyobb hangsulyt fektettek az online marketingre. A csomagolast, drazast és a
weboldalt menet kozben fejlesztették. Az induld koltségek néhany millio forintra ragtak, amit
a csalad teremtett eld, hitelt nem vettek fel. Méara mar a legjobb szakemberek segitségével
kistizemi koriilmények kozott gyartjdk a termékeket, amelyek mind kézzel csomagoltak €s
osztalyozottak. Példaul egy szappan egy munkafdzisban négy percig van kézben. A gyorsabb
termelés érdekében tobb embert kell foglalkoztatniuk, igy két miiszak mellett is kindtték a
tokoli lizemet. Bar vizsgaltak a gépesités lehetoségét, végiil igy dontottek, hogy a kézmiives

jelleg megtartasa fontosabb.

Andrea férje, Emil kordn bekapcsolodott a véllalkozds marketingtevékenységébe.

Koréabban hasonlo profila véllalkozésa volt, amit a Manna kedvéért hagyott ott. ,,Az elején tobb
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kiils6s marketingcéget biztunk meg, de nem valtak be. Dragak voltak és szerintlink nem

dolgoztak hatékonyan. Ekkor dontottiink Ggy, hogy Emil veszi 4t a marketinget.”

Sokan a Manna sikerét a kivalé marketingnek tulajdonitjak, kiilondsen annak, hogy
hogyan tudtak megszolitani a magyar noket egy uj kozmetikai termékkel. Tény, hogy a Manna
vasarloinak tobbsége kozépkoru nd és anya, akik a csaladjuk szdmara is vasarolnak Manna
termékeket, igy széles korben ismertté valt a marka. A Manna Facebook-oldala is jol mutatja

népszeruségiiket, 675 ezer kedvelovel.

2013 majusaban a hazaspar létrehozta a Manna Kreativ Zrt.-t, valdsziniileg a
marketingtevékenységek Osszehangoldsa érdekében. Az 5 millid forintos jegyzett tOkével
alapitott tarsasadg az Opten céginformacids rendszer szerint 21 alkalmazottat foglalkoztatott. A
2013-as év beszamoldja szerint 20 milli6 forintos arbevételt értek el, és az adozott eredményiik

6 ezer forint veszteséggel zarult.

Termékek

A sikertorténet a szappanokkal kezd6dott, majd a kinalat fokozatosan boviilt. A Manna
szappanok teljesen természetes OsszetevOkbol, novényi olajokbodl és zsirokbol késziilnek, és
100%-os tisztasagu illoolajokkal illatositjak éket. Nincs benniik mesterséges szinezék, aroma
vagy tartdsitoszer. A szappan készitése soran a novényi zsirokat és olajokat felmelegitik, majd

luggal keverik ssze, hogy elinduljon a szappanositasi folyamat, végiil forméakba ontik dket.

Ma mar a termékpalettdn szerepelnek testapold vajak, arcpakolasok, viragvizek,
szépségolajak, fiirddgolyok, krémdeok, illoolajak és fogkrémek is. A fejlesztés sordn
ajandékcsomagokat és specidlis megoldasokat is létrehoztak, példaul problémamentes bdrre
vagy ferfiak szamara készilt termékeket. Ezek a kozmetikumok nyers kakadvajbol,
méhviaszbol, organikus anyagokbol, valamint mango6-, shea- és kokuszvajbol késziilnek,

mesterséges adalékok nélkiil.

A Manna termékei nem tartalmaznak péalmaolajat, ami hozzajarul az dserddk
megdvasahoz. Ezt az elkotelezettséget az orangutanos cimkékkel ellatott, valogatott limitalt
szérias termékek 1is tiikrozik. A Manna Magyarorszdg legelismertebb natirkozmetikai
markajava valt, és szamos dijat nyert el, tobbek kozott a COSMOS Natural, COSMOS Organic,

Cruelty Free International, Vegan Society mindsitéseket, valamint a Magyar Termék Nagydijat.
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A termékek legfontosabb jellemzdje a kivdld mindség, amit a cég szlogenje is
hangstlyoz: ,Mannaszappan — A borodon érzed a kiilonbséget” vagy a ,,Manna natar
kozmetikum” elnevezés. A sikerben az aktudlis fogyasztoi trendek is szerepet jatszottak,
kiilonosen a természetes OsszetevOk iranti ndvekvl igény és a ,vissza a természetbe”
iranyvonal. Az idében torténd online piacra 1épés szintén meghatarozo volt, hiszen 2014-ben
az online kiskereskedelmi forgalom az eNET szerint elérte a 273 milliard forintot, ami a hazali
kiskereskedelmi forgalom 3,7%-4t tette ki. A piacban még jelentés potencial rejlik, hiszen az

atlagos vasarloi kosarméret is atlépte a 10 ezer forintos 1€lektani hatart.

Integralt online marketing eszk6zok
Az online marketing eszkoztardban meghatirozo szerepet kapott a Manna honlapja,
webshopja, blogja, féruma, térzsvasarldi programja, €s a személyre szabhatosag, példaul a

bortipus-teszt segitségével.

A honlapot és a webshopot folyamatosan finomitjdk a fogyasztéi igények és a
felhasznalobarat kialakitds érdekében. Az oldalt természetes szinek, letisztultsag, egyszeriiség
¢s minimalista stilus jellemzi. A gyakori kérdések kozott szerepelnek a fizetés, garancia,

kiszallitas, termékek, valamint a torzsvasarldi programra vonatkozé informéaciok.

Andrea "Szappantiindér" blogjaban nemcsak a Manna termékeket népszertisiti, hanem
sz¢éleskorlien tdjékoztat az egészségtelen vegyi anyagokrol, amelyekkel minden nap

talalkozunk. Hitelessége ¢€s elkotelezettsége révén az egészségesebb €letmdd szoszoloja lett.

A Manna Club torzsvasarloi programban korabban szazalékos bonuszokat adtak a
vasarlasokhoz, amit mara pontokra valtottak. A termékek mellett feltiintetett pontokat nem lehet
akcids termékekre bevaltani. A Manna Club tagsaghoz 75 pont sziikséges, €s a tagok exkluziv
termékeket és egyéb egészséges €letmoddal kapcsolatos portékakat érhetnek el. A tagok a
pontjaikért cserébe kedvezményes aron vasarolhatnak egyes termékeket, példaul egy 1500

forintos szappan 7 pontot ér.

A termékek alatti forumok és kommentek szintén segitik a vasarloi dontéseket,
tanacsokkal és hasznalati javaslatokkal. Az e-WOM (word of mouth) marketing, azaz a

vasarlok altal generalt tartalmak is jelentds szerepet jatszanak az informaciogytijtésben.
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A honlapon taldlhatd cikksorozatok tematikusan az egészséges ¢letmoddra

Osszpontositanak, és felhivjak a figyelmet arra, hogy mindig van valasztéasi lehetdségiink.

A személyre szabhatosag részeként a bortipus-teszt is elérhetd, amelynek soran néhany
kérdés megvalaszolasaval megtudhatjuk, milyen bértipusunk van, és milyen termékeket
ajanlanak szdmunkra. Ha hozzdjarulunk ¢és megadjuk e-mail cimiinket, megkapjuk a

"Zsiros/széaraz bor tizparancsolatat".

A remarketing eszkozeiket is ligyesen alkalmazzak. Ha egy vasarlas soran a kosarba tett
termékeket végiil nem vasaroljuk meg, egy emlékeztetd iizenetet kapunk: ,,Arvalkodnak a

Mannak”.

Kérdések-feladatok BA szakos hallgatok szamara

1. Készitsen makro kornyezeti elemzést (STEEPLE) a Manna natir kozmetikumok
szamara!

2. Mutassa be a Manna Nattr Kozmetikum Kft. hazai versenykornyezetét a Porter-modell
alapjan!

3. Tervezzen meg egy marketingkutatast natir kozmetikumokat érint6 fogyaszto szokasok
feltérképezésére. A kutatasi terv térjen ki a kutatasi problémara, a kutatds céljara, a
primer kutatas részletes modszertanara! Allitson dssze egy legalabb tiz kérdésbdl allo
kérddivet!

4. Miként szegmentalhat6 a kozmetikum piac €s benne a natir kozmetikum piac, milyen
szegmensek kiilonithetéek el? Hogyan alkalmazna az STP modellt?

5. Ertékelje a Mannaszappanokat, mint markat a markaépités sajatossagai alapjan!

6. Vizsgalja meg a cég altal forgalmazott termékek csomagolasat! Tegyen javaslatot a
fejlesztésre!

7. Elemezze a Manna Natur Kozmetikum Kft. értékesitési csatorngjat! Milyen javaslatokat
fogalmazna meg az értékesités fejlesztésére?

8. Mutassa be a Manna Natur Kozmetikum Kft. esetében alkalmazott, lehetséges
marketingkommunikacios mixet!

9. Ertékelje a cég innovacios, termékfejlesztési tevékenységét! , Tervezzen meg” egy U]
terméket a Manna Natir Kozmetikum Kft. szdmara!

e Elemezze és értékelje a Manna Natir Kozmetikum altal hasznalt arképzési politikat
¢és promocios arképzést!
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12 Egyéb tanulasi modszerek

12.1 Esettanulmany alapu tanulas

Az esettanulmény alapt tanulas €s a probléma alapu tanulds kozott szamos hasonlosag
van. Félrevezetd lehet, hogy a probléma alapu tanulasban is esettanulmanyokat hasznéalunk.
Van azonban egy fontos kiilonbség a kettd kozott. Mig a korabban ismertetett probléma alapa
tanulas vallalati esettanulmanyok segitségével segit a diakoknak 11j ismereteket szerezni, addig
az esettanulmany alaptl tanulas az esettanulmanyokkal dolgozik, és arra 0sztonzi a diakokat,

hogy a felmeriil6 kérdésekre megoldast talaljanak.

A probléma alapt tanuldsi mddszer jo lehetdséget biztosit arra, hogy a didkok egy valds
példa segitségével megértsék az elméletben tanultakat. Amikor kozvetleniil egy gyakorlati
példaval tudjak Osszekapcsolni az elméletet, hogy Osszekapcsoljak a tanultakat, gyorsabban
megtanuljdk az ) anyagot. A hangsuly nem a probléma megolddsdn van, hanem azon, hogy
hogyan jutnak el oda. Fontos a probléma meghatirozésa, a relevans informéciok felkutatasa,
értelmezése €s megvitatasa, a helyzet elemzése kornyezettanulmanyok segitségével, valamint
az alternativ megoldasok értékelése. A kritikus logikai gondolkodas és az analitikus készségek

fejlesztésérol van szo.

Az esettanulmany alapu tanuladsban a fenti informéciok, a kornyezetelemzés és a
javasolt megoldas mar rendelkezésre allnak. A probléma feltdrdsa és megértése helyett a
probléma megoldasara helyezddik a hangsuly. A cél a szervezet értékeinek és stratégiai
iranyadnak megfeleld megoldds megtaldlasa. A dontéshozatali folyamat megtanulasa keriil

elotérbe.

Henderson ¢és Ryan (2017, 1559. o.) az esettanulmény alapt tanulast olyan oktatasi
megkozelitésként irjak le, melynek soran a diakoknak olyan valos helyzetek elemzésére nyilik
lehetdségiik, amelyekkel jellemzden a szakmai gyakorlatban vagy a mindennapi életben

talalkoznak.

Az esettanulmany alapu tanulds olyan oktatasi stratégia, amely a tanuldst és a
problémamegoldast tényleges vagy hipotetikus esetekre Osszpontositja. A kritikus
gondolkodas, a dontéshozatal és a problémamegoldo készség fejlesztése érdekében a diakok

aktivan feltarjak és elemzik a valds helyzeteket (Savery és Duffy, 1995).
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A korabbi tudas, kritikai gondolkodasi képességek ¢€s egyiittmiik6dé problémamegoldo

technikak felhasznalasaval a didkoknak aktivan részt kell venniiik az esetek tanulményozasaban

és kezelésében (Hung, Jonassen és Liu, 2008).

A harom definicidban az esettanulmany alapt tanulassal kapcsolatban a kovetkezd

gondolatok kozosek:

valos esettanulmanyok keriilnek felhasznalésra,
a didkok aktiv szerepet vallalnak a probléma megoldasaban,
a kritikus gondolkodas fejlodik,

a korabban megszerzett ismereteket alkalmazzak.

Az esetek fajtai a kovetkezok lehetnek:

irasbeli esetek,

videos esetek,

interaktiv esetek,

szimulaciok,

jatékok,

kirandulasok, stb. (Moss, 2017)

Az esettanulmanyokat az Ordk soran a csoportunkban kozdsen dolgozzuk fel.

Természetesen egy kérdésre tobbféle megoldast is talalhatunk, ahogyan az a gyakorlati életben

is eléfordul. A didkok feladata a dontéshozatali folyamat megismerése és a legoptimalisabb

megoldas megtalalasa, figyelembe véve az iparag és a vallalat sajatossagait.

12.1.1AzZ esettanulmany alapu tanulas jellemz6i

A probléma alapu tanulashoz hasonléan az esettanulmény alapu tanulds is megfeleld a

Z generaci6 szamara. Amint azt korabban leirtam, a Z generacionak a gyakorlatias tanuldsra

van sziikségiik, amelyhez kivalo alapot jelentenek a valos vallalati példak. A modszer lehetévé

teszi a valds tanulasi tapasztalatokon alapuld relevans és interaktiv oktatast. Minél inkabb

aktivizaljuk a didkokat az oran, annal jobban elkdtelezOdnek sajat tanulményaik és szakmai

fejlodéstik irant.
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Valoés esetekkel foglalkozik és igy a didkok megtapasztalhatjak a tanultak kozvetlen
alkalmazhatdsagat. Dolmans et al. (2005) szerint a modszer betekintést nyljt a szakmai
gyakorlat komplexitasaba. A probléma azonositasaval és megoldasaval a diakok
problémamegoldd készsége, kritikai és logikai gondolkodéasa, valamint dontéshozatali
képessége jelentdsen fejlédik. Emellett sziikség van a meglévo tudas felhasznalasara is, amely
a kutatasi folyamat soran 0j ismeretekkel egésziil ki. Igy a meglévd ismereteket 6ssze kell

olvasztani az 0j ismeretekkel.

Az esettanulmany alapt tanulas athidalja és Osszekapcsolja az elméleti tudast a
gyakorlattal. Ha az elméletet megfeleld gyakorlati ismeretekkel tdmasztjak ala, akkor a tudas

hatékonyan atadhato.

Az esettanulmany alapu tanulds aktiv részvételre 6sztondz. A tanulds aktiv folyamat,
amely nem ¢ér véget az osztalyteremben. Schmidt et al. (2007) szerint, mikdzben a didkok
kritikusan foglalkoznak az anyaggal, problémamegoldé készségeket fejlesztenek. Megfigyelik,
akar szabadidejiikben is, hogy az egyes vallalatok milyen véltozdsokon mennek keresztiil az
adott témaval kapcsolatban, majd elgondolkodnak rajta, és a tanuldsi folyamat akar
ontudatlanul is elindul. Ha elkotelezettek, jobban elsajatitjak az 1) ismereteket. Az
esettanulmanyok témainak az 6rakon valé megbeszélésével az eldadd tudatosan erdsiti az ok-
okozati Osszefliggéseket, ami segit a hallgatoknak jobban megjegyezni a tartalmat. Az aktiv
tanulasi folyamat soran fejlédik a kritikai gondolkodas, mivel a hallgatok valos
¢lethelyzetekben tesztelhetik a megszerzett tudast. A didkokkal valé munka soran jo esély van

a szerényebb képességli vagy kevésbé szorgalmas didkok felzarkoztatasara.

Birt (2023) szerint a kritikai gondolkodas tulajdonképpen az informacidk elemzésének
a folyamata, melynek soran lehetdség nyilik a legjobb megoldas megtalalasara. A kritikai
gondolkodas képességét a kovetkezdkkel hatarozza meg:

1. megfigyelés,

2. elemzés,
3. kovetkeztetés,
4. kommunikacio,
5

problémamegoldas.
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Egy szakmai kirandulds vagy gyakorlat soran a diakok megfigyelik egy vallalat

miikodését, a napi dontéshozatali folyamatokat €s a belsé kommunikaciot.

Az esettanulmany megoldasa az adatgytijtéssel kezdddik. Az adatok elemzésével

egyértelmiibben tudjuk értelmezni a helyzetet.

Az eset objektiv értékelése utan meg kell hatarozni az egyes tényezok kozotti ok-okozati
Osszefliggéseket, hogy tisztazni lehessen, mely tényezok hogyan befolyasoljak az adott vallalati

helyzetet.

A megbeszélések és a kozos dontéshozatal sordn a kommunikacio kritikus fontossagu,

mivel a résztvevok eltérd tudassal, tapasztalattal és véleménnyel rendelkeznek.

Az esettanulmdnyban szereplé probléméakra javasolt megolddsok komplex
gondolkodast igényelnek, ami pozitivan hozzajarul a mindennapi €letben felmeriilé problémak

megoldasahoz.

A csoportmunka gamifikalt modon tanithatja a kritikus gondolkodas folyamatat. Ez
nemcsak a csoport, hanem az egyén szamara is elony0s lehet. Természetesen minden didk mas-
mas tudéssal, készségekkel és képességekkel rendelkezik. Az oktatd feladata az egyéni
értékelés és fejlesztés. Az esettanulmany alapt tanulds révén a didkok integralhatjak a tudast,

készségeket €s képességeket.

Thistlethwaite et al. (2012) hangsulyozzak, hogy az esettanulmany alapu tanulas t6bb
tudomanyagbol szdrmazd ismereteket és készségeket integral. Az interdiszciplinaris
megkozelités az esettanulményok megoldasaban is megmutatkozik. Az ismeretek és készségek
integralasa segit abban, hogy a hallgatok tanulmanyaik soran rendszerben gondolkozzanak.
Mivel a tantargyak egymasra épiilnek, érdemes a figyelmet arra Osszpontositani, hogy mit
tanultak korabban. Ily mdodon vilagossa valik az egyes elemek kozotti kauzalis 0sszefiiggés. A
meglévd didkoi ismeretek konnyen elsajatithatok a valos életbdl vett esettanulmanyokon

keresztiil. Egy tapasztalt el6ado a fejlodési tendencidkat is felismeri.

Az élethosszig tart6 tanulas életlink szerves részévé valt, mivel az egyes szakmak és

tudomanyteriiletek folyamatosan valtoznak és fejlddnek. Az esettanulmanyok segitségével
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naprakészen tarthatjuk ismereteinket és gyorsan szerezhetiink 0j informaciokat és szakmai
kompetencidkat. A gyakorlatorientalt tanulds versenyelOnyt biztosit a hallgatoknak a gyakorlati
¢letben, mivel a gyakorlati ismeretatadds a mindennapi szakmai feladatok elvégzésének az

alapja.

Az esettanulmanyok megoldasa soran a didkok csapatokban dolgoznak, amelyek
lehetnek formalisan vagy informalisan szervezett csoportok (pl. barati kor). Természetesen
konnyebb, ha a didkok sajat barataikkal dolgozhatnak, de a munkahelyen valoszintileg nem
valaszthatjak meg, hogy kivel miikkodnek egyiitt, ezért sziikség van a formalis csoportmunkara
is. A csoportmunka egyértelmiien javitja a kommunikacios és egyiittmiikodési készségeket.
Természetesen egy csoportban mindig lesznek aktivabb tagok, akik vezetik a kozos
tevékenységet. A tanulasi folyamat az aktiv részvétel sordn zajlik, hiszen a didkok megosztjak

egymassal meglévo tuddsukat és kozdsen keresik a megoldasi alternativakat.

12.1.2 AZ esettanulmany alapi tanulas elényei és hatranyai

Az Edhec.edu (2023) 6sszefoglalja az esettanulmény alapu tanulés eldnyeit:
1. eldsegiti a kritikus gondolkodast,

2. kiilonbozé megkozelitésekkel ismerteti meg a didkokat,

3. segiti a didkokat az egylittmiikodési készségek fejlesztésében,

4. eldsegiti az onreflexiot,
5

erésiti a kapcsolatokat.

A kritikai gondolkodas fejlesztésének fontossagat mar emlitettem. Az esettanulmany
alaptl tanulas soran ez konnyen fejlesztheté a kozds gondolkodds és a vita soran, mivel
megvalosithatd megoldasokat kell talalni. Ez a készség az iparagtol fliggetlen, atadhatd tudast

jelent.

Az esettanulmany alapu tanulas soran a diakok kiilonb6z6 nézéponttal rendelkeznek és
megismerik egymas gondolkodésat és logikajat. Az eset megoldéasa soran megkiizdenek masok
allaspontjaval annak érdekében, hogy alternativ megolddsokat talaljanak. Minden eset mas és
mas, igy a didkok hasonlo6 készségeket hasznalnak. Fontos, hogy a problémat tobb nézépontbol

is megvizsgaljak.
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A csoport kozos cél érdekében dolgozik, egyiitt gondolkodik ¢és folyamatosan
kommunikal. Eléfordulhatnak konfliktusok, amelyeket szintén kezelni kell. A munkafolyamat

teljes mértékben szimbolizalja a napi vallalati stratégiai €s operativ miitkodési folyamatot.

A hiteles esetek elemzésekor a didkok Osszefoglaljak korabban megszerzett tudasukat,
¢s a szinergiahatds érvényesiil. Az egylittmiikodés erdsiti a kapcsolatot. A k6zos €lmény, a

kihivas megteremti a csoportkohéziot.

Owa (2023) osszefoglalja az esettanulmany alapt tanulés hatranyait:
1. id6- és er6forras-igényes,

2. korlatozott a témakor,

3. adidkok felkésziiltsége kiilonb6zd,

4

a csoportdinamika hatasa érvényestil.

Egy 1j tanitasi modszer elsajatitasa és kiprobalasa mindig tobb id6t vesz igénybe, mint
a frontalis oktatds. Természetesen egy jO esettanulmany Osszeallitdsa iddt vesz igénybe. Minden
témakor esetében mas-mas részeket kell kiemelni az esettanulmanyokban, ami a megfeleld
kérdésekben is tiikrozédik. Ugyanakkor iigyelni kell arra is, hogy az adott tantervhez

kapcsolddjon.

Az esettanulmanyok altalaban egy korlatozott témara dsszpontositanak. Ezért az oktatod
feladata, hogy megmutassa a kapcsolatot a kiilonb6zd témateriiletek kozott a tantargyon beliil
¢s a kiilonboz6 tantargyak kozott egyarant. Az esettanulmany akkor a leghatékonyabb, ha egy
szlik tudomanyteriiletre alkalmazzak. Ennek a modszernek is megvannak a maga korlatai. Nem
alkalmas minden tanulasi célhoz vagy helyzethez, és mas tanulasi modszerekkel Ki kell
egeésziteni. Az esetek haszndlata gondos tervezést és kivalasztast igényel a tanuldsi célok és a

didkok fejlédésének legjobb tamogatasa érdekében.

A modszer jelentds készségeket és képességeket is feltételez a diakok részérdl. A diakok
képességei eltérdek, ezért érdemes segiteni a nehézségekkel kiizdé vagy az esetet

félreértelmezd csoportokat.

A csoport dinamikéja az esettanulmény megoldéasa soran tanulméanyozhat6. Ebben az

esetben a csoport viselkedésérdl, a jatszott szerepekrol és a kozosen végzett munkarol van szo.
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Jol meghatérozott, egyértelmii feladatokkal, vilagos kommunikacioval és utasitasokkal az

oktatok nagymértékben hozzajarulnak a csoportdinamika kialakulasahoz.

12.1.3Példa az esettanulmany alapua tanulashoz

Az értékesitési eldadashoz minden héten 50 perces gyakorlati foglalkozas kapcsolodik.
Ezutdin a hallgatoknak lehetdségilk van valds Tizleti helyzetek megismerésére ¢és
tanulmanyozasara. A kurzus célja, hogy a hallgatok a megszerzett ismereteket valos példakon
alkalmazzak. A didkok szorosan egyiittmiikodnek a problémamegoldé gyakorlatokon.

Ebben a fejezetben bemutatott gyakorlat témaja az Aldi kiskereskedelmi értékesitése.
Az esettanulmanyt én irtam. Az esettanulmany elméletét kozvetleniil a gyakorlat elott

ismertettem.

Az esettanulmany a kovetkezo kilenc kérdést tartalmazta:

Mi jellemz6 az Aldi eredeti arképzési koncepciojara?

Milyen tendencidk jellemzik az értékesitési modszerek és csatorndk fejlodését?
Mi jellemzi a sajatmarkas termékek szerepét az értékesitésben?

Melyek az Aldi versenytarsai Magyarorszdgon?

Milyen az Aldi piaci pozicidja Magyarorszagon a versenytarsaihoz képest?
Milyen funkciokat 14t el az Aldi a kiskereskedelmi agazatban?

Milyen értékesitési csatornakat hasznal az Aldi?

Milyen az Aldi termékelhelyezése €s az lizletek kialakitasa?

© © N o g b~ w D

Ki az Aldi célcsoportja?

A gyakorlaton altalaban 18-20 f6 van jelen, igy két hallgatd kozosen dolgoz fel egy
kérdést. A csoportok meghallgatjak egymast és kozosen dolgozzak ki az esettanulmanyt.
Ezutan egyiitt értékeljiik az elhangzottakat és megbesz¢€ljiik, hogy milyen tovabbi javaslataik

vannak a témaval kapcsolatban.

Rendszeresen megtorténik, hogy egy csoport letér a helyes utrél. Ekkor finoman ra kell
vezetni 6ket a megoldasra. A tanari reflexio az ora leghasznosabb része. Ilyenkor kiemeljiik a
valasz pozitivumait, de felhivjuk a figyelmet a javitasra szoruld részekre is. Tapasztalataim

szerint érdemes minden kérdést kiértékelni, hogy a jo valaszra emlékezzenek a didkok.
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Reflexioként 6t kiilonb6zo esettanulmany bemutatasa utan a didkokkal kitoltettem egy
kérdodivet, amelyben arra kerestilk a valaszt, hogy milyen erdsségeket és gyengeségeket
tapasztaltak az esettanulmany, mint pedagogiai modszer alkalmazasa soran, valamint milyen

kiaknéazatlan lehetdségeket és felmeriild veszélyeket tudnak elképzelni. A kérddiv elemzése

alapjan elkészitettem a SWOT-elemzést, amelyet az 9. abra mutat be.

Erésség

Gyengeségek

érdekes, kreativ és dinamikus
orak,

valos tizleti esetek,

a gyakorlati példa
megérteni az elméletet,
a didkok a kommunikacié miatt
aktivabbak,

a diakok a
kozéppontjaban allnak,
masfajta tanulasi lehetdség.

segit

tanitas

kevesebb az elméleti rész, a
hallgat6 ugy érzi, hogy tobbet
tud tanulni az el6adason,
szubjektiv megoldas,

ha sok résztvevd van, az
interaktivitas gyengiil,

a hosszi esettanulmanyokat
nehéz megérteni.

Lehetéségek

Veszélyek

megszakitja a monoton 6rékat,
a problémamegoldd készség
javitasa,

a kommunikécios készségek
fejlesztése a  csapatmunka
réveén,

a didkok sajat Otleteiket és
tapasztalataikat megvitathatjak
tarsaikkal,

nyitottsag,

1j nézbépont,

vizualis megjelenités.

ha valaki elvesziti a fonalat,
akkor lemarad,

a nagy mennyiségli informacio
feldolgozasa nehézkes,

a témaval kapcsolatos
érdeklddés hidnya.

9. Abra: SWOT-elemzés

Forras: sajat kutatas (Hajda, 2019)

Osszességében az esettanulmany alapu tanulas dinamikus és interaktiv modszer, amely

a valds helyzetekre Osszpontosit és eldsegiti a didkok kritikai gondolkodasat ¢és
problémamegoldo készségét. Az esetek Osszetettsége €s valtozatossaga segit boviteni a diakok
készségeit és képességeit, valamint felkésziti 6ket a valos kihivasokra. Az esetek révén a didkok
elméleti tudasukat a gyakorlatban is alkalmazhatjak, ami mélyebb és tartosabb tanuldshoz

vezet.
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12.2 Projekt alapu tanulas

A Buck Institute for Education (2023) szerint a projekt alapu tanulas olyan tanitasi
modszer, amelyben a didkok ugy tanulnak, hogy aktivan részt vesznek valos és személyes
jelentdséggel bird projektekben. Ekkor a didkok aktivan részt vesznek sajat tanulasi
folyamatukban. Ebben a megkozelitésben a tanar a mentor és az utmutatd szerepét tolti be,
mikdzben a didkok a sajat érdeklddési koriiknek megfeleld témakon dolgoznak. A projekt alapu
tanulds révén a didkok kiilonbozo készségeket fejlesztenek, mint példaul a problémamegoldas,
a kreativitas, a kommunikaci6 €s a csapatmunka. Az Gsszetett és valos problémak megoldéasaval
a diakok megtanuljak alkalmazni a megszerzett ismereteket a valos €lethelyzetekben. Ily modon
nemcsak elméleti tudast, hanem olyan készségeket is elsajatitanak, amelyek a valo életben is
hasznosak ¢és értékesek lehetnek. A projekt alapt tanulds nemcsak a tananyagot mélyiti el,

hanem néveli a didkok motivacidjat és érdeklddését.

Thomas (2000) szerint a projekt alapti tanulasnak nevezett innovativ oktatasi formaban
a didkok a mindennapi életben felmeriilé kérdéseket és nehézségeket vizsgaljak, mikozben
aktivan részt vesznek egy gondosan kidolgozott projektben. Ebben a folyamatban a didkok
nemcsak szaraz elméleti informdaciokat szereznek, hanem a megszerzett ismereteket ¢és
készségeket gyakorlati helyzetekben is alkalmazzak. A projekt alapu tanulds soran a didkok
onalléan vagy csoportokban dolgoznak olyan valds élethelyzeteken, amelyek kutatést,
tervezést, megvaldsitast és értékelést igényelnek. Ily modon a didkok nemcsak ismereteiket
bdvitik, hanem olyan kulcsfontossagu készségeket is fejlesztenek, mint a kritikus gondolkodas,
a problémamegoldas, a kommunikaci6 ¢€és az egylittmiikodés. A projekt alapt tanulés
hangsulyozza az aktiv részvételt és a didkok sajat érdeklddését, ami hozzajarul a mélyebb és

tartosabb tanulési folyamathoz.

Barron (2003) szerint a projekt alapu tanulas a valds életre nevel és olyan Kiterjesztett
projektekre Osszpontosit, amelyek arra Osztonzik a didkokat, hogy egy Osszetett kérdést
részletesen megvizsgaljanak. A projekt soran a didkok fokozatosan mélyitik el tudasukat,
mikdzben egy valos, relevans témaval dolgoznak. A hiteles projektek lehetove teszik a diakok
szamara, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek és a tanultakat valds helyzetekben
alkalmazzak. A projekt alapu tanulas soran a diakok sajat tudasukat bévitik, valamint fejlesztik

a kreativitasukat €s a problémamegoldo készségiiket. Aktivan irdnyitjdk a sajat tanulési
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folyamatukat. Ezért a projekt alapt tanulds nemcsak elméleti ismereteket nytjt, hanem

lehetdséget teremt a gyakorlati alkalmazasra és a mélyebb megértésre is.

Hmelo-Silver (2004) szerint a projekt alapi tanulasként ismert tanitasi modszer
kozéppontjaban bonyolult, fontos és valds problémak allnak. Ebben a megkozelitésben a diakok
olyan tevékenységekben vesznek részt, amelyek az érdeklédésre és a problémamegoldéasra
Osszpontositanak. A valos kihivasokkal foglalkozo projekteken keresztiil a didkok olyan
relevans feladatokat kapnak, amelyek kutatasra, elemzésre ¢és kreativ megoldasok
kidolgozasara 6sztonzik oket. A projekt alapu tanulds sordn a diakok aktivan részt vesznek a
kérdések feltevésében, az informaciogyiijtésben €s az eredmények értelmezésében. Ily modon
a projekt alapt tanulds nemcsak elméleti ismereteket tanit, hanem lehetdséget biztosit a

gyakorlati készségek ¢és a kritikai gondolkodas fejlesztésére is.

Ezek a meghatarozasok kiemelik a projekt alapu tanulds alapveté koncepciojat. Az
Office of Teaching and Learning (2023) szerint a projekt alapu tanulast (project based learning)
gyakran Osszekeverik a probléma alapt tanulassal (problem based learning), bar ugyanaz a
roviditésiik: PBL. A probléma alapu tanulas tulajdonképpen a projekt alapt tanulas alcsoportja
abban az értelemben, hogy az oktatd egy projektet tobbek kozott ugy is kialakithat, hogy a
didkok egy vagy tobb probléma megoldasara fokuszalnak.

A projekt alapu tanulds elsddleges célja a didkok szamdara a mélyebb megértés és a
kritikai gondolkodas fejlesztése és eldsegitése, az egyiittmiikodési készségek erdsitése.
Tovabba az onkéntes részvétel elomozditasa, valamint a megszerzett ismeretek és készségek
integralasa és alkalmazasa a valds életben. A projektek kozéppontjaban allo valos kihivasok
megoldasa megkoveteli a diakoktol, hogy mélyen megértsék a problémat és mérlegeljék,
valamint kritikusan értékeljék a kiilonboz6 lehetséges megoldasokat. A csapatban valé munka,
az Otletek megosztasa és a kozos célok elérése érdekében vald aktivitas fejleszti az
egylittmiikddési készséget. Az onkéntes részvétel arra 6sztonzi a didkokat, hogy aktivan részt
vegyenek a projektekben. Ezen célok elérésével a projekt alapti tanulas mélyebb ¢€s tartdsabb

tanulasi élményt nytjt a diakoknak.
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12.2.1A projekt alapu tanulas jellemzoi

A projekt alapt tanulas jellemzo6i a kovetkezok lehetnek:

1. Valos kihivasok (Thomas, 2000).

Ebben a megkozelitésben a didkok nemcsak elméleti ismereteket szereznek, hanem ezt
a tudast valos problémak megoldasara is alkalmazzak. A projektek olyan igazi élethelyzetekre
Osszpontositanak, amelyekkel a jovoben szembesiilhetnek. Ily modon a didkok nemcsak a
konyvekbdl tanulnak, hanem a megszerzett tudast a valos €lethelyzetekben tesztelik. A projekt
alapi tanulas tehat olyan keretet biztosit, amelyben a didkok komplex projektekkel
foglalkoznak. A projekt alap tanulas igy kapcsolja Gssze a tanulast a valodi szakmai
gyakorlattal. A felsGoktatasban a projekt alapt tanulas lehetéséget nyujt a hallgatoknak a
kreativ gondolkodas fejlesztésére. Ez a modszer arra 6sztonzi a didkokat, hogy uj és eredeti

megoldasokat dolgozzanak ki.

2. Aktiv és diakkozpontu tanulas (Bell, 2010).

Ez a megkozelités ellentétben all a hagyoményos frontalis oktatassal. A projekt alapu
tanulas soran a diakok kutatnak, terveznek, kisérleteznek, megvaldsitanak és értékelnek. Ezek
a tevékenységek aktiv részvételt igényelnek. A diakoknak szerepet kell vallalniuk a tudas
létrehozéasaban és elsajatitasdban. A projektek elvégzéséhez hasznalt interaktiv és gyakorlatias
madszerek révén az informécid sokkal konnyebben megjegyezhetd. A didkokdzpontl tanulés
azt jelenti, hogy a tanulasi folyamat a didkok igényeire, érdeklédésére és képességeire épiil. A
projekt alapu tanulas lehetdvé teszi a didkok szdmara, hogy olyan projekteket vagy témakat
valasszanak, amelyek érdeklik dket és valoban relevansak szamukra. A projektek segitségével
a didkok onalldan vagy csoportokban dolgozhatnak, ami lehetdséget teremt szdmukra, hogy

egyéni tanulési utakat alakitsanak ki az érdeklédési koriiknek megfelelden.

3. Egyiittmiikodés és csapatmunka (Krajcik és Blumenfeld, 2006).
A didkoknak egyiitt kell dolgozniuk egymassal a projektcélok elérése és az Osszetett
problémak megoldéasa érdekében. A didkok aktivan hozzajarulnak a projektekhez €s egyiitt
dolgoznak masokkal, megosztva Otleteiket, tapasztalataikat és szakértelmiiket a csoport

tagjaival. A ko6zos otletelés, vita és dontéshozatal révén a didkok hatékonyabb és kreativabb
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megoldast dolgozhatnak ki a projektfeladatokra. Az egylittmiikodés erdsiti a didkok

crer

miikddod csapat részeként dolgoznak. Minden feladatnak megvan a sajat felelse és hatarideje.

4. A diszciplinaris ismeretek és készségek integralasa (Thomas, 2000).

A projekt alapt tanulds olyan multidiszciplinaris vagy interdiszciplinaris megkdzelités,
amely a diakokat széleskorli gondolkodasra és a meglévé tudasuk alkalmazasara 6sztonzi. A
projektek soran a diakoknak gyakran olyan Osszetett problémakat kell megoldaniuk, amelyek
tobb tantargyat is érintenek. Az integralt megkdzelités arra 0sztonzi a didkokat, hogy ne csak
az adott problémat, hanem annak kiilonb6z6 dimenzidit is vizsgaljak. Ez a megkozelités segiti
a didkokat a kritikai gondolkodasuk fejlesztésében és a valds problémdk megoldasaban.
Emellett felkésziti dket a valos életben vald rugalmas és sokoldali gondolkodasra, ami a

szakmai és a maganéletben egyarant nagy elonyt jelenthet.

5. Kutatas és kritikai gondolkodas (Blumenfeld et al., 1991).

Erdemes elolvasni Scriven és Paul (1987) meghatarozasat a kritikai gondolkodasrol: a
kritikai gondolkodds a megfigyelésbol, tapasztalatbol, reflexiobol, érvelésbdl vagy
kommunikéciobol gylijtott vagy azok 4altal generdlt informacidk aktiv és ligyes
konceptualizalasdnak, alkalmazasanak, elemzésének, szintézisének és/vagy értékelésének
intellektualisan fegyelmezett folyamata, amely a meggy6z6dés és a cselekvés utmutatdjaként
szolgal. A projekt alapu tanulasban a kritikus gondolkodas azt jelenti, hogy a diakok
folyamatosan kérdéseket tesznek fel, kutatnak, értékelik az informaciokat, és megtanuljak

kritikusan hasznalni azokat.

6. Reflexio és értekelés (Larmer et al., 2015).
A projekt megvalositisa sordn a didkok visszajelzést kapnak az egyes
részfolyamatokrol. Természetesen nemcsak a sikerekkel, hanem a kijavitando hibakkal is
szembesiilnek. A modszer arra 6sztonzi a didkokat, hogy ne csak a projekt tartalmat, hanem az

altaluk végzett munka mindségét és hatékonysagat is vizsgaljak.
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12.2.2 A projekt alapu tanulas elonyei és hatranyai

Sharma (2022) 6sszefoglalja a projekt alapu tanulas elonyeit:

1.
2.
3.

A didkok jobban elkotelezddnek.

Elsajatitjak és gyakoroljak a metakognicios készségeket.

A moddszer kontextusfiiggd jellegének koszonhetden jobban emlékeznek a
tartalomra.

A didkok fejleszthetik az egyiittmiikodési készségeiket.

A projekt alapu tanulds a projektmunkaba dgyazott diagnosztikus, formativ és

érdemi értékelésekbdl hozza ki a legtdbbet.

A Z generaci6 rendkiviil gyakorlatorientalt, ezért fontos, hogy a tanulds soran olyan

problémakkal szembesiiljenek, amelyek relevansak az életikk vagy a szakmai érdeklédésiik

kapcsan. A gyakorlati megkozelitést preferdld didkok szamara az elméleti tananyag részek

nehezebbek lehetnek. Ha azonban az elméleti ismereteket gyakorlati alkalmazasokkal vagy

valos ¢lethelyzetekkel kapcsoljak Ossze, a tanulas sokkal hatékonyabba valik. A gyakorlati

kontextus lehetové teszi, hogy lassdk az elméleti tudas alkalmazasat és fontossagat a valos

¢lethelyzetben. Ez nemcsak megkonnyiti a tanulast, hanem magasabb szintli motivaciot is

teremt, mivel latjak, hogy a tudast sajat életiikben és szakmai tevékenységiikben is alkalmazni

tudjak. A gyakorlati alkalmazas és az elmélet kozotti szoros kapcsolat segit nekik abban, hogy

megertsék a kauzalis 0sszefiiggéseket.

Sharma (2022) 6sszefoglalja a projekt alapu tanulas hatranyait:

1.
2
3.
4

. Nehézséget jelenthet a kiilonbozo képességli didkok szamara.

Iddigényes.

Felmeriilhet az érdeklddés hidnya.

Elkotelezett és szorgalmas oktatokra van sziikség.

Természetesen a projekt alapu tanulashoz is sok id6t €s energiat kell eldszor a

fejlesztésébe fektetni. A frontdlis oktatashoz képest azonban nagyobb élményt nyljt a

didkoknak. Minden didknak mas-mas készségei €s képességei vannak, ezért iigyelni kell arra,

hogy senki ne maradjon le.
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A didkok a félév soran elveszithetik érdeklddésiiket a projektjiik irant, ami negativan
befolyasolhatja a tanulasi folyamat hatékonysagat. A tanaroknak fontos szerepiik van a diakok
motivaladsaban, hogy aktivan részt vegyenek a projektben. Az érdeklodés elvesztésének
megelézése érdekében a projekteket ugy érdemes megtervezni, hogy azok megfeleljenek a
diakok érdeklédési korének. Emellett a valtozatos és kihivast jelent projektek segithetnek

fenntartani a diakok figyelmét.

A projekt alapu tanulas sikerének kulcsa a gondos tervezés €s a didkok aktiv részvétele.
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12.2.3Példa a projekt alapu tanulashoz

A dualis hallgatok szdmara a projekt alapt tanulds jo lehetség, mert lehetdvé teszi
szamukra, hogy az egyes témakat Gsszekapcsoljak a gyakorlati munkajukkal. Erre mutatok

most egy példat a Nemzetkozi kereskedelem tantargy kapcsan.

A projekt cime:

"Nemzetko6zi kereskedelem - 01j piacokra valo belépés".

A projekt leirasa:

A projekt sordn a hallgatok egy meglévd vallalat szemszogébdl tapasztalhatjak meg az
Uj termék nemzetkozi piacra 1épésének folyamatat. A cél az, hogy a didkok valos kereskedelmi
kihivasokkal és helyzetekkel szembesiiljenek, és alkalmazzak a nemzetkdzi kereskedelem

teriiletén szerzett elméleti tudasukat.

Lépések:

1. Termékek kivalasztiasa: A hallgatoknak ki kell valasztaniuk egy konkrét terméket

vagy szolgaltatast, amelyet a vallalatuk szeretne bevezetni a nemzetkodzi piacon.

2. Piackutatas: A hallgatok részletes piackutatast végeznek a kivalasztott termék vagy
szolgaltatds iranti keresletrdl, a versenytarsakrol, a vasarloi preferenciakrol és a

kulturalis sajatossagokrol.

3. Kiilpiaci stratégia: A hallgatoknak olyan kiilpiaci stratégiat kell kidolgozniuk, amely
tartalmazza a termék bevezetésének célpiacat, a marketingtervet, az arképzési stratégiat,

az értékesitési modszereket és a marketingkommunikaciot (4P).
4. Export-import dokumentacio: A nemzetkozi kereskedelmi tranzakciok eldzetes

crcr

vampapirokat és a fizetési feltételeket.
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5. Partnerségi megallapodasok: El kell késziteni egy potencidlis partnerségi

megallapodast.

6. Prezentacio és értékelés: A didkok prezentaciot készitenek, amelyben felvazoljak az
altaluk valasztott vallalat nemzetk6zi kereskedelemmel kapcsolatos terveit. A

projektmunkat prezentacidval és csoportos értékeléssel zarjuk.

Ez a projekt lehetévé teszi a hallgatok szamara, hogy a nemzetkozi kereskedelem
teriiletén szerzett elméleti ismereteiket a gyakorlatban is kiprobaljak. A projekt soran a
hallgatdknak at kell gondolniuk a kereskedelmi folyamat minden részletét és meg kell taldlniuk
a legjobb stratégiat a sikeres bevezetéshez. A projekt emellett csoportmunkat, kutatist és
kreativitast igényel, ami hozzéjarul a didkok fejlédéséhez és aktiv részvételéhez a tanulasi

folyamatban.

Az éves hallgatdi visszajelzések beépitése a projektmunka folyamataba hozzajarulhat
az Onfejlesztéshez és a mindség javitdsdhoz. Ennek a gyakorlatnak szdmos elénye van. A
projektfeladat folyamatosan fejlodik. A hallgatoi visszajelzések lehetdvé teszik az oktatok
szamara, hogy javitsdk a projektmunka tervezését és kivitelezését. A hallgatoi visszajelzések
alapjan az oktatok jobban megérthetik, hogy a projektfeladat mely elemei voltak sikeresek és
melyek nem. Ez lehetévé teszi szdmukra, hogy a kovetkezd projekteket jobban a didkok
érdeklddési koréhez €s tanulasi stilusdhoz igazitsdk. A hallgatoi visszajelzések felhasznalasa
azt mutatja, hogy az oktatok valoban odafigyelnek a hallgatok véleményére és igényeire, ami

novelheti a hallgatok elkotelezettségét €s motivaciojat a projektmunka irant.
A tervezett tanuldsi eredmények elérésének biztositdsa érdekében az oktatoknak

gondosan meg kell tervezniiik €s ki kell alakitaniuk a projekt alapu tanulési tevékenységeket.

A projekt alapu tanulds sikere nagymértékben fiigg az ipari partnerekkel valo egytittmitkodésen.
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13 Példa tesztjellegii vizsgasor osszeallitasara

A vizsgafeladat elkészitéséhez a FOSZK ¢és BA nappali képzésen oktatott
Nemzetkozi kereskedelem tantargyat valasztottam. A tavalyi vizsga alapvetéen igaz-hamis
tesztbdl, rovid kérdésekbél és egy hosszabb esszébdl allt. Evek ota gondolkodom a
vizsgafeladat megvaltoztatasan, hiszen nagyon nagy a bukasi arany, atlagosan egy vizsgat
csupan a jelentkezok 10-15%-a teljesitette sikeresen. A Diszciplindris szakmodszertan 6ran
elsajatitott Redmenta program alkalmazaséaval atgondoltam a vizsga felépitését.

Elso6 feladatként (10. abra) egy igaz-hamis tesztet allitottam 0ssze, melynek elénye, hogy
objektiv és egyértelmil, azonban hatranyt jelent, hogy a hallgatok csupan taldlgatassal is tudnak
pontot szerezni. Megitélésem alapjan ez kivédhetd, ha meg kell indokolni az egyes valaszokat.
A hallgatok sikerélményének novelése érdekében, jelen vizsgafeladatndl eltekintettem a

magyarazattol. A vizsgan az elméleti és gyakorlati kérdések egyarant megtalalhatoak.

Nemzetkozi kereskedelem b ozl
1) lgaz vagy hamisz . /15 pont
A kilpolitika célja az élet mindségének javitasa. lgaz Hamiis
A komparativ elony a gyartasi kéltségbdl szarmazik. lgaz Hamis
A koltségorientalt befektetés alacsony munkaerdn, vagy mas inputkéltségeken alapszik. Ilgzalz Hamis
Gondolkozz globalisan, cseleked) lokalisan. IZI D :
lgaz Hamis
Napjainkban lecsékkent az orszagok belpolitikai befolyasa. lgaz Hanis
Gyarto-nagykereskedé franchise-ra jo példa az autok értékesitése. lgaz Hamis
Megnétt a tokeintenziv termelés jelentosége. lgaz Hamis
A multinacionalis vallalatokra jellemz6, hogy a nyereség kis része visszaaramlik az D [z‘
anyaorszagba osztalék, illetve technologiai licence dijaként. lgaz Hamis
Licence esetében a down payment arra utal, hogy a szerzédés aldirasakor fizettink. D 2
o e o9 " ’ lgaz Hamis
NG az olcsé munkabéri orszagok relativ versenyeldnye. [Xl S
lgaz Hamis
1944-ben Bretton Woods-ban létrejott a Nemzetkozi Valutaalap. D :
lgaz Hamis
A ZARA nemzetkozi marketingjére jellemzd, hogy homogén termékeket kinal a globalis [:l
piacon, de eltéré a marketing-mix. Ilgaz Hamis
A nemzetkozi kereskedelemben csokkent az orszagok egymastol valo fliggosége. lgaz Hamis
A Magyarorszagra irdnyuld kinai export 93 szazaléka gép és elektronikai eszkéz, csak 5 E [:l
szazalékat teszik ki a cipok, ruhdk és jatékok. Igaz Hamis
A Nike erdssége, hogy az tzlet jovedelme jelentds mértékben a “labbeli piacon” elért
részesedéstol fligg. lgaz Hamis

10. abra: Vizsgadolgozat 1. feladat: Igaz-hamis
Forras: Sajat szerkesztés
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A vizsgadolgozat megiratasa utan kiértékelést készitettem kiilon a FOSZK ¢és a BA
hallgatok esetében kérdésenként (3. tdblazat). A maximadlisan megszerezhetdé 15 pontbol a
FOSZK-osok atlagosan 8,84 pontot szereztek, amely 58,93%-o0s feladatmegoldasi sikerességet
jelent. A BA-sok atlagosan 9,16 pontot értek el, amely 61,05%-os teljesitmény. Annak ellenére,
hogy nem kellett a hallgatoknak megmagyarazni, hogy az adott allitas miért igaz, vagy miért
hamis, nem nevezhetd sikeresnek ez a feladatmegoldas, hiszen mindkét csoport esetében ez a

feladat bizonyult az 6todiknek a teljesitési sikeresség rangsoraban.

Masodik kérdésként (11. dbra) egy tobb valaszlehetdséget kindlo tesztet készitettem,
mely Porter nemzetek nemzetkozi versenyeldnyének forrasait tartalmazza. A kérdés komplex
gondolkodast var el a hallgatotol. A feladat eldénye, hogy egy vizsgdn szamos témateriilet
kikérdezhetd. Hatranyként emlithetd, hogy a kevésbé felkésziilt hallgatdo konnyedén ki tudjak
talalni a helyes megoldast, plane, hogy a feladatlapon feltiintettem, hogy 4 pontot lehet elérni.

2) PORTER szerint a nemzetek nemzetkozi versenyelony forrasai a kvetkezok:

(Tobb valasz jelothete) /4 pont
E vallalati stratégia, struktara és konkurencia D online kereskedelem

D szakszervezetek alkuereje [X] tényezo korulmények

[] kinalati feltételek [] vallalatok alkuereje

[E kapcsolodo és tamogato iparagak D fogyasztoi trendek

E keresleti feltételek

11. abra: Vizsgadolgozat 2. feladat: Tobb valaszlehetoséget biztosito teszt
Forras: Sajat szerkesztés

A FOSZK-os hallgatok a masodik feladatnal atlagosan 2,8 pontot szereztek a 4-bol
(70%), mig a BA-sok 3,11 pontot (77,63%). Teljesitmény alapjan mindkét csoportban ez a
feladatmegoldas a harmadik lett.

A dolgozatban harmadik feladatként (12. abra) egy parositast készitettem a kiilpiaci
aktivitasi formakra vonatkozoan. Ezt a témat a hallgatok kotelezd szakirodalmdban egy abra
foglalja Gssze, melyre tobbszor felhivtam a figyelmet, hogy kérdezni fogom. Ennek ellenére,
mindkét csoportban ez a kérdés sikeriilt a legrosszabbul, FOSZK-0sok 0,76 pontot szereztek
(19%), mig a BA-sok 0,63-at a 4-bol (15,79%). Meglepett ez az eredmény. Eldzetesen azt
feltételeztem, hogyha vizualisan abrazolva tanitok meg egy Uj tananyagot, akkor az jobban

megmarad a hallgatok emlékezetében.
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3) Talald meg a kulpiaci aktivitasi formak fajtait!

@ Kulfoldi termelés: Termelo tevékenység direkt
beruhazassal

Hazai piacra termelés: Marketing tevékenység
kdzvetlen beruhdzassal

Kalfoldi termelés: Termeld tevékenység indirekt .
beruhézéssal Franchising

Raktarozasi eloszto egységek

El Direkt termék export

Hazai piacra termelés: Marketing tevékenység

Kozvetett beruhazassal @ Teljes tulajdonu vegyesvallalat

12. abra: Vizsgadolgozat 3. feladat: Parositas
Forras: Sajat szerkesztés

A negyedik kérdésnek (13. abra) egy rangsort szerkesztettem, ahol az egyes orszagok
altal elért exportot kellett sorrendbe tenni, a legnagyobb értékkel kezdve. Tanulsagként utdlag
rajottem, hogy nem pontosan fogalmaztam meg a kérdést. Az eldadasaimon bemutattam a
2014-es és a 2017-es adatokat is, ahol az eltelt harom ¢év alatt Kina exportja annyival

novekedett, hogy megeldzte az USA-t. Igy a javitasnal elfogadtam mindkét sorrendet.

4) Exportérték alapjan tegye sorrendbe a nemzetkdzi kereskedelem 6 szereplait!

ermemanend 2 PO
2] USA

[4] india

|I| Kina

Norvégia

Oroszorszag

13. abra: Vizsgadolgozat 4. feladat: Rangsor
Forras: Sajat szerkesztés

Az eléadasokon tobbszor emlitettem, hogy mennyire fontos az egyes orszagok esetében
az export €s az import mértéke, egymashoz vald viszonyuldsa. Sajnalatos modon a hallgatok
nem szerepeltek jol ebben a témaban, hiszen a teljesitményi rangsorban ez a feladat
negyedikként szerepel. A FOSZK képzésen tanuldk atlagosan 3,36 pontot (67,2%) kaptak az
5-bdl, mig a BA hallgatok 3,63-at (72,63%).

Az 6todik kérdésnél (14. dbra) a BRICS tagjait kérdeztem meg a hallgatoktol, hiszen ez
a gazdasagi integraciod jelentds mértékben fejlodott az elmult évek soran. Megitélésem alapjan
ez konnyli kérdés volt, hiszen a mozaiksz6 betliit kell 6sszetenni. A FOSZK-os hallgatoknak ez
a feladat sikeriilt a legjobban, atlagosan 4,36 pontot szereztek az 5-bdl, amely 87,2%-0s
teljesitést jelent. A BA-soknak is jol sikeriilt ez a feladat, 4,53 pontot (90,53%) kaptak

atlagosan.
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5) BRICS tagjai: (T6bb valasz jelolhett)

D Omén D Kanada

E] Brazilia E Dél-Afrikai Koztarsasag
l:] Izland E Kina

El Oroszorszag E India

|:| Dél-Korea D Banglades

14. abra: Vizsgadolgozat 5. feladat: Tobb valaszlehetdséget biztosito teszt
Forras: Sajat szerkesztés

A vizsga megirasa soran volt olyan hallgato, aki tobb, mint 6t megoldast valasztott. Igy
tanulsagként levonhato, hogy ebben az esetben, legkdzelebb feltiintetem a kérdésnél, hogy tobb,

mint 5 valasz megjelolése esetén pontlevonas jar.

A 6. kérdés (15. abra) szintén tobb valaszlehetdséget kinald teszt szerepelt a sorban,
jelentette, hogy minden valasz helyes volt. Viszonylag kevés hallgaté egy FOSZK-os és kettd
BA-s jott ra erre. A megoldasban a FOSZK-osok atlagosan 3,28 pontot (54,67%), mig a
BA-sok 3,37 pontot (56,14%) realizéltak.

6) A nemzetkdzi gazdasagi tevékenység devizakiilféldivel - belféldén végzett:
(Tobb valasz jelolheto) R /6 pont

[X] biztositasi, biztositaskazvetitsi, biztositsi

E] utazasszervezoi és kozvetitoi tevékenyég . R :
szaktanacsadoi tevékenység.

|X] hir- és masork6zI6 tajakoztatas E muvészkozvetitol tevékenység

|X] kalkereskedelmi, szallitmanyozasi tevékenység E postai és tavkozlési tevékenység

15. abra: Vizsgadolgozat 6. feladat: Tobb valaszlehetdséget biztosito teszt
Forras: Sajat szerkesztés

A 7. feladatnal (16. abra) egy alapmiiveltségi tényre kérdeztem ra, hogy mikor
csatlakozott Magyarorszag az Eurdpai Unidhoz. A FOSZK hallgatok esetében ez a valasz
sikerlilt a masodik legjobban, atlagosan 0,84 pontot (84%) kaptak az 1-bdl, mig a BA
hallgatoknak ez ment a legjobban, atlagosan 0,95 pontot (94,74%) értek el.

7) Magyarorszag EU-hoz valo csatlakozasanak idopontja: (Egy valasz jelolheto)

[J 2002. majus 1. [] 2010. majus 1.
[x] 2004. majus 1. [] 2007. majus 1.

16. abra: Vizsgadolgozat 7. feladat: Egy valaszlehetoséget biztosito teszt
Forras: Sajat szerkesztés
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Utolso, 8. feladatként (17. abra) esszé kérdést fogalmaztam meg, melyben a didkoknak
az exportot kellett jellemezni. Az eredmény megddbbentd volt, hiszen a sikerességben ez a
kérdéstipus a hetedik lett. A FOSZK hallgatok atlagosan 2,08 pontot (20,8%), mig a BA-sok
3,89 pontot (38,95%) realizaltak.

8) Esszé kérdés: a nemzetkdziesedés elsé |épése: az export. /10 pont
Szolimit: nincs
Tartalom: /10 pont

17. abra: Vizsgadolgozat 8. feladat: Esszé
Forras: Sajat szerkesztés

Korabban az essz¢é a vizsgadolgozat pontszamanak a felét jelentette, igy valoszinii ez
vezetett a nagy bukasi ardnyhoz. Ugyanakkor azt gondolom, hogy egy egyetemistanak

képesnek kell lennie arra, hogy kifejezze magat, igy a jovoben ezt a készséget javitani kell.

A dolgozat értékelésénél (18. abra) 52%-tol adtam elégséges, 62%-t61 kozepes, 72%-t61
jO és 84%-101 jeles érdemjegyet. Elképzelhetdnek tartom, hogy ilyen tipusu vizsgafeladatnal

kicsit emelhet6 a ponthatar.

5 42 -50 pont

4 36 - 41 pont

£z a feladatlap a Redmentaval készuit Ertékelés:
-

2 26-

18. abra: Vizsgadolgozat 1. feladat: Igaz-hamis
Forras: Sajat szerkesztés
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A FOSZK hallgatok esetében 12 fonek (48%) nem sikeriilt a vizsga, 8 f6 (32%)
elégséges, 4 6 (16%) kozepest, mig 1 {6 (4%) j6 érdemjegyet szerzett (3. tablazat).

3. tablazat: Eredmények értékelése FOSZK és BA hallgatok esetében kérdésenként

Kérdések
1 2 3 4 5 6 7 8 Pontszam)| %
1 5 2 0 2 3 3 1 0 16 32
2 7 2 0 1 2 3 1 2 18 36
3 7 1 0 5 4 3 1 0 21 42
4 9 2 0 3 4 3 1 0 2 a4
5 6 2 0 5 5 2 1 2 3 a6
6 7 2 0 2 4 4 1 3 23 a6
7 9 2 1 3 4 4 0 0 23 a6
8 8 4 2 1 4 3 0 1 23 a6
9 10 4 0 3 4 2 0 0 23 a6
10 8 3 1 2 4 3 1 3 25 50
- 1 8 3 2 3 5 3 1 0 2 50
2 12 6 3 1 5 5 3 1 1 S 50
-E 13 7 3 1 5 5 3 1 1 2% 52
] 14 8 3 2 3 4 3 1 2 26 52
2 15 12 3 0 3 4 3 1 0 26 52
16 8 3 0 3 5 5 1 2 27 54
17 11 2 0 5 5 3 1 2 29 58
18 8 4 0 3 4 4 1 5 29 58
19 g 2 4 5 5 4 1 0 30 60
20 8 1 0 3 5 3 0 10 30 60
21 10 4 1 5 5 3 1 2 31 62
2 10 4 2 3 5 3 1 4 32 64
23 11 3 0 3 5 6 1 5 34 68
24 15 4 1 5 4 3 1 2 35 70
25 14 4 1 3 5 3 1 5 36 72
Atlag 8,84 2,8 0,76 3,36 4,36 3,28 0,84 2,08
% 58,93 70 19 67,2 87,2 54,67 84 20,8
5 3 8, a. 1 6. 2. 7.
Kérdések
1 2 3 4 5 6 7 8 Ponszam %
1 6 2 0 3 5 3 1 2 2 a
2 6 2 0 5 4 3 1 2 23 46
3 7 3 0 5 3 2 1 2 23 46
a 8 2 2 2 5 3 1 1 24 a8
5 9 3 1 2 4 3 1 1 24 a8
6 8 4 1 5 4 3 1 0 26 52
7 8 4 0 5 5 3 1 0 26 52
% 8 9 3 1 2 5 4 1 2 27 54
¥ 9 12 3 0 5 4 3 1 0 28 56
= 10 12 3 0 3 5 3 1 3 30 60
= 11 11 3 0 5 4 2 1 4 30 60
= 12 10 3 2 5 4 4 0 3 31 62
13 9 3 0 2 5 6 1 6 32 64
14 8 3 0 3 5 3 1 10 33 66
15 8 3 0 3 5 3 1 10 33 66
16 9 4 0 3 4 4 1 9 34 68
17 13 4 2 3 5 3 1 3 34 68
18 8 3 2 5 5 3 1 8 35 70
19 13 4 1 3 5 6 1 3 a1 82
Atlag | 9,16 3,11 0,63 3,63 4,53 3,37 0,95 3,39
% 61,05 | 77,63 15,79 72,63 | 9053 | 5614 | 94,74 | 38,95
5. 3, 8. a. 2. 6. 1. 7.

Forras: Sajat szerkesztés
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5 16 (26,3%) elégtelen, 6 6 (31,6%) elégséges, 7 £6 (36,8%) kdzepest, mig 1 £6 (5,3%)

jo érdemjegyet szerzett. Egyik csoportban sem sikeriilt 6tost szerezni (1. tablazat).

A 19. abran Osszevetettem a FOSZK ¢s a BA hallgatok esetében a vizsgafeladat egyes
kérdéseinek eredményességét, melyen érzékelheté a FOSZK-osok gyengébb eredménye.
Azonban egyértelmiien latszik a tendencia, hogy ugyanazok a tipust feladatok mentek

gyengébben, illetve jobban.

Eredmények FOSZK hallgaték esetében Eredmények BA hallgatok esetében

100,00
90,00
80,00

87,2
Gl 90,00
77,63
s 70 67,2 80,00 72,63
: 58,93 70,00
60,00 . 54,67 o 61,05 sos
50,00 ’
40,00 g 2000 38,95
30,00 19 20,8 I
20,00 30,00
oo . . 209 —
0,00 10,00 .
3 4 5 6 7 8
1 2 3 4 5 6 7 8

100,00 T 94,74

Elért %
Elért %

1 2 0,00

Kérdések
Kérdések

19. abra: Vizsgakérdések sikerességének értékelése
Forras: Sajat szerkesztés

Reflexio
Scriven (1967) ,harom értékelési funkciot kiilonboztetett meg: a helyzetfeltaro
(diagnosztikus), a tanulasi folyamatot fejlesztd-formald (formativ), valamint a lezar6-mindsitd

(szummativ) értékelést” (in: Brassoi et. al, 2005).

A diagnosztikus értékelés a félév legelsd ordjan megtorténik. Ezen az 6rdn probalok
tajékozodni a hallgatok elézetesen szerzett ismereteirdl. Azok a hallgatok, akik kozgazdasagi
szakgimnaziumbol érkeznek, mar tanultak korabban marketinget és kereskedelmi tantargyakat,

igy apro kérdésekkel bevonom ket az draba.

Nemzetkozi kereskedelembdl az elméleti 6rdkat koveti a gyakorlat, melynek keretében
aktualis vallalati esettanulmanyokat oldanak meg a hallgatok kooperativ munkaban. Az
esettanulmany az aktualisan megtanult elméleti részt firtatja. Igy folyamatos visszajelzést
kapok, hogy melyik részt nem értették meg a hallgatok, melyikre kell nagyobb hangsulyt
fektetnem. Ez felfoghat6 formativ értékelésnek, hiszen az esettanulmany megoldasa soran

atismételjiik az elméletben tanultakat.
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Szummativ értékelésnél a félévet lezard vizsgadolgozat emlithetd, melyet a jelen
részben mutattam be. A vizsgadolgozat dsszeéllitasa sordn arra torekedtem, hogy az elméleti és
gyakorlati ismereti tudast egyarant felmérjem. Megallapithatd, hogy javitani kell a hallgatok
komplex kifejezési modszerét, hiszen az essz¢ kérdés, ahol Osszefoglaldan kellett volna egy
témarol irni, nem sikeriilt jol. A feleletvalasztds teszteken és az igaz-hamis feladatnal
egyértelmiien jobban teljesitettek a hallgatok, azonban itt problémat jelent a véletlen talalatok

SZerepe.

A nevelési — tanitési és tanulasi folyamat meghatarozo eleme az értékelés, hiszen ekkor
nyomon kovethetjiilk a hallgatok tudasdban bekovetkez valtozast. Bloom (1956) éltal
meghatarozott taxondmia alapjan azt a célt tliztem ki a Nemzetkozi Kereskedelem tantargy
esetében, hogy a kognitiv az affektiv és a pszichomotoros teriiletet egyarant fejlesszem a félév
soran. Megitélésem alapjan a kognitiv és affektiv tudast eldsegitik az esettanulmanyok, azonban

a pszichomotoros rész tovabbi foglalkozast igényel.
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14 Osszefoglalas

Amikor a tanulas harom 0sszetevdje — a kognitiv, az affektiv és a konativ — plusz még
a metakognici6 is jol kiegyensulyozott, ezek a teriiletek holisztikus tanuldsi élményt hoznak
létre, igy lehetség nyilik a tudasszerzés, az 6nalld tanulds, és az egész életen at tartd tanulasi
készségek javitasara (Leary, 2012). A szakirodalom a PBL-t olyan kutatas alapt
megkozelitésként emlitik, melynek koézéppontjaban a didkok allnak, és amely biztositja a
probléma megoldasat ¢s az egész ¢€leten at tartd tanulasi készségek elsajatitasat (Becker és

Maunsaiyat, 2004). Az innovativ tanulas soran javul a diakok szakmai készsége.

Magyarorszagon a moddszer most kezd begytiriizni a felsoktatdsba, mely masfajta
feladatokat jelent mind az oktatok, mind a didkok szdmara. Ha gamifikacioval kombinéljuk a
PBL-t, akkor megvan benne az az esszencia, amivel lekothet6 és hatékonyan oktathatd az Y és

a Z generacio.

A probléma alapu tanulas hatékonysaga fiigg ,,a PBL-probléma min6ségétdl, a diakok
személyiségvonasaitol és a tutor képességeitol” (Gijselaers és Schmidt, 1990 in: Molnar, 2004,

13.0.). Tehat elég sok a bizonytalansagi, szubjektiv tényezo.

A PBL ¢és mas 0j pedagodgiai stratégiak sziikségesek a fejlodéshez. Az oktatds nem
maradhat statikus, ha a kornyezetiinkben minden alland6 valtozdsban van. Minden kezdet

nehéz, de azt gondolom, hogy érdemes ezen az 0j uton elindulni.

A probléma alapu tanulas (PBL) egyre inkabb el6térbe keriil a modern felsdoktatasban,
hiszen az oktatok szdmadra kihivést jelent, hogy a mai, gyorsan valtozo vildgban a hallgatok
szdmara relevans és gyakorlatban is hasznosithaté tudast nyujtsanak. A PBL modszere
lehetdséget biztosit arra, hogy a didkok aktiv szerepldivé valjanak sajat tanulasi folyamatuknak,
mikozben fejlesztik kritikai gondolkodédsukat, kreativitdsukat és problémamegoldd

képességeiket.
A tanulmany elsé része, a pedagogiai trendek elemzése ravilagit arra, hogy a

technologiai fejlédés és a globalizacido milyen mértékben alakitja 4t az oktatas vilagat. Az 1j

oktatdsi modszerek sziikségessé valtak, mivel a munkaerdpiaci elvardsok is jelentdsen
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megvaltoztak. A fels6oktatdsnak alkalmazkodnia kell ezekhez a kihivasokhoz, és a személyre

szabott tanuldsi utak kialakitasa kulcsfontossaguva valt.

A Z generacid, amely a mai egyetemi hallgatok jelentds részét teszi ki, mas tanulasi
igényekkel rendelkezik, mint az el6z6 generaciok. Szamukra a tanulas akkor hatékony, ha az
gyakorlatorientélt, relevans és kozvetleniil kapcsolodik jovobeli karrierjikhoz. A konyv
ravilagit arra, hogy az oktatoknak hogyan kell atalakitaniuk tanitdsi modszereiket, hogy

megfeleljenek ezeknek az igényeknek.

A motivacio kérdése alapvetd fontossagii a PBL modszer sikeres alkalmazasdhoz. A
tanulmany bemutatja a tanulasi motivacio kiilonboz6 szintjeit, és azt, hogy hogyan lehet ezeket
a hallgatok elkotelezettségének ndvelésére felhasznalni. Ezen tilmenden a tehetséggondozas és
a csoportmunka fontossagat is kiemeli, mint olyan tényezdket, amelyek jelentdsen

hozzéajarulnak a didkok sikeréhez.

A gamifikécio, azaz a jatékos elemek integrdldsa az oktatasi folyamatba, egy 1) és
hatékony eszkdz a hallgatok bevonasara és motivalasara. A tanulmany részletesen targyalja,
hogyan lehet ezt a moddszert alkalmazni a probléma alapi tanulas soran, hogy az még

¢lvezetesebbé ¢és hatékonyabba valjon.

Az online térben torténd tanulds és a PBL kombindcidja kiilondsen relevans a mai
digitalis vilagban. A tanulmany bemutatja, hogyan lehet a virtudlis tanulasi kornyezeteket
hatékonyan felhaszndlni a PBL modszer alkalmazéasa soran, és hogy ezek milyen eldnyoket

nyUjtanak a hallgatok szamara.

Végiil, a tanulmany gyakorlati példakkal illusztralja, hogyan lehet a PBL-t és mas
modern tanuldsi modszereket hatékonyan integralni a felsdoktatisba. Az egyes modszerek
elényeit és hatranyait részletezve a konyv atfogd utmutatast nyujt azoknak az oktatoknak, akik
szeretnék fejleszteni tanitasi gyakorlatukat, és jobban felkésziteni didkjaikat a jovo kihivasaira.
Az olvaso ezéltal vildgos képet kap arrdl, hogyan teheti hatékonyabba az oktatast a 21.
szdzadban, ¢és hogyan hasznalhatja ki a PBL ¢és mas innovativ mddszerek nyujtotta

lehetdségeket a hallgatok tanulédsi élményének és sikerének novelése érdekeben.
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Utoszo

A konyv legfobb értékét abban a komplex és atfogd megkozelitésben talaljuk, amely a
felsdoktatasban alkalmazott probléma alapt tanulds (PBL) mddszerének elméleti és gyakorlati
aspektusait egyarant részletesen bemutatja. Azaltal, hogy a tanulmany kiilonboz6 fejezetekben
targyalja a pedagogiai trendeket, a Z generacidé sajatossagait, a motivacios tényezoket, a
gamifikdcio szerepét, valamint az online térben alkalmazhatd6 moddszerek hatékonysagat, a

konyv holisztikus képet nyujt az oktatas 0j kihivasairdl és lehetdségeirdl.

A konyv nem csupén elméleti alapokat szolgaltat, hanem gyakorlati utmutatot is kinal
az oktatoknak. Ezzel segit abban, hogy a modern oktatdsi kornyezetben hatékonyabban
felkészithessék hallgatoikat a valds élet kihivasaira. A PBL ¢és madas innovativ tanuldsi
modszerek részletes elemzése, valamint az oktatasi technologidk integralasanak bemutatasa
révén a konyv kiemelkedd forrasséd valik azok szamdra, akik a 21. szdzad kovetelményeinek

megfeleld, eredményes oktatdst kivannak nytjtani.
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