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1. Bevezetés, Témavalasztas indoklasa, téma aktualitasa, célkitiizés

A turizmus a vilag egyik leggyorsabban fejlodo gazdasagi dgazata, a vilaggazdasagra
gyakorolt hatasa kiemelkedd jelentdségli napjainkban. Az idegenforgalom novekedésének
alapvetd motorja az internet szerepének gyors iitemi fejlédése. Széles korben vald
elterjedésével egyre szélesebb rétegek szdmara elérhetdek a benne rejlé 1) lehetdségek.
Napjainkban az iizleti €letben nincs olyan teriilet, ahol az internet ne lenne jelen. A gazdasagi
¢leten beliil az online informacidszolgaltatas a legnagyobb valtozasokat az idegenforgalom, a
turizmus teriiletén okozta. Eppen ezért vélasztottam szakdolgozatom témajanak a digitalis
turizmust. A mai vilagban az internet és a digitalizacio olyan tényezdé, melyet nem lehet
figyelmen kiviil hagyni. Az internet alapti médidk, kozosségioldalak segitségével, az
informacio pillanatok alatt eljut a vilag barmely pontjara. Ugy vélem ez egy rendkiviil érdekes

teriilet, mivel szamtalan pozitivuma mellett ugyanagy vannak veszélyei és negativ oldalai is.

Az informatika térhoditasaval a fejlodés az élet minden teriiletén felgyorsult. 20-30
évvel ezelott a digitalis szonak csak az informatikusok, matematikusok szamara volt jelentése,
napjainkban azonban minden dgazatban jelen van, ennek megfelelden a turizmus is egy 1j
korszakba Iépett, a digitalis turizmus korszakaba. Tobb orszagban meghataroztak mar a jovo
ig sz0lo Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidja is kiemelten kezeli a digitalis technoldgiak
terjesztését ¢s alkalmazdsat. Az emberek digitalis technikak iranti érdeklddése, azok
haszndlata az elmult néhany évtizedben megvaltozott és ezt a valtozast a turizmusban is
kovetni kell. A digitalizacié nélkiil a turizmus szerepldi nem lesznek versenyképesek sem a
kiilfoldi desztindciokkal, sem az egyéb élmény alapt szolgaltatokkal szemben. A digitalizacio
sziikséges ahhoz, hogy a turizmusban érdekelt szervezetek meg tudjanak felelni a fogyasztok
egyre novekvo elvarasainak. A modell felvazolasaban marketing szemléletmoddal kozelitjiik
meg a témat, mely a turizmusmarketing minden teriiletére kiterjed, igy foglalkozunk a
marketingkutatassal, a célcsoport meghatarozassal, a 7 P-vel, a szervezeti kérdésekkel és

oktatasi teruletekkel is.



https://www.researchgate.net/publication/323995986 A digitalis turizmus a jovo kihivasa -

uj_szemleletmod_a_turizmusban (letoltés 2020.04.28.)

A digitalis technoldgiai fejlodés drasztikus valtozast eredményez a tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben, igy a turizmusra is jelentds hatast gyakorol. 2030-ig ennek a
folyamatnak a tovabbi er6sddése varhatd. Digitalis technologiak fejlodése jelent6s kihivast
jelent a magyar turizmus szamara is, amelyre az éagazat egészének fel kell késziilnie.

https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing (let6ltés 2020.05.10.)

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 ezért horizontalis célként fogalmazza
meg a ,digitalis turizmus” megvaldsitasat, amely érdekében egy alstratégia, a Digitélis
Turizmus Stratégia keriilt 2018 folyaman kialakitasra. A késziild stratégia tervezett {6
beavatkozasi teriiletei kozott szerepel egyebek mellett a turizmus mint dgazat digitalizalasa, a
szakmai versenyképesség, a munkaerd digitalis kompetencidk, a digitalis turisztikai
marketing, a gazdasag fehéritése és a bilirokraciacsokkentés, startup vallalkozasfejlesztés az
agazatot érintd mérések, adatok kezelése €s azok védelme, Big Data-hasznalat, a digitalis
edukacio megjelenése a képzési rendszerekben, a digitalis elérhetdség, halozati
versenyképesség, valamint a digitalis transzforméciot segitd tdmogatasi, palyazati rendszer

témai 1s. https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing (letéltés 2020.05.10.)



https://www.researchgate.net/publication/323995986_A_digitalis_turizmus_a_jovo_kihivasa_-_uj_szemleletmod_a_turizmusban
https://www.researchgate.net/publication/323995986_A_digitalis_turizmus_a_jovo_kihivasa_-_uj_szemleletmod_a_turizmusban
https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing
https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing

2.A turizmus ¢és a digitalizacid szakirodalmi attekintése

A turizmus ¢€s a digitalizacié szakirodalménak részletes bemutatasa, fobb trendjeinek
Osszefoglalasa. A turizmus Uj iranyanak az e-turizmusnak a bemutatasa.

2.1. A turizmus fogalma, jelentdsége, trendjei, rendszere €s kornyezete

Jelenleg a Turizmus Vilagszervezete és az Interparlamentaris Unid 1989-ben
megfogalmazott definicioja tekinthetd a legismertebbnek, eszerint ,,a turizmus magaban
foglalja a személyek lako- €s munkahelyen kiviili minden szabadhelyvaltoztatasat, valamint
az azokbdl eredd sziikségletek kielégitésére Iétrehozott szolgaltatasokat”. ,Bar ez a
meghatarozas a leginkabb elfogadott, értelmezésében mind a mainapig tobb felfogas 1étezik

annak tekintetében, hogy a lakohely a lakast vagy a telepiilést jelenti-e.” (Lengyel, 1994).

»A WTO adja ki a turizmussal kapcsolatos statisztikdkat, valamint tanulmanyokat
jelentettek meg. 1980-ban a WTO szervezte meg a turizmus vilagkonferenciajat a Fiilop-
szigeteken. A konferencian szamot vetve a vilagturizmus hatalmas fejlédésének
eredményeivel és gondjaival, elfogadtak a Manilai Nyilatkozatot, mely a turizmust a
nemzetek €letének egyik alapvetd tevékenységeként jeloli meg, elismeri a belfoldi turizmus
fontossagat, és kiemeli a turizmus szerepének sokoldalusagat, hangstlyozva a gazdasagi
szerep mellett a politikai, tarsadalmi, kulturalis, kornyezetvédelmi €és az ¢életmindségre
gyakorolt fontossagat. A turizmus az elmult évtizedekben a vilaggazdasag egyik
legjelentdsebb agazatava fejlodott, ndvekedési liteme gyakran meghaladta a vildggazdasag

novekedési litemét.” (WTO, 2000).

»Azonban mindenkinek joga van ahhoz, hogy eldontse, mely tényezdket veszi figyelembe a
sajat véleménye kialakitdsdhoz, de a tények azt mutatjak, hogy akar tetszik valakinek, akér
nem, a turizmus viragzik, s mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy jo iranyba
fejlodhessen.” (Lengyel, 1998). ,,A turizmus minden ellenvetés ellenére tovabbra is fejlddni
fog, tehat fejlédésének gatat szabni nem lehet, de irdnyitani, j6 irdnyba terelni lehet, és ezt

meg is kell tenni.” (Lengyel, 2000).



Turizmus alatt egyrészt az ember allandé életvitelén és munkarendjén (lakasan és
munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat €s tevékenységét értjiik, barmi legyen azok
konkrét inditéka, id6tartama és célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények
kielégitésére létrehozott anyagitechnikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok
egylittese. Két formdja a hivatasturizmus €s a szabadid6-turizmus. A hivatasturizmus a
foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatdsok soran végzett szakmai ¢és szabadidd-
tevékenységek egyiittese. A szabadido-turizmus az allando lakason kiviil szabad idoben
végzett ¢€s szabadon valasztott tevékenységek Osszessége, amelyeket az ember

valtozatossagigénye motival (Lengyel 1986).

Szerepe vitathatatlan az emberré valas €s az emberiség fejlodése folyamatdban, az
utazas, a helyvaltoztatas, a szomszédos foldek, néptorzsek megismerése szandéka is egyidds
az emberi torténelemmel. Barmi is motivalta példaul az okor emberének otthona és a
lakokozossége elhagyasat, visszatérését; mindaz személyiségének, kulturdlis dimenzidinak
kitdgulasaval és mas kulturdk felfedezésével egyiitt jar. Mint minden Ujként megjelend
tarsadalmi jelenséget, a turizmust is szamos ¢és téves félreértés, értetlenséggel vegyes
gyanakvas 0vezi, mert valdsagos tartalmat, értékeit, veszélyeit, s azok nagysagrendjét még az
idegenforgalmi szektoron beliil is kevesek ismerik, sokan hajlamosak minden tarsadalmi,
gazdasagi bajt orvoslo ,,csodaszerként” vagy ellenkezdleg a tarsadalmi, kulturalis problémak

(tomegturizmus, drog, nemi betegségek stb.) forrasaként kezelni (Horvath, 1999).

A trendek kutatdsanak tekintetében rogton ellentmonddésba {itkoziink, miszerint nem
csak a turisztikai trendek és tendencidk valtoznak, hanem a tarsadalom rendelkezésére allo
szabadidd is. A torténelem sordn a munka-szabadidd aranya teljes mértékben megvaltozott,
¢s a korabbi id6khoz képest jelentds szabadidotobblet keletkezett. Mig a kiilonb6z6 korok
turistdit a kevés szabadidd ellenére a lassi turizmus jellemezte, ez legféképpen a lassu
mobilitassal magyarazhatd, de az utazasi id6k hosszan és az utazasi motivaciokon keresztiil is
megfigyelhetd volt ez a jelenség. Az Osi turisztikai motivaciok kozé tartoztak a
fiirdolatogatasok, a kiillonbozd kulturdk megismerése, az olimpiai jatékok megnézése, a
zarandokutak felkeresése, tehat a vallasi turizmus és az 6rokségturizmus is fontos szerepet
jatszott, de ezek napjaink turizmusara is jellemzdek. Ezzel ellentétben a jelenkor turizmusat
egyre inkabb a gyorsasag, az élménykdzpontusag és a tomegturizmus jellemzi, igy a kinalatot
is ennek megfelelden kell kialakitani. Ezen jelenségek kifejtésére a késobbi fejezetekben kertil

sor. (PECSEK B., 2014)



A turizmus, mint rendszer azon egymassal kolcsonhatassal allo Osszetevok egyiittese,
amelyek egyiittmiikodése az ember valtozatossdg igénye altal motivalt helyvaltoztatasat ¢s
allando kornyezeténkiviili tevékenységeit hivatott eldsegiteni. A turizmus - mint dinamikus
nyitott rendszer -kornyezetével aktiv kolcsonhatasban all. Elemzése elsé 1épésben ezeket a
kolesonhatasokat hivatott feltarni. Az elmult kozel fél évszazadban a legfontosabb kiilsd
hatétényezOk a tudomanyos-technikai, gazdasagi, tarsadalmi, politikai és kulturalis
valtozasok voltak, amelyek hataséara a turizmus tomegjelenséggé valt. Mint ilyen a turizmus

is hatott kornyezetére, jelentOs szerepet jatszvan. (Lengyel, 1994)

1.4bra: Turisztikai rendszer felépitése

Tarsadalmi Eulturilis Politikeai
kirnyezet kirnyezet kirnyezet
i Kindlat (turisztikai termék)
UTAZAS - attrakcio
Kereslet (turista) - :‘ﬂmﬂl"’zés
s | | oo
- szoralozasi lehetbségelk
jivedelem Teultii
T -+ - hira
- szabhadida ;
marketing - vendégszeretet
- hiztonsig
 hiziénia
- turisztikai szemvezetek
- arak
Természeti Gazdasagi Technologiai
kirnyezet kiirnyezet kirnyezet

Forras: Lengyel, 1994

Bér mind a turista rendelkezésére 4ll6 szabadidd, mind pedig az altala szabadon elkdlthetd
jovedelem fontos szerepet jatszik a turisztikai kereslet befolyasoldsdban, meghatarozo
hatassal az egyéni valtozatossagon, igényen alapuld motivacid van a turista utazasi dontésére.
motivaci6 konkrét utazdsi dontéssé pedig a desztindcio attrakcidi alapjan valik, a motivacid
¢és a vonzerd kozott a rendszer mitkodésében kiilondsen szoros kapcsolat van. A turisztikai
kinalat egyes elemei egymassal szintén kolcsonds fliggésben allnak, a turisztikai termék
Osszetettségébdl adoddan egy-egy Osszetevd mindsége befolydssal van a kindlat egészének

mindségére. A turista nem szallashelyet vagy biztonsdgot keres, hanem olyan élményt,
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amelynek mind a jo kozbiztonsadg, mind pedig a kielégitdé mindségli szallashely része. A
kinélat elemeinek kolcsonos fliggésébol adodik, hogy egy-egy Osszetevé nem megfeleld

mindsége az ¢lmény, tehat a termék egészét képes a turista szdmara tonkre tenni.

2.2 A turizmus Uj irdnya: e-turizmus, kozosségi oldalak ereje

A gyors fejlédésének koszonhetéen a turizmus szektor atrendezédstt. Uj trendek, 1j
szokasok, uj tajékozottabb vevok jelentek meg; s éppen ennek kdszonhetden alakult ki az
igény a teljes korli tajékoztatas, a konnyen elérhetd és megbizhatdo informaciok irant. A
turisztikai vallalatok szdmara az internet lehetdséget kindl arra, hogy informaciot nyujtson és
turisztikai szolgaltatdsok megrendelését, lefoglalasat biztositsa a turistak szdmara, relative
alacsony aron; ugyanakkor az internet kommunikacios csatornaként is szolgél a turisztikai

szolgaltatok, kozvetitdk €s fogyasztok kozott, véli Chulwon (2004)

Az internet megjelenésével, valamint az életritmus atalakuldsaval megvaltoztak utazasi
szokasaink. A turisztikai marketing eszkoztaraban feltlinik a” személytelen” értékesités, az

online vasarlas. Az idegenforgalom szétaraban pedig egy uj fogalom: az online utazasi iroda.

Az Informaciés technologia (internet, a harmadik- és negyedik generacios
mobiltelefonok, a digitalis televizid) gyors fejlodésének koszonhetéen a turizmus szektor
atrendezddott. Uj trendek, 0j szokésok, 0j tajékozottabb vevok jelentek meg; s éppen ennek
koszonhetden alakult ki az igény a teljes korti tdjékoztatasra, a konnyen elérhetd ¢€s

megbizhato informéciok irant. Az 0j technologidk koziil az internet terjedt el a legszélesebb

korben (1. abra)

2.4bra: Az internet felhasznalok szdma a vilagban.
Milli6 f6
1400
1200

1000

1995 1998 2000 2003 2006

Forras: (Sajat készitésti, az eTForecast alapjan)
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Manapsag a legnépszeriibb kozosségi média oldalnak a facebook szamit. Legtobb
felhasznaldja elsésorban Eurdpaban és Eszak- Amerikaban van, de életkorra, nemre, borszinre
¢s vallasi hovatartozasra tekintettel is a népesség minden szeletét lefedik a felhasznalok. A
napi 1 millié felhasznal6 azt jelenti, hogy masodpercenként 11 10j felhasznald csatlakozik

valamelyik k6zosségi média platformhoz.

Az Instagram a legnépszeriibb kép és vided megosztd alkalmazas, mely kozvetleniil
kapcsolddik a Facebook kézdsségi oldalhoz. Az Instagram mar tobb mint 800 milli6 aktiv
felhasznaldval rendelkezik, s6t az elmult honapokban 500 milliéra nétt a napi szinti
felhasznalok szdma. Az Instagram f6 felhasznaloi a 18-24 év kozotti korosztalyba tartoznak,
ugyanakkor intenziven kezd felzarkdzni a 25-34 éves korosztaly. A 25 év alatti felhasznalok

tobb mint 32 percet toltenek el naponta a kozdssegi platformon.

A Twitter mint a Facebook elsd szamu versenytarsa vildgszerte 284 millio felhasznalot
tudhat magaénak. ,,Az internet SMS” —€nek is nevezik, mivel 140 karakteres lizeneteket

valthatnak egymassal a felhasznalok. (Goel, 2014)

A Youtube a vilag legnépszeriibb vide6 megoszté oldala. Felhaszndloinak szama
meghaladta az 1 milliardot és tobb mint 70 orszagban, 76 kiilonb6zo nyelven érhetd el. Mivel
mobil alkalmazason keresztiil is elérhetd, a felhasznalok tobb mint fele ezen keresztiil nézegeti

a tartalmakat €és naponta atlagosan 40 percet tolt ezzel.

A social media olyan interaktiv kétirinyu kommunikacios platform, amelyen a
felhasznalok egymassal interakcioba Iépve kiilonboz6 tartalmakat osztanak meg,

véleményeznek. (Klausz, 2011)
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2.3 Digitalizacioé fogalma ¢€s turisztikai forrasjegyzekei

A digitalizaci6 teriiletéhez tartozd fogalmak a felhasznalok szdmara nincsenek
tokéletesen definidlva, ezért tobbnyire a felhasznalok misztikusan tekintenek a folyamatokra.
Pedig a gyakorlatban jobbara a hasznalt kozbeni elényoket és a dolgok jobba tételét jelenti
szamunkra. A turizmus ipardga sem maradhat ki a fejlédésbol a turizmusban a digitalizacio,
valamint a mesterséges intelligencia altal iranyitott smart rendszerek és chatbotok mara a
repiildtarsasagok, valamint az utazéasi irodak hatékony eszkozeivé valtak. A digitalizacio
jovoje az egyénre szabott szolgaltatdsok megvaldsulasa felé mutat, amely a tovabbi nagy
atrendezodéshez vezet a mar tobb évtizede tartd turizmus technologiai forradalmaban. A
technologiai fejlddés nem megallithato, ezért a kérdés, vajon részvevOk hogyan

alkalmazkodhatnak ehhez az 1j intelligens vilaghoz. (Zsarndczky Martin Balazs)

A digitdlis turizmus egy 0j fogalom, amit a digitalis eszk6zok rendszerré érése tett
lehetové. Mara a digitalis technikdk olyan rendszert alkotnak, melyek hasznalata nélkiil a
turizmus szerepldi nem tudnak érvényesiilni, nem lesznek versenyképesek a kiilfoldi
desztinaciokkal szemben. Az e-turizmus lényege, hogy minden szektorban megjelenik az
infokommunikacios eszkoz, amit a turizmus érdekében hasznalnak.

http://www.szallasmarketing.hu/turisztikai-definiciok/79-digitalis-turizmus (let6ltés 2020.03.02.)

A digitalizacio az egyik alappillér. Ez tette lehetdvé, hogy digitalis turizmusrol
beszélhesstlink. Eloszor csak az utikonyveket olvastadk elektronikus késziilékeken a turistak,
mara mar az utazds megszervezését is elektronikus eszkozok segitségével végzik a
felhasznalok. http://www.szallasmarketing.hu/turisztikai-definiciok/79-digitalis-turizmus_(let6ltés

2020.03.02.)

A latnivalok megtekintése mellett egyre fontosabba valik az élmény megszerzése, igy a
digitalis anyagok élményeket nyujtd digitalis eszk6zok egészitik ki. A digitalis turizmus
iddvel kiegésziilt a turizmus specialis tevékenységeivel is. Ilyenek az utazasszervezok, utazasi
iroddk ¢és idegenforgalmi  szakteriiletek virtudlis térben vald6 megjelenései.

http://www.szallasmarketing.hu/turisztikai-definiciok/79-digitalis-turizmus (letéltés 2020.03.02.)
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A digitalis turizmus mar nem csak figyelembe veszi a turista igényeit, hanem az
attrakcid részévé teszi. Aktivan részt vesz a folyamatokban a digitalis eszkdzok révén. Részt
vesz a termék kialakitasaban is, sOt az arazast is befolyasolja. Az értékesités is az online térbe
helyezddik at (mar jegyet is digitalisan vasarolunk), ennek megfeleléen a marketing és a
kommunikécio is ezen a feliileten torténik, rdadasul egyre személyre szabottabb kornyezetben.
Az arazas is digitalisan torténik, azaz kiilonbozo szoftverek segitségével eldzetes kalkulaciok
¢s big data segitségével (Yield Management) a felhaszndlora szabva kerlilnek - akar
dinamikusan - kialakitasra. Foglalasi és nyilvantartasi rendszerek segitik ezeket a
folyamatokat, melyek 0ssze vannak kotve egyéb eszkozokkel (szamlazo, weboldal stb.) A
folyamatmenedzsment is a digitalis térben torténik, ami az eszk6zok miatt jol optimalizalhato,
kovethetd folyamatokat eredményez, raadasul megkonnyiti a munkat, csokkenti a
kockazatokat. http://www.szallasmarketing.hu/turisztikai-definiciok/79-digitalis-turizmus (letoltés

2020.03.02.)

A "Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030" célként tiizte ki a digitalis turizmus
stratégia megalkotasat. Ebben, mint f6 beavatkozasi teriiletként szerepel a turizmus agazat

digitalizalasa, melynek tertiletei:

a szakmai versenyképesség,

a munkaerd digitalis kompetenciaja,

a digitalis marketing,

a gazdasag fehéritése €s a biirokraciacsokkentés,

startup vallalkozasfejlesztés,

az agazatot érintd mérések, adatok kezelése €s azok védelme,
big data hasznalata

digitélis edukacié megjelenése a képzési rendszerekben,

a digitalis elérhetdség,

halézati versenyképesség,

YV V V V V V V V V V VY

valamint a digitalis transzforméciot segitd tAmogatési, palyazati rendszer kialakitasa

iS.  http://www.szallasmarketing.hu/turisztikai-definiciok/79-digitalis-turizmus ~ (let6ltés

2020.03.02.)
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3. Aurora Hotel digitalizacidjanak bemutatasa

Mint bazis szervezet részletes bemutatasa €s digitalizacios fejlesztésének elemzése.

3.1 Hotel Aurora**** - Miskolctapolca altalanos bemutatasa

1.kép: Aurora Hotel kiviilrél

R e =

Forras: .l'ittt)As:/E/urr.hu/

Miel6tt részletezném az Aurora Hotelnek a bemutatasat eldtte szeretném bemutatni a
varost, ahol, elhelyezkedik. Miskolc megyei jogl varos Magyarorszag északkeleti részén, a
Biikk-vidék keleti lejtdinél. Az Eszak-Magyarorszagi régié legnagyobb varosa és kdzpontja.
Borsod-Abauj-Zemplén megye ¢és a Miskolci jaras székhelye. Az orszag negyedik

legnépesebb varosa. https://www.miskolc.hu/ (letdltés 2020.05.01.)

A cég székhelye: 3519 Miskolc, Fagyongy utca 2-4. 2013-ban kezdtek még a f6

tevékenységiiket, ami a széllodai szolgaltatas.

A Hotel Aurora**** wellness szalloda harmonikus fényjatékaval, négy csillaghoz mélt6
modern elegancidjaval és kényelmével hozzajarul vendégei hidnytalan feltoltédéséhez,
kikapcsolodasahoz. Miskolctapolca kozkedvelt wellness szalloddja a mélton hires Biikk-

hegység labanal nyitotta meg kapuit latogatoi el6tt.
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A szalloda tipusa Wellness és konferencia szalloda. Kategoria szerint 4 csillagra értékelik
magukat, viszont a hotel még nem kertilt besorolasra. Ha az 10j részt beépitik, utana fog sor

kertilni r4, hogy bekategorizaljak a hotelt.

42 lakoegységgel, minden igényt kielégitd wellness részleggel, hangulatos gyermekjatszoval,
mind a magyar, mind a nemzetkozi konyha remekeit felsorakoztatd étteremmel, 160 fOs
konferenciateremmel, mélygarazzsal varjak kedves Vendégeiket, és megtesznek mindent

annak érdekében, hogy az ott t61tétt napok felejthetetlenné valjanak.

Konferenciaterem: A Hotel Aurora**** a pihenésen és a kikapcsolddason tal lehetdséget
biztosit konferencidk, tréningek, szakmai bemutatok, eldadasok, illetve csaladi rendezvények,
csapatépitd tréningek, céges partik lebonyolitdsdhoz. A foldszinten talalhato terem 230 m2,
de adottsagai lehetdvé teszik a kisebb szeminariumok egyidejii lebonyolitasat is, hiszen az
elvalasztofal segitségével szepardlni is tudjak a termet két kisebb 115 m2-es helyiségre. A
konferenciaterem természetes ¢és mesterséges fénnyel egyardnt megvilagithato, a

légkondicionalas biztositott.

Wellness részlegben szamos szolgaltatas elérhetd a vendégek szamara. Kiilonboz6 szaundk is
megtalalhatéak példaul: Finn szauna, relaxald szauna, és infraszauna is. Megtalalhaté még
sokabin, kiilonb6zé masszazs szolgaltatasok, egy uszd. és egy pezsgdmedence is.

https://hotelaurora.hu/hotel-aurora (letdltés 2020.04.15.)
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3.2 Digitalis megoldasok a vizsgalt hotelben

A Wellness Rendeld Rendszer, ahogy a nevében is szerepel, a wellness részleget
hasznalni kivand vendégek étel- ¢és italrendelését konnyiti meg. A szalloda, mint
idegenforgalmi szolgaltatd egység, a maga 42 szobajaval, minden koriilmények kozott egy
csaladias l1égkort teremt meg az Gsszes vendége szamara. Ebbdl kiindulva, szerették volna
még kényelmesebbé varazsolni az ide elldtogatd emberek pihenésre szant idejét. Ezért
dontottek tgy, hogy kialakitjak ezt az egyszeri rendszert, mellyel a wellness részlegiikben,
akar a nyugagyakon pihenve is meg tudja rendelni a vendég a kivant ételét és italat.

Mivel a wellness részleghen nem talalhato bar, igy a vendégeknek sziikséges volt kifaradni a
recepcids pulthoz, hogy leadjak a rendeléseiket, ha szerettek volna fogyasztani. Ebben az
idészakban csak italfogyasztas volt lehetséges. Azonban a rendszer kialakitasa lehetdvé tette
azt, hogy az egyszeriibb hangvételii ételek- mint példaul a hamburger- fogyaszthatova

valjanak a medencék mellett is. (Szabados Petra, 2020)

2.kép: Hotel Aurora mobil rendelés

ITALOK + DRINKS

FTALOK - MOW-ALCOMOLIC DRINKS

Forrés: Szabados Petra (2020)
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3.kép: Rendelés bemutatésa

e | AURORA
HOTEL* *» » +

Ajanlatok  Rendelés  Kosar @)

Ajanlatok / Rendelés

RENDELES

& e _ 4
forras: https://rendeles.hotelaurora.hu/

A harmadik képen jol lathato milyen ételeket, és italokat tudnak rendelni a vendégek ennek
az applikdcionak a segitségével. A rendelés megkezdéséhez eldszor is sziikséges a
vendégeknek bejelentkezni az applikacioba felhasznald névvel és jelszoval, ez utan tudjak
leadni a rendelésiiket. Az applikacié kialakitasa soran a megrendelt termék belekeriil a
kosarba, ahol ki tudjak fizetni bankkértyaval a megrendelt terméket. Igy sokkal konnyebbé

valik a Wellneszez6 vendégeknek a fogyasztasa.

3.3 Szakmai mélyinterja felvazolasa és digitalis Gtletek leirdsa

A Hotel Aurora Marketing Managerével Szabados Petraval konzultaltam, ezalatt az alabbi

kérdéseimre kaptam valaszt.

Els6 korben a Hotel Marketing Managerét az alkalmazas igénybevételér6l kérdeztem, hogy

mennyire veszik hasznalatba az alkalmazast a vendégek.
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A szakmai interju alapjan megtudtam, hogy eleinte nehézségekbe iitkoztek a vendégek
a hasznalatot illetéen, hiszen azon feliill, hogy az Aurora halozatara sziikséges volt
racsatlakozni, egy azonositd proceduran is keresztiil kellett menni, ahol egy megadott
felhasznald nevet és jelszot kér a rendszer. Erre azért van a mai napig sziikség, hogy a
vendégek ne tudjanak az otthonukbodl téves rendeléseket leadni. Természetesen, minden
segitséget megadva a helyes hasznalathoz, készitettek egy plakatot, melyet a wellness
részleglik medenceterében és szaunaterében a falra helyeztek. Tovabba A/4 méreth
szordlapok segitségével is probaltdk konnyiteni a hasznélatot. (ezeket a wellness részlegben
talalhato asztalokra helyzeték ki.) Azonban az 1d6 muldséval elmondhatjak, hogy egyre tobbet
hasznaljak a vendégek, hiszen Ok is ugy gondoljak, hogy egy egyszerlien kovethetd rendszer
szerint konnyebb a szolgaltatast igénybe venni. Osszeségében nagyon sok vendég mar
hasznalja ezt a rendszert, és oriil neki, hogy ezzel is a vendégek pihenését probaljak még

kényelmesebbé tenni.

A kovetkezd kérdésem az volt felé, hogy mi a véleménye a vendégeknek a rendszerrdl?

Informacidk szerint tobbnyire véleményt alkotni a rendszer hasznalatat illetéen az
ugynevezett kiilsds wellneszezé vendégek szoktak. Pozitiv véleményeket kapnak Vissza,
amely visszaigazolja azt, hogy a rendszer j6l miikodik, nem nehéz a hasznalata, ¢s nem utolsé
sorban praktikus is. Laké vendégek nem igazan szoktak értékelni a Wellness Rendel6
Rendszeriiket. Ok inkabb a hotelban eltdltott, mindségi pihenésre szant idejiiket és azok
szolgaltatasait szoktdk értékelni. Illetve hétkozben a legtobb vendég konferencidk,
megbeszélések miatt érkezik a hotelba, az 6 koriikben is arrdl tudtak beszamolni, hogy naluk

sem az elsOdleges cél a Wellness hasznalata, igy 6k sem hasznaljak ki a rendszeriiket.

Ezutan a kovetket6 kérdésem az volt felé, hogy milyen a digitalizaciora valo kereslet az
Aurora Hotelban?

Konzultaciom kovetkeztében, azt az informaciot kaptam, hogy jelen esetben még nem
tudjak azt mondani, hogy az Hotelba érkezé vendégek tobbsége vevd lenne a kiilonbzd
digitalis megoldasokra. Viszont a szalloddba hétvégente kiilsés vendégek is tartdzkodnak,

akik kifejezetten a Wellness részleg felkeresése miatt érkeznek. Leginkabb a kiilsés vendégek
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korében kezdett el terjedni a Wellness Rendel6 rendszer is, egyre tobben kezdték el hasznalni

az applikaciot, viszont eleinte okozott némi nehézséget és bonyodalmat a bejelentkezés soran.

Végiil, de nem utols6 sorban megkérdeztem, hogy milyen a fogyasztok felkésziiltsége a

digitalizaciora?

Véleményiik szerint széallodai szinten még gyerek cipOben jar maga a digitalizacio.
Nyitottak magara a témara, de még egyeldre csak gondolkodas szinten. Az elsd nagy 1épésiik
a digitalizacio felé az a Wellness Rendeld rendszernek a létrehozasa volt. A vendégek
visszajelzésébdl adodoan gondoljak gy, hogy egyeldre nagyobb valtozast nem sziikséges
létrehozniuk. Viszont elmondasuk szerint is a digitalizacionak oriasi jovéje van, igy
mindenképp a késObbiekben szeretnének Ok is ujitasokat bevezetni. Kiilonbozd teriileteken is
felmeriilt szamukra az 0jabb digitalizdcionak a bevezetése, amit ugy vélnek, hogy a
késobbiekben akar bevezetésre is keriilhetnek, hiszen nagy mértékben elindult a digitalis
fejlodés minden teriileten, ennek kovetkeztében par év mulva mér nagyobb kereslete lesz

vendégek szempontjabdl is.
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4. Digitalizacio kiépitése

Ebben a részben bemutatom, hogy én sajat gondolataim alapjan milyen 0j digitalizaciot

képzelnék el az Aurora Hotel szamara.

4.1 Online check-in rendszer fejlesztése

A mélyinterju alapjan a Hotel Marketing Managere megfogalmazta szamomra azokat a
teriileteket, ahol el tudjak képzelni a digitalizacid megjelenését. Az egyik ilyen teriilet a

recepcio. Ennek alapjan ugy vélem, hogy egy online-check in kifejlesztése lenne célszerti.

Ennek Iétrehozdsa hasznos lehet szdmukra, ezzel is megkonnyithetnék a vendégek

érkezésekor torténd bejelentkezését.

Otletem: Online recepciods lap kitdltése, amit a vendégek az interneten keresztiil tudnanak
megtenni. A vendég, amikor lefoglalja az altala kivalasztott szobat, akkor megérkezik neki
interneten keresztiil a regisztracids lap, amit a kapott link megnyitasa utan ki is tud télteni, €s
visszakiildeni a szalloda fel¢, ha ezzel megvannak a vendégek, akkor amikor érkeznek a
szallodaba elkertilik a hosszas varakozast a recepcids pultnal. Sajat gondolataim alapjan ez a
rendszer gy miikddne, mint a repiiltarsasagoknal. Egyrész sokkal kényelmesebb, és
praktikusabb is otthonro6l (vagy barmilyen helyrdl, ahol van internet) sorban allas nélkiil

elvégezni az regisztraciot.

Az online check-in menete: Az Aurora hotel weboldalan meg tudjak tekinteni a foglalasuk,

ezen a webes feliileten lenne elérhetd az regisztracios lap, amit foglalaskor emailben kiildenek
ki a vendégek szamara. Miutdn megtortént a sikeres regisztracio, az elkésziilt regisztracios
lapot egy gombnyomassal vissza tudjak kiildeni a szalloda részére, vagy akar ezt az elkésziilt

lapot ki tudjak nyomtatni, vagy letudjék tolteni az okostelefonjukra is.

Megvaloésitds: Ha megvalositasra kertil sor, akkor semmilyen eszkdzigényt nem igényel ez az
online regisztracios lap, amire sziiksége lesz a Hotelnak, az a webes feliiletiik fejlesztése,

amivel a vendégek szamara elérhetdvé teszik az oldalukon a regisztracios lap kitoltését.

Koltségvetés: Weboldal fejlesztési ara, amely Osszetettebb funkciokkal rendelkezik 250.000-
500.000 Ft-ig is kiterjedhet.
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Online check-in bevezetése a vendégek korében: Els6 sorban egy proba verzio készitése lenne
célszert, ahol tesztelhetnék, hogy mennyire veszik igénybe az adott szolgaltatast a vendégek,
itt a proba idészakban még a regisztraci6 megmaradna eredeti forméjéban is, azok szdmara,
akik nem élnek az online lehetdséggel. Mindezek utan folyamatos tdjékoztatast adnanak a
vendégek szamara, hogy csak online fognak tudni a kés6ébbiekben regisztralni, igy a vendégek

ra lennének kényszeritve a webes feliilet haszndlatara.

4.2 Digitalizacids eszkoz kiépitése

A masik megoldas a recepcion torténd digitalizciora az online recepciod létrehozasa. Igy a
vendégek adatai akar két masodpercen beliil rogzitésre kertilnének. A digitalis recepciohoz

sziikséges eszkozoket megvasarolhatjak a Hotel tulajdonosai.
Eldnyei:

- Adatbevitel 2 masodperc alatt, biztonsagosan. Nincs tobb téves adatbevitel, vagy.
érzékeny személyi adatok fénymasolaton torténd tarolasa. A Digitalis Recepcioval.
nemcsak id6t takaritanak meg, de a zart rendszerben az adatok tarolasa is
biztonsagossa valik.

- Kivalo tigyfeél élmény vendégei szamara. Kevesebb varakozas, gyorsabb regisztracio.
A Digitalis Recepci6 segitségével egy farasztod utazas utan szallashelye lehet az idito
kivétel, ahol akar fél perc alatt megtorténik a bejelentkezés. Nincs tobb kézi kitoltés a
bejelentkez6 lapoknal.

- Innovativ, 6sszhangban a szabalyozasokkal — az adatszolgaltatasi kotelezettsége joval
egyszeriibbé valik. A rendszer automatikusan digitalizalja az adatokat a személyi

okmanyokrdl és tovabbitja hasznalt szallodaszoftverbe (PMS).
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Amit tudni kell még a digitalis recepcio kiépitésérol:

» Hazai fejlesztésti és gyartasu termék
» Tobbnyelvil
» Lejart és hamis okményokat is kiszliri

» Mindegyik szallodai rendszerrel hasznalhato
fgy miikodik a vendégek adatainak automatikus rogzitése:

4.kép: Szkennel és olvas

Forras: https://digitalisrecepcio.hu/

5.kép: Automatikusan tovabbit

PMS

SZOFTVER

Forras: https://digitalisrecepcio.hu/
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6.kép: Biztonsagosan archival

Forras: https://digitalisrecepcio.hu/

Eszko6zigény: Ha nincs a Hotelnak akkor sziikségiik lesz beszerezni egy szamitogépet vagy

laptopot: Windows 8,10 operacidsrendszerrel. Sziikséges hozza egy Hotel szoftver is.

Amire mindenképp sziikség van beruhazni a digitalis recepcid kapcsan, az egy okmanyolvasé

szkenner ¢és egy kiilon szoftver, amely 6sszekdti a Hotelt a szoftver kozott.

Véleményem szerint ez egy nagyobb beruhazassal jarna a szalloddnak, de esetleg a jovore

nézve, viszont a jovOre nézve érdemes lehet beruhazni egy ilyenre.

A leirtak alapjan mindkét megoldas nagy segitség lehetne mind a hotel, mint pedig a vendégek
szamara, ezzel tudndk csokkenteni a feleslegesen eltoltott idok szamat, igy a vendégek

automatikusan koncentralhatnanak a pihenésiikre.
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4.2 Ettermi applikacio fejlesztése

Ettermi részlegen mar a meglévo applikécio fejlesztését javasolnam az Aurora Hotel részére

Otlet: Az dtletem az lenne, hogy az éttermi részen, mivel mar létrehoztak egy applikaciot,
rendelés céljabol a Wellness részleghez azt tovabb lehetne fejleszteni, €s kiterjeszteni egészen
az éttermi rendelés részére is. Ugy gondolom, mivel mar megvan maga ez a rendszer, igy
sokkal koltséghatékonyabb lenne, és érdemes lenne kiprobalni a vendégek korében a
muikodoképességét. Az én dltalam kigondolt 6tlet, hogy az applikacio segitségével a vendégek
akar a sajat szobajukbol is leadhatnak az étel/ ital rendelésiiket, igy ezzel id6t tudnanak
sporolni, hogy nem kell varakozni a pincérre mig felveszi a rendelésiiket, és nem kell arra sem
véarakozniuk mig elkésziil az étel. Igy a vendégeknek egyszertien csak le kellene adniuk ezen
az applikacion keresztiil a rendelésiiket, és mire lemennének az étterembe reggelizni vagy

ebédelni mar kész lenne az étel, amit szerettek volna fogyasztani.

Megvaldsitas: Mivel mar emlitettem, hogy ez az applikaci6 mar rendelkezésiikre all, ezért
csak fejleszteni sziikséges, és kibOviteni. Az applikacion beliil két opcid kozil tudnanak
vélasztani, az egyik lenne a mar meglévé Wellness Rendeld, a masik pedig az Ettermi rendel
rendszer. Mivel csak egy fejlesztést igényel, igy nem jarna sok plusz koltséggel ennek a
bevezetése. Véleményem szerint mivel a mai vildgban mar eléggé elérehaladott a
digitalizacio, ezért is érdemes lenne ezt a fejlesztést elvégezni, és kiprobalni a vendégek

korében.

Koltségvetés: 2019-es adatok szerint, egy egyszeriibb alkalmazéasnal, ahol csak néhany f6
funkcioval kellene kiegésziteni magat az applikéciot, jelen esetben itt egy 1) megrendeld

részleget kellene 1étrehozni, ott a fejlesztési koltségek elérhetik a nettd 3-4 millio Ft-ot is.

Rendeld rendszer bevezetése a vendégek korében: Véleményem szerint elsé korben érdemes

lenne egy kérddivet késziteni a vendégek szamadra, ezt a kérddivet a vendégek a Hotel Aurora
webes feliiletén érhetnék el. A kérddivben érdemes lenne megkérdezni, hogy a vendégek mit
gondolnak az ujabb otletek bevezetésérol? Mi a véleményiik, és hogy szerintiik mennyire van
sziikség Ujabb digitalizacidk bevezetésére? Ezek utan mindenképp érdemes lenne kitérni

magara az alkalmazasra, és megkérdezni a kitoltoktol, hogy igénybe vennék-e a rendszert?
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4.3 Kisebb volumeni tovabbi otletek

Szallodai mobilalkalmazés: A széallodai ipardgban, ahol a vendég kiszolgalasa az elsd,
a mobilalkalmazasok rengeteget segithetnek a mindségi szolgaltatas nyujtasaban. A vendégek
alkalmazasokon keresztiil foglalhatjak le a szallasukat, majd ott tartozkodasuk alatt minden
sziikséges informacidohoz gond nélkiil, pillanatokon beliil hozzaférhetnek. Esetlegesen ezen a
mobilalkalmazason keresztiil egy hotel ijsagot is 1étrehozhatndnak, folyamatosan aktualis
hirekkel frissitve. Az adott kornyékr6l informaciok megjelenitésé, és akar a szobaszamla
fizetése is lehetséges lenne. Ennek elonyei: A vendégek gyorsan, egyszerlien értékelhetik a
hotel szolgéltatasait, ezzel lehetdséget biztositva a fejlodésre, boviilésre. A vendégeknek nem
kell hosszu leirdsokat, prospektusokat olvasniuk, minden szolgaltatas elérhet6 egy helyrdl.

Magasabb szinvonalu kiszolgalast nytjthat vendégek részére.

Szobakban elhelyezni okostelefonokat/ tableteket: Az Aurora Hotel Marketing
Managere is szOba hozta az szakmai megbeszélésiink alatt, hogy ennek is nagy eldnye lenne,
ha minden szobaban lenne egy okostelefon vagy tablet clhelyezve. Ezeknek a segitségével
tudnanak a vendégek kommunikalni akar a recepcioval is, és ezen keresztiil akar jelezhetnék
a vendégek, ha plusz toriilkozore, papucsra, masszazs idOpontra, vagy ha barmilyen

szolgaltatast igénybe szeretnének venni.
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5. Osszegzés, kovetkeztetés

Ismeretes tény, hogy az internet megjelenése alapjaiban valtoztatta meg a turisztikai szektort.
Az idegenforgalmi piacon uj trendek, 0j szolgaltatok (diszkont 1égitarsasagok, on-line utazasi
irodak) 1éptek a porondra, s ezzel egy idoben a sziikségleteiket €s az internetet mar jol ismero,
tajékozottabb vevok, vagy mas néven e-utazok jelentek meg. Az Eurdpai Unid légterének
liberalizalasa, Magyarorszdg EU tagsaga; illetve az internet hasznalok szamanak folyamatos
novekedése lehetdséget biztositott 1) vallalkozasok, megjelenésére a magyar turisztikai
piacon. A fent leirtakbol is egyértelmiien kitlinik, hogy a” hagyomanyos” turizmus helyét, egy
a korral és technoldgiaval egyenes aranyban fejlédd” 01j”, tigynevezett e-turizmus veszi at,

amely megfelel a mai tuddsalapu tarsadalom altal tamasztott igényeknek is (Grotte J,2016)

Jelen dolgozatomban a digitalis megoldasokat szerettem volna jobban megismerni a turizmus
terén. Téma valasztasnal is mar emlitettem, hogy a mai vilagban az internet és a digitalizacio
olyan tényezd, melyet nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Nagyon szerettem volna ebbe a
témaba bele latni, és megtudni milyen digitalis eszkdzok 1éteznek mar manapsag a turizmus
teriiletén, illetve milye valtozasok fognak bevezetésre kerlilne még a késdbbiek soran. A
dolgozatom elsd felében megnéztiik, mit is neveznek turizmusnak, milyen trendeket ismeriink

a turizmuson beliil, illetve a f6 témamnak fogalmait mutattam be.

Ennek kdvetkeztében, az altalam kivalasztott Hotelt mutattam be kicsit részletesebben. Az
indok, amiért 0ket valasztottam, hogy kornyékiinkén 6k voltak azok, akik mar mertek 1épni a
digitalizacio felé, és nem zarkoznak el attdl sem, hogy a kozeljovoben ujabb, hasonlo
megoldasokkal drukkoljanak eld. Ebben a fejezetben magat a digitalis rendszeriiket a

Wellness Rendeld Rendszert mutattam be kiilonb6z6 szempontok alapjan:

- Szerettem volna megtudni, hogy a vendégek korében hogyan miikddik az alkalmazas
igénybevétele, ebben a részben megtudhattuk mennyire vevok egy ) megoldésra a
vendégek

- Kovetketd szempont a vendégek véleményének a megkérdezése volt, itt megtudhattuk
kik hasznaljak leginkabb, és kik azok a vendégek, akik nem vevék még ezekre az
ujitasokra.

- Ezt kovetden a digitalizaciora valo kereslet elemzésével folytattam a dolgozatom
megirasat, leginkabb az utan érdeklddtem, hogy mennyire vevd ra a vendég, mik a

sajat tapasztalataik.
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- Végiil de nem utols6 sorban, pedig a fogyasztok felkésziiltségérdl szerettem volna

tudomast szerezni.

Mindezek utan kovetkezett a sajat Gtleteim bemutatasa a Hotel részére. Ebben a fejezetben
szerettem volna a Hotel szamara uj 6tletekkel eldallni, és szerettem volna nekik is segiteni,
hogy a jovOoben milyen digitalis Gjitasokat tudnanak megvaldsitani. Mivel tudom, hogy 6k
méretileg is egy kisebb szalloda, igy jelen esetben még nem gondoljak ugy, hogy nagyobb
valtozasokat szeretnének bevezetni, de mivel Ok is latjak, hogy sziikség lesz digitalis
megoldasokat l1étrehozni par éven beliil, igy az 6 elképzelésiik is az volt, hogy a jovében
mindenképp sziikség lesz 1) dolgokkal eldallni, iy mddszereket kidolgozni. Egyeldre ahogy
lattam, és ahogy utana olvastam kiilonboz6 cikkeknek, a szallodai részlegen annyira még nem
elérehaladottak-e téren Magyarorszdgon beliil. Sajat gondolataim alapjan otleteim kozott
szerepelt Hotel részlegen a digitalis recepcid, és az online bejelentkezési lap kitoltése. Ettermi

részlegen pedig az applikacio tovabbfejlesztését javasoltam.

Osszefoglalds gyanant elmondhatom, hogy szerettem magaval a témaval foglalkozni,
rengeteg ujdonsagot tanulhattam, olvashattam, és tudhattam meg, ami szamomra is nagyon

érdekes és izgalmas volt.

28



Irodalomjegyzék

Konyvek, folyoiratok, jsagcikkek:

- Horvath, A. (1999): Turizmus a kultiraban — kultura a turizmusban, Magyar
Miivel6dési Intézet, Budapest

- Lengyel, M. (1994): A turizmus altalanos elmélete, KIT Képzémiivészeti Kiado,
Budapest

- Lengyel, M. (2000): A magyar turizmus fejlesztési stratégiaja és programja, LT
Consorg Kft, Budapest

- WTO, (2000): Tourism Highlights 2000, WTO, Madrid, Spanyolorszag

- Tasnadi, J. (1998): A turizmus rendszere; Kereskedelmi és Gazdasagi Foéiskola,
Szolnok

- Chulwon Kim (2004): E-tourism: an innovative approach for the samll and medium-
sized tourism enterprises (SMITES) in Korea

- Klausz, M., (2011), Facebook Youtube Wikipedia ¢és tarsaik. Veszprém:
Konyvmiihely.hu

- PECSEK B., (2014) Turizmus bulletin XVI. évfolyam 1. szdm

- Dr. Zsarnoczky M., (2016): Silver Tourism

- Grotte,J. (2016): Magyar Marketing SzoOvetség Marketing Oktatok Klubja
,Budapapesti Kommunikacios ¢€s tlizleti féiskola

- Lengyel, M. (1986 )A turizmus alland6 és 4j tényezo6i, valamint motivacioi, doktori

értekezés, Budapest,

29



Internetes forrés:

- Goel, V., (2014). It’s Official: Instagram Is Bigger Than Twitter., The New York

Times,[Online],https://bits.blogs.nytimes.com/2014/12/10/its-official-instagram-is------

bigger-thantwitter/? r=0 Letoltés ideje: 2020.03.29.

- https://www.researchgate.net/publication/323995986 A digitalis turizmus a jovo Kkihivasa

- uj_szemleletmod_a_turizmusban Letoltés ideje:2020.04.28.

- https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing Letoltés ideje:2020.05.10.

https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing Letoltés ideje:2020.05.10.

- http://www.szallasmarketing.hu/turisztikai-definiciok/79-digitalis-turizmus
Letoltés ideje:2020.03.02
- https://www.miskolc.hu/ Letoltés ideje:2020.05.01.

- https://hotelaurora.hu/hotel-aurora Letoltés ideje:2020.04.15.
- https://digitalisrecepcio.hu/ Letoltés ideje:2020.04.01.

30


https://bits.blogs.nytimes.com/2014/12/10/its-official-instagram-is------bigger-thantwitter/?_r=0
https://bits.blogs.nytimes.com/2014/12/10/its-official-instagram-is------bigger-thantwitter/?_r=0
https://www.researchgate.net/publication/323995986_A_digitalis_turizmus_a_jovo_kihivasa_-_uj_szemleletmod_a_turizmusban
https://www.researchgate.net/publication/323995986_A_digitalis_turizmus_a_jovo_kihivasa_-_uj_szemleletmod_a_turizmusban
https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing
https://mtu.gov.hu/cikkek/digitalis-marketing
http://www.szallasmarketing.hu/turisztikai-definiciok/79-digitalis-turizmus
https://www.miskolc.hu/
https://hotelaurora.hu/hotel-aurora
https://digitalisrecepcio.hu/

