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1.0. Vendéglatasrol altalanossagban

A vendéglatas, amiota jelen van az emberiség torténelmében mindig komoly, hatarozott
¢s felelosségteljes munkat kivant meg. Ha csak a ,,vendéglatds” szonak a szd szerinti
értelmezését vessziik alapul, akkor arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a vendéglato felel a
vendéglatott személy, illetve személyeknek a megelégedettségérdl. Megtigyelhetd a kapcsolat,
abban, hogy, minél magasabb szinvonalban torténik a vendéglatott személyek kiszolgalasa,
annal nagyobb megelégedettségi szint fog kialakulni a vendéglatdval kapcsolatban.

Még csupan, ha csak egy egyszeri barati kornyezetben rendezett vendéglatasrdl is van szo,
maradandodan tudja befolyasolni a véleményiinket az adott személyrdl, csaladrol, kdrnyezetrdl
a vendéglatas szinvonala. Es hogy miért is kell ennyire komolyan venni, megmutatja a
kovetkezd fogalom:

., Vendégiil latni valakit annyi, mint felelosséget vallalni jolétérol mindaddig, amig fedeliink
alatt marad.” (Brilliant Savarin)

Azt javaslom, hogy forditsunk figyelmet ennek a fogalomnak a fejtegetésére, mert megéri ra
id6t szakitani, hiszen nagyon frappansan ragadta meg a 1ényeget a francia ird. Tobb oldalrol is
meg lehet kozeliteni ennek a fogalomnak a mondanivaldjat. Mindig annak kell a szemiink alatt
lennie, hogy vendégiil latni valakit, komoly feleldssége van rank nézve. Nyilvanvaldan, ha egy
barati Osszejovetelrdl van szo, ennek a stlya valamelyest enyhiil, azonban ahogy maér
emlitettem, még ilyenkor is komolyan befolyasolhatja azt, ahogyan megitélnek majd minket.
Szoval visszatérve a gondolathoz, hogy nagyon nagy felelésségiink van, amikor vendégiil latunk
valakit az otthonunkba. Milyen tekintetben mondhatjuk ezt?

Akaratlanul is, amikor ezeket a gondolatokat olvastam az jutott eszembe, hogy ha az 6kori
1dokbe ugrunk vissza és egy vandorra, vagy egy megfaradt utazora gondolunk, aki a hossz
utjabol megfaradtan megkdzelitett egy hazat, kunyhot - még ha ennek a haznak nem kifejezetten
a mai értelemben modernkori vendéglatohelység szerepe is volt-, akkor a hazigazda étkezéshez
invitalta a személyt és vallalta, hogy teljes mértékben kiszolgélja a vandort.

Példanak okaért az én szamomra egyik legkedvesebb miiben, az Odiisszeidban is taldlkozhatunk
egyfajta vendéglatos résszel. Amikor Odiisszeuszt vendégiil latjak a hajotorése utan Korfu
sziget lakéi, s6t egyenesen a kiraly palotajaba viszik. Es itt jon az érdekesség, hogy, a kiraly

tette ezt anélkiil, hogy tudataban lett volna 6, vagy barki a szigeten annak, hogy ki is valdjaban



az az ember, akit a hazukba fogadtak. A kiralyi palota, ahova Odiisszeuszt beinvitaltak, szamara

ez a védelmet és megnyugvast jelentette.’

Tehat a régi idékben ez egy természetes dolog volt, hogy egy faradt utazot, vandort, aki az ttja
kozben elért egy hazat, arrol gondoskodtak. Odiisszeuszt sem faggattak, az Gtja céljarol, nevérol,
rangjarol, szarmazasarol, hanem elfogadtak és faradt emberként tekintettek ra, akinek sziiksége
volt menedékre és feliidiilésre, pihenésre, ahhoz hogy tudja tovabb folytatni az utjat.

Szoval ilyen alkalmakkor tulajdonképpen vallaljuk, hogy a gondjat viseljiik a meghivott, vagy

minket valasztott vendégnek, vendégeknek. Bar a legtobb helyen méar nem figyelhetd meg
ilyenfajta szeretet, hogy mindenféle jott-ment embert csak Ggy, semmi ok nélkiil beengedjiink
a hdzunkba, de a kozeli baratainkkal szemben ez a szok4s mind a mai napig életben van.
A masik figyelemreméltd gondolat az idézett francia ir6 szavaibol, hogy:

., ... amig fedeliink alatt marad.”
Milyen tovabbi jelentéssel bir ez a gondolat a szdmunkra?
Egészen egyszerlien lesarkitva a gondolatot, annyit, hogy, ha mar valakit vendégiil latunk az
otthonunkba, azt a személyt onnantdl kezdve nem kiildhetjiik haza. Nyilvanvaléan és
remélhetdleg a vendéglatott személy tisztaban tartja, hogy esetleg aludni szeretnénk, vagy van
egyéb programunk, esetleg munkahelyre kell menniink, dolgozni, de a vendéglatdé sohasem
mondhat olyan mondatokat, amik utalnanak arra, hogy most mar nem kivanatos a személy
tovabb.
Lathatjuk, hogy nagyfoku feleldsséget, empatiat, toleranciat, odaadast és sorolhatnam a
tulajdonsagokat, amit megkivan a vendéglatotol, ha egy szinvonalas hazigazda szerepét szeretné
betolteni a vendégiil latottak felé. Nagyban befolyasolja az egyén megitélését az, hogy milyen
hazigazdanak bizonyul.
Azonban egy masik komoly teriilet az, hogy latjuk, hogy milyen felel0sséggel vagyunk, amikor
vendéglatd szerepet tOltiink be, akdr egy egyszeriibb bardti meghivasnal is. Akkor most
képzeljiikk el, hogy mennyi minden kovetelménynek kell megfelelnie annak, aki ezt
vallalkozasszerien végzi. Késébb még kitérek arra, hogy a vallalkozast hogyan tudja
befolyasolni akar a személyes jellemvondsok, akar a vasarlokkal tantsitott bandsmod. De eldbb

tovabb megyek a gondolatban. Mar az is nagyfoku figyelmet érdemel, ha a munkdnk soran

1 Homérosz: Odiisszeia IX. ének



emberekkel foglalkozunk. Mennyivel inkabb nagyobb odaadassal kell ezt csinalni akkor, ha a

vendéglato egy orszag érdekeit képviseli.

Azokhoz az esetekhez sorolhatnank azokat a helyzeteket is, amikor egy turista latogatast
végez egy masik orszagban. Ha nagyon tag fogalmat néziink ez is egyfajta vendéglatasnak
bizonyul. llyenkor pedig minden apré impulzus hatassal van a latogatora. igy alakul ki egy
bizonyos orszagrol, és a lakdirdl a véleménylik az embereknek. Ha nagyon messzirdl kozelitjiik
meg ezt a dolgot, akkor egy kiilfoldivel szemben mindannyian feleldsséggel tartozunk, hiszen
mindenki javithatja, vagy ronthatja egy orszdg hirnevét. Barmilyenfajta viselkedés, egy
bizonyos megitélést von maga utan, ami pedig komoly kihatassal van egy orszag megitélésére.
Ez bizony nem csak kulturalisan, de gazdasagilag is hozz4jarul egy adott orszag megitéléséhez.
Hiszen abban az orszagban, ahol szivesen fogadtak benniinket, tisztességesen bantak el veliink
az ott tartozkodasunk minden pillanatdban, sokkal nagyobb hajlandosagot érziink arra, hogy a
pénziinket elkoltsiik, visszajaré vendégek legyiink, st még barati, ismerdsi kdrben is terjessziik
a jo hirét az orszagnak, ezaltal Gjabb bevételi forrasokat biztositunk a gazdasaguknak.
Sajnalatos médon nem mindegyik allampolgarra igaz, hogy tisztaban legyen etikai kérdésekkel,
igy megtorténhet nagyon hamar, hogy tévesen, vagy masoktol hallott vélemény miatt, esetleg
sztereotipia miatt elkdnyvelnek egy orszagot baratsagosnak, vagy nem Kifejezetten
vendégszeretonek, baratsagosnak.

Erzékelhetd, hogy a vendéglatas, mint altalanos meghatéarozas, joval tobbet magaban foglalhat,
mint ahogy a kdznyelvben, megszokasbol hasznaljuk. Latjuk, hogy 6riasi hatdsa tud lenni a
vendégil 1atd orszagnak, személynek a viselkedése, kultiraja arra, hogy milyen megitéléssel
lesznek az ott eltoltott idore.

Egy barati meghivas is nagyban befolyasolhatja az emberi kapcsolatainkat és a véleményiinket
egy adott személyrél. Nem kell ahhoz egy teljes napot eltlteniink valaki otthonaban, hogy
eldontsiik egy személyrdl, vagy csaladrol, hogy szivesen akarunk lenni a tarsasagukban, vagy
nem. Ugyancsak nem kell napokat eltdlteniink valakivel, hogy megitéljiik a viselkedését,
vendégszeretetét.

Ezen feleldsségek tudatdban, ha valaki egy vendéglato vallalkozasba szeretne belefogni,
ugyancsak teljes mértékig tisztdban kell lennie azzal, hogy bizonyos mértékben befolyasolni
fogja tarsadalmilag, kulturdlisan, valamint gazdasagilag az adott egyént, régidt, vagy

kornyezetet. Raadasul nagyfoku szerepe lesz a véllalkozasanak, hogy a bevételébdl eltartsa az



egyén sajat magat, valamint csaladjat. Tehat mennyivel inkdbb komoly odafigyelést igényel a
vallalkoz6tol, hogy mindent pontosan aszerint cselekedjen, ahogy megkivanja az etikett. S6t
nem csak etikai szabdlyokat kell betartania és ezeknek megfelelnie, de minden egyes vendég
igénye mas- és mas, nem lehet dsszehasonlitani két vendéget. Minden egyes ember kiilonleges
figyelmet érdemel, hiszen 6k jelentik a vallalkozasa jov6jét. Ugymond , tartozik” a vendégeknek
ennyivel.

A kovetkezo fejezetekben némi torténelmi betekintéssel meg fogjuk nézni, hogy a ma ismert
formajaban a vendéglatas, miknek a hatasara, és hogyan alakult ki. illetve, most mar latjuk, hogy
mennyire sokrétli elemekbdl tevodik Ossze a vendéglatas és, hogy milyen feleldsségiik van a
gazdasagban szerepld egyéneknek. Merthogy az emberiség fejlddésével parhuzamoson fejlédott
a gazdasag €s igy fokozatosan jelentek meg azok a vallalkozasformak, amikkel vagyonszerzési
lehetdséghez juthattak személyek.

Az, hogy a régi idokben a kultara része volt, hogy egymast nem ismerd személyek is vendégiil
lattak masokat, ez az egyre inkdbb egymastdl elhidegiilé tarsadalombdl szépen lassan kihalt.
Viszont szinre 1épett, ahogy emlitettem is, hogy ezek a jo szokasok vagyonszerzési opcidra
atalakult. Ez azonban nem egyik pillanatrol a masikra tortént. Ez persze korantsem azt jelenti,
hogy a baréti, tarsas 0sszejovetelek teljesen megsziintek volna az emberi tarsadalomban. Inkabb
egy Ujfajta gondolkodasmod felbukkandsat, amivel egyszerre jarhat jol a vendéglato és a vendég
is. Azonban a felek egymdssal szemben tdmasztott kdvetelményei, amikrél mar volt szd
kordbban, mint példdul a viselkedés, etika és egymas kolcsonds tiszteletben tartasa

megmaradtak. Viszont kiegésziilt azzal, hogy szolgaltatas csak ellenérték fejében torténik.

1.1. Vendéglatas fogalma, torténelme
Az, hogy, hogyan is fejlodott ki a ma ismert vendéglatas egy kis torténelmi ismertetdvel
szeretném bemutatni. Amit mar Odiisszeusz esetébdl érzékeltettem is, az okori idokben
természetes volt, hogy valakit viszonzas nélkiil vendégiil latnak. Ezeknek a céljai az volt, hogy
védelmet nytjtsanak a megfaradt utazonak.?
Aztan az izraelitak voltak az a nép, akik nagyfokt odaadasrol tettek tantibizonysagot. Szamtalan

iinnepiik volt, ahol egymdast mindig szivesen lattdk és a barataikat rendszerint mindig

2 http://midra.uni-miskolc.hu/document/23869/19584.pdf (2019.09.13.)
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megvendégelték Torvényiik volt ra, hogy a szegényekkel kiilon kiemelt figyelemmel kell
banniuk.

A gorogoknél alakult ki a rangsor az asztaloknal. Az étkezések témajat a miivészet, tudomany,
polgari ligyek ¢és a politika alkotta. A jomoduak Osszejoveteleit legtobbszor zene €s tanc kisérte

az étkezések alatt. De ndluk is gyakoriak voltak, hogy a szegényebbek is vendégiil lattak

1. Abra: Gorog étkezés®

A romaiak tovabb folytattak ezeket a hagyomanyokat. Naluk mar az egyenjogusag is kezdett
kifejlddni, hiszen mar nék és gyerekek is részt vehettek a lakomékon. Az ilyen gyakori
étkezések fenntartdsdhoz, azonban elengedhetetlen volt, hogy kell6 mennyiségli foldteriileten
termesszenek ndvényeket és gyiimolcsoket, valamint ezzel egylitt az allattartasra is komoly

hangsulyt fektettek.

3 http://thehistoriansguidetocooking.blogspot.com/2014/07/ancient-greek-dinner-party.html (2019.09.13.)
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2. abra: Rémai étkezés*

Elérkeztiink a kdzépkorhoz, ahol mar korantsem volt ennyire felvillanyoz6 az életkdriilmény.
Nagyon sok éhezés volt tapasztalhato, ez pedig rengeteg betegséget hozott magaval. Azonban a
gazdagabb korokben még igy is megmaradta vendégeskedés hagyomaénya, szeretete. Leginkabb
a kastélyokban kertilt sor a lakomakra. Egyre nagyobb teret kapott a szegény emberek kdzott az
fogaddkban valo vendégeskedés és 1dotoltés.

Magyarorszagrol is maradtak fent korai feljegyzések a vendéglatasrol az 1000-es évek elejérol.
Az akkoriban hasznalt fogadok, kocsmak a kereskedelem fellendiilésében is szerepet jatszottak,
hiszen egyre bdviiltek az utak forgalmai, amiket hasznidlé emberek megkdvetelték az
ellatasukat. Legtobb vendéglatohelység a telepiilések hataran helyezkedtek el. A tobbi korhoz
hasonldan itt is szolgék feleltek a magas rangi emberek jokedvéért.

Azonban itt mar egyre inkdbb megfigyelhetdé volt a tarsadalom széttagoltsaga. Hatalmas
szakadék keletkezett a szegény és a gazdag kozott. Igy a kozépkori jobbagyoknak nagyon ritkan
adatott meg, hogy élvezzék a faradsagos munkajuk gylimolesét. Szoval az, hogy valakit

vendégiil lassanak a gazdagabb, jomodu és eldkeld urakra voltak szinte kizardlag jellemzdek.

4 https://hu.pinterest.com/pin/330099847663454837/ (2019.09.13.)
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3. abra: Kézépkori lakoma®

Voltak Magyarorszagon olyan hatdsok, amik még teljesebb mértékben elmélyitették a kozos
étkezések, vendéglatasok szokasait, mint példaul Matyas kirdly hazassaga az olasz szarmazasu
Beatrix hercegndvel. Ilyen eseményekkor 11j izek, szokéasok és kulturak keveredtek egymassal.
Nem voltak ritkédk a napokig tart6 lakodalmak sem.

A torok uralom Magyarorszagon ujfent alakitottdk az étkezési szokasokat. Megjelentek a
kiilfoldi fogadosok, elkezdtek koncentralni a kereskeddk a bortermelésre. Ebben az idében mar
a borfogyasztas elengedhetetlen velejaroja volt a vendéglatasnak. Egyre tobb kiilfoldivel kellett
szamolni.

Az ujkorban a kereskedelem tovabb éreztette hatasat. Megjelentek a személyszallitoé eszk6zok,
amivel tobb kilométert is megtudtak tenni az emberek egy nap alatt. Ez pedig egyre nagyobb
mértékben megkivanta, hogy az utazok tudjanak hol megszallni, megpihenni. Megjelentek a ma
ismert szalloddk korai fajtai. Igy tortént, hogy egy- egy forgalmas utszakaszon szallodak,
vendéglatohelyek éptiltek ki. A vilaghaboru utani 1dok pedig szamtalan kiilfoldi latogatot hoztak
Magyarorszigra. Az egyre tobb gyar megjelenésével, létrejottek a munkahelyi étkezdék. °
Most megfogjuk vizsgalni a vendéglatas olyan teriiletét, amit vagyonszerzes céljabol végeznek

a vallalkozok. Ahogy lathatjuk, a hossza évszazadok folyaman fejlodott, finomult a vendéglatas.

5 http://www.castlesandmanorhouses.com/life_04_food.htm (2019.09.13.)
®http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Ce3bMuFBMwMJ:kozossegimodszertar.nmi.hu/storage
{upload/Gyongyostarjan//gasztro%2520vendglts%25201.ppt+&cd=2&hl=hu&ct=clnk&gl=hu (2019.09.13.)
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Eszrevehet6, hogy igazab6l mar az 6korban is igymond lefektették az alapjait a mai modernkori
vendéglatasnak. Mindig is 1étezett ez a szokas, nagyon hamar fel is ismerték az emberek, hogy
ebbdl vagyonszerzési lehetSségiik is adodhat, és éltek is vele. Eppen ezért a vendéglatasnak a
fogalmat szamos iranybol meg lehet kozeliteni és definidlni. Ami az én vilagnézetemhez a
legkozelebb all6 fogalom, az a kovetkezdként hangzik:
., A vendéglatas olyan sajatos kereskedelmi tevékenység, amelynek keretében a helyi lakossdagot
és a turizmusban résztvevéket latjdk el étellel, itallal és kiilonbozd szolgdltatasokkal.””
Ez szamomra azért talaldo megfogalmazas, mivel egyrészt a vendéglatasban nem csupan a
kiilfoldieket, vagy turistakat kell kiszolgalni, hanem nagyon sok esetben a forgalom javarészét
helyi lakosok generaljak. Masrészt ez a fogalom teljes mértékben lefedi a vendéglatas fogalmat,
hiszen nem csak étel- és ital valasztékrol beszél, hanem sokkal szélesebb korben a
szolgaltatasokat is beleemliti. Vendéglatas kozé tartozhatnak példaul az:

- Szallodak, hotelek

- Panziok

- Kozétkeztetés

- Rendezvények lebonyolitasa

- Szorakozohelyek

- Ettermek

- Cukraszdak

- ltalboltok
Amint latjuk nagyon széles a skala azok a tevékenységek, amik a vendéglatas fogalmaba esnek.
Ezért, hogy jobban lesziikitsiik, hogy mirdl is van sz6, figyeljik meg a kovetkez6 definiciot,
amit a vendéglatasra hasznalunk.
A kereskedelemrdl szolo torvény igy definialja:
A vendéglatas kész, vagy helyben készitett ételek, italok jellemzoen helyben fogyasztas céljabol
torténd forgalmazasa, ideértve az azzal Osszefiiggd szorakoztato és egyéb szolgaltato
tevékenységet is.”®
Ez a fogalom, valamelyest jobban lesziikiti az el6z6 fogalomhoz képest a meghatarozast. Amig

az eloz6 fogalom arra fokuszal, hogy a helyi lakosok ¢és turistakat l1atjak el a vendéglatok, ebben

7 https://prezi.com/n9-elkjcsp-9/a-vendeglatas-fogalma-fo-tevekenysegei/ (2019.09.13.)
8 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=95770.251818 (30.pont) (2019.09.13.)
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a fogalomban mar leszilikiti, hogy ezeket nagytobbségben helyben fogyasztjak el a vendégek.
Es a hangstly ezen van, hiszen a kereskedelmi iizletekben a fogyasztok a termékeket az
otthonukban tudjak elfogyasztani. A vendéglatokba azonban azért térnek be a fogyasztok, hogy
nyugodtan, helyben tudjak elfogyasztani a kivant termékeket, szolgaltatasokat.

1.2. Vallalkozasi formak bemutatasa

A most kovetkezd részben a Magyarorszagon legelterjedtebb vallalkozéasi formak kertilnek
bemutatasra. Azért ezeket fogom ismertetni, mivel az iskola biifék korében ezek a vallalkozasi
formdk a legelterjedtebbek. Kedvezd addzasi rendszeriiknek koszonhetden, illetve a kdonyvelés
egyszeriisége miatt. Igyekszek Osszegyljteni minden Iényeges informéciot ezekkel a
vallalkozasi formakkal kapcsolatban. Ezek mind profitorientdlt modon muikodnek. A
népszeriiségiik pedig abban is fellelhet6, hogy maganszemélyként is lehet 1étrehozni,

mikodtetni.®

1.2.1. KFT10

Korlatolt felelésségli tarsasagot minimum 3millié Ft-bol lehet alapitani. Azonban alkothatja
apport is. Konnyités az, hogy az elsd felét alapitaskor lehet kifizetni, a masik felét 1éven beliil
kell megfizetni a tagoknak. Hosszabb tavon a lehetd legjobb cégforma. Mivel dragabb az
alapitésa is, ezaltal az ligyfelek felé is komolyabb a kisugéarzasa.

Konyvvizsgald nélkiil is miikodhet, nem kotelezi torvény, kivéve, ha 300 millié forintnyi
bevételt meghaladja az éves bevétel, illetve ha meghaladja az 50 f6 alkalmazottat. A nyereséget
osztalék form4jaban a tagok kitudjak venni, igaz ezutan tarsasagi ado fizetése kotelezo.

Az alapitasi iratokat a vallalkozas teljes élettartalma alatt meg kell 6rizni. Bizonylatokat 8 évig
kell megdrizni, pénzkifizetéseket 10 évig, a nyugdijjal kapcsolatos dokumentumokat 25 évig
kell megdrizni.

Magasabb presztizzsel bir, mint a Betéti tarsasdgok, azonban dragabb az alapitdsa, és

koltségesebb az lizemeltetése, illetve a megsziintetése. Az addzasi feltétele kedvezo.

9 http://cegtan.hu/cikkek/cikk/18-vallalkozasi-fajtak-bemutatasa (2019.09.16.)
10 https://www.egyenivallalkozok.hu/tanacsadas/bt-kft-zrt-alapitasa (2019.09.16.)
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1.2.2.BTH!

Alapithatd egyszerisitett eljarassal is, ingyenesen. Nem egyszerusitett eljarassal 25.000Ft
illetéket kell fizetni. Betéti tarsasagot alapitani azt jelenti, hogy legalabb két tag alkotja (egy
beltag ¢és egy kiiltag), rendelkezik jogi személlyel. Ahol a beltag feleldssége korlatlan és
egyetemleges, ami azt jelenti, hogy egy esetleges eladdsodottsdg esetén nem csak a bevitt
tokével felel, hanem teljes vagyonaval is. A kiiltag pedig csak a bevitt vagyonaval felel. A kiiltag
szerepe nem olyan ,,veszélyes”, hiszen neki kotelezettségei nincsenek.

Kotelezden eldirt torzstbke nincsen meghatdrozva, de ezt célszerli a vallalkozonak ugy
kalkulalni, hogy az inditas koltségeit és 2-3 honap koltségeit fedezni tudja. Azonban vagyona
allhat csupan targyi eszk6zokbdl, nem csak pénzbdl.

A beltagok hoznak dontéseket, de a kiiltag(ok) is szavazati jogukkal élhetnek. A nyereség
természetesen a bevitt vagyonnal, vagy a vallalatban vallalt felelsség szerint oszlik meg a tagok
kozott. Ha egy tag kivalik a tarsasagbol, ezt kovetden még 5 évig felel ardnyosan a tarsasag
tartozasaiért, amelyek még akkor keletkeztek, amikor még a Betéti tarsasag tagja volt.
Hasonlodan, ha valaki belép a tarsasagba, lehet rola hatarozni, hogy a belépése elott keletkezett
tartozasokért vallaljon- e felel6sséget, vagy ne.

A Betéti tarsasagban, mivel a beltag vallalja a legnagyobb feleldsséget, ezért értelemszertien
ové is a legnagyobb haszon, de a legnagyobbat is ¢ bukhatja, de errdl persze donthetnek a tagok.
A tarsasdg megsziintetésérdl a tagoknak egyhanguan kell dontenie. Ezutdn a cégbir6sdgon
torlik, mint tarsasdgot. Ha maradt fent tartozas a cégnek, azt természetesen a tagok kozt kell
kiosztani, hogy kiegyenlitddésre keriiljenek, mindezt a vagyoni hozzajarulds mértékével

megegyezden fog torténni. 12

1.2.3. Egyéni vallalkoz6!3

Ezt a vallalkozasformat kétféleképpen lehet elintézni. Az elsd eset, hogy ha valaki személyesen
szeretné, a masodik eset, ha online. Ez utdbbi a gyorsabb ligyintézés érdekében jobban ajanlott.
Erdemes egyéni vallalkozast kezdeni, ha nem szamitunk nagy arbevételre, viszont nagy

koltségekre igen. A vallalkozas alapitasa ingyenes, orokolhetd és barmikor at lehet alakitani

11 https://www.egyenivallalkozok.hu/tanacsadas/bt-kft-zrt-alapitasa (2019.09.16.)
12 http://www.cegalapitas.net/bt-alapitas.html (2019.09.16.)
13 https://www.egyenivallalkozok.hu/tanacsadas/egyeni-vallalkozok-utja (2019.09.16.)
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masik vallalkozasformara. Az igénylSlapon a tevékenységet, amit végezni szeretnénk,
kivalasztjuk. Ha a tevékenység engedély koteles, akkor az engedélyeket ki kell kérni. Erdemes
afa mentességgel indulni, ha a vallalkozés inditasnal nem terveziink nagyobb beruhazast. Az
adozas eldontéséhez fontos kiszdmolni, hogy milyen mértékben lesz koltségigényes a
vallalkozasunk. Célszerii a jovedelemaddzast valasztani.
Valamint bankszadmlaszamot kell késziteni. A tevékenység elkezdése, bejelentése illetékmentes.
Lehetdségiink van a nyilvantartasba vételrol szo16 igazolast kinyomtatni, igy még a vallalkozoi
igazolvanyt sem kotelezO megigényelni, ezzel is tovabbi Osszegeket sporolhatunk meg. A
vallalkozast egybdl indithatjuk, ahogy kinyomtatjuk ezt az igazolast. Sziikséges kikérniink az
erkolesi bizonyitvanyunkat is. A konyvel6 helyes megvalasztasa is elengedhetetlen a sikerhez.
Havi 15.000 Ft-ért vallaljak, hogy megoldjak a vallalkozasunk pénziigyeit.
Az adofizetés ugy torténik, hogy legalabb a 149.000Ft minimélbér 6sszeg utan sziikséges
jéarulékokat fizetnie a vallalkozonak. A vallalkozoi igazolds felfliggesztéséig, megsziintetéséig
havonta a jarulékokat fizetni kell. Megsziintetése egyszer(, ingyenes, raadasul 5 éven beliil
barmikor tjra lehet inditani.
Indithat egyéni vallalkozast, aki magyar allampolgér, tartozkodasi engedéllyel rendelkezd
személy, illetve az EGT-r6l sz616 torvényben mas allamnak az allampolgéara.
A torvény meghataroz bizonyos feltételeket, amik ha nem teljesiilnek, akkor nem lehet egyén
vallalkozast inditani. Ilyen lehet az a személy, aki csak korlatozottan cselekvéképes, vagy
teljesen cselekvOképtelen, ha valakit szabadsagvesztésre itéltek, ezutan bizonyos ideig nem
indithat. Illetve nem indithat egyéni vallalkozast, aki mar mas gazdasagi tarsasag korlatlanul
felelds tagja.
Elényok:

- Olcso, egyszerti alapitas

- Sajat magunk urai lehetiink

- Szamléaktol fiiggd arbevétel, van, ami nem tartozik a targyévi koltségekhez ezaltal

- Megsziintetése nem bonyolult
Hatranyok:

- Korlatlan felelosségli, ami azt jelenti, hogy a vallalkozo a teljes vagyonaval felel

- Adozott eredményt azonnal ki kell venni

- Nem feltétlentil tokeerds, hiszen joforman barki alapithatja.
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1.3. Személyi feltételek

Mint az mar volt emlitve, rengeteg minden fligg a vendégiil 14t6 személytdl. Az, hogy milyen a
személyisége, milyen tulajdonsagai vannak, hogyan banik a vendégekkel, személyzettel mind-
mind meghatarozza a vallalkozasa sikerességét. Rengetegszer lehet hallani, hogy a visszatérd
vendégek nem csak a finom ételekért jarnak vissza egy helyre, vagy a vendéglatas szinvonala
miatt, hanem a tulajdonos, vagy az ott dolgozok viselkedése az, ami nagyrészt befolyasolja a
véleményliket. Rengeteget szamit egy vendégnek az, ha a tulajdonos emberszamba nézi Oket,
akar csak par szoval is. [gy most ezeket a fobb tulajdonsagokat gytijtdttem Sssze, hogy mik
azok, amik elengedhetetlennek kell lennie egy vendéglatdstol.
A dolgozokkal és a vallalkozoval szemben is belehet hatarolni a kovetelményeket. Tehat
vonatkoznak feltételek a:

- Dolgozokra

- Vallalkozora
Dolgozokra vonatkoz6 kovetelmények:

- Vendégeket elfogadni, olyannak, amilyenek

- A dolgozok a viselkedésiikkel meg kell, hogy nyerjék a vendégeket
Ezt ugy tehetik meg, hogy nem csak a vendégekkel viselkednek emberi modon, hanem a
dolgozdk egymast is tiszteletben tartva végzik a munkajukat. Nagyon kellemes egy olyan
vendéglatohelységbe menni, ahol a dolgozok egymadssal is, akar viccelddnek, akar érzédik, hogy
baratként tekintenek egymdsra, nem pedig az allandé veszekedés, érvelddés, civakodds a
jellemz6 a dolgozdk kozt.

- A tudatos gondolkodas
Ez azt jelenti ebben az esetben, hogy eldrelatd, olyan értelemben, hogy amit nem enged meg az
egyik vendégnek, azt a masik vendégnek sem engedi meg. Vagy nem tesz kivételt ugyanigy a
vendégek kozt, a rendelések felvételekor, kiszolgalaskor, esetleg elditélete van az egyik
vendéggel és igy 6t nem engedi oda iilni, ahova szeretne, mondvan, hogy foglalt a hely, holott
nem.

- Latszddjon a dolgozon, hogy a szakméja irdnt alazattal van, a vendégekkel becsiiletes,

udvarias, fegyelmezett

Egyaltalan nem vetne jo szint a vendégek szemében, ha a dolgozéd szandékosan rosszul adna

vissza, vagy kifogasokat keresne a visszajard visszaszolgaltatdsa helyett. Fontos, hogy eldre
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kdszonjon a vendégeknek. Sokszor lesz gy a munkéja sordn, hogy kozeli allapotba fog keriilni,
hogy a vendégek kihozzak a sodrabol, azonban ilyenkor sem szabad elveszitenie az dnuralmat.

- Legyen tapintatos, ismerjen legalabb egy idegen nyelvet €s legyen pontos
Nem lenne jo, ha a vendégek maganéletében kutakodna, ha nem kapott ra, ugymond engedélyt
a vendégtol. A kiirt rendelési idSket a lehetd legpontosabban tartsa be. Es ebben a felgyorsult
vilagban elengedhetetlen, legaldbb egy vilagnyelv ismerete, hiszen a turizmus fellendiilésével
egyre tobb turistaval lehet talalkozni vendéglatohelyeken. Es ha a dolgozd nem beszéli jol a
koz6s nyelvet, akkor az nem csak a dolgozoéra, de a vallalkozasra €s rosszabb esetben egy egész
orszagot meg tud bélyegezni.

- Megjelenés
Mindezek a fébb gondolatok végén elengedhetetlen a megjelenés. A dolgozo ezzel tudja igazan
rd tenni az i-re a pontot. Nem kell feltétleniil 6ltonyben koriilrohangalni a vendégeket, hiszen
sok vendéglatohelységben lehetetlen lenne, de itt inkadbb a tisztasagrol, apoltsagrol van a
hangsuly. Egy egyszeriibb 6ltozet is lehet igényes és tiszta.
A vallalkozora vonatkozo6 kovetelmények:
Ha olyan vallalkozérol van szo, aki konkrétan szerepet vesz a munkavégzésben, akkor
nagyjabol ugyanezek a szabalyok, kdvetelmények vonatkoznak ra is. Ha azonban csak a
hattérmunkaban vallal komoly szerepet- értem itt ezalatt, hogy a szallitokkal, konkurenciaval
foglalkozik-, akkor ra inkabb etikai szabalyok vonatkoznak. Amik nem kotelezd jellegiiek,
azonban elengedhetetlenek a sikerhez.

- Lelkiismeretes munka
Ha valamit vallal, akkor azokat teljesitse. Mind id6tartamban, mind mennyiségben, mindent,
hiany nélkiil. Ugy kell tekintenie minden egyes munkajara, hogy a leheté legpontosabban,
legtokéletesebben lassa el. Soha nem lesz tokéletes, de torekedni ra. Szallitdinak, vevdinek
egyarant igyekezze teljesiteni a lehetd legjobban a megigért feladatokat.

- Legyen j6 szandéku
Ez eléggé nehéz megvalositani, hiszen eleve a magyar kultura része, hogy sokszor negativan
latunk meg dolgokat eldszor. De fontos lenne, hogy ne a rosszindulat vezesse. Ne lasson bele
rosszat olyan dolgokba, amik nem torténtek meg. Fontos, hogy a jo szandékasag nem egyenld
a hiszékenységgel. Ha valakinek kedvezményt nyujt, bizonyosodjon meg roéla, hogy azt

visszafogja kapni, ne csak a lathatatlanra adakozzon. Azonban a jé szandékot jelenti az is, ha
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olykor-olykor ellenérték cserében ad szolgaltatast, termékeket visszatéré vendégeknek, vagy
épp ujaknak, hogy becsalogassa 0ket a vendéglatdjaba.

- Munkaeszk6zok jo allapotban tartasa
Ez részben kapcsolodik ahhoz, amit a dolgozdk esetében néztiink meg a megjelenéssel
kapcsolatban. Ebben az esetben is fontos, hogy a munkaeszk6zok tisztak, hasznélatra készek
legyenek és nem csak azért, mert a hatésagok ellendrzik, hanem mert nem akar betegséget, vagy
komolyabb gondot a vendégeknek.

- Igazsdgossag megfeleld alkalmazasa
A munkavallalokat igazsagosan kellene béreznie. Ez lehet teljesitmény szerint, vagyis, hogy ki-
mennyit érdemel meg. Természetesen a bérezést minden munkaltaté maga donti el, hogy kKinek
mennyit ad, milyen munkaért. Azonban fontos a kdvetkezetesség ebben az esetben, ha nem akar
belso fesziiltségeket a munkavallalok kozt. Elengedhetetlen, hogy az 4llam felé a kotelezettségét
is teljesitse, igy a jogtalanul foglalkoztatast keriilni kell. Mar csak azért is, mert ha ez kitudodik,
akkor hatalmasat eshet a vallalkozas hirneve.

- Vendégek elégedettségének elnyerése, megtartasa
Ha a felsorolt dolgokat betartja a vallalkozd, akkor el6bb utobb jonniiik kell az eredményeknek.
fgy ezeket a vendégeket mar csak meg kell tartania, hogy a késébbiekben is visszatérd vendégek
legyenek. Az a probléma és a nehézség egy vallalkozas sikeres miikddtetésében, hogy a
vallalkozo, ha torekszik rd, hogy mindent a lehetd legjobban csinaljon és betartson minden
eldirast, de egyszer elront valamit a vallalkozasdban és azt utana nagyon nehezen fogja tudni
kijavitani. Ezért mindig a maximumot kell nyujtani minden tekintetben. Egy vallalkozas teljes
embert kivan meg, amit életvitelszeriien kell végezni. Olyan értelemben, hogy, aki ilyen palyara
1ép az valamilyen forméban vallalja, hogy az emberekért tesz mindent. Ezért nagyon sokszor el

kell viselni az igazsagtalannak tiiné helyzeteket is.'*

14 http://www.mvi.hu/szakmai_hirek?action=show&id=31 (2019.09.12.)
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2.0. Vendéglatas helyzete Magyarorszagon

TEAOR szamat tekintve az iskola biifék a kovetkez6képpen épiilnek fel:*®

= Vendéglatas (56)

=> Rendezvényi étkeztetés és egyéb vendéglatas (562)

=> Egyéb vendéglatas (5629)
Ebbe a szakdgazatba tartoznak a konyhaiizemek ételszolgaltatisa, vagy a fogyasztoval
szerzOdéskotéssel megegyezésen alapulo ételszolgaltatas bizonyos idokdzonként.
Ide sorolhato a koncesszidoval miikodd kedvezményes étkeztetés, valamint a sport- és hasonlo
létesitményekben. Az ételt egy kozponti egységben készitik, majd kiszallitassal juttatjak el a
megfelel6 helyre, ahova a megrendelés szol.
Epp ezért ide sorolhaté az

- ételszallitas

- koncesszi0s ételszolgaltatas

- lzemi étkezdék, menzdk, kantinok ¢és kavézok (irodakban, korhézakban, illetve a

szamunkra most relevans iskolakban

GDP-re gyakorolt hatésa a kovetkezd:'®
Magyarorszagon a turizmus- vendéglatas a GDP 10%-at teszi ki. Ezzel nyugodtan mondhatjuk,
hogy egy erds huzoagazatot tesz ki a gazdasadg novekedésében. Valamivel tobb, mint 500 ezer
embert foglalkoztat ez a szektor. Ez a teljes foglalkoztatottsag 13%-a.
A vendéglatas szerepe a GDP-ben 6%-os hozzajarulassal bir, valamint a foglalkoztatottak szama
400 ezer ember. A vendéglatasban dolgoznak a legtdbbet a turizmus agazatain beliil. Ebbdl az
tlinik ki, hogy ez az dgazat igencsak munkaerd igényes, hiszen ha belegondolunk, példanak
okéért csak a pincérek munkajaba, ott bizony mindig akad munkaerd kereslet. Hiszen minimum
2 miiszakbdl kell allnia a pincéreknek a foglalkoztatdsanak, ahhoz, hogy a teljes nyitva tartas
alatt legyen kiszolgald személyzet.
Magyarorszagon
Ezt a fejezetet tovabba, arra szeretném felhasznalni, hogy a KSH altal mért adatokat
bemutassam, illetve elemezzem a vendéglatas, azon beliil a biifék helyzetét az elmult 5 évben

Magyarorszagon.

15 http://www.teaorszamok.hu/5629/Egy%C3%A9b%20vend%C3%A9g1%C3%A1t%C3%A1s/ (2019.09.17.)
16 http://mvi.hu/doc/Helyzetjelentes2018.pdf (2019.09.17.)
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1. tdblazat: Vendéglatohelyek szamanak alakulasa

Ev | Etterem, | Cukraszda | Italiizlet, | Kereskedelmi | Rendezvényi, Vendégl
Biifé szorakoz | vendéglatohel | kozétkeztetést | atok
Ohely y Osszesen végzo Osszesen
vendéglatohely
2014 25 344 3508 19 065 47 917 5469 53 386
2015 25278 3654 18 199 47131 5536 52 667
2016 25075 3785 17 467 46 327 5627 51954
2017 24 996 3870 16 886 45752 5088 51740
2018 24 996 3904 16 230 45130 6 125 51 255

Forrés: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan'’

Az elsé dolog, ami az 1. tdblazatbol jol lathatd, hogy a legnagyobb szamban az éttermek, biifék
helyezkednek el a vizsgalt 5 évben folyamatosan. A masodik helyen pedig az italiizletek,
szérakozohelyek.

Szembetlind azonban a vendéglatohelyek csokkenése a vizsgalt id0szakban. A legnagyobb
visszaesést az itallizletek, szérakozohelyek produkaltak, szam szerint 2835-el lett kevesebb.

A kereskedelmi vendéglatohelyeknél is visszaesést tapasztalunk, ez 2787 iizlettel kevesebbet
jelent.

Azonban a cukrdszdak és a rendezvényi, kozétkeztetést végzd vendéglatdhelyek szdma ezalatt
az 5 ¢év alatt folyamatosan ndvekedett minden évben.

Utoljara hagytam a szamunkra relevans mutatoval bird biifék helyzetét 2014-t61 2018-ra 348db
tizlettel lett kevesebb az orszagban.

Osszességében tehat elmondhaté a visszaesés. Ennek tobb okai lehetnek. A legvaldsziniibb,
hogy a nem jovedelmezd biiféket meg kellett sziintetni. A masik oka, hogy nagyon sok iskolat
Osszevontak, ahol tudjuk, hogy miikddnek iskola biifék, emiatt pedig Gjfent be kellett zarni parat.
Egy harmadik ok pedig a torvényi szabalyozasra vezethetd vissza, hiszen 2012-ben egy

rendeletet hoztak, amivel az iskolabiiféket leszabalyoztdk, hogy milyen termékeket arulhatnak,

7 https://www.ksh.hu/stadat_annual_4 5 (2019.09.13.)
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miket kell tartalmaznia az élelmiszereknek, milyen tipust termékeket arulhatnak, egyszoval
mindent leszabalyoztak.

A teljes vendéglatos egységeket, ha nézziik, kicsit aggaszto, hogy ekkora méretli csokkenések
torténtek. Latszik, hogy a cukraszdakbdl €s a rendezvényi kozétkeztetési helyekbdl tobb lett,
ahogy mar emlitettem is, azonban ezeknek a nodvekedése jocskan elmarad a tobbi
vendéglatohelység csokkenésétdl. A tényleges kudarc az iskolabiifék helyzetében, valoszini,
hogy tobb is lehet, azonban néhany iskolabiifét dtvehetett masik tulajdonos, hatha neki sikertiil

valami ujat behozni és gazdasagossa hozni a vallalkozast.

25400

25300

25200
25100
25000
- l l
24800

2014 2015 2016 2017 2018

4. dbra: Ettermek, biifék alakulisa Magyarorszagon

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A 4. abran pedig latszik diagramok formajaban is ez a csokkenés mértéke €s tliteme. Bar ez nem
tragikusan rossz, hiszen nem éri el 350-et a csokkenés a biiféknek, mégis elmondhatd, hogy jobb
lenne a gazdasagnak, ha ezek stagnalnanak, vagy ndvekvd tendenciat mutatnanak. Biztato jel

lehet, hogy 2017-r61 2018-ra stagnalast mutatnak az adatok.
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M Bufék, éttermek  m Cukraszdak m ltallzletek, szorakozdhelyek Rendezvényi, kozétkeztetés

5. abra: 2018-ban a vendéglatohelyek %-os megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

Az 5. abréan szazalé¢kosan lathatjuk, hogy a biifék és éttermek, mint vendéglato egységek adjak
a kozel 50%-ot a fent emlitett vendéglatoknak. Ez nem meglepd, hiszen, ha csak azt az aranyt
nézziik, hogy szinte minden iskolaban megtalalhat6 egy iskola biifé, valamint utcakon gyakoriak
a gyors éttermeknek mondhato, véllalkozok altal iizemeltetett vallalkozasok, akkor érthetd ez a
nagy eltérés.

A masodik helyet foglalja el az italiizletek és szoérakozohelyek valasztéka. Ami szintén nem kell,
hogy meglepetéssel érjen benniinket. Hiszen ezekbdl is szinte minden utcaban taldlkozhatunk.
Vagyis ezzel, hogy az iskola biiféket vizsgaljuk, mondhatni Magyarorszagon a legismertebb
vallalkozasi otlet ala tartozik a vendéglatason beliil, igy ha jobban nagyit6 alad vessziik, akkor
kellden tiszta képet kaphatunk, hogy miért is mondhatd ennyire ,felkapottnak™ egy biifé

inditasa.

20



2. tablazat: A vendéglato- forgalom fébb arucsoportonkénti megoszlisa

Ev | Etelforgal | Alkoholtartal | Alkoholment | Kavé | Dohany | Egyéb | Osszesen
om mu italok es italok

2014 | 73,44 11,44 10,91 3,71 - 0,49 100,00

2015 | 73,16 11,39 11,02 387 |- 0,56 | 100,00

2016 | 73,35 11,40 10,69 392 |- 0,63 | 100,00

2017 | 73,31 11,57 10,61 401 |- 0,51 | 100,00

2018 | 73,16 10,96 10,95 430 |- 0,63 | 100,00

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A 2. tablazatbol arra fordithatunk figyelmet, hogy a vizsgalt 5 évben az ételforgalom volt a
legmagasabb mértékben eladott termék a vendéglatohelyeken. A forgalom t6bb, mint 73%-val
birt minden évben, kivétel nélkiil. Ez az arany valoszinlileg nem is nagyon lesz kevesebb, hiszen
¢lelmiszerekre mindig sziikségiink lesz.

Az alkoholtartalmu italok eladasa a 2018-as évben némi visszaesést mutat a vizsgalt évekhez
képest. Ezeknek a termékeknek a forgalmazasa minden évben 11% felett volt. Az alkoholmentes
italok legnagyobb forgalma 2015-ben volt. Ezt az értéket 2018-ban kozelitette meg a legjobban
az eladas.

Kavéfogyasztas 2014-t6] fokozatosan ndvekvo tendenciat mutat. A dohany eladasi forgalmarol
2014-t6] nincsen adat a KSH adatbazisaban. Ez a trafikok megjelenésének a hatdsa. Amik
vannak adatok azok az el6z6 években, a KSH adatbazisaban 2-3%-ot alkottak a

vendéglatohelyek forgalmabol.

3. tablazat: Vendéglatéhelyek eladasi forgalma millio Ft-ban

Ev Kereskedelmi Munkahelyi Osszesen

2014 693 500 113 287 806 787
2015 782 406 121 229 903 635
2016 876 084 109 704 985 788
2017 1 005 802 119 643 1125 445
2018 1164 921 117 840 1282 761

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
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Jol lathat6 a 3. tablazatbol, hogy a vendéglatohelyek tulnyomodrészt kereskedelmi helyen levd
elhelyezkedésiikkel tudjak a nagyobb arbevételt produkalni. A vendéglatohelyek arbevételének

90%-a ilyen helyekrdl szarmazik.
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3.0.Iskola bufé bemutatasa

A gazdasagi szervezetem, amit bemutatok egy iskola biifé lesz. Ez a vallalkozasi forma
nagyon kozel all hozzam, mivel egy csaladi vallalkozasként inditottdk el a sziileim. A
vallalkozas lehetévé tette szamomra, hogy még teljesebben megértsem, és sajat keziileg
megtapasztaljam egy kisvallalkozds miikodését, szépségeit és hatranyait. Megvizsgilom az
eldnyoket és hatranyokat egy ilyen vallalkozasnak, nagyitd ala veszem az indulaskor felmertilt
nehézségeket, valamint a miikodési problémakat, illetve, egyéb nehézségeket, amik az
tizemeltetés kdzben meriilnek fel.

A Fazekas utcai altaldnos iskola didkok szamat tekintve koriilbeliil 700 tanulét szamlal. Fiu-
lany aranyt tekintve koriilbeliil azonos az eloszlas. A tanarok szama 100 f6 koré tehetd.

A kotelez6 nyitvatartasi id6 hétfotol- péntekig, 7:00- 15:00-ig szol. Ez nyilvan azt jelenti, hogy
a biifében mar legalabb 6:00-ra bent kell lenni minden nap, hogy a reggeli nagyobb forgalmat
kell6képpen kilehessen szolgalni. ellehessen késziilni a termékekkel és az egyéb teenddk
elvégzésére is maradjon 1d6.

Ebbdl kovetkezik, hogy a biifében kiilonb6z6 periddusok vannak, amikor nagyobb a forgalom.
Az els6 ilyen nagy periddus az a reggeli orak, orakezdés eldtti szakasz. Tehat 7:00 és 7:40
kozott, atlagosan 60 didk vasarol, illetve rendelnek eld a nap késdbbi részére. Eldrendelni
egyébként 7:00- 13:30-ig lehet.

A kovetkez6 nagyobb forgalom a reggelizd sziinetben van. Ez egy 10 perces szilinet. A 2. és a
3. 6ra kozti sziinet.

A harmadik nagyobb forgalmi periddus a 3. és 4. ora kozti sziinet, az ugynevezett nagy sziinet.
Ez egy 20 perces sziinet. Itt azért van nagy forgalom, mert ilyenkor a didkoknak kotelezd
lemenni az iskolaudvarra, és ilyenkor rendszerint a diakok ttba ejtik a biifét is. Tobb idejiik van

elfogyasztani az ételeket.
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4. tablazat Napi tevékenységek

Elokészito feladatok

Hattér munka

Front munka

6:00-7:00 - Elokésziiletek - Kavé lefozése
- Pékaru atvétele - Szendvicsek
elkészitése
7:00-7:45 - Rendelések - Kb. 60 diak
NYITAS felvétele kiszolgalasa
- Foleg also
tagozatos didkok
vasarlasa
sziilokkel
7:45-8:00 - Rendelések - Szulék, tanarok,
felvétele iskolai
személyzet
kiszolgélasa
1. ora 8:00-8:45 - Rendelések - Rendelések - Iskolai
felvétele elkészitése személyzet,
tanarok
kiszolgalasa
8:45-8:55 - Rendelések
ELSO sziinet kiadésa
- Kb, 15 diak
kiszolgalasa
2. ora 8:55-9:40 - Rendelések - Hetente egy nap - Iskolai
felvétele ilyenkor érkezik személyzet,
az italszallito tanarok
- Rendelések kiszolgalasa
elkészitése
9:40-9:50 - Jellemzden - Rendelések
TIZORAI sziinet iiditéitalok kiad4sa
fogynak
3. ora 9:50-10:35 - Mindig a helyzet | - Felkésziilés a nagy - Iskolai
adja, hogy | sziinetre személyzet,
milyen ételeket tanarok
kell elkésziteni kiszolgalasa
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Rendelések

felvétele
10:35-10:55 Legintenzivebb Jellemzden sok
Nagy sziinet a forgalom szendvics fogy
Kb. 60 diak
kiszolgalasa
4. ora 10:55-11:40 Polcok feltoltése - Szendvicsek Iskolai
elkészitése személyzet,
tanarok
kiszolgalasa
11:40-11:50 Sok alsos Sziilok vasarlasa
didknak vége a Szamuk valtozo
tanitasnak Kb. 15-20 sziilé
Délutanra
érkezé tanarok
rendelései
S.ora 11:50-12:35 - Kavé, Kb. 20 tanar
szendvicsek
- Foleg tanari
rendelések
elkészitése
12:35-12:45 Rendelések Rendelések
felvétele kiadasa
6. 0ra 12:45-13:30 Altalaban itt egy - - Péar dolgot kell Iskolai
nagyobb mindig személyzet,
pihenési id6 van elokésziteni tanarok
kiszolgalasa
13:30-14:00 Hosszii  sziinet, Kimért italok
kevés vevo Edességek
7. 0ra 14:00-14:45 Rendrakas - Felkésziiles a Napkozisek
zarasra vasarlasa
Féleg tanarok,
sziilok
vasarolnak
14:45-15:00 - Elpakolas Utols6  vevdk
ZARAS kiszolgalasa

Forrés: Sajat szerkesztés
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Természetesen a didkok oOrdk alatt nem tartozkodhatnak a tantermen kiviil, igy a tanérak
idotartama alatt van lehetdéség mindig elOkésziilni a sziinetekre, amikor varhatéan nagy
forgalom lesz. Az orak alatt a fobb vasarlok azok a tanarok, akiknek nincsen tanodrajuk,
iskolaban dolgozok, takaritok, karbantartok.

Az utolso nagyobb forgalmak pedig igazsag szerint mindig valtozdak. Nagyon sok didk az o6rak
utdn mar nem vasarol semmit, hanem hazamegy ¢€s otthon ebédel meg. Azonban sok didknak
vannak 6rak utani foglalkozésai, mint példaul a napkozi, zeneorak, tancorak, vagy a miivészeti
orak. Ezek a didkok ilyenkor nagy forgalmat jelentenek. Plusz azok a tanarok, akik csak a
délutani orakban érkeznek meg, szintén erds vasarloknak mondhatok. Vannak az alsés tanulok,
akik csak a sziileikkel vasarolhatnak, igy ilyenkor nekik lehetdség van vasarolni. De ahogy irtam
is ezek a forgalmak a legtobbszor kiszamithatatlanok.

Nagyban befolyasolja, hogy van- e valamilyen rendezvény az iskolaban. Sok rendezvénykor az
iskolaban a biifé nem tizemelhet. Vannak alkalmak, amikor viszont kiilon kérik a sziil6k és a
tanarok, hogy legyen.

Megfigyelhetd az iskolabiifénél is az, hogy a honap elején a didkoknak is tobb pénz keriil a
zsebébe a sziilok altal, igy az ¢ koltésiik is jobban el van engedve a honapok elején, mint példaul

a honap végén.

3.1. Kezdetek

Az dtlet, hogy sajat vallalkozasunk legyen mondhatni mindig cél volt az életiinkben, hiszen
az ember valamilyen mértékig fliggetlen a felettesektdl. Szoval az ihlet az mindig adott volt,
mar csak egy lehetdségre vartunk, hogy hol lehet elkezdeni.
2006-ban a Fazekas utcai altalanos iskola &ltal kibocsatott palyazati felhivassal kezdddott,
amiben egy iskolai biifé¢ lizemeltetését lehetett elnyerni. A jelentkezés feltétele egyszerlinek
tekinthetd: ,,A gyerekek egészséges taplalkozasa” volt a cél. A palyazat benyujtasara mindossze
kilenc nap allt rendelkezésre. A palyazati kiiras megkovetelte az:

e Uzemeltetéshez sziikséges engedélyek beszerzését
e A termékkinalatot az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi és Taplalkozastudomanyi
Intézet Ajanlasanak figyelembe vételével allitja Gssze

o Egészséges ételekrdl terméklista benyujtasat
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o Kavé arulasat felndttek részére, mivel az iskola célja az volt, hogy az iskolaban
talalhaté automatak teljesen megsziintethetdk legyenek.
e Biztositja a mindennapos nyitva tartast 8:00-16:00-ig. Ez kés6bb valtozott 7-15-
ig.
o [llletve a bérleti dij fizetését a megéllapodottak szerint minden honapban fizetni
kell
Tovabba, a sziilokbol allo testiiletnek is voltak kéréseik, illetve véleménylik, amiket a
véllalkozas beinditasakor igyekeztek meghallgatni és teljesiteni. Az egyik ilyen probléma az

volt, hogy a sziil6k tobbsége nem ismerte az eldttiink miikodo biifé kinalatat, gy érezték, hogy

nincsenek kellden tdjékoztatva arrol, hogy a gyerekiik milyen ételeket is fogyasztanak. Tehat

azok a sziil6k felé, akik nem ismerték a termékvalasztékot, feléjiik igyekezni kellett a problémat

orvosolni. Az is megoldasra vart, hogy az egykori biifé, csak idészakosan volt nyitva, illetve

délutan mar nem, ezért lehetett az, hogy némely sziild egyaltalan nem tudta, hogy miket lehet
kapni a biifében. A rovid nyitvatartasi id6 azért is volt probléma, mert egy olyan altalanos
iskolar6l van sz6, ahol mindennaposak a délutani foglalkoztatasok, tandrak, igy azok a
gyerekek, akik sokaig maradtak iskoldba és nem gondoskodtak kellé élelmiszerrél maguknak,
nem tudtak mit enni. A felmeriilé problémak orvosolasara késobb visszatérek.

Valamint, azok a sziilk, akik ismerték a termékvalasztékot ugy vélték, hogy til sok az édesség,

csabito, finom illati, aminek a gyerekek igy nehezebben tudnak ellenallni. Ugy vélték, hogy
ezaltal az iskola biifé hozzajarul a gyermekeik egészségtelen taplalkozasahoz.

Néhany sziil6 kifogasolta, hogy a feltiintetett drak nem tiikrézik a ténylegesen fizetésre keriild

arakat, mivel a vasarlas darabra tortént példaul a gumicukrok esetében, igy a kimért arlista miatt
sokszor aranytalanul sokat fizettek a gyerekek. Tovabba kiilon kérték, hogy ha modban all,
akkor ne legyenek tilsdgosan magas arak.

Probléma volt, a tandrok és sziilok korében egyarant, hogy a biifé ablaknal mindig dridsi tdmeg
volt, igy a kozlekedés e szakaszon a sziinetekben szinte lehetetlen volt. Illetve panaszok voltak

azzal kapcsolatban is, hogy ebben a nagy tdmegben sosem volt rend. A kisebbeket az erésebbek,

nagyobbak rendszerint kiszoritottdk, ami sokszor vezetett konfliktushoz. Itt ilyenkor nem
szamitott az érkezési sorrend, csupan az ero.
Mivelhogy az iskola leszerette volna valtani az ital automatakat, ezért gondoskodni kellett forrd

tearol, kavérol a felnotteknek.
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A biifé fotevékenységi kore Nem melegkonyhas munkahelyi biifé, kantin TEAOR szamat nézve
sokrétli, mivel nem csak egy dologgal foglalkozik. Igy be van sorolva tovabbi tevékenységi
korokbe is, mint példaul:

- Nem melegkonyhas munkahelyi biifé¢ 555103

- Munkahelyi étkeztetés 555102

- Kenyér-, pékaru kiskereskedelem 522405

- Edesség kiskereskedelem 522406

- Zoldség-, gyimdlcs-kiskereskedelem 522105

- Vegyes-kiskereskedelem ¢lelmiszer jelleggel, élelmiszer diszkont 521105

- Tej-¢és tejtermék-kiskereskedelem 522705

- Papir- ir6szer- irodaszer €s nyomtatvany kiskereskedelem 524707
Iskolai végzettséget tekintve Vendéglatos szakképesités sziikséges az tlizemeltetéshez. 1 {6
foglalkoztatottja van jelenleg a biifének. Azért irom, hogy jelenleg, mivel volt mar ra példa,
hogy 3 6 foglalkoztatott is volt, azonban ez csak a kezdeti szakaszban, amikor ki kellett ismerni,
hogy koriilbeliil hdny ember sziikséges ahhoz, hogy teljesen ellassa a biifében levo feladatokat.
Osszehasonlitasképpen, egy palyazati felhivast bemutatok, hogy mennyiben térnek el a mostani
kiirasok az akkori kiirasoktol. A Miskolci Szakképzési Centrum hirdeti a palyazatot az alabbi
iskola biifékre:!®
- Didsgy0r- Vasgyari Szakképzo Iskoldja és Kollégiuma, 25m”2
- Baross Gabor szakgimnaziuma, 11m"?2
- Mezdcsati Gimnaziuma és Szakképzd Iskoldja, 9m”2
Mindhdrom palyazhat6 helynél alapfeltétel az iskola biifék egészséges ételekkel vald
mikodtetése, tehat ez megegyezik az altalam bemutatott iskola biifék tlizemeltetésének
elvarasaival.
A palyazat tovabba figyelembe veszi a:
- Szakmai multat
- Uzemeltetési tervet
- Terméklistat

- Bérleti dijra tett ajanlast

18 http://www.miskolci-szc.hu/hirek/palyazati_felhovas /45 (2019.09.25.)
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Ezek kozill a szempontok koziil ugyancsak mindharom érvényes volt a Fazekas utcai biifé
tizemeltetésére. Erdekesség azonban, hogy az elbiralas egyfajta pontozassal fog torténni ennek
a harom biifének az esetében. Egy maximum 100 pontot lehetséges elérni. Ebben az esetben a
legtobb pontszammal az bir, ha a legmagasabb bérleti dijat ajanlja valaki. Ez 6sszesen 40 pontot
szamit bele a maximalisan elérhetd pontokba. A legmagasabb bérleti dij ajanloja 40 pontot kap,
az utdna kovetkezé mar csak 35, és igy tovabb.

Majd 20-20 pontot ér a tagintézményi referencia, valamint az irasbeli timogaté nyilatkozat. 10
pontot ér egy hasonldé mitkddtetésii referencia. Végiil 5-5 pontot ér, hogy 1-3 évig, vagy 3 év
feletti szolgaltatasi multja van-e a palyazonak.

Szeretném az én sajat problémaimat felvetni ezzel a palyazattal, mert, hogy tobb is van. Az elsd
problémam, hogy a palyazatot kiir6 a legtobb pontot annak adja, aki a legtobb pénzt adja bérleti
dijként. Szdmomra erdsen megkérddjelezi a szakmaisagat a palyazatot kiir6 személyeknek.
Eleve, ha a biifé nem tudna kitermelni, tegyiik fel egy bizonyos 6sszegii bérleti dijat, és ezt a
korabbi tapasztalatok mar mutattak az adott biifében, akkor miért varna el a palyazat kiird, hogy
valaki a sajat gazdasagossagat kockara téve ezen a bizonyos dsszeg felett ajanljon, igy a sajat
eredményességét lerontva.

Masodik problémam, hogy bar a cél az iskola biifék egészséges ételekkel vald tizemeltetése
lenne, az értékelési szempontok még csak egyetlen egy pontot sem adnak annak, aki a legjobb
termékekbdl kivanja elkésziteni az egészséges ételeket.

A harmadik probléma, hogy azonos pontszamot kap az, aki 1-3 évig terjedéen végzett hasonlo
munkat, illetve az is, aki 3 év felett. Ezt a pontozast nehéz lenne kellen jol elkésziteni, mivel
mi torténik, akkor, ha valaki most szeretne belevagni, nyitni ebbe az 01j szféraba, igy még nincs
1 éves tapasztalata se. Sokszor pedig az, hogy valaki tobbet dolgozott a szakmdjaban nem
feltétleniil jelenti egyenes aranyosan azt is, hogy jobban ellatna a munkajat, mint aki még sosem
dolgozott ebben.

Elképzelhetd, hogy aki mar sok éve dolgozik ilyen teriileten, nehezebben fog nyitni 0j dolgok
felé, mig, aki most fog belevagni sokkal rugalmasabban és nagyobb odaadassal fogja ellatni a
munkéjat. Ezt a pontozast aszerint lehetne kiirni, hogy melyik iskolanak mi szdmit. Ha egy
iskolanak az ér tobbet, hogy valaki rutinos legyen a szakméajaban, akkor adjon tobb pontot annak

a személynek, azonban az az iskolanak az a fontos, hogy a palyazé energikusabb, lelkesebb
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legyen, akkor timogassa a kezd6 vallalkozokat. Ez azonban, hogy 5-5 pontot kap, akinek van
tapasztalata €s az is, akinek nincs, nekem egyfajta minden mindegy alapot mutat.

A kovetkezo problémam, hogy, ha két palyazo azonos pontszamot ér el, akkor a bérleti dij
nagysaga fogja eldonteni, hogy ki nyeri el a palyazatot. Ezt pedig szamos biifé tapasztalata is

megmutatja, hogy a szakmai hozzaértés, vagy ajanlas hattérbe szorul sok esetben.

3.1.1 Biifé valasztéka, eloirasoknak megfeleléen
Az élelmiszereknek, pékaruknak rozsban gazdag siitipari termékeknek, teljes kidrlési
gabonalisztek, buzakorpa, buzacsira magkeverékeknek kell lenniiik. Az italoknak is magas rost
tartalmunak kell lenniiik. A tej- és tejtermékeknek pedig magas vitamintartalommal kell birniuk.
Es természetesen, mivel a vevOkor elsdsorban iskolasok, ezért az arazast is ennek megfelelden
kellett kialakitani.
Az élelmiszerckre vonatkozé elSirasokat az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi és
Téaplalkozastudomanyi Intézet (2005) munkaja, alapjaul szolgaltatta, egyfajta tampontként
szolgalt, hogy milyen ¢élelmiszerek arusitdsat varja el az iskola. Tobbek kozott ezek az ételek
szerepeltek benne:

e Komaromi barna rozskenyér

e Specialis barna kenyér

e Sotét magvas kifli

e Hamor rozskenyér

e Taltos- vitaminnal dusitott félbarna kenyér

e Kalciumos sajtos tartos kenyér

e Vajas jellegli karika- mékos, illetve szezdmos (cink tartalmu)

e Krom tartalmu termékek

e Vitalis buzakenyér (szivbarat termékek)
Ahogy mar emlitettem, ezek csak tampont jelleglien voltak ajanlva, illetve joval szélesebb
valasztékban, mint ahogy én felsoroltam. Csak szemléltetni szerettem volna, hogy az elvarasok
milyen jellegiick voltak. Ebben az idészakban gyakori volt az iskola biifék korében a
termékvaltas az egészségesebb ételekre, mivel ekkor valt jobban az emberek életvitelének
kozéppontjaba az egészséges étkeztetés. Ezért is van, hogy a 2000-es években sok iskola biifé

keriilt levaltasra, illetve teljes termékskala cserékre keriilt sor. Az emberek fokozottabban
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odafigyeltek arra, hogy milyen jellegli ételeket fogyasztottak és nyilvan ez kihatassal volt a
gyermekeik taplalkozéasara is. Valoszinlileg azért a 2000-es években kapott szarnyra ez a
mentalitds, mivel 2004-ben Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, ez pedig hozta

magaval az életviteli valtozasokat is.

3.1.2. Szallito kivalasztasa
Mint, ahogy a legtobb indul6 vallalkozasnal az elkezdés a beinditas a legnehezebb dolog.
Nagyon fontos, hogy a palyazati kiirdsnak megfelelden olyan szallitokat talaljunk, akik képesek
az altalunk kért feltételeket teljesiteni, ugy, mint az:
e Szallitasi hataridék
o Széllitott mennyiség
e Megfeleld ar
e Megfelel6 mindség
e Esnem utolsé sorban a felmeriilé panaszok korrekt médon torténd kezelése.
Eppen ezekért a dolgokért, mivel nagyon nehéz megtalalni azt a szallito felet, akivel egyiitt
szeretnénk dolgozni az évek folyamdn, a vallalkozéds inditasat kévetd par honapban sajat
magunk voltunk a sajat tizletiink szallitoja. Mivelhogy egy kiskereskedésrdl van szo, eleinte
nagykereskedésektdl, vagy egyenesen a termel6tdl vasaroltuk be a sziikséges alapanyagokat,
majd id6vel kialakult egy ismeretségi kor, ami segitett megtaldlni a szadmitasainknak
megfelelen a legjobb szallitd partnert. Persze, mar az indulaskor is voltak szallitoink, akik a
helységbe hoztak a kért arucikkeket, de az id6 eldrehaladtaval a sajat erdfeszitéslink az
aruutanpotlas tekintetében kezdett alabbhagyni, és szinte minden arucikket leszallitanak.
Kettd nagyobb szallitopartner volt eleinte a biifé beszallitoja:
e Ceres Siitdipari ZRT.
o Asz95KFT.
Azok az aruk teljesitése, amik mindennapos szallitast igényelnek (kenyérfélék, siitemények) a
szallitoknak a fizetés készpénzben kertilt teljesitésre, minden nap. Mivelhogy a biifében nem
lehet igénybe venni a bankkartyas fizetési modot, értelemszeriien szamunkra is egyszeribbnek
tlinik a készpénzes kifizetés a szallitok felé.
Azon aruk esetében, amik nem kivanjak meg a napi szallitast (édesség, ital) mindig a hét elején

kertltek kifizetésre.

31



3.1.3. Beruhazasi koltségek

A viallalkozas inditds legfontosabb feladatai kozé tartozik a valdsaghoz hii, pontos
arkalkulacio kiszamitasa. Fontos kell6képpen jol felmérni az iizlethelység adottsagait, illetve,
hogy melyik {izletrészre milyen Gsszegii beruhazas, befektetés varhato. Ez tobbek kozott azért
1s szamit fontos 1épésnek, mivel az a pénzdsszeg, ami a vallalkozas feljitasara kell, ha nem
becsiiljik meg jol, akkor komoly anyagi gondokba is iitkozhetiink, vagy esetleg kelld
pénzeszkoz hianyaban az elképzeléseinkrdl le kell mondani. Személy szerint én a koltségeket
mindig is szerettem inkdbb tulbecsiilni, igy kevesebb vératlan érhet.
Az iskola biifé kezdeti allapota korantsem felelt meg az elvarasainknak. Ha csak késztermékeket
szeretett volna benne arulni valaki, akkor tokéletesnek mondhatd volt, azonban az egészséges
étkezés tervével €s nagyobbra tord Otletekkel egy komolyabb atalakitas vart az tizlethelységre.
Mondhatni mindent atkellett alakitani, ahhoz, hogy megfeleljen az 0j elvarasoknak. Minden
atalakitas, természetesen az iskola beleegyezésével ment végbe. A nagyobb beruhazasok
természetesen meég iskola kezdés eldtt végbementek, azonban volt két kiilsé raktar, amik

egybenyitasa mar kicsivel késobb keriilt sor.

5. tablazat: Beruhazasok

Megnevezés Mennyiség Ft
Butorlap 35 m"2 105.000
Munkalap 5m"2 35.000
Farostlemez 10 m"2 12.000
ABS 22m 22.000
Polctartd konzol 15db 12.000
Csavarok 1000 db 6.000
Ajtopant 15db 6.000
Labak 12 db 5.000
Osszes anyagkoltség 203.000
Munkadij 47.000
Osszes koltség 250.000

Forrés: Sajat szerkesztés
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Mindig igyekeztek a tulajdonosok korszeriisiteni a helységet és a kisebb- nagyobb

atalakitasokkal természetesen 1dot és energiat lehetett a késobbiekben megtakaritani.

Mint, ahogy latszik az Beruhazasok tablazatbol, a legnagyobb Gsszegli beruhazassal a butorok

beszerzése birt. Kikellett alakitani egy rendezett polcokbol allo szekrényt, ahol az arucikkek

szem elott lehetnek, amit a vasarlok egybdl észrevesznek, ahol lehet az eladasra szant

termékeket tartani lehet. Egy atjarot a siitd rész és az eladotér kozott, illetve egy pultot, ahol a

pénztargép, péksiitemények, egyéb kisebb eladasra szant dolgokat lehetett tarolni.

6. tablazat: Villanyszerelési koltségek

Megnevezés Mennyiség Ar (Ft)
Kézi kapcsold 1 4.200
Jelz6lampa 1 5.000
Kismegszakitd 3 1.650
Eloszto 1 6.000
Terhelés kapcsold 1 4.000
CLS4 16A 6 3.300
CLS4 10A 3 1.650
Fokapcsold 1 6.000
MU SSAF 24 4.320
Diszaljzat 1 900
MKH 130 18.200
MKH 30 5.400
Gégecso 6 900
MCU 30 1.200
Tipli 50 500
ERU 1 2.000
Anyag kéltség 65.220
Munkadij 25.000
Osszesen 90.220

Forrés: Sajat szerkesztés
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A villany és a megvilagitas része fontos hangsulyt kapott. Kelléen jo megvilagitasban kivantak
az arukat tartani, ami szintén hozzasegit az eredményesebb tizleti célok elérésében. Az iskola
biifé elétt miikodo biifé a helységben gyakran éreztette a ridegség és a megkozelithetetlenség
érzését. Ezt az érzést szerettiilk volna levaltani egy sokkal baratibb és kozvetlenebb image
kialakitasaval.

7. tablazat: Vizrendszer

Megnevezés Ar (Ft)
Kivitelezés nett6 értéke 136.000
Afa 20% 27.000

Osszesen 163.000

Forras: sajat szerkesztés
Megfeleld vizhaldzat kiépitése is fontos volt, hiszen eddig a helységben nem lehetett kapni
taplalo ételeket, vagy legalabbis olyat nem, aminek az eléallitasdhoz vizet kellene hasznalni a
helyszinen.

8. tablazat: Burkolas

Megnevezés Ar (Ft)
Kivitelezés nett6 értéke 45.000
Afa 20% 9.000

Osszesen 54.000

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 0j design része volt, hogy az addigi régebbi jardlap helyett egy modernebb, szebb, a biifé
filoz6fidjahoz illeszkedd jardlapot kapjon a helység. Minden egyes részletnek tigy gondoltak,
hogy komoly jelentdsége lehet, ezért kertilt lecserélésre az a része az lizletnek is, amit talan nem
IS annyira szembetiing.

9. tablazat: Festés koltségei

Megnevezés Ar (Ft)
Kivitelezés nett6 értéke 39.000
Afa 20% 8.000

Osszesen 47.000

Forrés: Sajat szerkesztés
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A festés véleményem szerint a legfontosabb latvany elem lehet, mivel egy ) impulzust valthat
ki a vasarlokbol. Figyelemfelkeltd lehet, még ha egyértelmi is, hogy ez egy uj iizlet, Uj
termékekkel, mentalitassal, de a festés az, amit tulajdonképpen eldszor észrevesz az ember.
Tisztasagrol arulkodik.

Beruhazasi koltségnek mindsiilt tovabba a vallalkozoi engedély kivaltasa, eldlegek fizetése a
szakmunkasoknak, illetve a pénztargép koltsége. Azota a pénztargép mar lecserélésre keriilt egy
Uj, a NAV altal eloirt és jovahagyott pénztargépre.

Valamint, a forgbeszk6z megvasarlasa, amivel a vallalkozas elkezdte a miikddését. Ez egy igen
nehéz része a vallalkozas inditasanak, hiszen eleinte nem lehet tudni melyik termék fog nagyon
fogyni, mire lesz a legnagyobb kereslet, illetve mire nem lesz egyaltalan kereslet. Emlé¢keim
szerint szamtalanszor volt olyan, hogy nyitvatartasi idoben kellett utanrendelni, illetve
egyenesen a beszallitohoz kellett elmenni egy bizonyos termékért, mert gyorsabban fogyott,
mint azt varni lehetett. Ezek azok a valtozok, amiket az ember akarmennyire is rakésziil nem
lehet kellden felkésziilve varni. Sokszor paradox modon fogynak a termékek, vagy az altalunk
velt ,.felesleges” termék lesz a legkelenddbb. Ez a valosdgban rengetegszer megfigyelhetd a
feln6tt embereknél, az altalanos iskolaskora gyerekeknél pedig ez a jelenség hatvanyozottabban

fordul elo.
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3.1.4. Termék arlista

2010 (Ft)
Hidegszendvics 185.-
Olcsé szendvics 90.-
Bagett 200.-
Melegszendvics 260.-
Kis melegszendvics 150.-
Pizza (egész) 380.-
Pizza (fél) 250.-
Hot — dog 200.-

2019 (Ft)

230.-
120.-

400.-

400.-

230.-

400.-

Nincs

250.-
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Tavaszi salata

Kavé
Tejszinnel
Tejjel
Tejszinhabbal

Capuccino
Tejszinhabbal
Extra tejszinhabbal

Forrd csoki

380.-

320.-

50.-
65.-
75.-
75.-

80.-
100.-
120.-
80.-

500.-

600.-

90.-

110.-
120.-
130.-

100.-
150.-
Nincs

100.-

37



Joghurtok:

Teak:

Actimel joghurt ivolé
Danone gyiimdlcs joghurt
Actival

Nestea: barack, citrom, zold tea
Ice-tea: barack, citrom
Meleg citromos tea

Szendvicsek:

Félbarna és barna lisztbdl késziilt
sajtos és magvas hidegszendvicsek

zoldségekkel

Meleg ételeink:

Hot-dog (baromfi virslivel)
Hamburger

Pulyka fasirttal, rantott szelettel

Tanaroknak:

Kavé, capuccino, forrd csoki

Gyimolcesos ivolevek:

- Hey-ho, Si6 termékek, cappy, Kubu

r

Asvanyvizek:
- Szénsavas és szénsavmentes, valamint

szénsavas uiditok igény szerint

Meleg szendvics:

- Majkrémes, sajtkrémes és halas

szendvics, igény szerint

’

Edességek:
- Gesztenyepiiré €s jégkrém, csokoladé
- Gyo6ri édes, jo reggelt kekszek, Miizli
- Csokoladé, kukoricapehely
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3.1.4. Sajatkészitésii termékek gyartmanylapja és arkalkulacioja

A kovetkezOkben azt mutatom be, hogy mi alapjan lettek Osszeallitva a termékek

armeghatarozésa, hogy a helyes arképzést megallapitasra keriiljon. Természetesen azdta, mar

valtoztak az arak, Osszetételek, termékvalaszték, ahogy azt mar bemutattam. Ezek egy jo

kiinduldpontot jelentett az indulaskor. Az itt bemutatasra keriilé termékek nem tartalmazzak

teljes kortien a biifében kaphato termékeket, csupan tajékoztato jellegiick, hogy miként kertiltek

kiszamolasra egyes termékek arai.

10. tablazat: Franciapiritos arkalkulacidja

Megnevezés Meértekegys. Mennyiség Besz.egys.ar Anyag ktg.
Zsturkenyér db 2 31 62
Vaj Dkg 4 1 4
Sonka Dkg 2,5 14 35
Sajt Dkg 2,5 14 35
Ketchup Dkg 3 2,65 7,99
Majonéz Dkg 3 2,65 7,99
Alapanyagok 6ssz. 151,98
Csomagoloanyagok
Szalvéta db 1 1,3 1,3
Talca db 1 3,3 3,3
Csomagoléanyagok 4,6
Termék eloall. ktg 156,58

Forras: Sajat szerkesztés

Itt jegyezném meg, hogy mivel az egyik alapelvaras volt a biifével kapcsolatban az induléskor,

hogy ne legyen tilsdgosan draga, mivel a vevOkor jorészt altalanos iskolaskoru didkokbol all,

ezért a lehetd legkisebb arréssel kalkulalt az indulo biifé.

Sokszor lehetett hallani és személyesen is tapasztaltuk, hogy az egyik legolcsobb biifét sikeriilt

megalkotni kezdetben.

39



Ez egyrészt azért is lehet fura, mivel egy iskola biifének versenytarsai nincsenek a kdrnyéken.
Olyan értelemben, hogy a didkok nincsenek ra feljogositva, hogy atmenjenek vasarolni egy
Kisebb aruhazba, vagy egy masik, altaluk itélt olcsobb iskola biifébe.

Azonban ez a korlatozas csak a tanitasi idére vonatkozik. Ebben a tekintetben egy iskola biifé
monopolhelyzetben van, hiszen azt kell és annyiért megvenniiik a vasarloknak, amennyiért
kinalva van nekik.

Azonban az olcs6 arakkal figyelemfelkeltés volt a cél, illetve, hogy arra legyenek sarkalva a
sziilok, hogy nyugodtan elengedhetik a gyermekeiket az iskoldba élelem nélkiil, mivel az

iskolaban szinte barmilyen élelmiszert megfognak tudni venni a gyerekeknek.

11. tablazat: Pizza arkalkulacidja

Megnevezés M.E. Mennyiség Besz. Egys. Ar | Anyag ktg
Pizza lap Db 1 99,5 99,5
Pizza szosz Dkg 5 2,8 14
Sonka Dkg 4 14 56
Sajt Dkg 4 14 56
Ketchup Dkg 3 2,65 7,95
Alapanyagok 6ssz. 2414
Csomagoloanyagok

Pizza tanyér Db 1 9,5 9,5
Szalvéta Db 1 1,3 1,3
Csomagoléoanyagok 10,8
Termék eloall. ktg 252,2

Forras: Sajat szerkesztés
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12. tablazat: Siiltburgonya arkalkulacidoja

Megnevezés Me. Mennyiség Besz. Egys.ar | Anyagktg.
Burgonya Dkg 10 4,6 46
Ketchup Dkg 3 2,65 7,99
Majonéz Dkg 3 2,65 7,99
Siit6olaj Dkg 2 4,35 8,7
Alapanyagok 6ssz. 70,68
Csomagoloanyagok

Burgonyas talca Db 1 4,5 4,5
Krumplis villa Db 1 1,5 1,5
Csomagoléanyagok 6
Termék eléall. ktg 76,68

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyszeri stiltburgonya mellé lehetett vasarolni rantott szeleteket. Fontos megemliteni, hogy

a siilt burgonya mar hosszl ideje nem képezi a biifé terméklistajat. Sziildi és tanari kérések

voltak ezzel kapcsolatban. Nagyon fontos dolog, hogy a burgonya siitésnél felhasznalt olaj

veszélyes hulladéknak szamitott, ezért ezt megfeleld szallitopartnerrel kellett elvitetni.

A faradt olajrol szerzddés értelmében a faradt olajt 6sszekellett gytijteni, majd a Mebitrade Bt.-

nek kellett dtadni megsemmisitésre. A koltsége a szallitasnak minddssze évi 5.000 Ft volt.

13. tablazat: Tavaszi salata arkalkulacidja

Megnevezés Me Mennyiség Besz.egys.ar Anyagktg
Salata Dkg 5 4 20
Uborka Dkg 3 6 18
Paradicsom Dkg 3 6 18
Péréhagyma Szelet 1 3 3

Sajt Dkg 1,5 14 21
Majonéz Dkg 4 2,65 10,6
Alapanyagok 6ssz. 90,6
Csomagoloanyagok
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Salatas tal Db 1 10 10
Villa Db 1 3 3
Szalvéta Db 1 1,3 1,3
Csomagoléanyagok 14,3
Termék eléall.ktg 104,9
Forrés: Sajat szerkesztés

14. tablazat: Gesztenyepiiré arkalkulacioja
Megnevezés Me Mennyiség Besz.egys.ar Anyagktg
Geszenye massza Dkg 6,25 6,8 42,5
Tejszinhab Ml 41,7 0,68 28,35
Alapanyag Osszesen 70,85
Csomagoloanyagok
Gesztenyés talka Db 1 7 7
Kiskanal Db 1 3 3
Szalvéta Db 1 1,3 1,3
Csomagoléoanyagok 11,3
Termék eléall.ktg 82,15

Forrés: Sajat szerkesztés

15. tablazat: Ital arak meghatarozasa

Megnevezés

(liter)

Besz.ar Ft

HK%

Arrés Ft

Fogyasztoi ar

Ft

Kimért
gyltimolcslé 0,2

40

100,0

40

80

Poharban

asvanyviz 0,2

40

Kimért

asvanyviz 0,3

10

500,0

50

60

Hey-ho 0,2

42

78,5

33

75
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Hey-ho 0,2 40 62,5 25 75
dobozos ivolé
Ice tea 0,5 59 111,8 66 125
Nestea 0.5 167 37,7 63 230
Nestea - barack, 175 31,4 55 230
citrom 1,0
Asvanyviz 1,5 49 104,0 51 100
Asvanyviz 49 73,5 36 85
szénsavas 0,5
Capy 0,5 175 314 55 230

Coca, Fanta, 105 57,1 60 165

Sprite dobozos
0,33

Coca, Fanta, 159 32,1 51 210
Sprite liveges
0,5
Fresh Fruit 135 48,2 65 200
gylimolcsital 0,5
Frutto 89 51,7 46 135
gytiimolcsital
0,33
Ice-tea 0,5 79 58,2 46 125
Ice-tea 1,5 99 76,8 76 175
Ice-tea cumis 89 40,4 36 125
0,5
Kubu 0,5 135 63,0 85 220
Pepsi 0,33 79 70,9 56 135
Top-joy 0,25 75 50,0 75 150
gytimolcslé
Traubisoda 0,5 99 1121 111 210

Forrés: Sajat szerkesztés
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Feltiing. hogy az italok arképzésében kicsivel tobb, mint az italkinalat 20%-a az, aminek a

haszonkulcsa eléri, vagy meghaladja a 100%-ot. A legtobb vendéglatohelyen ezeknek az

arréseknek a tobbszorosét is elkérik, azonban az iskolavezetés ugy latta igazsdgosnak, ha

viszonylag olcsobban lehetne a termékeket arulni a tobbi bolthoz képest.

Erre egyébként azért is sziikség van, mivel az iskola mellett par szaz méterre egy nagyobb

szupermarket {lizlet talalhatd, ahova a nagyobbak tanitasi id6 utdn kimehetnének és olcsdbban

beszerezhetnék a kivant termékeket. Szoval ez az egyezmény az iskolaval az arak alacsonyabb

tartdsarol még jol is jott ki. Illetve nem egy példa mutatja, hogy sokan, akik nem az iskola

dolgoz6i azok is visszatérd vendégek a biifében az alacsonyabb arak miatt.

16. tablazat: Edesség arak meghatarozasa

Megnevezés Besz.ar Ft Haszonkulcs % | Arrés Ft Fogyasztéi ar
Ft
Balaton szelet 46,5 61,3 28,8 75
Benei napolyi 99 51,5 51 150
Boci tablas 85 76,5 65 150
Bombi 68 47,1 32 100
Bounty 81,5 47,2 38,5 120
Burgonyaszirom | 99 51,5 51 150
Chio chips 179 31,3 56 235
Croissant 72 52,7 38 110
Disco nyaldka 16 2125 34 50
Dunakavics 89 68,5 61 150
Francia drazsé 89 68,5 61 150
Jégkrém 32,5 161,5 52,5 85
Eperjo 70 100,0 70 140
Jo reggelt keksz | 66 81,8 54 120
Jupiter szelet 20 275,0 55 75
Kuki 29 106,9 31 60
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Maoam olvados | 30 100,0 30 60
ragd

Mars 75 60,0 45 120
Mexicorn 69 73,9 51 120
Negr6 94 59,6 56 150
Pez cukor 20 100,0 20 40
Ropi 26 92,3 24 50
Snickers 70 71,4 50 120
Sport szelet 47 59,6 28 75
Tejkaramella 18 66,6 12 30
Tetkos rago 7,7 159,7 12,3 20
Tilla cukorka 10 50,0 5 15
Twix 75 60 45 120
Winterfresh, 86 51,1 44 130
Orbit

Forras: Sajat szerkesztés

Az édességek esetében ugyanazt lehet megfigyelni, mint az italok és tulajdonképpen minden

egyéb aru esetében, hogy nem lehet és nincsen magas haszonkulcs alkalmazva a termékekre.

Joval olcsobban vannak az édességek, mint azt mas vendéglatohelyeken lehetne kapni, amik

nem iskolabiifékben helyezkednek el.
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4.0. HACCP- rendszer®

Fogalma egy angol elnevezésbdl ered, ami annyit tesz, hogy ,,Hazard Analysis Critical Control
Point”, vagyis Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi pont. Ezt a rendszert igyekeztek ugy

kialakitani, hogy nemzetkozileg mindenhol elfogadott és elismert szabalyozas legyen.

Mivel egyre nagyobb méreteket 6lt az élelmiszerek hosszabb tavon torténd tarolasa, ezért ennek
védelmében kellett 1étrehozni egy olyan szisztematikus rendszert, ami kell6képpen védelmet
nyujt az élelmiszereknek. Ebben a rendszerben figyelembe veszik a veszélyeket és olyan
szabalyokat allit fel, ami tulajdonképpen megallapitja a lehetséges kockdzatokat és ezeket

igyekszik kiértékelni.

Az er6ssége abban rejlik, hogy a problémakat elére kezeli, amikor még van ra lehetdség kezelni,
nem pedig a probléma bekovetkezésekor, amikor mar nincs, vagy csak nagyon kevés lehetdség
lenne a problémak orvosolasara. Igy, ennek hasznalataval rengeteg felesleges veszélytdl és
problématol ovjak meg egyrészt magukat a kereskedelmi és vendéglatohelységek, de minket

fogyasztokat is védelem vesz koriil.

Specifikusnak is mondhatd, hiszen bar egységes irdnyelveket €s utmutatast ad mindenkinek, de
minden iizlethelységet fel kell mérni, hogy hogyan tudna a leghatékonyabban miikddni és hogy

mik azok az anyagok, amelyek kiilonosen nagy veszéllyel lehetnek az élelmiszerekre.

Tiszta képet kell kapni arrdl, hogy egy-egy anyag, ha élelmiszerrel keveredik, akkor milyen
kihatasa lesz az élelmiszerre. Szoval jol elhatarolhatdé mddon kell minden egyes terméknek a
helyét meghatarozni, illetve minden 6vintézkedést meg kell hozni annak érdekében, hogy ne
keveredjenek. Ha mégis megtorténne, akkor pedig a Iehetd legkisebb szintre kell visszaszoritani,
hogy az artalmas anyag kart tegyen az ¢lelmiszerben, illetve teljesen megsziinjon. Ezért belsé

ellendrzéseket kell folytatni, amivel a folyamatok jol elhatarolhatok egymastol.

Ez tulajdonképpen egy értékelési modszer, ami segiti, hogy az élelmiszerek eldallitdsa a
legbiztonsagosabb mddon torténjen. Tovabba meghatirozza, hogy milyen tevékenységeket, hol,

ki és hogyan végezhet el. Ehhez nagyfoku tudatossag ¢s elhatarozas kell.

19 https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-es-marketing-
modulok/haccp/a-haccp-fogalma-alapelvei (2019.10.23.)
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A veszélyek kozé tartozhatnak kémiai, fizikai, mikrobiologiai, biologiai hatasok. Epp ezért a
termék eldallitdis minden egyes szakaszaban figyelmet kell forditani a HACCP altal el6irt
feladatoknak. Fel kell mérni, hogy hol lehet a legnagyobb a kockazat, hogy az élelmiszer
veszélyes anyagokkal keriiljon kapcsolatba. Ahol kdzvetlen hatassal vannak a veszélyek ott kell
a szabalyozast végrehajtani. Ezeket a Kritikus pontokat a leheté legminimalisabbra kell
csokkenteni, vagy ha modban all, akkor teljesen megsziintetni. Egyértelmii hatarértékeket kell
felallitani, hogy a dontéseket teljesen magabiztosan tudjuk meghozni. A hatarértékek altalaban
szigoriibbak a szerzédésben leirtaknal. Allandoan figyelemmel kell kisérni és ki kell ra jelolni

valakit, aki mindig nyomon tudja kdvetni az értékek valtozasat.

Igazolast kell szerezni, hogy bizonyithatd legyen a rendszer miikodése. A dokumentumokban
tartalmazni kell az alapelvekhez tartoz6 eljarasokat és nyilvantartasokat. Jol attekinthetonek kell
lennie, vilagosnak ¢és érthetonek kell lenni minden benne taldlhatd informacionak, hogy a

visszaellendrzés zavartalanabb és konnyebben miikodjon.

A rendszer 1ényege az, hogy a fogyasztasra szant élelmiszerekkel kapcsolatban fokozottan nagy
elvaras van higiéniai szempontbol. Teljes odafigyelést igényel a termeldtdl egészen a
fogyasztdig az ¢€lelmiszerek forgalmazédsa. Az élelmiszerek taroldsat, szallitdsat és minden
egyéb folyamatot komolyan leszabalyoz. Mivelhogy az iskola biifé joforman kizardlag
¢lelmiszereket arul, ezért ez a szabalyozas nagyon szigoruan befolydsolja a biifé miikodését.
Kiilonb6z6 pontokra kell figyelmet forditani:
e Azonositani kell a felmeriilé fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobioldgiai veszélyeket,
megjelolve a megeldzésiik érdekében tett intézkedéseket
e A dontési fa alkalmazasaval meg kell hatarozni a fokozott feliigyeletet igényld kritikus
pontokat és a hozzajuk tartoz6 hatarértékeket
e Ki kell dolgozni a biztonsagot noveld eljarasokat és az azokat feliigyeld, ellen6rzd
valamint helyesbitd intézkedéseket
e Ezeket be kell vezetni, alkalmazni és rendszeresen feliil kell vizsgalni
o Megfeleld6 dokumentalt rendszerrel igazolni kell a miikddés eredményességét
Ezek az eldirasok NEM valasztas kérdése, hanem egészen egyszerilien, akik ezeket nem tartjak

be, azok nem maradhatnak a piacon. Komoly technologiai, mikrobiolédgiai és miiszaki ismeret
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sziikséges, ezért vilagszerte team-munkaban, egy kiils6 tanadcsadoé bevonasaval kell felépiteni a

rendszert.

Komoly el6irasok vannak a tarolasokkal kapcsolatban, hogy minden tisztitészernek kiilon

helyen kell lennie, elkiilonitve az élelmiszerektl.?°

20 2000 januér 12 Eurdpai Uni6 altal kiadott Fehér Konyv
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5.0. Egészséges Iskola biifé torvény hatasai

Amikor 2012-ben bevezették ezt a szabalyozast, hogy milyen cukortartalmu, alapanyagu,
Osszetételll termékeket lehet arulni, a kezdet nagyon nehéz volt. A torvény elkésziiltével csupan
annyi volt a probléma, hogy az iizletekben nem lehetett, vagy minimalisan voltak elérhet6k
olyan termékek, amik megfeleltek a kritériumoknak.

Nagyobb iizletlincok egyszerlien nem foglalkoztak a kisebb vallalkozdsok igényeivel, és
nagyon nehezen lehetett beszerezni a torvényben eldirt termékeket. Amiket belehetett szerezni
azok pedig csillagaszati aron voltak kaphatoak.

Ez a torvény nagyban befolyasolta a kisvallalatok arbevételeit. Es ellehetetlenitette az
arubeszerzést. Sok szallito, gyarto elkezdett forgalmazni olyan termékeket, amiket a torvényben
megkoveteltek, de joval magasabb aron kindltak, minthogy azt késdbbiekben értékesiteni
lehessen.

Nem sokkal késobb finomitottdk a torvényeket és engedélyeztek olyan termékeket is, amik
addig tiltolistan voltak.

A jogszabaly kitér ra, hogy az iskola- egészségligyi szolgalat rendszeresen ellendrizze az
arukinalatot, és sziikség esetén kotelezze valtoztatasra a biifé tulajdonosokat. Tovabb a sziilok
¢s tanarok egyiittesen targyaljak meg, hogy milyen ételek azok, amikre sziikség lehet, tehat ez
a javaslat nem zarkozott el attol, hogy a sziilok is hangot adhassanak a véleményiiknek.

Ez a rendelet figyelembe veszi azoknak a gyerekeknek az élethelyzetét is, akik valamilyen
élelmiszerre, vagy az alkotorészére allergiasak, vagy érzékenyek. Igy nekik is konnyebb
aruvalasztékrol szerettek volna gondoskodni. Ezeket az ételeket jol lathatd felirattal kell
tajékoztatasul adni szdmukra, illetve a tobbi €élelmiszertdl jol elkiilonitett helyen kell tarolni.

A kovetkezo termékeket ajanljak a kinalatok kozé: %

2 hitps://www.ogyei.gov.hu/iskolabufe/ (2019.10.03.)
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17. Tablazat: Torvényben eldirt termék szabalyozas

Rrusithats | SeEndvicsekopigzikl | Salitik | Dessieriek | Giutea NEM
termékek péksiitemeények tejoukor-, Arusithato
Husok Siilt hisos szendvics | Hisos Glutén-, tejcukor-, | Nem
(margarin, zoldség, salatak tejfehérjementes vontakozik a
sovany siilt hus), Siilt valtozatok, a | termékkore
husos tortilla (salata, diétakba
sovany siilt hus), Siilt illeszthetd
htsos hamburger alapanyagokbol.
Huskészitmé . Glutén-, tejcukor-, | Nem
tskeszitmeny Felvagottas szendvics | Salatak uten-, 1€}
ek o tejfehérjementes vontakozik  a
(margarin, zoldség,
véltozatok, a | termékkore
sovany felvagott),
_ diétakba
Meleg szendvics ]
illeszthetd
(sajt, zOldség, sovany )
alapanyagokbol.
felvagott), Pizza (sajt,
z6ldség, sovany
felvagott, sz0sz)
Belséségek . . Glutén-, tejcukor-, | Nem
cisosege Majkrémes szendvics uten-, 1)
o tejfehérjementes vontakozik  a
(baromfi majkrém,
valtozatok, a | termékkore
z0ldség, esetleg
diétakba
mustarral), )
illeszthetd
Kenémajas meleg )
alapanyagokbol
szendvics
(kendmajas, sajt,
mustar)
Halak . Glutén-, tejcukor-, | Nem
Halas szendvics Halas salata uten-, €]
i tejfehérjementes vontakozik a
(halkrém konzerv
) véltozatok, a | termékkore
halbol, citromlével,
diétakba

margarinnal,
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z0ldség), Zoldséges

halfasirtos hamburger

illeszthetd

alapanyagokbol

Sajt, taré . . Glutén-, tejcukor-, | Nem
Jf, furo Sajtos szendvics Tarokrém, uten-, 1)
o o tejfehérjementes vontakozik a
(margarin, zoldség, sajtkrém
. . valtozatok, a | termékkore
szeletelt sajt vagy (kis adag),
. ) diétakba
kockasajt), Tejtermék |
illeszthet6
Turokrémes desszertek .
alapanyagokbol
szendvics (tavaszi (krémturo)
vagy koritett turo,
z01ldség)
Margarin, vaj, | Szendvicsek Glutén-, tejcukor-, | Nem
vajkrém elkészitéséhez tejfehérjementes vontakozik a
valtozatok, a | termékkore
diétakba
illeszthetd
alapanyagokbol
Cukor, méz Glutén-, tejcukor-, | Nem
Helyben tejfehérjementes vontakozik a
készitett valtozatok, a | termékkore
italokhoz lehet diétakba
hasznalni. Minél illeszthetd
kevesebb cukrot alapanyagokbol
kell
felhasznalni.
(felére
csokkenteni)
napehely, . lutén-, tejcukor-, | EI6
Gabonapehely, Miizli- Glutén-, tej Ore
miizli-,és tejfehérjementes csomagolt
szeletek,
gabonakészitmé ) valtozatok, a | hozzaadott
Teljes
nyek diétakba cukrot
értéki
Tobbfele illeszthetd tartalmazo
—— . gabonat . e
arusitasa és alapanyagokbol készitmények,
i tartalmazo .
fogyasztasa aminek
javasolt. Minél kekszfelek, Osszcukortartal
alacsonyabb puffasztott ma 25gramm /
gabonaszel 100 gramm
etek,
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cukortartalma extrudalt Elére
legyen. kenyerek, csomagolt
Miizli- szeletek 1gramm/100
Gabonapel
Teljes  értéka gramm sO
gabonat yhek natdr- feletti  siités,
tartalmazo vagy extrudalas,
kekszfélék, gylimolesj porksléssel
puffasztott oghurttal Elbre
gabonaszeletek, (3dks csomagolt
extrudalt milanyag 2gramm/ 100
kenyerek dobozban, gramm
Natur evoeszkozz sotartalmu
gabonapelyhek, el), Natar siitbipari
gyiimolesocs (nem termékek
gabonapelyhek édesitett)
Natur nem miizli,
izesitett natar- vagy
gyimdlcsj
oghurttal
(3dl-s
milanyag
dobozban,
evéeszkozz
el)
Kenyérfélék | Teljes kidrlésti Glutén-, tejcukor-, | 25/100gramm
Tuarés pogacsa (50%- tejfehérjementes feletti
ban teljes ki6rlési) valtozatok, a | Osszcukortartal
Sajtos magvas diétakba om
pogacsa illeszthetd 1/100grann
alapanyagokbol sotartalom
feletti
Burgonya Kevés zsiradék és s6 | Alacsony Glutén-, tejcukor-, | Olyan chipsek,
hozzaadasaval késziilt | zsir-, és tejfehérjementes amelyek
hasabburgonya sotartalomm valtozatok, a | meghaladjak az
al  késziilt diétakba 1gramm/100

salatak
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illeszthetd gramm
alapanyagokbol sotartalmat
Zo6ldségfélék | Boségesen, minden Joghurtos Glutén-, tejcukor-, | Nem
szendvics . ) tejfehérjementes vontakozik a
kukoricasala
tartalmazzon valtozatok, a | termékkore
ta reszelt
zoldséget ] diétakba
sajttal, )
illeszthet6
Vegyes ,
alapanyagokbol

salata hamis
majonézzel,
Gorog salata
(vagy ehhez
hasonlo
jellegti
salata, oliva
olajos,
ecetes
Ontettel),
Salata-mix
(idény
szerint
kaphato
friss, apritott
z6ldségkever
¢k ontettel
vagy
anélkil,
esetleg
olajos
magvakkal,
sajttal,
taroval,
sonkaval

dusitva)
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Gylimolcsok Friss, Glutén-, tejcukor-, | Nem
évszakoknak tejfehérjementes vontakozik  a
megfeleléen valtozatok, a | termékkore

diétakba
illeszthet6
alapanyagokbol
Tojasok Szeletelve Keményre Glutén-, tejcukor-, | Nem
szendvicsek kozé f6zve tejfehérjementes vontakozik a
Szendvicskrém salatahoz valtozatok, a | termékkore
formajaban alapanyagké diétakba
nt illeszthetd
alapanyagokbol
Olajosmagva | Natir olajos Kis Glutén-, tejcukor-, | Elérecsomagol
k magkrémes kenyerek mennyiség | tejfehérjementes t termékek,
alkalmanként ben valtozatok, a | mely
javasolt diétakba sotartalma
Natar illeszthetd nagyobb, vagy
olajos alapanyagokbol egyenlé, mint
magvak 1gramm/100gr
amm

Lekvar Lekvaros kenyér Glutén-, tejcukor-, | Elérecsomagol

tejfehérjementes t termékek
valtozatok, a | esetétben, amik
diétakba hozzéadott
illeszthet6 cukrot
alapanyagokbol tartalmaznak és

meghaladja a
35¢/100g
mennyiséget.
Kivétel:
Extradzsem,
extrazselé,
marmeldd  és
kiilonleges
mindségii
lekvarok

kivételével
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Rostos uditok Glutén-, tejcukor-, | Cukortartalma

100%-05 tejfehérjementes meghaladja a
gyiiméleslevek, valtozatok, a | 8gramm/100
z6ldséglevek diétakba milliliter
Legalabb  25% illeszthetd
gyiiméles-,  és alapanyagokbol
z6ldséghanyado
t tartalmazo
nektarok
Egyéb italok Glutén-, tejcukor-, | Cukrozott
Viz 0,5 és 0,33 tejfehérjementes uditék
kiszerelésben valtozatok, a | cukortartalma
ajanlott diétakba 8gramm/
Szénsavas-, ¢és illeszthet6 100gramme-ot
szénsavmentes alapanyagokbol meghaladja
asvanyvizek
Tej, kefir, Joghurt Glutén-, tejcukor-, | Nem
joghurt (ayiimbles tejfehérjementes vontakozik a
Tej (2 dles, s, milzlis. valtozatok, a | termékkore
. ) ) diétakba
iskolatej natar), lessthots
formaban, vagy Joghurtital alapanyagokbdl
adagolva) (poharas
Tej alapu vagy
turmixital adagolva)
(izesitett, illetve 50% feletti
gyiimélesos) tejhanyadd

al, Kefir,

Tejtermék

desszertek

Forrés: Sajat szerkesztés az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet adatai alapjan

A nem ¢érintett termékek, csak nagyon ritkdn, heti egy-két nap arusitva javasoltak. Ahogy itt
lathato is ebbdl a jogszabalybol, hogy nagyon sokrétii, nagyon sokféle, s6t mondhatni az dsszes

termékkinalatot lekorlatozo rendeletrdl van szo.

55



6.0.Sajatossagok

Ahogy mar vazolva volt az iskola viszonylag nagyszamu didk korrel rendelkezik, azonban az
iskolaban miikddik egy olyan szabaly, hogy az als6 osztalyos tanulok, tehat az 5. osztalyosoktol
kisebb didkok nem vasarolhatnak a biifében, csak a sziileikkel. Igy ez a korlatozas, koriilbeliil a
diakok felét elvonja. Nyilvan a sziilok megvasaroljak nekik reggel, vagy délutan, amikor
mennek értlik, de egyediil nem vasarolhatnak.

Ez a szabaly az iskoldban egyrészt kicsit visszaveti a forgalmat, masrészt ennek kdszonhetéen
a mindenkori 5. osztalyos tanulok a birnak a legnagyobb vasarloerdvel az iskolaban.

Mivel a biifé egyéni vallalkozasként miikodik, azonban a nyari sziinetekben nincsen iskola, igy
a munkahely sem ¢l a nyar alatt, ezért erre az idére az egyéni vallalkoz6i igazolvany
felfiiggesztésre kertil. Ezt azért érdemes igy csindlni, mivel erre a 2-3 honapra nem kell fizetni
az egyéni vallalkozoi igazolvany utdn a jarulékokat.

Szallitaskor tobbszor eléfordult, hogy a lerendelt aru nem teljesen érkezett meg. Ilyen esetekben
az arucikkek nem lettek atvéve. Azonban, mivel sok esetben egy kiskereskedd fiigg a
beszallitoktol, a megoldast sok esetben az jelentette, hogy az aru at lett véve, de jegyzOkonyv
lett rola felvéve, hogy kevesebb érkezett és annyival kevesebb Osszeg lett ra kifizetve. Ha az aru
nem lesz atvéve, akkor sokszor azzal nagyobb a veszteség, mint a nyereség, arra a napra.
Minden munkanap végén mar-mar hagyomény lett, hogy a didkok megkapjak az aznap
megmaradt szendvicseket és egyéb termékeket, amiket mar nem lehet masodik nap arulni. Ezt
azonban legtobbszor az nyeri el, aki vagy a leghamarabb jelentkezik érte egy bizonyos
intervallumban, vagy valamilyen segitséget ad, példaul kiviszi az aznapi szemetet, letakaritja az
asztalokat a biifén kiviil stb. Szoval a biifének van egyfajta neveld hatasa is.

Mivel a biifé hamar romlandé termékeket is forgalmaz, ezért csak azokat a termékeke lesznek
kifizetve €s atvéve, aminek a szavatossagi ideje legalabb ¥4-et része még fennall.

Mar lett emlitve, de a hét eleji szallitmany atvétel is fontos szereppel bir egy iskola biifé
¢letében, hiszen egy jol iddzitett szallitassal egy teljes hetet is at lehet vészelni, valamint igy
biztositva van, hogy kevés, vagy egyaltaldn semennyi drucikk legyen selejtes a hétvégén, mivel
hétkdznap altalaban értékesitésre keriilnek az arucikkek.

Az iskola kora reggeli nyitadsa megkoveteli a szallitoktol, hogy az 4ru minél hamarabb legyen
leszallitva. A megallapodas értelmében addig a pontig a szallito feleldssége a szallitmany, amig

el nem juttatja a megadott helyre. Onnantdl a felel6sség mar a biifét érinti.
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Ez a megallapodas azért volt 1ényeges a biifé inditdsakor, mivel sokszor a termékek csak az
iskola portdjan voltak letéve. Bar a bizalom ¢€s kdlcsonds egylitt mitkodés mindig is megvolt az
iskola ¢és a biifé¢ kozott, de ez fontos dolog volt, hiszen egy esetleges hianyosan érkezett arut
csak ugy lehetett megreklamalni, ha teljes mértékben megbizonyosodtunk roéla, hogy a szallitd

nem teljesitette a ravonatkozo feltételeket.
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7.0. Megoldott problémak

A miskolci biifé sikeresen felvaltotta az el6tte miikodo iskola biifét. A legtobb panaszra, kérésre
eleget tudott tenni. Az elsé probléma az volt, hogy a:

- Sziilék nincsenek kellden tajékoztatva a termékekrol.
Ezt sikeriilt ugy megoldani, hogy egyrészrdl fényképek lettek készitve a kindlatrdl, amik az
ablakba lettek kitéve. Ezzel egy vizualis képet kaptak azok a sziil6k is a kinalatrol, akik amuagy
nem biztos, hogy megfelelden tajékoztatva lennének. Masrészrdl a nyitvatartasi id6 bovitve lett.
Minden nap iskola kezdés elStt mar joval nyitva van a biifé egészen kora délutanig. igy ezaltal
joval kiszdmithatobb a nyitvatartasi 1d6, mint az el6z6 biifének volt, és konnyedén tudnak
talalkozni a sziilok a kindlatokkal. Valamint mindig széles valaszték van biztositva az
étkezéshez, barmilyen késore is jarjon az ido.
A masik nagyobb probléma az volt, hogy

- Tul sok édesség, kevés a taplalo étel.
Az édesség valasztéka még mindig nagy, de mar kordntsem akkora, mint régen, Valamint
egészségesebb édességek keriiltek bevezetésre. Taplalo ételre pedig nincs hiany, rdadasul
kell6en egészséges alapanyagokbdl.

- Becsap0s arak.
Erre a problémara viszonylag egyszerli megoldast sikeriilt taldlni, hiszen nem kimért arak
vannak feltiintetve, hanem db szamra. Igy nem becsapdsak az arak, nem fizet senkise tobbet
annal, mint amennyit vasarolt.

- Tomeg kezelése
Ez a probléma barmilyen korosztaly kozepette fennall. Ezért ez a probléma sokszor eldszokott
fordulni. Am az egyik ilyen megoldas az lett, hogy mivel a biifé folyamatosan nyitva van, ezért
a sziinetekben csendesebb a forgalom, mint régen volt. gy sikeriilt tobbé-kevésbé egyenletes
forgalmat teremteni. A masik megoldas, hogy szé¢kek és asztalok telepitésére keriilt sor a biifé
elé. Ez persze az iskola beruhdzasa volt, de mondhatjuk, hogy jocskan csokkentette a tumultust,
hiszen, aki megrendelte az &rut, nyugodtan leiilhetett, kiallhatott a sorbdl, valamint
kényelmesebben tudja elfogyasztani a vasarolt ¢lelmet, nem pedig allva a biifé pultjanal, vagy
a folyosdkon menetkdzben.

- Tomegben felmeriilé rendetlenség
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Az ilyen jellegli problémakat nem targyi Otlettel lehetett leszabalyozni, hanem moralis
segitséggel. Ertem ezalatt, hogy az els par honapban fegyelmezni kellett a lezGdult
gyerekaradatot, hogy viselkedjenek a tomegben és tartsak be az érkezési sorrendet. Masfeldl
sikerlilt a biifének egyfajta illemet is belenevelni a gyerekekben, hiszen viccesen, de
hatarozottan meg lett nekik tanitva, hogy a ,.kérem” és ,,k0szondm” széhasznalat nélkiil bizony
sokra nem fognak jutni. Ezeket a ,,hagyomanyokat™ a biifé sikeresen tudja alkalmazni, mindig
az Ujabban érkezo gyerekeknek. De mar joval konnyebb, mint az indulaskor, hiszen a gyerekek
mar eljutottak arra a szintre, hogy egymast is tanitjak.
- Forrd tea és kavé
Kaveéfozo géppel és gylimolestedkkal orvosolva lett az a probléma, hogy az automaték sikeresen

le legyenek valtva az iskola teriiletén.

Megoldas id6tartama Megoldas

* Ismeretlen biifé * Inditast kovetd 3 « Arlista képek
kinalat héten beliil feltiintetésével

* Kiszamithatatlan » Azonnal « Allandé nyitvatartas
nyitvatartas megvalositva fix idokkel

» Egészségtelen ételek * Torvény utan 1 * Szabalyozas, kinalat
arusitasa hoénapon beliil valtoztatas

* Kimért aruk, magas  Azonnal * Darab vasarlas,
arak megvalositva alacsony ar

* Tornyosul6 sorok, * Inditast koveto 6 * Asztalok telepitése,
tolakodo gyerekek honap rendelés bevezetése

6. abra: Problémak és megoldasaik

Forrés: Sajat szerkesztés
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8.0. Osszehasonlitas

Ahhoz, hogy tisztabb képet kapjunk a biifék mitkodésérdl, dsszehasonlitom egy Debrecenben
miikodo iskolabiifével. Igaz, az itt mikodo biifé egy kozépiskolaban talalhatd, azonban ha a
bevételekben eltérést tapasztalhatunk, de az lizemeltetése és mitkddése szempontjabol remek
alanyt szolgaltathat.

Az iskolaban koriilbeliil 700 didk van. Ez a szdm a tavalyi évhez képest 100 fovel kevesebb. Fiu
lany aranyat tekintve azonos. Biifé sajatossaga, hogy tejtermékekbdl és gyiimolcsokbdl nagyon
kevés fogy el, még a torvényi szabalyozas hatdsara is. Ezeket a termékeket féleg a tandrok
veszik. A probléma ott van, hogy ezeket a termékeket a didkok nem szeretik, vagy nem ismerik.
Az arubeszerzésben a Szal-to italnagyker az egyik beszallitd. Innen 2 hetente torténik a
beszerzés. Foleg az asvanyvizek, gyiimolcslevek ¢€s a tedk.

A pékarut a minden reggel frissen hozza két pékség. A pizza is reggelente jon meg, de ha
nagyobb forgalom lenne a vartnal, akkor napkozben is van ra lehet6ség rendelni.

Kisebb dolgokat, mint példaul zoldség, sonkafélék, sajtfélék beszerzése nem kivan meg
szallitot.

A helység bérlése az iskolan keresztiil torténik. A bérleti dijban benne van a viz és a flités
koltsége. A villanyszamlat nem tartalmazza. Az egészséges ételek arusitasa miatt a forgalom
visszaesett, igy a bérleti dij csokkentését kellett kérni. Igy a 110 eFt-r6l 85 eFt-ra csokkent.

A napi forgalom kiszamithatatlanul alakul ennél az iskolabiifénél is, mivel meghatarozza a
keresletet itt is, hogy éppen fizetés utani napokrol, vagy elétti napokrol van szo. Egy masik
sajatossaga a biifének, hogy, mivel ebbe az iskolaba szakmunkasok is jarnak, ezért azokon a
heteken, amikor 6k nincsenek bent az iskoldban a forgalom is joval kevesebb szokott lenni.
Tehat az 6 jelenlétiik nagy hatassal van az iskolabiifé bevételeire. Osszességében a Hétfdi napok
a zsufoltabbak a Pénteki napokon a kereslet visszabb esik. Ez annak is kdszonhetd, hogy a
kozépiskolasok mar pénteken sietnek haza, nem kell a sziiloket megvarni, hogy értiik jojjenek,
igy nem kell plusz 6rakat eltdlteni az iskolaban, Gigy, mint az altalanos iskolasok esetében.
Tehat érdekes, hogy amig az altaldnos iskoldkban, mig a gyermekek kora, a sziilok helyzete-
hogy mikor tudnak elmenni a gyerekeikért-, hatarozzdk meg a forgalmat, addig egy

kozépiskolaban mar egészen mas dolgokkal és koriilményekkel kell szamolni.
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A bérleti dij kdltsége szinte megegyezd a két iskolat 6sszehasonlitva. Az arubeszerzés folyamata
is ugyanugy torténik, hiszen a miskolci iskoldba is csak az italt viszik szallitok a kisebb termékek

beszerzését egyediil oldjak meg.

8.1. Termék arlista

2019 (Ft)
Torpedd 420.-
Hidegszendvics 250.-
Pizza 400.-
Hot-dog sima 260.-
extra 350.-
Szendvics 250.
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9.0. Kérdoiv

Az els6 kérd6ivbol, ami egy mélyinterja volt, ahol az orszagban levd iskolabiifék kozil 10db
keriilt nagyité ald. Az eredményekbdl azt lehet leszlirni, hogy a megkérdezettek 80%-a egyéni
vallalkozoként miikodteti a biifét. A maradék 20% pedig KFT. formajaban. Ez jol mutatja, hogy
tulnyomorészt iskolabiiféket egyéni vallalkozok miikddtetnek. Ahogy korabban mar emlitettem
is, nagyban kdszonhetd a kedvezd addzasi feltételeknek, valamint, hogy az inditdsa sem olyan
draga, mint mondjuk egy KFT-nek.

A biiféket 90%-ban bérlik. Ez szintén egyoldalian meghatarozza a biifék pozicionalasat. Ez
azért is lehet igy, mivel sok iskola nem adja el a hozza tartozo biiféket. A legtobbet pusztan csak
bérelni lehet. A valaszadok egyértelmiien azt allitjak, hogy joval kevesebb iskolabiifé mikodik
sajat tulajdonban, mint bérelt tulajdonban. Azonban az, hogy szerintilk miért, az érdekesen
alakult.

Milyen jogi formaban miikodteti az iskolabiifét? A biifé sajat, vagy bérelt tulajdon?

= KFT. Egyéni Vallalkozas = Bérelt = Sajat
‘ 10%
7. abra Valasztott cégformak 8. abra Biifék tulajdona
Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy a ,,Vélemények iskolabiifék megvasarlasardl” dbran latni lehet, nagyon sokan azt allitjak,
hogy azért van kevés iskolabiifé sajat tulajdonban, mivel pénziigyi korlatjaik vannak ra,
ugyancsak sokan azt allitjak, hogy tul draga lenne megvasarolni, illetve, ami érdekes, hogy
sokan vélekednek gy, hogy nem tervezhetd hosszitavra egy biifének az ilizemeltetése. Ez
szamomra eleinte meglepd volt, de nem sokkal kés6bb megértettem, hogy ezt azért mondhattak,
mivel az iskolabiiféket 1-2 évente mindig palydzat utjdn meghirdetik, amig a szerzédés szol.
Természetesen ebbdl kovetkezik, amit szintén egy nagyobb tobbség valasztott, hogy az iskola
tulajdonat képezik ezek a helységek. Tehat vagy egyaltalan nem megvasarolhato, vagy
felesleges lenne megvenni, mivel nem lehet hosszutavra tervezni.

Azt meg kell emliteni, hogy azért voltak, akik szerint lehet hosszatavon is gondolkozni az
iskolabiifékkel, hiszen jo eséllyel, ha mar valaki megnyert egy palyazatot egyszer, akkor az a
késdbbiekben is eséllyel indul, azonban ezek a helyek nem kirobbanthatatlanok.
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Mi a véleménye, miért bérelnek sokan iskolabiifét?

M Egyaltalan nemigaz M Részben nemigaz W Részben igaz Teljes mértékben igaz
6
5
4
3
2
okl
, Al
Pénziigyi ok Kevés Magas ar Nem tervezhet6  Iskola tulajdona
megvasarolhatd hosszutavon

9. abra Vélemények iskola biifék megvasarlasarol
Forras: Sajat szerkesztés

Kideriilt a kérd6ivbdl az is, hogy a biiféket milyen forrasbol inditottdk el. Egy valaszadd vett
igénybe Eurdpai Unids tdmogatast, azonban senki nem vett igénybe hazai tdmogatast. A
legtobbet sajat forrasbol inditottak el a vallalkozast. A valaszokbol kideriil, hogy bizonyara
voltak olyanok, akik a hitel és sajat forras egylittesébdl kezdték el a vallalkozast. Szamomra
érdekes, hogy, miért nem probaltak meg tobben EU tamogatast, vagy hazai timogatast szerezni,
mivel ezek nagy részét nem kell visszafizetni, ha bizonyos feltételeknek megfelelnek. Mig a
hitelt, tudjuk jol, vissza kell fizetni.

Milyen forrasbdl inditotta el a biifét?

B Nem HMligen
12

10

. Il -I I- I

hitel Sajat forras EU tamogatas Hazai tamogatas

(o]

)]

»

N

10. abra Igénybe vett pénziigyi forrasok

Forras: Sajat szerkesztés
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Mennyi idét kapott a torvénymodositas 1étrejotte utan a termékek lecserélésére?

= 1 hénapon belil = 1-6 honap kozott

= 6-12 hénap kozott 12 hénapnal tobbet

. 10%‘

11. abra Torvény kivitelezésére kapott ido
Forras: Sajat szerkesztés

Latszik, hogy a legtobb biifének 1-6 honap kozotti idejiik volt arra, hogy az eldirt termékeket
beszerezzék. Volt akinek mar 1 honapon beliil meg kellett valdsitani az elvardsokat. Azok
szama, akiknek 6-12, illetve 12 honapnal tobb id6t kaptak ra, szinte elenyészik. Szoval lathatd,
hogy itt egy viszonylag gyors valtasra volt sziikség.

Mindosszesen 30% mondta, hogy tortént személyi valtozas a torvény hatdsara, viszont 40%
mondta, hogy valamilyen targyi valtoztatast kellett végrehajtania. Példaul be kellett szereznitik
tobb hiitét, hutd-hdmérdket, zsirmentes siitoket és igy tovabb. Olyan eszkdzoket, amikkel
képesek a kivant termékeket eldallitani és tarolni.

A “Torvény hatasa” abran a valaszadok egyértelmiien kifejezték, hogy nem keriiltek olcsobb
termékek a polcokra, de nem jelentették ki teljesen biztosan, hogy dragabb termékek keriiltek
ki. Szoval ezt tigy kell érteni, hogy lettek termékek, amik dragabbak lettek és lettek olyanok,
amik nem.

Azonban abban tobbnyire egyetértettek a valaszadok, hogy valtozatosabb lett a kinalat, viszont
abban mar megoszlanak a vélemények, hogy a kindlat valtozasaval javult volna-e az étkezési
szokas a vasarlok kozott. Erre majd még a késdbbiekben kitérek.

Sokan vélekednek gy, hogy most mar olyanok is vasarolnak, akik eddig nem. Itt azokra lehet
gondolni, akiknek esetleg valamilyen allergiajuk volt, vagy kiilonleges ételeket tudnak cask
fogyasztani. Tehat ezt a réteget nagyon jol megcélozta a torvény. Azonban beszamolnak a
valaszadok arrdl, hogy bizonyos vasarlokat, viszont elvesztettek. Mivel az arucikkek dragadbbak
lettek, nem feltétlentil fogjak megvenni a biifékben a termékeket.
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Hogyan befolyasolta a kinalatot, vasarlast a torvény bevezetése?

B Nemigaz M Részbennemigaz M Részben igaz Teljesen igaz

9

8

7

6

5

4

3

1

N T .
Olcsébb Dragdbb Valtozatosabb Javult az Azok is Veviveszteség
termékek termékek egészséges  vasarolnak, akik lett

étkezés kordbban nem

12. abra Torvény hatasa
Forras: Sajat szerkesztés
Eszrevehetd, hogy a megkérdezettek fele azt mondta, hogy nem volt semmilyen hatassal az
arbevételre a torvény. Azonban latszik, hogy azok kozt, akiknél volt valamilyen valtozas,
nagyobb mértékben volt tapasztalhatd csokkenés, mint novekedés.
Azok, akik azt mondtak, hogy arbevétel novekedés volt naluk tapasztalhato, azok azt mondtak,

hogy koriilbeliil 10%, valakinél pedig tobb, mint 40% ndvekedés figyelhetd meg.

Hogyan befolyasolta az arbevételt havonta a torvény megjelenése?

= Arbevétel névekedés = Arbevétel csokkenés = Nem tortént véltozas

13. abra Arbevételre gyakorolt hatas

Forras: Sajat szerkesztés
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Akik, azt mondtak, hogy csokkent az arbevétel, azoknak a véleménye méar jobban megoszlott,
hiszen volt, akinek kevesebb, mint 10%-al, volt, akinek 10-20%-al és volt, akinek tobb, mint
40%-al csokkent az arbevétele.

Igyekeztem kideriteni, hogy milyen tényezdk valtozasa hatott az arbevételre.

Milyen 1j koltségek meriiltek fel a torvény hatasara?

B Nem Mligen

10

8

6

4

2 I I

: = L
Szallitoi ar Beszerzési ar Bérleti dij Marketing koltség  Rezsi koltség
noévekedés novekedés névekedés

14. abra Legjobban novekedett koltség
Forras: Sajat szerkesztés
A legnagyobb hatdst a beszerzési koltségekrdl mondtak. A szallitéi ar novekedés alatt is
érthetjiik tulajdonképpen a beszerzési arat. Bar itt konkrétan a beszerzési arakrol nyilatkoztak,
hogy megemelkedtek. Nyilvanvaloan, mivel a specidlis, az el6irasnak megfeleld élelmiszereket

kell megvasarolni.

Hany Forinttal néttek a beszerzési koltségek havi szinten?

= 1.000-20.000 Ft = 21.000-40.000 Ft = 41.000-60.000 Ft

%

15. abra Beszerzési koltségek novekedése

Forras: Sajat szerkesztés
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Lathato, a 15-ik abran, hogy a legtobben azt mondtak, hogy 21-40e Ft kdzott ndvekedtek a
beszerzési koltségek. Ez jelentds novekedésnek mondhatd. Ezek a beszerzési koltségek azoknak
i1s novekedtek, akiknek egyébként nem volt kihatassal az arbevételiikre a beszerzési koltség,
vagy, akik arrdl szamoltak be, hogy bar arbevétel novekedésiik volt, ennek egy része a
beszerzési koltségeknek is betudhat6. Tehat attol, hogy az arbevételiik novekedett, még nem
feltétlentl lettek nyereségesebbek. Voltak azonban olyanok, akiknek a beszerzési koltségei
csokkentek. Nekik 30.000, illetve 60.000 Ft-al lettek olcsobbak ezek a koltségek.

Sziikséges volt uj szallitokat keresnie? On szerint elérte a céljat a torvénymodositas?

= |gen = Nem = |gen = Nem

16. abra Uj szallitok keresése 17. abra Torvény célja
Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

Eszreveheté, hogy majdnem mindenkinek kellet 0j szallitokat keresni, illetve beszerzési
iizleteket. Illetve, ami érdekes, hogy a legtobben ugy vélekednek, hogy a torvénymodositas nem
érte el a céljat. Ez persze relativ vélemény lehet, hiszen, olyan értelemben nyilvan elérte a céljat,
hogy most mar a biifékben is egészségesebb ételeket vehetnek meg a vasarlok. Azonban a
legnagyobb problémakrol azt nyilatkoztdk, hogy, bar az iskolabiifébdl nem vehetnek meg
bizonyos termékeket, mivel nem lehet arulni, de ton az iskolaba, vagy az iskola melletti
boltokban ezeket konnyedén beszerezhetik, igy pedig tovabbra is egészségteleniil taplalkoznak,
de a haszon immaron nem az iskolabiiféknek van, hanem a kérnyezo boltoknak, akiket nem kot
ez a torvény.

Volt olyan, aki azt valaszolta, hogy ezzel csak a kisvallalkozok életét nehezitették meg, €s az

egészséges étkeztetést, akinek kotelez, valamilyen egészségi ok miatt, az eddig is ugy étkezett,
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akiknek pedig nem koételezd, mivel nincs allergiajuk, azoknak pedig a sziiléknek kéne
elsédlegesen megtanitani, hogy mik azok az ételek, amik jot tesznek az egészségnek.

Ez volt egyébként a leggyakoribb vélemény, hogy otthon kell megtanitani a gyerekeket, és nem
kiilonb6z6 szabalyozasokkal.

Hogy milyen jovébeni terveken gondolkoznak a vallalkozok, a legtobb valasz egyértelmi volt.
Uszni az arral, mindig megtenni a tolik telhetd legtobbet. Egy- két szolgéltatas, ujitast
bevezetni, mint példaul bbq termékek, tobb gylimdlcs arusitasa, természetes alapanyagu ételek,

helyben siitott pékaruk.

A kovetkezd kérdéseket az egyik debreceni biifét tizemeltetdnek tettem fel:

1. Mikor indult az iskola biifé, és hogyan jott az otlet?

- 2015 szeptemberében. Mindig is dlmodtam egy sajat kavézorol, falatozordl, de ez az iskola
biifé lehetdsége volt abban a pillanatban a legkézenfekvobb, igy azt gondoltam, hogy

ugrddeszkanak tokéletes lesz.

2. Mondanal néhany altalanos informaciot az iskolarol?

- Egy kortilbeliil 700 {6t szamlal, ez egy kozépiskola Debrecenben. A didkok szama az el6z6
évhez képest csokkent, nagyjabol 100 fével. Az aruforgalmat nagyban befolyasolja, hogy a
szakmunkasok az iskolaban, vagy a gyakorlati helyeiken vannak, illetve, a pénteki napokon

talnyomorészt kisebb a forgalom, mint a hét tobbi napjan.

3. Hogyan sikeriilt elnyerni a biifé iizemeltetését?
- Egy palyazati kiirds form4jaban. Sikeriilt egy olyan palyazatot irni, ami felkeltette az iskola

vezetésének a figyelmét.

4. Milyen termék arusitasara van lehetdség?

- A biifé inditasakor sokkal nagyobb volt a termékvalaszték, mivel igyekeztiink mindenben
eleget tenni a vevoéi kéréseknek. Aztan 2012-ben az Egészséges Iskola Biifék kormanyrendelet
miatt, kaptunk egy ellendrzést, ami biintetéssel még nem jart, azonban minden olyan terméket,
aminek a cukor és s6 tartalma nem felelt meg, azt leszedették a polcokrol. Figyelmeztettek, hogy

az Uj szabalyokat komolyan kell venni €s be kell tartani.
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5. Hogyan alakult a termékvalaszték a jogszabaly utan?

- Ezutan az eset utdn nem arulunk tablas csokikat, s6t egyaltalan semmilyen csokit sem (mars,
snickers, bonbon). Ezeket a magas cukortartalom miatt kellett ,,tordlni” az arukinalatbdl. De
példaul a gyori zabfalatkdkat a magas sotartalom miatt nem arulhatom. Colakbdl csak a light-

os van, Uidit0kbdl csak olyan, aminek nincsen magas cukortartalma.

6. Hogy latod, az uj jogszabaly elérte a céljat az egészséges étkeztetés tekintetében?

- Bizonyos mértékben igen, bizonyos mértékben viszont nem. Elérte az eredményét, hogy most
mar a polcokon olyan termékeket talalnak meg a gyerekek, amik egészségesebbek, mint a
korabbi kinalatok. Viszont olyan értelemben még gyerekcipdben jarunk, hogy sok gyerek nem

ismeri ezeket az 01j termékeket, vagy pedig egyaltaldn nem szereti.

7. Mi az, ami javitasra szorul?

- Elsédlegesen a sziilokkel kellene megértetni, a helyes taplalkozas fontossagat. Amig a gyerek
otthon nem latja a fontossagat, addig nem fogja komolyan venni, valamint egyértelmiien azon,
hogy a nagykereskedelmi lizletek kindljanak szélesebb vélasztékban az eldirasnak megfeleld
termékeket. Nagyon sok —a torvény szerint egészségtelen ételnek- nincsen helyettesito terméke,

ami komoly forgalomcsokkenést eredményez.
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10.0. Javaslatok, Tervek

A mostani 6tlet, amit a biifében megszeretnének valositani az az, hogy péksiiteményeket és
tejkészitményeket forgalmazzanak. A tejkészitményeknél arra kellene mindig figyelni, hogy
eléggé kényes a szavatossagi idejét tekintve, igy erre fokozottan oda kellene figyelni. A
péksiitemények esetében a probléma csak annyi lenne, hogy a lerendelt termékeket azon a napon
kellene értékesiteni, amikor beérkezik az aru. Ugy hiszem, hogy ezekre kellé odafigyeléssel
érdemes lehet megprobalni. Ezzel egyébként tamogatva lenne az egészséges biifé program is.
A javaslataim joforman a multbeli tapasztalatokra épiilnek. Bar annak ellenére, hogy az iskola
biifé¢ nem kiizd fizetési képtelenséggel, mégis az els6 javaslatom a szallitassal kapcsolatban
lenne, mégpedig az, hogy csak azutan keriiljon sor a szallitok kifizetésére, ha az altaluk szallitott
termékek eladasra kertiltek. Ezzel az oGtlettel készpénzt lehetne felszabaditani, még ha nem is
sok 1dOre, amit tovabbi aruk beszerzésére lehetne invesztalni. Ezzel az oOtlettel tovabbi
termékekre, szolgaltatdsokra lehet koncentralni, és természetesen egyfajta biztositékot is ad, ha
esetleg lenne olyan iddszak, amikor pénzforgalmi bajokkal kiizdene a vallalkozas.

A masodik 1épés, hogy bar a biifé inditas elején megtaldlhatok voltak papirirdszerek, de ez az
évek folyaman alabbhagyott. Nyilvan azért, mert egy altalanos iskolds gyermeknek a sziilei az
év kezdete eldtt gondoskodnak minden megfeleld eszkdzrél a gyerekek szdmara. Egy
egyetemen, kozépiskolaban, ahol a gyerekekkel a sziilok mar kevésbé térédnek, igy sok minden
az utolsé pillanatra van hagyva, biztosan nagyobb keletje lenne. Am én azt javaslom, hogy
meglehetne probalni egy par ceruza, radir, zsirkréta, fiizet forgalmazasaval, ezek a termékek
nem romlanak meg, viszont szépen talan ralehetne szoktatni a gyerekeket, sziildket, hogy itt is
meglehet venni ezeket.

Harmadik javaslat az lenne, hogy eleinte sok gyiimélcs volt a biifében, am ezek nem keltettek
kiilonGsebben nagy sikert. Ezt is meglehetne probalni Gjra visszavezetni, akar eleinte 1-1 alma
ajandék, ha valaki egy bizonyos tétel felett vasarol, igy az egészséges taplalkozas is még
teljesebb mértékben lenne tamogatva.

Negyedik Iépésként meglehetne probalni joghurtok forgalmazasat.

A kovetkezd javaslat, hogy érdemesebb lehetne tobb péksiiteményt arulni, mivel igymond
ezekkel a biifé dolgozonak kevesebb eldkésziileteket kell tennie, mint egy szendvics

elkészitésével.
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11.0. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja, hogy az egészséges iskolabiifék torvényt nagyité ala vegyem. A
szakdolgozatom elsd részében a vendéglatast mutatom be altalanossagban, hogy honnan is
indult, milyen események és milyen hatasok befolydsoltak a torténelem folyaman a
vendéglatast, hogy a most ismert kiforrott vendéglatas legyen beldle.

Végigvezettem a ma ismert legnépszeriibb vallalkozastipusokat és hogy ezeket miért éri meg
valasztani, illetve sokan miért valasztjak. Es, hogy mik a kovetelmények ezekkel kapcsolatban.
Itt els6sorban a személyi kovetelményeket mutattam be, hogy milyen tulajdonsagokkal,
személyiségi jegyekkel kell rendelkeznie azoknak, akik a vendéglatison beliil szeretnének
vallalkozast inditani, vagy dolgozni benne.

Ezutan ratértem a vendéglatds magyarorszagi helyzetére. Itt bemutattam kiilonféle adatok
alapjan, hogy az elmult években, hogyan hatott ez a gazdasagi agazat Magyarorszagra, a GDP-
re, és ugy Osszességében a gazdasdgi €s mindennapi életre. Megnéztem, hogy milyen tipust
vendéglatohelyek azok, amik az 4gazat f6 huzderei.

Ezutan attértem az iskolabiifék bemutatdsdra, magyarorszagi helyzetére, pozicionalasara,
mikodésiikre. Bemutattam részletesen egy Miskolcon miikodd iskola biifét egészen az
indulastél napjainkig. A beruhazasi koltségeket is bemutattam, valamint azokat a
haszonkulcsokat, amivel jelen pillanatban is hasznalatban vannak.

A dolgozatban sz6 van arrdl, hogy a lehetd legjobban, hogyan tudunk szallitot kivalasztani,
valamint terméklistakat mutattam be. Megvizsgaltam kiilonb6z0 sziiloi kéréseket, problémakat
¢s, hogy ezekre hogyan sikeriilt megoldast taldlni, illetve milyen megoldasokat. Szé volt a
kiilonboz6 higiéniai kritériumokra is, amiket minden egyes vendéglatohelységben komolyan
kell venni.

Kitértem azokra az ¢lelmiszerekre vonatkozo kovetelményekre, amik csak kezdetben voltak
jelen a biifé életében, majd, amiket a torvénnyel lehet Osszefliggésbe hozni. Majd a
sajatossagokat mutattam be, amik felmeriiltek a miskolci biifé életében, de ezek a sajatossagok
tulajdonképpen minden egyes iskolabiifében is ugyanugy jelen lehetnek.

Ezt kdvetden a torvényt vettem nagyitd ala, hogy milyen kovetelményeknek kell megfelelni
mindenkinek, aki iskolabiifét izemeltet és, hogy hogyan lehet teljes mértékben eleget tenni

ezeknek a kritériumoknak.
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Majd egy kérdéiv keretén beliil tobb magyarorszagi iskolabiifé véleményét kérve ki,
megnéztem, hogy mennyire volt hatdsos szerintliik az egészséges iskola biifék szabalyozasa.

Hogyan érintette Oket €s milyen intézkedéseket tettek annak érdekében, hogy a lehetd

legteljesebben betudjak tartani a torvényben leirtakat.
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12.0. Summary
To define my thesis, the Helthy School Buffets. In the first part of my thesis. | was searching

about the catering. During the history how is it evolved and what was those important events,
which mainly determined the catering that we know all nowadays.

| was searching about the personal requirments and how can we start a business and which is
the best way and best choice to make a new business in the territory of catering.

After this | examined the situation of catering in Hungary. How is the catering impact to the
economy of Hungary and what are the advantages because of this.

Then | examined the school buffet in Miskolc very details. | was writing how is it started, what
was the most difficult situations and so on. What were the main questions what the teachers and
parents asked for the buffet and how was it managed. And how could they find a proper delivery
company and what was the most important expectations about the delivery companies and the
products.

| was searching about what are the main problems and how is the Healthy School Buffets law
impact to the life of buffets. What did they do that fully provide the requirements of these law.
Also | was talking about the requirements of hygene.

| was writing about the speciality of buffets and the daily life.

At the and of my thesis i made a questionnaire where i got answers to my all questions. I have
understood even more better the situations of buffets and the main problems. | asked questions
about the law and the daily life of buffet. And | was courious how did they survive this new
situation and what is their plan of the near future.
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