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Bevezetés

Napjainkban az egészségnek egyre meghatarozobb szerepe van az emberek
¢letében. Ezért fontos, hogy odafigyeljiink ra, megdrizziikk egészségiinket, ebben
segit, ha megismerjiik a gyogyturizmus nyujtotta lehetdségeket.

Dolgozatom célja, hogy tajékoztatast adjak a magyarorszagi gyogyturizmus
helyzetér6l, valamint hogyan alakult ki hazankban. Meglatasom szerint,
mindenkinek sziiksége van arra, hogy tudja, mi az a gydgyturizmus, ezért fontosnak
gyogyfiirdd Osszehasonlitdsdnak segitségével mutatnam be, hogy mi is a szerepe a
gyogyturizmusnak, gyogyfiirdéknek Magyarorszagon.

Témavalasztasom {6 oka az volt, hogy a szakmai gyakorlatomat a Miskolctapolca
Barlangfiirddben to6ltottem, valamint mar kordbban is voltam ott vendégként,
tovabbd vendéglatasban dolgozoként egyarant. Masik ok az volt, amiért a
Miskolctapolca Barlangfiird6t valasztottam, mert Eurdpaban egyediilallo természeti
jelenséggel rendelkezik, mely vonzza a turistdkat, de a gydgyulni kivandkat is
egyarant. Ugy gondolom, hogy a gyogyfirdék kozt egy kiilonlegesség, mivel
jellegzetessége a meleg vizli gyogyviz. Az itt toltott 1d6 alatt lehetdségem adodott
belelatni egyes kezelések megszervezésébe, lebonyolitasaba. Igyekeztem minél tobb
terliletbe bepillantast nyerni, ezéltal ismereteimet bdviteni. Tovabba a vendégek
véleményére is kivancsi voltam, minek kdszonhetéen valasztottdk ezt a fiirdot
gyogyulasuk érdekében.

A mezdkovesdi Zsory Gyogy- €és Strandfiirdot pedig azért valasztottam, mert itt
talalhatd a legmagasabb szulfidkéntartalmti gyogyviz, valamint Magyarorszag
gyogyvizei koziil az elsé harom helyre sorolhato.

Dolgozatomban elsd fejezetében a gydgyturizmus fogalmat, kialakulasat szeretném
ismertetni. Ezutan a két fiird6 bemutatasa kovetkezik. Ezt kovetden tdjékoztatast
adok a magyarorszagi gyogyturizmus helyzetérdl napjainkban az emlitett két flirdd
Osszehasonlitasaval.

Célkitiizés: Kutatdsom célja, hogy pontos képet kapjak a gyogyturizmus helyzetérol

srer

Eszak-Magyarorszag ~ régidjaban,  altalam  valasztott  két  gyogyfiirdd



Osszehasonlitasaval, a vendégek mennyire elégedettek a fiirdok szolgéltatasaival.
Tovabba érdekelt, hogy a vendégek milyen szempontok alapjan valasztjak a
gyogyfiirdoket.
Kutatasom két részbdl 4ll, eloszor szekunder kutatast végeztem szakirodalmakbol,
valamint bels6 anyagokbol. Masrészt primer kutatast végeztem két kérddiv
kitoltetésével, érdekelt, hogy az emberek mennyire vannak tajékoztatva a
lehetéségekrol.
Hipoteézisek:

A. A vilaszadok ismerik ¢és tudjak, hogy milyen hatdsai vannak a

gyogyvizeknek és milyen kezeléseket vehetnek igénybe.
B. A megkérdezettek gydgyulds céljabol hasznaljak a fiirdoket.
C. A fiirdbk mindsége ¢és higiénidja is nagyban hozzajarul a valaszaddk

elégedettségéhez



1. Az egészségturizmus fogalma és tipusai Magyarorszagon

A turizmusnak szdmtalan dgazata van. Az egyik leggyorsabban fejlodo teriilete az
egészségturizmus. Ez kOszonhetéen annak, hogy az emberek egészségiik
megorzese, lelki és testi allapotuk felfrissiilése érdekében igénybe veszik e teriilet
szolgaltatasait. A fogyasztdi igények kielégitése érdekében a kereslet megnott,
kibéviilt. Uj termékek, szolgaltatasok jelentek meg a piacon.

Az egészségturizmus definicidja a szakirodalomban sem egyértelmii, mivel a
kiilonboz6 kultarkorokben, orszagok szintjein masféle teriiletekre helyezédik a
hangsuly.

Az Orszagos Egészségturisztikai Fejlesztési Stratégia szerint:

Az egészségturizmus a gyogy- és wellnessturizmust atfogo fogalom, a turizmusnak
azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6 motivdacidja az egészségi
dllapotanak javitasa és/vagy megorzése, tehdt a gyogyulas és/ vagy a megelozés, és
ennek megfeleloen a célteriileten tartozkodasa alatt igénybe is vesz
egészségturisztikai szolgdltatas (oka)t.” (OM 2007)

Az egészségturizmusban tehat két teriiletet kiilonboztetiink meg: a gyogyturizmust
¢és a wellness-turizmust, melyeknek f6 motivacioi lehetnek a betegségek javitasa, a

betegségekbdl valo kigyogyulas, azaz a gydgyulas vagy a megeldzés.

Az egésrségrurizmus terlileei

‘ Wellnessturizmus ‘ ‘ Gyogyturizmus ‘
| roisztikus | | Szabadidg rekreacio | | Medicalwelness | | Gyogy neripias) | | Gydgy kinikai) |
I Spiricudlis | . Szépségkezelések l I Terdapids rekreacio - | Rehabilitacd | . Plasztikai sebészat l
I Joma, meditdcio | . Sport &5 fitnesz l I Eletmiddprogramak. - | Gydgyitd terdpiak | . Fogdszat l
| Mew Age | Kényezretds | Foglalkozratasi terapia Mltéti beavatkozasok |
{hobdi)
I Thalassoterdpia |

Etkezési, meregtelenités:
programok

1.4bra: Az egészségturizmus teriiletei (forras: Smith-Puczko, 2010)



A gyogy-, és wellness-turizmus a mai napig természetes gyogytényezokhoz

kothetdk, valamint a hozzajuk kapcsolodé szolgaltatdsokhoz.

A természeti, illetve részben mesterségesen eloallitott fizikai, kémiai energidakat
felhasznalo gyogymodok osszességét fizioterapianak nevezziik. A terminus a gorég
eredetii , fiizisz” (természet) és a , terapia”’ (gyogyitas) szavak Osszevonasabol
keletkezett. Feladata a betegségek kialakulasanak megelozése, a mar lezajlott korok
kiujuldsdanak prevencioja, ezen kiviil specialis és tiineti kezelés (Csermely. M. 2002).
A fizioterapia osztalyaba tartozik a fiirdogyogykezelés, a balneoterapia,
iszapkezelés, az elektroterapia (kis-, kozepes-, nagyfrekvencias és elektromdagneses
kezelések), a fototerapia, a termoterdpia, a hidroterapia, a mechanoterapia, a
gyogymasszazs, a klimaterapia, az ivokura, a diéta, az inhalacios kura is (Heim P.,

é. n.).

A gyogyturizmusban és a wellnessben egyarant jelentds vonzerd a viz, melynek
nemcsak a fizikai tulajdonsagai, hanem a benne 1év6 anyagok is jo hatdssal vannak
a szervezetre. Nyugtato hatast és kellemes élményt nyujt az emberek lelkivilaganak.
Azonban az egészségturizmus elsdsorban nem csak a viz nytjtotta kezelésekrol
sz0l, hiszen a kiilonféle problémdakra véltozatos és Osszetett szolgéltatasokat

vehetnek igénybe az érintettek.

1.1 A wellness- turizmus

Napjainkban a wellness fogalmat tobbféleképpen értelmezik a szakirodalomban. A
Magyar Wellness Tarsasag szerint ,,a wellness olyan életforma, amelynek gyakorloi
a civilizacio okozta bantalmakat a test, lélek, szellem egyiittes kényeztetésével,

]

odafigyelésével, tudatos életvitellel igyekeznek megelozni.’

Tehat a wellness-turizmus legfontosabb célja az egészségiigyi allapot megdrzése, a
testi, lelki, szellemi egyensuly fenntartdsa. A wellness- turizmus célcsoportjai az
olyan egészséges vendégek, akiknek 6 célja az egészségmegdrzés, lelkiallapot
fenntartasa, feltoltddés és kiilonbozo ,,beauty” termékek igénybevétele. A vendégek

allandé lakohelylikon kiviil veszik igénybe a szolgaltatasokat, ahol a wellness
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szolgaltatok vonzo kornyezetben, szorakoztatd6 modon kindljdk a prevencios
programokat valamint lehetdséget adnak az egészséggel kapcsolatos ismeretek
megszerzésere. Megkiilonboztetjiik az aktiv (sport) €s a passziv (sz€pségapolas)
wellnesst egymastol. Az aktiv wellness irant érdeklédok szamara fontos a
rendszeres mozgas, az egészséges taplalkozas a passziv wellness tipus fobb

alapelvei pedig a stresszkezelés, relaxacio, sz€épségapolas.

A wellness- turizmus teruletei:

Selfness
Medical welness
Spa

Fitness

A

Elményfiird6zés

1.2 A gyégyturizmus

A gybégyturizmus egy olyan utazast jelent, amely az 4llando lakohelyen kiviili
gyogyhelyeken vagy gyogyaszati létesitményekben vald atmeneti tartdzkodas,
amelynek f6 célja valamilyen meglévd betegség gyogyitasa orvosi gydogymodok
segitségével. A gyogyturizmus célcsoportjaba tartoznak a valamilyen krénikus
betegségben szenvedd illetve fajdalom enyhitésére vagyo vendégek, akiknek a
legfébb célja az egészségi allapot javitdsa, panaszok csokkentése, rehabilitacio.
A fenndllo betegségek gyogyitasara, kezelésére kiilonféle természeti gyogytényezo
(gyogyviz, gybgyiszap, gyogybarlang) felhaszndlasa sziikséges, melyek
legféképpen gyodgyfiirdokben, egészségligyi- €s gydgyintézményekben talalhatdak.
Az ilyen betegek orvosi rendelvényre vagy sajat maguk altali finanszirozasra veszik

igénybe a gyogyaszati kezeléseket.

A gyogyturizmuson beliil két tipust kiilonbdztetiink meg: a hagyomanyos (terapias)
gyogyturizmust, illetve a klinikai (medical) gyogyturizmust. A hagyoményos
gyogyturizmusra jellemzd a természetes gyogytényezok (gyogyvizek, gydgyiszap,

gyogygaz, mofetta, mikroklima) alkalmazasa. Ebbdl adédéan a hagyomanyos
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gyogyturizmus foleg a gydgyaszati szolgaltatdsokra épiil, de kiegésziil fizioterapias

kezelésekkel, életmod tanacsadassal is.

A klinikai gyogyturizmus viszont nem csak a természetes gyogytényezokre €piild
szolgaltatds, hanem az orvosi beavatkozasokat is magaba foglalja (pl. fogaszati
kezelések, plasztikai sebészet, lézeres eljarasok). Ezeket azonban kiegészitheti
alternativ és terapias gyogyaszati modszerek is. A klinikai gyodgyturizmus

célcsoportjai lehetnek a fekvo- €s jarod betegek egyarant.

A természetes gyogytényezOkre alapozott gydgyturizmus vonzereje, az olyan
gyogyaszati helyeket foglalja magaba, amelyeket a vendégek esetleg betegek
gyogyulas, kikapcsolodas és feliidiilés céljabol valasztanak. Ilyen létesitmények
lehetnek  példaul  gyogyfirdok, gyogyidildk, gyogyszallok  valamint
klimagydgyintézetek, melyek  jellemzéen  természetes gyogytényezOok
felhasznalasaval érnek el gybdgyitd vagy rehabiliticios tevékenységeket.
Természetes gyogytényezok lehetnek példaul gyodgyvizek, asvanyvizek, tengerviz,

gyogyiszap, gyogyitd gazok vagy a barlangi mikroklima is.

A gybgvyturizmus legfontosabb terapias szolgaltatasai:

o Gyogyvizek alkalmazasa
e [vokura

e Iszapkezelés

e Hidroterapia

e Sulyfiirdé- tornamedence
e Klimaterapia

e Fizikoterapia

o Elektroterapia

e Fényterapia

e Termoterapia



1.3 Gyogyturizmus Magyarorszagon
1.3.1 A magyarorszagi fiirdokultira kialakulasa és jellemzo6i

Magyarorszag a vilag 6todik leggazdagabb termalvizkészlettel rendelkezd orszaga,
ez annak koszonhetd, hogy a Karpat-medence kiilonboz6 foldrajzi adottsagokkal
bir: 147 mindsitett gyodgyvizzel, 39 gyogyfirdovel, 13 gyogyhellyel, 47
gyogyszalloval, 46 wellness-szallodaval, 5 gyogybarlanggal és 1 mofettaval. Ennek
oka, hogy az orszag ilyen jo helyen all az elhelyezkedésnek koszonhetd. Hazankban
atlagosan  15-20 méterenként novekszik a  homérséklet, ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy joval kisebb mélységbdl tudunk hévizet nyerni. Tehat az

orszag ezekbdl a vizekbdl nagyobb mennyiséget birtokol.

1.3.1.1 4 rémai kori fiirdok

A roémaiak idOszamitasunk el6tt hoditottak meg Pannodniat, Augustus csdszar
koréban. Ez a teriilet a mai Dunantal, melynek fovarosa a jelenlegi Obudan fekvé
Aquincum volt, melynek a neve is a viz jelentésével kapcsolatos. 1778-ban a romai
1égio taborhelyén flird6épiileteket, vizvezetékeket, csatornahaldzatokat tartak fel.
Ebben az idészakban 18 fiird6t azonositottak, amelyek kozfiirdok, maganfiirdok és
katonai flirdok voltak. A feltards utdna a romai fiirdok jellegzetességei a kovetkezOk
voltak: flittt 61t6z6 (apodyterium), meleg vizes fiirdd (tepidarium), forrd levegdjii
¢s forro vizes fiirdd (caldarium) valamint a hideg vizes meriil6 medence
(frigidarium). Budapest teriiletén eddig 11 katonai €s polgari kéz- €s maganfiird6t
fedeztek fel, erre a teriiletre is jellemz6 volt a meleg forrasviz, amelyeket a romaiak
hasznositottak. Azonban még szdmtalan dunéntuli teriileten fellelhetd a rémai kori
fiird6k maradvanyai, mint példaul Balfon vagy Tatan. Balf teriiletén ismertek voltak
a feltord gyodgyforrasok, amelyeket nem csak fiirdésre, hanem fogyasztasra is

hasznaltak.
1.3.1.2 A kozépkori Magyarorszag fiirdoi

A népvandorlés lezajlasanak kovetkeztében a honfoglaldé magyarok is a meleg vizii

forrdsok mentén telepedtek le. Azonban nem voltak a flirdés hivei, de ismerték
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egyes forrasok hatésait, amit nem filirdésre, hanem inkabb a lovaik &polésara
hasznaltak. 1178-t6]1 Buda teriiletén tobb korhéazat épitettek, ahol a forrds vizét
haszndltdk gydgyitasra. 1200-as évektdl a Margit- sziget északi csucsdn egy

leprakorhazat az ott 1évo kénes forrassal lattak el.

Zsigmond kirdly uralkoddsa alatt fellendiiltek a magyar fiirddk, ez annak
koszonhetd, hogy a Német-Romai Cséaszarsag székhelye is Buda volt, igy sok
kiilfoldi atutazé Iéphetett be Zsigmond udvardban. Azonban a magyar fiirdok
hirneve Matyas kirdly idején is virdgzott, ebbdl az 1ddszakbol sok dokumentacio

maradt fenn, amelyekben 6riasi flird6palotakrol és kisebb fiirdokrdl szamolnak be.

1. kép: Kozépkori Firdé (www.termalfurdo.hu)

1.3.1.3 Torokfiirdck

Az oszman torokoknek is, mint a rémaiaknak kimagaslo flirdékultarajuk volt,
amely a torokok ideje alatt ujra felvirdgoztatta a budai fiirddket. Abban az iddben a
Kirdly fiird6 vizét mar ivokuraként is hasznaltdk. Ezt a flird6t nem egy forrés
kozvetlen kozelében hoztak 1étre, hanem a Lukacs nevi fiirdobol vald forrastol

kellett és mai napig is kell odavezetni a vizet.
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1.3.1.4 4 kora ujkori fiirdoélet a Monarchia idején

A 18. szazad kozepe és vége felé alakultak ki a vidéki gyogykozpontok. 1743-ban a
tihanyi apatsagnak koszonhetOen a balatonfiiredi gyogyviz rendkiviil ismert lett.
1772-ben Festetics Gyorgy valositotta meg az elsé tutajokra épitett fiirdé6t Hévizen.

Ebben az idoszakban hoztak létre az els6 fiirdot Paradon is.

A 18-19. szazadban, hazankban a fiirdéket mar mas szemszogekbdl is vizsgaltak,
ezt eldszOr Tognio Lajos pesti orvosprofesszor 1839-ben kezdte el, Osszeirta

Magyarorszag gyogyvizeit és annak vegyi értelmezését.

A kiegyezés utani korszak ismét meginditotta a fiirddk virdgzasat, ez annak
kdszonhetd, hogy ijabb korszerii gyogymodok jelentek meg az idészakban, mint
példaul fizikoterapias kezelések, melegvizes kuardk, eldszor tanulmanyoztak az
asvanyvizek vegyi 0sszetételét. Az orvostudomany fejlédésével szamos problémak
hatdsos kezelésére ujabb mddszerek jelentek meg, mozgasszervi megbetegedések és
a rehabiliticid mellett a fiirdobeli eljarasokat még anyagcserére, idegrendszeri
betegségekre valamint ndgyodgydszati problémdkra is hasznaltdk. Ebben az
1ddszakban még jabb fiirdok épiiltek az orszagban, amelyek jelenleg a hatarokon
kiviil taldlhatéak, ilyen kozismertek példaul Postyén, Félixfiird, Palics,

Herkulestiirdo. A Balaton is, mint strand ez idoben kezdett turistakat vonzani.

1.3.1.5 4 20. szazad és manapsag

A 20. szazadban a magyar flirdéélet centruma Budapest volt, amelyet 1937-ben a
Nemzetkozi Gyogyfiirdohelyi Klimatologiai ¢és Tengergyogyaszati Egyesiilet
kozpontjanak valasztott. Nem csak a fiird6k szdmai, hanem a valasztékuk is
népszerlisodott, a természetes modon feltord termalviz mellett hasznaltdk a
koolajkutatds kovetkezményeként felszinre toré vizeket is. Igy alakult ki

Hajduszoboszl6, Biikfiirdd fiirddi is.
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A 19. szazadig a fiirdOket szivesebben az eldkeldk hasznaltik, akik egész évben egy
gyogyhelyen toltotték az idejiiket, azonban a 20. szdzadban a flirddz€és mindenki
szamara népszerl lett. Viszont a fiirdOkben eltoltott 1d6 nagymértékben csokkent,
most mar csak egy napra latogatnak el leginkabb az érintettek. A 21. szazadra a
turizmus Ujitdsanak egyik kihangsulyozott 4gazata lett a flirdOkultara
Magyarorszagon. Temérdek fiirdot bovitettek, ujitottak fel €s modernizaltak ez
idében. Ennek az irdnyzatnak a célja az egészség megdrzése, valamint természetes

uton torténd visszaszerzése, amelyben a fiirdoknek meghatarozo szerepiik van.

1.4 A fiirdolétesimények és szolgaltatasaik

Az egészségturimzus termékeit az alabbiak szerint lehet megallapitani:

e gyogyszolgaltatdsok (balneoterdpia, hidroterapia, fizikoterapia stb.)

e ¢lményfiirdd (gyermekek szamara kiillonb6z6 medencék)

e cgyszerl (szauna, masszazs) €s Osszetett (relaxacid) wellness-szolgaltatasok
o szE&pség- ¢és fitnessprogramok (kozmetika, manikiir illetve tornaterem)

e egyéb szorakoztatd- €s kikapcsolodo szolgéltatasok

1.4.1 Vizek tipusai hazankban

A Karpat-medencében a fold mélyén két rendkiviili széleskorii héviztarolo
helyezkedik el. Egyik a Pannon-tenger megmaradt értékei, mely natriumhidrogén
tartalmu 4asvanyvizet tartalmaz, a masik pedig Dunantuli-kozéphegység alatt

talalhato, kalcium-magnézium-hidrogén-karbonatos asvanyviz.

Megkiilonboztetiink asvany-, termal- €s gyogyvizet, amelyek definicioit rendelet
szabalyozza.
Asvanyviz: felszin alatti vizrétegb6l keletkezd viz, amely nem karos az egészségre,

az oldott anyagok mennyisége 1000 mg/liter.
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Termadlviz: a megszabott hoéfoknal melegebb, a fold mélyébdl feltord, vagy
mesterségesen felhozott vizek. Magyarorszagon azokat a vizeket nevezzik
termalvizeknek, amelynek héfoka eléri vagy meghaladja a 30°-ot.
Gyogyviz: azok a fold mélyérdl feltord vagy mesterségesen felszinre hozott
asvanyvizek, amelyeknek meghatarozott betegségekre vonatkozd gyogyhatasait

szigoru eléirasokhoz kotott orvosi vizsgalatokkal kimutattak. (Csermely, 2002)

Magyarorszag a vilagon o0todik termalvizkészlettel bovelkedd orszaga.150
melegvizes gyogyfiirdovel rendelkezik, amelybdl 36 kiilonleges fiirdo 1étezik,
melyek radioaktiv, kénes-savas, sds-bromos-karbondtos €és jodos vizet tartalmaz.
Eurépa legkiilonlegesebb és egyediili barlangfiirdéje Eszak-Magyarorszagon,
Miskolctapolcén taldlhat6, valamint a leghiresebb meleg gyogyvizii tava pedig

Hévizen.

1.4.2 Fiirdéintézmények és tipusok

A vizgépészeti eszkozok vilagszerte nagyot fejlddtek, megjelentek ujszerti
viztisztitok- és forgatok, amelyek a viz tisztasagara ¢s takarékossagara megoldassal
voltak. A kor eldrehaladtaval mar lizemeltettek fedett- és nyitott medencéket is.
A kordbbiakhoz képest a vendégek i1dotoltése az aktiv tevékenység felé hajlott,
inkdbb az ¢élményekkel teli fiirdd kultara irant érdeklédtek. Az iddsebb
korosztalynal pedig a gydgyulas mellett mar eléfordult az egészségmegdrzés igénye
1s, valamint a fiatalsdg szdmara aktiv és latvanyos  programok

sziikségszerlisége.(csuszdarenszer)

Furdo tipusok:

o Wellness-fiirdd

o Gyogyfiirdé

e Elményfiirdd és Aquaparkok
e Uszoda

e Balrangfiird6

e Strandok és termalfiirdo
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1.5 Gyogyintézmények és szolgaltatasok

,Azok a létesitmények, amelyek foként a természetes gyogytényezok (gyogyviz,
gyogyiszap vagy egyeb természetes kezelések) felhasznalasaval folytatnak gyogyito
vagy rehabilitacios tevékenységeket.” (79/1999. EiiM rendelet)

Gyogyfiirdonek nevezziik azokat a 1étesitményeket, amelyek természetes eljarasok
alkalmazasaval, a balneoterapias és hidroterapias kezelések mellett, széleskorii

fizikoterapias kezeléseket 1s nytjtanak.

A hagyomanyos gyogyfiirdok inkabb a természetes gyogytényezokre fokuszaltak,
ennek kovetkezménye, hogy a gyogyitas fontosabba valt, mint a megel6zés. Ezért
ujabb ¢és valasztékosabb szolgalatdsokat bdvitettek, kiilonféle egészség- és

fitnessprogramokkal, amelyek szinesitették a kinalatot.

Mozgasszervi betegeket ellato nappali korhdz: a jardbetegek szamara kiterjedt
fizikoterapias ellatast nyujto, korhazhoz hasonld intézmény, amelyek legfOképp
természetes gyogytényezoket alkalmaznak. Ehhez az intézményhez hasonlo a

gyogyfiirdékorhaz is, amely mar jarobeteg-részleggel is rendelkezhet.

Gyogyszalloda: a szallashelyek azon tipusa, ahol a gydgyulni kivandk szaméara
foként természetes gyogytényezOk felhaszndlasaval, orvosi ellendrzés mellett,

terapias szolgaltatasokat is nyudjtanak.

A gyogyszallodak inkabb a természetes gyogytényezokre €piild szolgaltatasokat
kinaljak, de ezek mellett széles korben a wellness-szolgaltatasok is megjelennek.
Ennek koszonhetden szivesebben tartozkodnak a vendégek hosszabb ideig az
intézményekben, kevésbe iddszakhoz kototten. Vannak olyan szalloddk ahol TB-
tamogatasaval vehetnek igénybe bizonyos szolgaltatasokat, ezek koziil gyakran
eléforduld a viz alatti sugdrmasszazs, gydgymasszazs ¢és kiilonféle iszapkezelések
is. Valamint a nem TB altal tAmogatott szolgaltatdsok, ezek inkabb fizikoterdpias
kezelések: masszazsok, medencefiirdd, gyodgytorna. 385 telepililésen funkcional

termal- és gyogyfiirdd, ezek koziil 140 gyogy-és wellnesszalloda is.
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2. Gybgyturizmus kialakulasa Eszak-Magyarorszigon

Az orszag teriiletén évszazadokkal ezel6tt csak néhany gyogyfiirdot fedeztek fel,
egész Magyarorszdg elsé kozfirddje III. Béla idején épiilt, az esztergomi
hévizfiirdd, amit a kiraly els6 felesége a johannita lovagoknak ajandékozott.
A kozépkorban szamos flirdOkultara virdgzasnak indult, eldszor is Miskolctapolcan
talalhatd forrasok vizeit ebben az idoben mar a gyogyulni vagyok is hasznaltak.
1448-ban ¢épiilt meg Eger els6 melegvizes fiird6je, az itt kialakult fiird6kultarat a
bencés rend inditotta el azzal, hogy a kolostorokban fiirdoszobdkat épitettek.
Ugyanakkor Eger fiird6¢lete a torok hodoltsag idején tovabb fejlodott.

A XVII. szdzad végén az Eszak-Magyarorszagi régioban, a torok hodoltsag utana,
az eurdpai fiirdéélet népszeriisodott. Egerben 1695-t61 a piispok szabalyozta meg a
hévizek hasznalatat, ez azt jelentette, hogy a varosi polgarok ¢€s a varost latogatok a
szabad flird6ket hasznalhattak, a hodoltsag idejérdl fennmaradt torok fiirdok pedig a
plispoké.

A teriilet flirdokultardjanak virdgzasat fellenditette az 1856-ban épitett egri
szabadtéri uszoda, valamint 1859-ben a miskolctapolcai flirddintézet, amelynek
belsd fiirdd épiiletét inkabb a nemesek, a szabad ég alatt 1étesitett fiirdét pedig az
alsobbrendiiek hasznélhattak.
Az 1930-as években Eszak-Magyarorszag teriiletén szamos fiird6épiiletet
renovaltak valamint Ujabb fiirddket ¢épitettek. A harmincas évek végén
Miskolctapolca régi épitésti fiirddjét lebontottak €s a helyére modernebb épiiletet
épitettek. SOt erre az évre tehetd a mezokdvesdi termalfiird6 sziiletése is, ahol 1939-
bem kiépitették az elsd tiszomedencét. Am az utobbi évtizedekben szamos 1ij fiirdd
nyilt meg, ennek koszonhetd, hogy az Eszak-Magyarorszagi régioban is fellendiilt a

gyogyvizeken alapulo fiird6turizmus (pld. Egerszalok, Biikkszék).

2.1 Eszak-Magyarorszag gyégyvizei

Magyarorszag kimagasloan gazdag gyogyvizkészlettel rendelkezd orszag. Az
orszag szamos teriiletén szamtalan termalkut, elismert gyogy- és asvanyviz fakad.
43 gyogyfirdd, egy természetes széndioxid gdz, és Ot mindsitett gyogyiszap
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talalhato. 5 gyogybarlang és 17 gydgyhely kiemelkedé hazankban, melyek koziil 6t
Lillafiired, Gyongyos-Kékestetd. Az itt 1évo természet szépségei €s kincsel
mindenki szdmdra elérhetdek: gyogyité klima, gydgyhatassal bird gydgyvizek,
mofetta, amelyek vonzzak a gyogyulni és egészségiiket megdrzé vendégeket.
Hazanknak ezen a részén szamos hévizkutat tartak fel, melyek nagyobb részben
gyogyitas célra alkalmazhatdak, azonban ivovizellatasra, firdék melegitésére is
hasznaljak. Borsod-Abauj-Zemplén megyében 11 1j, 30°-nal melegebb vizi
hévizkutak taldlhatoak, melyekbdl ismertek a mezdkovesdi, tapolcai és miskolci
fiirdok valamint Sarospatak mellett, Végardo.

Az itt fakado vizek Osszetételik szerint csoportosithatok, amelyek lehetnek
egyszerll termalis vizek, egyszerli szénsavas, natrium-hidrogén-karbonatos, vasas,
kénes, jodos-bromos, radioaktiv vizek. A teriileten jorészt az egyszerii termalis vizek
talalhatoak, amelyek évi kozéphdmérséklete a folyodk, tavak vizénél 20° f6lott, asott
kut esetében 25°felett van, valamint sotartalmuk joval kisebb 1000 mg-nal. Ezek a
teriiletek Eger, Leanyfalu, Matraderecske, Miskolc.

A kénes vizeknek két fajtaja van, egyik fajta, amelyben a viz se szénsavat, se kén-
hidrogént nem tartalmaz. A masikban pedig mindkettd eléfordul. Ide tartozik a
kalcium-magnézium-hidrogén-karbonatos, kloridos, kénes viz Mezékdvesden a
Zsory-fiirdd vize.

Radioaktiv egyszerii termalis vizek oldott mennyisége nem éri el a 1000 mg-ot
literenként, de homérsékletiikk meghaladja a 25°-ot. Ezek a vizek alkalmazhatéak
fiirdé, vagy ivoviz formdajaban, valamint betegségek gydgyitasra is, mégpedig
mozgasszervi betegségek, belsd szervek miikodés zavaraira. Az ilyen vizek foként
Egerben és Miskolctapolcan talalhatok.

Eszak-Magyarorszag jelenlegi miikodé termalfiirddi koziil Eger a hetedik, Miskolc
pedig a kilencedik helyet szerezte meg az orszagos rangsorban. A régidban a
legkiemelkeddbb helyet Paradfiird6 kapta, ahol a gyogyaszati szolgaltatasok
haszndlatara szanatorium is épiilt.

Eszak-Magyarorszag teriilete, megfelelé domborzati adottsagaival, pihentetd,

nyugodt éghajlati jellemzdivel csalogatja az ide gyogyulni vagy pihenni latogatokat.
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A jol kialakitott flird6kornyezet mellett nem csak a gyogykurdk miatt, hanem a
tiszta levegd, parkos kornyezet is vonzza az embereket a hatdsos gyogyulas,
allapotmeg0Orzés érdekében.

A termal- és gyogyfiirdok hasznalatakor meglehetdsen fontos a szakértelem és a
szakismeret. A gyogyvizek kiilonbozd betegségek kezelésénél alkalmazhatoak :
mozgasszervi  betegségeknél, nogyodgyaszati problémaknal, bdrbetegségek
kezelésénél, sziv- ¢és érrendszeri megbetegedéseknél. A gyogyitasnal Ilehet
firdokezelest, iszapkezelést és ivokurat alkalmazni, de kiegészithetoek a kezelések
kiilonféle masszazsokkal, gyodgytornakkal is. De vannak olyan betegségek, ahol
nem megengedettek a gyogymodok hasznalata ilyen példaul magas vérnyomas,

daganatos megbetegedések, fertdzések, asztmatikus rohamok.

2.2 A valasztott telepiilés bemutatasa, Miskolctapolca
2.2.1 A varos fekvése, torténete

Miskolctapolca Eszak-Magyarorszagon, Miskolc délnyugati részén talalhato, a
Biikk hegység keleti részében valamint a HejO-patak volgyében. A 19. szizad
végétol kezdetben kis teriileten alakult ki, azonban csak a 20. szazadtol valt
tdiloteriiletté. Tapolca kis teriiletének jellegzetességei a feltord gyogyforrasok
valamint a természeti vonzerdk. Ez nem csak a ndvényzetet foglalja magaba, hanem
egy kiilonleges, paradus levegdvel is rendelkezik.

A vérosrész torténetet mar a 13-14. szdzadban 6sszekapcsoltak Miskolc és a kozeli
kisebb telepiilésekkel. A fovarost alapitd lakossagnak itt volt a kdzpontja, viszont
temetkezési helyként is miikodott ebben az iddben. A 14. szazad végére a
temetkezési helyek ¢és az épiiletek tonkrementek, elpusztult a kornyezet. A
lepusztitott Tapolca a 19. szazad elejétdl yjra viragzasnak indult, viszont még nem
nevezhetd lakott teriiletnek. 1743-ban felépiilt az elsd fiird6je, ami nem csak a
vendéglatasra, hanem az egészség meglrzésére is fokuszalt. 1934-ig a
fiirdoépliletek gyors valtozasa ¢és ujjaépitése miatt Tapolca hivatalosan is
tidiiléhellyé alakult. Az tdildhellyé valas utana panziok, fogadok jelentek meg

valamint rohamosan megépiiltek a lakohazak, villak. A gyors fejlédés és fejlesztés
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fokuszaba a gyogyviz keriilt, ebbdl adédoan 1969-ben megépiilt a Barlangfiirdd

kagyl6 alaku szabadtéri medencéje.

2.2.2 A Miskolctapolca Barlangfiirdé

A miskolctapolcai Barlangfiirdd egy igazi kiilonlegesség Eurdpaban, melynek
jellegzetessége a magas homérsékletii karszt tartalmu viz. Ilyen magas héfoku viz
az orszagban mashol nem talalhat6, a 30°-0s viz mellett a barlang klimaja is
gyogyhatast, mely leginkabb iziileti betegségekre javasolt, de mivel a sotartalma

alacsonyabb, mint mas gyogyvizeké, ezért korlatlan ideig hasznalhato.
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3. kép: Miskolctapolca Barlangfiirdé (www.bagyinszki.eu)
4,

A barlang és a termalforras mar régdta ismert volt, de Tapolca fiird6hellyé valasa a
torokok ideje utdn bontakozott ki. 1711-ben a tapolcai apat felhivta a figyelmet a
terlilet helyzetére, és a fiirdd helyrehozasat javasolta, orvosokat hivott Kassarol,
akik tanulmanyoztak a viz gyogyitd hatasat. A flird6 ujjaépitését 1723-ban kezdték
meg. Ebben az évben a forrasok vizei még hidegviziiek voltak, am ezt is ugyan ugy
hasznaltak, mint manapsag, csak joval hiivosebb volt a homérséklete. 1743-ban a
fiird6épiiletet fabol épitették, harom medencével, fiirdé- €s vendéghazzal egyarant.
Azonban a szazad végére a fird6 gondozas nélkiil maradt, igy az épiilet is

romlasnakindult.
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fiird6épiiletét. A 19-20.szdzadban indult meg Tapolca tényleges fellendiilése, 1934-
ben igazi fiirdShellyé mindsitették. Az egész iidiiléteriilet 1ényege a viz, ezért a régi
fiirdo helyett egy korszerlibb intézményt épitettek, amely 1939 ¢és 1941 kozott
valosult meg. A fiird6 ujjaépitése sordn egy 31,5°-os forras tort fel a felszinre, ilyen
mashol nem létezett, ezért sok tervet szerettek volna megvaldsitani a barlanggal
kapcsolatban. gy 1941. majus 28-an nyitottak meg a firdéépiiletet. A fiirdé elsé
barlang részét 1959-ben adtdk at, majd tiz évvel ezutan, 1969-ben épiilt meg a

kagyldomedence, ami a mai fiirdé szimboluma.

1980-as ¢évek elején tjabb barlangjaratokat, termeket, folyosokat kapcsoltak a
meglévo fiirdd teriiletéhez, kialakitottdk a melegebb (34°¢s 36°-0s) medencéket is.
1998 ¢s 2005 kozott a fiirdoben szdmos bdvitések torténtek, felujitottdk a
fogadocsarnokot, modernizaltdk az o6ltozéket és a gépeket. 2000-es években
torténtek azonban a legnagyobb terjeszkedések, amelyek csaknem hét évig tartottak.
Rengeteg atalakitas tortént, ez idoben épiilt a terapias, gyogyaszati részleg, amely
baratsagos kornyezetben, modern gyogyaszati eszkozokkel gyogyitjdk és
csokkentik a mozgasszervi panaszokat. Viszont tartalmaznak még kiegészitd
szolgaltatasokat is, azoknak, akik felfrissiilésre, megeldzésre vagy kényeztetésre

vagynak.

2.2.3 Az Aquaterapia gyogyaszati- és kényezteto kezelései

A pompas ¢és kiilonleges barlangi fiird6zés mellett kiilonbozo kiegészitd
szolgaltatasok is igénybe vehetdk. A kezelések a kialakitott Barlang Aquaterapia
részen alkalmazhatoak, amelyek tokéletesen megfelelnek a népi gyogyaszat és a
korszerii technologia 6tvozetével. A sziikséglet kielégitésére a szolgaltatasok orvosi
céllal is igénybe vehetdk, de felhasznalhatok pihenésre, relaxacidra is. Az
Aquaterapiat igénybe vevd vendégek tobbféle masszazsok, szépség- €s Spa
kezelések kozott valaszthatnak, azonban eléfordulnak masfajta szolgaltatasok is,

mint példaul a halpedikiir, méregtelenitd kezelések.

A gyodgyaszati részlegen NEAK/OEP tamogatassal valamint orvos ajanlasaval is
igénybe vehetdk a kezelések a gyogyulni vagyoknak. Aki orvosi vénnyel
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alkalmazza a kezeléseket, a gyogyulas mellett két 6raig dijmentesen hasznalhatja a
Barlangfiird6 medencéit is. A tdamogatassal igénybe vehetd kezelések a kovetkezok:
1szappakolas, sulyfiirdd, szénsavas kadfiirdd, orvosi gydgymasszazs, tangentor, viz

alatti csoportos gyogytorna.

Iszappakolds: Az iszap gyogyitd hatasa mar régdta népszerli. A gyogyiszap a
természetben megtalalhatd anyag, mely fizikai és kémiai sajatosaggal rendelkezik,
hatdsara biologiai funkcidatalakulasok jonnek 1étre. Az iszappakolas legfobb célja a

test relaxalasa, fajdalmak kikiiszobolése valamint izomlazités.

Sulyfiirdo: Viz alatti gyogyito eljaras, melynek célja az iziileti feliileteket egymastol
eltavolitsa. Teljesen fajalommentes kezelés. Térdiziileti kopasnal, gerencsérv okozta

tiinetek csokkentésekor alkalmazzak.

Orvosi gyogymasszdzs: A masszazs soran kiillonb6z0 modszerek parositasat
alkalmazzak, melyek segitségével hozzajarulnak a test egészséges miikodésehez. A

terdpia stressz oldasara, valamint egészségligyi problémakban segithet.

Viz alatti vizsugarmasszazs (Tangentor): A késziilék a kadbol vizet vezet a szivocso
segitségével, a sziikséges nyomadssal vissza a betegre. Ezt a kezelést mozgésszervi

betegségeknél, izomproblémaknal ajanljak.

Szénsavas kadfiirdé: Az eljards soran szénsavgazt (CO2) irdnyitanak a vizbe. A
szénsavgdz kisebb masszazs formdjaban fejti ki hatdsat a bérre. Sziv-€s érrendszeri

betegségeknél, also végtag verdér betegségnél alkalmazzak.

Viz alatti csoportos gyogytorna. A viz hidrosztatikai nyomdsa ellazitja az
1zomzatot, konnyiti az iziileteket, a surlddasi ellenallas pedig formalja az izomzatot,
befolyasolja a mozgasokat. Balesetek utdni terapidknal, iziileti protézises

miitéteknél hasznaljak.
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2.3 A valasztott telepiilés ismertetése, Mezokovesd
2.3.1 A varos fekvése, torténete

Mezékovesd az Eszak-Magyarorszagi régioban, a Biikk hegység déli peremén, az
Alfold és az Eszaki-kozéphegység taldlkozasanal teriil el. Kozponti
elhelyezkedésének koszonhetéen mindenki szamara egyszerlien megkozelithetd a

nemzeti parkok, torténelmi emlékmiivek és vilagorokségi helyszinek is.

A népvandorlas idején mar lakott teriilet volt, a honfoglalas koraban megalakult az
els6 magyar telepiilés. A 14. szazadban a didsgyOri kiralyné uralkodasa ala
tartozott, valamint az egész kozépkorban a didsgyOri varbirtok legnyugatibb
teleptilése volt. MezOkovesd az Anjou korszakban rengeteget fejlodott, ennek
koszonhetden a 15. szdzadban tobbnyire mar mezdvarosként emlegették. A varost
¢s a kornyék lakodinak népeit, a matyd népcsoportnak nevezték, mely Matyas kiraly
nevébol szarmazik. A torokok uralkodasa alatt, az egri var ostroma utan 1552-ben
elpusztult, az 1596-os mezokeresztesi csata utan elhagyatott varosnak tekinthetd, a

torok 1do végéig népességszama lecsokkent.

A 18-19. szazad kozott a varos viragzasnak indult. 1860-as években a mezokovesdi
vasuti fOvonal kialakult, ez megkonnyitette a varosi kozlekedést, valamint a
szallitast. Ebben az idében a lakossag szama is rohamosan nétt, 1870-ben a
kozségnek 9324 lakoja volt, ami 1920-ra elérte a dupldjat. 1939-ben egy olajkutatas
alkalméval 800 méter mélybdl fakadd 72°-os kéntartalmi gyogyvizre bukkantak,
ami az orszaggyulési képviseld, Zsory Lajos csaladi birtokan talalhato. Itt épiilt

meg a mai Zsory Gyogy- és Strandfiirdo.

2.3.2 Zsory Gyogy- és Strandfiirdo

A Zséry Gyogy- és Strandfiirdd az Eszak Magyarorszagi régio legnépszeriibb
szulfidkéntartalmu fiirdéje, ami a legmagasabb kéntartalmii viz Magyarorszag
gyogyvizei kozott. Kiemelkedd gyogyitd hatasanak koszonhetben Magyarorszag

elsé harom gyogyvize koz¢ tartozik.
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3. kép: Zsory Gyogy- és Strandfiirdé (www.zsory-furdo.hu)

Az 1939-ben olaj utan kutatva talaltak rd Zsory Lajos orszaggytilési képviseld
udvardban a 800 méter mélyrdl fakado gyogyvizre. A viz 23-30 méter magasra tort
fel, mely percenként 3000 liter 62°-0s vizet szolgalt. Zsory Lajos kezdetben
palackozva szolgaltatta forgalomba a termalvizet, majd 1940-ben megépiilt az elso
fiirddmedence, ami a lakossdg szdmdra azonnal népszerii lett a gyogyitd hatdsa
miatt. 1950-ben megvizsgaltak a viz kémiai ¢és fizikai felépitését, és rajottek arra,
hogy a viz értékes, mert kalciummagnézium-hidrogénkarbonat-klorid-kén
Osszetételi, melyet hivatalosan 1968-ban bocsatottak gyogyvizzé. Az 1970-es
években a flirdé kimagaslo fejlédésnek indult, modernizaltak az épiiletet, és szdmos
l1étesitményt épitettek a fiirdéhoz. 1971-ben fedett fiirddcsarnokot, fedett folyosot,
kertet, jardakat épitettek, valamint 1972-73-ban megépiilt az uj fobejarat. 1980-81-
ben elkésziilt a gydgyaszati épiilet, melynek koszonhetden 1983-ban gyodgyfiirddveé
nyilvanitottak a fiirdot. A gyogyaszati épiiletet 2004-ben modernizaltak.

A fiirdd gyogyvize, a kén a béron keresztiil felszivodik, értagitd hatast, ezért
csokkenti a vérnyomast, javitja az erek vérellatasat. A kénes fiirdd
gyulladascsokkentésre is alkalmazhatd. Serkenti a légzést, helyreallitia az
anyagcserét, alkalmas még sériilések, ortopédiai mitétek gyogyitasara is. A
kiilonbozd gyodgyaszati kezeléseket 2005 ota vehetik igénybe a vendégek, melyek

egy részét csak orvosi vénnyel hasznalhatjdk. A gydgydszati részlegen orvosi
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rendeld is taldlhato, amelyet hetente két alkalommal latogathatnak meg a betegek.
12 massziroz6 fiilke, 9 4gy biztositja az iszappakolasos kezeléseket, 5 tangentor
valamint 3 kad elérhetd a kad- illetve a szénsavasfiirdds karakhoz. Ezeken kiviil

még 15-20 perces masszazst is igénybe vehetnek a betegek.

Iszappakolads: A balneoterapia jellegzetes formaja, lassan alkalmazza a h6t. A meleg

iszappakolas hdmérséklete 42°-0s, mely serkenti a keringést.

Sulyfiirdé.: 34-35°-os hémérsékletli vizben alkalmazhat6, mely gerincproblémakra,
alsovégtagi iziileti problémak kezelésekor ajanlott. A bokara és a derékre sulyokat

pakolnak, igy nyujtjak a gerincet.

Szénsavas fiirdo: A kezelés kozben szénsav jut a fiirdovizbe, mely ndveli a bor
szén-dioxid telitettségét, lassul a szivmiikodés, csokken a vérnyomast. Relaxacios

hatas.

Viz alatti  vizsugdrmasszdzs (tangentor): Termdl- valamint gyogyvizzel
alkalmazhato, de hasznalhato a csapviz is. A vizsugarnak kdszonhetéen masszirozza

az izmokat, felszabaditja a letapadt szoveteket, javitja a lelkiallapotot.

3 Kutatasi modszertan és adatforrasok

A kutatési kérdések megvalasztasdhoz fontos meghatarozni egy kérddiv elkészitése
soran azt a szegmenst, melynek tagjai aktiv latogatdi az 4ltalam bemutatott
gyogyintézményeknek. Esetemben ez a szegmens a gyogyfiirddk szolgaltatasait
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igénybe vevok, nem csak a gyogyulni vagyok voltak, hanem a flird6t egyéb okokbol
latogatok is. Osszsokasagnak az aktiv és passziv latogatokat tekintettem, igy a
kutatdsom nem reprezentativ megkérdezés, mivel 120 embert kerestem meg a
kérdoiv kitoltésevel.

Kutatasom célja az volt, hogy feltérképezzem a fiirdok latogatottsagat, a
szolgaltataisok mindséget, a fiirdokkel kapcsolatos észrevételeiket, ¢lményeiket,
elvarasaikat, esetleges panaszaikat egyarant.

Egyéni kutatasom fO részét egy online kérddiv képezte. Ennek elkészitése soran
torekedtem arra, hogy egyszerli, megfelelden tagolt és mindenki szdmara érthetd
legyen. Szerkezetileg elmondhato, hogy a kérdések egy témahoz kapcsolodva és
egymasra ¢piilve kovetkeznek. A legtobb kérdés egyszerli, feleletvalasztos
melyeknél fontosnak tartottam az egy¢b valaszlehetéség megadasat is, hiszen ennél
a lehetdségneél tudtak a kitoltok egyéni valaszaikat, javaslataikat illetve a kérdéstol
eltérd valaszaikat megadni. Néhany szoveges valaszt igényld kérdést is elhelyeztem
a kérdéivben, melyben sajat véleményiiket irhattak le arr6l, hogy tudjak-e mire jo a
gyogyviz, vagy hogy mivel bdvitenék a szolgaltatdsokat. Tobb skélas rendszerii
kérdést is alkalmaztam a kérdéivben, melynek sordn a ,,nem elégedett”-tol az
»elégedett”-1g kellett megjeldlnitlik a valaszadoknak a valaszokat.

Ezt a kutatdsi mddszert praktikusnak taldltam, hiszen csak egy kérddivet kellett
készitenem ¢€s ezt megosztanom egy online feliileten, melyet egy kattintdssal mar
barki ki tudott tolteni. Ez a modszer a személyes megkérdezésnél sokkal rovidebb
ideig tart, valamint nem biztos, hogy a gyogykezeléseket igénybe vevok szivesen
foglalkoznak gydgyulasuk, pihenésiik idejében egy kérddiv kitdltésében. Ezen kiviil
igy a vélaszadok szama nagyobb valoszinliséggel éri el azt a nagysagot, amelybdl
egy konkrét elemzés készithetd €s kovetkeztetések vonhatdk le beldle. Nem utolso
szempont, hogy igy a kitoltok szamara teljesen biztositott az anonimitds. A
flirdoknek koszonhetéen megjelent a kérddiv a sajat oldalaikon is, igy révid 1id6
alatt a kitoltok szama elérte a 120 fot.

Kérdoives felméréssel harom dologra szerettem volna valaszt kapni a két fiirdével

kapcsolatban, hogy meg tudjam vizsgalni a hipotéziseimet:
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A. A valaszadok ismerik ¢és tudjak, hogy milyen hatdsai vannak a
gyogyvizeknek és milyen kezeléseket vehetnek igénybe.

B. A megkérdezettek gydgyulas céljabol hasznaljak a fiirdoket.

C. A fiirddk mindsége ¢és higiénidja is nagyban hozzajarul a valaszadok

elégedettségéhez.

4 Kutatas eredményeinek bemutatasa

4.1 A mintak bemutatasa, Barlangfiirdé

Az altalam készitett kérdoiv elso felében felmértem a valaszadokat koruk, nemiik és
iskolai végzettségiik alapjan.

60 év feletti 18 év alatti
3% 1%

W 18 év alatti

18-25 év kozotti

18-25 év kozotti
53%

W 25-44 év kozotti
M 45-60 év kozotti

H 60 év feletti

2. abra: A valaszadok szamanak szdzalékos megoszlasa koruk alapjan, Miskolctapolca Barlangfiirdd

Az 2. abra a kérdoiv kitoltott személyek szamanak eloszlasat mutatja be koruk
alapjan. A kérddivet Osszesen 68-an valaszoltdk meg. A vialaszadok legnagyobb
része 53%-a 18-25 év kozotti fiatalok. Oket kovetik a 45-60 év kozottiek 22%-al és
a 25-44 kozottiek 20,6%-al. Negyedik helyre kertiltek a 60 év felettiek, akiket a
megkérdezettek 2,9%-a képviselt, utolsod helyre pedig a 18 év alattiak 1%-al. Ennek
az lehet az oka, hogy a fiatalabbak nagyobb szdmban rendelkeznek internet-

hozzéaféréssel és tobb 1dot toltenek a szamitdgép eldtt, mint az idésebb korosztaly.
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Az iskolai végzettségnél a valaszadok legnagyobb szazaléka az érettségit jelolte ezt
koveti kisebb szazalékban a foiskola és az egyetemi végzettség.
A nemek aranyat tekintve a nok voltak tilnyomd tobbségben. 68 valaszado koziil

53 16 (77,9%) és 15 férfi (22,1%) volt.
Az eredmények ismertetése

A. hipotézis: A vdlaszadok ismerik és tudjak, hogy milyen hatasai vannak a

gyogyvizeknek és milyen kezeléseket vehetnek igénybe.

A vizsgélatot 5 kérdés alapjan végeztem el, melyek a kdvetkezdk voltak: tudja-e
mire jO a Barlang gyogyito termdlvize, ha igen, mire ; szakorvosi vénnyel érkezett a
Miskolctapolca Barlangfiirddbe ; mely kezeléseket veszi igénybe a NEAK (régi
OEP) altal ; mit var az igénybe vett kezelésektdl; a kezelések utan érzett valamilyen
valtozast.

68 valaszadobol 30 {6 valasza az volt, hogy nem ismeri a termalvizek hatasait.
Ennek oka az lehet, hogy a fiatalabb korosztaly toltotte ki a kérddivet és nem
gyogyaszati szandékkal keresik fel a filird6t, hanem kikapcsolddas, szoérakozas
céljabol. A tobbi valaszbol kideriil, hogy vannak, akik ismerik, és kezelés céljabol
alkalmazzédk a gyogyvizet. Vélaszok kozott szerepel, hogy iziileti betegségre, iziileti
fajdalmakra, fajdalom csokkentésre, léguti megbetegedések elkeriilése céljabol

latogatjak a fiirdot.
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3. abra: Igénybe vehetd kezelések szazalékos megoszlasa

A kitoltdk 10,3%-a szakorvosi vénnyel veszi igénybe a kezeléseket. Vannak olyan
kezelések, amelyek orvosi vény nélkiil is igénybe vehetok. A 3 abra mutatja. hogy
melyek a legnépszeriibb kezelések a Barlangfiirdoben. A legnépszerlibb az orvosi
gyogymasszazs, melyet a kitolték 26,5%-a vett mar igénybe. Ezt kdveti a vizalatti
csoportos gyogytorna, 20,6%-al, az iszappakolas 8,8%-al, a sulyfiird6 7,4%-al
valamint a szénsavas kadfiirdo és a tangentor 5,9%-al.

A kitoltok elvarésai €s a kezelések utan megjelend valtozasok koziil a legfontosabb
a fajdalomcsillapitas és a jobb kozérzet megszerzése. Azt gondolom, hogy ennek az
oka az lehet, hogy a mai rohan6 vilagban az emberek nem a betegségek
megeldzésére fektetik a hangsulyt, hanem mar a meglévd és kialakult betegségeket

szeretnék gyogyitani és enyhiteni.

B. hipotézis: A megkérdezettek gyogyulas céljabol hasznaljak a fiirdoket.
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Allapotmeg6rzés  Gyosgyulas
2% 10%

| 4

B Gyogyulas
Kikapcsolddas,szérakozas

m Allapotmegérzés

Kikapcsolédas,szd
rakozas
88%

4. abra: A fiirdobe érkezés célja szazalékos megoszlasban

A valaszaddk legtobben kikapcsolddni €s szorakozni jarnak a fiird6be. Azért
alakulhatott igy ez a valasz, mert inkabb a fiatalabb korosztaly tagjai toltotték ki a
kérdbivet. A Barlangfiirdd nem csak gydgyfiirdéként, hanem sima strandként is
szolgél. Az ¢jszakai fiird6zés egy sokak altal szivesen latogatott program, mely

inkabb a szorakozast €és kikapcsolddast helyezi elétérbe, mint sem a gyogyaszatot.

C. hipotézis: A fiirdok mindsége és higiénidja is nagyban hozzajarul a valaszadok

elégedettségéhez.
Tobb kérdés alapjan vizsgaltam ezt a kérdést. Mindegyik kérdés soran egy 1-t6l 5-ig

terjedd skalan kellett értékelnilik, ahol az 1 ,nem elégedett” az 5-0s pedig az

»elégedett” volt.
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3,7

3,65

3,6
3,55
3,5
3,45

3,4

Orvosi ellatas Kezelések Egyéb Higiénia
menete, lezajldsa  szolgdltatasok

5. abra: Elégedettség szazalékos megoszlasa

A diagramon szerepld eredmények alapjan a valaszadok a legfontosabbnak a
higiéniat tartjak, ¢és ezzel is a legelégedettebbek a fiirddvel kapcsolatban.

A fenti kérdéseken kiviil szerettem volna tudni azt is, hogy vettek-e igénybe az
orszag mas terliletén hasonl6 szolgaltatasokat, kezeléseket a kérddiv kitoltdi. Mivel
a kitoltok legnagyobb szazaléka Eszak-Magyarorszagon él, igy a legtobben ezen a
teriileten, tajegységen latogattdk mar meg hasonld fiirdoket. Ilyenek példaul:
Bogécs, Hajduszoboszld, Mezdkovesd.

Kivancsi voltam arra is, hogy mi valtoztatnanak a fiirdon, illetve milyen javaslataik
vannak a jovOre vonatkozdan. A legtobben a fiirdd szolgaltatasinak bdvétéseére
tettek javaslatot. Megemlitették a kedvezményes belépOket a helyi lakosoknak, a

nyitvatartasi id6 bévitését valamint nagyobb helyigényt a kiilonb6zé kezelésekhez,

ehhez kapcsolodoan pedig képzett szakemberek bovitését.

4.2 A Zsory Gyogy- és Strandfiirdé mintajanak bemutatasa

Az online kérdéivembe a valaszadokat eloszor koruk, nemiik és iskolai

végzettségiik alapjan vizsgaltam meg.
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60 év feletti
4%

45-60 év kozotti
19%
W 18 év alatti

W 18-25 év kozotti
W 25-44 éy kozotti
45-60 év kozotti

W 60 év feletti

6. abra: A valaszadok koruk szerinti szazalékos megoszlasa, Mezokovesd Zsory

A 6. abra a kérddiv kitoltott személyek szamanak eloszlasat mutatja be koruk
alapjan. A kérddivet 0sszesen 52-en toltotték ki. A valaszaddk legnagyobb része
44%-a 18-25 év kozottiek. Oket kovetik a 25-44 év kozottiek 33%-al, majd a 45-60
év kozottiek 19%-al. Negyedik helyre keriiltek a 60¢év felettiek, akik a
megkérdezettek 4%-a. Ezt a kérddivet is inkabb a fiatalok toltottek ki, ez annak
koszonhetd, hogy nagyobb szamban rendelkeznek internet-hozzaféréssel, mint az
1ddsebb korosztaly.

A nemek ardnyat tekintve nagyobbrészt ndi valaszadok voltak. 52 vélaszadd koziil
38 nd (73,1%) és 14 férfi (26,9%) volt.

A valaszadok koziil legnagyobb szdzalékban az iskolai végzettségnél az érettségit

jelolték meg, ezt koveti kisebb szazalékban a fdiskola és az egyetemi végzettség.

Az eredmények ismertetése

A hipotézis: A valaszadok ismerik és tudjak, hogy milyen hatasai vannak a

gyogyvizeknek és milyen kezeléseket vehetnek igénybe.

A vizsgalatot 6 kérdés alapjan végeztem el, melyek a kovetkezdk voltak: tudja-e
mikor alkalmas és mikor nem alkalmas a Zsoéry kénhatasu gyogyvize; Szakorvosi

vénnyel érkezett a mezOkovesdi fiirdébe; mely kezeléseket veszi igénybe a NEAK
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(régi OEP) altal; mit var az igénybe vett kezelésektdl; a kezelések utan érzett
valamilyen valtozast.

58 kitoltdbdl 22 valaszado nem tudta, hogy mikor alkalmas a kéntartalmu gyogyviz,
valamint 58 kitoltobdl 30 vélaszadd6 nem tudta, hogy mikor NEM alkalmas a
kéntartalmt gyogyviz hasznalata. Ennek oka az lehet, hogy a fiatalabb korosztaly
toltotte ki a kérddivemet, akik inkabb szorakozas €s kikapcsolodas céljabol érkeztek
a fiirdobe. A valaszok kozott szerepelt, hogy mozgésszervi betegségeknél,
ndgyogyaszati  gondoknal alkalmazhato, tovabbad sziv ¢és  érrendszeri

megbetegedéseknél, magas vérnyomasnal nem alkalmazhaté a kénhatast gyogyviz.
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7. abra: Igénybe vehet6 kezelések szazalékos megoszlasa

A valaszadok koziil 13,5% szakorvosi vénnyel érkezett a fiirdébe, és ezaltal veszi
1génybe a kezelésket. Azonban vannak olyan kezelések is melyek vény nélkiil is
igénybe vehetdk. A 7. dbra mutatja, hogy a legnépszeriibb a kitoltok kozott a
gyogyvizes gyogymedence, melyet 42,3%-a vette igénybe. Ezt koveti az orvosi
gyogymasszazs 21,2%-al, az iszappakolas 5,8%-al, valamint a tangentor és a
gyogyvizes kadfiird6 3,8%-al.

A kitoltok elvarasai €s a kezelések utan megjelend valtozasok koziil a legfontosabb

a stressz oldas és a jobb kozérzet megszerzése.
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B. hipotézis: A megkérdezettek gyogyulas céljabol hasznaljak a fiirdoket.

Allapotmegébrzés

Gyogyulas
4% 13%

H Gyodgyulas
B Kikapcsolddas,szérakozas

m Allapotmegérzés

Kikapcsolddas,szo
rakozas
83%

8. abra: A megkérdezettek a fiirdobe érkezés célja szdzalékos megoszlasban

A kitoltok legtobben kikapcsolodni €s szorakozni jarnak a fiirddbe. Ez azért
alakulhatott igy, mert a kérddivet inkabb a fiatalabb korosztaly tagjai toltotték ki,
akik inkabb szorakozas céljabol veszik igénybe a fiirdét, mint sem gydgyulds

céljabol.

C. hipotézis: A fiirdok mindsége és higiénidja is nagyban hozzajarul a

valaszadok elégedettségéhez.
Ezt a kérdést tobb kérdés alapjan vizsgaltam. Mindegyik kérdés soran egy 1-t61 5-ig

terjedd skalan kellett értékelnilik, ahol az 1 ,nem elégedett” az 5-0s pedig az

»elégedett” volt.
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3,9
3,85
3,8
3,75
3,7
3,65
3,6

Orvosi ellatas Kezelések Egyéb Higiénia
menete, lezajldsa  szolgdltatasok

9. abra: Elégedettség szazalékos megoszlasa

A diagramon szerepld eredmények alapjan a valaszadok a legfontosabbnak az
egyéb szolgaltatasokat tartjak, és ezzel i1s a legelégedettebbek a fiirdovel
kapcsolatban.

A fenti kérdéseken kiviil szerettem volna megtudni azt is, hogy vettek-e igénybe az
orszag mas teriiletén hasonld szolgéltatasokat, kezeléseket a kérddiv kitoltdi. Mivel
a kitoltok legnagyobb szazaléka Eszak-Magyarorszagon él, igy a legtobben ezen a
teriileten, tajegységen latogattdk mar meg hasonld fiirdoket. Ilyenek példaul:
Bogacs, Eger, Tiszaujvaros.

Kivancsi voltam arra is, hogy mit véltoztatnanak a fiirdon, illetve milyen javaslataik
vannak a jovOre vonatkozoan. A legtobben a fiird0 szolgéltatasinak bdvétésére
tettek javaslatot. Megemlitették a nyitvatartasi id6 bovitését valamint nagyobb
helyigényt a kiilonb6z6 kezelésekhez, ehhez kapcsoloddan pedig képzett

szakemberek bovitését.
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5 Osszefoglalas, kovetkeztetések és javaslatok

Osszefoglalas

Szakdolgozatom témaja Gyogyszalloddk a turizmusban, melyben Eszak-
Magyarorszag két gyogyfiirddje segitségével mutattam be hazadnk gyogyturizmus
helyzetét és fontossagat. Munkdm célja az volt, hogy felmérjem a vendégek
clégedettségét és elvarasait a fiirdokben valamint, hogy atfogé képet mutassak a

fiirdok szolgaltatasairol.

Dolgozatom elsé részében az egészségturizmus fogalmat és tipusait ismertettem.
Fontosnak tartottam, hogy mindenki tudomast szerezzen arrdl, hogy hogyan tudja
megorizni egészségi allapotat. Ezt kovetden szemléltettem Magyarorszagon
gyogyturizmus helyzetét €s fejlodését, mely tartalmazza a fiirdékultura kialakulasat,
a vizek tipusait és a gydgyintézmények tipusait Magyarorszagon. Valamint
allapotat napjainkban, valamint a gydgyvizeit. Tovabba az altalam valasztott két
gyogyfiirdd bemutatisa kovetkezett. EloszOr a Miskolctapolcai Barlangfiirdd
torténetét, szolgaltatdsait ismertettem, majd a Mezdkovesd Zsory Gyogy- és

Strandfiirdo kovetkezett.

Az elméleti attekintést kovetden kvantitativ kutatdst végeztem, mely sordn a
megkérdezéses vizsgalatra torekedtem. Két kérddiv segitségével, melyet a fiirdobe
latogatok toltottek ki. Mindkettébdl harom darab hipotézist elemeztem ki és

értékeltem, utdna pedig a hipotéziseket beigazoltam, illetve cafoltam.

A Miskolctapolca Barlangfiirdé és a Mezdkovesd Zséry Gyogy- és Strandfiirdd
voltak az alapjai a kutatdmunkdmnak. A fogyasztok, szolgaltatasokat igénybe vevok
igényeinek felmérése és elvarasainak kielégitése alapvetd, barmilyen sikeres tizlet
kiépitéséhez. A vendégek elsddleges elvarasa, hogy a fiirddkben a megfeleld
szakemberekhez fordulhassanak az altaluk igénybe vett kezelések soran. Ezen kiviil

fontosnak tartjak azt is, hogy minél sokrétiibb szolgéltatdsokat vehessenek igénybe.
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Javaslatok

A kapott eredmények tanulmanyozasa utan megfogalmaztam javaslataimat, melyek
a két firdé szolgaltatasaira, ezeknek tovabbfejlesztésére iranyult. Javaslataimat a
firdok fejlesztésére, a vendégkdér még jobb megnyerésére vonatkozdan az

alabbiakban vazolom fel.

Elsé sorban 1) termékek folyamatos bevezetésével példaul a masszazsok bovitése,
egy sOszoba kialakitdsa, szin- és fényterapia, fango pakolas novelheti a vendégek

komfortérzetét.

Masodsorban emelném ki a szolgaltatdsok €s csomagok arait €s a lehetséges
kedvezmények korét. Az ar nem elsddleges meghatarozo abban, hogy a
szolgaltatast igénybe vevOk Ujra €s Ujra meglatogassdk a fiirdoket és jol érezzék
magukat, , de fontos figyelembe venni. A kérdéivekbdl kidertiil, hogy a vendégek
nagyobb aranyban nem szakorvosi vénnyel vesznek részt kezeléseken, hanem sajat
koltségiikon. Tobben emlitették a kedvezményes jegyarakat, példaul az adott
véarosban é16k szamara kedvezményes belépdjegyek biztositasat. Ugy gondolom,
hogy a jelenleg is mar meglévé csomagajanlatokat bdviteni lehetne olyan
csomagokkal, amelyek a gyodgyfiirdék altal biztositott gydgyaszati kezeléseket is
komplexen magukba foglalhatjak. Ezeken kiviil nyereményekkel, ajandékokkal is
lehetne motivalni a fogyasztokat. A manapsag divatos Facebook jatékok,
megosztasok felkelthetik az emberek érdeklddését és nem csak a kornyezd
teleptilések lakoinak, hanem akér az orszag tobbi pontjan éldknek, esetleg kiilfoldi

latogatoknak is felkelthetnék az érdeklddésiiket.

A fejlesztésekben és a marketing szamara is fontos szempont lehet az is, hogy
hogyan tudjdk megkozeliteni a latogatok a fiirdoket. Mindkét fiirdd
tomegkozlekedéssel és autoval is konnyen megkozelithetd. Egyetlen probléma
azonban, hogy a nyari szezonban, amikor a fiirdéket nem csak a kezelések céljabol
veszik igénybe, nehéz parkoldhelyet talalni. Mezdkovesden a fiirdd kornyezetében

konnyebben taldlhat az ember parkolohelyet, mint a Barlangfiirdé kornyékén. Nagy
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segitség lehetne a latogatok szamara a parkolok bdvitése, esetleg a kezeléseket
igénybe vevok szamara egy kiilon, elzart parkolorész. J6 oOtletnek tartandm még, ha
a kezelést igénybe vevOk parkolokartydkat kaphatnanak, melyekkel a kijelolt
parkolohelyeken tudnanak megéllni, hogy konnyebben és gyorsabban kozelithessék

meg a fiirdoket.

Végezetiil kiemelem a gyogyulast, a gyogyfiirddk és gyogyaszati szolgaltatasok
egészségligyi célu igénybevételét. Ugy gondolom, hogy a mai rohané vilagba fontos
lenne, hogy az emberek jobban odafigyeljenek egészségiikre. Ahogy a kutatasombol
is latszik az emberek ezeket a fiirdoket inkabb szérakozas céljabol veszik igénybe.
Sokan mar csak akkor kezdenek el jarni kezelésekre, ha mar kialakult egy
probléma, betegség. Tudatositani kellene mar, akar az iskoldkban is a fiatalabb
generaciokban, hogy fontos a megeldzés, a gyogyvizekre ¢€s altaldban a
gyogytényezokre alapuld kezelések egészséghatasa. Fontos a megfeleld taplalkozas,
mozgas ¢€s nem szabad megvarni, hogy kialakuljanak a betegségek. A fiirdok esetleg
forgathatnanak rovid reklamfilmeket, melyekben nagyobb hangsulyt helyeznek a

kezelésekre.

Osszefoglalva tehat gy gondolom, hogy fontos lenne, hogy minél tdbben
megismerjék a fiirdokben kinalt szolgaltatasokat, tudjak, hogy melyik kezelést mire
vehetik igénybe. Amennyiben jobban ismernék a kezeléseket, a gyogyszerek
helyett, melyek rengeteg mellékhatast okozhatnak, szivesebben igénybe vennének
természetes gydgymoddokat. A meédia is egyre inkdbb azt sugallja, hogy egy
hatfajasra kendcsot, gyogyszert kell hasznalni, holott egy megfeleld masszazs, egy

megfeleld szakembertdl hosszabb tavl javulast, gyogyulast eredményezhet.

36



Irodalomjegyzék

Albel Andor-Tokaji Ferenc ALFOLD SPA Gyégyitas és wellness a Dél-Alfold
termalfiird6iben (2006)

Bede Béla Gyogyfiirdok és gyogyszallok Magyarorszagon (2014)
Cseke Laszl6 Eszak-Magyarorszag gyogyfiirdéi és fiirdsi (1982)
Dr. Frohlich Lorant Gyogyfiirdokrdl fiird6zéknek (1991)

Eri Istvan Miskolc-Tapolca-Barlangfiirdd (1999)

Felix Zsuzsa-Szelekovszky Rita Gyogyviz kalauz (2006)

Juhasz Jozsef-Bird Gyorgy-Deak Jozsef-Borszéki Béla-Dobos Irma-Szongoth
Gabor-Csanady Mihaly A Karpat-medence asvany-€s gyogyvizei

Konyves Erika- Miiller Anetta- Kodmon Jozsef Az egészségturizmus fokuszai
(2013)

Melanie Smith Puczko Laszldé Egészségturizmus: gyogyaszat, wellness, holisztika
(2010)

Meska Csaba Gyogyfiirdék (2001)
Peralta Miguel Angel Magyarorszag gyogyito vizei (2004)

http://www.jgypk.hu/tamopl3e/tananyag html/wellness/az eqgszsqturizmus fogalm
a alrendszerei.html

http://www.jgypk.hu/tamopl3e/tananyag html/wellness/a wellnessturizmus.html

http://www.jgypk.hu/tamopl3e/tananyag html/wellness/a qygyturizmus.html

http://www.qyogyvizek.hu/hirek/furdokulturank-tortenete-pannoniatol-
napjainkig.html

http://www.qyogyviz.hu/gyogyintezmeny.htm

http://barlangfurdo.hu/

http://barlangfurdo.hu/aquaterapia

https://www.termalfurdo.hu/egeszseg/nemcsak-pihenhet-gyogyulhat-is-a-
miskolctapolca-barlangfurdoben-5889

http://zsory-furdo.hu/

http://www.fenyo-panzio.hu/zsory gyogy es strandfurdo

http://zsory-furdo.hu/gyoqyaszat/

37


https://www.antikvarium.hu/szerzo/peralta-miguel-angel-135987
http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag_html/wellness/az_egszsgturizmus_fogalma_alrendszerei.html
http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag_html/wellness/az_egszsgturizmus_fogalma_alrendszerei.html
http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag_html/wellness/a_wellnessturizmus.html
http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag_html/wellness/a_gygyturizmus.html
http://www.gyogyvizek.hu/hirek/furdokulturank-tortenete-pannoniatol-napjainkig.html
http://www.gyogyvizek.hu/hirek/furdokulturank-tortenete-pannoniatol-napjainkig.html
http://www.gyogyviz.hu/gyogyintezmeny.htm
http://barlangfurdo.hu/
http://barlangfurdo.hu/aquaterapia
https://www.termalfurdo.hu/egeszseg/nemcsak-pihenhet-gyogyulhat-is-a-miskolctapolca-barlangfurdoben-5889
https://www.termalfurdo.hu/egeszseg/nemcsak-pihenhet-gyogyulhat-is-a-miskolctapolca-barlangfurdoben-5889
http://zsory-furdo.hu/
http://www.fenyo-panzio.hu/zsory_gyogy_es_strandfurdo
http://zsory-furdo.hu/gyogyaszat/

Mellékletek

1.Kérdoiv a Miskolctapolca Barlangfiirdo vendégei szamara

1. Az On neme:
e NO
e Férfi

2. Az On életkora:

18 év alatti
18-25 év kozotti
26-44 év kozotti
45-60 év kozotti
60 év feletti

3. Az On lakhelye:
e Eszak-Magyarorszag
¢ Nyugat-Dunantul
o D¢l-Alfold
o Eszak-Alfold
o Kozeép-Magyarorszag
o Kozép-Dunantul
e D¢l-Dunantul
o Kiilfold

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

5. Honnan szerzett tudomast a Miskolctapolca Barlangfiirdorol****?
e Ismer0s, rokon, barat
e Internet, online
e Szakorvos
e Mc¢édia
e Egyéb:...

6. Milyen gyakran jar a fiirdébe?
e Soha
e 1-2 alkalommal
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e Evente tobbszor
e Havonta tobbszor
e Egyéb:.....

7. Milyen céllal érkezett a fiirdébe?
e Gyogyulas
e Kikapcsolddas, szorakozas
e Allapotmegérzés

8. Tudja-e mire j6 a Barlang gyogyito termalvize? Ha igen, mire?

9. Szakorvosi vénnyel érkezett a Miskolctapolca Barlangfiirdébe****?
e Igen
e Nem

10. Mely kezeléseket veszi igénybe az NEAK (régi OEP) altal?
e Iszappakolas
e Sulyfiirdé
e Szénsavas kadfiirdd
e Orvosi gydgymasszazs
e Tangentor
e Viz alatti csoportos gyogytorna
e Egyéb:.....

11. Mit var az igénybe vett kezelésektol?
e F4jdalomesillapitas
e Izomlazitas
e Rehabilitacid
e Stressz oldas

12. A Barlangfiirdébe**** érkezéskor volt-e mar meglévo betegsége?
e Nem, nem volt

Erszikiilet

Cukorbetegség

o Mozgésszervi betegségek

e Egyéb:....

13. A kezelések utan érzett valamilyen valtozas?
e F4jdalomesillapitas
e Jobb kozérzet
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e Nem, nem volt
e Egyéb:....

14. Mennyire elégedett az orvosi ellatassal az intézményen beliil?
1 2 3 4 5
Nem elégedett Elégedett
15. Mennyire elégedett a kezelések menetével, lezajlasaval?
1 2 3 4 5
Nem elégedett Elégedett

16. Evente hanyszor van lehetdsége a kezelések igénybe vételére?
e Evente 1
e Evente 2-3
e Evente 4 vagy annal tobb
o Egyszer sem

17. Mennyire van megelégedve az egyéb szolgaltatasokkal?
1 2 3 4 5
Nem elégedett Elégedett
18. Bdvitené-e a szolgaltatasokat a fiirdében? Ha igen, mivel?

19. Mennyire van megelégedve a higiéniaval?
1 2 3 4 5

Nem elégedett Elégedett

20. On szerint hogyan lehetne béviteni és javitani az ellatasok és a
szolgaltatasok mingségét?

21. Vett e mar igénybe hasonlé kezeléseket az orszag mas teriiletén? Ha

igen, hol?
e Bogacs
e Debrecen
e Eger

e Egerszalok
e Tiszaujvaros
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2.Kérdoiv a Mezokovesd Zsory Gyogy- és Strandfiirdé vendégei szamara

1. Az On neme:
e NO
e Férfi

2. Az On életkora:

18 év alatti
18-25 év kozotti
26-44 év kozotti
45-60 év kozotti
60 év feletti

3. Az On lakhelye:
e Eszak-Magyarorszag
¢ Nyugat-Dunantul
o D¢l-Alfold
o Eszak-Alfold
o Kozép-Magyarorszag
o Ko6zép-Dunantul
e D¢l-Dunantul
o Kiilfold

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

5. Honnan szerzett tudomast a Zsory Gyogy- és Strandfiirdorol?
e Ismer0s, rokon, barat
e Internet, online
e Szakorvos
e Meédia
e Egyéb:....

6. Milyen gyakran jar a fiirdébe?
e Soha
e 1-2 alkalommal
o Evente tobbszor
e Havonta tobbszor
e Egyéb:.....
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7. Milyen céllal érkezett a fiirdobe?
e Gyogyulas
e Kikapcsolddas, szorakozas
e Allapotmegdrzés

8. Tudja-e mire jo mikor alkalmas a kénhatasu gyégyviz hasznalata?

10. Szakorvosi vénnyel érkezett a Zsory Gyogy- és Strandfiirdébe?
e Igen
e Nem

11. Mely kezeléseket veszi igénybe az NEAK (régi OEP) altal?
o Gyobgyvizes gydgymedence
o Gyogyvizes kadfiirdd
e Iszappakolas
e Sulyfiirdé
e Tangentor
e Orvosi gydgymasszazs
e Egyéb:.....

12. Mit var az igénybe vett kezelésektol?
e F4jdalomesillapitas
e Izomlazitas
e Rehabilitacid
e Stressz oldés

13. A Zséry Gyogy- és Strandfiirdébe érkezéskor volt-e mar meglévo
betegsége?
e Nem, nem volt
e FErsziikiilet
e Cukorbetegség
e Mozgasszervi betegségek

14. A kezelések utan érzett valamilyen valtozas?
e Fajdalomesillapités
e Jobb kozérzet
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e Nem, nem volt
e Egyéb:....

15. Mennyire elégedett az orvosi ellatassal az intézményen beliil?
1 2 3 4 5
Nem elégedett Elégedett
16. Mennyire elégedett a kezelések menetével, lezajlasaval?
1 2 3 4 5
Nem elégedett Elégedett

17. Evente hanyszor van lehetdsége a kezelések igénybe vételére?
e Evente 1
e Evente 2-3
e Evente 4 vagy annal tobb
o Egyszer sem

18. Mennyire van megelégedve az egyéb szolgaltatasokkal?
1 2 3 4 5
Nem elégedett Elégedett
19. Bévitené-e a szolgaltatasokat a fiirdében? Ha igen, mivel?
20. Mennyire van megelégedve a higiéniaval?
1 2 3 4 5
Nem elégedett Elégedett

21. On szerint hogyan lehetne béviteni és javitani az ellatasok és a
szolgaltatasok mingségét?

22.Vett e mar igénybe hasonlo kezeléseket az orszag mas teriiletén? Ha

igen, hol?
e Bogacs
e Debrecen
e Eger

e Egerszalok
e Tiszatjvaros
o Egyéb:...
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