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Az informacid szerepe napjainkban egyre fontosabb, igy minden vallalkozasnak
gondoskodnia kell e specidlis erdforrdas minél hatékonyabb beszerzésérol,
feldolgozasarol, tarolasarol és megjelenitésérdl annak reményében, hogy versenyképes
maradjon. A felsorolt funkciok ellatasara egyre tobb vallalat vezet be valamilyen
informacios rendszert. A Cikk ezen rendszerek hasznalatat illusztralja Magyarorszagon
és Szlovakiaban, valamint azt a feltételezést teszteli, miszerint az informatikai
fejlettség hazankban alacsonyabb szinten 4ll, mint északi szomszédunknal.*

BEVEZETES
Az Osszehasonlitasra keriild két orszdg Magyarorszag és Szlovakia informatikai

fejlettsége vélhetden gazdasagi allapotukkal is 6sszhangban van, melynek felmérésére
néhany alapvetd fontossdgl gazdasagi mutatdt vizsgalok meg kiindulasként.

1. tablazat
Gazdasagi mutatok Magyarorszagon és Szlovakidban
2008 2009 2010 2011
Magyar | Szlovak | Magyar | Szlovak | Magyar | Szlovak | Magyar | Szlovak
Egy fore juté
GDP visarloers | 00 | 7300 | 6505 | 73% | 65% | 73% | 66% | 73%
paritason
EU=100%
Munkanélkitliségi | 7 000 | 9600 | 1000 | 12,1% | 112% | 144% | 10.9% | 13.5%
réta y 0 y 0 y 0 y 0 y 0 ’ 0 y 0 y 0
Havi brutto
atlaghér (EUR) 705,54 | 723,00 | 708,50 | 744,50 | 718,43 | 769,00 | 755,59 | 786,00

Forras: www.gazdasag.sk, www.ksh.hu

A vasarloer6-paritason mért GDP az életszinvonal mindségére enged
kovetkeztetni, ez az adat mindvégig a szlovakoknal magasabb, viszont mig ez az érték
stagnal, Magyarorszagon lassu fejlédés figyelhet6 meg. A munkanélkiiliségi rata
hazankban alacsonyabb, igy ezen mutato alapjan nalunk kedvezObb a helyzet. A havi
brutté atlagbér viszont szintén Szlovakiaban magasabb. [5]

Az elmult években a vallalkozasok szama az egész Eurdpai Unidban
megsokszorozodott, ezt a lendiiletet csupan a gazdasagi valsag vetette némiképpen
vissza. A legjellemzébb méretkategoria mind Europaban, mind Magyarorszagon a
mikrovallalkozas, az 0Osszes vallalkozas 91,8%-a tartozik ide. Mivel a Kis- és
kozépvallalkozasok teremtik meg a legtobb munkahelyet, igy ezek vizsgalata nem

' A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt
részeként az Eurdopai Unio tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.




hagyhato figyelmen kiviil. Magyarorszagon az 1000 f6re juto KKV-k szdma az unios
atlagnal magasabb. Ennek oka viszont nem feltétleniil a magas vallalkozasi kedvre
vezethetd vissza, hanem a sok kényszervallalkozéasra, melyek a jogszabalyi kornyezet
miatt sziilettek. [6]

A Doing Business mutatd szerinti besorolasban Magyarorszag a 49. helyen all
2012-ben, mig Szlovakia a 46.-on. Ez az indikator kiillonboz6 paramétereket vizsgalva
azt mutatja meg, mennyire jo vallalkozni egy adott orszagban. A 2013-ra eldiranyzott
ranglistdban Szlovikia megtartotta a helyét, viszont hazank az 54. helyre cstszott
vissza, ennek oka tobbek kozott a nehezebb hitelhez jutds, a csddhelyzetek
megoldasanak romlasa és az a tény, hogy nehezebb lett a vallalkozas inditasa. [7]

Miutan a gazdasagi mutatok arra engednek kovetkeztetni, hogy Szlovékia
kedvezObb gazdasagi helyzetben van, célom megvizsgalni azt a kérdést, hogy melyik
orszag fejlettebb informatikailag.

AZ INFORMACIOS RENDSZEREK FOGALMA ES CSOPORTOSITASUK

Az informacios rendszer valamely szervezethez, vagy annak egy részéhez
kapcsolodva eljarasokat biztosit informaciok rogzitésére, feldolgozasara és elérhetdvé
tételére, ezaltal hozzasegitve a szervezetet céljai eléréséhez. [8]

Az informaciés rendszerek kategorizalasa bonyolult feladat, kizarolagosan
elfogadott osztdlyozas nem létezik. A folyamatos fejlédés kovetkeztében sziikségessé
valt a tobb szempont szerinti besorolas. A kovetkezokben néhany lehetséges
csoportositasi modszert mutatok be.[2]

A tamogatott tevékenység alapjan megkiilonboztethetiink: [1]

— Irodaautomatizalasi rendszereket (OAS)

— Kommunikécids rendszereket

— Tranzakcid-feldolgozasi rendszereket (TPS)

— Menedzsment Informacios Rendszereket (MIR, MIS)

— Vezet6i Informacids Rendszereket (VIR, EIS)

— Dontéstamogat6 rendszereket (DSS)

— Végrehajtasi Informacios Rendszereket

— Csoportmunka-rendszereket

A felhasznaloi kor tagassagatol fliggden kétféle rendszert kiilonithetiink el: [3]

— Egyedi, specialis igényeket kielégitd rendszer

— Altalanos célti, kozhasznt, komplex rendszer

A felhasznalo szerepétdl fliggden a kovetkezd két tipus hatarolhat6 el:

— ,,Végrehajtasi informaciorendszer: azokat az adatokat, informacidkat ¢és
dokumentumokat allitja el6, amelyek a szervezet rutinfeladatainak, a szervezeti
tevékenység alaptevékenységének elvégzéséhez sziikségesek.

— Vezetési vagy menedzsment informacios rendszer: azokat az informaciokat
kezeli, amelyek az eredményes ¢€s hatékony dontési tevékenységhez
sziikségesek.” [9]



A VIZSGALAT MODSZERTANA

A tanulmany megallapitdsai egy primer kérddives kutatds adatbazisdn
alapszanak. A felmérés 2012. majus és december honap kozotti idészakban tortént.

A kérdoiv kérdései tobb teriiletet vizsgalnak a vallalatoknal, melyek koziil egy 6
témakorre koncentrdlok a késébbiekben. A bevezetd kérdések értelemszeriien a
kérddivet kitolté vallalatok hattér-informécidira iranyulnak, majd az informatikai
infrastruktura, a vallalatok internet hasznalati szokasai, az informaciomenedzsment
gyakorlata is a vizsgadlodas targyat képezik. Jelen cikk az informdcios rendszerek
hasznalataval foglalkozik, a kérd6ivnek ilyen iranya kérdéseit boncolgatja. [4]

A kutatas feltételezése

Jelen kutatasom célja igazolni a kovetkezd alapfeltételezésemet: a szlovak
vallalkozasok informatikai fejlettsége - minden méretkategoriat tekintve - magasabb
szint{i, mint magyar tarsaikeé.

A minta osszetétele

A kérd6éiv célcsoportja orszagonként tobb szaz mikro-, Kis-, kodzepes- és
nagyvallalkozas volt. A kikiildott kérdéivek koziill Magyarorszagrol 94 db,
Szlovakiabol 86 db érkezett vissza, ezek keriltek kiértékelésre. A valaszado
vallalkozasok méretkategoriankénti megoszldsa a kovetkezOképpen alakult. A
kérdoivet kitoltd magyar vallalkozasok 21%-a (20db) mikrovallalkozas, 29%-a (27db)
kisvallalkozas, szintén 29%-a kozépvallalkozas és 21%-a nagyvallalkozas volt. Ezzel
szemben a 86 szlovakiai vallalkozasnak tobb mint a fele, 51%-a mikrovallalkozas,
26%-a kisvallalkozas, 15%-a kozépvallalkozds volt ¢és mindossze 8%-a
nagyvallalkozas. A kérd6iv kiértékelésénél ez a méretbeli aranyeltolodas nem okoz
zavart, hiszen orszagonként és méretkategdrianként torténik az 6sszehasonlitas.

AZ INFORMATIKAI FEJLETTSEG OSSZEHASONLITASA

A kérdéivben felsorakoztatott informacids rendszerek Dobay [1] tipizalasa
szerint lettek megkiilonboztetve. Harom valaszlehetdség allt a vallalkozasok eldtt, az
adott rendszer mar miikkddik naluk, nem miikodik, de tervezik bevezetését, vagy nem
mitkddik és bevezetését a késdbbiekben sem tervezik. Mivel a méasodik lehetdséget, a
tervezett bevezetést valasztok szdma elenyé€szo volt, valamint a konnyebb atlathatosag
miatt grafikusan csupan azt hasonlitottam 0ssze, hogy milyen rendszerek mikddnek
jelenleg a valaszadoknal. A kapott eredményt az 1. dbra illusztralja.
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1. 4bra

Az igénybevett informacids rendszerek tipusai (forrés: sajat szerkesztés kérdoiv
alapjan)

Az 1. ébra sokszinlisége azt mutatja, hogy szinte minden kategoéridban haszndljak
a felsorolt informacios rendszerek valamelyikét. Ugyanakkor eltérd tipust eltérd
gyakorisaggal vesznek igénybe jellemzden a kisvallalkozasok és a nagyobbak. Egy
atlagos mikrovallalkozasnak nincs sziiksége vezetdi informacidés rendszerre,
dontéstamogatd rendszerre, se felsdvezetdi informacidés rendszerre, ezek a
magyarorszagi savdiagramon nem is jelennek meg. A szlovdkoknal mar mas a helyzet,
6k kis szamban ugyan, de ezeket a fajtdkat is megjeloltek. Mindkét orszagra
elmondhatd, hogy a vallalati méret novekedésével egyre nagyobb hangsulyt kapnak a
dontéstamogatd ¢és a vezetdi informdcidos rendszerek, de ugyanigy minden
rendszertipusndl megnd az igénybevétel aranya. A két orszdg koziil harom
méretkategdridban Osszességében a szlovak vallalkozdsok alkalmazzdk gyakrabban a
felsorolt rendszereket.

A tranzakcio-feldolgoz6 rendszereket a szlovak vallalkozasok alkalmazzak
gyakrabban, egyediil a legnagyobb méretkategoridban magasabb a magyar adat. Az
irodaautomatizalasi rendszereket szintén a szlovakok preferaljak jobban, mig a vezetdi
informacids rendszerek igénybevételi aranya a magyar Kis- és kozépvallalkozasoknal
meghaladja a szlovakiai eredményt. A felsdvezetdi informacids rendszereket a magyar
kozép- és nagyvallalkozasok hasznaljédk siiribben. A dontéstdmogatd rendszereknél
csak a kozepes méretli vallalkozasok csoportjdban vezet Magyarorszdg. Az intranet
ezzel szemben a hazai vallalkozdsok korében -elterjedtebb, mint Szlovakidban.
Osszességében a legelterjedtebb informacios rendszerek a tranzakcid-feldolgozo, az
irodaautomatizalasi rendszer €s az intranet, ezeket szinte minden méretkategoriaban és
mindkeét orszdgban eldszeretettel alkalmazzak.

Azon vallalkozdsok, melyek alkalmaznak valamilyen informécids rendszert,
jellemzoen készen vasaroltak ezeket a szoftvereket, amint az a 2. abran lathato. Ez az
eltolédas az un. ,,dobozos” megoldasok felé Szlovékidban a legszembetlindbb, de
Magyarorszagon is egyediil a mikrovéllalkozdsok hasznalnak tilnyomoérészt sajat
fejlesztésti rendszereket. A szlovak mikrovallalkozasokndl is megjelenik, de inkabb a
kozép- és nagyvallalkozasokra jellemzd, hogy egyarant hasznalnak készen vasarolt és



sajat fejlesztésii rendszereket is. Ez utobbiak nagy eldnye a személyre szabhatosag,
ugyanakkor a fejlesztés koltségei magasabbak a vasarlasénal.

Mikrovallalkozas HUN
Mikrovallalkozas SK
Kisvallalkozas HUN

Kisvallalkozas SK

I

I

: ]
Kozépvallalkozas HUN T

Kézépvallalkozas SK | [ )
Nagyvallalkozas SK [E )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

||:| Készen vasarolt B Sajat fejlesztésli O Mindkettd |

2. abra
Készen vasarolt és sajat fejlesztésii informacios rendszerek (forras: sajat szerkesztés
kérdoiv alapjan)

Az informaciés rendszerek vizsgélata soran azt is érdemes megnézni, hogy a
vallalati miikodés mely teriiletein alkalmazzak (legalabb heti egyszer) az adott
szoftvert, ezt abrazolja az 3. abra. A méretkategdriaval valdo Osszefliggés itt is
kirajzolddik, minél nagyobb egy vallalkozés, annal tobb funkcionalis teriileten veszik
igénybe az informacios rendszereket. A magyar mikro- és kisvallalkozasok kevesebb
teriileten hasznaljak ezeket az alkalmazasokat szlovak tarsaiknal. Ezzel szemben a
kozép- ¢és nagyvallalkozas kategoriaban Magyarorszdg hasznositja tobb vallalati
funkcioban a szoftvereit. Az informacids rendszerek legnépszeriibb alkalmazasi
teriiletei a vallalatok nagysagatol fiiggetleniil a szdmvitel, a pénziigy és az értékesités.
A vallalati méret novekedésével el6térbe keriilnek a logisztikai, a marketing és a
felsdvezetdi dontéstamogato funkciok is.
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3. abra
Informacios rendszerek alkalmazasa a vallalati miikodés kiilonbozo teriiletein (forras:
sajat szerkesztés kérdo6iv alapjan)




OSSZEFOGLALAS

A cikk megirasanak célja annak megéllapitasa volt, hogy a szlovak vallalkozasok
informatikailag valoban fejlettebbek-e a magyaroknal. Ehhez egy empirikus kutatas
eredményeit hasznaltam fel. A kérddives lekérdezés alanyai mindkét vizsgédlando
orszagban kozel szazf6s mintat alkottak.

Alapfeltételezésem bizonyitdsat vartam a kérddivek kiértékelésétdl, amit a
kérdések részben igazoltak, részben megcafoltak. Mindkét orszagra elmondhato, hogy
a vallalati méret novekedésével az informacios rendszerek igénybevétele gyakoribba
valik és egyre tobbféle alkalmazést hasznilnak. A szlovak vallalkozasok elsésorban
készen vasarolt szoftvereket alkalmaznak, mig hazankban majdnem egyenld a sajat
fejlesztésti és a dobozos rendszerek aranya, mely a magasabb szintii informatikai
fejlettségre utal. Minél nagyobb egy vallalkozas, mitkkddésének annal tobb teriiletén
alkalmaz valamilyen informacidos rendszert. A mikro- ¢és kisvallalkozasok
Szlovakiaban hasznositjak tobb funkcionalis teriileten az IT szoftvereket, viszont a
kozEép- és nagyvallalkozés kategoridban a magyar megkérdezettek veszik igénybe
sz¢lesebb tevékenységi korben ezeket az alkalmazasokat.

Osszességében a kérdbives kutatas alapjan elmondhaté, hogy nincs szignifikéns
kiilonbség Magyarorszag €s Szlovakia informatikai fejlettsége kozott. Ugyanakkor az
is latszik, hogy a vallalati méret és az informacids rendszerek hasznalatara vald
hajland6sag kozott egyenesen aranyos kapcsolat van.
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